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RESUMEN EJECUTIVO

Las estrategias de Comercio Electronico estan muy presentes hoy
en dia en diversas Industrias ya que dinamizan la forma de hacer
negocios y demandan la maduracion de las areas de tecnologia de
informacion hacia la entrega de servicios orientados netamente a
proveer valor a las areas de negocio. Este es el caso de una
Comparniia Norteamericana que tuvo la necesidad de implementar
una nueva plataforma e-COMMERCE que mejore la forma de hacer
negocios en linea, que sea escalable y proporcione mejores
servicios de Tl orientados 100% hacia el negocio.

El proyecto descrito en el presente informe consistio en la
migracion de las aplicaciones e-COMMERCE implementadas en
BroadVision® para Brasil hacia la nueva plataforma global e
integrada llamada “Simple Commerce Solution”. Este esfuerzo
constituyo uno de los mas importantes para el area de tecnologias
de Informacion de la comparia en mencion ya que con éste, se
iniciaba la consolidacion de una serie de aplicaciones disponibles
en diversos paises hacia una nueva plataforma que permitiera una
facil administracion, escalabilidad y reduccion de costos a futuro.

La estrategia de la empresa esta basada en 2 Programas
mundiales: “Complex Commerce Solution” y “Simple Commerce
Solution”, cada una de las cuales se enfocan a clientes que
requieren un relacionamiento de negocio complejo o sencillo. En el
caso de Brasil las aplicaciones en BroadVision® estaban orientadas
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a socios revendedores y clientes finales los cuales estaban
clasificados dentro de relacionamiento de negocio simple.

La ejecucion del proyecto fue muy compleja debido a la cantidad de
actores que participaron en el mismo asi como por el nivel de
integracion que tenia que considerar para las aplicaciones. Los
resultados en cuanto a presupuestos no fueron como se esperaba
inicialmente sin embargo el proyecto fue muy exitoso en términos
de los resultados operativos generados para el Negocio.

A lo largo del presente informe se comparte a detalle la estrategia
seguida, el analisis de inversion, la organizacion del proyecto asi
como la efecucion de las fases del proyecto.
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INTRODUCCION

El presente informe de Ingenieria detalla el proyecto que emprendio
una Compania Norteamericana de la industria de Hardware de
Computadoras, con la intencion de habilitar la mejor experiencia de
venta en linea a sus socios Revendedores y clientes finales
(Pequena/Mediana Empresa y Consumidores).

Uno de los principales motivos fue la necesidad de implementar
una nueva plataforma e-COMMERCE que mejore la forma de hacer
negocios, que sea escalable y proporcione mejores servicios de Tl
orientados 100% hacia el negocio.

El proyecto consistio en la migracion de las aplicaciones e-
COMMERCE implementadas en BroadVision® para Brasil hacia
una nueva plataforma global e integrada Illamada “Simple
Commerce Solution”.

Los roles que asumi en este proyecto fueron de Lider de Analisis
de negocios, responsable de la recoleccion y analisis de los
requerimientos, responsable ademas de la fase de ejecucion de
pruebas integrales y migracion de datos. Asi mismo participé en
todas las demas fases del proyecto debido al conocimiento que
tenia de la aplicacion y de la funcionalidad.

A lo largo de este documento describo como el proyecto fue
planeado, ejecutado y controlado, proporcionando mayor detalle en
las fases donde el equipo que estuvo a mi cargo participo
directamente.
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El informe inicia mencionando los objetivos de este proyecto, la
oportunidad de negocio que se planed direccionar, el marco tedrico,
analisis de inversion, marco gerencial, para luego seguir con el
detalle de la ejecucion del proyecto cerrando con las conclusiones y
recomendaciones que se identificaron.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

La compania en mencion como muchas otras de tecnologias tiene en los procesos de comercio
electronico uno de sus principales esfuerzos para incrementar sus ventas asi como mejorar la

eficiencia de sus procesos de marketing y logistica.

Bajo esta principal estrategia participé en las implementaciones de las aplicaciones de
comercio electronico que habilitaban la venta de productos a los clientes finales y a sus socios

revendedores en Brasil y el resto de Latino América.

Estas aplicaciones fueron liberadas desde principios del ano 2000 proporcionando nueva
funcionalidad tomando como foco el Marketing uno-a-uno que permite el software

BroadVision. A continuacion una breve descripcion de estas aplicaciones:

FRONT END STORE: es el sitio publico donde tanto los revendedores y clientes finales
(pequerias/medianas empresas y consumidores) pueden ingresar sus érdenes bajos los diversos
modelos de negocio que maneja la compania. Cabe indicar aqui que las Pequenas-Medianas
Empresas y consumidores se pueden registrar (ellos mismos) cosa que no sucede con los socios
revendedores donde ellos ya tienen un contrato predefinido con la Compaiia. En la liberacion
de esta aplicacion (BroadVision) desempenié el rol de arquitecto de soluciones y Gerente de

proyecto.

CALL CENTER STORE: es la herramienta utilizada por el Centro de Atencion de Llamadas para el
ingreso de ordenes de compra; esta aplicacion esta orientada principalmente a la captura de

ordenes por lo que ofrece una interfaz sencilla y rdpida a los agentes que ingresan las ordenes.

Pagina 12



informe de Competencia Profesional

Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

DYNAMIC COMMAND CENTER: es una herramienta de BroadVision a través de la cual el

equipo de contenido de la compaiiia administraba el sitio y la informacion desplegada para los

clientes y usuarios internos.

1.1

PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRONICO INICIAL

La compainia tiene una estrategia de comercio electronico que se ha venido

ejecutando desde 1998 iniciando con la aplicacion “Business Center” para luego pasar

a la plataforma de BroadVision en donde se iniciaron varios esfuerzos para

implementar la funcionalidad solicitada por el area de negocio.

A continuacion un esquema de lo que se ha venido realizando:

Proyectos 1999

por afio

2000 2001 2002 2003

Solucién anterior
(Cbusiness Center’)

BROADVISION

Implementacion inicial
Inventario, descuentos y
linea de crédito

Oferta Diferenciada,
Agentes y Reportes

Miscelaneos México
Promociones

Reportes gerenciales

Aplicacion para el Centro
de Atencion de llamadas

Configurador

Miscelaneos Brasil

Figura 1-1 : Calendario del Programa de Comercio Electréonico (Plataforma BroadVision)

1.1.1 TECNOLOGIA

La tecnologia bajo la cual implementé las aplicaciones mencionadas

anteriormente fue principalmente BroadVision, en un ambiente de UNIX,

Servidor Web “iPlanet” y la base de datos fue Oracle.
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1.2

BroadVision es una familia de aplicaciones disefiadas para una rdapida
implementacion y personalizacién dindmica de sitios de comercio electrénico

con alto trafico en internet.

BroadVision ha agregado funcionalidad especifica para “business-to-
business” (B2B) extranets y para “business-to-consumer” (B2C) con alto
volumen de operacion, creando una generacion de aplicaciones “BroadVision

Uno-a-Uno”.

NUEVA ESTRATEGIA DE COMERCIO ELECTRONICO

La nueva de comercio electronico esta basada en 2 Programas mundiales: “Complex

Commerce Solution” y “Simple Commerce Solution”.

El presente trabajo esta enfocado a mi experiencia en la migracién de las aplicaciones

de Brasil de venta en linea hacia la nueva plataforma de “Simple Commerce Solution”.
¢Qué es Simple Commerce Solution?

El programa de Simple Commerce Solution armoniza el modelo de operacion de
aplicaciones de venta en linea y la arquitectura requerida por la misma. Donde el
objetivo es desarrollar e implementar una plataforma unica con capacidad global
sobre la cual se puedan montar adecuaciones regionales y que integre todos los
negocios en linea con clientes publicos y privados y que pueda ser usado en todas las

regiones.

La plataforma esta basada en tecnologia .Net de Microsoft e incluye integracion vy

soporte completo con todos los sistemas de soporte a la operacion.

A continuacion el mapeo entre las plataformas y el segmento de clientes hacia quienes

estan dirigidas:
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Plataforma Dirigido a Clientes:
Complejo y Privado T
Cuentas Globales mqltlples
- Corporaciones pallsesl

i Rt rankin 2 < Multiples

“Complex Relacion e —~ Empresas (ranking 100 !
Comn?erc.e compll'eajidad 500) I)I:jeorsa‘ggn
Soldton” 4 - Diferentes
Catalogos

Empresas de comercio
(ranking 500-1000)

Pequena y mediana
Empresa
3 Gobi
Relacion de _— Segmento de Gobierno
e Educacion. Salud

Aumento de Complejidad

« Flujo Basico.

“Simple - Basadoen un

Comm_erc_e compl?]ldad Socios revendedores g::g:ﬁ?;
Solution’ baja >
- Enfasisen

promociones

+ Consumidores

Figura 1-2: Estrategia de Comercio electrénico

1.3 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

En base a la necesidad de la compania de tener una plataforma escalable de negocios
en linea en Latino América, se decidio la migracion de las aplicaciones de comercio
electronico montadas en BroadVision a la nueva plataforma Integrada de “Simple

Commerce Solution”.
1.3.1 ESTRATEGIA

La ejecucion del proyecto se alined a la estrategia corporativa de “hacer
negocios facilmente con la Compaiiia”, mejorando la experiencia de los
clientes finales y socios revendedores, y que contribuya a alcanzar los

objetivos financieros de la organizacion.
1.3.2 JUSTIFICANTES DE NEGOCIO

Las razones de negocio que se siguieron para la ejecucion de este proyecto
fueron:

ESCALABILIDAD: Se busca tener una plataforma mundial que permita

consolidar aplicaciones de diversas tecnologias.
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1.3.3

INFRAESTRUCTURA: otro de los objetivos primordiales es consolidar fa
infraestructura requerida para las aplicaciones de venta en linea. Para ello

existe un programa Mundial de consolidacion de centros de datos.

TIEMPO DE RESPUESTA Y DISPONIBILIDAD: Mejora de disponibilidad y

performance que se traduzca en servicios de Tl orientados 100% al negocio.

AHORRO: en base a la consolidacion y mejora de las plataformas, asi como

procesos de negocio automatizados.

OBJETIVOS

El principal objetivo es la migracion de las aplicaciones de comercio
electronico de Brasil hacia una plataforma integrada que soporte:

Consumidores, socios revendedores y Pequefas-Medianas empresas.

El reemplazar la plataforma BroadVision incluyé mejorar los procesos que no
se ejecutaban de acuerdo a las expectativas del area de negocio. La
funcionalidad requerida a ser implementa fue provista por el equipo de

negocio y priorizada en base al nivel de importancia.

La migracion se realizd teniendo en cuenta que no se debe impactar la
operacion del negocio; esto fue especialmente considerado al momento de

migrar los datos usuarios, productos y érdenes.

Los objetivos se clasifican como sigue:

REGIONALES

e Asegurar que las capacidades para manejo de ordenes continuen
operando después de la migracion.

e Integracion con los sistemas de soporte a la operacion y procesos.

e Mejorar estabilidad de las aplicaciones web y el tiempo de respuesta al
cliente.

e Minimizar los tiempos de no disponibilidad de las aplicaciones, de esta
forma la operacion del area de negocio no se veria impactada.

e Emplear funcionalidad “Cross-sell” y "up-sell” (para mas detalle, ver el

glosario de términos).
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GLOBALES

e Habilitar una plataforma escalable que soporte todos los segmentos de
clientes.

e Mejorar los procesos automatizados.

e Mejorar estabilidad de las aplicaciones web y el tiempo de respuesta al

cliente.

La nueva plataforma de Simple “Commerce Solution” fue construida bajo
estandares de arquitectura abierta y estd dirigido a mejorar la
infraestructura orientada a de Internet. De esta forma se enriquece la

experiencia de los clientes al momento de hacer negocios con la compafiia.

Pagina 17



Informe de Competencia Profesional Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

CAPITULO I

MARCO TEORICO

En esta seccion hago mencion de los conceptos funcionales que segui dentro del proyecto para

orientar mejor las actividades que me asignaron ejecutar en conjunto con mi equipo de

trabajo.

2.1

MARKETING UNO-A-UNO

Es una estrategia que forma parte del Manejo de relacion con el Cliente (CRM), se

basa en la interaccion con el cliente orientado a sus necesidades.

El concepto de Marketing uno-a-uno como una propuesta de CRM fue desarrollada
por Don Peppers y Martha Rogers y estd plasmado en su libro “The One-to-One

Future”.

El Marketing uno-a-uno en Internet se basa en la interrelacion entre las personas.
Cada persona (cliente) es tratada en forma individual — y asi debe ser percibido — vy la
razon por la cual sus técnicas han probado ser exitosas recaen en la necesidad del ser

humano de ser reconocido como individuo que pertenece a3 una comunidad.

La personalizacion de la interaccion con el cliente esta orientada a incrementar la

fidelidad del cliente asi como obtener un mejor retorno de inversion en Marketing.
Los cuatro puntos o ideas subyacentes al marketing uno-a-uno son:
Identificar al posible cliente.

Se trata de obtener suficiente informacion que permita predecir el comportamiento
de cada visitante. Para esto es necesario crear y mantener bases de datos que incluyan

las transacciones realizadas, preferencias, consultas que haya hecho el cliente y, por
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2.2

supuesto, actualizar continuamente esa informacion cada vez que exista contacto con
él.
Diferenciarle del resto.

Se trata de segmentar a los clientes con el objetivo de establecer oferta orientada las

caracteristicas de cada cliente o grupo de clientes.
Interaccion con el cliente.

El Marketing uno-a-uno como un proceso se desarrolla de manera continua de forma

tal que permita desarrollar una cultura de aprendizaje para retroalimentar el sistema.
Personalizar

Los productos o servicios de acuerdo con necesidades del cliente. El objetivo final del
Marketing uno-a-uno es la adaptacion del comportamiento de su organizacion a las

necesidades de sus clientes.
COMUNIDADES

Este concepto de negocio de marketing uno-a-uno lo implementé a través de

Comunidades, que pueden incluir uno mas clientes.

A continuacién un escenario del manejo de comunidades para Latino América:
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Usuarios

[Osuarios Pais! Régimen Ocupacior |
Usuario_1 |Brasil | Juridico Corporativo
Usuario_2 |Brasil | Persona Fisica |Hogar Oficina
Usuario_3 |Brasil | Persona Fisica | Estudiante
Usuario_4 |Brasil | Persona Fisica | Estudiante

Solucidn {(Universitario)
orientada hacia estudiantes
incluye laptop e impresora

[Usuarios Pais ! [Régimen Ocupacién |
Usuario_1 |Brasit | Juridico Corporativo

Usuario_2 |Brasil | Persona Fisica |Hogar Oficina

Usuario_3 | Brasil | Persona Fisica | Estudiante

Comunidad
Estudiantes

Usuario_4 |Brasil | Persona Fisica | Estudiante

lasolucion

"Universitario" sera

f desplegado solo a los
usuarios que pertenecen

e ) ala comunidad
estudiantes

Usuarios

Figura 2-1 : Escenario de Comunidades
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2.3

Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

METODOLOGIA DE DESARROLLO UTILIZADA

El proyecto siguio la metodologia establecida por la Oficina Global de Administracion
de Proyectos (Global PMO).

23.1

MARCO DE TRABAJO

La metodologia estda alineada a lo establecido por el Instituto de

Administracion de Proyectos (PMI). Y tiene el siguiente Marco de trabajo:

IDENTIFICACION: En esta etapa se envian los proyectos candidatos a ser
evaluados por el Comité Ejecutivo de la compania. Estos “proyectos

candidatos” son cargados en el sistema de administracion de Portafolios.

VALORACION: Aqui es donde se identifica la inversion requerida para la
ejecucion del proyecto asi como el tiempo de retorno de inversion. En esta

etapa participan los analistas de negocio.

SELECCION Y APROBACION: en esta etapa el Comité Ejecutivo conformado
por directivos del negocio y del darea de tecnologia procede a seleccionar y

aprobar los proyectos que se seran ejecutados en el afio fiscal.

EJECUCION Y EVALUACION: aqui es donde inicia la ejecucion. El gerente de
proyecto designado revisa la informacion del proyecto elabora el documento
que consolida la informacion del proyecto, se reune con los miembros del

equipo y agenda la reunion de arranque del proyecto para:

e Notificar el inicio del Proyecto.

e Compartir informacion de los roles del equipo.

e Compartir informacion de los patrocinadores del proyecto.
e QOrganizacion y ruta de escalacion.

e linea detiempo.

e Plan de Comunicacion.

e Definicion de actividades a ser ejecutadas en la semana siguiente.

AUDITORIA: esta etapa esta orientada a verificar que la ejecucion del

proyecto haya seguido los estandares corporativos de negocio y tecnologia.

El siguiente diagrama muestra el marco de trabajo de la metodologia de

proyectos seguido en la compafia
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Inicio y Planeacion Ejecuciony Control Cierre
Definicionde la Alcance \
Oportunidad del Pruebas

Proyecto
Revisiones

Revisién de Arquitectura

Finde Fase €@ < © & & © &

Disefio de -Disefo dela
- aplicacion
Procesos de p " Pruebas de
Negocio - Disefio de Sistema
it ) g‘rcéaygcetlo X datos - Codificacion del negocio, -'rll'ransfelrencila
e - Disefio técnico planesy -Entrenam. aciael equipo
,%?Qfgs’;’é:i‘,ge - Plan De tF:;:qdu;nmlen parala Documen?os resultados del usuario de Soporte
Negocio proyectoy Negocio revisionde FERED D G - Puestaa &equipode - Retrospectiva
k Apl’ObaCién calendario e Arq uitectura I PrLl.ebals punto para |a SOpor‘te del proyecto
del alcance - Revisionde la -Consolidado IUTItGFI?Se lfmp(lﬁn;entam - Liberacion -Solucién
Arquitectura arquitectura de ntegrales implementada
i Informacion negocio)
SPIERIIEES técnicaparae - Pruebade
decomprao proyecto Arquitectura

construccion

Figura 2-2 : Metodologia de desarrollo — Marco de Trabajo

Pagina 22



Informe de Competencia Profesional Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

2.3.2

2.3.3

2.3.4

DEFINICION DE LA OPORTUNIDAD

Esta fase de la metodologia estd orientada a definir la oportunidad o
problema que se pretender direccionar con la ejecucion del proyecto,

incluye:

e Obijetivos, requerimientos e impactos.
e Beneficios.

e Alcance.

e Patrocinador.

e Estimacion de costos y recursos.

e Entregables.

ALCANCE DEL PROYECTO
Orientado a refinar la oportunidad de negocio asi como identificar:

e QOrganizaciones y aplicaciones impactadas.
e Proyectos relacionados y dependencias.
e Supuestos.

e Restricciones.

Asi mismo en esta fase se elabora el plan del proyecto, se procede a evaluar

el proyecto y aprobarlo o rechazarlo.

ANALISIS

Esta fase estd orientada a validar requerimientos asi como definir

funcionalmente la solucion que cubrira los requerimientos del cliente.
Dentro de los requerimientos que se especifican esta:

e Funcionales.

e De datos.

e Integracion con otras aplicaciones.

e Interfaz de usuario.

e Reportes.

e Seguridad.

e Asi mismo se detallan los requerimientos de calidad:
o Requerimientos de auditoria.
o Performance del aplicativo.

o Criterios de calidad.
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2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

DISENO

Lo que se define y especifica durante esta fase son la(s) aplicacion(es) con las
que se cubrira todos los requerimientos del cliente. Dentro de los

entregables generados tenemos:

e  Flujo de datos.

e Modelo de datos.

e [ntegracion con otras aplicaciones:
o Procesos para entrada de informacion.
o Proceso para salida de informacion.

e Condiciones de error y procedimiento.

e Modelo de seguridad.
CONSTRUCCION

Se procede con la construccion de la aplicacion tendiendo como premisas:

e Disefo del programa.

e Estiloy lectura de codigo.
e Modularizacion.

e Codigo - Eficiencia.

e Codigo - Intuitivo.

e Flexibilidad.

e Manejo de errores.

PRUEBAS

La fase de pruebas esta conformada principalmente por la planeacion,
preparacion y ejecucion de pruebas unitarias de integracion, de sistema y

aceptacion del software por parte de los usuarios.

IMPLEMENTACION
La fase de implementacidn tienes los principales objetivos:

e Compartir el plan de movimiento a produccion con el equipo de trabajo.

e Habilitar la comunicacion externa e interna para la liberacion a
produccion.

e Asegurar que los procesos y operacion del negocio estén listos para la

administracion y operacion utilizando las nuevas aplicaciones.
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CAPITULO Il
MARCO TECNICO

3.1  ARQUITECTURA ACTUAL DE LA APLICACION

3.1.1

SOLUCION BROADVISION
Esta solucion incluia:

FRONT END: De acceso publico para: socios revendedores, Pequena-
Mediana Empresa y consumidores (personas fisicas). Las principales

caracteristicas de este Sitio eran:

e Implementado con los estandares globales de navegacion.
e Permitia Auto-registro.
e Visualizacion de Productos.

e Ingreso y seguimiento de 6rdenes de compra.

CALL CENTER TOOL: Los agentes del centro de atencion de llamadas de la

compafia usaban esta herramienta para registro de usuarios, ingreso y
seguimiento de ordenes de compra. Dentro de las principales caracteristicas

de esta herramienta estan:

e Tiempo de Respuesta mejorado para el ingreso de érdenes.
e No sigue el estandar de navegacion global (no es necesario).

e Mayores privilegios para el seguimiento de las 6rdenes de compra.

ADMIN TOOL (DYNAMIC COMMAND CENTER): Esta herramienta que es

parte de la suite de aplicaciones de BroadVision; permitia la administracion

de contenido que eran reflejados tanto en el Front End como en el Call

Center Tool. Las principales caracteristicas de esta herramienta eran:
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e Administracion de usuarios.
e Administracion de Comunidades.

e Permitia carga masiva de contenido (productos e impuestos).

A continuacion el diagrama de arquitectura de las aplicaciones

implementadas en BroadVision:
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Procesos
O Procesamiento de El Front End y Call Center
ordenes tool
Q Carga de Inventario Usan la misma base de
Q Cargadelineade | T datos y siguen los mismos
s Crédito procesos de Negocio

Informacion de:
Ordenes

Usuarios
“““““““““ Productos.....

Base de Datos
Bv

.

P
!

REGLAS DE
Generaclén de : NEGOCIO
Precios ; i
QO  Notificaciones : H
QO Proceso de )
: Checkout
: | I : 3
: Q :
e . :
: Herramienta de
! FRONT END Administracion de !
: Contenido v
Content ] 3 ==
_Notifications || 7} Communities
Malching 1 Brazil
Call Center o v
= T Mexico
Topl i 1"_ 2 2nd Tier
. @ | Ciswme
s & Unclassitied

i B —

Administradores

Agente Call Center
Ingresan ordenes a nombre de los
Revendedores, pequena-Mediana

Empresa consumidores

Los Revendedores, Y
clientes finales accesan
directamente el front end

Figura 3-1 : Solucion BroadVision
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ALCANCE DE USUARIOS

La solucion de comercio electrénico contemplaba los siguientes perfiles de

usuarios:

Tabla 3-1: Lista de usuarios en BroadVision

Call Center Tool

Al IGACION
Front End

Front End

Front End

Front End

Socio
revendedor

Pequena-
Mediana
Empresa

Consumidor
(Persona Fisica,
Profesional)

Soporte al
cliente

' Administrador

Call Center Tool

Agente

Admin Tool

Administrador

DESCRIPCION

Tenian que estar pre-registrados
por la compania e ingresaban
principalmente para:

e Revisar informacion de
productos.

e Ingresar ordenes.
e Dar seguimiento a sus érdenes.

Se tenian que registrar enla

aplicacion y sus principales acciones

eran:

e Revisar informacion de
productos.

e Ingresar ordenes.
e Dar seguimiento a sus ordenes.

Se tenian que registrar en la
aplicacion y sus principales acciones
era:

e Revisar informacion de
productos.

e Ingresar ordenes.
e Dar seguimiento a sus ordenes.

Su acceso tenia que ser creado por
el administrador y era encargado de
dar seguimiento a la liberacion de
las 6rdenes de compra.

Administraba accesos a la aplicacion

Ingresaba érdenes para cualquier
usuario con acceso al Front End o
para usuarios andnimos.

Se encargaba de administrar el
contenido a desplegarse en el Front
End y Call Center Tool.
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MODULARIZACION

Los modulos que se tenian definidos para la solucion de comercio electrénico

de la compafiia eran:

REGISTRO Y LOG-IN: Permitia a los usuarios publicos poder crear su usuario
de acceso y de esa forma que se personalice la oferta y precios de productos
y “Bundles” (conjunto de productos). Un componente importante de esto
era el perfil del usuario que luego se convertia en el insumo principal para la

definicion de Comunidades. Entre lo que contenia el perfil tenemos:

e Nombre.

e Apellido.
e Ciudad.
e Estado
e Pais.

e  Ocupacion.

e Datos fiscales.

e Profesion.

e Fecha de nacimiento.

e Areas de Interés.

OFERTA DE PRODUCTOS: Este mddulo contenia todas las interfaces para
desplegar la informacion de productos y soluciones. Las secciones que (o

conformaban eran:

e Familias de producto.
e Linea de productos.
e Lista de productos.

e Detalle de productos.

Ademads contaba con diferentes plantillas para desplegar Introduccion de

nuevos productos, promociones y descuentos

CARRO DE COMPRAS: aunque se trataba de sélo una interfaz con el usuario,
en términos funcionales contenia gran parte del motor de célculo de precios
de la aplicacion y era donde se juntaban las reglas de oferta y cierre de la

orden.

CIERRE Y PAGO DE LA ORDEN: este modulo contenia 3 pasos principales:
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e Informacion de Envio y Facturacion: Aqui se ingresaba la direccion hacia
donde se debia enviar los productos, se seleccionaban las opciones de
envio y se ingresaba la direccion de facturacion.

e Meétodo de pago: se presentaban los métodos de pago en base al perfil
del usuario, asi mismo era necesario ingresar la informacion del pago
como en el caso de Tarjeta de crédito.

e Confirmacion: este paso consolidaba toda la informacion del usuario,
productos seleccionados, precios, promociones y descuentos aplicados
asi como el método de envio y pago seleccionado con los respectivos

precios y totales.

INFORMACION DE SERVICIOS: conformado por toda la informacion y

utilerias de ayuda para los usuarios, incluia:

e Guias de ayuda.

e Chatenlinea.

e Busqueda en el Sitio.

e Forma para enviar comentarios del sitio.

e Mapa de navegacion del Sitio.

SEGUIMIENTO DE LA ORDEN: en este modulo los diferentes niveles de
usuario podian revisar el estatus de la orden asi como enviar comentarios.
Estaba habilitado para los usuarios finales. El usuario principal de este
modulo es el de Soporte al Cliente que se encarga de verificar que las
ordenes se liberen siguiendo los términos y condiciones con las que se

ingresaron.

ADMINISTRACION: aqui los usuarios administradores de contenido y del sitio
mantenian al dia la informacion de los productos asi como también
administraban los usuarios que podian acceder al sitio. En cuanto a

contenido se administraba lo siguiente:

e Productos.

e “Bundles”.

e Promociones.

e Comunidades

e Métodos de Pago.
e Métodos de envio.

e Anuncios.
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e Usuarios.

e Programas.

REPORTES: Este modulo brindaba informacion de operacion del sitio. Entre

los tipos de reportes que se extraian estan:

e Numero de usuarios.

e Cuantos usuarios se registraron.

e Cuantas ordenes se ingresaron.

e Monto total de las drdenes por segmento de usuarios.

e Performance de liberacion de las drdenes.

A continuacion se muestra como estaban interrelacionados los modulos en la

aplicacion de BroadVision y como estaba la arquitectura de infraestructura

Pagina 31



Informe de Competencia Profesional Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

METRICAS (Reportes de operacion y administracion),

P TS o W T P PSR STy — ¢
Nuevas drdenes, Métodos de pago, :______Envlo a8y s
métodos e envio seleccionados etc i Datos c . ¢
1 " ambios de H
p estatus de Envio
OFERTA E INGRESO DE ORDENES ordenes e de Datos
inventario

Envio
MISCELANEOS PRECIOS De
Datos
CONFIGURA-
CION PROMOCIONES :
s ';- -------------- Envio de Datos-------- 3
'y Y ' Contribuye a :
: i : mejora las :
Envio de ' experiencia del i
Datos : ;| cliente con HP :
ADMINISTRACION )
REGISTRO . INFORMACION Y
0 Y LOGIN SERVICIOS
o
o 4
g 'l O Registro de Usuario O Busqueda de
@ 3 O Administracion del Productos
g ) 2 perfil QO Listad Interés
e a8 Q Log-in - O Enviode
o Q Identificaciéon de Comentarios
3 Comunidades QO Soporte técnico
a 3 Identificacién de O Ayudaenlinea
Programas Q Mapade
Navegacion

Figura 3-2 : Solucién BroadVision
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3.2 ARQUITECTURA DE LA NUEVA APLICACION

La arquitectura de la nueva aplicacion se enfoco en los objetivos de Interoperabilidad

e intercambio inteligente de Informacién.

Especificamente se definieron componentes variantes y no variantes como parte de la
arquitectura que finalmente estaban mapeados a una base global con extensiones

regionales.

COMPONENTES GLOBALES: representa la légica comun basada en las dareas comunes

de funcionalidad entre las regiones

EXTENSIONES REGIONALES: representa ios diferentes modulos que son particulares a

cada regioén en cuanto a funcionalidad.

CO
ns
UO”O'O,
84,,8
Re e,
OedO/-

: Frond End regional
. E_i:tenslén_ regional de'_ldglca de negocio
» Componentes
Acceso de datos regionales

Back Office regional (Base de datos e Interfaces)

~ Elementos de presentacién comunes

Funcionalidad de negocio basica

SASES

» Sedesarrolla unavez

Acceso de datos

» Asegurarla calidad

» Asegurar mantenimiento
- eficiente

VWA

Figura 3-4 : Capas de la nueva aplicacion

321  TECNOLOGIA
La tecnologia seleccionada fue Microsoft Commerce Server. Incluyendo:

Servidor Web:
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e Windows 2003 Server (IS, SMTP)

e PCDuo

Servidor de Servicios web

e Windows 2003 Server (lIS, SMTP).

e Commerce server 2002.

e PCDuo.

Servidor de Base de datos

e Windows 2003 Server.

e SQL Server 2000.

Servidor de Procesamiento masivo de Datos

e Windows 2003 Server (IIS, SMTP).

e PCDuo.

Servidor BizTalk

e Windows 2003 Server (IS, SMTP).

e BizTalk Server 2004.

e PCDuo.

A continuacion la arquitectura aplicativa inicial de la solucién “Simple

Commerce Solution”.
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Front End ' - CallCenter Tool

nterface de ASP.NET 55
g ASP.NET /Win Form §| ASP.NET Cache Servicios Web
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Figura 3-5 : Arquitectura Inicial definida para Simple Commerce Solution
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AMBIENTES PARA LA NUEVA PLATAFORMA

Los ambientes definidos para la ejecucion del proyecto fueron Desarrollo, Pruebas,

Integracion y pre-produccion.

3.3.1

3.3.2

3.3.3

DESARROLLO:
Utilizado para realizar la construccion de la aplicacion.
Incluia:

Servidor web: donde estaban montadas las instancias que se configuraron

para que cada equipo pudiera desarrollar los médulos que les correspondian.

Servidor de Base de datos: contenia los datos con los que el equipo de
desarrollo realizaba las pruebas unitarias a los componentes asignados. Esta

base de datos estaba en SQL 2000 server.

Servidor de ejecucion de procesos: debido a que la aplicacion tenia
conectividad con otras aplicaciones para el intercambio de informacion se
definio un ambiente donde se estaria recibiendo los datos y de donde se

dispararia la ejecucién de los procesos.
PRUEBAS:

En este ambiente se realizaron las pruebas funcionales de las aplicaciones.

Similar al ambiente de desarrollo pero contaba con un servidor web adicional

al cual podian ingresar los usuarios de negocio.

INTEGRACION Y PRE PRODUCCION:

Este ambiente fue configurado para realizar las pruebas de Integracion y

pruebas de aceptacion por parte del equipo de negocio.

Estaba divido en capas web, de base de datos y procesamiento masivo de

datos.

Capa Web: comprendia 4 web servers 2 de los cuales contenian los
componentes globales y los otros 2 contenian la funcionalidad especifica

para la region de Latino América.

Capa de Base de datos: de la misma forma que la capa web estaba
conformada por 4 servidores repartidos para soportar funcionalidad regional

y global. Estaban cubiertas por un firewall.
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Capa de procesos: igualmente conformada por 4 servidores donde se
encontraba el servidor de BizTalk que realizaba el procesamiento de la parte
global y regional.

Adicionalmente en este ambiente se realizaron las pruebas de stress y

performance para las aplicaciones que se liberaron.

A continuacion se presenta los diagramas de los ambientes antes

mencionados.
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REGIONAL GLOBAL
Firewall

N X
\§ 0 § § \
° 0

\ 5 o
\ \ 2 x

Servidor de =
Servidor web base de datos Servidor de ) o e .
DevS02 DevB02 Procesos Sewld?;?;g;; i Base de Datos Servidor Web

DevBEO02 VS01 DEV1V1

Figura 3-6 : Ambiente de Desarrollo
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Servidor web
qa01
REGIONAL GLOBAL
Firewalls
~
= N

N~

° = X b

N S . %

S NS

: : Servidor de procesos SR
il Sogaande Servidor de Servidor web
QAS02 base de datos ABE02 Servidor de procesos
QABO02 e Biztalk %age de datos QAWO1

Figura 3-7 : Ambiente de Pruebas
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Especificaciones de Software

Web Server

1. Windows 2003 Ser ver(llS, SMTP)
2. PCDuo

Web Services Ser ver

1. Windows 2003 Ser ver(lIS, SMTP)
2. Commer ceSer ver2002

3. PCDuo

DatabaseServer

1. Windows 2003 Ser ver

2.SQL Ser ver2000

BatchServer

1. Windows 2003 Ser ver(lIS, SMTP)
2. PCDuo

BizTalk Server

1. Windows 2003 Ser ver(lIS, SMTP)
2. BizTalk Ser ver2004

3. PCDuo

Servidor de
Base de datos

de lectura
adbitg01

Granjade ServidoresWeb

ITGz1 : 80
: 80

Servidor de base
de datosde

transacciones
adbitg02

Servidorde procesos
apitg01

TG01 : 8D
1 81

Servidor web
itg01
itg02

Firewalls

-«

Servidor de Base de datos

dbitg01

Servidor BizTalk

Granjade Servidoresweb

WITGO1 : 80
: 80

Servidor de Servicios web
itg03
itg04

Servidor de base de datos
ditg02

Servidor de procesos

btitg02

Figura 3-8

: Ambiente de Integracion
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RETORNO DE INVERSION

El objetivo detrds del uso del analisis de retorno de inversion es cuantificar el ratio de retorno

(valor en ddlares) que la compafia razonablemente alcanzaria si un proyecto o programa de TI

es ejecutado. Esto involucra estimacion de costos y beneficios que se generaran como

resultado del proyecto o programa.

4.1

COMPONENTES

Conceptualmente, el desarrollo de un analisis ROl involucra identificar y cuantificar los

cambios en ambos, costos y beneficios que resultan de las actividades relacionadas al

proyecto o programa. Los componentes se detallan a continuacion

4.1.1

4.1.2

COSTOS DEL PROGRAMA

Esta divido en costos de Tl y costos del lado del negocio. Costos de programa
esta definido como: todos los costos relacionados a las actividades del
proyecto o programa hasta el punto final de implementacién. Como punto
final de implementacion se entiende a la conclusién de todas las actividades

gue no sean repetitivas o de operacion.

COSTOS DE SOPORTE

También divididos entre costos de Tl y del negocio; los costos de soporte
estan restringido estrictamente a incrementos. Es decir sélo aumentos en los
costos comparado con lo que se tiene hoy sera incluido en el analisis. Un

decremento en los costos de soporte sera direccionado como beneficio.

Costos no repetitivos de soporte relacionados a fases previas a la

implementacion son manejados como costo de programa.
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BENEFICIOS Y SUPUESTOS

Representan los resultados positivos que pueden ser cuantificados y son

agrupados como sigue:

AHORROS REALES

Como resultado de:

e Eliminacion o reduccion de terceros:
o Contratistas y trabajadores temporales.
o Contratos de rentas, reparacién y mantenimiento.
o Outsourcing de infraestructura.
o Reduccion del consumo de materiales y suplementos.
e Reduccion de fuerza laboral interna debido a la reduccion de procesos,

reduccion de soporte de infraestructura o mejoras de la productividad.

INCREMENTO EN VENTAS

Se toman las siguientes consideraciones:

e Sdlo el margen después de que la venta se haya realizado debe ser
incluido como beneficio. Por ejemplo si el costo de un bien (incluyendo
comision de ventas) es el 70% de la venta total, el restante 30% es lo que
debe ser considerado como beneficio.

e Debido a que las ventas dependen de varios factores (precios, calidad,
satisfaccion previa del cliente, servicios etc.) es incorrecto asumir que las
ventas incrementaran solo debido a la ejecucion e implementacion de

una nueva aplicacion.

ANALISIS DE RETORNO DE INVERSION PARA LA MIGRACION DE
PLATAFORMA

El andlisis de retorno de inversidn realizado inicialmente para el proyecto de migracion

de plataforma incluyo:

COSTOS DE PROGRAMA

Empleados de la compafiia participando en el proyecto: analistas de negocio,
Gerentes de proyectos y arquitectos de soluciones. Aqui no se incluyo el
equipo que se tenia para ejecutar la parte global de la nueva plataforma

Simple Commerce Solution
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Adicionalmente se identificaron costos de viajes a Brasil asi como
entrenamientos; finalmente se requirié de licencias de “Test Director” para

la ejecucion de las pruebas.
COSTOS DE NEGOCIO

Los costos del lado del negocio estaban consolidados en personal que
pertenecia a la organizacion global asi como los miembros del equipo

regional (Latinoamérica)
BENEFICIOS

Los beneficios que se identificaron fueron:

e Reduccion de costos de mantenimiento debido a la consolidacion de
plataformas en una sola.

e Reduccion de gastos de innovacion al manejar solo una plataforma en
lugar de muchas.

e Ahorros por dejar de asistir el ingreso de un porcentaje de las 6rdenes de

compra debido a la mejora del sitio web.

A continuacion se muestran las tablas conteniendo los costos y los beneficios

antes mencionados:
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Tabla 4-1 : Costos identificados para la ejecucion del proyecto (montos en miles USD)

FY FY Ff FY FY FY
a1 Q2 Qi Q4 2005 [0} Q2 Q3 04 2006 Q1 Q2 Q¥ Q4 2007 Qf Q2 Q3 Q4 2008 Q1 Q2 Q3 Q4 2008 o1 Q2 Q3 Q4 2010

Recursos
Empleados internos de la compania 140 140 140 140 $ S60 70 70 $140 $ - 0 0 0 0 §- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 -
Contactristas temporales 0 0 0 0% - 0 0 0 089 - 0 0 0 0§$- 0 0 0 0$- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Contactristas de operacién 70 70 70 70 $ 280 35 35 0 0% 70 $ - 0 0 0 0$- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Otros
Viajes 1 1 1 18 4 21 2 0 0% 4 0 0 0 0§$- 0 0 0 0$- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Entrenamiento = 0 0 1 21 % 3 2 1 0 0s 3 0 0 0 09 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Materiales 0 0 0 0% - 0 0 0 0$%- 0 0 0 08 - 0 0 0 0$- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0§-
Suplementos $ - $- $ - 0 0 0 0$- 0 0 0 0§- 0 0 0 0 $-
otros 0 0 0 0% - 0 0 0 0% - 0 0 0 08§ - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 §$-
Infraestructura
Hardware 0 0 0 0% - 0 0 0 0$- 0 0 0 09 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Mantenimeinto y reparacién ederna 0 0 0 0% - 0 0 0 08$- 0 0 0 089 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Costos de facilities 0 0 0 0% - 0 0 0 0%$- 0 0 0 06§- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 %- 0 0 0 0 $-
Costos de telecomunicaciones 0 0 0 0% - 0 0 0 0S- 0 0 0 0§ - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 08$-
Otros 0 0 0 0% - 0 0 0 0%- 0 0 0 08§ - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Hardware Externo o plug-In
Compra de hardware extemno 0 0 0 0% - 0 0 0 0$- 0 0 0 089 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0] §-
Costos de Instalacién 0 0 0 0/$ - | 0 0 0 0§- 0 0 0 089 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Otros 0 0 0 0§ = 0 0 0 09 - 0 0 0 0% - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Software Externo
Licencias 15 0 0 0% 15 0 0 0 0§ - 0 0 0 0%- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 8-
Costos de instalacién 0 0 0 0% - 0 0 0 089 - 0 0 0 0§$- 0 0 0 0$- 0 0 0 0 $- 0 0 0 $-
Otros 0 0 0 0% - 0 0 0 09 - 0 0 0 09 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 $-
"OQ T 3 == T = = 1

>OSTOS D EGOCIO

Poner la descripcién adecuada
Recursos globales del negocio 35 35 35 35 § 140 35 35 35 35 $140 35 35 35 35 $140 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Recursos regionales del negocio 70 70 70 70 $ 280 35 35 35 35 $140 35 35 35 35 $140 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
$ - $ - $ - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Costo de negocio 4 0 0 0 0% - 0 0 0 0§$- 0 0 0 0% - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Costo de negocio 5 0 0 0 0s - 0 0 0 0§ - 0 0 0 0§ - 0 0 0 0$- 0 0 0 0 §- 0 0 0 0§$-
Costo de negocio 6 0 0 0 0% - 0 0 0 0%§- 0 0 0 089 - 0 0 0 0$- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Costo de negocio 7 0 0 0 0% - 0 0 0 0§- 0 0 0 09 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Costo de negocio 8 0 0 0 0% - 0 0 0 09 - 0 0 0 089 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Costo de negocio 9 0 0 0 0% - 0 0 0 0§ - 0 0 0 0% - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
TOTAL DELPROYECTO  §331 ' 0§49 s = = - =
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Tabla 4-2 : Beneficios identificados para el Proyecto (Montos en miles USD)

REDUCCION INTERNA DE COSTOS - REGION DE AMERICA

Forecast$ FY Forecast FY Forecast FY Forecast FY Forecast FY Forecast FY
LeacrEbiee @ Q2 Q3 Q4 2005 Q1 Q2 Q3 Q4 2006 Q1 Q2 Q3 Q4 2000 QI Q2 Q3 Q4 208 Q1 Q2 Q3 Q4 2009 Q1 Q2 Q3 Q4 2010
0 0 0 0 §- 0 0 0 0$- 0 0 0 03 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Reduccién de costos de
R a3 o o o0 o0s- 45 45 45 45 $180 45 45 45 45 180 0 O O 0 - o 0o 0o o0s- o 0o o o0Ss-
consolidacién de plataformas en
una sola
Reduccién de gastos de innovacién
al manejar sé6lo una plataforma en 0 0 0 0 §- 45 45 45 45 $180 45 45 45 45 3 180 0 0 0 0% 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
lugar de varias
0 0 0 0 0 0 0 0$- 0 0 0 08 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 §- 0 0 0 0$- 0 0 0 0% - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 §- 0 0 0 0$- 0 0 0 0% - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 $- 0 0 0 08$- 0 0 0 03 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 $- 0 0 0 0$- 0 0 0 03 = 0 0 0 0 3- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 $- 0 0 0 0$- 0 0 0 03 - 0 0 0 0 3- 0 0 0 0 8- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 $- 0 0 0 0$- 0 0 0 0}s = 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Total $- - $- $- $- $90 $90 $90 $90 $360 $ 90 $ 90 $ 90 $90 $ 3O $- $- $- §- §- §- $- $- $- $- $- $- §- §- "S-
INCREMENTO DEL NEGOCIO LATINOAMERICA Y REDUCCION DE COSTOS
Forecast FY Forecast FY Forecast FY Forecast FY Forecast FY Forecast FY
pescrigben Q@ Q Q3 Q4 2005 QI Q Q3 Q4 2006 Q1 Q2 Q3 Q4 2000 Q1 Q2 Q3 Q4 2008 Q1 Q2 Q3 Q4 2009 Q1 Q2 Q3 Q4 2010
Ahorros por dejar de asistir el
JLelC LT I o 0 0o 0% 185 177 201 208 $771 253 242 274 28481053 O O O O §- $- o 0 0 0s-
érdenes de compra debido a la
mejora del sitio web
0 0 0 0 3- 0 0 0 0$- 0 0 0 0% - 0 0 0 0 3- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 §-
0 0 0 0 $- 0 0 0 0$- 0 0 0 0|$ = 0 0 0 0 3- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 $- 0 0 0 08$- 0 0 0 0% - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 3- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 $- 0 0 0 05$- 0 0 0 0l$ = 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 $- 0 0 0 08$- 0 0 0 0}'$ = 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 $- 0 0 0 08- 0 0 0 03 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 $- 0 0 0 0$- 0 0 0 0% - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 3-
0 0 0 0 $- 0 0 0 08$- 0 0 0 0s - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
0 0 0 0 $- 0 0 0 08$- 0 0 0 03 - 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $- 0 0 0 0 $-
Total §- $- $- $- §- $185 $177 $201 $208 $771 $253 $242 $274 $284 $1,053 $- §- §- - §- $- §- §- §- §- $- §- §- §$- §-
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4.2.1 RESULTADOS
El retorno de inversion identificado fue de 24% (USD 485 K).

A continuacion se muestran los nimeros consolidados de los resultados para

la ejecucion del proyecto:

Costo de Capital 13.15%

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ci
SEREC YO0 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total
Costos Tl
Empleados internos de la compania 3 560 $ 140 $ - 3 $ $ $ 700
Contactristas temporales $ - $ - $ $ $ $ $ -
Contactristas de operacién $ 280 $ 70 $ - 3 - 3 $ $ 350
Otros $ 7 9% 7 3 - 3 3 $ $ 14
Infraestructura $ $ - 3 - 3 - 3 $ $ -
Hardware Externo o plug-in $ - $ - $ 3 $ $ $ -
Software Externo $ 15| $ - $ $ $ - $ $ 15
Costos Negocio
Todos los costos $ 420 $ 280 % 280 $ - 3 - $ $ 980
TOTAL DE COSTOS $ 1,282 $ 497 $ 280 $ - $ - $ - $ 2,059
2005 2006 2007 2008 2009 2010
ey Alusy YO0 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total
Beneficios
REDUCCION INTERNADE COSTOS -
REGION DE AMERICA $ - $ 360  $ 360 $ - $ - $ - $ 720
INCREMENTO DEL NEGOCIO
LATINOAMERICAY REDUCCION DE 5 $ 7|1 1053 |8 $ 5 & 624
$ $ 3 $ $ - $ - $
$ $ $ $ $ - $ - $
$ $ - $ - $ $ $ - $ -
TOTAL DE BENEFICIOS $ - $ 1,131 § 1413 § = $ - $ - $ 254
Diferencia $ (1,282 % 6341850 1418SPNS - $ - $ =
Valor Presente $ (1,282) § 560 $ 885 § S i$ s
Valor presente neto por ano $ (1,282) § (722) $ 163 $ 163 $ 163 $ 163
ROI $| $485.00
ROI % 24%
nvp| $163.27

Figura 4-1 : Cuadro de resultados para el analisis de retorno de inversidon (montos en miles USD)
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4.2.2 PERIODO DE RETORNO DE INVERSION

En base a los resultados, el tiempo de retorno de inversion identificado fue
de 5 anos; a continuacion el siguiente grafico muestra el comportamiento del

flujo acumulado:

Periodo de Retomo de Inversion 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Flujo Acumulado $(1,282) $ (648) $ 485 $ 485 $ 485 $ 485

PERIODO DE RETORNO DE INVERSION

$600 - $485 $485 $485 $485

$400
$200
5. - . . e ———————=.
$(200) - 2005 2008 2009 2010
$(400) -
$(600)

Resultados

$(800) -

$(1,000) -
$(1,200) l $(1,2

$(1,400) -

Figura 4-2 : Flujo Acumulado vs periodo de retorno de inversion (Montos en miles USD)
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CAPITULO V
MARCO GERENCIAL

La migracion de las aplicaciones de comercio electrénico de BroadVision a la nueva plataforma
fue la primera que se realizo, por lo cual el resultado del proyecto tenia un alto impacto en la
estrategia definida por la organizacion de tecnologias de informacion. Dado este nivel de
importancia e impacto, la organizacion y ejecucion del proyecto involucré un equipo gerencial

del proyecto, comité de direccion hasta llegar a la vicepresidencia de Tl y del area del negocio.

5.1 ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

La organizacion del proyecto estuvo dividida principalmente en 3 niveles

PATROCINADORES EJECUTIVOS: Proveen el presupuesto para el proyecto ademas de

resolver escalaciones de alto impacto al proyecto.

COMITE DIRECTIVO: Primer punto de escalacidén para resolucion de cambios en el

alcance del proyecto.

GERENCIA DEL PROYECTO: Involucra al equipo que se encarga de dirigir la ejecucion

del Proyecto.

A continuacion el diagrama organizacional del proyecto:
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NEGOCIO TECNOLOGIA DE INFORMACION
f ™
Vice-Presidente PATROCINADORES EJECUTIVOS Vice-
Global De Presidente
Operaciones Global de Tl
- ol e >4
7 N
s v :
Direccion De COMITE DIRECTIVO Direccion
Ventas de Global de E- Tl América
__ Volumen Business

| . s 4 . X e TN A - N 3
Gerente de Gerente de Gerente de Area de E- Gerente | Gerente de Tl América |
| Proyecto | Contenido Publicidad Business Prog i D llo | Latina |
Gerente de Gerente de Gerente de |I
Proyecto Proyecto Proyecto |

GERENCI

Figura 5-1 : Organizacion Gerencial del Proyecto

5.2 ALCANCE FUNCIONAL

A continuacion se muestra el cuadro que se definié para acotar mejor el alcance del

proyecto:

Tabla 5-1 : Alcance del proyecto

fo T3 [0 =4
e  Migracion de las aplicaciones de ° Mi_g'_ad"’" de aplicaciones de
comercio electrénico de BroadVision Mexico o usuarios
hacia la nueva Plataforma Integrada de * Oportunidad para mejorar
“Simple Commerce Solution” funcionalidad de las
e Migracion de Funcionalidad actualmente aplicaciones en BroadVision.
disponible en produccion. e Mejora de uno o mas puntos de
e  Migracion de usuarios sin impactar la integracion con sistemas
externos.

operacion del negocio.

e Creacion de una herramienta de
administracion de contenido equivalente
al Dynamic Command Center de
BroadVision.

e Mantener la integracion con los sistemas
que actualmente estan intercambiando
informacion con BroadVision.
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5.3 ENTREGABLES DEL PROYECTO

El proyecto considero estos principales entregables

e Una nueva granja de servidores para Latino América.

e Front End para soportar los diferentes segmentos de clientes de Latino América.

e (Call Center Tool orientado al ingreso de érdenes por lo tanto simplificado y rapido.
e Admin Tool para la administracion de Contenido.

e Marco de trabajo para comercio electronico sobre .Net con una arquitectura

escalable y abierta.

54 CONSIDERACIONES

Entre las consideraciones que se tomaron en cuenta tenemos:

e (Call Center Tool es un sub-proyecto.
e Todos los requerimientos han sido enviados por el area de negocio en el formato
adecuado.

e No hay dependencia Global de alguna aplicacion externa.
RECURSOS:

e Uso de recursos locales con experiencia
e 100% de disponibilidad de recursos para el proyecto.
e Estimaciones son basadas en la experiencia de los recursos.

e Los arquitectos colaboraradn durante la construccion como codificadores.

5.5 ORGANIZACION DEL PROYECTO
5.5.1  ADMINISTRACION
La organizacion del proyecto estuvo divido en los siguientes grupos:
ADMINISTRACION DE TI+ Operaciones de América:

e Vicepresidente de Operaciones y Tl para América
e Directores de Tl y Operaciones
e Gerentes de proyectos de Negocio (América latina)

e Gerente de Proyectos de Tl para América Latina

EQUIPO DE ENTREGA DEL PROYECTO
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El equipo de entrega estaba orientado a la organizacion (E-Business) que se

iba a encargar de la ejecucion del proyecto

e Vice-presidente E-Business Tl
e Director Global de Tl de Desarrollo

e Gerente de Programas parta América Latina

5.6 RECURSOS
56.1  EQUIPO

El equipo conto con los siguientes recursos que estaban enfocados en el

proyecto:

Tabla 5-1 : Numero de Recursos en el Proyecto

Analista de negocio
Gerente de Proyectos

Arquitectos de Soluciones

Administrador de Base de datos

Ingenieros de Pruebas

| Desarrolladores
Business | Super usuario

Analista de negocio

Administrador de Contenido
Gerente de Proyecto
| Gerente de productos

Gerente de Marketing

Administrador del Centro de Atencion de
llamadas

Total 43

La tabla anterior incluye el equipo que manejaba la parte global de la nueva

= = =N WN 0O W S W

plataforma.

Adicionalmente habia miembros de otros equipos que participaban en el

proyecto a tiempo parcial o indirectamente en el proyecto.
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5.7 ROLES Y RESPONSABILIDADES

En el equipo de ejecucion del proyecto se incluyeron recursos que seguian diferentes

roles:

Tabla 5-2 : Rol - Arquitecto de Soluciones

Arguitecto de Soluciones

Responsabilidades — ‘

e Entender al negocio con alto nivel de abstraccion.
e  Definir los atributos fundamentales del sistema; aquellos que ampliamente
determinan valor, factibilidad, costo y riesgo.
e Traducir necesidades del negocio en términos técnicos que contribuyan a una |
transicion rapida hacia actividades de ingenieria.
e Balancear necesidades a corto y largo plazo.
e Sintetizar satisfactoriamente conceptos de sistema.
e Manejar y entender politicas de la organizacion con integridad ‘
e  Crear un ambiente favorable hacia el éxito.
e Negociacion y entender e influenciar a los demas. '
e Responsable por disefio de componentes y procesos.
e Proveer estimaciones y dependencias para completar entregables del proyecto
e Dar seguimiento y direccionamiento a errores. r
e  Asegurar conclusidon de documentacion del proyecto.
e  Participar en las reuniones de revision de estatus

Tabla 5-3 : Rol - Analista de Negocio

Analista de Negocios

Responsabilidades

e Esellider de comunicacion para el gerente de proyectos, Arquitectos y unidades de
negocio
o Define alcance de un proyecto
o Determina requerimientos para cubrir los objetivos del negocio
o Analiza requerimientos
e C(Crea, coordina e implementa planes de accidn con el gerente de proyectos y el ‘
responsable de calidad.

Tabla 5-4 : Rol - Desarrollador

Desarrollador.

“Responsabilidades . :

e Revisar requerimientos.
e Trabaja con los arquitectos de soluciones en el desarrollo de la solucion
e Desarrolla la aplicacién conforme el disefio definido para el proyecto.
e Elaborala documentacion del desarrollo del codigo.
e Seencargade:

o Solucién de errores en el codigo.
o Pruebas unitarias.
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Tabla 5-5 : Rol — Ingeniero de Pruebas

Ingeniero de pruebas

Responsabilidades

e  Revisar requerimientos de negocio documentados. i

e Provee casos de pruebas. |

e Apoya al equipo de desarrollo en la ejecucion de pruebas unitarias. ‘

e Revisa casos de pruebas y requerimientos con los arquitectos.

e Realiza revision de las versiones completas de aplicacion antes de liberarlos para el '
ambiente de pruebas. .

e Ejecuta pruebas manuales.

e Ejecuta pruebas de regresion.

~® Reporta errores apropiadamente.

Tabla 5-6 : Rol — Administrador de Versiones

Administrador de versiones

Responsabilidades

e Libera las versiones para los ambientes de pruebas, Integracion y produccion.

e Mantiene los ambientes de pruebas para la ejecucion de los casos de pruebas.

e Trabaja muy de cerca con los arquitectos para mantener la configuracion del proyecto.
e Participa en la elaboracion del plan de pruebas

Tabla 5-7 : Rol — Documentador técnico

Documentador, técnico

Responsabilidades

e Elaborar documentacion de usuarios incluyendo: manuales, ayuda en linea, archivos,
materiales de entrenamiento definidos en base a los requerimientos del negocio.

e Elaborar documentacion del proyecto incluyendo: plan de proyecto, documentacion
de requerimientos, procesos y procedimientos, estandares de calidad definido por el
gerente de proyecto.

e Crear representaciones graficas de procesos, procedimientos, flujos de trabajo e ideas
capturadas en juntas, conferencias etc.

e Desarrollar plantillas para la generacion de documentacion del proyecto.

Tabla 5-8 : Rol — Administrador de Base de datos

Administrador de Base de Datos

Responsabilidades

e Entender los requerimientos de negocio. l

e Disenar bases de datos normalizadas estructuradas que reflejen las reglas de negocio.

e Desarrollar y mantener procesos masivos asi como administrar la frecuencia de
ejecucion.

e Elaborar y administrar la documentacion de las tablas, relaciones, triggers,
procedimientos etc.

e Programar en al menos un lenguaje non-SQL.
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Tabla 5-9 : Rol — Gerente de Proyecto

GERENTE DE PROYECTO

Responsabilidades

Crear valor financiero
o Crear el maximo valor a corto y largo plazo para el cliente.
o Mantener el control de costos de los proyectos
Generar Plan de proyectos
o  Definir el alcance del proyecto asi como el control de cambios del proyecto.

o Identificar y crear el calendario del proyecto, plan de trabajo y rutas criticas
usando:

®*  Primavera TeamPlay (Software para administracion de proyectos de
Oracle). |

= Microsoft Project.
o Crear el plan de calidad y comunicacion del proyecto.
o Definir la estrategia de recursos humanos para el proyecto.
o Desarrollar el plan de integracion del proyecto.
Mantener la relacion con el cliente

o Asegurar el preciso entendimiento de las necesidades del cliente asi como
sus expectativas.

o  Construir buenas relaciones con el cliente a diferentes niveles
organizacionales.

Administrar riesgos y resolucion de problemas:
o Através de un riguroso proceso de identificacion y mitigacion de riesgos.

o Asegurar que el costo relacionado al proyecto esta incluido en dentro del
presupuesto del proyecto.

o Asegurar que las consideraciones de riesgos estan incluidas en el calendario
de trabajo del proyecto.

Liderar, motivar y comunicar:
o Desarrollar y comunicar la vision clara del proyecto.

o Mantener la integracion del equipo de trabajo principalmente de los
miembros clave del equipo.

Orientacion y desarrollo a cada miembro del equipo de trabajo.
Mantener al equipo enfocado en los objetivos del proyecto.

Identificar administrar y comunicar los cambios de alcance.

O O O O

Asegurar que los términos y condiciones para la aceptacion estén claramente
entendidos para todas las partes.

Ejecucion y control del proyecto

o Monitoreo y evaluacion del performance del proyecto, los puntos para
evaluar son:

= Verificacion del alcance.

= Control de cambios del alcance.

= Control del calendario del proyecto.
= Control de costos y de calidad.
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5.8 CONTROL DEL PROYECTO

5.8.1

ADMINISTRACION DEL ALCANCE

La linea de tiempo del proyecto se establecio en base al alcance del proyecto
por lo cual los cambios en el mismo tenian que ser solicitados
apropiadamente, evaluados y aprobados para su inclusion durante la

ejecucion del proyecto.

Los pasos de la administracion de cambios del alcance involucré:

Tabla 5-10 : Administracion de Cambios

| Evaluacion del

PASOS! | RESPONSABLF DESCRIPGION
I Llenar formato Usuario del negocio | N/a
Envio de Solicitud de | Gerente de n/a
cambio Proyectos del
| negocio
' Recepciony Gerente de Revisa el impacto del cambio con los
evaluacion del | proyectosde Tl arquitectos asi como también se pone en
Cambio | | contacto con el negocio.
|
| Escalacion de Gerentes de Envia el detalle del cambio solicitado asi
cambios Proyectos de Tly | como el impacto al comité de aprobacion
Negocio | de cambios.
|
|

Comité del Proyecto ‘ n/a

! Cambio !
| Liberacion del ' Gerente de l Para implementacion o inclusion en una
cambio | proyectosdeTI siguiente fase.

5.8.2

La participacion de mi equipo en esta etapa del proyecto consistid
principalmente en identificar cambios, notificarlos y determinar impactos y/o

soluciones.

MECANISMOS DE CONTROL
Para el control del proyecto se definieron los siguientes mecanismos:

JUNTAS SEMANALES: con el area de negocio, oficina Global de Proyectos
(PMO) y representantes del equipo de Tl de la regidn América. Se revisa
preguntas sobre el alcance, errores, prioridades asi como el estatus del
proyecto. Mi participacién en estas juntas fue como especialista de las

aplicaciones de comercio electronico.
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5.8.3

ESCALACION: Cualquier error y cambio al alcance impactando el proyecto
seria elevado a la oficina de proyectos, al equipo de Tt de la region de

América y a los patrocinadores executivos del proyecto de ser necesario.

Ademas se establecio:

OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PMO): los integrantes
tomaban decisiones sobre los errores del proyecto y cambios al alcance del

mismo

COMUNICACION DE ESTATUS Y REPORTES

Para la comunicacién durante la ejecucion del proyecto se definio la
generacion de reportes semanales, quincenales y mensuales orientados

hacia los comités de operaciones y ejecutivos:

Tabla 5-11 : mecanismos de Comunicacién para el reporte de Estatus

REPORTE ! RESPONSABLE ]| CONTENIDO ‘ AUDJENCIA

| Estatus de Gerentes de e Errores. Todos (Negocio y
proyecto ' Programa, S F<tathadel TI)
Semanal : Gerente de Proyecto.
| proyectoy
! equipo del
proyecto
Estatus de Gerentes de e  Estatus del Comité de
: proyecto cada 2 programa proyecto. Integracion de
| semanas (Negocio y Tl) e Cambios Cambios
solicitados e
' impacto.
I
Presentacion Gerentes de e Errores. | Patrocinadores
mensual Programay C el | ejecutivos
ejecutivos de At e (Negocioy Tt)
negocioy TI
e Estatusdel
calendario y
presupuesto del
proyecto.

Como responsable del equipo de México y Brasil mi participaciéon era en las

juntas semanales y cada 15 dias donde reportaba:

e Avance de actividades.
e Errores identificados.

e Riesgos identificados.
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5.9

5.10

511

5.8.4

SITIO WEB

Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

Se habilité un sitio en el SharePoint de la compafia donde se subia toda la

informacion del proyecto. El sitio tenia niveles de acceso y era administrado

por el equipo de ejecucion del proyecto.

CALENDARIO DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto estuvo estimada inicialmente conforme al siguiente

calendario:

Id [TaskName Camenzo

1 Migracion de Plataforma de Comercio Electronico lun 10/1104

2 Analisis lun 10/1104

85 Planeamiento vie 6305
183 |  Diseito lun 42505
373 Desarrollo jue 717105
1030 Pruebas lun 91905
1073 Pruebas de Aceptacion del Usuario lun 1/24/05
1078 Liberacion mié 113005
1088 Garantia (Después de liberacion) mar 2/706

Duraadn

347.38 dias
204 dias
101 dias

92 dias
4313 dias
82 dias

Z7 dias
4938 dias
1dia

El detalle del plan del proyecto aparece en el anexo de Plan de proyecto

PRESUPUESTO

La estimacion inicial del proyecto incluia:

Inversion de ~USD $ 1,079,787.00 por el area de TI.

RIESGOS

Fin

mié 2/8/06
jue 7/21/05
vie 10021/05
mar 83005
mar 9605
mar 11/29/05
mar 11/29/05
mar 2/7/06
mié 2/8/06

Al inicio del proyecto se realizé una actividad de identificacion de riesgos generandose

la siguiente tabla.
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Tabla 5-12 : Lista de Riesgos identificados inicialmente en el proyecto

Riesgo Descripcion ‘ Prioridad Accion preventiva Plan de Contingencia
El riesgo que existe es de ) . ) )
) Los equipos de Tl y negocio En base a la funcionalidad
no poder continuar o o )
» realizaran un analisis detallado que se tiene que
Proyecto no soportando la operacion ' ) i . . L
entregado | para identificar cudles seran los entregar. Se definiran 3
6 por el proceso de | Alta ) )
) N . posibles gaps que se pueden estar alternativas para
migraciony por el gapde | o
) ) presentando al momento de proceder con la migracion
funcionalidad que pueda . o
o migrar. de las aplicaciones.
existir.
Sin la aprobacion necesaria Se han definido actividades criticas | Elaborary ejecutar un
Retrasos en la los entregables no podran para enviar la documentacion plan de seguimiento al
aprobacion del | . . : Alta . - d
finalizarse en el tiempo pre necesaria y obtener la aprobacion levantamiento de
proyecto ) .
establecido del proyecto. requerimientos
Sin los recursos adecuados ,
. ) ) Se elaborara un mapa de
No existen los de analistas de negocio y ) » o
) ) Los Gerentes de programa asignaciony prioridades
suficientes Arquitectos, los tiempos . .
] revisaran el pool de recursos de la de recursos de e-business
recursos con la para terminar las Alta L .
, o ) organizacion e-Business y proceder | en otros proyectos para
experiencia actividades con la calidad ) By ) o
) ) con la asignacion de los mismos. poder mitigar los atrasos
necesaria requerida no seran
| por falta de recursos
. alcanzados
Si los equipos de las En base a laidentificacion
aplicaciones externas no de retrasos por parte de
Dependencia de | estan alineados a los Involucrar a los propietarios de las | |as aplicaciones externas
aplicaciones tiempos que se manejan V) aplicaciones externas en las juntas se estaran definiendo
externas en el proyecto, la fecha de de estatus semanal del proyecto soluciones temporales

movimiento a Produccion

se vera impactada

para mitigar el impacto

en la fecha de liberacién
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6.1

CAPITULO VI
EJECUCION DEL PROYECTO

ANALISIS

La fase de analisis del proyecto inicia con la revision de la lista de requerimientos
enviados por el area de negocio. Aqui la responsabilidad que tuve fue de liberar los

documentos finales de analisis.
A continuacion las principales actividades que se ejecutaron y donde estuve a cargo:

e Analisis de requerimientos

e Generacion de Documentos de requerimientos de Negocio.
e Generacion de Matrices de trazabilidad de requerimientos.
e Analisis de Puntos de Integracion.

e Diagramacion de Procesos.

e Cierre de analisis.
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requerimientos
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Requerimientos con
El negocio

Migracion de Plataforma de Comercio Electronico
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Figura 6-1 : Calendario de Analisis (para mas detalle del plan ver anexo de Plan de proyecto)

6.1.1

6.1.2

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO:

Los documentos de requerimientos de negocio ya habian sido elaborados
previamente por el equipo de negocio. Y lo que se realizé en esta fase fue
analizar los requerimientos, incluir correcciones o mas detalle ademas de

clasificarlos e integrarlos.
Los documentos contenian:

FLUJO DE CASOS DE USO: Mostraba como estaban relacionados los casos de

uso detallados en el documento:

CASOS DE USO: que contenia lista de actores a lo que estaba dirigido,

precondiciones, acciones, alternativas y excepciones

REGLAS DE NEGOCIO: especificaban una funcionalidad en particular que

podia contener: formulas, pasos de negocio y catalogos.

PUNTOS DE INTEGRACION: Detallaban a que sistema y que datos eran los

que se intercambiaban con los sistemas integrados a la nueva aplicacidn.

ANALISIS Y CLASIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos entregados por el negocio fueron, analizados,

clasificados y modificados (en caso de ser necesario). Esta actividad estuvo a
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cargo de mi equipo donde ademas estuve viendo directamente el médulo

correspondiente a compras.

La lista de requerimientos finales fue como sigue:
FUNCIONALES

Concentra a detalle lo que las aplicaciones Front End, Call Center Tool vy el
Admin Tool, deben realizar (atributos, capacidades, caracteristicas etc.).
Teniendo en consideracion que el proyecto se trataba de una migracion, los
documentos debian contener toda la funcionalidad disponible en

produccion.

Tabla 6-1 : Requerimientos Funcionales

LOCAINZACIONIDE BRODIICTOS]

Busqueda de Esta seccion esta orientada a la busqueda de productos en
Catdlogos el Front End y/o Call Center Tool.

Dentro de las caracteristicas solicitadas a implementar
estan:

e Busqueda basica de productos.
e Busqueda avanzada de productos.
e Busqueda de “bundles”.

e  Visualizacion del resultado de busqueda.

Visualizacion de La visualizacion de catdlogos esta relacionada a la jerarquia
catalogos definida en la configuracion del catalogo.

En base a esto los requerimientos estaban orientados para
proveer la siguiente navegacion en la visualizacion de
productos:

e Visualizacion de la pagina principal.

e  Visualizaciéon de categoria de productos.

e Visualizacion de lista de productos (familias).
e  Visualizacion de lineas de productos (series).
e Visualizacion de detalle del producto.

Para todos los casos existen condiciones en base al tipo de
compaiia y usuario.

Visualizacion de Los requerimientos mas relevantes de la visualizacion de
productos Productos incluye:

e Detalle del producto.
e  Caracteristicas técnicas.
e Demostracion.

e Productos relacionados (“up sell”, “cross sell”).

e  Visualizacion de inventario (solo para revendedores).
COMPRAS
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Administracion del  El carro de compras es uno de los mecanismos principales
carro de compras de sistema ya que es donde se consolidan las condiciones
de precio de los productos con promociones y cupones.

Dentro de los principales requerimientos tenemos:

e  Administracion del carro (eliminar productos, cambiar
la cantidad, agregar productos).

e Agregar productos a la lista de interés.

Creacion de Este modulo representa el proceso del cierre de la orden
ordenes que incluye:

e  Habilitacion métodos de envio.
e Seleccion de método de pago.

e Confirmacion de la orden.

Notificacion de procesamiento de fa orden.
ADMINISTRACION DE ORDENES

(parte de estos'requerimientos se orientaron hacia el/Admin Tool)

Administracion de Incluye Requerimientos para:
ordenes e Ver el histérico de la orden.

e Incluir comentarios.

e Cambios de estatus de la orden.

e Actualizar detalle de la orden en base a la informacion
de los sistemas de soporte a la operacion.

Procesamiento de Incluye:
[l e Reglas del procesamiento de pagos.

e Manejo de linea de crédito.

e Validacion de tarjeta de crédito.

OPERACION DEL NEGOCIO

Incluye todos los requerimientos que deben implementarse en el Admin
Tool. Y que debe cubrir principalmente la administracion de contenido,

companias y usuarios.

Tabla 6-2 : Requerimientos de operacion

ADMINISTRACION DE CUENTAS

Administracion de Era necesario que se pueda realizar la administracion de
revendedores y datos de las compaiias revendedoras asi como de los

clientes finales clientes finales:
Los revendedores y clientes finales estan clasificados en:

1. Revendedores: representa a los mayoristas que
venden productos de la compaiia:
a. Certificado Nivel 1. Revendedores muy
grandes que manejaban linea de crédito
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b. Certificado Nivel 2. Revendedores menores,
no tenian asignado linea de crédito de la
compafiia.

2. Pequefia-Mediana Empresa: Representa a la pequenas
y medianas empresas que ingresan a comprar al Front
End o contactan al Centro de Atencion de llamadas
para realizar una compra:

a. PersonaJuridica exentade impuestos

b. Pessoa juridica contribuyente.

3. Consumidor: Representa a los usuarios:

a. Decasao Personas fisicas

b. Profesionales.

Administracion de
usuarios

Configuracion

Incluye los requerimientos orientados al administracion
basica de los wusuarios asi como a administrar su
informacion:

e  (Crear, modificar, activar o desactivar.
e Administracion de roles.

Los catdlogos representan un conjunto de productos que
se pueden agrupar por familia y por linea.

La necesidad de negocio incluia:
e (Creacion y modificacion de catdlogos.
e Asignacion de catalogos a comunidades.

e (lasificacion de catalogos.

Generacion de
precios

Una de las principales caracteristicas del sistema a migrar
es el mecanismo de definicion de Precios.

Los requerimientos de esta seccion incluian:

e Definicion de precios de productos por Catalogo y por
comunidad.

e Administracion de Descuentos de productos por
catalogo y comunidad

Administracion de
productos

Contiene los requerimientos orientados a administrar la
informacion de los productos (descripcion, caracteristicas
técnicas, Plantillas de presentacion etc.).

Los niveles en los que se pueden agrupar los productos es:
e  (ategoria de Productos.
e  Familia de productos.

e Lineade productos (series).

Asi mismo se definian productos “cross sell” y “up sell”.

Administracion de
“Bundles”

Los “bundles” son un conjunto de productos que se
venden juntos (no por separado) porque ofrecen mayor
valor agregado a los clientes a quienes esta dirigido.

Por ejemplo Un bundle para el Hogar incluye una PC,
impresora y una camara digital.

Los principales requerimientos para la administracion de
Bundles incluian:
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e Creacion de bundles.
e  Administrar productos en los bundles.

e Administracion de Descuentos.

Administracion de Las comunidades representan un conjunto de clientes o

Comunidades potenciales clientes que comparten caracteristicas que los
orientan a tener los mismos intereses en la compra de
productos.

La administracion de comunidades esta relacionada con la

definicion de usuarios, catalogos y precios. Los principales

requerimientos son:

e Creacion y modificacion de comunidades

e Administrar la asociacion de wusuarios a las
comunidades.

ADMINISTRACGIONIDE CONTENIDO

Administracion de Las campanas que se consideran para el sistema incluye:
Campanas .

Cupones.

e Envio de emails.

e Comprador frecuente.

e Promociones por Volumen.

e Introduccion de nuevos productos.
e Promociones de envio.

e Precios Promocionales.

Para cada uno se requiere la administracion basica:
creacion y modificacion.

SISTEMA

El grupo de requerimientos clasificados como sistema estaba orientado a las
configuraciones que se podian realizar al Front End, Call Center Tool o Admin Tool.

Tabla 6-3 : Requerimientos de Sistema

ADMINISTRACGION DE LAS APLICACIONES

Descripcidon Incluye:

1. Administracion de tasas de Impuestos.
Comparacion de productos.

Tiempos para administracion de la orden.
Costos de embarque.

Tasas de tipo de cambio.

Tiempo para la lista de interés.

QubdbwnN

Performance Tiempo de Ingreso de una orden:

e (Call Center Tool: 45 segundos.
e Front End: 60 segundos.
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FUNCIONALIDAD DEL SITIO

Esta seccion consolidd caracteristicas basicas de un sitio de venta en linea.

Tabla 6-4 : Requerimientos para el Sitio

O} FRAGION DELSITIO
Ayuda Orientado a:

e  Proveer informacion al usuario.
e Setde preguntas frecuentes.

e Ayuda en linea.

e Testimonios.

e  Solicitud de contacto.

Encuestas Realizacion de encuestas sobre experiencia de uso del Front
End.

ELABORACION DE RTMS (MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS):

Durante la etapa de analisis defini junto con mi equipo de trabajo las
matrices para mapear los requerimientos por clasificaciéon y por modulo.
Estas matrices de trazabilidad ayudaron a definir prioridad y negociar (de ser

necesario) las fases para la implementacion de los requerimientos.
Los RTMs que se definieron fueron:

Administracion de Sistema: Incluia los casos de uso de la administracion de

las 3 aplicaciones que conforman la nueva solucion.

Administracion del Sitio: contiene la clasificacion de los casos de uso como

ayuda al usuario, contactar al webmaster etc

Administracion de drdenes: detalla Ia clasificacion de los casos de uso que

cubren la funcionalidad del carro de compras y cierre de la orden.

Localizacion de productos: aqui se incluyen los casos de uso que describen la

funcionalidad para el despliegue de los catalogos y productos.

Administracion de catalogos: lista los casos de uso para la administracion de

catalogos, productos y “bundles”.

Administracion de cuentas: cubre los casos de uso para la administracion de

cuentas.

La lista completa de matrices de trazabilidad de requerimiento se encuentra

en el anexo de Analisis
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6.1.5

PUNTOS DE INTEGRACION

Los puntos de integracion que se siguieron fueron exactamente los mismos
que existian en la plataforma previa, mi responsabilidad incluyd detallar los
requerimientos de puntos de integracion para la nueva plataforma
especialmente la integracion con el sistema que procesaba las ordenes de

compra.

Se consideraron puntos de integracion con las siguientes aplicaciones:

SISTEMA PASAPORTE (LOG-IN UNICO)

Como parte de la infraestructura de la compafiia, se tiene una aplicacién que
centraliza la autenticacion de usuarios a todo el resto de aplicaciones
corporativas; en este caso debia ser usado en el Front End y en el Call Center

Tool.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REVENDEDORES

Dado que las aplicaciones debian manejar revendedores, estas necesitaban
estar integradas con la aplicacion central que administra a los socios
revendedores para la compafia. Lo que involucra una carga inicial de

informacion.
MIDDLEWARE

La integracion con el middleware estaba orientado principalmente a:

e Envio de 6rdenes y recepcion de estatus.

e Control de informacion de productos e inventario.

PAGO DE LA ORDEN (BOLETO BANCARIO)

Tanto el Call Center Tool como el Front End debian conectarse a los bancos

para proceder con la validacion del método de pago de boleto bancario.

DIAGRAMAS DE PROCESOS

Como parte del andlisis se procedié a realizar diagramas de flujo de Procesos
que fueron parte de los entregables de la fase de anilisis, estos diagramas
servian de guia al equipo de T proceder con el desarrollo y pruebas asi como
al equipo de negocio para proceder con las pruebas necesarias a la
aplicacion. Los diagramas de proceso que se generaron se encuentran en el

anexo de Diagramas de Proceso
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6.2 DISENO

Durante la fase de disefio se ejecutaron las siguientes actividades:

Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

e Especificaciones funcionales que fueron revisadas y aprobadas por el area de

negocio.

e Definicion de arquitectura de las aplicaciones.

e Diseno de Base

e Disefio de Integracion con otros sistemas.

de datos.

e Mecanismos de generacion de Precios.

Mi equipo de trabajo estuvo a cargo de validar que el disefo establecido por el equipo

técnico cubra todos los requerimientos del negocio.

Id [TaskName

1 Migracion de Plataforma de Comercio Electrénico

2 Analisis
56 Planeamiento
183 Disefio
184 BaseGlobal
185 Especificacion Funcional
239 Especificacion Técnica
312 Base Latinoamérica
313 Especificacion Técnica
315 Front End
316 Especificacion Funcional
30 Especificacion Técnica
R4 Revision de arquitectura del proyecto
7 Admin Tool
328 Especificacion Funcional
336 Especificacion Técnica
340 Call Center Tool
341 Equipo Técnico
347 Revisiones con los gerentes de Proyecto
353 Integracion
354 Especificacion Funcional
355 Middleware
357 Pasaporte (Login-unico)
359 Administracion de Revendedores
Bt Boleto Bancario
b3 Especificacidn Técnica
372 Reusion
373 Desarrollo
1030 Pruebas
1073 Pruebas de Aceptacion del Usuario
1078 Liberacion
1088 Garantia (Después de Eberacion)

Camenzo

lun 10/1104
lun 10/1104
vie 6305
lun 42505
jue 526/05
jue 526/05
lun 6/20/05
lun 6/20/05
lun 6/20/05
lun Y905
lun Y905
lun 6/20/05
lun &/20/05
mié 2905
mié 2905
mié7/1305
lun 42505
lun 42505
mié 6/1/05
lun 6/20/05
lun 6/20/05
lun &/20/05
lun 620/05
lun /20005
lun /20/05
mar 6/21/05
ve 8505
jue 7/7/05
lun Y1905
lun 10/2405
mié 113005
mar 2,706

Duracon

347.38dias
204 dias
101 dias
92 dias
525 dias
44 dias
35.5dias
20 dias
2dias
48 dias
P dias
18 dias
4dis
45 dias
45 dias
179dias
4 dias
49 dias
21 dias
15dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

14 dias
1da
43.13 dias
52 dias
Z7 dias
4938 dias
1dia

Fin

mié 2/8/06
jue 7/21/05
vie 10/21/05
mar 8/30/05
lun /8/05
mié 7/2Z705
lun 8/8/05
vie 7TH5/05
vie TH5/05
mié 7/1305
jue 6/30/05
mié 7/1305
jue 2305
mar 83005
mar 83005
vie 8505
jue 6/30/05
jue 6/30/05
mié 62905
vie 7805
lun 620005
fun /20/05
fun 6/20/05
lun &/20/05
lun 6/20/05
vie 7805
ve 8505
mar 9605
mar 11/29/05
mar 11/2%05
mar 2/706
mié 28/06

Figura 6-2: Calendario de fase de disefio (mas detalle en Anexo de Plan de proyecto)
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6.2.1 CAPA WEB:

La compaiia tiene dentro de la organizacion de Tl un drea que se encarga de
definir el estandar de navegacion para todos los sitios que tienen interacciéon
con el cliente. Para el proyecto de migracion de plataforma lo que se

procedid a hacer fue seguir el disefo pre establecido para los sitios virtuales.

Adicionalmente el equipo de disefio técnico definid la funcionalidad de las

paginas para cubrir los requerimientos de area de negocio
6.2.2 BASE DE DATOS
El equipo Técnico definio la organizacion de la capa de datos donde se tuvo:

DISENO CONCEPTUAL

Se definieron las siguientes bases de datos:

e De lectura: es de donde se extraian los precios e informacién de
productos y bundles.

e De transacciones: Aqui era donde se procesaban las transacciones de
compra y de manejo de carro de compras y lista de interés

e De auditoria: donde se registraban todos los cambios.

e De datos del cliente: de donde se extraian datos para desplegar al
usuario y a los administradores. Se entendia que era una base de
datos para consultas sencillas.

e De administracion de contenido: era la base de datos destinada para
el Admin Tool y de donde se tomaba la informacién para todas las

combinaciones de comunidad y precios.

A continuacion el diagrama conceptual de la capa de datos:
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DISENO DE INFRAESTRUCTURA

En base al Disefio conceptual de la capa de Datos, el equipo Técnico definio

la siguiente Infraestructura para las base de datos.

EE—
Servidores Web

D I_Esquema de transacciones de dalos‘|
§ D L_ Auditoria, Archivo, Repartes ]
)

r:lalos de clientes, Segundad y esquema del

datos

| Datos del negocio ]

BEE

I Esquema de datos cache "Real time* [

/4

Base de datos de “Ejecucion” Cluster De Transacciones

r

Operacioén del
q conEl
Admin Tool

Servidor de Base de datos Para Operacién del negocio
. [ Esquema de Datos de Negocio

El [ Esquema "Meta Data® |

Figura 6-4 : Infraestructura de la Capa de Datos
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6.2.3 INFRAESTRUCTURA PARA LA APLICACION
SERVIDORES PRODUCCION

A continuacion la lista de servidores definidos para el ambiente de produccion.

Tabla 6-5 : Lista de Servidores para Produccion

| ALMACE-

NOMBRE SISTEMA OPERATIVO

‘ NAMIENTO |

| 2cceiswspro01 WW Web Internet Web Server . DL380 | 144 GB Windows 2003 Enterprise Edition
zcceiswspro02 ; :-WW_ . 1 Wéb _ = | Internet Web Server - — T DL380 _I 144 GB | Windows 2003Enterpris_e Edition
zcceiswspro03 | WW | web Internet Web Server DL380 1 144 GB . Wind_o;/s_2003 Enterprise Edition
zcceiswspro04 | ww Web | Internet Web Server o | DL380 | 144GB | Windows 2003 En_terprise_Edition
' zccelawspro01 lta ' Web | Internet Web Server - ' DL380 | 14468 | Windows 2003 Enterprise Edition I
' zccelawspro02 LA | Web | Internet Web Server » | pL3go 144 GB | Windows 2003 Enterprise Edition
' cceisbtpro01 WWwW ' BACKEND | Servidor para procesamiento masivo de | DL380 | 144GB | Windows 2003 En_terprise Edition
| datos/BizTalk Server
: cceisbtpro02 WW | BACKEND | Servidor para procesamTan:;J masivo de datos T DL380 — T VY E—— I Windows 2003 E_nterprise Edition
| /BizTalk Server . |
ccelaappro01 LA BACKEND Servidor para procesamiento masivo de datos T DL380 I 144 GB T Windows 2003 Enterprise Edition
| /BizTalk Server ; ;
cceisdbpro01a WW BASE DE DATOS | Servidor de Base de datos de Transacciones - DL760 . 1596 GB ' Windows 2003 Advanced E_dition
Ccceisdbprodla | WW | BASEDEDATOS | Servidor de Base de datos de Transacciones | bL760 1596 GB " Windows 2003 Advanced Edition
I cceisdbpro02a Cww [ BASE DE DATCS j_Servidor de Base de datos de Transacciones | pL760 . 1596 GB Windows 2003 Advanced Edition
. cceisdbpro02a ww , BASE DE DATOS | Servidor de Base de datos de Transacciones | DL760 | 1596GB Windows 2003 Advanced Edition
| Ccelaprcidbdla | LA | BASEDEDATOS | Servidor de Base de datos de Transacciones | DL760 1159668 | Windows 2003 Advanced Edition
' CcelaprcldbO1b LA | BASE DE DATOS | Servidor de Base de datos de Transacciones | DL760 | 1596 GB | Windows 2003 Advanced Edition
' cceladbproO1a LA BASE DE DATOS | Servidor de Base de datos Lectura (_Run?rir;e)— 1 DL760 | 1596 GB Windows 2003 Advanced Edition
cceladbpro01b | LA BASE DE DATOS Servidor de Base de datos Lectaaﬁum_'ime)_ | DL760 ' 1596 GB | Windows 2003 Advanced Edition |

AMBIENTE FINAL PARA PRODUCCION

El siguiente diagrama muestra la distribucion de servidores para el ambiente de Produccidn

Pagina 72



€, euided

uoIINPOId 3P |euly AJualquiy : §-9 edndiy

Z004d3qs132d
1004d1qs133)
SOAISeW
5053204d 3p A Y|eLZIg JOPIAIIS
08 :

08:

ouwsaw|
llemaliy

1008 dZigSOSIA
wJied gam dielzig

qz004dqps13dd qz004dqpsiadd
ez004dqpsiadd ez004dqpsiadd
MM MM
sauoldJesuel) ap JOPIAIAS SauoldJesue.) 3p JOPIAIAS

S S
0 o
X X
_ gpr0oz - Ol _ P
osdgpsians

qroqpiadelad)  qioqpiaidejadd
sauolddesuel) sauolddesuel]
9p JOPIAISS 9P JOPIAIBS

: % I1emait
8voc - )
04dqpsiadd 8213Wwol-3 8oz :

LAQp|2Jde|add :
WIS

SN

:
N

004dsms|add2
£004dsms13322
Qam SOIJIAIBS P JOPIAIDS

Z004dsms13332
1004dsms13302

Z004dsme|adaz
qam JopInIBS

L00isdsme|ad27
qam JopInIaS

18-
08: 100y dMMA
08:
08 : 100y dsama

08 :
Qqap SaJopiAIaS ap eluesn 08: L0ONdEIA
qam eluesn

031U04333]3 012J3WO0) 3P DWIOSDID|d 3P UOIIDIBIN

Loosddeejasd
SOAISEW S0S320)d 3p JOPIAJRS

qL004dqpe|add e|po.idqpe|asd
(awnuny) esnja3) ag (awiuny) esniss)| ag
sojep ap aseg sojep ap aseg

8v0z
oisdqejadad: o

v00Z JanJas YleLzig 'z
(dLWS 'SII) J3AI3S E00Z SMOPUPW “|
13AJ9G Nlej21g

onQod ‘T

(dLWS "SII) JaA13S £00Z SMOPUYW |
19/43S yoleg

0002 JaA18S 10S ‘2

JanIas £00Z SMOPUM |

J3A13G aseqeieq

onQod ‘€

2002 J3MBS 3258WW0) g

(dLWS ‘SII) JanI3S £00Z SMOPUNA “L
JAAIBS SIDJAJAS I

ongod 'z

(dLWS 'SII) J8AI3S £00Z SMOPUYA “L
13A13G QaM

JYYMIIOS
o ok [ Molfo)fo) Blfo): Lo

|euoiIs3j0.d e1pualadwo) ap awioyu|



informe de Competencia Profesional Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

6.3

CONSTRUCCION

El equipo técnico localizado en Houston fue el encargado del desarrollo de la
aplicacion.

Durante la etapa de desarrollo se procedio con la construccion de la aplicacion sin

embargo se ejecutaron muchas otras actividades generadas por:

e Gaps de disefio.

e Nuevos requerimientos del cliente.

e Dependencias de otros equipos en:
o Integracion de aplicaciones
o Plantilla de diseno

o Carga de datos

A continuacion el calendario inicial de la fase de desarrollo:
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Id Task Name Camenzo Duadon Fin

1 Migracion de Plataforma de Comercio Hectronico lun 10/1104 347.38dias mié 2/8/06

2 Analisis lun 1001104 204 dias jue 7/21/05

55 PBneamiento vie 6805 101 dias  vie 1021/05
183 Disefio lun 42505 92dias mar8RwW05
373 Desarrollo jue 7/7/05 4313 dias mar 9605
374 BaseGlobal jue 711405 3288 dias lun 8/29/05
446 Base Latinoamérica mié 7/2005 30dias mar8RW05
744 Front End jue 71405 3588 dias jue Y1/05
745 Cuentas jue 8/11/05 7.85dias lun 8/22/05
752 Usuarios mié 81705 1188 dias jue Y1/05
%7 Catalogos lun 7/2505 25dias vie 8R26/05
730 Compras jue 7/14/05 285dias  mar8RYV05
815 Mercadeo lun 8/1/05 23A8 dias jue Y1/05
852 Funciones comunes lun 7/2505 Zldias mar8BW005
856 Integracion con el Middleware lun &/8/05 Odis lun 8/8/05
861 CallCenterTool jue 77105 4313 dias mar 9605
862 Configuracion lun 7/11/05 35dias vie 826/05
868 Desarolo jue 7r7/05 4313 dias mar 9605
974 Admin Tool lun 8/8/05 20dias vie 9205
975 Comunidades lun 8/8/05 15 dias vie 8R26/05
978 Productos lun 8/8/05 19dias jue Y105
987 Administracion de Bundles lun &/8/05 10dias vie 81905
993 Administracion de descuentos OPG lun 8/22/05 10dias vie 9205
997 Administracion de Categorias vie 8R26/05 2das lun 8/29/05
999 Campanas vie 81905 11 dias vie 9205
1002 integracion con el Middlevare lun 8/8/05 18dias mié&/3105
1006 Integracion lun 7/11/05 40dias vie 9205
1007 Middlevware lun 8/8/05 8dias mié #1705
1015 Pasaporte lun 7/11/05 37dias mar8RW05
1020 Administrador de Revendedores lun 7/11/05 R2dias mar8RY05
1025 Boleto Bancario lun 7/11/05 31 dias lun 8/22/05
1028 Liberacion de vesrsiones lun §1/05 25dias vie ¥2/05
1029 Cadigo de aplicadones completado ve Y205 O dias ve ¥2/05
1030 Pruebas lun Y1905 S2dias mar11/29%/05
1073 Pruebas de Aceptacion del Usuario lun 1002405 27 dias mar11/29/05
1078 Liberacion mié 113005 4938 dias mar 2/706
1088 Garantia (Después de Eberacion) mar 2/706 1da mié 2/8/06

Figura 6-6 : Calendario de Construccion de la Aplicacion (mas detalle en Anexo de Plan de proyecto)
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6.4 MIGRACION DE DATOS

Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

La migracion de datos constituyé una de los principales componentes del proyecto

mas aun teniendo en cuenta que el proyecto era una migracion de plataformas. Mi

equipo estuvo encargado del analisis, disefio de extraccion y pruebas de la migracion

de datos.

La parte mas importante lo comprendian los datos de usuarios, productos y érdenes.

Para completar esta parte del proyecto se siguié una metodologia predefinida en la

compania con el siguiente calendario de ejecucion:

Task Name

Migracién de datos

Definicion del alcance
Idenfificacion de entidades de dabbs a ser mgradas
Aprabacon por parte del negocio de las entidades a ser rmigradas
Idenfificar e volurnen de dabs a ser migrados
Definicion de estrategiade migracion

Anglisis
Definr camo seran mgrados |os datbos (entidades, carpos y dasific
Cacaular wolumen actua de datos
Rewvsion del disefo de base de datos de Simyrgde commerce Saluior
Ardlizar e identificar datos a ser migrados (qué, como e interdepen:
Rewvsion del los datos a ser migrados con el equipo de base de datc
Aprobacion del negodio a los datos idertificados a ser migrados
Determinacion de v alidaciones necesarias

Disefio de la migracion
Disefio del proceso de migracion
Especificacion de requerimientos para migracion de datos
Disefio de herramenta de walidacion de migraaon
Estimacian del desarrollo de |as herramentas

Constuccion de herramientas
de mgracon
de wlidacion
casos de prueba

Pruebas de Migracidn de datos
Ejeacioin de wdidacones de mgracon
Preparar migracion a produccion
Ejeaucion de pruebas de Uswario para la migracion

Ejecucion de migracion de datos en produccion
Ejecstar migracion de datos y \aidacion
Fin del Esfuerzo

Duracon

830 hrs
608 hrs
20 hrs
8hrs
16 hrs
248 hrs
190.8 hrs
40 hrs
10 hrs
8hrs
40 hrs
16 hrs
16 hrs
174.8 hrs
132 hrs
68 hrs
40 hrs
20 hrs
4hrs
144 hrs
80 hrs
R hrs
X hrs
28 hrs
80 hrs
40 hrs
60 hrs
16 hrs
16 hrs
Ohrs

Comenzo

vie 6M005
v ie 61005
vie 6/10/05
mar /14005
mer 6/1405
jue 6/16/05
vie 6HW/0S
mar /2105
mar /2805
mé 62905
jue /30005
jue 77105
lun 711105
vie 61005
mié 7/1305
mié 7/1305
mar 726/05
mar 8/2/05
jue 8/4/05
vie 8/505
ve 8505
ve 81905
jue 82505
vie 9805
vie Y905
ve 92305
lun 10N /05
sab 11605
sab 11/5/05
mar 11805

Fin

mar 11/8/05
mar 621/05
mar 6/1405
meé 6/15/05
jue 6/16/05
mar 621/05
mié 7/1305
mar 6/2805
mé 6/29/05
jue /30005
jue 7/7/05
lun 71105
meé 71305
lun 7/11/05
vie 8/505
mar 726/05
mar 8205
jue 8/4/05
ve &/5/05
mié 8/3105
ve 81905
jue 82505
mé &31/05
mié 101905
jue 92205
jue 92905
mé 10/1905
mar 11/8/05
mar 11805
mar 11805

R1,R2
Silva César |
R1

R1,R2
R1,R2

SA

R1,R2
SAR1,R2,BL
Silva,César

R1,R2
R1

R1R2
R1,R2
R1,R2

R1,R2
R1,R2
R1,R2

Figura 6-7 : Calendario de Conversion de Datos (mas detalle en Anexo de Plan de proyecto)
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6.4.1

6.4.2

ALCANCE

Esta etapa consistio en la definicion de las entidades de datos a migrar

dentro de las principales actividades ejecutadas en esta fase estan:

e Definicion de entidades de datos a ser migradas. Esto se realizo en
conjunto con el negocio.
e Definicion de estrategia de Conversion incluia:
o Conversion de datos historicos

o Conversion de transacciones abiertas

Para el cierre del alcance fue necesaria la aprobacion del usuario de negocio.
ANALISIS

Las principales actividades ejecutadas durante esta fase fueron:

e Definir qué datos y como se migrarian a la nueva plataforma

e (Cdlculo del volumen de datos

Tabla 6-6 : Lista de Entidades de Datos a ser migradas
ENTIDAI voliimen AGCION
Productos | 1556 Todos los productos activos y los
productos desactivados durante los

ultimos 3 meses fueron migrados a la
nueva plataforma

“Bundles” ' 5 Todos los “bundles” activos vy
' desactivados durante los ultimos 3
‘ meses fueron migrados a la nueva
‘plataforma.

[0rdenes 38087 Se migraron todas las odrdenes de
compra generadas durante un afio
atras hasta el dia de la migracion.

i
Usuarios _[_

7500 | Todos los usuarios fueron migrados
‘! Cuentas 7000 Todas las cuentas fueron migradas |
Comunidades 26 El equipo de negocio se encarga de la
creacion y configuracion de
| B | comunidades. B
‘ Métodos de pago 10 El equipo de negocio se encarga de la
| | creacion y configuracion de los
! | métodos de pago. _
‘ Categorias I 50 | El equipo de negocio se encargd de

| configurar las categorias de productos

Pagina 77



Informe de Competencia Profesional Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

DISENO

El disefio estuvo orientado a definir que herramientas se utilizarian para la
migracion de datos y como se extraerian de la base de datos actual. Para

esto se siguieron los siguientes pasos:

e Guia de conversion, para determinar como se mapearia los datos en la
nueva plataforma.

e Modeloy disefio de extraccion de datos que estuvo enfocado a consultas
directas a base de datos para obtener la informacion a ser migrada en la

nueva plataforma.

CONSTRUCCION
Se procedio a crear:

e Las consultas a la base de datos en Oracle. Estas consulta tenian su nivel
de complejidad ya que incluian muchas tablas, condiciones y no tenian
que impactar el performance del servidor.

e Herramienta de validacion de datos, se realizé en Excel y Visual Basic

Script.

Asi mismo se definieron los casos de prueba a ser ejecutados durante la

migracion de datos.

PRUEBAS

Durante esta fase se realizaron pruebas de extraccion y carga de datos donde
fue necesario habilitar un ambiente de pruebas exclusivo para verificar la

carga de datos.

Una vez terminado el proceso de carga de datos se realizaban las pruebas

definidas para validar que todos los datos estaban cargados correctamente.

PRODUCCION

Fue una fase muy similar a la de pruebas donde también participo el equipo

de negocio.

La fase de movimiento a produccion estaba muy relacionada a los planes de

liberacion, piloto y contingencia definidos para la migracion de la plataforma.
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Asi mismo existia dependencia con los puntos de integracion definidos para
la aplicacion (“Administrador de revendedores”, “Pasaporte”,
bancario y el middleware).

Boleto

A continuacion se muestran los diagramas con los pasos de pruebas que se siguieron
en el ambiente de pruebas y produccion.
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Migracion de Datos/Conversion |

Migracion Pruebas | Configuracion Pruebas Il
—— 2 — |
| 20 hr
*» Rewisar 60 hr
[e) Generacion de Archivos Reportes
g de Carga ,* \Valdar * Revisar
Q | informacion — {onfigurar Reportes
= + Cuentas * Ejecutar casos Errores \\_ = Validar
% * Productos de pruebas ) . « Bundles g informacion
P = Comunidades i £ 2 S + Meétodos de pago * Ejecutar casos
=3 + Ordenes . crrorese - ¥« Promociones de si de pruebas
3 * Lineas de producto e volumen
o : v
w = Promociones de Aj 2hr .
. justar
Cupoén. Confi »
8 hr  Notificacion 3 hr onfiguracion
Cuando termind__ nqyfi 4 = " :
otificacion cuando : : — i
La carga Se resolvio el error ; Enviar Seportes
Solicitar nuevos
S reportes 1hr
» v v
=2 . B I J
]0: L Ajustar script de Notificacion "
o Carga de conversién y cargar Crear reportes
o Delta de Archivos la informacion . .
o precios Notificacion >
2 de 7y - a
= | productos 8 hr
Lﬁ- 16 hr Enviar reportes
Solicitar nuevos
Si reportes
o ) 3hr 2hr
S Configurar
o ) ) Ajustar
% < Actuahz:; archivo « Bundles ] Configuracién
z roductos = Métodos de « Revisar
g produ 40 hr - pago Reportes .
o 2 hr Revi R | « Promociones « Validar Si
- . ..
g Vel\_lésaf_ fl‘-'l-"'or e_sy de volumen informacion
g_ 2 E'al E;’ n ormat;lon = Promociones = Ejecutar Acep
Z - :s:;:sr casos de de Cupén casos de > Errores? -‘E tacié
P pruebas ~. - n
— — — \\/, 2
_ - | H i 20 hr

Figura 6-8 : Proceso de Migracion (Pruebas)
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Migracion de datos

Migracion Prueba | Configuracion Prueba Il
0
60 hr 20 hr
g Generacion de « Revisar » Revisar
% archivos de carga Reportes Reportes
‘Q s Validar s Validar
£ + Cuentas " informacion informacién
% |+ Productos « Ejecutar casos * Ejecutar casos
o |« Comunidades de pruebas J de pruebas
a '« OrdeNes 3 T 'y
g. |# Linea de productos Errores? >
iar R
8 hr Notificacion Enviar Reportes
Cuando termind R
La carga -
9 Notificacién cuando Y 1 hr
8 Se resolvio el error Notificacion para
7 Iniciar la Crear reporte y le
3 | Deltade configuracion | enviarlos
T | precios v v
- de Ajustar script de L Enviar
‘o | productos| Carga de Archivos conversion y cargar Notificacion Comentarios
© la informacién -
o Solicitar nuevos
a - 8 hr Reportes
8— 16 hr
uJ .
Productos Enviar
Reportes
v
.8 Actualizar archivo 2 hr
o > de
b productos Configuracion: Ajustar
c v v I Configuracion
) e |  Bundles * Revisas ¥
g +  Métodos de Reportes Y
a pago 6 hr . yalldar y
s + Promociones |Enbforrr;aC|on - =
or volumen * Eecutar ~ ,|: cep
w P casos de i Errores? B acion
pruebas
- 20 hr

Figura 6-9 : Proceso de Migracion (Produccion)
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6.5 PRUEBAS

Las pruebas consideradas en la migracién de las aplicaciones incluian:

Pruebas Unitarias.

Funcionales.

Pruebas de Sistema (performance).
Pruebas de integracion.

Pruebas de punta a punta.

Pruebas de aceptacion del usuario.

Mi equipo estuvo a cargo de las pruebas Integrales que incluia: realizar la planeacion

de las pruebas integrales y la ejecucion de las mismas.

6.5.1

PLAN DE PRUEBAS
El plan de la fase de pruebas que se definid incluia:

Definicion de los casos de prueba: que consolidaba los casos de Pruebas
unitarias, Pruebas funcionales, pruebas integrales, pruebas de punta a punta

y pruebas de performance.

Calendario de Ejecucion de Pruebas: para los diversos tipos de pruebas

definidos.

En los siguientes diagramas se muestran el plan general de pruebas del
proyecto asi como los puntos de integracién de Simple Commerce Solution

con los sistemas internos y externos a la compafia.
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Datos de referencia

oo et mates
Servicio
web

R

| .....—--Servicio webﬁ—-w—J--Q‘t—

" —

Front End

Nuevas ordenes

Verificador |
de '
Creédito |

Instancia de
SAP 1

Instancia de
SAP 2

Figura 6-11 : Puntos de Integracion
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6.5.2

PUNTOS DE INTEGRACION A SER PROBADOS

Los puntos de integracion que se probaron fueron:

PASAPORTE (LOG-IN UNICO)

Las pruebas incluian por cada tipo de usuario que iba tener acceso al Front
End y Call Center Tool verificar que la autenticacion del usuario se realice

correctamente a través de la aplicacion PASAPORTE de la compania

ADMINISTRACION DE REVENDEDORES

Las aplicaciones de “Simple Commerce Solution” para Brasil debian cargar
correctamente la informacion recibida de la aplicacion que administra la

informacion de los socios revendedores.

BOLETO BANCARIO

Se trata del método de pago Boleto Bancario que es muy usado en Brasil. En
este caso la interface consistia en el envio de datos que van incluidos en el

boleto bancario.

A continuacion se describen las matrices con los casos de prueba definidos

para los puntos de integracion detallados anteriormente.
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Tabla 6-7: Lista de casos de Prueba Log-in Unico PASAPORTE

Registro de Consumidor

Registro de Compaiiia
(revendedor) Nivel 1
Registro de Compaiiia X
(revendedor) Nivel 1
Log-In X X
Validacion de Mensajes de
Passporten la creacion de X
Usuario
Actualizacién de perfil y X X
mensajes

Recuperar password para
revendedores y pequeias- X X
medianas empresas
solicitud de logueo para
paginas protegidas

Log-In pasivo llegando de
otra aplicacion

Registro con un usuario que
ya existe

Logueo pasivo con un
usuario que existe en otra
aplicacion pero no en el Front
end o Call center Tool
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Tabla 6-8: Casos de Prueba para Integracion del Método de pago BOLETO BANCARIO

Cierre de la orden

Procesamiento de

oérdenes
Caso de Prueba Seleccién del Desplegue de ' Revisar detale de
método de pago | Mensajede | Recibo de Pago e
para la orden Confirmacion
Ingreso de Orden con boleto
bancario y usuario de Pequeia- X X X X
Mediana BEmpresa 1
Ingreso de Orden con boleto
bancario y usuario de Pequeia- X X X X
Mediana Empresa 2
Ingresc? de Orderl con bolet? X X X X
bancario y usuario Consumidor
Ingreso de Orden con boleto
bancario y usuario Revendedor X X X X
nivel 2
Ingreso de Orden con boleto
bancario y usuario Revendedor X X X X
nivel 1

Migracion de Plataforma de Comercio Electronico
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Tabla 6-9: Lista de casos de prueba para validar la integracion con la aplicacion de ADMINISTRACION DE REVENDEDORES

Caso de Prueba (carga en la aplicacién de Descripcion Crear ([Crear [Crear Actualizar |Actualizar |Actualizar|Diaaser
Administracién de Revendedores) Cuenta |Divisién |usuario |cuenta divisién usuario |Hecutado
Crear 20 cuentas con Divisién y usuarios a La idea es verificar que se afada la informacion X X X
ser cargado en Simple Commerce Solution [correctamente 1
Crear sélo 1 cuenta con 1 divisién y usuario a |Validar que se cargue solamente 1 cuenta con su
ser cargado en Simple Commerce Solution [divisiony usuario X X X
2
Agregar Divisiones y usuarios para una Validar que se agreguen las divisiones y usuarios a X X
cuenta que ya existe las cuentas que ya existen 1
Agregar Usuarios a cuentas Validar que se agreguen los usuarios a las cuentas X
2
Actualizar informacién de cuenta/divisiones y |Validar que la informacion se actualiza a los 3 X X X
usuarios niveles correctamente (cuenta, division y usuario) 3
Actualizar 3 divisiones y 3 usuarios Validar la actualizacion de la info en la nueva X
aplicacion 4
Actualizar 1 divisién y 1 usuario Validar la actualizacion de la info en la nueva X X
aplicacion 4
Actualizar sélo usuarios Validar la carga de usuarios en Simple Stores X 4
Actualizar 1 usuario Verificar que el usuario se actualiza en Simple X
Stores 4
Desactivar una cuenta Se verifica que la cuenta se desactive en Simple X X X
Stores 5
Desactivar una Division Se verifica que la division se desactive en Simple X X X
Stores 5
Desactivar un usuario Se verifica que el usuario se desactive en Simple X X X
Stores 5
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MIDDLEWARE

La integracidon con el middleware involucraba la siguiente funcionalidad a

probar:

1. SUBSCRIPCION DE PRODUCTOS PARA SINCRONIZACION DE
INVENTARIO.
Se definid la siguiente lista de Productos a ser cargados y el caso de
prueba consistia en verificar que los productos estén configurados de la

misma forma en el middleware

Tabla 6-10 : Lista de Productos para prueba de subscripcion de Inventario

' Reaiaces Inventario
NOMBRE LINEA TIPO por.orden | e
(BTO)
Servidor 110G2 P4
361287 3.2GHz / 256MB /36GB | TA Servidor
SCSI
345689 Servidor 100 Storage Ly servidor
Server - 1TB
Servidor 150G2 Xeon
346550 3.2GHz/1MB, 512MB, LM Servidor
SATA
PC 150G2 Xeon |
334352 3.2GHz/1MB, 512MB LM Computadora | 160
= = i
Servidor 370 G4 Xeon .
356689 3.2GHz / 1MB, 1GB Sp Servidor Y ! 80
C6ERT9 Cartucho (2 x 5162) 1R | Cartucho
Cartucho 5550/
CRTYTR 450Ci/450Cbi 1R Cartucho
Cartucho 5550 /
|
| C71Y78 450Ci/450Cbi 1R ‘ Cartucho
Papel para plotters de [
tipo Photo Imaging Satin,
C6788Y com 42" x 100 ft (1067 AY Papel 200
mm x 30.5 m)
| papel para plotters do | r
tipo photo tipo imaging |
[7898A satinm com 60" x 100 ft iAv Papel
' /(1524 mm x 30.5 m) | _ |
PFGO78 ' Servidor 9020 'AY | Servidor |
P135TLA | Impresora 9030 'AH Impresora
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PTS6TES
PVA65TA
PV789A

PV979A

PS345LA
PS454LA
PS354LA
F-’SSGG_L;

PC 6200 5U Computadora
- PC 5156 7Q Cor-nputadora .

PC 5150 7Q Computadora

PC5150 7Q Computadora 130
Laptop 2010 KT Laptop Y 100
Laptop 2020 KT Laptop

Laptop 2030 KT Laptop Y 160
Laptop 2040 KT Laptop Y 200

PROCESAMIENTO DE LOS PAGOS

Los puntos a validar estaban orientados a que: ordenes con diferentes
tipos de pago, cliente y productos se procesen sin problemas y que el
estatus de aprobacion de pago se sincronice correctamente entre el

middleware y las nuevas aplicaciones.
ENVIO DE ORDENES

En esta seccion se valido que la informacion de las ordenes fuese

transmitida correctamente hacia el middleware.
SINCRONIZACION DE ESTATUS

El objetivo era validar que el envio de informacion del cambio de estatus
de la orden se cargue y despliegue correctamente en las aplicaciones de

Call Center Tooly Front End.

Para ello fue necesario definir un flujo de cambio de estatus de las

ordenes, a continuacion la lista:
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Tabla 6-11 : Flujos de cambio de estatus de las ordenes para las pruebas integrales

:
.
| |

CANCELADOi" EMBARCADOl FACTURADO| ENTREGADO

ESPERANDO
APROBACION DE
CREDITO

|
|
|

CREDITO | CREDITO

1

APROBADO| RECHAZADO

|

|
|
|
|
0 |
0 | 1 _
— ‘ , : | | F—
o | 1 | i AR I | —
0 | 1 4 2 : 3
S i S i G
()} 2 1 ‘I 3 I 4 ' 5
(] 2 1 | 3 a4 ' 5

En la siguiente tabla se muestran los casos de pruebas que se utilizaron para
validar el procesamiento del pago, el envio de 6rdenes asi como la

sincronizacion de estatus
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Tabla 6-12 : Defincién de Casos-de Prueba (Matriz para la integracién con el Middleware)

R dor Nivel 2
Revendedor Nivel 2

Revendedor Nivel
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P

idedor Nivel 2
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6.5.3 EJECUCION DE PRUEBAS

PROCESO

El proceso de ejecucion de las pruebas involucraba registrar la ejecucion de

los casos usando Quality Center asi como registrar los errores identificados

con el debido nivel de detalle.

El diagrama mostrado a continuacidon muestra los pasos generales definidos

para la ejecucion de las pruebas.

Ejecucion de Casos de
Prueba de Integracion '«

+«  Administrador de
revendedores

= Pasaporte ™

= Mddleware

= Boleto bancario

El error es resusefto
por el equipo de
la aplicacion extema

Se solicita nuevamente la
ejecucion del
caso de prueba y las pruebas
de regresion correspondiente

h Generacion de
No | Registrar resultados en Nueva Version de
Secontinua | yeq Director (Quality la Aplicacion
la ejecucion del center) :
siguiente caso
El Error es resuelto
Y
¢Hay Error?
REVISON DE ERRORES
En esta etapa son
revisados lo errores
identificados y
direccionados para su
Si resolucion Una vez comprobado el error
- se asigna la resolucion al
Son requridos: equipo correspondiente
o ) « Ingeniero de Pruebas
| Plataforma = Gerente de Proyecto

Aplicacitn
| Externa

Contacto de las
aplicaciones extemas
« Analista de Negocios

Figura 6-12 : Proceso de Ejecucion de Pruebas

PRE-PRUEBAS

Simple Commerce
Solution |
Equipo Técnico

Banco itau
Equipo Técnico

Estuvo orientado a determinar si la aplicacion esta lista para la fase de

pruebas a ejecutarse. Estas pruebas son ejecutadas antes de aceptar que las

aplicaciones pasen a la fase de pruebas o regresion.
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Tabla 6-13 : Criterio de entrada y Salida para Pre-Pruebas

CRITERIO DE ENTRADA CRITERIO'DE SALIDA

e Que las pruebas funcionales se e Los puntos de integracion no
hayan completado. presentan errores
e Que las pruebas unitarias estén identificados por el equipo de
completas por el equipo de pruebas.
desarrollo. e Todos los errores
e Que los casos de prueba estén encontrados han sido
aprobados por los gerentes de documentados corregidos y
'l proyectos. probados sin encontrarlos
e Que el ambiente de pruebas esté nuevamente.
listo incluyendo los puntos de
integracion.
e Que los datos estén cargados ene |
ambiente de pruebas
e Que los sistemas externos estén
listo para las pruebas de
‘ integracion.

EJECUCION DE LAS PRUEBAS

Estas pruebas estan orientadas a asegurar que los componentes de la
aplicacion y las aplicaciones externas estén integrados apropiadamente vy

funcionando de acuerdo a las especificaciones definidas en el disefo.

Tabla 6-14 : Criterio de entrada y Salida para La ejecucion de Las pruebas

CRITERIO DE ENTRADA CRITERIODE SALIDA
e Elsoftware pasolafasede | e Todos los casos de prueba se

' pre-pruebas ejecutarony los errores

‘ e Todos los criterios de salida | encontrados fueron corregidos.
de pre-pruebas se e la funcionalidad entre los médulos
cumplieron. fue probado y los errores

encontrados fueron corregidos
e Los puntos de integracion
| (Middleware, Pasaporte, Boleto
bancario y Administrador de
revendedores) funcionan bien con
el Front end y el Call Center Tool.
e Todos los errores corregidos en las
; versiones de la aplicacion fueron
! _ probados nuevamente.
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e No hay errores asignados al equipo
de desarrollo.

e Todos los errores han sido
documentados.

PRUEBAS DE REGRESION

Estas pruebas estuvieron orientadas a verificar que los nuevas versiones no
hayan introducido nuevos errores en la funcionalidad previamente probada.
Estas pruebas fueron ejecutadas cada vez que una nueva version era

liberada.

Tabla 6-15 : Criterio de Entrada para pruebas de regresion

CRITERIO'DE ENTRADA

e Todos los requerimientos y disefio
han sido completados.
e Todo el desarrollo de las |
| aplicaciones ha sido completado.
e Las pruebas funcionales fueron
completadas.
' e Las pruebas integrales se

| completaron.

6.5.4 PRUEBAS DE PUNTA A PUNTA

Incluye la ejecucion de pruebas donde todos los puntos de integracion estan
interactuando para el mismo caso de prueba. Se prueba el sistema como un

todo incluyendo procesos manuales.

Tabla 6-16: Criterio de entrada y salida para las pruebas Punta a Punta

CRITERIODE ENTRADA CRITERIO DE SALIDA

g Los requerimientos de negocio I e Todos los errores encontrados
estan congelados. | fueron documentados
e Los puntos de integracion han sido apropiadamente.
probados. e Todo lo errores encontrados
e Los casos de prueba han sido fueron corregido y probados
; revisados y aprobados por los nuevamente.

gerentes de proyectos.

e Los equipos de las aplicaciones
externas proporcionaran el
soporte necesario asi como
solucionaran los errores
encontrados.
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Mi participacion en estas pruebas fue unicamente en la resolucion de errores
ya que la ejecucion estaba a cargo del equipo de aseguramiento de calidad

localizado en Houston.

6.5.5 SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS

Para dar seguimiento a la ejecucion de las pruebas se tenia definida la lista
de casos de prueba a ser ejecutados, esto incluia pruebas de integracion y

pruebas funcionales.

Tabla 6-17 : Consolidado de # Casos de Pruebas a ser ejecutados

ESCENARIOSIDE SEGUIMIENTO DI ?RUEBAS:

ADMIN TOOL 38 178 114 20 14.93% 134

Operacion del Sitio 6 13 18 2 10.00% 20

Localizacion de

16 54 48 6 11.11% 54
Productos

H

Cuentas 11 33 33 0.00% 33

TOTAL | 176 | a8

* Los casos sombreados en verde representan los puntos de integracion

REPORTE DE RESULTADOS

Se generaban reporte de los resultados por cada ciclo de ejecucion, el

siguiente grafico muestra un ejemplo de los reportes generados
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6.5.6

Figura 6-13: Reporte de Resultados de Ejecucion de Pruebas

Para el reporte de errores y seguimiento a la resolucion de los mismos se

utilizaba la herramienta Quality Center.

PRUEBAS DE ACEPTACION DEL USUARIO

El plan para estas pruebas incluyo:

e Definicion de casos de prueba asi como su revision y aprobacién por el

equipo de Tl y del negocio

e Equipo de apoyo para la ejecucién de Pruebas conformado por los

Analistas de Negocio.
e Ejecucion de las pruebas

e Y aceptacion formal del usuario sobre la aplicacion

Mi participacion en esta fase solo fue en las sesiones de direccionamiento y

resolucion de errores.
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6.6

6.6.1

IMPLEMENTACION

ESTRATEGIA

La estrategia para el movimiento a produccidon fue habilitar las nuevas

aplicaciones en paralelo con la plataforma BroadVision, pero para un

conjunto pequefio de usuarios (PILOTO).

Esto involucro que el middleware recibiera y manejara ordenes de compra

generadas a través de ambas plataformas BroadVision y Simple Commerce

Solution.

Tabla 6-18 : Lista de puntos en contra y a favor para proceder con un piloto

PROS CONS

Menor riesgo en caso se
presenten errores durante la
liberacion de las aplicaciones. Y se
seguiria contando con el plan de
contingencia.

Habilitar un conjunto pequefo de
socios revendedores ayudaria a
detectar los errores principales
antes de liberarlo hacia todos los
clientes.

Brindaria mas tiempo para
proceder con la migracion y
habilitacion de la herramienta
hacia todos los clientes.
Mantener la sincronizacion de
informacion no es una actividad
considerable o dificil ya que se
tiene un punto central que
consolida las ordenes que es el

middleware.

El equipo de cntendo del
negocio debe mantener
informacion en ambas
herramientas.

Extender el tiempo entre la
migracion de un conjunto de
usuarios y la migracion
completa puede generar
errores en sincronizacion de
informacion.

Riesgo adicional en caso se
tenga que proceder con el plan
de contingencia ya que se
tendria que consolidar la
informacion nuevamente en la

plataforma BroadVision.
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6.6.2

CONTINGENCIA

El plan de contingencia consistia en regresar a la plataforma de BroadVision
con todos los datos actualizados. Esto podia suceder en caso no se cubrieran

los criterios definidos para el periodo piloto o de estabilizacion.

Como parte del plan de contingencia se tenia la sincronizacion de datos que
debia ser ejecutada para volver habilitar las aplicaciones BroadVision. La
informacion clave a sincronizar era: Usuarios, Ordenes de compra asi como

Companias revendedoras.

A continuacion el siguiente diagrama muestra las fechas consideradas para el

plan de contingencia:
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6.6.3

6.6.4

SUPUESTOS

TRAINING

e Elequipo de Tl entrenard a los entrenadores.

e Entrenadores entrenaran los usuarios de negocio (90 usuarios).

COMUNICACION

Se definieron procesos de comunicacion por audiencia, frecuencia y medios.

e Comunicacion interna: incluia al comité patrocinador del proyecto.
e Comunicacion a los clientes: se definieron responsables de notificacion
para socios revendedores, Pequefias-medianas empresas, centro de

atencion de Llamadas.

Por ultimo se considerd una encuesta a ser ejecutado después de la

implementacion.

MIGRACION DE DATOS

e La migracion debia estar completada 1 mes antes del proceso de
liberacion de la aplicacion.

e El equipo de negocio iba a mantener actualizada la informacion en
ambas aplicaciones (BroadVision y Simple Commerce Solution).

e |nmediatamente finalizada la liberacion se procedera a migrar el delta de

informacion.

INSTALACION DE CLIENTES

El equipo de Tl debe asegurar que todos los usuarios del Centro de Atencion
de llamadas tengan instalada la version del nuevo Call Center Tool y que

funcione sin problema.

ESTABILIZACION

Después de la liberacion de la aplicacion y durante 2 semanas el equipo de Tl
estard monitoreando y resolviendo directamente todos los errores que se

presentaron en la aplicacion.
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Posteriormente a estas 2 semanas y en acuerdo con el equipo de negocio se
procederia a transferir el soporte al equipo Global de Soporte de

Aplicaciones.

6.6.5 EVALUACION POST IMPLEMENTACION

Consistié principalmente en lanzar una encuesta a los usuarios internos y

externos sobre las nuevas aplicaciones y verificar la utilidad de las mismas.

Aqui también se definio cémo se procederia a medir los resultados y obtener

las métricas correspondientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones que identifiqué en el proyecto se agrupan como sigue:

CONCLUSIONES DEL PROYECTO

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

e La fecha de término del proyecto se movio varias veces debido a los

retrasos principalmente en el desarrollo y en las pruebas de la aplicacion.

e Gran parte de los retrasos se debieron a estimaciones poco realistas

sobre todo en actividades que dependian del area de Negocio.

e Se produjeron muchos tiempos muertos en los equipos principalmente

en el equipo de Brasil y en el equipo de pruebas debido a las

dependencias con el equipo localizado en Houston. Esto originaba a su

vez que cuando se iniciaban actividades estas debian terminarse en

tiempos muy agresivos y en ese momento faltaban recursos por lo cual

se originaban los retrasos.

ANALISIS Y DISENO

(0]

El analisis y diseno de los puntos de integracion tuvo retrasos
debido a:
= Disponibilidad de los equipos de las aplicaciones
externas.
®* Proyecto en paralelo para consolidar 2 instancias de SAP.
El disefio de la aplicacion fue calificado como muy robusto vy
cubre las expectativas de escalabilidad. Fue revisado

directamente por un equipo de Microsoft.
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o Se implementé la funcionalidad de carga de masiva de precios y
de especificacion de productos
PRUEBAS
o La cantidad de errores identificados fue de 1540 gran parte se
debia a que las pruebas wunitarias no se realizaron
correctamente.
o La falta de ambientes independientes retraso las pruebas debido
a que habian equipos modificando el contenido del Admin Tool y
otros equipos que usaban ese mismo contenido para sus
pruebas.
LIBERACION
o El plan piloto de liberacidn cubrié las expectativas definidas y

facilité el movimiento a produccién sin impactos en la operacion

MIGRACION DE DATOS

o El proceso de conversion de datos sirvio para:
= Depurar usuarios que ya no ingresaban a las
aplicaciones
s Eliminar inconsistencia de informacion entre el manejo
de direcciones de las cuentas.
RESULTADOS

e Una vez liberada la aplicacion se han logrado ventas a través de las

aplicaciones por alrededor de 40 millones de délares anuales.

e El nivel de satisfaccion de los socios revendedores es alta debido

principalmente a la rapidez de la aplicacion.

e Las métricas de performance y disponibilidad son mas altas de las que se

alcanzaban con la plataforma de BroadVision y se consiguio establecer el

Acuerdo de nivel de servicio en disponibilidad en mas de 99 %

e Se ha logrado el objetivo de ingresar érdenes en 60 Segundos a través

del Front End y 45 segundos a través del Call Center Tool.

e Se disminuyo el tiempo invertido en soporte de:

0]

(0]

Sincronizacion de datos con la Aplicacion administradora de
revendedores esto debido al uso de BizTalk.

Resolucion de errores de transmision de érdenes.
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e Durante el proyecto se identificaron las siguientes mejoras que
posteriormente fueron detalladas y solicitadas formalmente por el
equipo de negocio:

o Integracion con el sistema de manejo de precios corporativos.

o Manejo de componentes para implementar configuracion al
100%.

o Integracion con la aplicacion que administra el relacionamiento
con el cliente (aplicacion CRM) que permita direccionar a los
usuarios hacia el Front End y asignar una comunidad que

despliegue precios y productos especiales para el cliente.

RECOMENDACIONES
PILOTOS

El manejar un piloto para la liberacion de aplicaciones de alto impacto es una
muy buena practica, que permite un mejor control de los riesgos y
proporciona mayor seguridad al equipo de negocio ya que disminuye los

impactos en las operaciones.

TRABAJO CON EQUIPOS VIRTUALES

El trabajo con equipos virtuales consumié mucho tiempo debido a que en
muchos casos no se seguia el proceso de comunicacion adecuado. Esto
sucedid cuando el proyecto se encontraba atrasado. La recomendacion en
este sentido es establecer equipos con el debido plan de comunicacion

donde el punto de contacto sea el lider de los mismos.

MANEJO DE PROVEEDORES

En el proyecto participaron varias empresas externas en la ejecucion de
actividades de TI, cuando el proyecto se vio atrasado, se presentaron
problemas de colaboracion debido a que ninguno de estos proveedores se
queria retrasar y no se contribuia adecuadamente en la resolucion de dudas,
asignacion de actividades (nadie queria asumir mas actividades) y resolucion

de problemas técnicos.

La recomendacion es analizar el impacto de tener mas de 4 proveedores
participando en un mismo proyecto ademas de armar los equipos de forma

que evite el conflicto de intereses.
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UNO DE DESARROLLO ACELERADO DE PROYECTOS PARA MIGRACION DE
DATOS

La migracion de datos involucro6 mucho impacto debido que una vez
atrasado el proyecto se procedio a realizar las cosas en paralelo. El analisis
de la migracion se inicid durante la fase de desarrollo de la aplicacion, La
recomendacion es iniciar el analisis y disefio durante las fases de analisis o

disefio de la aplicacion.

AUTOMATIZACION DE PRUEBAS

Durante el proyecto no se realizaron pruebas automatizadas para validar la

funcionalidad.

La recomendacion es analizar durante |a planeacion de pruebas si se pueden
automatizar parte de las pruebas. Esto aplica especialmente cuando no se
cuenta con la cantidad de ingenieros de pruebas para realizar las ejecuciones

manuales.

PRUEBAS TECNICAS Y PRUEBAS DE USUARIO

Una de las principales causas de re-trabajo y retrasos fue que la cantidad de
ingenieros de pruebas no estuvo estimado correctamente, lo cual genero
que ya durante la ejecucion de las pruebas se incluyan mas ingenieros pero

estaban localizado en otros paises.

El impacto fue que los datos pre-cargados para los casos de pruebas se
vieron alterados recurrentemente debido a que el nuevo equipo de pruebas
ingresaba al mismo ambiente para ejecutar las validaciones que le
correspondian ademads el hecho de que estén localizados en otro pais

dificultaba la coordinacion.

La recomendacion para este escenario es realizar la debida planeacion de
ejecucion de pruebas cuando se extiende el equipo de pruebas, asignando
de ser necesario nuevos ambientes e instancias de las aplicaciones

independientes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ASSET

Representa una aplicacion no general pero brinca servicios a muchas otras como en el caso de

este proyecto se puede identificar a la aplicacion “Pasaporte”.
BACKEND SYSTEM

Representa las aplicaciones que soportan las operaciones de la compafiia orientadas a

procesar las tareas generadas por las areas que tiene interaccidon con usuarios y/o clientes.
BROADVISION

Plataforma tecnoldgica de e-COMMERCE que fue migrada durante la ejecucion de este

proyecto a la nueva plataforma e-COMMERCE sobre tecnologia Microsoft.
BUILD TO ORDER (BTO)

Representa productos que son fabricados una vez que se realiza a compra.
CAREPARCK

Representa un servicio de garantia o extension de garantia para los productos que vende la

compaiiia.
CONFIGURE TO ORDER (CTO)

Representa productos que se tienen que configurar para ser ordenados. Por lo general aplica

con las computadoras de escritorio y personales.
CROSS SELL

Es una técnica de ventas para lograr que el cliente compre items mas caros, up-grades con el

objetivo de tener una venta con mas ganancias.

Pagina 109



Informe de Competencia Profesional Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

CUSTOMER CARE (SOPORTE AL CLIENTE)

Es el responsable de que se procese la orden en base a lo establecido y que se encarga de

atender todos los problemas que estan impactando al cliente.
DOWNTIMES

Tiempo en el cual una aplicacion no esta disponible para ser utilizada.
E-BUSINESS

Se refiere a la integracion de una empresa incluyendo productos procesos y servicios utilizando

internet donde puede ser esto publico o privado (intranets).
E-COMMERCE

Se refiere a la transaccion de Bienes y servicios a través de comunicacion electrénica. Hay 2
formas basicas de e-COMMERCE B2c y B2B sin embargo hay otras clasificaciones como C2B

(ejemplo www.guru.com) C2C (ejemplo www.ebuy.com).

iTEM
Término generico que se usa para identificar lo que puede ser vendido a través de las
aplicaciones: producto, bundle, servicios.

MIDDLEWARE

Es un tipo de aplicaciones o software de conectividad que ofrecen un conjunto de servicios

para integrar aplicaciones que se encuentran en plataformas heterogéneas.
NPV

Net Present Value (Valor presente neto), calcula el valor actual de una propuesta descontando

el flujo de caja futuro considerando el costo de capital.
OUTSOURCING

Es la subcontratacion de un proceso como disefo de productos, desarrollo de software para
ser desarrollado por un tercero. El principal interés para proceder con Outsourcing es la

reduccion de costos.
OFD

Representa una orden de compra de facturacion directa es decir que el revendedor ingresa al
front end a comprar productos que son embarcados directamente a sus cliente. Esto fue

implementado con el fin de evitar el doble pago de impuestos.

OPG
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Es un tipo de descuento especial que debe ser solicitado por el revendedor cuando existe una
oportunidad grande de ventas, donde hay fuertes competidores y donde se necesita un
descuento especial para cerrar la venta. Por ejemplo, venta de 1000 computadoras a una

universidad.
PAYBACK PERIOD

Es el tiempo necesario para recuperar completamente el costo de inversion realizado en un

proyecto dado.
PMO

Project Management Office (Oficina de Administracion de proyectos), en el caso de la
compaifia existia una oficina global de proyectos y entre sus metodologias usa lo que estipula

el PMI (Instituto de Administracion de proyectos).
PROGRAMA (COMUNIDADES)

Un programa es un identificador que se asociaba a un usuario o conjunto de usuario para
forzar que pertenezcan a una determinada comunidad. Los programas se identificaban a

través de cadigo de programa.
RESELLER O PARTNER:

Son socios de negocio, revendedores de productos de la compafiia. Estos socios de negocio
venden los productos de la compania y dependiendo del nivel de contrato se les asigna linea

de crédito.
REVENUE

Es un ingreso que una compaiiia recibe por la venta de bienes o servicios. Es el monto total

antes de cualquier deduccion.
ROI

Return of investment (retorno de inversion) Es un calculo que involucra la generacion de flujos
de caja en base a costos y beneficios incrementales. Cuantifica la ganancia neta generada por

los diferentes ingresos contra los costos totales (inversion).
RTMs

Requirements traceability matrix (matriz de trazabilidad de requerimientos en espanol) es una
herramienta que se usa para clasificar, priorizar y mapear los requerimientos durante la fase
de analisis. Es usado sobre todo al momento de definir fases de un proyecto asi como para

evaluar el impacto de los cambios de alcance.
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SERVER IRON

Es un balanceador de carga que re-direcciona las solicitudes de las aplicaciones web a los

servidores definidos como caché.
SERVICE GUARD

Es un producto de software de alta disponibilidad para proteger las aplicaciones criticas para la
misién contra una gran variedad de errores de hardware y software.

smvs

Representa un segmento de cliente que son las pequeias y medianas empresas que accesan

directamente el Sitio de la compania para comprar productos.
STAKEHOLDERS

Representa a todas las personas que de alguna u otra forma estan involucrados con la

ejecucion del proyecto.
UP SELL

Es una técnica de ventas orientada a vender mas al cliente en términos de mejoras al producto
que se esta comprando, accesorios, productos mas caros o simplemente proponer al cliente

productos que no estaba considerando inicialmente.
USUARIO ANONIMO (GUEST)

Representa la sesion que maneja la aplicacién cuando un cliente llega al front end pero no se

ha firmado.
WILL CALL

Representa un método de envio por el cual el cliente tiene que pasar a recoger el producto en

los almacenes determinados por la compania.
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presente trabajo

http://www.broadvision.com

Portal de BroadVision, contiene informacion acerca de la herramienta inicial de E-
COMMERCE asi como informacion del manejo de comunidades.

http://www.peppersandrogersgroup.com/Home.aspx

Contiene conceptos de Marketing 1-a-1, que es uno de los motores implementados en la
nueva plataforma de e-COMMERCE.

http://www.1tolmedia.com/

Este portal contiene informacion relacionada a estrategias 1-a-1 marketing que se siguen
en la industria.
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ANEXOS

PLAN DE PROYECTO

CALENDARIO Y ACTIVIDADES

A continuacion el plan de proyecto que se definid inicialmente.
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g [Task Name Comenzo | Ourackn | P [™Tiia008  Twi12005 122005 3,200 14,2005 [n1,2006 |
| sep | oct |nov | dic | ene |feb | mar | abr | may | jun | | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar |

Migracion de Plataforma de Comercio Electronico lun 10/11/04 347.38 dias mié 2/8/06]

2 Analisis lun 10/11/04 204 dias  jue 7/21/05| B et )

Identificacion del area de oportunidad lun 10/11/04 27 dias mar 11/16/04

4 Revsar el negocio Actual lun 10/11/04 10dias  vie 10/22/04

5 Revmar aplicaciones actuales lun 10/25/04 7 dias  mar 11/2/04

6 | \dentificacion de diferencias entre BroadVision y la Nueva plataforma lun 10/11/04 10dias vie 10/22/04|

7 | Revision de interfaces actuales de BroadVision lun 10/25/04 10 dias vie 11/5/04

8 Definicion del alcance para el proyecto lun 11/8/04 Sdias vie 11/12/04

) Revssion de Polticas de seguridad lun 11/15/04 2dias mar 11/16/04

10 | Definicion mié 11/17/04 157 dias  jue 6/23/05 =]

1 | Plataforma Simple Commerce Solution mie 11/17/04 20 dias mar 12/14/04

12 | Bases para los modulos mié 11/17/04 20 dias mar 12/14/04

13 | Cuentas y usuarios mié 11/17/04 20 dias  mar 12/14/04,

1% | Catalogos mié 11/17/04 20 dias' mar 12/1 4/04;

15 | Generacion de precios mié 11/17/04 20 dias mar 12/14/04

16 | Compras mié 11/17/04 20 dias  mar 12/14/04

17 | Extension para Latinoameérica mié 11/17/04 157 d'ms_ jue 6/23/05, =

18 | Analizar requerimientos de extensiones regionales " mié 1117/04 47 dias  jue 1/20/05

19 | Visuafizacion de catalogos mié 11/17/04 17 dias jue 12/9/04

20 | Adminsstracion de cuentas vie 12/10/04 11dias  vie 12/24/04

21 | Compras lun 12127/04 19dias  jue 1720/05|

22 | Administracion de ordenes mie 11/17/04 12dias  jue 12R2/04

23 | Adminsstracion de Catalogos vie 12/3/04 10 dias  jue 12/16/04|

24 | Administracion de campafnias vie 12/17/04 10 dias  jue 12/30104!

25 | Generacion de precios vie 12/31/04 9dias  mié 1/12/05|

26 | Operacion del sttio meé 11/17/04 9dias lun 11/29/04

27 | usuarios y comunidades mar 11/30/04 11 dias mar 12/14/04

28 | Creacion de Documentos de Requenmientos vie 1/121/05 50 dias  jue 3/31/05

29 | Crear BRD para cada Categoria vie 1/21/05 20 dias  jue 2/17/05

30 | Administracion de cuentas vie 2/18/05 30dias  jue 3/31/05 =

13| Administracion de catalogos vie 2/18/05 30dias  jue 3/31/05 F—

% | manejo de ordenes vie 2/18/05 30dias  jue 3/31/05 F—

39 | oferta de productos y cierre de la orden vie 2/18/05 30dias  jue 3/31/05 =

42 Creacion de matrices de trazabilidad vie 4/1/05 13dias  mar 4/19/05 v

43 administracion de cuentas vie 4/1/05 10 dias  jue 4/14/05 (=]

e administracion de comunidades vie 4/1/05 8dias mar4/12/05 (=]

45 administracion de ordenes vie 4/1/05 7dias  lun 4/11/05 (=]

46 oferta y cierre de la orden vie 4/1/05 13 dias  mar 4/19/05

a7 Creacion de documento de requerimientos de integracion vie 4/1/05 30dias  jue 5/12/05

48 | Admiistracion de ordenes vie 4/1/05 15dias e 4/21/05

49 | seguridad vie 4122/05 10 dias jue 5/5/05 %

50 Login anico vie 4/1/05 18 dias  mar 4/26/05

51 Administracion de revendedores mié 4/27/05 12 dias  jue 5/12/05

52 Integracion de Doc de requerir vie 5/13/05 10dias.  jue S426/05

53 | Aprobacion de Documentos de requerimientos por parte del negocio vie 5/27/05 20 dias  jue 6723105

54 Disefio grafico de Paginas vie 5/27/05 40dias e 7/21/05
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55 Planeamiento vie 6/3/05 101 dias  vie 10/21/05 P—
56 Consolidacion de matrices de trazabilidad de requerimientos jue 6/30/05 1 dia jue 6/30/05 |
57 | Organizacion del Plan de proyecto jue 6/30/05 1dia  jue 6/30/05| |
58 | Revision del plan y matrices de trazabifdad mar 7/112/05 3dias  jue 7/14/05 [}
59 | Mapeo de Oesarrollo hacia las matrices de trazabibdad mié 7/20/05 Sdias  mar 7/26/05 b
60 | Definicion de dominios Lagicos mar 72605 4dias  vie 7729105 ]
el | Planeamiento de Pruebas vie 6/3/05 64 dias mié 8/31/05 T
120 | Planeamiento de Pruebas de Aceptacion del Usuario lun 8/8/05 55 dias vie 10/21/05 Ty
135 | Planeamiento de Configuracion de Infraestructura lun 6/20/05 38 dias  mie 8/10/05 ﬁzv
141 | Liberacion de aplicaciones vie 7/15/05 45 dias  jue 9/15/05 =
: 142 | Planeamiento de Migracion de Datos mar 7/19/05 14.1 dias lun 8/8/05| =0
147 Planeacion y Ejecucion (liberacion/Contingencia) lun 8/1/105 10 dias  lun 8/15/05 =]
155 | Garantia (Despues de liberacion) mie 7/27/05 24 dias  lun 8/29/05| T
[T156 | Elaboracion de! documento de garantia - regonal mié 7127105 24 dias  lun 829105 (—
157 | Elaboracibn del documento de garantia - Global mié 7727105 24 dias'  lun 8729/05 (—
158 | Aceptacion de los doct de garantia vie 7129105 2diss  lun &29/05  po—
159 | Planeamiento de Soporte vie 8/5/05 7dias  lun 8/15/05 &I
160 | Desarrollo del plan de soporte vie 8/5/05 1dia vie 8/5/05 [~
165 | Todos los niveles de soporte vie 8/5/05 6dias  vie 8/12/05 #
170 | Aceptacion del plan de soporte lun 8/15/05 1 dia lun 8/15/05
m | Infraestructura mar 6/21/05 46 dias mar 8/23/05 Ty
172 | configuracion mar 6/21/05 38dias jue 8/11/05 o9
177 | Liberacion de versiones lun 81105 17 dias  mar 8/23/05 =
183 Disefo iun 4/25/05 92 dias mar 8/30/05 PEE——
| 184 Base Global jue 5126105 52.5dias  lun 8/8/05 v
(185 Especificacion Funcional jue 5/26/05 44 dias  mieé 7127105 Py
| 299 Especificacion Técnica lun 6/20/05 355dias  lun 8/8/05 P
| 312 Base Latinoamerica lun 6/20/05 20 dias  vie 7/15/05 <
7313 Especificacion Técnica lun 6/20/05 20dias  vie 7/115/05 &
35 Front End lun 5/9/05 48 dias  mié 7/13/05 9
[ 316 | Especificacion Funcional lun 5/9/05 39dias jue 6/30/05 g
320 | Especificacion Técnica lun 6/20/05 18 dias  mie 7/13/05 =3
324 | Revision de arquitectura del proyecto lun 6/20/05 4 dias  jue 6123105 W
327 | Admin Tool mié 6/29/05 45dias| mar 8/30/05| P
328 | Especificacion Funcional mie 6/29/05 45 dias mar 8/30/05 Py
| 33 Especificacion Tecnica mié 7/13/05 17.9 dias vie 8/5/05 &
340 Call Center Tool lun 4/25/05 49dias  jue 6/30/05 )
| 341 Equipo Técnico lun 4/25/05 49 dias  jue 6/30/05 s 4
[ 347 | Revisiones con los gerentes de Proyecto mie 6/1/05 21dias mie 6/29/05 —
: 353 _' Integracion lun 6/20/05 15 dias vie 7/8/05 v
| 354 | Especificacion Funcional lun 6/20/05 1dia  lun 6/20/05 1~
| 363 | Especificacion Tecnica mar 6/21/05 14 dias vie 7/8/05 v
a2 | Revision vie 8/5/05 1 dia vie 8/5/05 1
373 Desarrollo jue 777105 43.13dias  mar 9/6/05 Py
374 Base Global jue 7/14/05 32.88 dias  lun 8/29/05 9
375 Cadigo del front end lun 7/25/05 17.88 dias  mié 8/17/05 9
400 | Codigo del Admin Tool lun 7/25/05 24.88 dias  vie 8/26/05 =
422 | Desarrollo Completado vie 8/26/05 1dia  lun 829/05 ']
423 | cadigo del Call Center Tool lun 7/25/05 17.15 dias  mie 8/17/05 Can
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483

718

790
815
852
856

862

974

975

978

987

993

997

999

1002
1006
1007
1015
1020
1025
1028
1029
1030
1031
1032
1033
1034
1035
1036
1037
1038
1039
1040
1041

Integracion la Aplicacion Pasaporte
Desarrolio Completado
Base Latinoameérica
Cuentas
Usuarios
Catalogos
Compras
Mercadeo
Localizacion
Funciones comunes
Base de datos
Front End
Cuentas
Usuarios
Catalogos
Compras
Mercadeo
Funciones comunes
Integracion con el Middleware
Call Center Tool
Configuracion
Desarrollo
Admin Tool
Comunidades
Productos
Administracion de Bundles
Administracion de descuentos OPG
Administracion de Categorias
Campanas
Integracion con el Middleware
Integracion
Middleware
Pasaporte
Administrador de Revendedores
Boleto Bancario
Liberacion de versiones
Codigo de aplicaciones completado
Pruebas
Base Global
Front Ent
Casos de Prueba - grupo 1
Casos de Prueba - grupo 2
Casos de Prueba - grupo 3
Casos de Prueba - grupo 4
Casos de prueba Finales
Call Center Tool
Casos de Prueba - grupo 1
Casos de Prueba - grupo 2
Casos de Prueba - grupo 3

Maigracion de Plataforma de Comercio Electronico

mar 7/26/05
jue 7/14105
mié 7/20/05
vie 7/29/05
mié 8/10/05
mié 7/20/05
mar 7/26/05
lun 8/1/105
lun 8/1/05
lun 8/1/05
mié 7/20/05
jue 7/14/05
jue 8/11/05
mié 8/17/05
lun 7/25/05
jue 7/14/05
lun 8/1/05
lun 7/25105
lun 8/8/05
jue 717105
lun 7/11/05
jue 717105
lun 8/8/05
lun 8/8/05
lun 8/8/05
lun 8/8/05
lun 8/22/05
vie 8/26/05
vie 8/19/05
lun 8/8/05
lun 7/11/05
lun 8/8/05
lun 7/11/05
lun 7/11/05
lun 7/11/05
lun 8/1/05
vie 9/2/05
lun 9/19/05
lun 9/19/05
lun 9/19/05
lun 9/19/05
lun 9/26/05
lun 10/3/05
lun 10/10/05
vie 10/14/05
lun 9/19/05
lun 9/19/05
lun 10/10/05
lun 10/17/05

12 dias
30 dias
30 dias

12 dias

5 dias
14.88 dias
16.88 dias

18 dias

7 dias
22 dias
30 dias

35.88dias

7.85dias
11.88 dias
25 dias
28.5 dias
23.48 dias
27 dias

0 dias
43,13 dias
35 dias
43.13 dias
20 dias
15 dias
19 dias
10 dias
10 dias

2 dias

11 dias
18 dias
40 dias

8 dias

37 dias
32 dias
31 dias

25 dias.

0 dias
52 dias
33 dias
23 dias

5 dias

S dias

5 dias

4 dias

4 dias
31 dias

15 dias

5 dias

S dias

mié 8/10/05
mié 8/24/05
mar 8/30/05
lun 8/15/05
mar 8/16/05
mar 8/9/05
mié 8/17/05
mié 8/24/105
mar 8/9/05
mar 8/30/05
mar 8/30/05
jue 9/1/05
lun 8/22/05
jue 9/1/05
vie 8/26/05
mar 8/23/05
jue 9/1/05
mar 8/30/05
tun 8/8/05
mar 9/6/05
vie 8/26/05
mar 9/6/05
vie 9/2/05
vie 8/26/05
jue 9/1/05
vie 8/19/05
vie 9/2/05
lun 8/29/05
vie 9/2/05
mié 8/31/05
vie 9/2/05
mié 8/17/05
mar 8/30/05
mar 8/23/05
lun 8/22/05
vie 9/2/05
vie 9/2/05
mar 11/29/05
mié 11/2/05
mié 10/19/05
vie 9/23/05
vie 9/30/05
vie 107/05
Jue 10/13/05
mié 10/19/05
lun 10/31/05
vie 10/7/05
vie 10/14/05
vie 10/21/05

O Jsygeg033)]
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| 1042 | Casos de Prueba - grupo 4
I '1ﬁ Casos de prueba Finales
1048 | Admin Tool
! 1045 | Casos de Prueba - grupo 1
,' 1046 | Casos de Prueba - grupo 2
j 1047 Casos de Prueba - grupo 3
| 1048 Casos de Prueba - grupo 4
}__'_i"l)l_é Casos de prueba Finales
| 1050 Front End
| 1051 | Casos de Prueba - grupo 1
l 1052 | Casos de Prueba - grupo 2
!' 1053 | Casos de Prueba - grupo 3
[ 1054 | Casos de Prueba - grupo 4
l 1055 Casos de prueba Finales
1056 Admin Tool
(1057 | Casos de Prueba - grupo 1
l 1058 | Casos de Prueba - grupo 2
| 1059 | Casoa de Prueba - grupo 3
(1080 | Casos de Prueba - grupo 4
l 1061 Casos de prueba Finales
1062 Call Center Tool
l 1063 Casos de Prueba - grupo 1
1064 Casos de Prueba - grupo 2
1065 | Casos de Prueba - grupo 3
1066 | Casos de Prueba - grupo 4
1067 | Casos de prueba Finales
1068 | Pruebas de Integracion
1069 | Middleware
1070 | integracion con Ia aplicacion de Administracion de Revendedores
1071 | Boleto Bancario
1072 | Fase de pruebas completada
1073 | Pruebas de Aceptacion del Usuario
1074 | Ejecucion de Pruebas
1075 | Ejecucion de Pruebas de Aceptacion del Usuario
1076 Revision y cierre de pruebas
1077 | Proceder con la revision y autorizacion para proceder a tiberar la aplicacion
{1076 | Liberacion
| 1079 Verificacion de Puntos a liberar
[1080 | Migracion de Datos
| 1081 Interfaces
| 1082 Dalos de la Aplicacion Administrador de Revendedores
[ 1083 Usuarios de Login Unico (Pasaporte)
| 1084 Datos de Catalogo de productos
| 1085 Jovimento a Produccion
| 1086 Evaluacion y comunicacion de Meétricas
| 1087 Aceptacion del Usuario
| 1088 Garantia (Después de liberacion)
‘ 1089 identificar equipo de Soporte
1090 Definir plan de qarantia para el Front End v el Call Center Tool

lun 10/24/05
lun 10731/05
lun 9/19/05

lun 9/19/05
lun 10/10/05

lun 10/17/05

lun 10/24/05
vie 10/28/05
lun 10/3/0S
lun 10/3/05
lun 10/10/05
lun 10/17/05
lun 10/24/05
vie 10/28/05
lun 10/3/05
lun 10/3/05
lun 10/10/05
lun 10/17/05
lun 10/24/05
vie 10/28/05
lun 10/3105

lun 10/3/05
lun 10/10/05
lun 10/17/05
lun 10/24/05
vie 10/28/05
jue 11/3/05

jue 11/3/05

jue 1173/05
jue 11/3/05
mié 11/2/05

lun 10/24/05

lun 10/24/05
tun 10/24/05

mar 11729/05

mar 11/29/05
mié 11/30/05
mié 11/30/05
mié 12/14/05
mié 12/14/05
mié 12/14/05
mié 12/28/05
mié 1/11/06
mar 1/24/06
mié 1/25/06
mié 2/1/06
mar 2/7/06
mar 2/7/106
mar 2/7/106

S dias
1 dia
33 dias

15 dias,

S dias
S dias
4 dias
4 dias

23 dias

S dias

S dias

S dias

4 dias

4 dias
23 dias
S dias.

S dias.

S dias.

4 dias

4 dias
23 dias
S dias

S dias

S dias.
4dias

4 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
0 dias
27 dias
27 dias
27 dias
0 hrs

0 hrs
49.38 dias
10 dias
30 dias
30 dias
10 dias
10 dias
10 dias
0 dias

S dias
4.38 dias
1 dia
1dia

1dia

vie 10/28/05
lun 10/31/05
mié 11/2/05
vie 10/7/05
vie 10/14/05|
vie 10/21/05
jue 10/27/05
mié 117205
mié 11/2/05
vie 10/7/05
vie 10/14/05|
vie 10/21/05
jue 10/27/05
mié 11/2/05|
mié 1112105I
vie 10/7/05
vie 10/14/05
vie 10/21/05
jue 10127105
mié 11/2/05
mié 11/2/05
vie 10/7/05
vie 10/14/05)|
vie 10/21/05
jue 10727105
mie 1172/05|
mar 11/29/05
mar 11/29/05
mar 11/29/05
mar 11/29/05
mié 11/2/05;
 mar 11129105I
mar 11129105|
mar 11/29/05|
mar 11/29/05
mar 11/29/05
mar 2/7/106
mar 12/13/05
mar 1/24/06
mar 1/24/06
mar 12/27/05
mar 1/10/06
mar 1/24/06|
mar 1/24/06)
mar 1/31/06|
mar 217/06|
mié 2/8/06
mié 2/8/06
mié 2/8/06
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CALENDARIO DE MIGRACION DE DATOS

Task Name : " [ Ouracién | Comenzo | Fn

5 [junos [jut'0s [ago 05 [sep05_

-3

0 ) oct 05 [nov 08 [
= | == 2] 1|8 [15722[29]5 [12[19126[3 [10[17[2¢131[7 [1a]21[28 ¢ [11[18]25]2 [ 9 J16]23 [3018 [13T20]27
) rigracién de aatos 880 nrs vie 6/10/05 mar 11/8/05 =~
2 Definicion del alcance 60.8 hrs vie 6/10/05 mar 6/21/05/ =
3 entificaciin de entidades de datos a ser migradas 20hrs  vie610/05  mar 6/14/05| R1,R2
4 Aprobacion por parte delnegocio de las entidades a ser migra 8hrs  mar 6/14/05 mi¢ 6115105| Sitvia,César,R1
5 Identificar el volumen de datos a ser migrados 16hrs  mar 6/14/05 e 6/16/05|  R1
6 | Definicion de estrategia de migracion 248 hrs  jue 6/16/05 mar 6/21/05|
7 | Migracion de datos historicos 4 hrs jue 6716405 jue 6116105l
o transacciones abiertas 4 hrs vie 6117105 vie M17/05)
] I Migracion de datos actuales 4 hrs vie 6/17/05 vie 6/17/05|
10 | Revision de la estrategia con el negocio 128hrs  lun 6/20/05  mar 6221/05
1 Anahsis 190.8 hrs vie 6/10/05 mie 7/13/05
12 | Definr como seran migrados los datos (entxiades, campos y ¢ 40hrs  mar6/21/05  mar 6/28/05
13 Calcular volumen actual de datos 10hrs  mar6/28/05  mié 6/29/05
14 Revision del disefio de base de datos de Simmple commerce S 8hrs  me 6/29/05 jue 6/30/05
T #analizar ¢ idcntificar datea a acr migradoa (qué, como ¢ intcrd 40 hra Juc 6/30/05 e 72108
16 | Revision del los datos a ser migrados con el equipo de base dt 16 hrs jue 777105 lun 7/11/05
17| Aprobacion del negocio a los datos Kentificados a ser migradc 16 hrs lun 7/11/05  mié 7/1 3/05|
18 | Determinacion de validaciones necesarias 1748 hrs  vie 6/10/05  lun 7/11/05
19 Fias con claves prime nas 16 hrs Jue 7/7/05 lun 7/11/05
20 | que no existan claves repetidas 16 hrs jue 7/7/05 tun 7/11/05I
21 relaciones de padre-hijo 16 hrs Jue 777105 lun 7/11/05
2 | Limpiozs do datoc en BrosdVicion 24hre  vie 6/10/05  mar 6/14/05
23 Disefo de la migracion 132hrs.  mie 7/13/05 vie 8/5/05|
24 | Diseno del proceso de migracion 68 hrs  mie 7/13/05 mar 7/26/05|
25 | crear platila de migracion 36hrs  mie 7/13/05 mie 700/05;
Fo generar fiujo de datos para migracion 16hrs  mié 72005 vie 7/22/05|
21 | Mapeo de datos 16 hrs vie 722/05  mar 7QSIOS;
28 Disefiar scripts de migracion de datos 16 hrs vie 7/22J05  mar 7/26/05
2 F ificacicn de requeri Y& PAFA MIgracion de s 4N hre  mar 712608 mar RI2I0K |
30 Disefio de herramiento de migracion 40 hrs  mar 7/26/05 mar 8/2/05|
3 Disefio de herramienta de vahdacion de migracion 20 hrs mar 8/2/05 Jue 8/4/05|
3Z | Estimacion del desarrolio de las herramientas 4hrs e 8/4/05 vie 815105i
3 Constuccion de herramientas 144 hrs vie 8/5/05 mie 8/31/05
LT de migracion 80 hrs vie 8/5/05 vie 8/19/05!
35 | de validacion 32hrs vie 8/19/05 e 82505
% | casos de prueba 32hrs jue 8/25/05  mié 8/31/05)|
7T | Pruebas de Migracion de datos 228 hrs vie 9/9/05 mie 10/19/05
B | Ejecucioin de validaciones de migracion 80 hrs vie 919/05 e 9122105/
9 | Preparar migracian a produccién 40 hrs. vie 9/23/05 e 9129/05
| tjecucion de pPruedas de Usuano para la migracion 6U NS Iun U/TUUS  mie TWIYIUS,
a Ejecucion de migracion de datos en produccion 16 hrs  sab 11/5/05 mar 11/8/05
2 | Ejecutar migracion de datos y vabidaciin 16hrs  sab 11/5/05 mar 11/8/05
43 ~ FindelEsfuerzo Ohrs  mar11/8/05 mar 11/8/05

Figura Anexo: Calendario de Migracion de datos
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ANALISIS

MATRICES DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

: T  meiure _iﬂlﬁ!! - It ]
i o el T

Administracion del carro de compras

Agregar producto o bundle al carro de compras X X Baja
Desplegar carro persistente X X Baja
Agregacion rapida de productos al carro de compras X X Baja
Administracion del carro de compras X X Media
calculador de envios e impuestos X Baja
Administracionde lista de interés X Baja
Visualizacion de lista de Interés X X Baja
Creacionde laOrden

Convertir carro a orden X X Baja
Creacion de la Orden X X Baja
notificacion de confirmacion de la orden X Baja
Ver recibo de pago X Baja
Despliegue de confirmacion de la orden X X Baja
Administracion de direcciones de facturaciony envio par, X X Baja
Administracionde métodos de pago X X Media
Envio de la orden X X Baja
Ver términos y condiciones X X Baja
Calculo de Impuestos X Baja
Trasmision de la orden al middleware X X Baja

Administracion Generaj de la orden
ver detalle de 13 orden X X Baja
busqueda de drdenes X Baja

Procesamiento de pagosde la orden

busqueda de drdenes X Baja
ver detalle de la orden X Baja
verificacion de las direcciones X Baja
ejecutar procesamiento de pagode la orden X Baja
Procesamientode laorden

ver drdenes pendientes de procesamiento X Baja
aprobacionyrechazo de la orden X Baja
envio de notificaciones de estatus de procesamiento de X Baja
transmision de informacion de las drdenes a las instanci X Baja
ajuste de inventario X Baja
Transmision de estatus de la orden X Baja
administracion de drdenes con errores X Baja
ver/aprobar descuentos X Baja o
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Administracion del sistema

Migracion de Plataforma de Comercio Electronico

Administracion de parametros de categorias X Baja
Administracion de parametros X Baja
Administracion de parametros de envio X Baja
Administracion de contenido X Baja
Administracion de la barra de navegacion X “Media
Administracion de ligas X Baja
Imagenes por default X Baja
rastreo de usuarios X Baja
Administracion de pardmetros

administracion de tipos de cambio X Baja
administracion de impuestos X Alta
administracion de métodos de pago X Alta

ver informacion de soporte al cliente X Baja
Verrespuestas a preguntas frecuentes X Baja
ver ayuda enlinea X Baja
crearsesion de chat X Baja
Sitio
Contactar al Web master X Baja
Despliegue de forma de feedback X Baja
busqueda en HP.com X Baja
Sistema
registro de aceptacion de términos y condiciones X Baja
Descuentos OPG
Solicitud de descuentos OPG X Media
Seguridad
Registro X Media
Solicitud de login X Baja
Login explicito X Baja
Login pasivo X Baja
Administracion de perfil del usuario X Media
Despliegue de |a pagina principal X Baja
RecuperarPassword X Baja
Forzar términos y condiciones X Baja
Salida del sistema X Baja
Sistema (auditoria)
registro de accesos de usuario X Baja
Asignacion de idioma al perfil del usuario X Baja
Creacionde tienda dinamica X Baja
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Visualizacion de catalogos

Visualizar catalogo de productos X X Baja
Ver Lista de bundles X X Baja
Ver detalle del bundle X Baja
Ver lista de familias X Baja
Ver lista de productos X X Baja
ver detaile de productos X X Media
Ver especificaciones de productos X X Baja
ver promociones X X Baja
Busqueda de catdlogo

Busqueda rapida X X Baja
Busqueda de catdlogo X X Baja
busqueda con codigo de acceso X Baja
ver resultado de busqueda X X Baja
Visualizacion de informacion de productos

ver garantia de servicio X X Baja
ver papeles y cartuchos X X Baja
ver productos cross sell X X Baja
ver opciones de productos X X Baja

 Inellido en las especificacs

S e 50 R - S

Configuracionde cuentasy divisiones

creacion de cuenta X X Baja
busqueda de cuenta X X Media
administracion de cuenta X X Media
administracion de divisiones X Media
ver asociacion de usuarios a divisiones y cuentas X X Baja
Sistema

Registro de cambios a cuentas X X Baja
Manejo de direcciones

Administracion de direcciones embarque y facturacion X X Media
Administracion de usuarios

creacion de usuarios X X Baja
busqueda de usuarios X X Media
administracion de usuarios X X Baja
ver perfil del usuario X X Baja
Sistema (auditoria)

registrar modificaciones X X Baja
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Configuracion de catalogo

verlista de catalogos X X Baja
administrar catalogo X X Baja
administrar categoria de productos X X Media
administrar jerarquia de productos X X Baja
Administrar criterios de especificaciones X Media
asignacion de catalogo a comunidades X X Baja
clasificacion de lineas de producto X Baja
Sistema

Importacion de catalogos X X Baja
registro de procesamiento de importacion de catalogos X Baja
Administracion de Productos

administracionde productos X Media
busqueda de productos X X Media
administrar especificacion de productos X Baja
visualizacion de inventarios X Baja

Administracion de Bundles
busqueda de bundles
creacion de bundles X Baja
administracion de bundles
Configuracion de Comunidad

>
<
o
o
[-Y)

>
<
™
=
[-Y)

ver yadministrar comunidades X X Baja
creacion de comunidades X X Baja
modificacion de comunidades X X Baja
categoria de comunidades X Baja
administracion de usuarios en comunidades X X Alta

Administracion de precios

Administracion de precios por comunidad
busqueda de OPG X Alta
Administrar solicitudes de OPG
Administracion de campanas

>
>
>
=
Y

>
@©

g
o

busqueda de companas X X Media
administracion de campanas X X Baja
administracion de cupones X X Baja
promociones por volumen X X Baja
administracion de precios de promocion X X Baja
Sistema (Auditoria)

registrar cambios a comunidades X Baja
carga masiva de precios X X Baja
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DIAGRAMAS DE PROCESO

A continuacion los diagramas de proceso que se elaboraron durante el andlisis del proyecto:

CIERRE DE LA ORDEN

S Despliegue de Nimero Generacién de
Enviar orden por ) de la orden e t—————Imprimir 1> Version de
Reclbo de pago email o fax r Emaiffax— instruccién de [ Impresién
ry procesamiento - PE——
Instrucclones de
pago
Despliegue de forma | L. |
de aplicaciénde |l Ver Opciones de Leasing 4 .
leasing Confirmacién
PASO 1 § PASO 2 ! PASO3 i PAso4 PASO 5 ' PASO6 Imprimir
— | : : Agregar | — :
: cancelar— : ; ; H
% : : i | producto por ID | Cancelar ordern—— p-} D“ZI:'Q:I';I};W'G Yer 'gs"”“m"es :
. : : | R | i iy, S e pago H
Despleg:i;igome del le— A Cahtalai : : e Y ™ :
= H : i Agregar Item 1 :
4 : : : | | Cancelar :
: : : _. orden :
: H Cancelar orden P
: ‘ Administrar items} H =
H H de la orden : H Submitir
3 | i | i : la orden
Convertir ' Direcclén de Facturacién : Direcclén de JOpciciRnesz . : S, : e b
carro Ly [ : Embarque | emover Item : Submitir———»{ Despliega toda la
\E/’ZCL?):::;: LIGIRA : lO\p;lolnesi direccién del | ! 3 | Camblar cantidad —+pago———> IIILEECEURID : informacién de la
ry E .erﬁledeeclc‘ﬁr&aarrizna irecclon de i _|opciones i de Item 5 5 orden en modo de
H g especificar qu.e la direccién - bt | RegalcOldrbrdsn : : lectura
¢ |de envlo es igual a la direccién | ¢ g'r?:c:_‘;:adrel:::rﬁl' | H :
Cerrar orden i |de facturacién H nﬁevg ecasam| A : :
i |C.Ingresar una nueva direccién | ! | H :
Carro de compras ' "‘ierre expres . l

Figura Anexo : Cierre de Ia Ordeen
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Revisar diagrama
de visualizacién

de productos

(f) Pégina de
despliegue de !,
productos y bundiles |

Descuento
Especial (OPG)

{158 Usa fa informaciénde |
facturacién y embarque en base |
|a| perfil del usuario o cuenta |
*2 direcciona al usuario i
directamente a la pagina donde |
se selecciona el método de pago |

Revisar el diagrama
del proceso de
cierre de la orden

CARRO DE COMPRAS
Barra de Navegacion Superior
(9) Enviar Lista de
Interés
- Verlista Ml i
c) Ver Detalle del ;| Envio de
Enviar  de Interés ) Producto | Emall *{@
v |
. 8) Lista de Interées | T ' I
Ver Lista { oanss st aagas . .
T — i (b) Configurar Revisar diagrama
de Interés Opciones: _,—Conﬁgurar—»i para ordenar de Visualizacién
a. Remover | T de Productos
Agregar — b VaciarLj e Interés Revisar Diagrama
aFavorito | T ardar de Visualizacién
de Contenido
o — T
I (a) Lista de
| Favorltos ;
‘Revisar Diagrama” i i i
de Visualizacién Crear Lista de Interés——————( (1) Carro de Compras H
de Contenido Agregar ltemal g Agregar [tem | ’
Carro de compras gespl;-‘ga"r productos Up-selll | ajcarrode — —i —
ross/se compras ;
ﬁ (7) Carro Agregar Item P !
8 persistente I Alelista-de Interés Opciones por ftem:
=3 A. Configuracién de ommmmmeeeenenenns oo
g gd) Guardar Carro Guardar Productes | | (e) Configurar para
e RIS Ol como B. Minimizar, expandir | T I ordenar (CTO)
g S NS § Cotizacion cotizacion detalle de produdos Lo o e n= SR SO
‘o Ver Carro de Compras C. remover Item.
. —»}
g Opciones a Nivel del carro de
g Compras:
A. Cerrar la orden . —
2 e Convertir carro 7 -
' ® | seleccion rapida de S B. Limplarelcarrode |~ 0 8O  Cotizador |
" Productos para (5) Ingreso rapido de L Agregar ltem compras L
P orden al Carro de compras C. Actualizar
el carro de compras
D. Agregar a la lista de
| Interés ~_Solicitudde N
Descuento
| Calcular embarque |
e impuestos |
Checkout . Ciererépido -
de la orden
L -
| P T T
Calcular costo de ~_l(10) Calcular Impuestos | v ! (11) Proceso de
envio asf como impuestos y gastos de embarque | | cierre de |a orden |
I Revisar el diagrama
del proceso de
cierre de la orden
Figurga Anexo : Carro de compras
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OPERACION DEL SITIO

BARRA DENAVEGACION SUPERIOR

« Despliega el nombre del usuario y comunidad en la
barra de navegacién superior

| El sIstema Identifica alguna —| o Se despliega mensaje de blenvenlda
acclén que requlere que el R'-og‘-':‘; 1
! usuarlo esté logueado | equendo | 5gueo esta I - e

Disponible en

Todas las - —
péginas del sltio El sistema determina:

« Catélogo para el usuario

« Comunidades del usuario .
o Roles del Usuario
&l N e . SIS
Yy Valldaciénde | S P
( Usuario sl\ > 'ASSPORT 3
HOME DEL SITIO ’7 SRR
. Contenldo desplegado en Pégina de logueo ¥
——home base a comunidades b—————Logueo——————+ Opciones: -
. Comunidad por default es | 1. El usuario Ingresa la Repuesta
usada en caso el usuarlo Informacién de logueo pero est para el El sistema valida:
no esté logueado | se realiza del lado de la logue « Logue en Passport
| aplicacion passport. ~ ogueo o Crea el usuario en Passport,
= 2. El usuarfo puede selecclonal ‘ — ——@K7\;q « Asocla el usuario con la cuenta
opclones para recuperar su No ~ correspondiente
password o reglstrarse Retomaa la | |
pagina de logueo [
< Visualizaclén de catalogo Aqul el agente de call center Se notifica a passport
o puede seleccionar que se Inicle el reset
& Impersonation que significa que del password
w i_ = aaflE =} va Ingresar con le perfil del R ——
- cliente Recuperar |\ .0 deemall |
-:— — e I~ password >l Ingreso de emall
g | | Péglnas de oferta de . o
- items A
2 =¥ Valldacién de
o) Despllegan: Informacion con passport
6 o Precios en base a las Reglatro do G @
| comunidades. L o Istr - egistro de Consumidor
< | o Categorlas que reglstro (SMB)
o contlenen los items
w
> — ==
<
4
g {
\ ™ Logueo pasivo
é |  El slstema recuerda el usuario y pwd 7
4 del usuarlo en base a una seleccién | i \/\‘\J
5 | previa del usuario de “recordar ".2 Passport A"
1 . s )
Informacién de logued Si el usuario cambla .
La Informacién de logueto =
los camblos se tienen
Perfll del usuarlo que procesar
en Passport
* SMB Y consumidores tiene la
opclén de actualizar la
|———— Administracién del perfil——»| Informacién de la compafiia ylo
del usuario
* Resellers pueden camblar solo la
Informacién del contacto de la
cuenta [ stetoma dossliean In: Rueree = 7 Se despliega un forma para
slstema despliega lass sigulentes contactar al web master
opclones:
| Ver soporte el cllent Pl frecquentes EEE eSS

g y
o Chatear con un representantite

* Ayuda en linea Webmaster

BARRA DE NAVEG/ACION INFERIOR

Figuraa Anexo : Operacién del Sitio
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BARRA DE NAVEGACION IZQUIERDA

BARRA DE NAVEGACION SUPERIOR
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e i |

Busqueda basica

EJecuclén de busqueda
Répida por Numero de producto

)‘gRRO DE COMPRAS

A A

Avanzado Basqueda basica | EJecucién de bisqueda———
L
opclones:
-y A. nombre de producto
B. palabra clave Resultado de busqueda
Criterlos avanzados de Baslco: 1 C. Site local o global
Busqueda basqueda Lista de productos que desde donde
avanzada se puede ver el detalle y agreger al |
Opclones: _— | de di N — carro de compras
A. Categorias Cédigo de
B. Bundles Compra rapida
| C. Nuevos productos —
| D. Descripcién ‘
4
-— DETALLE DEL
Codigo 'L- PRODUCTO
compra répida Seeme e e Agregarltemal, ¢y
_________ carro de compras
HOME DEL SITIO
»| Despliega categorla de | Codigods | DETALLE DEL
productos | compra répldo BUNDLE
= @ g A
Seleccionando line
a de productos Seleccionando un bundle
———— de Blundles————————
Linea de Productos N LISTA DE Agregar item &l
‘ EJ: Notebooks 1 Lista de favoritos F Aggr':?:"lg:‘“ LBUNDLES r o 'Y camo de compras
i
Agregar [tem
Seleccionando Familia a favoritos pg?::l‘:o‘:‘:’ «i——Ver detalle
s ¥ —
|
Famlila de productos
o .| LISTA DE PRODUCTOS Seleccion de DETALLEDEL - Seleccionando LISTA DE
e dariiay seres > £} erie 8300, serie 8000 | producto PRODUCTO  [*™ Un producto PROMOCIONES
— A -
demo = Demo del Ver Lista de Promociones
— " producto
| BARRA DE NAV.
Ver detalle del B -
Nuevos Productos | producto selecclonado
Show room de ___ Agregaritemal
Productos U carro de compras
| Agregar ftem
& favoritos
= —— S
Ver favoritos

#{ LI Lista de favoritos | —

Figura Anenexo : Visualizacién de [tems
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PLANTILLAS

SOLICITUD DE CAMBIOS

1. Completar la parte 1 para cada documento enviado y anexar copia de documento con los cambios
resaltados.
2. Para indicar si el cliente debe aprobar el documento, marcar las opciones necesarias.

Parte | [ ] Cambiomayor. [ ] Cambio menor. [ ] Nuevo

Nombre de
documento

Fase del

Numero de proyecto
proy proyecto

Numero de Version y
fecha

Razén para el cambio

Descripcién del
cambio

Fecha de entrega

Nombre del
solicitante

Enviado hacia

(] Aprobacién necesaria (Completar parte 2). (] Aprobacion adicional no necesaria.
Parte 2
Estatus de aprobacién:

(] Aprobado (] Rechazado con comentarios
(] Aprobado con comentarios

Comentarios:

Firma/Nombre Fecha

Firma/Nombre Fecha

Firma/Nombre Fecha

Figura Anexo: Plantilla para solicitud de cambios
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ESTATUS DE PROYECTO

Estatus : Semana:
Gerente de proyecto —

Nombre del Proyecto

Objetivos Problemas y errores
. Fechade Fechapara
Descnpcion Responsable
Actividad Estatus Fecha para Nueva fecha Notificacién cierre
témmino para término
Acuerdos
Logros
Siguientes pasos
Actividad Responsable Fecha para
cierre
.

Lineamientos

+ Objetivos principales
- Representa las principales actividades o esfuerzon donde el equipo esta trabajando
- Debe contener lafechade compnmiso, estatus y nueva fecha compromiso en caso que la actividad esté en rojpo

- Loagros

- Seindicacuales han sido los avances durante la semana anterior

» Problemasy errores

- Aquise indica cualquier cosa que puede impactar o estd impactando las actividades y que pone en nesgo el que
se complete la actividad en base a lo planeado
+ Acuerdos
-~ Aquise incluyen todos los acuerdo que se tomaron en |a revision del estatus

« Siguientes pasos

- Semencionan todas las actividades que seran realizadas en la semana siguiente

Classification

Actividad con progreso de acuerdo a lo planeado
Existe nesgo de que no se complete ia actividad en base a lo planeado
Alta probabiltdad de que no se completara la actividad en la fecha planeada
Fecha de entrega solictada por el negocio en nesgo de no ser cumphda
Completado
Detenido
Cancelado

Figura Anexo: Plantilla de reporte de Estatus
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