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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la mayoria de empresas que quieren mantenerse en
el mercado estan poniendo bastante énfasis en optimizar sus procesos vy
como parte de ello estan apoyando sus procesos con la implementacion de

Sistemas de Informacion

Una de estos procesos es el que conclierne a la Evaluacion de
Desempeno Laboral de los trabajadores, ya que este proceso sirve de base
para otros, como pueden ser la generacion del Plan Anual de Capacitacion,

el Plan de Compensaciones, el proceso de Ascensos y Promociones

Es en este sentido que el Banco de la Nacion, como empresa del
Estado, buscando estar a la par con la modernidad y mantenerse o mejorar
el nivel de las empresas privadas esta optimizando todos sus procesos de
negocios y sus procesos administrativos con excelentes resultados como
haber sido considerado como el segundo mejor Banco a nivel nacional en lo

gue respecta a imagen frente a los usuarios

En el presente trabajo mostramos como se ha mejorado el proceso
de Evaluacion de Desempeno Laboral, gue como mencionamos en uno de
los parrafos anteriores es el que brinda la informacion necesaria para otros

procesos muy importantes para el desarrollo de los trabajadores



Como parte del proyecto de optimizacion del Sistema de Evaluacion
de Desempeno Laboral se han adicionado mas Grupos de Evaluacion que
agrupan a los trabajadores segun sus cargos y las competencias que haran
que cada trabajador cumpla con sus labores buscando cumplir con las

metas de la Institucion.

En el trabajo se muestran cada uno de las mejoras realizadas al
proceso de Evaluacion de Desempeno Laboral y luego se presentan como
es que estas mejoras han sido implementadas en el Sistema Web para la

Evaluacion de Desempeno Laboral

El Sistema ya ha sido implementado y por dos penodos consecutivos
se ha utilizado con resultados positivos en lo que respecta al tiempo de
duracion del proceso de Evaluacion de Desempeno Laboral, dando mayor
tiempo a los analistas de personal para usar dicha informacion en otros

procesos.



INTRODUCCION

Toda organizacion actual que quiere aumentar su productividad, debe
poner mucho énfasis en satisfacer las necesidades del pilar mas importante
de cualquier organizacion que son sus Recursos Humanos; ya que son los
trabajadores de todos los niveles quienes le dan fuerza a la organizacion

para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

En el Banco de la Nacion, empresa del estado que hace un tiempo
que esta haciendo lo necesario por mejorar su imagen hacia sus clientes
internos y externos, se esta buscando como tener a sus trabajadores
satisfechos pero siendo muy consecuentes a la vez en que todo beneficio a
bridar debe tener un sustento adecuado; por tal motivo, se realizo un analisis
sobre este punto y se encontro que todo parte de tener un buen Sistema
para la Evaluacion del Desempeno Laboral; de tal forma, que sirva como
base para encontrar ademas de las potencialidades de cada trabajador, las
necesidades que puedan tener los mismos y poder encontrarles alternativas
de solucion. El Departamento de Personal, cuya principal preocupacion es
potenciar y dar valor a sus Recursos Humanos, puso como uno sus objetivos
principales ante la Gerencia General el establecer un adecuado Sistema de
Evaluacion del Desempeno Laboral para todos sus trabajadores.



En el desarrollo de este proyecto nos orientamos a implementar el
Sistema de Evaluacion de Desempeno Laboral, que nos permitira reconocer
en forma personalizada, objetiva y justa el grado en el que cada trabajador
pone en practica sus habilidades y en que medida los orienta al logro de los
objetivos de la organizacion; como parte del Sistema que se implemento
estaba incluido el desarrollo de un Sistema de Informacion donde se
plasmaria los requerimientos para que se puedan obtener los resultados
necesarios para que sean utilizados en diversos temas como capacitaciones

al personal, ascensos, promociones, bonos economicos.

A continuacion, ponemos a su disposicion nuestro trabajo, a fin de
que conozca las caracteristicas, lineamientos y recomendaciones de este
Sistema de Evaluacion de Desempeno Laboral, que le ayudara a
comprender la importancia de esta herramienta de gestion para su desarrollo

personal y laboral.

Para complementar la comprobacion de la hipotesis, desarrollaremos
un estudio de campo, de donde obtendremos informacion sobre las mejoras
que existen el nivel de satisfaccion que tienen los trabajadores hacia la
gestion que se esta aplicando en el banco en su beneficio; para la aplicacion
web que se implementara para que sirva de apoyo al Sistema de Evaluacion
de Desempeno Laboral se aplicara la propuesta metodologica a un proyecto
de desarrollo de software que esta basada en la NTP12207, en el cual se

basara desde su analisis hasta su implementacion.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

1.1 MISION

Brindamos soluciones financieras con calidad de atencion, agregando
valor, contribuyendo con la descentralizacion, ampliando nuestra

cobertura de servicios, promoviendo la bancarizacion y la inclusion.

1.2 VISION

Ser el Banco por la excelencia en la calidad de sus servicios, la

integridad de su gente y por su contribucion al desarrollo nacional.

La Vision propuesta se sustenta en:

e Fortalecer el rol social como Banco del estado, manteniendo la
excelencia en el servicio, su competitividad, eficiencia vy
rentabilidad.

* Mejorar la calidad de vida de las personas, acercando el banco a
la gente, con una oferta de productos que solucionen sus
necesidades de caracter financiero y no financiero.

e Un Banco Humano, El Banco de la Nacion, debe tener una imagen
y comportamiento cordial, ético y honesto , atendiendo a todas las
personas sin discriminacion alguna, en el marco de la normatividad

vigente.



Apoyar la gestion del Estado en el proceso de
descentralizacion y modernizacion, Prestar servicios bancarios y
financieros a las Empresas e Instituciones publicas y constituir
alianzas, con el fin de optimizar los servicios de aquellas.

Aportar al desarrollo del Pais, El Banco de la Nacion, debe
prestar servicios a lo largo de todo el territorio nacional,
integrandolo a traves de la bancarizacion, potenciando el uso de la
red de Agencias, desarrollando nuevos canales de atencion.
Sustentabilidad, El Banco de la Nacion tiene la obligacion de ser
rentable, solido y consistente economicamente, para contribuir
decididamente en el desarrollo del Pais y el bienestar de la mayoria

de peruanos.

1.3 VALORES INSTITUCIONALES

El Banco de la Nacion guia sus actividades basandose en los siguientes

valores:

Compromiso

Integridad con Eficiencia
Innovacion.

Sensibilidad Social

Confianza



1.4 MARCO LEGAL

El Banco de la Nacion es una empresa de derecho publico, integrante del
Sector Economia y Finanzas, que opera con autonomia economica,
financiera y administrativa. ElI Banco tiene patrimonio propio y duracion

indeterminada.

El Banco se rige por su Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial
del Estado y supletoriamente por la Ley General de Instituciones
Bancarias, Financieras y de Seguros. Es objeto del Banco administrar por
delegacion las subcuentas del Tesoro Publico y proporcionar al Gobierno
Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos
publicos. Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y
autorice en el marco de las operaciones del Sistema Nacional de
Tesoreria, el Banco actuara como agente financiero del Estado, atendera

la deuda publica externa y las operaciones de comercio exterior.

Asimismo, recauda tributos y efectua pagos, sin que esto sea exclusivo,
por encargo del Tesoro Publico o cuando medien convenios con los

organos de la administracion tributaria.

1.5 HISTORIA

El 27 de enero de 1966, el Congreso de la Republica aprobo la Ley
16000 por la cual creaba el Banco de la Nacion. Dias después el Poder
Ejecutivo, bajo la firma del Presidente de la Republica, Fernando
Belaunde Terry la pone en vigencia, culminando asi un largo proceso
cuyos antecedentes historicos datan del siglo XIX, pero que recién a
partir de 1914, surge verdaderamente la preocupacion de crear un Banco
que centralice las actividades operativas, economicas y financieras.



El Banco de la Nacion encuentra sus antecedentes inmediatos en el ano
1905, durante el gobierno de don José Pardo, en el que se crea la Caja
de Depositos y Consignaciones, mediante la Ley N° 53 del 11.02.05.
Esta Institucion amplid sus actividades en 1927 cuando se le encargo a
través de la Ley 5746 la administracion del Estanco del Tabaco y Opio,
asi como la recaudacion de las rentas del pais, derechos e impuestos del
alcohol, defensa nacional y otros. Finalmente, en diciembre del mismo
ano se le encarga la recaudacion de la totalidad de las rentas de toda la

Republica.

El Decreto Supremo N° 47, del 9 de agosto de 1963, estatiza la Caja de
Depositos y Consignaciones, declarandola de necesidad y utilidad
publica. Mediante este dispositivo se recupera para el Estado las
funciones de recaudacion de las rentas fiscales y la custodia de los
depositos administrativos y judiciales. Tal estatizacion se realizo cuando
la Caja contaba entre sus accionistas con diez Bancos: Crédito, Popular,
Internacional, Wiese, Comercial, Continental, Gibson, De Lima, Union y

Progreso:

Las funciones que se le asignaron al Banco de la Nacion fueron las
siguientes:

1. Recaudar las rentas del Gobierno Central y de las entidades
del Sub-Sector Publico independiente y de los Gobiernos
Locales cuando asi se conviniera con estos.

2. Recibir en forma exclusiva y excluyente depositos de fondos
del Gobierno Central y del Sub-Sector Publico, con excepcion
de los Bancos Estatales y del Banco Central Hipotecario.

3. Hacer efectivas las ordenes de pago contra sus propios fondos
que expidan las entidades del Sector Publico Nacional.

4. Recibir en consignacion y custodia todos los depositos

administrativos y judiciales.



El 12 de junio de 1981, en el segundo gobierno de Fernando Belaunde

Terry, se promulgo la Ley Organica Decreto Legislativo N° 199 y se

ampliaron las funciones del Banco:

Recaudar los tributos del Sector Publico Nacional.

Efectuar en forma exclusiva por cuenta y en representacion del
estado, operaciones de crédito activas y pasivas con
Instituciones Financieras del pais y del exterior.

Recibir en forma exclusiva los depositos de los fondos de todo
el Sector Publico Nacional y Empresas del Estado, con
excepcion de las Empresas Bancarias y Financieras Estatales.
En 1994, durante el gobierno de Alberto Fujimori Fujimori, con
el Decreto Supremo N° 07— 94-EF Estatuto del Banco, se
modificaron las funciones, las mismas que seran ejercidas sin
exclusividad respecto de las Empresas y Entidades del Sistema
Financiero:

Brindar servicios de pagaduria de acuerdo a las instrucciones
que dicte la Direccion General del Tesoro Publico.

Brindar servicios de recaudacion por encargo de los
acreedores tributarios.

Efectuar por delegacion, operaciones propias de las
subcuentas bancarias del Tesoro Publico.

Actuar como Agente Financiero del Estado.

Actuar por cuenta de otros Bancos o Financieras, en la
canalizacion de recursos.

Participar en las operaciones de comercio exterior del Estado.
Otorgar facilidades financieras al Gobierno Central, y a los
Gobiernos Regionales y Locales, en los casos en que €stos no
sean atendidos por el Sistema Financiero Nacional.

Las facilidades financieras que otorga el Banco no estan
sujetas a los limites que establece la Ley General de

Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros.



Brindar Servicios de Corresponsalia.

Brindar Servicios de Cuentas Corrientes a las Entidades del

Sector Publico Nacional y a Proveedores del Estado.

privada no tiene oficinas.

1.6 ESTRUCTURA ORGANICA

Recibir depdsitos de ahorros en lugares donde la banca

El Banco de la Nacion en sesion del Directorio N° 1701, de fecha 28-02-

2008 aprobo el Organigrama para la institucion y se muestra a continuacion:
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1.7 ANALISIS FODA

1.7.1 OPORTUNIDADES

1.

La necesidad del Estado de distribuir y controlar Recursos

Financieros a todos los distritos del Pais en la economia Nacional.

.La demanda de los pueblos del pais por mas y mejores servicios

bancarios.

.La necesidad de la banca privada de contar con servicios de

corresponsalia.

. Captacion de recursos del exterior hacia todos los lugares del pais.

.Requerimiento del Sector Publico y Pensionistas de Nuevos

Servicios del Banco de la Nacion.

.Integrarnos al nuevo modelo de gestion Publica e-Goverment, a fin

de participar dentro del e-cosistema Gubernamental.

1.7.2 AMENAZAS

1. Sector publico autorizado a realizar servicios bancarios con la banca

privada.

2. Normatividad Legal y Administrativa que dificulta la decision para la

gestion del Banco.

3. Que el Ministerio de Economia y Finanzas nos retire la delegacion

de administrar las sub-cuentas del Tesoro Publico.

4. Reducciones presupuéstales para el sector publico y limitaciones en

Su ejecucion.

5. Variacion de la Politica Gubernamental.

6. Limitacion Estatuaria en brindar mayores servicios y/ o productos

bancarios al publico.

6. Crisis financiera Internacional.



1.7.3 FORTALEZAS

1.

4.

5.

La mayor Cobertura en el Sistema Financiero Nacional,

especialmente en distritos de provincias.

. Atencion en 271 distritos donde somos unica oferta bancaria.

. Utilizar de manera eficiente nuestra infraestructura para generar

nuevos productos y/o servicios a clientes.
Atencion en mas de 440 cajeros automaticos a nivel nacional.

Interconexion con nuestro principal cliente en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF).

.Personal en Agencias, con amplia experiencia en atencion a clientes

masivos y con diferente pertfil atareo.

1.7.4 DEBILIDADES

1.

2.

Insuficientes sistemas de informacion.

Inadecuado Disefo Organizacional alrededor de los procesos del
Banco.

No se cuenta con la totalidad de los procesos definidos y
estandares.

El Proceso en la Toma de decisiones no es Dinamica.
Se carece de una Administracion adecuada de Proyectos.

Insuficientes canales de atencion para satisfacer la demanda de

nuestros clientes.



1.8 OBJETIVOS

1.8.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

1.
2.
3

4.

5.

Autosostenibilidad financiera

Brindar Satisfaccion al cliente.

Contar con procesos eficientes.

Contar con una organizacion orientada al logro

Reduccion de todo riesgo.

1.8.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

1.

Software de Atencion al Cliente:

Adquisicion e implementacion de un sistema telefonico Call

Center para bloqueo de tarjetas, consulta de saldos, otros.

Adquisicion e implementacion de software transaccional para la

venta de operaciones en internet.
Nuevo software de aplicaciones de servicios bancarios.

Instalacion e implementacion de cajeros automaticos a nivel

nacional.

Implementacion de (20) Agencias en Lima y (30) en Provincias,
anos 2004- 2008.

Implementacion del sistema de Administracion Automatizada
de Colas (SAAC).

Desarrollar productos y servicios financieros que cumplan con

un rol social.
Implementacion de la tarjeta de débito MULTIRED — VISA.

Promover la promulgacion de una Ley que defina claramente el
rol y mision del Banco de la Nacion dentro de la nueva politica
de modernizacion del Estado.

Interconexion con entidades publicas y clientes en general.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Participar activamente en el proyecto gobierno electronico, en
lo que se refiere al pago de los derechos por los servicios y
procedimientos de las Entidades Publicas. Instalar puntos

electronicos de pago de tasas en comisarias de Lima.

Lograr una optima imagen en la calidad de servicios mediante
la aplicacion de estandares de produccion y presentacion de

Agencias a nivel nacional.

Implementacion de emision de estados de movimiento de

cuentas de ahorro por Intranet.

Implementar un sistema de informacion en la pagina web del

Banco.

Implementar elementos de seguridad en lobbies: adquisicion
de camaras de video para los lobbies de ATM's, adquisicion de
sistema de control para acceso al total de lobbies a nivel

nacional.

Captura y visualizacion de firmas a nivel nacional y en tiempo

real.
Crear la Fundacion Cultural del Banco.

Elaboracion de base unica de datos para clientes del Banco de
la Nacion.

Implementacion 1ra etapa sistema integrado de gestion.

Automatizacion de los procesos de intermediacion financiera

de sus diversas operaciones con el exterior.

Contar con una estructura organizacional flexible en el tiempo y
alineada a la mision del Banco.

Contar un Sistema de Informacion Gerencial.

Implementar un sistema de flujo de trabajo a fin de propender a
establecer la “oficina sin papeles”.

-10-



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

Optimizar el proceso de la administracion del registro de

operaciones en ATMs electronicamente.

Establecer politica de optimizacion de costos, identificar y
mejorar los procesos criticos, con el fin de lograr eficiencia y
control de los riesgos que comprometan la continuidad del
negocio.

Desarrollar el aplicativo de las cuentas monetarias.

Obtener certificaciones de calidad ISO para el desarrollo de

software y el procesamiento de datos.

Contar con la Nueva sede Principal del banco debidamente

implementada con tecnologia de vanguardia.

Unificacion y permanencia de codigos del ano 2003 de las
cuentas corrientes y Sub —Cuentas del Tesoro para el 2004.

Implementar flujo de caja proyectado y ejecutado para canales
remotos y virtuales y red de agencias Via FISA.

Implementacion de un sistema de costeo unitario.
Actualizacion del Tarifario del Banco.

Revision de Formulas y Elaboracion de programas de las
operaciones Activas y Pasivas del Banco de la Nacion con el

publico y adecuarlas en la pagina Web.

Unificar las tarifas en el Sistema de Cobro Automatico de
Tarifas (PGCO).

Estructuracion del portafolio de inversiones con aplicacion de

un Modulo Financiero.

Implementacion de bovedas de custodia BCRP en el ambito
nacional.

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios del
Banco de la Nacion.

11 -



36.

37.
38.

39.

40.

41.

Contar con un Mapa de Riesgos Actualizado que presente los

Riesgos criticos del Banco de la Nacion.
Adquisicion de software de riesgos.

Modernizacion de los procesos operativos de valores en
custodia del BN.

Implementacion de un sistema de prevencion y evaluacion de

vulnerabilidades en Activos.

Implementacion del Sistema de Informacion para la Gestion,

Control y Seguimiento de los Riesgos.

Adquisicion e implementacion de Sistemas de video grabacion

digital para todos los ATM's a nivel nacional.

1.9 ESTRATEGIAS GENERALES

1.

Rentabilizacion de los recursos sin perjudicar la calidad y el rol

social del Banco.

Modernizar, estandarizar y descentralizar la infraestructura de
Canales.

Rediseno de procesos criticos del negocio con soporte
Informatico integrado.

Implementacion de la gestion por competencias.

Gestionar el Riesgo de forma eficiente.
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CAPITULO Il

DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 IMPORTANCIA DEL PROYECTO.

Realizar un Sistema de Informacion con tecnologia Web para la
Evaluacion del Desempeno Laboral de los trabajadores del banco tiene una
relevancia muy especial por que se logro realizar una evaluacion mas
objetiva y que el procedimiento se automatice y los tiempos se reduzcan a la

tercera parte a comparacion del procedimiento pasado.

El Sistema de Informacion se realizd estando alineados a la
NTP12207 “Ciclo de Desarrollo de Software” lo que permitié que el proyecto

se cumpla en los tiempos y con los costos estimados.

En la actividad empresarial moderna se preocupan por crecer en el
mercado competitivo, pero no toman en cuenta el factor humano que es en
suma el recurso mas importante de una institucion, por lo que no solo debe
capacitarlos, sino brindarles buen. trato, logrando resaltar su importancia
dentro de una empresa, sobre todo proporcionandoles un buen clima laboral
para que puedan desarrollar su inteligencia emocional, lo que hara en ellos
personas mas seguras y con ganas de seguir trabajando por su realizacion
personal y laboral, por esto es necesario implementar un programa de
evaluacion de desempeno laboral que permita administrar correcta y
sistematicamente el desempeno de los trabajadores de una determinada

organizacion.
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Entre los principales beneficios del Sistema Web de Evaluacion de

Desempeno Laboral tenemos:

Para el evaluado le permitira:

o Conocer con precision las competencias bajo las cuales
evaluara el desempeno de sus trabajadores, logrando la

estandarizacion de criterios por cada competencia.

. Conocer el nivel requerido o0 exigencia establecida por la

Institucion por cada competencia segun el grupo de evaluacion.
o Conocer la apreciacion del evaluador, tomando conciencia de
sus fortalezas y debilidades (Retroalimentacion), definiendo las

acciones a tomar para mejorar su desempeno.

. Reducir las brechas existentes entre las competencias
deseadas y las reales.

o Auto-controlar su desempeno.

o Contar con un Reporte de Incidencias que servira de sustento

objetivo al resultado de la evaluacion de desempeno.

b) Para el evaluador le permitira:
o Conocer con precision las competencias bajo las cuales
evaluara el desempeno de sus trabajadores, logrando la

estandarizacion de criterios por cada competencia.

o Conocer el nivel requerido o exigencia establecida por la
Institucion por cada competencia segun el grupo de evaluacion.
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o Acordar las acciones a tomar con el trabajador para mejorar su

desempeno.

o Gestionar el desempeno de sus trabajadores para contribuir al
cumplimiento de los objetivos del Area y por consiguiente l0s

de la Institucion.

o Contar con un Reporte de Incidencias que servira de soporte

objetivo al momento de realizar la evaluacion del trabajador.

c) Para el Banco de la Nacion le permitira:

o Orientar a los trabajadores hacia una misma direccion en
funcion de las competencias requeridas por la Institucion

(Vision del Banco de la Nacion)

J Lograr los objetivos estratégicos y del area en funcion del

mejor desempeno de los trabajadores.

o Aprovechar con mayor eficacia las Fortalezas de los
trabajadores.

o Minimizar o Eliminar las Debilidades de los trabajadores.

o Contribuir a mejora la calidad de los servicios que se brindan a
las instituciones del sector publico, proveedores, trabajadores y
publico en general. (Mision del Banco de la Nacion).

o Alinear los procesos de Recursos Humanos (Seleccion,

Capacitacion y Evaluacion) bajo el mismo enfoque de

competencias.
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o Mejorar los canales de comunicaciéon entre el jefe y sus
trabajadores e identificar a los trabajadores en funciéon de su

desempeno real.

El motivo fundamental para llevar a cabo este tema, radica en el
interés de aportar un Sistema de Informacion que puede ser utilizado por
organizaciones de diferentes rubros para que puedan usar la informacion

obtenida para potenciar y dar valor a sus Recursos Humanos.

2.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

2.2.1 OBJETIVOS GENERALES.

o Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Banco, en

funcién de las competencias requeridas por cada grupo de

evaluacion.
o Sincerar los niveles de desempeno.
o Reducir la generalidad y utilizar competencias especificas y

relevantes al grupo de evaluacion.

. Identificar y Mejorar los niveles reales de desempefio.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Desde una perspectiva de Sistemas, demostrar que un Sistema
de Informacion no necesariamente esta enmarcado
unicamente en labores netamente operativas sino que ademas
son importantes para apoyar en diferentes procesos

administrativos que son muy relevantes para las instituciones
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como en este caso que el objetivo es potenciar y valorar a los
Recursos Humanos.

o Presentar una experiencia con resultados positivos para que se
creen nuevos sistemas de informacion para apoyar a las

instituciones a lograr sus objetivos.

2.3 ALCANCES.

o El presente trabajo se enmarcara en mostrar todo el Ciclo de
Vida que se ha seguido en el desarrollo del Sistema de

Informacion usado para la Evaluacion de Desempeno Laboral.

o Mostrar con ratios de tiempo y costo sobre las mejoras que

resultaron de implementar el nuevo Sistema Web.

o Se mostrara de manera sucinta un pequeno resumen de la
adecuacion del Banco a la NTP12207 “Ciclo de Vida en el

Desarrollo de Software”
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2.4 METODOLOGIA.

Para la realizacion del proyecto hemos utilizado la Metodologia para el Ciclo
de Vida del Software establecida por el Banco de la Nacion, esta basada en
la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2004. La citada
metodologia contiene los procesos, actividades, artefactos y buenas

practicas para ser aplicados durante el desarrollo de un proyecto informatico.

Los procesos principales de la “Metodologia para el Ciclo de Vida del

Software” son los que a continuacion se grafican:

PROCESOS DE GESTION
—_— b

Adquisiciones Administracibn\\; Admlnistracidn\' Administracion
Proyectos / Config. Soft. / Problemas
J S S N

. " :
Requerimiento Transicion del ‘> ey
Software Software /, N
/ I:‘ Operacion )

p———————————————— /."
Disefio Aceplacidn\ ‘
Software Y prueba

s

Software / Nl - .
|mplamaci0;\ Integracion : ; \
Pruebas Unit. \ Pruebas del ) Mantenlmuento/.\
Software / Software / /
[y || | —

i i it
PROCESOS DE APOYO U L]
_—— ==
N
Aseguramiento Mejora Gestion de \'\ Gestion de \\
De la Calidad Continua Infraeslructury' RRHH.  /
’/Ir{

Figura 2: Diagrama de la Metodologia de Ciclo de Vida de Software
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A continuacion detallaremos el Proceso de Desarrollo que estipula la

metodologia utilizada:

2.4.1 Procesos de Gestion:

2.4.1.1 Adquisiciones

El Proceso de Adquisicion contiene las actividades y las tareas del
banco para la adquisicion de software y/o servicios de desarrollo de
software. El proceso comienza con la identificacion de la necesidad
de adquirir un sistema o un producto software. El proceso continua
con la preparacion y publicacion de una solicitud de propuestas, la
seleccion de un proveedor, y la gestion del proceso de adquisicion

hasta la aceptacion del sistema o del producto software.

2.4.1.2 Administracion de Proyectos

La administracion de proyecto es la aplicacion del conocimiento,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para alcanzar los requerimientos del proyecto. La administracion del
proyecto cubre el establecimiento de los requerimientos del proyecto;
los objetivos, hitos y entregables; lograr un balance entre calidad,
alcance, tiempo y costo; adaptar las especificaciones, planes y
enfocar los diferentes intereses y expectativas de los involucrados con

el proyecto (stakeholders).

2.4.1.3 Administracion de la Configuracion del Software

La Administracion de la Configuracion constituye un conjunto de
procesos orientada a identificar la configuracion de un sistema en
distintos puntos en el tiempo con el objetivo de controlar de manera
sistematica los cambios a la configuracion, mantener la integridad y la

traza de la configuracion a traves del ciclo de vida del software.
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2.4.1.4 Administracion de Problemas

El Proceso de Administracion de Problemas permite analizar y
eliminar los problemas (incluidas las no conformidades), cualquiera
que sea su naturaleza o causa; que se descubran durante la
ejecucion de los procesos de desarrollo operacion, mantenimiento u

otros

2.4.2 Procesos de Desarrollo:

El proceso de Desarrollo contiene las tareas para el analisis de los
requisitos, diseno, codificacion, integracion, pruebas e instalacion vy
aceptacion relacionadas con los productos de software, el cual obedece a
estandares de diseno de objetos de base de datos, codificacion vy
presentacion (pantallas, graficos, colores, entre otros), que deberan ser
evaluados por el Departamento de Informatica para su conformidad técnica.

2.4.2.1 Requerimientos de Software
Un requerimiento del software constituye una “capacidad o condicion

que debera ser alcanzada por el producto software”.

2.4.2.2 Diseno del Software

El diseno de un producto software debe cubrir una serie de elementos
que definen no solo la las caracteristicas de la arquitectura del
producto, sino ademas, las caracteristica de cada uno de los
componentes de la arquitectura. El diseno es dividido en dos partes
esenciales: El Diseno Arquitectonico y Diseno en detalle de los

componentes de la arquitectura.

2.4.2.3 Implantacion y Pruebas Unitarias del Software
Comprende el desarrollo de cada uno de los componentes del
software y los procedimientos de pruebas con el fin de verificar la

consistencia de la aplicacion.
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2.4.2.4 Integracion y Pruebas del Software

El proceso de Integracion permite integrar las unidades y los
componentes de software en el elemento de software final. Las
pruebas es el proceso a través del cual se verifica la consistencia de

la aplicacion en base a los requisitos y el diseno definido.

2.4.2.5 Aceptacion del Software
La Aceptacion es el proceso durante el cual el adquiriente (el Banco
para adquisicion de software o usuario final para desarrollo interno)
verifica que el producto software y todos los productos relacionados
(documentacion, codigo, etc.) son completos y que todos ellos reunen
los requerimientos especificados.

2.4.2.6 Transicion del Software

La transicion del software hacia los usuarios consiste en hacer que el
producto software se encuentre disponible a los usuarios, ya bien sea
en su entorno de produccion como accesible para su descarga,

instalacion y uso, tal y como/cuando sea requerido.

2.4.3 Procesos de Operacion:

En los Procesos de Operacion se realiza la instalacion y evaluacion del
software en el entorno del usuario, segun las especificaciones establecidas
en los manuales de instalacion y operacion entregadas por el equipo de
desarrollo.

2.4.4 Proceso de Mantenimiento:

Este proceso se activa cuando el producto de software sufre modificaciones
en el codigo y documentacion asociada, debido a un problema o a la
necesidad de mejora o adaptacion.
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2.4.5 Procesos de Apoyo:

2.4.5.1 Aseguramiento de la Calidad
Define las actividades para asegurar, de una manera objetiva, que los
productos de software y los procesos son conformes a sus requisitos

especificos y se ajustan a sus planes establecidos.

2.4.5.2 Mejora Continua

El Proceso de Mejora Continua son las acciones emprendidas en todo
el Banco con el fin de incrementar la efectividad y la eficiencia de las
actividades y de los procesos del ciclo de vida del software para

brindar beneficios adicionales al Banco y a sus clientes.

2.4.5.3 Gestion de la Infraestructura

El Proceso de Infraestructura permite establecer y mantener la
infraestructura que necesita cualquier otro proceso. La infraestructura
puede incluir hardware, software, herramientas, técnicas, normas e

instalaciones para el desarrollo, operacion o mantenimiento.

2.4.5.4 Gestion de Recursos Humanos
El Proceso de Recursos Humanos es un proceso para proporcionar y
mantener personal capacitado y con el perfil requerido para los

proyectos de desarrollo de Software.
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CAPITULO IlI

MARCO TEORICO

3.1 SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL.

La evaluacion del desempeno es un sistema formal de revision,
evaluacion periodica del desempeno de un individuo 0 de un equipo en el
trabajo. La evaluacion del desempeno no es un fin en si misma sino, mas
bien, el medio para alcanzar un mejor nivel de desempeno; al mismo tiempo,
los empleadores deben tomar en cuenta factores del sistema que estan

fuera del control de los empleados pero que pueden afectar su desempeno.

Como Departamento de Personal nuestra principal preocupacion es
potenciar y dar valor a nuestros Recursos Humanos. Es por ello que uno de
nuestros objetivos principales es establecer un adecuado Sistema de

Evaluacion del Desempeno Laboral para todos nuestros trabajadores.

La Evaluacion de Desempeno es una herramienta de gestion de
Recursos Humanos que nos permite conocer la eficiencia de cada empleado
en su puesto de trabajo, la cual se realiza con la finalidad de analizar,
corregir, recompensar y motivar la labor desempenada, asi como buscar el
desarrollo Optimo del potencial de cada trabajador con relacion a sus
habilidades y las necesidades de la Institucion.
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En el marco de esta interpretacién, nos orientamos a implementar el
presente Sistema de Evaluacién de Desempefio Laboral, que nos permitira
reconocer en forma personalizada, objetiva y justa el grado en el que cada
trabajador pone en practica sus habilidades y en que medida los orienta al

logro de los objetivos de la organizacion.

A continuacion, ponemos a su disposicion nuestro trabajo, a fin de
que conozca las caracteristicas, lineamientos y recomendaciones de este
Sistema de Evaluacion de Desempefno Laboral, que le ayudara a
comprender la importancia de esta herramienta de gestion para su desarrollo

personal y laboral.

Evaluacidn de
Desempeiio

Figura 3: Diagrama del Subsistema de Recusos Humanos
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3.2 Las Competencias

Las competencias son caracteristicas personales que contribuyen a lograr
un desempeno excelente en un puesto/cargo determinado dentro de la

organizacion (resultado exitoso).

Nunez, Jorge (1997) define a las competencias " como el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes cuya aplicacion en el
trabajo se traduce en un desempeno superior, que contribuye al logro de los

objetivos claves del negocio”.

Segun Boyatzis, (citado por Dalziel, M.A., Cubeiro, J.C. y Fernandez, G.,
1996, pag. 28) "la competencia se define como una caracteristica
subyacente en una persona, que esta causalmente relacionada con una
actuacion exitosa en un puesto de trabajo".
Las competencias pueden consistir en motivos, rasgos de caracter,
conceptos de uno mismo, actitudes o valores, contenido de conocimientos, o
capacidades cognoscitivas o de conducta. Se puede asumir que se esta en
presencia de una competencia, cuando existan caracteristicas individuales
que se puedan medir de un modo fiable y cuya presencia se pueda
demostrar de una manera significativa entre un grupo de trabajadores.

3.3 Importancia de evaluar las Competencias

Porque todo resultado al ser exitoso esta asociado a una o varias
competencias que requieren ser tomadas en cuenta para su
desarrollo, nivelacion o perfeccionamiento.

. Porque lo que se requiere es identificar en el colaborador las
causas que generaron un determinado nivel de desempeno.

. Porque al conocer las causas, permite identificar la intensidad de
cada una de las competencias que influyeron en dicho
desempeno.
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3.4 Finalidad de la Evaluacion de Desempefo

La Evaluacién de desempeno puede ser utilizada para muchos fines, el

Banco de la Nacion dentro de su linea de cambio y mejora de la calidad,

utilizara progresivamente dicha informacion para:

- Identificar Necesidades de Capacitacion.

. Evaluar posibles Ascensos.

. Planificar el Desarrollo de personal (rotacién interna /

enriguecimiento del puesto).

. ldentificar problemas del ambito laboral y/o externos que afecten

el desempeno del colaborador.

3.5 Riesgos de una Evaluacion de Desempefio

Toda Evaluacién de Desempeno que no refleje la realidad, ya sea porque se

sobre-califico o se sub-califico el desempenio real, llegara a carecer de toda

credibilidad, lo cual impediria su utilizacion (informacién no confiable) y su

aplicacién seria un tramite administrativo mas que cumplir.

EJEMPLO:

. - Evaluaciéon Real
Imagine que el desempeito

de sus colaboradores se ve
como el resultado final de

esta carrera ()
'/-

X

Cada corredor
obtiene lo que
merece en_funcion a
su desempeno

Evaluacion
Distorsionada

%.)m,
il

Los corredores obtienen
posiciones que no estan de
acuerdo con su desempeino
cexistira motivacion para

llegar primero?
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA SITUACION

4.1 INFORME SITUACIONAL DE LA GERENCIA DE RR.HH. SOBRE EL
PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL.

Con la finalidad de obtener un conocimiento y un enfoque amplio de la
situacion actual del actual procedimiento que se lleva en el Departamento de
RRHH en lo que respecta al proceso de Evaluacion de Desempeno Laboral,
nos valemos de un estudio de campo y del analisis de cada uno de los pasos
seguidos por este proceso para determinar la factibilidad y el alcance que

tendra el Sistema Web de Evaluacion de Desempeno Laboral.

4.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

En el proceso de evaluacion que existia se encontraban los siguientes

problemas:

1. Existia un sistema de evaluacion del desempeno laboral basado
en caracteristicas generales del trabajador y ademas solo
contemplaba dos grupos de evaluacion que eran Grupo Directivo y
Grupo No Directivo.
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2. El proceso de evaluacion se demoraba aproximadamente 3 meses
ya que en promedio se necesitaba aproximadamente 1 mes para
la parte de la configuracion, 2 meses para la evaluacion y la
recopilacion de las hojas de evaluacion de todo el Perd y 1 mes
mas para pasar la informacion a una tabla Excel y realizar el

analisis de los resultados.

3. Los resultados que se obtenian eran generales y solo mostraba
conclusiones que se basaban del como los trabajadores eran
evaluados por sus jefes directos, mas no brindaba resultados que
permitan ayudar al Dpto. de Personal para mejorar las politicas
para el bienestar del trabajador.

4. Existian muchas quejas por parte de los trabajadores que no
estaban conformes con sus evaluaciones y tenian que esperar
mucho tiempo para su absolucion o simplemente que quedaban

sin solucion.

5. La evaluacion se plasmaba en un formato en el cual el jefe directo
ponia puntajes, lo que hacia que se volviera subjetiva ya que
podian calcular el puntaje final de la evaluacion.
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4.3 SUSTENTO PARA CAMBIAR EL SISTEMA DE EVALUACION

Porque se utilizaron Indicadores generales con la finalidad de abarcar a

todos los colaboradores, lo cual descuidoé determinados factores propios de

cada grupo, adicionalmente a ello los factores tenian asignados el mismo

nivel de importancia; en la realidad cada grupo debe contar con sus propios

factores y niveles de importancia.

EJEMPLO

Al
/ concentrarse
/ en evaluar

Al concentrarse
en evaluar
factores
generales se

Factores Generales

Calidad del Despegue
Calidad del Aterrizaje

dejan de

evaluar .

factores Factores Propios R s

ropios del ; i evaluar
prop Manejo de Turbulencias aeronaves con

Avion Atencion de Aeromozas diferentes
funciones, se

toman solo los

factores comunes/

ios

Factores Pr

Maniobra de Gir
Atencion de Emergencias

Figura: Ejemplo de como evaluar

4.4 FRECUENCIA DE LA EVALUACION

La frecuencia de la Evaluacion sera de 2 veces al ano pero estara

acompanado de un Reporte de Incidencias, en el cual se registrara toda

evidencia objetiva que refleje un desempeno superior o inferior al requerido

en el momento de su ocurrencia.

El Reporte de Incidencias permitira realizar un seguimiento, control y

evaluacion diaria del desempeno de cada colaborador.

En resumen, el Reporte de Incidencias le servira de sustento objetivo al

momento de realizar la Evaluacion de Desempeno de sus colaboradores.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE SOLUCION

Analistas del Departamento de Personal en reuniones con Analistas
del Departamento de Informatica nos reunimos para plasmar en un Sistema
Web el Sistema de Evaluacion que se realizaba de forma manual pero
revisando los requerimientos funcionales del Departamento de Personal se
llegd a la conclusion que en primer lugar habia que modificar el Sistema de
Evaluacion que se estaba llevando en el banco, ya que no iba acorde con las
tendencias actuales en lo que respecta este tema y los resultados no
apoyarian a lo que se buscaba que no solo era entregar un bono por
desempeno sino ademas buscar como mejorar el desempeno de cada
trabajador, entregarle capacitaciones que sean de utilidad para €l y sean de
utilidad en el desarrollo de sus actividades diarias.

Otra alternativa para realizar el sistema web era encargarsele su
desarrollo a una empresa externa; se contacto con algunas empresas para
gue nos enviaran sus propuestas, se analizaron las mismas y se concluyo
que por un tema de costos y tiempo era mejor realizarlo con personal propio

del banco.
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A continuacion muestro las caracteristicas del nuevo Sistema de Evaluacion
de Desempeno Laboral que se aplica en el banco de la Nacion:

5.1 NUEVO ENFOQUE DEL SISTEMA

El nuevo sistema de Evaluacion de Desempeno esta bajo el enfoque de
Competencias, permitiendo reforzar o corregir los comportamientos
esperados de cada trabajador en su puesto.

El nuevo Sistema iba a estar basado en evaluar las competencias de cada

trabajador y el porque esta explicado a continuacion:

1. Porque todo resultado al ser exitoso esta asociado a una o varias
competencias que requieren ser tomadas en cuenta para su

desarrollo, nivelacion o perfeccionamiento.

2. Porque lo que se requiere es identificar en el trabajador las

causas que generaron un determinado nivel de desempeno.
3. Porque al conocer las causas, permite identificar la intensidad de

cada una de las competencias que influyeron en dicho

desempeno.
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5.2 SEGMENTACION EN GRUPOS DE EVALUACION

El nuevo sistema ya no contaria con solo dos grupos de evaluacion sino
ahora con 7 grupos, producto de un analisis que realizé el Departamento de

Personal donde llego a la conclusion que debia existir una segmentacion de

Grupos de Evaluacion.

Sistema Anterior

Sistema Actual

Grupo directivo

Grupo Jefatural Oficina Principal.

Grupo Jefatural Red de Agencias.

Grupo no directivo

Grupo Recibidores Pagadores y Cajeros.

Grupo Promotores y Técnicos Operativos de Créeditos.

Grupo Profesionales.

Grupo Técnicos y Oficinistas.
| Grupo Servicios.

Figura 4: Cuadro comparativo de los Grupos de Evaluacion.

Los Grupos de Evaluacion se encuentran formados por aquellos cargos
afines que requieren competencias similares para el desempeno exitoso de
las funciones asignadas. A continuacion se detallan los Grupos de

Evaluacion:

1. Grupo Jefatural - Red de Agencias.

Desempenan un rol de direccion, supervision y responsabilidad por la
adecuada operatividad y atencion a los clientes de la Institucion
generando valor para la organizacion.

2. Grupo Jefatural - Oficina Principal.
Su rol principal es de direccion, supervision y control de los procesos
operativos y administrativos, generacion de valor y gestion de

resultados, con un claro conocimiento del negocio y vision de futuro.
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3. Grupo Recibidores Pagadores — Cajeros.
Su funcion recae principalmente en el manejo del efectivo,

operaciones y contacto permanente con los clientes de la Institucion.

4. Grupo Promotores — Técnicos Operativos de créditos.
Su funcion se encuentra vinculada permanentemente con los clientes
del Banco en la promocion y otorgamiento de los servicios que se

brindan a trabajadores y pensionistas del sector publico.

5. Grupo Profesionales.

Sus funciones se centran en desempenar un trabajo de calidad, con
resultados orientados a los clientes internos / externos, con énfasis en
el analisis, evaluacion y desarrollo de proyectos, manteniendo cierto

nivel de autonomia, en relacion a los demas grupos.

6. Grupo Técnicos — Oficinistas.
Vinculados a una funcion de apoyo operativo y administrativo, su

aporte se orienta a facilitar las labores del area a la cual pertenecen.

7. Grupo Servicios.
Este grupo de evaluacion posee funciones mayormente manuales y
rutinarias y en algunos casos puntuales de naturaleza no funcional

con el area a la cual estan asignados.
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5.3 FACTORES Y NIVELES DE EVALUACION

El nuevo Sistema de Evaluacion estara basado en Factores y Niveles de

Evaluacion:

Cada grupo sera evaluado en base a un conjunto de competencias descritas
en términos de comportamientos, dichas competencias poseen diferentes
niveles de actuacion cada una de las cuales se encuentran descritas y
representadas por letras (A, B, C y D) a fin de que el evaluador identifique el

nivel de desempeno del trabajador en cada una de las competencias.

5.4 DETERMINACION DE EVALUADORES

En el nuevo Sistema de Evaluacion existiran dos (02) evaluadores y a

continuacion especificamos el quién evalua a quién:

1. Oficina Principal.

El Presidente Ejecutivo del Directorio evaluara al Gerente General y al

Auditor Interno, asi como al personal a su cargo.

El Gerente General evaluara al personal a su cargo y conjuntamente con

el Jefe del Departamento de Personal a los Jefes de Departamento.

El Jefe de Departamento evaluara al personal a su cargo y

conjuntamente con el Gerente General a los Jefes de Division.

El Jefe de Division conjuntamente con el Jefe de Departamento a los
Jefes de Seccion y al personal a su cargo.

El Jefe de Seccion evaluara conjuntamente con el Jefe de Division al
personal a su cargo.
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1. Sucursales y Agencias Lima.

El Jefe de Division de Red de Agencias evaluara conjuntamente con el
Jefe de Departamento de Red de Agencias a los Administradores de las

Sucursales y Agencias de Lima.

El Administrador de la Sucursal o Agencia de Lima evaluara
conjuntamente con el Jefe de Division de Red de Agencias a los

Administradores de las Ventanillas que dependen de el.

El Administrador de la Ventanilla evaluara conjuntamente con el
Administrador de la Sucursal o Agencia de la cual depende al personal

que conforma la Ventanilla.

El Administrador de la Sucursal o Agencia de Lima evaluara
conjuntamente con el Jefe de Unidad o Seccion Operaciones a los
demas Jefes de Unidad o Seccion.

El Jefe de Unidad o Seccion que corresponda evaluara conjuntamente
con el Administrador de la Sucursal o Agencia al personal a su cargo.

2. Sucursales y Agencias Provincias.

El Jefe de Division de Red de Agencias evaluara conjuntamente con el
Jefe de Departamento de Red de Agencias a los Administradores de las
Sucursales y Agencias de Provincias.

El Administrador de la Sucursal o Agencia de Provincias evaluara

conjuntamente con el Jefe de Unidad o Seccion Operaciones a los
demas Jefes de Unidad o Seccion.
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El Administrador de la Sucursal o Agencia de Provincias evaluara
conjuntamente con el Jefe de Unidad o Seccion Contabilidad al personal
de las Agencias “C", en caso de ausencia del Jefe de Unidad o Seccion
Contabilidad sera reemplazado por el Jefe de Unidad o Seccion

Operaciones.

El Jefe de Unidad o Seccidon que corresponda evaluara conjuntamente

con el Administrador de la Sucursal o Agencia al personal a su cargo.

5.5 NORMAS GENERALES DEL NUEVO SISTEMA DE EVALUACION

A continuacion les mostraré las Normas Generales que se aplicaran en el

nuevo Sistema de Evaluacion del Desempeno Laboral:

1. Alcance

Estan sujetos a evaluacion todos los trabajadores del Banco de la
Nacion con contrato a plazo determinado o indeterminado que hayan

laborado por lo menos tres meses dentro del semestre de evaluacion.

2. Periodicidad

El periodo de evaluacion es semestral (Enero a Junio y Julio a
Diciembre).

El Departamento de Personal, a mas tardar la primera quincena de
Julio y Enero de cada ano segun el periodo de Evaluacion respectivo,
informara via correo electronico el inicio del Proceso de Evaluacion de

Desempeno, indicandose entre otros temas los plazos establecidos.
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3. Otros aspectos

La evaluacion de desempeno sera realizada por 02 evaluadores (Jefe
inmediato y Jefe inmediato superior), salvo aquellos casos donde se
justifique la ausencia de alguno de ellos. Ambos evaluadores seran
responsables de cumplir con los lineamientos y plazos establecidos

por el Departamento de Personal.

En el caso de trabajadores que por alguna razon no cuenten con un
cargo asignado (nombre del cargo) en el periodo de evaluacion, seran
ubicados en el grupo de evaluacion que les corresponda de acuerdo a

las funciones que desempenen.

Los trabajadores seran evaluados en aquella dependencia donde

hayan laborado la mayor parte del semestre de evaluacion.

Los permisos, licencias, u otro tipo de inasistencia, no seran
computados como tiempo efectivo de desempeno durante el semestre

de evaluacion.

La Evaluacion de Desempeno debera ser firmada por el evaluado y
los 02 evaluadores; el evaluado debera indicar en el formato de

evaluacion, su conformidad o no conformidad de dicha evaluacion.

Reclamos que se reciban por otros medios no seran atendidos, Si

previamente no lo inform¢d en dicho formato.

En caso de no encontrarse la firma de evaluado en el formato de
evaluacion de desempeno laboral, los evaluadores deberan sustentar
en dicho formato las razones respectivas. (Campo: “Observaciones

del evaluador”).
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El evaluador, debera sostener una entrevista con el trabajador para
efectuar la calificacion respectiva, revisandose cada uno de los
factores (competencias) y sustentando los niveles alcanzados como

resultado de su desempeno.

En caso que el evaluado se encuentre haciendo uso de su descanso
fisico por vacaciones o licencia, los evaluadores deberan remitir el
fisico de su evaluacion de desempeno al Departamento de Personal
en la fecha indicada, remitiendo nuevamente el fisico de la evaluacion
con la firma del evaluado; una vez que éste se reintegre a sus

labores.

5.6 REPORTE DE INCIDENCIAS

En el nuevo Sistema de Evaluacion se esta agregando la existencia de un
documento muy importante llamado “Reporte De Incidencias” que sera la
herramienta donde se registrara toda evidencia objetiva que refleje un
desempeno superior o inferior al requerido en el momento de su ocurrencia.

Los evaluadores llevaran un Reporte de Incidencias por Dependencia a lo
largo del semestre, en donde registraran las incidencias de aquellos
trabajadores que muestren un nivel de desempeno superior o inferior al
requerido para el grupo de evaluacion en el que se encuentra, generando un
impacto positivo o negativo en el desempeno laboral, las mismas que
serviran de sustento y se tomaran en consideracion al momento de realizar
la evaluacion.

Las incidencias referidas a faltas disciplinarias, deberan estar sustentadas

por las sanciones que correspondan de acuerdo al nivel de la falta.
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En caso de haberse registrado alguna incidencia durante el mes, los
evaluadores enviaran al Departamento de Personal el Reporte de
Incidencias de su Dependencia en forma electronica para el registro
correspondiente.

Al final del semestre, los evaluadores enviaran al Departamento de Personal
junto con el fisico de las evaluaciones de desempeno de sus trabajadores, el
fisico de los Reportes de Incidencias correspondientes al semestre de
evaluacion, los mismos que fueran remitidos electronicamente en su
oportunidad.

El reporte de incidencias entrara en vigencia a partir de enero del 2005, es
decir para el periodo de evaluacion 2005 - |. Por lo expuesto para la

evaluacion de desempeno 2004 - Il no se tomara en cuenta.

5.7 IMPORTANCIA DEL REPORTE DE INCIDIENCIAS

Porque el trabajador diariamente ira tomando conciencia de cualquier
cambio brusco en su desempefio o cuando su desempeno se encuentre por
debajo de lo esperado, lo cual permitira al trabajador corregir a tiempo su

desempeno.

Porque al alinear el desempeno del trabajador al nivel requerido en el
momento oportuno, estaremos dando solucion a futuros problemas antes de
que se presenten.

Porque este registro permitira a los evaluadores evitar recurrir a su memoria,
lo que cual podrian dejar de considerar situaciones claves del desempeno

del trabajador.

Porque permite fortalecer la objetividad de la evaluacion de desempeno.
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5.8 ENTREVISTA DE RETROALIMENTACION

En el nuevo Sistema de Evaluacion también se indica el como los
evaluadores deben realizar la entrevista de retroalimentacion a los
trabajadores que van evaluando; el nuevo sistema senala como de vital
importancia esta entrevista de retroalimentacion para la mejora del
desempeno del trabajador y una oportunidad adicional para mejorar los

canales de comunicacion entre el jefe y su trabajador.

5.9 RECOMENDACIONES PARA AFRONTAR LA ENTREVISTA

A continuacion daremos unos consejos a los evaluadores para que realicen

de la mejor manera la entrevista de retroalimentacion:

Reciba a su trabajador de manera cordial, indique a su trabajador que la
evaluacion esta realizada de manera objetiva, orientada unicamente a

evaluar su desempeno durante el semestre.

Cuente a la mano con un registro de evidencias objetivas (Reporte de
Incidencias), sustente su evaluacion y empiece mencionando las fortalezas
del trabajador y deje al trabajador que exprese su punto de vista y

escuchelo.

Indique a su trabajador lo que espera de €l y oriéntelo para mejorar su
desempeno y antes de dar por terminada la entrevista defina conjuntamente

con el trabajador las acciones a tomar para mejorar su desempeno.

Y lo mas importante, hagale seguimiento y cumpla con lo acordado en esta
entrevista, recuerde que el proximo semestre habra otra evaluacion y el
trabajador comprobara si o que se dijo realmente fue importante para usted
o fue un mero tramite, no desmotivemos a nuestros trabajadores

aprovechemos esta nueva oportunidad.
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CAPITULO VI

DESARROLLO DE LA SOLUCION

6.1 INICIO DEL PROYECTO

6.1.1 Introduccion

Este es el punto de partida del ciclo de vida de desarrollo de software;
definiremos todos aquellos conceptos y componentes que identifiquen
claramente al desarrollo del producto; asi como también factores a

considerar para una valoracion a priori de la posibilidad de su desarrollo.

6.1.2 Propadsito

Explicaremos a grandes rasgos l0os objetivos, caracteristicas del proyecto asi
como estimar recursos necesarios para su implementacion y evaluar su
viabilidad.

6.1.3 Alcance

Este documento esta asociado con el proyecto “"EVAL-Sistema de
Evaluacion de Desempeno Laboral”, éste nos brinda informacion sobre el
proyecto, sus objetivos, el equipo que tentativamente conformara el
proyecto, los hitos que tendra en su desarrollo, los beneficios que este
proyecto dara al banco finalmente una descripcion del producto.
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6.1.4 Definiciones, Acronimos y abreviaturas

Host Integration Server (HIS). Es el servidor encargado de la integracion de
todos los servicios de Host. Es el punto a través del cual se canalizan el
nucleo de las transacciones del Banco para nuestro caso servira para
acceder al Sistema de calves del Banco.

6.1.5 Generalidades

Este Aplicativo sera de mucha importancia especialmente para el Dpto. de
Personal ya que podra realizar la evaluacion de desempeno laboral de
manera mas eficiente y eficaz, al poder recibir la informacion de las mismas

en linea y no tener que esperar por los archivos fisicos, acortando los costos

y tiempos.

6.1.6 Informacion del Proyecto

' Jefe de Proyecto

| Jorge Enrique Ruiz Torres

Lider Usuario

David Gutierrez Rodriguez

Analista Programador

Paul Alminagorta Cabezas

Analista de Base de Datos

Fernando Avellaneda Rojas.

Fecha de Inicio

20/03/2007

Duracion Estimada

(por definir)

Esfuerzo

Horas — Hombres

Costo Estimado del Proyecto

S/. 39000
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6.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion se definen los objetivos/metas que determinan el alcance
del presente proyecto y en base a las cuales se mediran su logro. Todo
aquello que quede fuera de los objetivos definidos, sera considerado
como fuera del alcance del proyecto

Los objetivos del presente proyecto se encuentran alineados a los
objetivos estratégicos del banco, relacionados a “Contar con procesos

eficientes”.

Desarrollo del producto software Sistema de Evaluacion de

Desempeno Laboral (EVAL)

Realizar el desarrollo del producto software que permita que unicamente
puedan acceder al Aplicativo las personas autorizadas, que sea facil de
usar y que brinde informacion de proceso de evaluacion de desempeno
en cada periodo de manera eficiente.

Implantacion de la Solucion.

El aplicativo se ejecutara bajo entorno Web colgada en la Intranet
del Banco de la Nacion a partir de la cual se estableceran
conexiones automaticas a diversas partes del pais desde donde los

usuarios de todo el pais podran acceder al Sistema.

Capacitacion de los Usuarios Finales

Capacitacion a los integrantes de la “mesa de ayuda” o “Help Desk”
especialmente sobre la resolucion de todas las posibles preguntas
que nuestros clientes pudieran formular para una adecuada
utilizacion del Sistema. Asimismo, se capacitara al personal de

Produccion y/o Soporte que se considere conveniente.
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6.3 Equipo de Proyecto

Para el proyecto se utilizaron los siguientes roles:

' Rol Nombres(s) y %
' Apellidos Participacion
| Jefe de Proyecto Jorge Enrique Ruiz {00
| Torres
2 | Analista de Base de Datos. | Fernando Avellaneda 50
3 Analista Programador Paul Alminagorta .
Cabezas
Lider Usuario David Gutierrez
| 4 25
. Rodriguez
| |
6.4 Hitos Principales del Proyecto
Hemos definido los siguientes hitos para el proyecto:
Hito Fecha
1 | Definicion del Proyecto 21/03/2007
2 | Elaboracion de Producto 24/08/2007
3 | Entrega de la Solucion 31/08/2007
4 | Solucion en Produccion 03/08/2007

6.5 Beneficios para el Negocio

Brindar mayor comodidad y rapidez a nuestros clientes del Dpto. de

Personal en la obtencion de informacion acerca del proceso de

evaluacion y para los evaluadores, una mayor facilidad en realizar la

evaluacion.
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6.6 Especificacion de Requerimientos del Software

En esta seccion se realiza la especificacion de los requerimientos que
definen el alcance del producto software. Esta seccion se organiza en

varias partes:

6.6.1 Funcionalidades, cubre la definicion de las funcionalidades del
producto software usando el concepto de caso de uso y actores.

6.6.2 Facilidad de Uso, cubre la definicion de los requerimientos sobre el
uso del producto software, principalmente las normas del Banco sobre las
caracteristicas que deben tener las Interfaces del usuario.

6.6.3 Confiabilidad, se plantean aspectos relacionados con las
capacidades del producto software sobre las transacciones que se
realizan desde la perspectiva de la seguridad, tiempos medios entre
fallas, etc. 3.5 Facilidades de Soporte, cubre aspectos relacionados con
estandares a aplicar que faciliten el soporte y mantenimiento futuro de la
solucion.

6.6.4 Restricciones de Disefo, define las consideraciones para el
diseno de la arquitectura del producto y el diseno en detalle de los
componentes software que conforman la arquitectura.

6.6.5 Interfaces, cubre todo lo relacionado con la integracion del
producto software con los actores que participan en el contexto de

operacion de este producto.
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Descripcion Global

Diagrama de Contexto de la Soluciéon: Modelo General de Casos de

Uso

Sistema de Evaluaciéon
~de Desempeno Laboral

Evaluador
Configurador
(fromAct
(fromAct.

Figura 5. Diagrama de Contexto del Software

Consideraciones y Dependencias

- El Sistema sera usado por todo trabajador que sea configurado
como “Configurador” y/o “Evaluador” dentro del Sistema de Claves.
- El sistema dependera de que el Sistema de Claves del banco, el

servidor de base de datos y el servidor de aplicaciones estén activos.

6.7 Requerimientos Especificos

6.7.1 Requerimientos Funcionales

Modulo
Configuraciéon

Configurador

(trom Actors)

<<Include>>

<<Include>>
Ingresar al Sistema
Modulo
Reportes

<<Include>>

Moduto
Evaluacion

Evaluador

(from Actors)

Figura 6: Representacién general del sistema.
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Autenticacion del usuario para uso del sistema.

Para que el usuario pueda acceder al sistema debe autenticarse y el
Sistema de Claves del Banco indicara si esta o no autorizado. El
usuario debe ingresar su cédigo de usuario (4 letras) y su contrasefa
(maximo de 8 caracteres alfanuméricos). Si el usuario no se
encuentra registrado o la clave es incorrecta el sistema mostrara un
mensaje de error. Se requiere de integracion con STCL - Sistema de

Claves para realizar la validacion de la autenticidad del cliente.

Configurador

(from Actors)

Ingresar al Sistema

Evaluador

(from Actors)
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Configurar Evaluacion.

Con esta funcionalidad el usuario registrara toda la informacion
correspondiente al periodo de evaluacion que incluye la parte de
creacion del Periodo de Evaluacion, su configuracion y asignacion de
participantes al periodo de evaluacion. Por otro lado, con esta

funcionalidad podra actualizar tablas maestras del Sistema.

Mantenimiento

Configurador

(from Actors)

Configuracién

Reportes de Evaluacion.

Con esta funcionalidad el usuario con perfil “Configurador” podra

visualizar los reportes que el Sistema genera.

Contigurador
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Evaluacién propiamente dicha.
El usuario con perfil “Evaluador”, después de haberse autenticado en
el Sistema y este le haya mostrado sus evaluados, debera seleccionar

a cual de sus evaluados realizara la respectiva evaluacion.

Realizar 1ra Evaluacion

Evaluador1
Confimar Evaluacion

Evaluador

(from Actors)

Seleccionar Trabajador a Evaluar

Evaluador2

Realizar 2da Evaluacion

Requerimientos No Funcionales
Facilidad de Uso

Estandar de Disefio de GUI: En el Sistema se aplicara los estandares
de Disefio de la Interfaz del Usuario, de acuerdo a los estandares de

Disefo de Interfaces usadas en el Banco.

- 49



Confiabilidad

Tiempo de Duracion de Sesion del Usuario: La duracion de la
sesion de trabajo del usuario sera de 20 minutos, después del cual
expirara la sesion y se obligara al usuario a realizar nuevamente el

ingreso al sistema

El software deberia ser flexible para permitir ajustar el tiempo de

expiracion de la sesion.

Encriptacion de todos los parametros del Sistema.

El sistema debera encriptar todo parametro que use para su
funcionamiento, usando los estandares del Banco. Por ejemplo, ningun
parametro de acceso a Base de datos debera mostrarse sin antes
estar encriptado.

Acceso restringido a pantallas del Sistema

El sistema debera brindar seguridad al usuario que nadie podra
ingresar a algunas de sus pantallas asumiendo sus credenciales. Por
tal motivo, el sistema debera asegurar que nadie podra ingresar a sus
pantallas sin antes haberse autenticado mediante el caso de uso
“Ingresar al Sistema”.

Desempeno

Funcionamiento

El sistema desde que se habilita en la Intranet del banco debera
asegurar que este activo todas sus funcionalidades en un horario de
24x7 hasta que se de por concluida las evaluaciones y con los

estandares de desempeno aplicados en el Banco.
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Facilidad de Soporte

Sobre el estandar para la codificacion de los programas
El lenguaje de Programacion usado en este Sistema ha sido
ASP.Net 2003 y que se maneja segun los estandares del banco.
Sobre el estandar para Diseno de la Base de Datos
El estandar para el diseno de base de datos es oficial y la base de
datos del sistema debera basarse en estos estandares.
Sobre el estandar para el Diseno de la GUI
El sistema debera basarse en el estandar para el diseno de la GUI
(Interfase Grafica de Usuario) aplicado en el banco.

6.7.3 Restricciones de Diseno

Restricciones sobre la Arquitectura

a) Estructura en Capas de la Arquitectura: La arquitectura del
producto debera disenarse de acuerdo a la arquitectura en 3-
capas: Presentacion (Web), Aplicacion, Acceso a Datos
(SqlServer 2000).

b) Sobre el Lenguaje de Programacion

El lenguaje de programacion a emplear para el desarrollo de la
capa de presentacion sera ASP.Net 2003.

Restricciones sobre el tipo de browser.

El software cliente sobre el que debera operar el producto sera:

* Microsoft Internet Explorer (5.5 6 superior)
Este navegador ha sido probado con el sistema no

encontrandose ningun inconveniente. Es posible que otros

navegadores trabajen sin inconvenientes.
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6.7.4 Interfaces de Software

Interfaces de Integracion con Sistema de Claves (STCL)

La comunicacion con STCL se realizara a través del WebService

srvipgwhs1 residente en el Host Integration Server (HIS).

6.7.5. Documentacion en Linea y Requerimientos de Ayuda del Sistema

El siguiente grafico ayuda al usuario en ver como los datos que este

ingresa son guardados en la base de datos.

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL
BANCO DE LA NACION

Usuarios Inscritos
Servidor BNA
-

tiamsas a

Camponéntes Clavas Hout

Servidor intranot

N

oy

Evatuados y'o Intranet
Configuradores __ BN

[ We— .
e SISTEMA EVAL
] g o
s ] e’ '
(B

/BN

Figura 7: Diagrama del flujo de datos

6.7.6 Metodologia de Desarrollo

“Metodologia de Ciclo de Vida de Software del Banco de la Nacién”,
que es una adaptacion de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
12207.
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6.8 Arquitectura del Software

Introduccion

Acad tendremos una vision general de la arquitectura del Sistema de
Evaluacion de Desempeno Laboral, usando diferentes vistas para apreciar
los diferentes aspectos del Sistema, las cuales estan basados en los
estandares del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) y

utilizando el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML).
Proposito

El presente documento tiene como objetivo.

¢ Plasmar mediante diagramas, modelos vy artefactos del RUP, las
consideraciones téecnicas y tecnologicas (plataforma) en la que
serda implementada la solucion EVAL.

e Esbozar los aspectos funcionales de la aplicacion.

o Definir los mecanismos de despliegue y distribucion del Sistema.

e Esbozar el modelo entidad — relacion de la arquitectura de datos
a desarrollar.

Alcance

Detalla la arquitectura propuesta por el equipo de desarrollo y contempla la
interrelacion con los otros subsistemas, modelos de dominio y datos,
ademas de los diagramas de diseno necesario para comprender el

comportamiento de los componentes.

Definiciones, Acronimos y abreviaturas

File Transfer Protocol (FTP): Protocolo para la transferencia de archivos

punto-punto.
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Representacion de la Arquitectura

A continuacion se muestra la Arquitectura del Sistema EVAL, ésta esta

dividida en tres capas:

o Capa de Presentacion
o Capa de Negocios
o Capa de Integracion

o Capa de Datos

ARQUITECTURA DEL SISTEMA EVAL

S istemaEVAL
Pégnas ASPX y Code Betaxd VB

Cortroles ASCX

Aschivos XML
Pagnas HTM

PRESENTACION

Components de L)
OBOUT_ASPTREEVEW_NET |

S istemaEVAL
SERVICIO DE SEGURIDAD

CAPA DE

LOGICA DE NEGOCIOS

[ Funcion de Enmpueio_n
cis_Destncrp vb

B

[ componemto de Encriptacion )
DataProtecton di

o
-
w
(%2}
<
-
<
a
o]
[
<
(=)
2
Q
(&)
<
=
2
2
=
o
o

LIBRERIA DE ACCESO )
A DATOS
cls_ConexionSQL vb
cls_SQLHelper vb
cls_ODBCHelper vb )

INTEGRACION

—

soL
| SERVER

Figura 8: Arquitectura del Sistema.
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Restricciones Arquitectonicas

Se han identificado las siguientes restricciones arquitectonicas:

Sobre el Lenguaje de Programacion

Para el desarrollo del proyecto Sistema de Evaluacion de Desempeno
Laboral el lenguaje de programacion a emplear sera el Microsoft Visual
Basic .NET 2003 (ASP.Net).

Sobre la estructura en Capas

La arquitectura del sistema debera disenarse de acuerdo a la
arquitectura en capas: Presentacion (Web), Logica de Negocios,

Integracion y Acceso a datos.

Riesgos Principales.

e Alto nivel de rotacion del personal técnico involucrado en el proyecto.
e Poca experiencia en el desarrollo de Sistemas que involucren

plataforma OPEN.

Debido a que el aplicativo utilizara tanto la plataforma HOST, como la
Plataforma OPEN, existe el riesgo de interaccion o falta de integracion entre
ambas, lo que redundaria en el incumplimiento de metas sefnaladas y/o que

el producto resultante no tenga la calidad minima exigible.

e Mala definicion de los Requerimientos Funcionales y/o No

Funcionales del sistema.

Restricciones Especiales.

Codigo legado a ser considerado y demas.

Existen un componente que puede ser reusado, se han definido los
siguientes componentes como potenciales codigos a reutilizar:

e Clases de conexion a bases de Datos.
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Vista de Casos de Uso
Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de Caso de Uso Nivel 0

Sistema de Evaluacion
'de Desemperio Laboral

Evaluador
Configurador
(from Actors)
(from Actors)

Diagrama de Caso de Uso

Modulo
Configuracién

<<Include>>

Configurador

Modulo
(from Actors) Reportes <<include>>

Ingresar al Sistema

<<Include>>
Mébdulo
Evaluacion
Evaluador

(from Actors)
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Casos de Uso Significativos de la Arquitectura

Los casos de uso significativos de arquitectura son aquellos que tienen
restricciones es decir estan vinculados a requerimientos no funcionales y/o

riesgos.

— Requerimientos No
Caso de Uso Significativo

Funcionales y/o Riesgos

_ Acceso mediante el
CU Ingresar al Sistema

Sistema de Claves

Vista Logica
Generalidades

VISTA DE CAPAS

«layer»
P-Open

«layer»
N-Open

«layer>»

D-Open

Figura 9: Paquetes de Disefio Arquitectonicamente Significativos
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Capa P-Open

Esta formado por las siguientes clases de interface:

w_CargarBvalsadosXGrupo

Evalacion w_MantCargos  w_ConfGrupOcup
w_ErrorPageNoFound w_HelpEvaluadoGrupo
w_MaesGrupOcup
w_AsigCompxGrupOcup
w_Evaluacion
w_MantTrabajadores w_AgregarCompetencia w_BuscarTrabajadores
w_MantCategoras
w_HelpEvaluadoBEvakiador w_Mensaje
w_ Beccion
w_MostrarEvaluados
w_EminarEvaluacion
w_EBsminarBvaluacionParcl
w_ConfComp
w_NuevoGrado
w_ModiPeriBval
w_MensajeError
w_oAgenchProvincia
w_oCargo
w_Compensaciones
w_PrintEvaksacion
cones2
w_Compensa w_PrintEvaluacion2
W_AsigPersxGrupOcup e
w_CargarEvaados h Page
Evakiadores w_VerBvalador

w_ConfGrupOcupxPeriodo

w_ConfPeriEval

w_Bsreeribval

w_Evakacion20051

w_Poplp
w_ModiGD

w_Error
w_SesionDuplicada U w_MantDatosEvaluados
w_MaesComp

w_EvaluacionPrefminar
= CargaDato: t
w_Iforme_Carga ] w_MantOfcinas oY e ———

Figura 10: Clases de Interface
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w_Seguridad

w_ReplicarPeriodo

w_PondCompetencia

w_Password

w_oAgencialime

w_NuevPeriEval



1 ] |

| 8 [ e |
Oc—
Oc—
Oc— wu_CabeceraEval
o
wu_BxdtApp
wu_Qabecerakval
wu_BdtApp
Ooc—
| 0 | — |
R — WICCatecers ® UserControl
wu_Cabecera
wu_Evalvacion
wu_Lzquierda
Oc—
T
o/ Oc/s
O—
o wu_Evaluacion
wu_Izquierda

Figura 11: Clases de Controles de Usuario

Capa N-Open

Esta formado por las siguientes clases:

- SoapHttpClientProtocol PServicioClavesHOST

PServicioClavesHOST

Figura 12: Clases de la capa de negocios
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Capa D-Open

Esta formado por la siguiente clase:

K .
Object cls_SqlHelper

cls _SqlHelperParameterCache
K

Figura 13: Clases de la capa de acceso a datos

Lista de Despliegue

\/ﬂ\
[~==] —
5 =3 =
D ——g0 [ — o
Estacion Intranet o ] [ E—"
de Trabajo Servidor SQL Servidor SQL

Componente E VA L

Nodo INTRANET
Servidor web de produccion para la intranet del banco, tiene instalado
Sistema Operativo Windows Server 2003 e Internet Information Server.

El despliegue en este nodo debe contener los siguientes

componentes:
1. Componente EVAL
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Nodo SRV1PDBSQ1

El servidor de base de datos SQL Server de produccion, tiene instalado el
sistema operativo Windows Server 2003 y el servidor de base de datos
Microsoft SQL Server 2000

En este nodo no hay despliegue de componentes.

Nodo Estacion de Trabajo

La estacion de trabajo es un PC que tiene instalado el sistema operativo
Windows Profesional/XP/2000/3003 e Internet Explorer 6.0.

En este nodo no hay despliegue de componentes.

Vista de Implementacion

Generalidades

MODELO DE IMPLEMENTACION

Sistema de Evaluacion
de Desempeiio Laboral
EVAL

Figura 14: Modelo de Implementacion.
Capas
Capa P-Open
La capa de presentacion utiliza el componente EVAL.
Capa de N-Open

La capa de negocios esta conformada por componentes, clases que
implementan las reglas de negocio del sistema.

La capa de negocios en el subsistema Evaluacion de préstamos esta
constituido por el assembly:

o Assembly cls_LogicaNegocio EVAL
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Capa de D-Open
La capa de datos esta formada por los componentes que me permiten
interactuar, conectarme con almacenes de datos
La capa de datos del subsistema Evaluacion de préstamos esta
constituido por:
. Assembly cls_AccesoBD_EVAL

6.9 MODELAMIENTO DE DATOS

A continuacién se presenta el diagrama entidad relacion correspondiente

al Sistema de Evaluacion de Desemperfio Laboral:
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6.10 ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO

6.10.1 INGRESAR AL SISTEMA

Descripcion Breve

El usuario cuando desee ingresar al sistema de Evaluacion de Desempefo
Laboral (EVAL) primero debera autenticarse usando el Sistema de Claves
del banco, luego de ser autenticados el sistema procedera ha autorizarle el

uso de las funcionalidades del sistema segun su perfil.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El usuario elige ingresar al sistema presionando el link en

Intranet.

0.2 El sistema muestra la pantalla de autenticacion y solicita se
ingrese el nombre usuario (4 letras) y su contrasefa (maximo 8
caracteres alfanuméricos).

0.3  El usuario ingresara el nombre de usuario y su contrasena.

0.4 El sistema debera validar el cdédigo de usuario y la contrasena,
se extrae
el cédigo de colaborador y las opciones del aplicativo a las que
tiene acceso. El sistema muestra |la pagina donde elegira la
opcién a la que le corresponde y tenga acceso.

0.5 El usuario termina el caso de uso.
Flujos Alternativos

En el evento 0.4 Si el nombre de usuario o contrasena estan

erradas.

1.1 EI sistema detecta que el nombre de usuario y/o
contrasena sones invalidos. El sistema muestra un
mensaje de error indicando porque no dejo pasar al
usuario.

1.2 El sistema regresara al evento 0.2.
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En el evento 0.3 el usuario no desea ingresar al Sistema.

2.1 El usuario presiona el botén “Salir”
2.2 El sistema cierra automaticamente la ventana y termina

el caso de uso.

Escenarios Claves

Inicio

{
0.1

'

0.2

:

03 &+ 21 — 2.2

}

12 =— 11 «— 04

;

0.5

Escenarios:
1. INICIO-0.1-0.2-0.3-0.4-0.5-FIN (Flujo basico)
2.INICIO-0.1-0.2-0.3-04-11-1.2-FIN
3.INICIO-01-0.2-03-21-2.2-FIN

Precondiciones

El web Service de Claves HOST este activo.

Que la Intranet del Banco esté activa.
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Post-Condiciones

El usuario ha sido validado en el sistema, es decir ha ingresado un usuario y
una contrasena valida que ha sido previamente registrada en el sistema de
claves. El sistema le da informacion relativa al codigo de usuario como el

codigo de colaborador y las opciones del aplicativo a las que tiene acceso.

Requerimientos Especiales

e El dato usuario consta de 4 caracteres alfabéticos

e FEl dato contrasena puede ser maximo de hasta 8 caracteres
alfanumeéricos.

e Para la validacion del codigo de usuario y la contrasena, el sistema
utiliza una interface de tipo web service con el sistema de claves del
banco (STCL).

e El web service de claves se comunica con el ambiente Host

mediante el protocolo SNA.
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6.10.2 AGREGAR CARGO

Descripcion Breve

El usuario cuando desee agregar un nuevo Cargo en la tabla maestra del
mismo nombre, debera ingresar al sistema con perfil “Configurador” y luego

ir al menu de Mantenimiento de Tablas y ahi elegir la opcion Cargo.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El usuario elige seleccionar el link de mantenimiento de Cargo.
0.2 El sistema muestra la pantalla de mantenimiento de Cargo.
0.3 El usuario presiona el boton “Agregar”.
0.4 El sistema muestra una nueva pantalla y habilita los controles a
llenar, los
blanquea y ademas muestra los botones “Aceptar” y “Cancelar”
ocultando los otros.
0.5 El usuario llena todos los datos y presiona el boton “Aceptar”.
0.6 El sistema valida los datos y envia los mismos a la Base de
Datos y
refresca la grilla de la pantalla.

0.7 El usuario termina el caso de uso.
Flujos Alternativos

En el evento 0.3 el usuario decide salir de esta pantalla.
1.1 El usuario presiona el link “Regresar”.
1.2 Elsistema sale de la pantalla de administracion de

Cargo.

En el evento 0.5 el usuario decide cancelar el agregar el Cargo.

2.1 El usuario presiona el boton “Cancelar”.

2.2  El sistema bloquea los controles, muestra los botones de
“Agregar” y “Modificar” y selecciona el primer elemento
de la grilla.
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Escenarios Claves

Escenarios:
1. INICIO-0.1-0.2-0.3-04-0.5-0.6-0.7 = FIN (Flujo basico)
2. INICIO-0.1-0.2-0.3-1.1-1.2-INICIO.
3. INICIO-0.1-02-0.3-04-05-21-22-04

Precondiciones

- Que el usuario autenticado tenga perfil “Configurador” para poder acceder

a esta funcionalidad del Sistema.

Post-Condiciones

- Verificar la creacion del nuevo Cargo.

Requerimientos Especiales

- Que el usuario sea Configurador del mismo.

- El cédigo del cargo a agregar debe tener 04 caracteres numéricos.
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6.10.3 AGREGAR CATEGORIA

Descripcion Breve

El usuario cuando desee agregar un nuevo Categoria en la tabla maestra del
mismo nombre, debera ingresar al sistema con perfil Configurador y luego ir
al menu de Mantenimiento de Tablas y ahi elegir la opcion de Administrar

Categoria.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El usuario elige seleccionar el link de mantenimiento de
Categoria.

0.2 El sistema muestra la pantalla de mantenimiento de Categoria.

0.3 El usuario presiona el boton “Agregar”.

0.4 El sistema muestra una nueva pantalla y habilita los controles a
llenar, los blanquea y ademas muestra los botones “Aceptar” y
“Cancelar” ocultando los otros.

0.5 El usuario llena todos los datos y presiona el botdon “Aceptar”.

0.6 El sistema valida los datos, envia los mismos a la Base de
Datos y refresca la grilla de la pantalla.

0.7 El usuario termina el caso de uso.
Flujos Alternativos

En el evento 0.3 el usuario decide salir de esta pantalla.

1.1 El usuario presiona el link “Regresar”.

1.2 El sistema sale de la pantalla de administracion de Categoria.
En el evento 0.5 el usuario decide cancelar el agregar el Categoria.

2.1 El usuario presiona el boton “Cancelar”.

2.2 El sistema bloquea los controles, muestra los botones de
“Agregar” y “Modificar” y selecciona el primer elemento de la
grilla.
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Escenarios Claves

(1.23+—{1.1)=—0.3)
-..\_-JJ \\_{.‘ ~ #

Escenarios:
1. INICIO-0.1-0.2-0.3-04-0.5-0.6-0.7 = FIN (Flujo basico)
2. INICIO-0.1-0.2-0.3-1.1-1.2-INICIO.
3. INICIO-0.1-02-03-04-05-21-22-04

Precondiciones

- Que el usuario autenticado tenga perfil “Configurador” para poder acceder

a esta funcionalidad del Sistema.

Post-Condiciones

- Verificar la creacion de la nueva Categoria.

Requerimientos Especiales

Que el usuario sea Configurador del mismo.

El cddigo de la categoria a agregar debe tener 04 caracteres

numericos.
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6.10.4 AGREGAR COMPETENCIA

Descripcion Breve

El usuario cuando desee agregar una nueva Competencia en la tabla
maestra del mismo nombre, debera ingresar al sistema con peffil
Configurador y luego ir al menu de Mantenimiento de Tablas y ahi elegir la

opcion de Administrar Competencia.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El usuario elige seleccionar el link de mantenimiento de

Competencia.

0.2 El sistema muestra la pantalla de mantenimiento de Competencia.

0.3 El usuario presiona el boton “Agregar”.

0.4 El sistema muestra una nueva pantalla y habilita los controles a

llenar, los blanquea y ademas muestra los botones “Aceptar” vy

“Cancelar” ocultando los otros.

0.5 El usuario llena todos los datos y presiona el boton “Agregar”.

0.6 El sistema valida los datos, envia los mismos a la Base de Datos y
refresca la grilla de la pantalla.

0.7 El usuario termina el caso de uso.
Flujos Alternativos

En el evento 0.3 el usuario decide salir de esta pantalla.

1.1 El usuario presiona el link “Regresar”.
1.2 ElI sistema sale de la pantalla de administracion de

Competencia.

En el evento 0.5 el usuario decide cancelar el agregar la Competencia.

2.1 El usuario presiona el boton “Cancelar”.

2.2 El sistema bloquea los controles, muestra los botones de
“Agregar” y “Modificar” y selecciona el primer elemento de la
grilla.
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Escenarios Claves

(0.8)—=(2.1+(2.2)
(0.6)

o

{0.7)
(FIN)
Escenarios:
1. INICIO-0.1-0.2-0.3-0.4-0.5-0.6-0.7 — FIN (Flujo basico)
2. INICIO-0.1-0.2-0.3-1.1-1.2-INICIO.
3. INICIO-01-02-03-04-05-21-22-04

Precondiciones

- Que el usuario autenticado tenga perfil “Configurador” para poder acceder

a esta funcionalidad del Sistema.

Post-Condiciones

- Verificar la creacion de la nueva Competencia.

Requerimientos Especiales

- Que el usuario sea Configurador del mismo.

- El cddigo del cargo a agregar debe tener 04 caracteres numericos.
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6.10.5 AGREGAR GRUPO DE EVALUACION
Descripcion Breve

El usuario cuando desee agregar un nuevo Grupo de Evaluacion en la tabla
maestra del mismo nombre debera ingresar al sistema con perfil
Configurador y luego ir al menu de Mantenimiento de Tablas y ahi elegir la

opcién de Administrar Grupos de Evaluacion.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El usuario elige seleccionar el link de mantenimiento de Grupo de
Evaluacion.

0.2 El sistema muestra la pantalla de mantenimiento de Grupo de
Evaluacion.

0.3 El usuario presiona el boton “Agregar Nuevo”.

0.4 El sistema muestra una nueva pantalla y habilita los controles a

llenar, los blanquea y ademas muestra los botones “Grabar” y
“Regresar” ocultando los otros.

0.5 El usuario llena todos los datos y presiona el botén “Grabar”.
0.6 El sistema valida los datos, envia los mismos a la Base de Datos y
refresca la grilla de la pantalla de Grupos de Evaluacion.

0.7 El usuario termina el caso de uso.

Flujos Alternativos

En el evento 0.3 el usuario decide salir de esta pantalla.

1.1 El usuario presiona el link “Regresar”.

1.2 El sistema sale de la pantalla de administraciéon de Grupo de
Evaluacion.

En el evento 0.5 el usuario decide cancelar el agregar el Grupo de
Evaluacion.

2.1 Elusuario presiona el boton “Regresar”.

2.2 El sistema regresa a la pantalla de administracion de Grupo de
Evaluacién.
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Escenarios Claves

INICIO

{

J
/

S
-

ame

[=N
N

(

(1.2)={1.1)=—o.

W,

2 )

(

\

:
(0.5—(2.1}+(2.2)

.|/ —r —

(0.6)

¥

Q.})
KXY
(FIN)
Escenarios:

1. INICIO-0.1-0.2-0.3-04-0.5-0.6-0.7 — FIN (Flujo basico)
2. INICIO-0.1-0.2-0.3-1.1-1.2=INICIO.
3. INICIO-0.1-0.2-0.3-04-05-2.1-2.2-INICIO.

Precondiciones

- Que el usuario autenticado tenga perfil “Configurador” para poder acceder
a esta funcionalidad del Sistema.

Post-Condiciones

- Verificar la creacion del nuevo Grupo de Evaluacion.

Requerimientos Especiales

- Que el usuario sea Configurador del mismo.

- El codigo del cargo a agregar debe tener 04 caracteres numericos.
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6.10.6 AGREGAR OFICINA

Descripcion Breve

El usuario cuando desee agregar un nuevo Oficina en la tabla maestra del
mismo nombre debera ingresar al sistema con perfil Configurador vy luego ir
al menu de Mantenimiento de Tablas y ahi elegir la opcién de Administrar

Oficina.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El usuario elige seleccionar el link de mantenimiento de Oficina.
0.2 El sistema muestra la pantalla de mantenimiento de Oficina.
0.3 El usuario presiona el boton “Agregar”.
0.4 El sistema muestra una nueva pantalla y habilita los controles a
llenar,
los blanquea y ademas muestra los botones “Agregar” vy
“Modificar”
ocultando los otros.
0.5 El usuario llena todos los datos y presiona el boton “Agregar”.
0.6 El sistema muestra al usuario los botones “Confirmar” y “Cancelar”
ocultando los otros.
0.7 El usuario presiona el boton “Confirmar”.
0.8 El sistema valida los datos, envia los mismos a la Base de Datos y
refresca la grilla de la pantalla.

0.9 El usuario termina el caso de uso.

Flujos Alternativos

En el evento 0.5 el usuario decide salir de esta pantalla.

1.1 El usuario presiona el link “Regresar”.

1.2 El sistema sale de la pantalla de administraciéon de Oficina.
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En el evento 0.7 el usuario decide cancelar el agregar la Oficina.

2.1 El usuario presiona el boton “Cancelar”.
2.2 El sistema bloquea los controles, muestra los botones de
“Agregar” y “Modificar” y selecciona el primer elemento de la

grilla.

Escenarios Claves

L
Escenarios:
1. INICIO-0.1-0.2-0.3-04-0.5-0.6-0.7-0.8—-0.9 - FIN (Flujo
basico)

2. INICIO-0.1-02-03-04-05-1.1-12-0.3.
3. INICIO-01-02-03-04-05-06-07-21-22-04

Precondiciones

- Que el usuario autenticado tenga perfil “Configurador” para poder acceder

a esta funcionalidad del Sistema.

Post-Condiciones

- Verificar la creacion de la nueva Oficina.
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6.10.7 AGREGAR TRABAJADOR

Descripcion Breve

El usuario cuando desee agregar un nuevo Trabajador en la tabla maestra
del mismo nombre, debera ingresar al sistema con perfil Configurador y
luego ir al menu de Mantenimiento de Tablas y ahi elegir la opcion de

Administrar Trabajador.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El wusuario elige seleccionar el link de mantenimiento de
Trabajador.
0.2 El sistema muestra la pantalla de mantenimiento de Trabajador.
0.3 El usuario presiona el boton “Agregar”.
0.4 El sistema muestra una nueva pantalla y habilita los controles a
llenar,
los blanquea y ademas muestra los botones “Aceptar” vy
“Cancelar”
ocultando los otros.
0.5 El usuario llena todos los datos y presiona el boton “Aceptar”.
0.6 El sistema valida los datos, envia los mismos a la Base de Datos y
refresca la grilla de la pantalla.

0.7 El usuario termina el caso de uso.
Flujos Alternativos

En el evento 0.5 el usuario decide salir de esta pantalla.

1.1 El usuario presiona el link “Regresar”.

1.2  El sistema sale de la pantalla de administracién de Trabajador.
En el evento 0.7 el usuario decide cancelar el agregar el Trabajador.

2.1 Elusuario presiona el boton “Cancelar”.

2.2 El sistema bloquea los controles, muestra los botones de
“Agregar” y “Modificar” y selecciona el primer elemento de la
grilla.
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Escenarios Claves
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Escenarios:
1. INICIO-0.1-0.2-0.3-04-0.5-0.6-0.7 — FIN (Flujo basico)
2. INICIO-0.1-0.2-0.3-1.1-1.2-INICIO.
3. INICIO-0.1-02-03-04-05-21-22-04

Precondiciones

- Que el usuario autenticado tenga perfil “Configurador” para poder acceder

a esta funcionalidad del Sistema.

Post-Condiciones

- Verificar la creaciéon del nuevo Cargo.

Requerimientos Especiales

- Que el usuario sea Configurador del mismo.

- El cédigo del trabajador a agregar debe tener 07 caracteres numeéricos.
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6.10.8 MODIFICAR CARGO

Descripcion Breve

Con esta funcionalidad el usuario podra Eliminar Periodo que luego sera

configurado para una determinado periodo.

Flujo Basico de Eventos

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

El usuario accede al sistema como Administrador.

El sistema le muestra la pantalla de Inicio de la Configuracion.

El usuario presiona el botén “Eliminar Actual” en el Menu de

Periodo de Evaluacion.

El sistema muestra la pantalla desde donde se eliminara el Periodo

de Evaluacion.

El usuario verifica que sea el Periodo a eliminar y presiona el botén

“Eliminar”.

El sistema muestra los botones de “Confirmar” o “Cancelar’ la

eliminacion.

El usuario presiona el boton “Confirmar”.

El sistema realiza el proceso de Eliminacién del Periodo de

Evaluacién y termina el caso de uso.

-79-



Flujos Alternativos

En el evento 0.5 el usuario presiona el boton “Regresar”.
1.1 El usuario decide no eliminar el periodo de evaluacion y presiona el
boton “Regresar”.

1.2 El sistema muestra la pantalla de Inicio de Configuracion.

En el evento 0.7 el usuario presiona el boton “Cancelar”.
2.1 El usuario decide cancelar la eliminacion del Periodo y presiona el
botdn “Cancelar”.

2.2 El sistema regresa a la pantalla del punto 0.5.

Escenarios Claves

1.2 «——{ 11 ~—— 05

Escenarios:
1. 0.1-0.2-0.3-04-0.5-0.6-0.7 — 0.8 (Flujo basico)
2. 01-02-03-04-05-11-12-0.2
3. 01-02-03-04-05-06-0.7-21-22-05

Precondiciones

Haber ingresado con un usuario valido para ingresar a la Pantalla de
Eliminar Periodo.

-80-



6.10.9 FIJAR PERIODO
Descripciéon Breve

Con esta funcionalidad el usuario podra Fijar Periodo que luego sera
configurado para una determinado periodo.

Flujo Basico de Eventos
0.1 El usuario accede al sistema como Administrador.
0.2 El sistema le muestra la pantalla de Inicio de la Configuracién.

0.3 El usuario elige el Periodo a fijar y presiona el botén “Fijar
Periodo”.

0.4 EI sistema fija el Periodo a nivel de Base de Datos y termina el

caso de uso.

Escenarios Claves

Escenarios:

4. 0.1-0.2-0.3-0.4 (Flujo basico)
Precondiciones

Haber ingresado con un usuario valido para ingresar a la Pantalla de Fijar
Periodo.

Requerimientos Especiales

El usuario debe tener acceso a dichas pantallas.
La base de datos debe estar operativa.
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6.10.10 INSERTAR TRABAJADORES POR GRUPO Y POR PERIODO

Descripcion Breve

Con esta funcionalidad el usuario podra Insertar Trabajadores x Grupo x

Periodo que luego sera configurado para una determinado periodo.

Flujo Basico de Eventos

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7
0.8

El usuario accede a la pantalla de configuracién de un Grupo de
Evaluacion.

El sistema muestra la pantalla con los objetos necesarios para
configurar un Grupo de Evaluacién.

El usuario escribe el apellido del trabajador en la caja de texto
“Busqueda por Apellido” y presiona el boton “Buscar”.

El sistema busca en el maestro de trabajadores y muestra al
usuario una pantalla con la lista de aproximaciones a su ingreso
como busqueda.

El usuario busca al trabajador y presiona el botdén “<==" que se
encuentra al lado izquierdo de los datos del trabajador a elegir.

El sistema agrega estos datos al Grupo de Evaluacion y muestra
aun la pantalla con los demas trabajadores para ver si el usuario
desea agregar a otro trabajador de la lista.

El usuario presiona el boton “Regresar”.

El sistema vuelve a la pantalla de configuracién del grupo de
Evaluaciéon pero ahora muestra en la lista de trabajadores

asignados al Trabajador elegido y acaba el Caso de Uso.
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Flujos Alternativos

En el evento 0.5 el usuario presiona el boton “Regresar”.
1.1 El usuario decide buscar a otro trabajador de apellido
diferente y presiona el botén “Regresar”.
1.2 El sistema muestra la pantalla de Configuracion del Grupo

de Evaluacion.
Escenarios Claves

0.1
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- 0.2

|

f/ 0.3

/ |
/ 0.4

/ '
12 «— 11 «—05
'
0.6

'

0.7

'

0.8

Escenarios:
1. 0.1-0.2-0.3-04-0.5-0.6-0.7 - 0.8 (Flujo basico)
2. 01-02-03-04-05-11-12-0.2
Precondiciones
Haber ingresado con un usuario valido para ingresar a la Pantalla de
Insertar Trabajadores x Grupo x Periodo.
Requerimientos Especiales

El usuario debe tener acceso a dichas pantallas.

La base de datos debe estar operativa.
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6.10.11 MODIFICAR PERIODO

Descripcion Breve

Con esta funcionalidad el usuario podra Modificar Periodo que luego sera

configurado para un determinado periodo.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El usuario accede al sistema como Administrador.
0.2El sistema le muestra la pantalla de Inicio de la Configuracion.

0.3El usuario presiona el boton “Modificar Actual” en el Menu de

Periodo de Evaluacion.

0.4 El sistema muestra la pantalla donde se modifican los periodos de

evaluacion.
0.5 El usuario modifica los datos y presiona el boton Aceptar.

0.6 El sistema valida los datos, los envia a la base de datos y regresa
a la pantalla de Inicio de la Configuracion terminando el caso de

uso.
Flujos Alternativos

En el evento 0.5 el usuario presiona el boton “Regresar”.

1.1 El usuario decide no modificar al periodo de evaluacion y presiona el

boton “Regresar”.

1.2 El sistema muestra la pantalla de Inicio de Configuracion.
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Escenarios Claves

0.1

0.2

Escenarios:
3. 0.1-0.2-0.3-0.4-0.5-0.6 (Flujo basico)
4 01-02-03-04-05-11-12-0.2

Precondiciones

Haber ingresado con un usuario valido para ingresar a la Pantalla de
Modificar Periodo.

Post-Condiciones
Ninguno.
Puntos de Extension

No aplica

Requerimientos Especiales

El usuario debe tener acceso a dichas pantallas.

La base de datos debe estar operativa.
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6.10.12 CREAR PERIODO DE EVALUACION

Descripcion Breve

Con esta funcionalidad el usuario podra Crear Periodo de Evaluacién que

luego sera configurado para una determinado periodo.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El usuario accede al sistema como Administrador.
0.2El sistema le muestra la pantalla de Inicio de la Configuracién.

0.3El usuario presiona el boton “Crear Nuevo” en el Menu de Periodo

de Evaluacion.
0.4 El sistema muestra la pantalla donde se crean los periodos.
0.5El usuario completa los datos y presiona el boton Aceptar.

0.6 El sistema valida los datos, los envia a la base de datos y regresa
a la pantalla de Inicio de la Configuracion terminando el caso de

uso.
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Flujos Alternativos

En el evento 0.5 el usuario presiona el boton “Regresar”.

1.1 El usuario decide no crear un nuevo periodo de evaluacion y

presiona el botdn “Regresar”.
1.2 El sistema muestra la pantalla de Inicio de Configuracion.

Escenarios Claves

0.1
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L]

0.6

Escenarios:
1. 0.1-0.2-0.3-0.4-0.5-0.6 (Flujo basico)
2. 01-02-03-04-05-11-12-0.2
Precondiciones
Haber ingresado con un usuario valido para ingresar a la Pantalla de Crear
Periodo de Evaluacion.
Requerimientos Especiales

El usuario debe tener acceso a dichas pantallas.

La base de datos debe estar operativa.
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6.10.13 CREAR PERIODO DE EVALUACION
Descripcion Breve

Con esta funcionalidad el usuario podra Crear Periodo de Evaluacion que

luego sera configurado para una determinado periodo.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El usuario accede al sistema como Administrador.
0.2 El sistema le muestra la pantalla de Inicio de la Configuracion.

0.3 El usuario presiona el boton “Crear Nuevo” en el Menu de Periodo

de Evaluacion.
0.4 El sistema muestra la pantalla donde se crean los periodos.
0.5 El usuario completa los datos y presiona el boton Aceptar.

0.6 El sistema valida los datos, los envia a la base de datos y regresa
a la pantalla de Inicio de la Configuracion terminando el caso de
uso.
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Flujos Alternativos

En el evento 0.5 el usuario presiona el botén “Regresar”.

1.1 El usuario decide no crear un nuevo periodo de evaluacion vy

presiona el botdn “Regresar”.
1.2 El sistema muestra la pantalla de Inicio de Configuracién.

Escenarios Claves
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Escenarios:
3. 0.1-0.2-0.3-0.4-0.5-0.6 (Flujo basico)
4. 0.1-02-03-04-05-11-12-0.2

Precondiciones

Haber ingresado con un usuario valido para ingresar a la Pantalla de Crear
Periodo de Evaluacion.

Requerimientos Especiales

El usuario debe tener acceso a dichas pantallas.

La base de datos debe estar operativa.
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6.10.14 CONFIRMAR EVALUACION

Descripcion Breve

Con esta funcionalidad el usuario evaluador podra realizar la confirmacion de

la evaluacion, que es la definitiva, de sus evaluados directos. En este caso,

quien confirma es el primer evaluador ya que es el jefe directo. Esta

evaluacion sirve para sacar estadisticos, reportes, consultas, etc. Es la

evaluacion que ya fue revisada por el segundo evaluador y ya conversaron

ambos evaluadores y ademas el evaluado ya tiene conocimiento.

Flujo Basico de Eventos

0.1

0.2

0.3

0.4

El sistema muestra el listado de los trabajadores asignados al

evaluador, como evaluados directos y los indirectos.

El usuario elije a un evaluado directo y hace clic sobre su codigo
de trabajador, que ya esta visible porque ya se le realizd su
primera y segunda evaluacion. Adicionalmente, sale un mensaje

al lado del evaluado que dice “Confirmar Evaluacion”.

El sistema muestra la cartilla de Evaluacion mostrando los grados
de las diversas competencias que han sido elegidas por el como
primer evaluador y ademas como no editable, los grados que
haya elegido el segundo evaluador y que en ese momento ya

debieron haber coordinado cual de los grados elegiran.

El usuario si es que no va ha realizar ningun cambio a su
evaluacion, entonces solo presiona el boton de “"Confirmar
Evaluacion”; si por el contrario quiere modificar su evaluacion,
entonces bastara con que elija los nuevos grados. Antes de
presionar el boton “Confirmar Evaluacion” el evaluador tiene que
haber conversado con el evaluado para que saquen la
retroalimentacion de la evaluacion y ademas firme el formato que

sera enviado al Dpto. de Personal.
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0.5 El sistema valida que todas las competencias tengan un grado
elegido, si estan todas bien, entonces graba los datos en |la base

de datos y termina el caso de uso.
Flujos Alternativos

El usuario decide cerrar su sesion en el Sistema.

1.1 El usuario en el punto 0.4 presiona el boton “Cerrar Sesion” y el

Sistema muestra la pantalla de Ingreso de Usuario y Password.

Escenarios Claves

Escenarios:
1. INICIO-0.1-0.2-0.3-0.4-0.5-FIN (Flujo basico).
2. INICIO-0.1-0.2-0.3-04-1.1-=INICIO.

Precondiciones

Tener un usuario y password validos para acceder a esta pantalla de

Evaluaciones.

Que los configuradores le hayan asignado al usuario personas a evaluar

como segundo evaluador.

Post-Condiciones

Se realiz6 la evaluacion del evaluado.
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6.10.15 COMPLETAR PRIMERA EVALUACION

Descripcion Breve
Con esta funcionalidad el usuario evaluador podra realizar la primera
evaluacion de sus evaluados directos.
Flujo Basico de Eventos
0.1 El sistema muestra el listado de los trabajadores asignados al

evaluador, como evaluados directos y los indirectos.

0.2 E! usuario elije a un evaluado directo y hace clic sobre su codigo

de trabajador.
0.3 El sistema muestra la cartilla de Evaluacion.

0.4 El usuario elije los grados de las competencias que él cree le
corresponden al evaluado, escribe algun comentario si lo cree

necesario y presiona el boton “Guardar Evaluacion”.

0.5 El sistema valida que todas las competencias tengan un grado
elegido, si estan todas bien, entonces graba los datos en la base
de datos y termina el caso de uso.

Flujos Alternativos

El usuario decide cerrar su sesion en el Sistema.

1.1 El usuario en el punto 0.4 presiona el boton “Cerrar Sesion™ y el

Sistema muestra la pantalla de Ingreso de Usuario y Password.
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Escenarios Claves

INICIO =

Escenarios:
1. INICIO-0.1-0.2-0.3-0.4-0.5-FIN (Flujo basico).
2. INICIO-0.1-0.2-0.3-0.4-1.1 —=INICIO.

Precondiciones

Tener un usuario y password validos para acceder a esta pantalla de

Evaluaciones.

Que los configuradotes le hayan asignado al usuario personas a evaluar.
Post-Condiciones

Se realiz6 la primera evaluacion.

Requerimientos Especiales

El usuario debe tener acceso a dichas pantallas.

La base de datos debe estar operativa.
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6.10.16 COMPLETAR SEGUNDA EVALUACION

Descripcion Breve

Con esta funcionalidad el usuario evaluador podra realizar la segunda
evaluacién de sus evaluados indirectos. En este caso quien evalua es el jefe
del jefe directo del trabajador. Esta evaluacién sirve para que el segundo
evaluador revise y coloque una evaluacion desde su punto de vista hacia el

evaluado.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El sistema muestra el listado de los trabajadores asignados al

evaluador, como evaluados directos y los indirectos.

0.2 El usuario elije a un evaluado indirecto y hace clic sobre su codigo
de trabajador, que ya esta visible porque ya se le realizd su

primera evaluacion.

0.3 El sistema muestra la cartilla de Evaluacion mostrando los grados
de las diversas competencias que han sido elegidas por el primer

evaluador.

0.4El usuario elije los grados de las competencias que él cree le
corresponden al evaluado, escribe algun comentario en el campo
de Observaciones del Segundo Evaluador, si lo cree necesario; y

presiona el boton “Guardar Evaluacion”.

0.5El sistema valida que todas las competencias tengan un grado
elegido, si estan todas bien, entonces graba los datos en la base

de datos y termina el caso de uso.
Flujos Alternativos

El usuario decide cerrar su sesion en el Sistema.

1.1 El usuario en el punto 0.4 presiona el botén “Cerrar Sesion” y el

Sistema muestra la pantalla de Ingreso de Usuario y Password.
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Escenarios Claves

INICIO |«

Escenarios:
1. INICIO-0.1-0.2-0.3-0.4-0.5-FIN (Flujo basico).
2. INICIO-0.1-02-0.3-04-1.1=INICIO.

Precondiciones

Tener un usuario y password validos para acceder a esta pantalla de
Evaluaciones.

Que los configuradotes le hayan asignado al usuario personas a evaluar

como segundo evaluador.
Post-Condiciones

Se realiz6 la segunda evaluacion.
Requerimientos Especiales

El usuario debe tener acceso a dichas pantallas.

La base de datos debe estar operativa.
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6.10.17 ELIMINACION PARCIAL DE UNA EVALUACION

Descripcion Breve

Con

esta funcionalidad el usuario administrador puede eliminar una

evaluacion de algun trabajador.

Flujo Basico de Eventos

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

0.10

El usuario ingresa a la pantalla de Eliminacion de Evaluaciones.
El sistema muestra la pantalla de eliminacion de evaluaciones.

El usuario presiona el boton “SI” de la opcion que indica “Desea

realizar eliminaciones parciales??”.

El sistema muestra la pantalla de eliminacion parcial de una

evaluacion.

El usuario ingresa el codigo del trabajador y presiona el boton “Ver
Estado”.

El sistema muestra los datos del trabajador y en que estado se

encuentra su evaluacion.

El usuario dependiendo del estado puede seleccionar los checks de
“CONFIRMACION", “SEGUNDA” y/o "PRIMERA", escribe el motivo de

la eliminacion y presiona el botén “Eliminar”.

El sistema valida que la evaluacién a eliminar sea posible y sea
consecuente la misma. Ademas muestra los botones de “Confirmar” y

“Cancelar”
El usuario presiona el botén “Confirmar”.

El sistema realiza la eliminacion parcial de la Evaluacion del Sistema y

muestra un mensaje de confirmacion, terminado asi el caso de uso.
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Flujos Alternativos

En el evento 0.5 el usuario decide salir de esta pantalla.

1.1 El usuario decide salir de esta pantalla y presiona el boton

“Regresar”.
1.2 El sistema muestra la pantalla de Configuracion del Periodo.

En el evento 0.9 el usuario decide cancelar la eliminacion.

2.1 El usuario decide no confirmar la eliminacién y presiona el botén

“Cancelar”.
2.2 El sistema vuelve al punto 0.8.

Escenarios Claves
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 FIN
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Escenarios:
1. INICIO-0.1-02-03-04-05-06-0.7-0.8-0.9-0.10-FIN
(Flujo basico)
2. INICIO-0.1-0.2-0.3-04-05-1.1-1.2-CU “Configurar
Periodo”
3. INICIO-0.1-0.2-0.3-04-05-06-0.7-08-09-2.1-22-
0.8.
Precondiciones
Haber ingresado con un usuario valido para ingresar a la Pantalla de
Eliminacion de Evaluaciones.

Post-Condiciones

El usuario ha realizado eliminaciones totales de evaluaciones.
Puntos de Extension

No aplica

Requerimientos Especiales

El usuario debe tener acceso a dichas pantallas.
La base de datos debe estar operativa.
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6.10.18 ELIMINACION TOTAL DE UNA EVALUACION

Descripcion Breve

Con esta funcionalidad el usuario administrador puede eliminar una

evaluacion de algun trabajador.

Flujo Basico de Eventos

0.1El usuario ingresa a la pantalla de Eliminacién de Evaluaciones.
0.2 El sistema muestra la pantalla de eliminacion de de evaluaciones.

0.3El usuario ingresa el codigo del trabajador y el motivo de la

Eliminacion de la Evaluacién; luego presiona el botén “Eliminar”

0.4El sistema muestra los datos del trabajador, para medida de
verificacién. Ademas muestra los botones de “Confirmar” y el de

“Cancelar”’

0.5El usuario verifica los datos del trabajador y presiona el botén

“Confirmar”.

0.6El sistema realiza la eliminacion de la Evaluacion del Sistema y
muestra un mensaje de confirmacion, terminado asi el caso de

uso.
Flujos Alternativos

En el evento 0.3 el usuario decide salir de esta pantalla.

1.1 El usuario decide salir de esta pantalla y presiona el boton

“Cancelar’.
1.2 El sistema muestra la pantalla de Configuracién del Periodo.

En el evento 0.5 el usuario decide cancelar la eliminacion.

2.1 El usuario decide no confirmar la eliminacion y presiona el boton

“Cancelar”.

2.2 El sistema vuelve al punto 0.4.
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Escenarios Claves
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FIN

Escenarios:
1. INICIO-0.1-0.2-0.3-0.4-0.5-0.6-FIN (Flujo basico)
2. INICIO-0.1-0.2-0.3-1.1-1.2-CU “Configurar Periodo”
3. INICIO-01-02-03-04-05-21-22-04.

Precondiciones

Haber ingresado con un usuario valido para ingresar a la Pantalla de

Eliminacion de Evaluaciones.

Post-Condiciones
El usuario ha realizado eliminaciones totales de evaluaciones.
Requerimientos Especiales

El usuario debe tener acceso a dichas pantallas.

La base de datos debe estar operativa.
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6.10.19 REPORTES DEL SISTEMA

Descripcion Breve

Con esta funcionalidad el usuario puede emitir 10s reportes del periodo de

Evaluacion.

Flujo Basico de Eventos

0.1 El usuario elige el boton “Reportes del Periodo”.

0.2 El sistema muestra la pantalla donde el usuario elegira el Reporte
que desea generar.

0.3 El usuario elige el Reporte que desea generar y presiona el boton
“MOSTRAR REPORTE".

0.4 El sistema genera el reporte con los datos de la Base de datos del
Sistema y los muestra en pantalla.

0.5 El usuario presiona el boton “MIGRAR A EXCEL" para guardar el

archivo.

0.6 El sistema muestra la pantalla para indicar donde se guardara el

archivo.
0.7 El usuario indica el directorio y presiona el boton guardar.

0.8 El sistema guarda el documento en el directorio indicado y finaliza
el caso de uso.

Flujos Alternativos

No tiene
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Escenarios Claves

(INICIO
A4
0.1

h 4
0.2

v
0.3

L4
0.4

FIN
Escenarios:

1. INICIO-0.1-02-03-04-0.5-0.6-0.7-0.8 - FIN (Flujo basico)
Precondiciones

Haber ingresado con un usuario valido para ingresar al Sistema de

Evaluacion de Desempefio Laboral con un usuario Configurador.

Post-Condiciones

El usuario ha realizado ingresos y actualizaciones de los datos de un

expediente.

Requerimientos Especiales

El usuario debe tener acceso a dichas pantallas.

La base de datos debe estar operativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El sistema desarrollado en este proyecto ha cumplido con los
objetivos trazados ya que por 2do. periodo consecutivo se han
obtenido resultados en el tiempo estipulado sin perjudicar a los
otros procesos que dependen de éste, como son los de
Capacitacion, Compensaciones y Promociones y Ascensos.

Es importante haber enmarcado este proyecto bajo la NTP-
12207, norma que rige el ciclo de vida de software; ya que
cualquier mantenimiento o creacion de una nueva

funcionalidad, sera desarrollado con mayor rapidez.

Este proyecto ha demostrado que ademas de los sistemas de
informacion que apoyan a los procesos netamente del core
bancario y al cumplimiento de los objetivos de una institucion,
un sistema de informacion puede ayudar a una area de apoyo
en el cumplimiento de sus metas y objetivos, como en este

caso al Departamento de Personal.

-103 -



Con los resultados de este proyecto hemos visto la importancia
que tiene para la institucion el optimizar el proceso de
evaluacion de desempeno laboral ya que hace mucho mas
objetiva la asignacion de bonos economicos, capacitaciones y

promociones 0 ascensos.

Este sistema actualmente esta siendo utilizado con excelentes
resultados como una herramienta de soporte para la toma de
decisiones en lo que respecta a la generacion del plan anual de
capacitaciones, en el analisis para brindar ascensos vy

promociones.

RECOMENDACIONES

Este proyecto debe ser usado de base para la ejecucion de
nuevos proyectos que apoyen a areas distintas a las del core

bancario propiamente dicho.

Este proyecto de evaluacion de desempeno laboral brinda los
fundamentos basicos para ser implementar este sistema en
otras instituciones como pueden ser empresas, medianas y
micro empresas, universidades, colegios, etc. ya que el evaluar
al recurso humano para mejorar su desempeno hara que las

instituciones crezcan en el mercado.
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Es de vital importancia que todo proyecto informatico se base
en las Normas Técnicas Peruanas que estan siendo emitidas
por la ONGEI, que es la oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica, ya que permitird& mantener un
estandar a nivel nacional que tendra como beneficio que los
costos y tiempos invertidos por una empresa en
mantenimientos y nuevas funcionalidades en Sistemas de

Informacion sean mucho mas bajos.

Mantener y dar mayor énfasis en la universidad a aquellos
cursos relacionados a la Gestion de Proyectos y a los
relacionados al Analisis de Sistemas, ya que actualmente el
mercado laboral exige profesionales con estas caracteristicas

en sus procesos de seleccion.

Se recomienda a las instituciones que cuando implementen el
sistema pongan bastante énfasis en la parte de la capacitacion
de su personal en el uso del Sistema, especialmente la primera
vez que se realice la evaluacion de desempeno laboral hasta
que los trabajadores se adecuen a este.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Trabajador.

Aquel trabajador que ademas de realizar correctamente su trabajo, esta
comprometido con los objetivos del Banco y de su area, comparte los
valores de la institucion y los hace suyos, aporta ideas y se compromete

para el éxito de los diversos proyectos.

Evaluacion de Desempeno Laboral.
Proceso mediante el cual se formaliza en un documento el nivel de
desempeno alcanzado por el trabajador en un periodo determinado. El cual

esta acompanado de una entrevista de retroalimentacion con el trabajador.

Entrevista de Retroalimentacion.

Conversacion que se realiza con el trabajador con la finalidad intercambiar
apreciaciones sobre la manera en que desarrolla su trabajo y su
comportamiento dentro de la institucion; adicionalmente a ello se le recuerda
lo que se espera de el y se acuerda las acciones a tomar para mejorar su

desempeno.

Competencias.
Son caracteristicas personales que contribuyen a lograr un desempeno

exitoso en un determinado puesto de trabajo.

Grupo de Evaluacion.
Agrupacion de cargos que comparten competencias similares para el
desempeno de sus funciones.

Evaluador.

Jefe Inmediato o Inmediato Superior del trabajador, o trabajador asignado
para desempenar dicha funcion.
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Evaluado.

Todos los trabajadores de la Institucion.

Jefe Inmediato (1er. Evaluador)
Es el Jefe directo del trabajador, aquel que mantiene un nivel de supervision

y control directo sobre el trabajador.

Jefe Inmediato Superior (2do. Evaluador)

Se refiere al Jefe Inmediato del Primer Evaluador.

Reporte de Incidencias.
Es la herramienta donde se registrara toda evidencia objetiva que refleje un

desempeno superior o inferior al requerido en el momento de su ocurrencia.
Incidencia.

Ocurrencia que supere o merme las expectativas en el trabajo, generando

un impacto positivo o negativo en el desempeno laboral.
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ANEXO I: PRINCIPALES CLASES USADAS EN EL SISTEMA

cls_ConexonSQL ]

+ chComertian : Data SqjCllent SoComection = New Data SdCllent S Camnection I
+ dbCormmand : Data. SdClient SdCammand = New Data.SqlClient.SgdCammard

+ doDataReads : Data.SqCliet. SDataReads

+ deDataAdapterExp : Data.SqClient SdDataAdapter = New Data.Sddient SgDataAdapter
+ doDataAdapterCmb : Data.SqlCliert.SgDataAdapter = New Data.SqlClient.SqDataAdapter
+ doDaaAdapterCansutas | Data.Sd dient SgDataAdapter

+ doDataSetExp : Data.DataSet = New Data DataSet

+ doD3aSetCmb : Data.DataSet = New Data.DataSet

+ doDataSetConsuas : Data.DataSet = New Data DataSet

+ AyirCoexion( )

+ Obtere CadenaCarexion ()

+ CararCaexion( )

+ Fun_MaostrarEvaluado ()

+ Buscar_Evaluado ( )

+ Upd_Evauado ()

+ Undate_ParcCanpGOxPeri ()
+ Listar_TrabOficrincipal ( )

+ Listar_TrabCargo ()

+ Ustar_TrabAgeProvrnda ( )

+ Ustar_Trabagertima ( )

+ Inser t_TrabxGOxParodo ( )

+ Inser t_FvaluedmxGOxPeriodo ()
+ Inser t_ReplicarG upaXxPeriodo ( )
+ Insa t_ ReplicarCanpetetiasXPariod ( )
+ Insex t ReplicarG adsXPeriodo ( )
+ Insg t_ EvaluedoEvaluada ()
+ Insart_Periodo ( )

+ Update_Periodb ( )

+ Insertar _TrabajadorGO ( )

+ Bscar Trabajadar ()

+ Biminar _Periodo ( )

+ Obtere _DatosPeriodoCorParametro ()
+ Obtee _DatosPeriodd ()

+ Biminar _GOxPeriodo ( )

+ Insexr tar GOxPeriadd ( )

+ Ot _GO«Period ()

+ Obtere ListaGO( )

+Outee _Bvaluada ()

+ CambiarEvaluadores ()

+ SacarCdaborador ( )

+ BiminarEvaluacion ()

+ Brmnar EvaluaciorPimera ()
+ Bninar BvaluaciorGegunda ()
+ BirmnarEvaluacionTercera ()

+ EstadoEvaluacion ()

+ Tipo_Evaluady ()

+Qabado ()

+ Cbtee _Maxmo ( )

+ Poaataje_CampetenciaxG0 ()
+ Asigrar_Pvaluado ()

+ Obtere _CampPa Pariodo ( )

+ BExtsteTabla ( )

+ Actualizar_Uswario ()

+ AddTabaStore ( )

+ AddColumnaStae ( )

+Insat Gado ()

+ ListarAnrcs ()

+ ListarMeses ()

+ UstarDias ()

+ Madficar_GO ()

+ Ctterer _DescGO ()
+Inset GO ()

+ Obtere _Campetardia ( )

+ Obtere _GadosxCanpeteoa ()
+ UpdateCorrpetenda ( )

+ Qutere _DetalleCorpeterca ()
+BimAlTrabxGO ( )

+ BimTrabxGO ()

+ Qbterg _ListaTrabPa GO ( )

+ DeleteCampPer GO ()

|+ DeleteCanpMaesto ()
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cls_FuncionesEspeciales

+ «property» ShowExcelTableBorder : Boolean
+ «property» ExcelHeaderBold : Boolean

- _ShowExcelTableBorder : Boolean = False

- _ExcelHeaderBold : Boolean = True

- EiminaReferencias ( )

+ EnviarMail ( )

+ DataTableToExcel ( )

+ TextToExcel ( )

+ ConvertCSV ( )

+ ConvertExcel ( )

+ «get» ShowExcelTableBorder ( )
+ «set» ShowExcelTableBorder ( )
+ «get» ExcelHeaderBold ( )

+ «set» ExcelHeaderBold ( )

w_AgregarCompetencia

# |bl_error : System.Web.UL. WebControls.Label

# Label4 : System.Web.UL.WebControls.Label

# combTipoComp : System.Web.ULWebControls.DropDownList
# Label3 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label2 : System.Web.UI.WebControls.Label

# cmdAgregar : System.Web.ULWebControls.Button

# txtDescripcion : System.Web.ULWebControls.TextBox
# Ibl_aviso : System.Web.UL.WebControls.Label

# cmd_Regresar : System.Web.ULWebControls.Button

# btn_Confirmar : System.Web.UL. WebControls.Button

# btn_Cancelar : System.Web.UI.WebControls.Button

# txtCompetencia : System.Web.ULWebControis.TextBox

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- cmdAgregar_Click ( )

- cmd_Regresar_Click ( )
- btn_Confirmar_Click ( )
- btn_Cancelar_Click ( )
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w_AsigCompxGrupOcup

# Label5 : System.Web.UL. WebControls.Label

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_GrupOcupacional : System.Web.UL.WebControls.Label
# Ibl_Periodo : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label6 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label8 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label7 : System.Web.UL.WebControls.Label

# dg_CompElegidas : System.Web.UL.WebControls.DataGrid
# dg_Competencias : System.Web.ULWebControls.DataGrid
# Ibl_compelegida : System.Web.UL.WebControls.Label

# label3 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Lnk_Ponderacion : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
# Ink_Evaluados : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label4 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_competencia : System.Web.UL.WebControls.Label

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- Page_Load ( )

+ Cargar_Competencias ( )

+ Cargar_CompetenciasElegidas ( )

- Ink_Regresar_Click ( )

- dg_Competencias_SelectedIndexChanged ( )
- dg_CompeElegidas_SelectedIndexChanged ( )
- Ink_Evaluados_Click ( )

- Lnk_Ponderacion_Click ( )

w_BuscarTrabajadores

# dg_Agencialima : System.Web.ULWebControls.DataGrid
# Ink_Regresar : System.Web.ULWebControls.LinkButton
# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_GrupOcupacional : System.Web.ULWebControls.Label
# Ibl_Periodo : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label5 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label6 : System.Web.UL.WebControls.Label

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- LLenar_Grilla ( )

- Page_Load ( )

- dg_Agencialima_SelectedindexChanged ( )
- Ink_Regresar_Click ( )
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w_AsigPersxGrupOcup

# LinkButton2 : System.Web.UL.WebControls.LinkButton

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_GrupOcupacional : System.Web.UL.WebControls.Label
# |bl_Periodo : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label6 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label5 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ink_AgenProvincias : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
# Ink_AgenLima : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
# Ink_OficLima : System.Web.ULWebControls.LinkButton

# dg_Evaluados : System.Web.UL. WebControls.DataGrid

# Ink_Regresar : System.Web.ULWebControls.LinkButton

# cmd_BuscarTrabajadores : System.Web.UL.WebControls.Button
# txt_Apellido : System.Web.ULWebControls.TextBox

# Ink_Cargo : System.Web.UL. WebControls.LinkButton

# Ibl_evaluados : System.Web.ULWebControls.Label

# btn_DeleteAll : System.Web.UL WebControls.Button

# btn_Migrar : System.Web.ULWebControls.Button

# btn_QuitarTodos : System.Web.ULWebControls.Button

# btn_Cancelar : System.Web.ULWebControls.Button

# btn_Carga : System.Web.UL.WebControls.Button

# btn_Update : System.Web.ULWebControls.Button

# Label3 : System.Web.ULWebControls.Label

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_load ( )

- Crear_Grilla ( )

- LinkButton2_Click ( )

- Ink_OficLima_Click ( )

- Ink_AgenProvincias_Click ( )

- Ink_AgenLima_Click ( )

- Ink_Regresar_Click ( )

- dg_Evaluados_SelectedindexChanged ( )
- cmd_BuscarTrabajadores_Click ( )
- Ink_Cargo_Click ( )

- btn_DeleteAli_Click ( )

- btn_Migrar_Click ( )

- btn_QuitarTodos_Click ( )

- btn_Cancelar_Click ( )

- btn_Carga_Click ( )

- btn_Update_Click ( )
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w_CargarEvaluadosXGrupoEvaluacion

# dtg_Load : System.Web.UI.WebControls.DataGrid

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Registros : System.Web.UL. WebControls.Label

# btn_VerDatos : System.Web.UL.WebControls.Button
# btn_Reload : System.Web.UI.WebControls.Button

# btn_LoadDatos : System.Web.UL.WebControls.Button
# pnl_Examinar : System.Web.UIL.WebControls.Panel
# |bl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# Filel : System.Web.UIL HtmIControls.HtmIInputFile

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Periodo : System.Web.UL.WebControls.Label

# btn_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
# btn_Help : System.Web.UI.WebControls.Button

# Label3 : System.Web.UL.WebControls.Label

# txt_NomTabla : System.Web.UL.WebControls.TextBox
# |bl_Nombre : System.Web.UL. WebControls.Label

- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- Err : String

- Periodo : String

- i : Integer

- dtt_Load : DataTable = New DataTable

- dtt_LoadSession : DataTable = New DataTable

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- dtg_Load_PagelndexChanged ( )
- EiminaReferencias ( )

- btn_VerDatos_Click ( )
- btn_Reload_Click ( )

- btn_LoadDatos_Click ( )
- btn_Regresar_Click ( )
- btn_Help_Click ( )

- CargarEnDataset ( )

- SubirExcel ( )
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w_Conpensaciones

# dg_MostrarResultados : System.Web.UL.WebControls.DataGrid
# btn_MigrarExcel : System.Web.ULWebControls.Button

# btn_VerReporte : System.Web.UL.WebControls.Button

# ddl_Reportes : System.Web.ULWebControls.DropDownList

# Ink_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# |bl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# |bl_Periodo : System.Web.UL.WebControls.Label

- Err : String

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- btn_Migrarkxcel_Click ( )
- Ink_Regresar_Click ( )

- btn_VerReporte_Click ( )

w_Conpensaciones2

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# btn_MigrarExcel : System.Web.ULWebControls.Bufton

# Ink_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton

# Ibl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# dg_MostrarResultados : System.Web.UL.WebControls.DataGrid
- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- Page_Load ( )

- Ink_Regresar_Click ( )

- btn_MigrarExcel_Click ( )

w_ConfGrupOcup

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# dgConfGO : System.Web.UL.WebControls.DataGrid

# cmd_Regresar : System.Web.UL.WebControls.Button

# Ink_NuevGrupOcup : System.Web.UL.WebControls.LinkButton

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- Page_Load ( )

- Generar_DataGrid ( )

- dgConfGO_PagelndexChanged ( )
- Ink_NuevGrupOcup_Click ( )

- cmd_Regresar_Click ( )
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w_ConfComp

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label3 : System.Web.UL.WebControls.Label

# LinkButton1 : System.Web.ULWebControls.LinkButton
# cmd_Regresar : System.Web.UL.WebControls.Button
# txt_Descripcion : System.Web.ULWebControls.TextBox
# cmd_Modificar : System.Web.UL.WebControls.Button
# Ibl_error : System.Web.ULWebControls.Label

# Label4 : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_TipoCompetencia : System.Web.UL. WebControls.Label
# dg_Grados : System.Web.ULWebControls.DataGrid

# cmd_Eliminar : System.Web.ULWebControls.Button

# Ibl_Competencia : System.Web.UL.WebControls.Label

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- LinkButton1_Click ( )

- cmd_Regresar_Click ()
- cmd_Modificar_Click ()

w_ConfGrupOcup>xPeriodo

# Labell : System.Web.ULWebControls.Label

# Label3 : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_Periodo : System.Web.UL.WebControls.Label

# dg_GrupOcupElegidos : System.Web.ULWebControls.DataGrid
# dg_GrupOcupacionales : System.Web.UL.WebControls.DataGrid
# Label4 : System.Web.ULWebControls.Label

# Ink_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton

# Ibl_Message : System.Web.UL.WebControls.Label

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

+ Cargar_GrupOcupacionales ( )

+ Cargar_GrupOcupElegidos ( )

+ dg_GrupOcupacionales_SelectedIndexChanged ( )
- dg_GrupOcupElegidos_SelectedindexChanged ( )

- Ink_Regresar_Click ( )
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w_ConfPeriEval

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label3 : System.Web.ULWebControls.Label

# ddIPeriodos : System.Web.UL. WebControls.DropDownList
# cmdVer : System.Web.ULWebControls.Button

# cmdEliminar : System.Web.UI.WebControls.Button

# LinkButtonl : System.Web.UL. WebControls.LinkButton
# cmd_Fijar : System.Web.ULWebControls.Button

# pnl_Inicio : System.Web.UL.WebControls.Panel

# Label6 : System.Web.ULWebControls.Label

# btn_Inicio : System.Web.UL. WebControls.ImageButton
# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# LinkButton2 : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
- Er : String

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- cmdVer_Click ( )

- LinkButton2_Click ( )

- cmdEliminar_Click ()

- LinkButton1_Click ( )

+ Llenar_Combo_Periodos ( )
- cmd_Fijar_Click ( )

- btn_Inicio_Click ( )

w_Eleccion

# Ibl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# img_Administrador : System.Web.UL. WebControls.ImageButton
# img_Analista : System.Web.UL.WebControls.ImageButton

# btn_Configurar : System.Web.UL.WebControls.Button

# btn_Evaluar : System.Web.UL.WebControls.Button

- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- Page_Load ( )

- btn_Configurar_Click ( )

- btn_Evaluar_Click ( )

- img_Administrador_Click ( )
- img_Analista_Click ( )
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w_EliminarEvaluacion

# Label3 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# cmd_Regresar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Eliminar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Confirmar : System.Web.UL. WebControls.Button

# cmd_Cancelar : System.Web.ULWebControls.Button

# txt_CodTrabajador : System.Web.ULWebControls.TextBox
# Ibl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# Labeld : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label5 : System.Web.UL.WebControls.Label

# LinkButtonl : System.Web.ULWebControls.LinkButton

# Ibl_NomTrabajador : System.Web.UL.WebControls.Label
# txt_Motivo : System.Web.UL.WebControls.TextBox

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- cmd_Regresar_Click ()
- cmd_Eliminar_Click ( )
- ¢cmd_Cancelar_Click ( )
- cmd_Confirmar_Click ( )
- LinkButton1_Click ( )

w_ElimPeriEval

# Labell : System.Web.ULWebControls.Label

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label3 : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_periodo : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_fechainicio : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_fechatermino : System.Web.UL.WebControls.Label
# Ibl_error : System.Web.ULWebControls.Label

# Label4 : System.Web.UL.WebControls.Label

# LabelS : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ink_Confirmar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
# Ink_Cancelar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
# Ink_Regresar : System.Web.ULWebControls.LinkButton
# Ink_Eliminar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
- Err : String

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- Ink_Confirmar_Click ( )
- Ink_Eliminar_Click ( )
- Ink_Regresar_Click ( )
- Ink_Cancelar_Click ( )

-118 -



w_BiminarEvaluacionParcial

# txt_CodTrabajador : System.Web.ULWebControls.TextBox
# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# cmd_Estado : System.Web.ULWebControls.Button

# Label3 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label5 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Labell0 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label7 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_EvaPrimera : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label8 : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_EvaSegunda : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label9 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_EvaConfirmada : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label4 : System.Web.UL.WebControls.Label

# txt_Motivo : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# cmd_Regresar : System.Web.ULWebControls.Button

# cmd_Cancelar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Eliminar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Confirmar : System.Web.ULWebControls.Button

# Ibl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# chk_EvaPrimera : System.Web.UL.WebControls.CheckBox
# chk_EvaSegunda : System.Web.UL.WebControls.CheckBox
# chk_EvaConfirmar : System.Web.UL. WebControls.CheckBox
# Ibl_NomTrabajador : System.Web.ULWebControls.Label

- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- cmd_Regresar_Click ()
- cmd_Eliminar_Click ()
- cmd_Cancelar_Click ()
- cmd_Confirmar_Click ( )
- cmd_Estado_Click ()
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w_Evaluacion20051

+ «property» CodTrabajador : Object

+ «property» IDPeriodo : Object

+ «property» IDGrupoOcupacional : Object

+ «property» TipoEval : Object

# chk_ConformeNO : System.Web.UL. WebControls.CheckBox
# chk_ConformeSI : System.Web.UL.WebControls.CheckBox
# Ibl_Conformidad : System.Web.UL.WebControls.Label

# txt_Observaciones1 : System.Web.UL WebControls.TextBox
# IblMensajel : System.Web.ULWebControls.Label

# dgEvaluacionl : System.Web.UL.WebControls.DataGrid

# IblEvaluacionl : System.Web.UL.WebControls.Label

# IblMensajeError : System.Web.ULWebControls.Label

# txt_Observaciones0 : System.Web.UL.WebControls. TextBox
# txt_Observaciones?2 : System.Web.UL.WebControls.TextBox
# IbiIMensaje2 : System.Web.UL. WebControls.Label

# IbiIMensaje0 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# IblEvaluacion2 : System.Web.ULWebControls.Label

# dgEvaluacion?2 : System.Web.ULWebControls.DataGrid

# IblIMensaje21 : System.Web.ULWebControls.Label

# txt_Observaciones21 : System.Web.UL.WebControls.TextBox
# cmdConfirmar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Evaluar : System.Web.UL.WebControls.Button

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# IblEmpleado : System.Web.ULWebControls.Label

# Label3 : System.Web.ULWebControls.Label

# 1bl_GO : System.Web.UL.WebControls.Label

- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- dbDataSet : DataSet = New DataSet

- dr : DataRow

- dgltem : DataGridltem

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- Diferencias_30PorCiento ( )
- Diferencias ( )

+ Formato_Grilla ( )

- Mostrar_Datos_Grilla0 ( )

- Mostrar_Datos_Grillal ( )

- Mostrar_Datos_Grilla2 ( )

- Mostrar_Evaluacion_1 ( )

- Mostrar_Evaluacion_2 ( )

- Validar_Evaluacion ( )

- Grabar_Evaluacion_BD ( )

- Page_Load ( )

- cmd_Evaluar_Click ()

- cmdConfirmar_Click ( )

- btn_Print_Click ( )

+ «get» CodTrabajador ( )

+ «set» CodTrabajador ( )

+ «get» IDPeriodo ( )

+ «set» IDPeriodo ( )

+ «get» IDGrupoOcupacional ( )
+ «set» IDGrupoOcupacional ( )
+ «get» TipoEval ( )

+ «set» TipoEval ( )
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w_HelpEvaluadoEvaluador

# Ink_Plantilla : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- Ink_Plantilla_Click ( )

w_HelpEvaluadoGrupo

# Ink_Plantilla : System.Web.ULWebControls.LinkButton
- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- Ink_Plantilla_Click ( )

w_Informe_CargaDatos

# Labell : System.Web.ULWebControls.Label

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label3 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label4 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label5 : System.Web.ULWebControls.Label

# btn_Correctos : System.Web.UL.WebControls.Button
# btn_Incorrectos : System.Web.UIL. WebControls.Button
# Label6 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Correctos : System.Web.ULWebControls.Label

# |bl_Incorrectos : System.Web.UI.WebControls.Label
# Ibl_Total : System.Web.ULWebControls.Label

# Ink_Regresar : System.Web.UI.WebControls.LinkButton
# dtg_Auxiliar : System.Web.ULWebControls.DataGrid
- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- vStr_Tabla : Integer

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- btn_Correctos_Click ( )
- btn_Incorrectos_Click ( )
- Ink_Regresar_Click ( )
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w_MaesConmp

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# LinkButton1 : System.Web.ULWebControls.LinkButton

# Label2 : System.Web.UL. WebControls.Label

# dgCompetencias : System.Web.UL.WebControls.DataGrid
- dgColumn1 : HyperLinkColumn = New HyperLinkColumn
- Err : String

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Generar_DataGrid ( )

- Page_Load ( )

- dgCompetencias_PagelndexChanged ( )
- LinkButton1_Click ( )

w_MaesGrupOcup

# Labell : System.Web.UL. WebControls.Label

# Label2 : System.Web.ULWebControls.Label

# txt_GrupOcup : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# Label3 : System.Web.UL.WebControls.Label

# cmd_Grabar : System.Web.ULWebControls.Button

# cmd_Regresar : System.Web.UL WebControls.Button

# txt_Observaciones : System.Web.ULWebControls.TextBox

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- cmd_Grabar_Click ( )

- cmd_Regresar_Click ()

w_oAgenciaProvincia

# Label2 : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_Periodo : System.Web.UL.WebControls.Label

# Labell : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_GO : System.Web.UL.WebControls.Label

# dg_AgenciaProvincia : System.Web.UL.WebControls.DataGrid
# Ink_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton

# Label4 : System.Web.ULWebControls.Label

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- dg_AgenciaProvincia_SelectedIndexChanged ( )
- Ink_Regresar_Click ( )

- LLENAR_GRILLA ( )
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w_MantCargos

- «property» vBoo_Add : Boolean

- «property» vBoo_Upd : Boolean

# Ibl_CodCargo : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_Cargo : System.Web.UL.WebControls.Label

# |bl_EstCargo : System.Web.UL.WebControls.Label

# tt_CodCargo : System.Web.UL.WebControls. TextBox
# txt_Cargo : System.Web.ULWebControls.TextBox

# txt_Estado : System.Web.UL WebControls.TextBox

# ddlI_EstCargo : System.Web.ULWebControls.DropDownList
# cmd_Agregar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Modificar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Aceptar : System.Web.ULWebControls.Button

# dtg_Cargos : System.Web.ULWebControls.DataGrid

# Ibl_ManCargos : System.Web.ULWebControls.Label

# Ink_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
# cmd_Cancelar : System.Web.ULWebControls.Button

# btn_Migrar : System.Web.UL.WebControls.Button

# dtg_Excel : System.Web.UL.WebControls.DataGrid

- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- Generar_DataGrid ( )

- dtg_Cargos_SelectedIindexChanged ( )
- Ink_Regresar_Click ( )

- dtg_Cargos_PagelndexChanged ( )
- cmd_Agregar_Click ( )

- cmd_Modificar_Click ()

- cmd_Aceptar_Click ( )

- cmd_Cancelar_Click ( )

- btn_Migrar_Click ( )

+ Migrar_Excel ( )

- «get» vBoo_Add ( )

- «set» vBoo_Add ( )

- «get» vBoo_Upd ( )

- «set» vBoo_Upd ( )

w_Seguridad

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label
# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label
# Label3 : System.Web.UL.WebControls.Label
# Label4 : System.Web.ULWebControls.Label
# Ink_Password : System.Web.UL. WebControls.LinkButton

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Ink_Password_Click ( )
- Page_Load ( )
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w_MantCategorias

- «property» vBoo_Add : Boolean

- «property» vBoo_Upd : Boolean

# cmd_Cancelar : System.Web.ULWebControls.Button

# cmd_Moadificar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Aceptar : System.Web.ULWebControls.Button

# cmd_Agregar : System.Web.UL.WebControls.Button

# txt_Estado : System.Web.ULWebControls.TextBox

# Ibl_EstCargo : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Cargo : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_CodCargo : System.Web.ULWebControls.Label

# Ink_Regresar : System.Web.ULWebControls.LinkButton
# dtg_Categorias : System.Web.UL.WebControls.DataGrid
# Ibl_ManCategorias : System.Web.UL.WebControls.Label
# ddl_EstCategoria : System.Web.ULWebControls.DropDownList
# txt_Categoria : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# txt_CodCategoria : System.Web.UL. WebControls.TextBox
# btn_Migrar : System.Web.UL.WebControls.Button

# dtg_Excel : System.Web.UL. WebControls.DataGrid

- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- Page_load ( )

- Generar_DataGrid ()

- dtg_Categorias_SelectedIindexChanged ( )
- Ink_Regresar_Click ( )

- dtg_Categorias_PageIndexChanged ( )
- cmd_Agregar_Click ()

- cmd_Modificar_Click ( )

- cmd_Aceptar_Click ()

- cmd_Cancelar_Click ()

- btn_Migrar_Click ( )

+ Migrar_Excel ( )

- «get» vBoo_Add ( )

- «set» vBoo_Add ( )

- «get» vBoo_Upd ( )

- «set» vBoo_Upd ( )
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w_MantDatosEvaluados

- «property» vBoo_Upd : Boolean

- «property» vBoo_Encontrado : Boolean

# cmd_Cancelar : System.Web.ULWebControls. Button

# cmd_Madificar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Aceptar : System.Web.UL.WebControls.Button

# ddl_EstTrabajador : System.Web.ULWebControls.DropDownlList
# tt_Estado : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# Ibl_Estado : System.Web.UL.WebControls.Label

# ddl_Sexo : System.Web.ULWebControls.DropDownList

# txt_Sexo : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# Ibl_Sexo : System.Web.UL.WebControls.Label

# ddl_Oficina : System.Web.UL.WebControls.DropDownList
# txt_Oficina : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# Ibl_Oficina : System.Web.ULWebControls.Label

# ddI_Categoria : System.Web.UL.WebControls.DropDownList
# txt_Categoria : System.Web.ULWebControls.TextBox

# Ibl_Categoria : System.Web.ULWebControls.Label

# ddI_Cargo : System.Web.UL.WebControls.DropDownList

# txt_Cargo : System.Web.ULWebControls.TextBox

# Ibl_Cargo : System.Web.UL.WebControls.Label

# txt_Apellidos : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# Ibl_Apellidos : System.Web.ULWebControls.Label

# txt_CodTrabajador : System.Web.ULWebControls.TextBox
# Ibl_CodTrabajador : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_ManTrabajadores : System.Web.ULWebControls.Label
# Ink_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton

# btn_Buscar : System.Web.ULWebControls.Button

# Ibl_Mensaje : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_Periodo : System.Web.ULWebControls.Label

- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- Page_Load ( )

- Ink_Regresar_Click ( )

- btn_Buscar_Click ( )

- cmd_Modificar_Click ()

- cmd_Aceptar_Click ( )

- cmd_Cancelar_Click ()

+ Llenar_Combos ( )

- «get» vBoo_Upd ( )

- «set» vBoo_Upd ( )

- «get» vBoo_Encontrado ( )
- «set» vBoo_Encontrado ( )
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w_MantOficinas

- «property» vBoo_Add : Boolean

- «property» vBoo_Upd : Boolean

# cmd_Cancelar : System.Web.ULWebControls.Button
# cmd_Modificar : System.Web.UL.WebControls.Button
# cmd_Aceptar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Agregar : System.Web.UL. WebControls.Button

# txt_Estado : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# Ibl_EstCargo : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_CodCargo : System.Web.ULWebControls.Label

# Ink_Regresar : System.Web.ULWebControls.LinkButton
# ddI_EstOficina : System.Web.ULWebControls.DropDownList
# txt_Oficina : System.Web.UL.WebControls. TextBox

# Ibl_Oficina : System.Web.ULWebControls.Label

# txt_CodOficina : System.Web.UL.WebControls.TextBox
# dtg_Oficinas : System.Web.ULWebControls.DataGrid
# Ibl_ManOficinas : System.Web.UL.WebControls.Label
# Ibl_TipOficina : System.Web.UL.WebControls.Label

# txt_TipOficina : System.Web.UL.WebControls.TextBox
# btn_Migrar : System.Web.ULWebControls.Button

# dtg_Excel : System.Web.UL.WebControls.DataGrid

- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- Page_Load ( )

- Generar_DataGrid ( )

- dtg_Oficinas_SelectedIndexChanged ( )
- Ink_Regresar_Click ( )

- dtg_Oficinas_PageIndexChanged ( )
- cmd_Agregar_Click ( )

- cmd_Madificar_Click ( )

- cmd_Aceptar_Click ( )

- cmd_Cancelar_Click ()

- btn_Migrar_Click ( )

+ Migrar_Excel ( )

- «get» vBoo_Add ( )

- «set» vBoo_Add ( )

- «get» vBoo_Upd ( )

- «set» vBoo_Upd ( )
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w_MantTrabajadores

- «property» vBoo_Add : Boolean

- «property» vBoo_Upd : Boolean

# cmd_Cancelar : System.Web.UL WebControls.Button

# cmd_Modificar : System.Web.UL. WebControls.Button

# cmd_Aceptar : System.Web.UL. WebControls.Button

# cmd_Agregar : System.Web.ULWebControls.Button

# txt_Estado : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# Ink_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton

# Ibl_Sexo : System.Web.ULWebControls.Label

# txt_CodTrabajador : System.Web.UL. WebControls. TextBox
# Ibl_CodTrabajador : System.Web.UL.WebControls.Label

# dtg_Trabajadores : System.Web.ULWebControls.DataGrid
# Ibl_ManTrabajadores : System.Web.UL. WebControls.Label
# Ibl_Apellidos : System.Web.UL.WebControls.Label

# txt_Sexo : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# ddl_Sexo : System.Web.UL.WebControls.DropDownList

# ddl_EstTrabajador : System.Web.ULWebControls.DropDownlList
# Ibl_Estado : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Cargo : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Categoria : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Oficina : System.Web.UL.WebControls.Label

# txt_Apellidos : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# ddi_Cargo : System.Web.UL.WebControls.DropDownlList

# ddI_Categoria : System.Web.ULWebControls.DropDownList
# ddi_Oficina : System.Web.ULWebControls.DropDownlList
# txt_Cargo : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# txt_Categoria : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# txt_Oficina : System.Web.ULWebControls.TextBox

# btn_Migrar : System.Web.UL.WebControls.Button

# dtg_Excel : System.Web.UI.WebControls.DataGrid

- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- dtg_Trabajadores_SelectedindexChanged ( )
- Ink_Regresar_Click ( )

- dtg_Trabajadores_PagelndexChanged ( )
- cmd_Agregar_Click ()

- cmd_Moadificar_Click ( )

- cmd_Aceptar_Click ( )

- cmd_Cancelar_Click ( )

- Generar_DataGrid ( )

+ Llenar_Combos ( )

- btn_Migrar_Click ( )

+ Migrar_Excel ( )

- «get» vBoo_Add ( )

- «set» vBoo_Add ( )

- «get» vBoo_Upd ( )

- «set» vBoo_Upd ( )
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ModiFvalMasi

# cmd_Agregar : System.Web.ULWebControls.Button

# cmd_Cargar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmd_Confirmar : System.Web.ULWebControls.Button
# cmd_Cancelar : System.Web.ULWebControls.Button
# Label2 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label3 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label4 : System.Web.UL.WebControls.Label

# txt_Evaluadorl : System.Web.UL.WebControls.TextBox
# txt_Evaluado : System.Web.UL.WebControls.TextBox
# dg_ActMasiva : System.Web.ULWebControls.DataGrid
# txt_Evaluador2 : System.Web.ULWebControls.TextBox
# Ibl_Mensaje : System.Web.ULWebControls.Label

# cmd_Regresar : System.Web.ULWebControls.Button
# cmd_VerEvaluadores : System.Web.ULWebControls.ImageButton
- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

—InitiatizeComponent-( )

- Page_Init ()

+ SetControlFocus ()

- Crear_DataTable ( )

- ValidarCampos ( )

- Page_Load ( )

- cmd_Agregar_Click ( )

- dg_ActMasiva_SelectedIndexChanged ( )
- cmd_Cargar_Click ( )

- cmd_Cancelar_Click ( )

- cmd_Confirmar_Click ( )

- cmd_VerEvaluadores_Click ( )
- cmd_Regresar_Click ()

w_ModiGO

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Labell : System.Web.ULWebControls.Label

# Button2 : System.Web.ULWebControls.Button

# txt_Observaciones : System.Web.ULWebControls.TextBox
# btn_Modificar : System.Web.ULWebControls.Button

# Ibl_Competencia : System.Web.ULWebControls.Label

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ()

- Page_Load ( )

- Button2_Click ( )

- btn_Modificar_Click ( )
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w_ModiPeriEval

# Label3 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label6 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label5 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# txt_Anno : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# txt_Periodo : System.Web.ULWebControls.TextBox
# cmdRegresar : System.Web.ULWebControls.Button
# cmdAceptar : System.Web.UL.WebControls.Button
# txt_Observaciones : System.Web.UL.WebControls.TextBox
# Ibl_error : System.Web.ULWebControls.Label

# txt_anterior : System.Web.ULWebControls.TextBox
# |bl_fechatermino : System.Web.UL.WebControls.Label
# Labelll : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_fechainicio : System.Web.ULWebControls.Label
# Label10 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_periodo : System.Web.ULWebControls.Label

# Label8 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_anno : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label9 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label7 : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_PeriEval : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# txt_Feclnicio : System.Web.ULWebControls.TextBox
# txt_FecFinal : System.Web.UL.WebControls.TextBox
# Label4 : System.Web.ULWebControls.Label

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- cmdRegresar_Click ( )
- cmdAceptar_Click ()

w_VerEvaluador

# Labell : System.Web.ULWebControls.Label

# Label2 : System.Web.UIL.WebControls.Label

# Label3 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label4 : System.Web.UL.WebControls.Label

# btn_VerEvaluadores : System.Web.ULWebControls. Button
# RequiredFieldVvalidatorl : System.Web.UL. WebControls.RequiredFieldValidator
# tct_evaluado : System.Web.UL.WebControls. TextBox

# btn_Modificar : System.Web.UL.WebControls.Button

# Ink_Regresar : System.Web.UL WebControls.LinkButton

# |bl_NoExiste : System.Web.UI.WebControls.Label

# txt_codevaluadorl : System.Web.ULWebControls. TextBox
# tbt_codevaluador?2 : System.Web.UL.WebControls. TextBox
# btn_Masiva : System.Web.ULWebControls.Button

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- btn_VerEvaluadores_Click ( )
- btn_Modificar_Click ( )

- Ink_Regresar_Click ( )

- btn_Masiva_Click ( )

+ ntrolFocus
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w_MostrarEvaluados

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label3 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Periodo : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Primer : System.Web.UL.WebControls.Label

# DataGridl : System.Web.UL.WebControls.DataGrid

# Ibl_Segundo : System.Web.UL. WebControls.Label

# DataGrid2 : System.Web.ULWebControls.DataGrid

# Label4 : System.Web.UL.WebControls.Label

# ttCodEvaluador : System.Web.UL WebControls. TextBox
# cmdVerEvaluados : System.Web.ULWebControls.Button
# Label6 : System.Web.UL. WebControls.Label

# txtCodTrabajador : System.Web.ULWebControls.TextBox
# Buttonl : System.Web.UL.WebControls.Button

# Ibl_Mensaje : System.Web.ULWebControls.Label

# |bl_Evaluador : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_User : System.Web.UL.WebControls.Label

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- VerEvaluados ( )

- Generar_DataGrid_Directos ( )

- Generar_DataGrid_Indirectos ( )
- Page_Load ( )

- cmdAgregar_Click ( )

w_NuevoGrado

# Labell : System.Web.ULWebControls.Label

# Label2 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label5 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label6 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label7 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_Competencia : System.Web.UL.WebControls.Label
# cmd_grabar : System.Web.ULWebControls.Button

# cmd_Regresar : System.Web.UL. WebControls.Button
# txt_Nombre : System.Web.ULWebControls.TextBox

# txt_Descripcion : System.Web.UL.WebControls.TextBox
# Ibl_error : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_TipoCompetencia : System.Web.UL.WebControls.Label

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- cmd_grabar_Click ( )

- cmd_Regresar_Click ( )
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w_NuevPeriEval

# cmdAceptar : System.Web.UL.WebControls.Button

# cmdRegresar : System.Web.ULWebControls.Button

# Comb_Anno : System.Web.ULWebControls.DropDownList

# Comb_Periodo : System.Web.UL.WebControls.DropDownList

# Comb_Dia_Inicio : System.Web.UL.WebControls.DropDownList

# Comb_Mes_Inicio : System.Web.UL.WebControls.DropDownList

# Comb_Anno_Inicio : System.Web.ULWebControls.DropDownList
# Comb_Dia_Termino : System.Web.UL.WebControls.DropDownList
# Comb_Mes_Termino : System.Web.UL.WebControls.DropDownList
# Comb_Anno_Termino : System.Web.ULWebControls.DropDownList
# CustomValidator1 : System.Web.UL.WebControls.CustomValidator
# CustomValidator2 : System.Web.UL. WebControls.CustomValidator
# txt_Observaciones : System.Web.ULWebControls.TextBox

# Ibl_error : System.Web.ULWebControls.Label

# Label2 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label3 : System.Web.UIL.WebControls.Label

# Label4 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label5 : System.Web.ULWebControls.Label

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# CustomValidator3 : System.Web.UL.WebControls.CustomValidator

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- cmdRegresar_Click ()

- CustomValidator1_ServerValidate ( )
- CustomValidator2_ServerValidate ( )
- CustomValidator3_ServerValidate ( )
- cmdAceptar_Click ()

w_oAgencialima

# Ibl_Periodo : System.Web.ULWebControls.Label

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label4 : System.Web.UL.WebControls.Label

# dg_Agencialima : System.Web.UL.WebControls.DataGrid
# Ink_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
# Labell : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_GO : System.Web.UL.WebControls.Label

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- dg_AgenciaLima_SelectedIndexChanged ( )
- Ink_Regresar_Click ( )

- LLenar_Grilla ( )
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w_oCargo

# Label2 : System.Web.ULWebControls.Label

# |bl_Periodo : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_GO : System.Web.UL.WebControls.Label

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ink_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton

# dg_OficinaPrincipal : System.Web.ULWebControls.DataGrid
# Label4 : System.Web.ULWebControls.Label

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- Ink_Regresar_Click ( )

- dg_OficinaPrincipal_SelectedIndexChanged ( )
- LLENAR_GRILLA ( )

w_oOficinaPrincipal

# Label2 : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_Periodo : System.Web.UL. WebControls.Label

# Labell : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_GO : System.Web.ULWebControls.Label

# dg_OficinaPrincipal : System.Web.ULWebControls.DataGrid
# Ink_Regresar : System.Web.ULWebControls.LinkButton

# Ibl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# Label4 : System.Web.UL.WebControls.Label

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- Ink_Regresar_Click ( )

- dg_OficinaPrincipal_SelectedIindexChanged ( )
- LLENAR_GRILLA ( )
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w_Password

# txtUsuario : System.Web.ULWebControls.TextBox

# txtPassword : System.Web.ULWebControls.TextBox
# IbiICodEmpleado : System.Web.UL.WebControls.Label
# IblCodOficina : System.Web.UL.WebControls.Label

# IbINombre : System.Web.UL WebControls.Label

# ttCadena : System.Web.ULWebControls.TextBox

# IblDetOficina : System.Web.UL.WebControls.Label

# IblOpciones : System.Web.UL.WebControls.Label

# txtParametros : System.Web.ULWebControls.TextBox
# IblOpc01 : System.Web.UL.WebControls.Label

# IblOpc02 : System.Web.UL.WebControls.Label

# IblOpc03 : System.Web.ULWebControls.Label

# IblControl : System.Web.UL.WebControls.Label

# valUser : System.Web.UL. WebControls.RequiredFieldValidator
# btnCancelar : System.Web.UL.WebControls.Button

# btnAceptar : System.Web.ULWebControls.Button

# Label8 : System.Web.ULWebControls.Label

# Label9 : System.Web.ULWebControls.Label

# IblEstado : System.Web.UL.WebControls.Label

+ Estado : Boolean

+ vStr User : String

+ vStr IP : String

- InitializeComponent ( )

- Page_Init ()

- btnCancelar_Click ( )

- Page_Load ( )

- btnAceptar_Click ( )

+ SetControlFocus ()

+ Sub_MaximizarPantalla ( )
- Sub_CerrarPantalla ( )

- Sub_EliminarCache ( )
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w_PondCompetencia

# Label2 : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_GrupOcupacional : System.Web.ULWebControls.Label
# Label6 : System.Web.ULWebControls.Label

# Ibl_Periodo : System.Web.UL.WebControls.Label

# Labell : System.Web.UIL. WebControls.Label

# txt_Puntaje : System.Web.UL.WebControls.TextBox

# RequiredFieldValidatorl : System.Web.UL.WebControls.RequiredFieldValidator
# btn_Grabar : System.Web.UL.WebControls.Button

# btn_Regresar : System.Web.UL. WebControls.Button

# Ibl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# dg_Porcentajes : System.Web.ULWebControls.DataGrid
- suma : Decimal

- err : String

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

- btn_Grabar_Click ( )

- btn_Regresar_Click ( )

w_ReplicarPeriodo

# Label2 : System.Web.ULWebControls.Label

# ddl_Periodos : System.Web.UL.WebControls.DropDownlList
# Label3 : System.Web.ULWebControls.Label

# |bl_PeriodoActivo : System.Web.UL.WebControls.Label
# Labell : System.Web.UL. WebControls.Label

# btn_Replicar : System.Web.UL. WebControls.Button

# Ibl_Mensaje : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ibl_DetalleError : System.Web.UL.WebControls.Label

# Ink_Regresar : System.Web.UL.WebControls.LinkButton
- designerPlaceholderDeclaration : System.Object

- Err : String

- vStr_PeriodoActivo : String

- vIint_PeriodoActivo : Integer

- InitializeComponent ( )
- Page_Init ( )

- Page_Load ( )

+ Llenar_Combos ( )

- btn_Replicar_Click ( )
- Ink_Regresar_Click ( )
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ANEXO II: MANUAL DE USUARIO

ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al Sistema de Evaluacion de Desempeno Laboral, hay que ir a
la pagina Intranet del Banco, ir a Aplicativos Diversos y buscar el Sistema de

Evaluacion de Personal:

Eﬂ!ﬂFM“NM

Eo
o

(L
(L

e - Qd) N Dt ajavertes Freda J|N- D 4- 2o R

[T PoYp——

Intranet

Bonco de b Nocds

I@Pmlamw ¥

WHTW L HLE T
OF GANIS RAMA
> Compendio nofmativo
alrectivas, circulares y
memorandos mythples
> Orimas normas emitidas
* Finanzas (A Buscs
1 Informacién estadistica
2 Operaciones del tesoro publico
> Leyde Titulos y Valores
> Serctos bancaros
> Formalos adnunistrathos

Presidanda

Gerenda General
Auditor(a Intema
Of\dalia Cumplimiento
Eva. Carters de Créditos
Riesgos

ESTATUTO

Sacretaria General
Comunic. Corporativa
Seg. de Informaaén
Personal

Informébca
Contabilidad

Logistica

Asesoria Juridica
Planeam. v Desarollo » Plan Estratégico 2004-2008
Opiradonas » Plan Operativo
Servicos Bancarios
Créditos

Flnanzas

Red de Agendas Sugerencias =

Fideicomisos

|| Bo ER Yo Fovates Jods Heb

wvws e mn

) Busca

» Reglamento de Organizacidny Funciones »

»Volumen de Operactones
Sistema de detracciones

“ako del Daber Cludadano’
Oficana Puncapal: Repiblica de Panam s 3684, San tsidio Tatdfono §19.2000. Sede Javie: Prado esquina J.

Sisterna de atencidn al usuasio

Tjsa e Canpsliin

DIRECTORIO PRINCIPALES FUNCIGNARIOS

> Guia de sendcios * TUPA 2006

> Tasasdeinteres > Tardario

> Tasas emidades piblcas

> Canales de atencibn

> Cronogr ama de pagos

> Inf. reclamos > Atencion a reclamos
* Preguntas frecuentes

> Ahorros saldos y Ut movimientos

> Préstamos para sector pubkco

DOCUMENTOS DE GESTION

Carlias de informaciény
hoja resumen

» Memonas

» Proyeclos Intemos

INFORMA CION OPERATIVA

»Indicadores de Gestién
ITF Uso obhgatorio del DNI

RUC 81 20100030505

|| dsek - = - @) 7} Q| Bsowch FiFaverkos PHoda @;i&'gﬁ_:ﬂ -Ea R

lﬁ Agenda de cumpteaiios

~Agenda del Presidente

~ Abogados y Asesares
~Fodalaros adméstyativos
=~ Codfcaciin de Ofianay
~Ageroas y caeros
~Guia teleférica rierna

~ Biboleca vitunl

~ Afiches y 6dhesivos
~Prevencan Lavado Acivas
~ Resumen do Nolices

=~ Resumen Normas Legaies
=~ Transparencia

~ Comucados Feban
~Erisces de nterés

+ Aphc gbris iy ee (01

i Prade con Arequipa Telétono 211.8830

| Address @) reto | /rts smet cortorial ke i

APLICATIVOS DIVERSOS

)) Banco de la Nacion

Administracién de Contratos v Convenlos
Administracién de Pagares
Administracién de Red

Administiaclén de Riesgos

Alenci6n de Reclamos

Cajeros Monederos

Cobranza Coactiva

Conslancias de Pagos en linea

Consulla de Regislros de Firma Sarasign
Consulta RENIEC

Depbsitos Judiciales y Adm

Detraceiones SUNAT

Estadicticas Recaudacton

Ectados do Cuenta Anorros

Evauacon de Crédtos

Expedienies Elecirénicos Laborales (Nuevo)
Generacién de Convenlos

Hermes y Prosegur

HorasExtras

Informactén SBS

Lavado de Dinero

Logistica-Blenes Comientes

MEPECOS - Bancos

Notas de CargosAbono
Pedidos de Directorto

Permisos y Movilidades
Profacturacién de ATMs

PRICOS-SUNAT
Quejss y Consultas

Reportes Balanco COGT
Reportes Nueve Tareta MULTIRED

Rol vacacional

Saldo de Caleros Automaticos

SION

Sistema Catta Flanza

Slstema COLD

Slstema ge Tramite Documentano
Transtorencid RT SUNAT

Vacaclones
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Una vez que hemos hallado y seleccionado el link del sistema “Evaluacidon
de Desempefio Laboral” se mostrara la pantalla de Login del Sistema:

SR EVALLIAT IO I T SERAPTHRE - Mary v

ot - - D) A @sewch Glfeots Freds BBl iz B

)) Banco de EI:::UNac:'én

nco de lodos

INICIO DE SESION

USUARIO ¢ I
CONTRASESNA I
.
f'ﬁ‘ lfj

SISTEMA DE EVALUACION
DE DESEMPENO LABORAL

¥
o, L

fmm-aw.kp-:mw!

En la pantalla superior debemos ingresar los datos de usuario y contrasena
valido para que nos permita ingresar al Sistema, el ingreso sera segun el

perfil del usuario:

PERFIL EVALUADOR

En este caso el Sistema le mostrara la siguiente pantalla:

Banco de la Nouon

EVALUADOR: TOLV)

PERIODO DE

EVALUACION : 20071

Personal o evalaar como ler. cvaluador:

(X1Z21l CONCHA SALAZAR MICHAEL RAMON
QDUZT)  LAZARTE GONZALES RUBEN MICHAEL
02481 PEREZ CASTILLO MARIA ROSARIO

3 PIEDRA COLLANTES FERNANDO RAFAEL
(2442 RUEDA FERNANDEZ JORGE LUCIO
QXU6T  RULZ TORRES JORGE ENRIQUE
Q24531  VILLARREAL CELIS %/ILFREDO HONORIO

Personal a evaluar como 2do. evaluador :
Trahejsdar
CARRAS®O VILLAVICENCO PATRICIA MERC
GARCIA CAMPANA MONICA DEL PILAR
MALDONADO MALPICA VIOLETA AMALIA
| SHIRAISHI SULLCAHUAMAN SAUL KINJIO

Por Evahsar
Por Bvatuy
Por Evalun
PorEvatia

Por Eveduar

Por Eveuar
Por Evalum

N EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

enm Separ,

PANIZZO/GODOYA.OURDES VERONICA

Pendicate Lre Evaluacion

Pendiente 1re Eveluacion
Pendionte 1ra Evaluacion

Pendiente tre Evaluacion
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PERFIL CONFIGURADOR
En este caso el Sistema le mostrara la siguiente pantalla:

‘R EVALUACION DE DESEMPERU - Microsoft Internet Explorer
e M A it Dl it ai . . s :
| Gomak v = - Q[ Y| Qsearch (siFovortes Pmeds 3| 1y O A o] al B

)) Banco de 'a.Na’(id'n SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
AN DEPARTAMENTO DE PERSONAL

ACCIONES

Cargas Pabicipantos CONFIGURACION DEL PERIODO DE EVALUACION
Replicor Penodo

Ee = Revisar Evaluaciones |20(16 -n 'l
Elrruner Evalusciones

Reportes dolPenodo I_ Fijar Periodo J [Conﬂguu"[ !

E IMPORTANTE : No olvide | _
! que para permitir evaluar,

i debera presionar este botén : A\ g i ol
£ nibhasase Lo povsmsd] o

Periodo de Evaluacion
Crear Nuevo Modificar Actual

PERFIL EVALUADOR Y CONFIGURADOR
En este caso el Sistema le mostrara la siguiente pantalla y el usuario
decidira si desea ingresar como “Configurador” o como “Evaluador”:

P Pantalla Administrador - Microsoft Internet Explorer

| B GG Yew Favokes Jook teb i —— AN
o - 9 - QDD A Goewch Glavortes Greds IS IMB B

J Agdress [ﬂ hitp: [ flocathost [webEvalDesOpcion/w_Eleccion, aspx

BancodelaNaion ;1 17ACION DE DESEMPENO LABORAL

CenarSesion

Usted tiene a dos perfiles, desea evaluar a sus
trabajadores o desea configurar un Periodo de
Evaluacion

[_ Configurar l Evaluar __-I
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IIl.  ADMINISTRACION DE TABLAS MAESTRAS

Viendo las Opciones de Mantenimiento de Tablas maestras:

En el lado inferior izquierdo de la pantalla que se muestra una lista de Tablas
Maestras a las que podemos dar mantenimiento como son Cargos, Oficinas,
Categorias, Trabajadores, Competencias y Grupos de Evaluacién. Todos
siguen la misma idea para su mantenimiento, por tal motivo solo mostrare
como ejemplo el mantenimiento de la tabla maestra de Cargos y los demas
seran similares:

<} EVALUACION DE DESEMPENO - Microsoft Internet Explorer

: E SR =10l x|
| Ele E® Vew Favorkes Tools Help H
=]

| Sbock - = - @ 2 A Qemch FiFavomes Gveda 3 - I A =l 4 R

)) Banco de h,r__Nafiéﬂ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Cerar Sesltn DEPARTAMENTO DE PERSONAL

ACCIONES

fquuP_mmm&gs CONFIGURACION DEL PERTIODO DE EVALUACION
Replicar Penodo

{E‘”HM‘EW Revisar Evaluaciones IZUUG -0 'l
[Repostes del Penodo | Fiar Periodo | [Configurar Evaluacion| |  Eliminar |

MANTENIMIENTO

Mt E IMPORTANTE : No olvide
Oficmas ¢ que para permitir evaluar,
Categanias E dehera presionar este hoton :

. &
2 |
il
I . e - A P
Competencias
[Orupos de Evaluacién |

Periodo de Evaluacion
Crear Nuevo Modificar Actual
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Mol Internet Leploser

:_j_q;_ @ Yow Fgotes Iods bob

o 5 Q@ Q| Rsordh Grownes Prede 3D SEHEIDL K

2y Bonco de la Nociin SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cemor Jenidn

Mantentmlento de Cargos

*AGSEGURIDAD 1l CHOTER
TANALISTA T

*AUX SERV(CROFER)
*AUX SERV(GUARDIAN)
“AUX SERV(MOTO)

*AUX SERVIN(OPE TELEX)
*4UX SERVICIOS{CONSERSE)
*QF 1-SECRE JUZGADO
*PROGRAMADOR

FEEFEFFEF]

12343628220,
Codigo de cergo ' 4

Cugo

Estado deiCago

En la pantalla superior se muestran todos los cargos en una grilla que esta
paginada mostrando los cargos de 10 en 10 y para poder darle
mantenimiento a alguno de ellos basta con buscarlo y seleccionarlo. Una vez
seleccionado el cargo podemos modificarlo si deseamos o sino también
podemos agregar un nuevo cargo a la tabla teniendo en cuenta que este
debera estar ya definido por los entes encargados.

Para modificar un cargo:

P Banco de la Nocién SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
4 of s < s DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Camm Jendn

Mantenimiento de Cargos

MIGRAR A EXCEL

*AGSEGURIDAD CHOFER dorirs
*AGSEGURIDAD 11 CHOFER Amtivs
CANALISTA Tl hevven
“AUX SERV (GUARDIAN) betirn
“AUX SERY (MOTO) Activo
*AUX SERV HI(OPE TELEX) Achivo
*AUX SERVICIOS(CONSERIE) Actiro
*OF 1-SECRE JUZGADO Aglire
*PROGRAMADOR Activo

12243628219,
Codigo de cago F)TB‘?

Cugo [*AUX SERV (CHOFER)

Estedo deiCasgo  [Actva =]
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Para agregar un cargo:

W Ftantormunert dor Cargms - Sorusitl Uiternt Eeplares
| B8 tx yvew reaomes Tock teb
Jtr e 5 - D ) A Doeh Glerote Grede I |- I Dl B

P Ranco de la Nockin SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO
2 el DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CenuSenén

Mantentmiento de Cargos

*AGSDGURIDAD CHOFIR
*AGSEGURIDAD II CHOTTE
~ANALISTA S

*AUX SERV(CHOFER)

*4UX SERV(GUARDIAN)
*AUR STRY (UOTO)

*AUX SERV IHI{OPE TELEX)
*AUX STRVICIOX(CONSERIT)
O 1 SICREJUZGADO
*PROGRAMADOP.

FEFEREFFEF

13245620210
Codigo ds cugn I

Cugo |

Estadc delCatgo [Acmo 3

Ill. CONFIGURACION DE UN PERIODO DE EVALUACION

Creacion de Periodo de Evaluacion:
Para crear un nuevo Periodo de Evaluacion hay que hacer clic sobre el link
“Crear Nuevo” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla:

; fVALUACICIN DE DESEMPENO - Ml(rusuﬂ internet Explorer
|| Efo Ed Vew Favorkes Took teb :
| ek - 5 - D D) Y| Qsesch sjFavorkes Pteda P3| N b d ol R

)) Banco de la Nacion SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CemrarSeaién R e DEPARTAMENTO DE PERSONAL

ACCIONES

Caugu Paticipantes CONFIGURACION DEL PERIODO DE EVALUACION

Replicar Penodo

Reasignar Evaluadorec . .

- - Revisar Evaluaciones [2006 - Il -

Elawnor Evalusciones

M&Mgg I Fijar Periodo I IConﬁgulav Evaluaclonl ! Ellminar I

MANTENIMIENTO awe e e e e sesssesssssensmenRsan ARy
—

MER) IMPORTANTE : No olvide

Oficinas que para permitir evaluar,

Categones debera presionar este boton ;

ITrabaiadorez

Competenting

>Qmmu de Evatuacion

Asbsdbdidban

Periodo de Evaluacion

Crear Nuevo Maodificar Actual
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T} EVALUACION DE DESEMPENO - Microsoft Internet Explorer s - =10l x|
| B Edt Yew Favortes Iools Heb -

| ek - > - D ) A} | Qseacn LilFavorkss Fmede B | 5 b A =) L B

=
P Banco de la Nacion SISTEMA PE EVALUACION DE PESENMPENO
P4 i - DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Cerrar Sesién

[acCIONES [ NUEVO PERIODO DE EVALUACION
[Cgar Pomtictoanton a0 [2004 =1

[Replics: Penodo [pmrIODO =]

[Reasignar Evaluadores [FECHA mvICIO [0 =] [Enero =] [2004 =]
[ELmemnaz Evaluociones '

(Rsmngslzmsm

[MANTENRIENTO ln:cmmo “01_2] [Enere ~] [2004 =]
ICages [

fQﬁsmn

[} |
Cacsona I = R

‘Com tencian |Inqrese alguna observacién sobre el Periodo _;l
FOMmpeloncing |de Evaluacién
[ngnsm.ﬁxﬂmm I |

| B

=l

aivthIORDEDESfEﬂRO Micrgsoft I_Klernct Explorer
J Fle Edt View Favorites Jools Help

| wBack = - 3] | Qseach slFavorkes Preda F| H- b A = 4l R

P Banco de la Nacion SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

SRy DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cenar Sesién

[accIONES | NUEVO PERIODO DE EVALUACION
[Cosgor Particmantes aRo f00s =] -
Replicar Penodo PERIODO f2e04
Reasigna Evoluadores FEcHamICIO | |Enero =] [2004 =]
[Esmine: Evalusciones -
[Reportes del Penodo ] _
[MaNTEMIMINTO [rscmmmo [Enero ~] [2004 =]
(Cargoe ” '

i N ===

ﬁ:nb ajadore s

e =2
. ias Ingrese alguna observacidon sobre el Periodo ;'

—_— de Evaluacién
Crupos de Evaluacion

=
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al\'nllrl\{ 10N DE nlsl‘!l‘l:“nll - Microsolt Intemet E’!Dlnrer
|| B Ed vew Favorkes Jods W e
) B - - D (D) A Qoewch isfavortes Preds (F|h- b5 ol B

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

)) Banco de la Nncién

CenarSendn

ACCIONES

Caga Pasticipanies ARo
[Replicar Periode PERIODO
[Ressignes Evahuadores IFECHA INICIO B "Edeo =] [2007 =]
\Bimine Evalusciones
[Renortes dolPedoda
A ANTFNBIFNTO
Lmgor
Qficines
‘:ﬂﬂﬂml ) ) | Aceptac |
Trabaiadores Ir

Eas = o Probando la creacién de un nuevo Periodo de _;I

= 2 Evaluacibdn.
Srugos de Evaluacion

NUEVO PERIODO DE EVALUACION

]2(D7 'I

'FEcHA TEHMINO ([0 =) [Junio

3 @3

I Regresar ]

Como veremos a continuacion, una vez que dimos clic en el botén
“ACEPTAR” el Sistema creara el nuevo Periodo de Evaluacion pero eso no
quiere decir que sea el periodo VIGENTE y al cual podamos configurar; para
que esto suceda en la pantalla que se muestra a continuacion hay que
presionar el boton “Fijar Periodo” y asi ahora el Sistema actual

D EVALUACION DE DESEMPENO - Microsolt Internet Explorer
|| Be Ed Wew Favoes look teb

| wowd - 5 D9 A Bewd sdrovwtes Grisdo 3 s IA L B

)) Banco de la Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
G DEPARTAMENTO DE PERSONAL

[accionEs
Carpger Participantes

[Rephca Ponodo

Reazignar Eyﬂm&:z.
Ebmina: Evaussiones

[MaNTENMIENTO
[Casgos

(Qficinas

iCll! gomnas
|Traboadages
Competencias

s seBuapro

CONFIGURACION DEL PERIODO DE EVALUACION

Revisar Evaluaciones |2007 - | 'I

[“Fijar Perlodo | [Configurar Evaluacion] [ Eilml

............................ sEsAEERAN L AR AR
. — .

E IMPORTANTE : No olvide | _ &
que para permitir evaluar, \

+ debera presionar este boton ; N

i P
Lostlows 2o b mvswa/f o

Periodo de Evaluacion

Crear Nuevo Modificar Actual
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Una vez que hemos presionado el botdon “Fijar Periodo” ya podremos
configurar el Periodo.

CONFIGURACION DEL PERIODO DE EVALUACION

Para configurar un periodo de evaluacion se deberan seguir varios pasos
que a continuacién detallo:

En primer lugar hay que elegir los grupos de evaluacion que participaran en
el Periodo de Evaluacion, esto lo hacemos presionando en el boton
“Configurar Evaluacion” y apareceran todos los Grupos de Evaluacion
disponibles, para agregarlos al presente periodo bastara con presionar sobre
el que deseamos en el simbolo “==>"y ya estara agregado como se muestra
a continuacion:

T} EVALUACION DE DESCMPERO - Microsaft Internet Explorer
];la ER  View Fgvorkes Jools u_e_h_
| obok - = - QA | Qsoorch iFavartes Preds I D S HA DR

Murss Iﬁ_]mp | flocatost [WebE valDesOpcion]w_ConfGrupOoupPeriodo. aspx

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

)) Banco de la Nacion

CenarSesién

PERIODO: 2007 -1

‘& argas Pasticipantes
Replicar Penodo

RELACION DE GRUPOS DE EVALUACION GRUPOS DE EVALUACION ELEGIDOS

Beangaw Evaluadores Elegir| GRUPO_OCUPACIONAL [Regfesar  |GRUPO OCUPACIONAL
Elmuna Fyaluaciones GRUPO JEFATURAL - RED DE
Repontes del Penodo OENEIAS
M \ GRUPO JEFATURAL - OFICINA
PRINCIPAL

CMgos

Ofianss

Calegonas
Trabajadozes
Commetencias
aamu de Evaluacién

GRUPO RECIBIDORES
PAGADORES - CAJEROS

GRUPO PROMOTORES -
TECNICOS OPERATIVOS

GRUPO PROFESIONALES

GRUPO TECNICOS -
OFICINISTAS

GRUPO SERVICIOS
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D EVALUACION DE DESEMPENG - Microsalt Internet Explorer

| He E® Yew Fovortes ook b
‘J_*_&dg_- @ - @D A Qseorch siFavorkes meas I[N 9 A =08 R
: ]ff“d'ff’ &) Hetp:floc adost We bE valDesOpcioniw_Conf GrupOcupxPeriodo. aspx

P Bonco de ta Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
P4 it DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CenarSesién

ACCIONES PERIODO : 2007 - I

Carger Particrpentes Mensaje: Se afiadio corvec al Grupo Ocwpacional GRUPO PROMOTORES - TECNICOS
OPERATIVOS
Replicu Penodo

RELACIONDE CRUPOS DE EVALUACION CRUPOS DE EVALVACION ELECIDOS
Reasigna Evaluadores Elegix| GRUPO_OCUPACIONAL Regresar | GRUPO OCUPACIONAL
Elminy Evalusgiones ORUPO JEFATURAL - RED DE ORUPO JEFATURAL : RED DE
Reportes del Periodo AGENCIAS i AQENCIAS

AIASTTENIMIENT O = ORUPO JEFATURAL - OFICINA GRUPQ JEFATURAL - OFICINA
PRINCIPAL = PRINCIPAL

ORUPO RECIBIDORES . GRUPQ RECIBIDORES
PAOADORES - CAJEROS O

ORUPO PROMOTORES - GRUPOQ PROMOTORES =
TECNIC®S OPERATIVOS — TECHICOS OPERATIVOS

Trabajadores
Competencias ORUPO PROFESIONALES
ORUPO TECNICOS —

Srupos do Eveluacion OFICINISTAS
GRUPOQ SERVICIOS

Si deseamos ya no trabajar con alguno de ellos, entonces bastara con
seleccionar el simbolo “<==" que se encuentra al lado izquierdo de los
Grupos de Evaluaciéon Elegidos como se muestra a continuacion:

B EVALUACION DE DESEMPENO - Microsoft Internet Explorer
[ T Tl Y e ¢ 1ok} oo 5 N _
| betek - 5 - D 2) A Qearch (alfavorkes PMede |- DAL R
| Address | €] hitp: flocshost/WebEvaiDestpdon/w_ContGrupOaupsPeriodo. aspx

) Banco de la Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
) 1 b e tatad DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CenarSesidn

ACCIONES PERIODO : 2007 -1

E‘.mxnm:mmm Mensaje: Se aftadi correctaments al Grupo O foral GRUPO RECIBIDORES PAGADORES -

e 4

R P CAJEROS
2 RELACION DE GRUPOS DE EVALUACION CRUPOS DE EVALUACION ELEGIDOS

LL_’.?" ot Eveluadores Elegir|GRUPO_OCUPACIONAL Regresar| GRUPO OCUPACIONAL
[ Evaluaciones GRUPO JEFATURAL - RED DE SRUPQJEFATURAL - RED DE
{Reportes delPeriode AGENCIAS : AGENCIAS
[;\L\N'rzmj\xmrro GRUPO JEFATURAL - OFICINA

PRINCIPAL PRINCIPAL

GRUPO RECIBIDORES ORUPQ RECIBIDORES
PAGADORES - CAJEROS PAGADORES . CAIFROS

GRUPO PROMOTORES -
TECNICOS OPERATIVOS

£ GRUPO PROFESIONALES
ompsetencias

e GRUPO TECNICOS -
@“ﬂmﬁmn OFICINISTAS

GRUPO SERVICIOS
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Una vez que ya tenemos los grupos de evaluacion elegidos, ahora hay que
agregarle a cada grupo de Evaluaciéon las competencias con que seran
evaluados y ademas las personas que perteneceran a ese Grupo de
Evaluacion; para ello bastara con presionar sobre alguno de los grupos de
evaluacion elegidos:

ﬁmu UACTON DE DESEMPESO - Micrasolt Internet Dxplorer

ol il s i AP I e S S
ik - = Q) 5] | Qewch GiFevertes (Preds P EN- DG Hal R

'-Mﬂs m Hetp: [ focsihost fWebE v aDesOpcion/w_AsgPersrGrupOoup, apn WGl=GR LPO20 EF ATURAL % 20- % 20R EDr % 200€ W IOAGENCIAS

Dy Banco de la Nocidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
’ e DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CrmSendn
RECRENAR
GRUTO DE EVALUACION = GRUPO JEFATURAL - RED DE AGENCIAS

PERIODO = 2007-1

Seleccitn Bisqueda por Apeltido : Ii BUSCAR

Competencias

[ mcraraExceL  |[ cancamasiva |

RELACION DE EVALUADOS
(0 rabajadores elegidos )

QUITAR TODOS

Como vemos en la figura superior, estamos por agregar los trabajadores que
perteneceran a este grupo de evaluacion y luego agregar las competencias
presionando el boton “Seleccion Competencias”:
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Agregando Personas al grupo de Evaluacion:

Para agregar trabajadores al Grupo de Evaluacion basta con colocar el
apellido en la casilla de texto que aparece al costado del texto “Busqueda
por Apellido” y luego presionar el boton "BUSCAR”, como se muestra a
continuacion:

_.pm é-g_aﬁlas-m f_urm.s Htmds (3 -5 =X ROFY °}
| Address [@) Ntp /Ax o ebE dDvsOpaohe, AskPers cGnpOn. 8553 CO-GRLPOR0 EFATUAL %20 XIBUDIDE T20AGNCIAS

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Banco de la Nocion
2 Banco de la Nockin DEPARTAMENTO DE PERSONAL

ConxSentn

BIGRITAR
GRUPO DE EVALUACION = GRUPO..JEFATURAL - RED DE AGENCIAS

PERIODO = 1007.1

Seleceion
r'.,_mM Bisqueda por Apellido : [ruiz

HIGRARAEXCEL | [

i HUSCAR I

CAHGA MASIVA__|

RELACION DE EVALUADOS
{ 0 tabgjadoros clegidas )

QUITAR TODOS

cobico APELLIDOS I OHCINA

Al presionar el boton buscar el Sistema busca en la Base de datos a todos
aquellos trabajadores cuyo apellido paterno sea Ruiz...., para agregar al
trabajador deseado basta con presionar el simbolo “<==" que se encuentra
al lado izquierdo de este trabajador.

c D E) A Qseach sfeors Fredo JID- IAE N R

torgw Frefl s

Py Ranco de la Nacign SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
4 e e tatis DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Comar Serion

ACCIONES

Kssgu Laucpantas
{Rephca Pengdo
Esmam Evshuadores

bounar Evslusgiones

GRUPO DE EVALUACION = GRUPO JEFATURAL - RED DE AGENCIAS

PERIODO =
RELACION DE EVALUADOS

T T G s

20071

Haporics delPeaodo o210csa
IMANTENDEENCTO ST
. 349677
0198433
o995t

= o1y

Y
= 22413
2 T
o1369)8
= eNlen
0215y
8299378
coduss?

AUR ANGULO LUIS FELITR

EUTE ANEVAL ) TEREIL 10LEDAR
KUTE CARDENAS BIAKA LVE

AUTL CASTD.LO DOMINGO PASTOR
RUTS DEL ACUTLA CARLOY

RUTE ENIE OFV MARED ANTORIO

RUTI LUJAN SILVIA

RUIL MEXA BOBSRTINA

RUIX PAREDIS CINARO

AU QUILICHE DAVID

AT TOXARS JORCE BNRIQUE
RINIX VABGAS JILVIQ

AUTE VAS QUEY MARJORIE ROS4
AUIVACHING/COBAING

PUCALLPA

SAN MARTIN BK PORRE:
MOYORAMBA
CHICLAYO

L0 oLIVOS
UFPERACIUNKS
CasATAMDO

TELENRIN

CANALED UK aTENCION
CARABAYLLO

L0Os OLIVOS

LIMA METROPOLITANA
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ANALISTA

JEVE DE SECCION
RECINIDOR PAGADOR
RAECIBIBOR PAGANOR
TEYE UNIDAD

JEVE SUCURSAL
[0TATIVD

RECLSIDOR PACADOR
SKCAKTARIA CERENCIA
CATERD

ADMDIs TRADOR AG. "B
¥ EARED

RECINIBOR PAGADOR
RECIBIDOR PAGABOR
SIN CARGO




Microsoll Inteened Fuploser

LB. ER  Yew Favortes 'Iods bl = —e - - —
oo s o - D) A Been lfevotes Frede J| S S D)l R
Jadws | @1 vy frcotera wept s Xr o P thtleter 0B

Py Bonco de to Nockn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
> et DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cmudenim

ACCIONES GRUPO DE EVALUACION = CRUPO JEFATIRAL - RFD DE AGENCIAS

R coicas Bosinds PERIODO = 2007 1
[Rossicna Evatrde:es | RELACION DE EVALUADOS

‘Ranios Evalvacicnes m—- surfedh  ham

Reponies Aol Pennda < 3664 MUIX ANCULO LUIS FELIFE AR ION SUNKTE ANALIETA

ATANTENIMIEN 1O - LM WU AREVALY TERRLA (OLENAN  TRIULLO JuFR BE sxccion
- EENT] RVE CARBENAI BLANA LUS calira AECIBIDOR PAGADOR
A BT CATINLLO BOMISGD FALTONR LAN WARTTS B8 FOASES AECIRIDOR PACADOR
AU O] AVGUTLA CARLOY MOTUR LML JEFR V)aRa»

JEVE SUCORSAL
RoTAnIVO

RUTY LOJAN fTL.VIA 104 oLIves RECINDIOR PACABOR

RUTY META HOBERTINA AFERATTOWE S SECRETARIA CEAENCIA
“Drupes de Evaluariso RUD PARKEES GENARD AL TRMEn [T

RUD QUOLICHE DAVID TRLENEIN ADMINIS TRABOR AG. "B

AU VAAGAS 30.VI0 FARABAVIADL ARCLIIBOR FAGABOR

AVIX VASQUIL MARJORIE ROSa LOS OLIVOS RECIBIBOR PALADON

RUIVACHINC'COERING LOMA MX TROPOLITANA ATE CARL O

RUIX INTLOPU MARCO ANTONIO  CHICLAYO

Una vez seleccionado el trabajador presionar el boton “regresar” y
comprobaremos que ya ha sido agregado al grupo de Evaluacion:

YEVALUACION D OESEPERD - Miaosolt Intenet Exglorer

e @ ton Frotes Los b

'J"M'“’ @_}ﬂ ﬁM'_]qu QM'JbJj.]ug :
| e 8] o abostvetescpconl AspersGrptos mnmmnﬁrmm%mmmmﬂrm

2 baca e loNacin SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CemySesion

RECRESAR
GRUPO DE EVALUACION = GRUPO JEFATURAL - RED DE AGENCIAS

PERIODO = 2007-1

Seleccion . ',—
Com etentiasM Busqueda por Apelido : BUSCAR 1

| MIGRARAEXCEL || CARGAMASVA |

RELACION DE EVALUADOS
(1 trabajadores elegidos )

QUITAR TODOS

[ | conio APELLDOS ONCINA
Bring 0301647 RULZ TORRES JORCE BRIQUE CANALES DE ATENCION

De esta manera agregamos a cada uno de los trabajadores que deberan
pertenecer a cada grupo de Evaluacion.
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Para agregar por cada Grupo de Evaluacion las competencias que seran
evaluadas,; esto se logra estando en la pantalla donde agregamos a los
trabajadores presionamos el boton “Seleccion Competencias’
mostrara una pantalla como la que a continuacion se muestra:

N T Omel eocins por G0 de Tyl ineion

| Bt £ Yew

et it T et Tapliees

Favorkes Inols  Lew
- D () N | DAsesch  CEdravortas

Grieds 3] &5- 8 L =) 5 R

__‘E‘!‘!“; | ) heend o

y ahi nos

alhoat e bl v alDesOpckonfve_A SoC ompneirp O, s

GRUPO DE EVALUACION =
PERIODO =

AULACION BE ©OMPE TENCLAS

(Raswca =
[vasca =1

femsen =1
[ersiea =1
DASICA -I
DASICA = I

foasca =1
[oasrea =)
[emsen =1
Meeciia =1

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

GRUPO JEFATURAL - RED DE AGENCIAS

REINCION DE COMYETENCIAS
COMYETEBCIAS BLECIDAS
Total = O

[Refeeske [ Towde Comreirtelh I Comdeioncis |

Torval = 37

ADMINISTRACION DE RECURSCS

CAPACIDAD DE PHRCIBIR
DETALLES

CAPACIDAD DE PERCIBIR
DETAILES

COLABORACION

COMPARTIR CONOCTMIENTOS
COMPARTIR CONOCDMIENTO3_
COMUNICACION

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS
DEI BN

CONOCIMIENTO DEL PUESTO

CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
DE NORMAS

LAl et T el ]

En esta pantalla se muestran todas las competencias que
configuradas en el Maestro de Competencias, para seleccionar basta con
presionar el simbolo “==>" que aparece al lado izquierdo de cada
competencia, hay que tener en cuenta que aparte de elegir la competencia
debes tener en cuenta que puedes elegir al tipo de competencia que quieres

que sea:

_mum!mbﬂm

oo - @D Al Oet e B I DI AR E

han sido

AaayC

[ D

om

GRITPO DE
EVALUACION

PERIODO

Seleccion Compatennac |

WI0ACION BX COMPRTERCIAS

s =]
[er )
o =)
O
foee 3
s =]
e =)
(omen =)

i

(L - A 1

LI | B

SISTEMA DK EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

= GRUPO .JEFATURAL - RED DE AGENCIAS
=2007- 1

alitndde
Comoawencies et

RELACION DE COMPETENCIAS
COMYETENCIAS NLECIDAS

Total =2
[ovserar [1on de onpebid

GESTION

Total= 37

ADMIN(STRACION DE
RICUKSSS

ADMINISTRACION DE RECUKSOS

CAPACIDAD DEZ PERCIBIR

CAPACIDAD DI PERCIBIR DETALLES - R taries

NATHCA
CAPACIDAD DI PERCIDIR DETALLES_
COLABCRACION
COMPARTIR CONOCIMIENTOS
COUPAKTIR CONOCIMIENTOS
COMUI/NICACION
:ouocmxu-ro DI PROBUCTOS DIL
M

CONOCINIEZXTO DII. PURTO
CONOCIMIZNTO ¥ CUMPLIMIENTO DE
HORMAS
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Una vez que ya hemos elegido las competencias para el grupo de
Evaluacion, el siguiente paso es agregarle su PONDERACION, que sera la
que servira para obtener los puntajes, para ello hay que seleccionar el link
“Ponderacion de las Competencias”

e _PramiComimrt v b - sl Bl el Depdores

| Be TR Vew Fgerter Iock b

Jovmes - 5 -0 D) A | Dserch ot Greds J b S G0 R
'_”l";'h] hitp o altint ek vabesOydorim_PordCongetencs, asp ) ;

[ Py Banco de la Nocion SISTEMA DE EVALUACTON DE DESEMPENO
2 i ok DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cena Jesitn

REGRESAR

GRUPO OCUPACIONAL = GRUPO JEF ATURAL - RED DE AGENCIAS
PERIODO = 2007-1

PUNTAJE MAXIMO = I
GRABAR PORCENTAJES I

PORCENTAIF (%0} COMPRTENCIA TIPOCONP

ADMINISTRACION DE RECURSOS CESTION

CAPACIDAD DE PERCTBIR DETALLES  BASICA

Ty w_Pondn gt s - M eosall Tnteenet Fapdnees

| Be iﬂ_!'ﬂ Fyvotes Jooks u-b__ e —— MW R
Sk - 4 - ) ) Qoowdh Gfects Gruda Y- SF i R

| ress [ et fcxabos etk val N ROOSOSDINGAS SR

Py Banco de la Nacién SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
2 o tats DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CeamSendn

BEGRESAR

GRUPO OCUPACIONAL = GRUPO JEFATURAL . RED DE AGENCIAS
PERIODO = 2007-1

PUNTAJE MAXIMO = [;LO_Q_Q

PORCENTAJE (%) COMFETENCIA TIPOCOMT

P ADMINISTRACION DE RECURSCS ~ GESTION

10 CAPACIDAD DE PERCIBIR DETALLES  BASICA
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Cuando se graban las ponderaciones hay que tener en cuenta que la suma
de estas deben ser igual a 100, sino no permitira que se graben los valores.

Una vez que hemos creado el Periodo de Evaluacién, lo hemos fijado como
Periodo Predeterminado, le agregamos los trabajadores, agregamos sus
competencias y las ponderamos entonces ya estamos casi listos para
terminar con la Configuracion del periodo.

El siguiente paso y muy importante es que una vez que ya tenemos los
pasos anteriores bien hechos y que ya no se realizaran mas cambios,
debemos ir a la siguiente pantalla:

2 EVALUACION DE DESEMPEST - Microsoll Internet Explorer
;7? _;m Yew Favortes Jools Heb
| wbedk - 5 - D) A Qsearh slFavortes @rods I N I H Al R

| Address IU hitp:/flocahost/WebE valDesOpcion/w_ConfPerEval aspx

)) Banco de la Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
"B b DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Cugu Pausesnies CONFIGURACION DEL PERIODO DE EVALUACION
Replicar Penodo

Reasigna Evalvadores
Ehoma Evalvagone:
‘Repones del Peodo [ Fijar Pertodo | [Configurar Evaluacion] [ Etiminar |

Revisar Evaluaciones [2007 -1 =

IMPORTANTE : No olvide [

que para permiitir evaluar, \ mﬂ
Calegoniag : debera presionar este boton : . :

= Lnihasre L pvame] o
Trabmadores

Competencias

o8 ds Eveluacién Periodo de Evaluacion

Crear Nuevo Modificar Actual

En esta pantalla deberemos leer el mensaje que aparece en letras rojas en
la parte inferior de la misma.
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I A A R A R R R R R R AR R E A R R R R R N EE N EE NN AN NN

IMPORTANTE : No olvide
(ue para permitir evaluar,
dehera presionar este hoton :

L ixsforcsision e provscrad

® 000000000000

L 2K 2 2K JK BN BN 2N BK BN N BK BN BN BN BN BN B AKX B BN X BN 2N BN BN BN BN 2N BX BN 2N BN BN 2N BN N BN BN BN N 4

Este mensaje es muy importante ya que luego al presionar el boton con la
figura de la persona en una computadora, el sistema creara un objeto
adicional que permitira que los reportes del Sistema sean consultados muy
rapida y facilmente.

Ojo: Si no se ejecuta este paso en el momento exacto, los reportes no
saldran o saldran con datos erréneos.

Carga de Evaluadores y Evaluados al Periodo de Evaluacion:
Este proceso es muy sencillo, basta con estar en la pantalla que se muestra
a continuacion y presionar el link “Cargar Participantes”

I3 LYALUACION D DI SIMPLRO - Mctosolt Intesnct Dplovet i =10l x|
i e, S e g g |
|| wack - = - Q) [5) A | Qsewch (alfavortes veds (F| - = il B : |
{UAderes @) oot et vaDesOpcini. Cortoet v aox _ 3 [0
=l
)) Bonco de ItllNngﬂ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Cemes DEPARTAMENTO DE PERSONAL
ACCIONES
gﬁumlﬂ‘ﬂ CONFIGURACION DEL PERIODO DE EVALUACION
ReplicarPenodo
e ol Revisar Evaluaciones [1(11]7 =l 3
Ekmensr Evaluacionts
Reportas dal Penede [ Fijar Periodo ] [Conflgurar Evaluacion] [ Etimi ]
MANTENIMIENTO e e e T ST T
Cugs i IMPORTANTE: Noolvide | _ &
Qficmas * que para permitir evaluar,
Calegonns ) + debera presionar este hoton :
e Periodo de Evaluacion
CrearNuevo  Modificar Actual
— _ &
@ [T Bfocanane 7
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Al presionar el link “Cargar Participantes” aparecera una pantalla como la
siguiente:

[ 50 9 D Qrewd areats G 3 S I R

| e [ ) s e st fwvebi valbesCpoen/a_Cargt v shanod vabiadones s

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

Bonco de o N,
7y Borco de ks Nockn DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Semw Sunfa

Hrons
CARGA MASIVA DE EVALUADOS Y EVALUADORES

Sebeccione ol archive

imll\ da

Cargar Aschivo

Estos dalos se cargurdn pare ol pencdo 2007 1

Cambidad de roprteoe cegrdorn 0 reglotres

Para cargar los evaluados y evaluadores hay que en primer lugar colocarlos
en un archivo Excel, el cual ya tiene un formato establecido, que lo pueden
bajar desde el mismo Sistema, para ello basta con presionar el boton de

“Ayuda”.

Al presionar este botdn aparecera una pantalla como la que se muestra a
continuacion

A Avuda del Sistema - Microsoft Internct Explorer

Presione aqm
para bajar la
Plantilla Excel

Servidor SQL
( Base de Datos del
Sistena ds Evaluacién
de Degem peiio
Laboral )

U BBlocaitamet
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En esta pantalla podemos ver el un link “Presione aqui para bajar la Plantilla
Excel” mediante el cual podremos bajar el formato Excel, con el cual
podemos cargar a los participantes.

MUY IMPORTANTE: Los datos que completemos en el formato Excel
deberan definirle el nombre de “"EvaluadosEvaluadores” para que el
Sistema sepa que rango de datos tomar.

Una vez que hemos bajado el archivo y hemos ingresado en éste los datos
de los participantes, el siguiente paso es volviendo a la pantalla anterior,
presionar el boton “Examinar” y buscar el archivo Excel que acabamos de
llenar con los participantes.

(gng..iutu...lm von sus Fyahiadores - Microsall Internet Fxplorer
|| e & yow Fovotes ook teb - ==

hed - S - Q] 4 Qeewdh glfevotes GHeds (3 D- AU R
| |#43es [@) 1w focahusWebE vaDeOporyw_Cargart v aisdosE vaiadaes. asp

P Banco de la Nacxn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
) DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cena Seaén

Hepeant
CARGA MASIVA DE EVALUADOS Y EVALUADORES

Seleccione el uchivo

ic \_BORRARE valiscdosErakisdores s Biowte . ” Ayuda |
_Cargar Achivo |

Estos datos se cargaran puse el penodo 2007 1

Centidad de

0 regk:

(2 €

Luego presionamos el boton “Cargar Archivo” para ver lo que posee el
archivo y podamos verificar si se grabaran todos los registros:

b1 sl Inteimet Dupbor e

E e a v Ca
|| e E® Yew Favortes Jools Hielo
[| Bak - % - D@ 2| Qseach isrovomes Fveds I - DA =laL R

Hmmlg] D /0 o3 WebE valDTsDaT Vv _C i 97 E v ahedosEvaliadaros aspv

Banco de la Noci SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO
2 Banco de a pacién DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cenw Jeqém

CARGA MASIVA DE EVALUADOS Y EVALUADORES

rCm“u Otro Alchlvn] Cargoar Datos I

Eotos datoe so cugasén para ol penodo 2007 1

Canudad de 2

T L T T P P T

RUTZ TORRES JORGF. A
0301cA7 INRIQUE 0171737 PAREDES OJEDA HENRRY FERMIN 1
RUIZ TORRES JORGE

paolear ENRIQUE

0290602 VILLANUEVA MORY ISAIAS 2

1
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Como vemos en el grafico anterior, se cargaron correctamente los archivos y
podemos comprobarlo por la cantidad de registros cargados, otro punto
importante es verificar que en Periodo de Evaluacidén a cargar aparezca el
periodo al que de verdad queramos grabar los datos.

Si al cargar los datos vemos que los datos mostrados no son los correctos
por algun motivo, entonces podemos volver a cargar otro archivo
presionando el boton “Cargar Otro Archivo”.

Una vez que ya verificamos que los datos han sido cargados correctamente,
ya estamos listos para grabarlos en la base de datos, para ello bastara con
presionar el boton “Cargar Datos”, el sistema guardara los datos y generara
un informe exportable a Excel de los datos que fueron cargados
correctamente y otro de los que no se pudieron grabar correctamente con la
causa de los errores como se muestra a continuacion:

[ Informe de s Largs de Datos - Mcrosolt Internet Luplorer
| Bo Kt Vew Fgortes Took bl
|| +opack = = = (D D) Y| Dsomch (ajrevortes Giveds (PN D5 H 3L R

i P
| | Adkdress @] eto:fiocslhost Wit € valDesOpciony'v _irforme_CargaDistos aspu Sty _Tabis=25

> SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Banco de fa N
2 » Banco de la Nacién DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cmeg Jendn

Descripeitn Cantidud de Hegistros Execel

Registros Cargadas Corrertamente MIGRAR

Registros NO Cargados MIGRAR

Total Registros

En este caso los dos (02) registros se grabaron correctamente y si deseo
verificar los datos grabados basta con presionar el boton “Migrar” para
exportar los datos a Excel y poder verificar.

Con esto hemos terminado de configurar un Periodo de Evaluacion por el
procedimiento quizas mas lento pero mas seguro.
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Nuevas funcionalidades del Sistema:

Cargar los evaluados en los grupos de Evaluacién mediante un archivo
Excel

Para cargar estos datos bastara seguir los siguientes pasos:

1° Ingresar al Sistema como Administrador del mismo.

TR EVALLIAT 1S D0 DRSESESEL Scrnsnlt Inteenet bsplnees

| B Ede pew Fpvotes  Jook peb

| Stk v o - (D 1) Y| Dfewch (ifevortes Freds D] 5 3 A o 0l B
| Adross [ et ocabst fwebt v slbssCncen)m s avo

Banco de la Nacidén

el bonco de lodos

SISTEMA DE EVALUACION
DE DESEMPENO LABORAL

INICIO DE SESION

USUARIO : I

com.ﬂ\nﬂ.\_ |m{(£-J - ,{&

Ervtusnm J:"/V_r.wwl

) EVALUACION DE DESEMPEND - Microsolt Internet Explorer
I] Be EX Vew Favorkes ook leb

| et -5 - D ) A Qewdh slfewts Fud IS S il R
|| aadess [ tg:jocatost (webk v abesOpcioniw_CovFeréval oox

)) Banco de la Nﬂf iti'ﬂ SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

|ACCIONES

CuguPabopunies CONFIGURACION DEL PERIODO DE EVALUACION
mmmm

Respgnu Evaadores Revisar Evaluaciones [Tﬂm - El

[Etmines Evalusciones

Reportes del Periodo | Fijor Periodo | [Configurar Evaluacion| | Efiminar |
AIANTENRAIENTO

.................................... YT
Cagos + IMPORTANTE : No olvide
Oficings ! que para permitir evaluar,
Categoms + debera presionar este boton :
Tishajadores .
|| Competencias

e - Periodo de Evaluacion
Mm Crear Nuevs Madificar Actual
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D FVALUATION DF DESEMPEND - Micensaft Inderried Fuplirer
[l EOt Yew Favorkes Jook Heb W gt =
Stk - % - D) | Qsewch Girevotes Geds I D (5l B

Adress | @) et foxahost Wek€vsDesOpoonv, Conf 0 a5

2 Banco de lo Nocidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

s vt DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CenrazSendn

[aAcciones PERIODO : 2007- [

Csmu Puticmaniss

| et
ReplzuPenodo AXLACION DR CRUPOS DX EVALUACIOR CRUPOS DE EVALUACION ELECIDOS
Hegiv! GRUPO_OCLT'ACIONAL Regiesar| GRUPO OCUPACIONAL

GRUPO JEFATIRAL - RED DE iy ORUPQ JEFATURAL : RED DE
AGENCIAS - AOENCGIAY

GRUPO JEFATURAL - OFICINA — GHUPL JEFATURAL - ORIOMA
PRINCIPAL = BRINCTPAL

CGRUPO RECIBIDORES P CQRUPQ RECIBIDORES
PAGADORES - CAJEROS - PAQADORES - CAJEROS

GRUPO PROMOTORES
TECHICOS OPERATIVOS

CGRUPO PROFESIONALES

GRUPO TECNICOS ~
OFICINISTAS

GRUPO SERVICIOS

‘QLVMUA(E DL r;zs;wl&g Microsoft [@_ﬂm mum:-.
| Be E® Vew Faveker Jook peb ==<F Tl
| bk - - QB | Oewdh GiFarortes Preds I B ST G R

[ gdess |8) e il i 0 e e el bt i b em A b

2 Banco de la Nociin SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Camm Sendén

GRUPO DE EVALUACION = GRUPO JEFATURAL - RED DE AGENCIAS

PERIODO = 2007-1

L-Saleccion, JATINEEEE  Busqueda por Apellido : I : BUSCAR :

Competencias

l MIGRAR A EXCEL I CARGA MASIVA 1

RELACION DE EVALUADOS
(0 wraba@jadores elegidos )

QUITAR TODOS

conIGo APFLLIDOS
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R Carqa de Evaluados y su titupa de Evatuacion  Microsolt Internet Explores
| Be t® yew rFavomes ook teb
| deBock - > 0 D 9] Y| Quseah [ifFavoriss {PMeds 9B N R

| Ad3ew: | B Heth 1 ocabos etk valDrmremiun_C as ot v shandooXGr kv s T o<

2y Banco de o Nociin SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

DLPARTAMENTO DE PERSONAL
Craux Sesién

Gegresnt
CARGA MASTVA DE EVALUADOS CON SU GRUPO DE EVALUACION

Seleccione el aschuvo

Browe.. I Ayuda I

Carger Archiva I

Estos datce se cugarin pua el penodo 2007 )

Ceanudad de regstros cugados 0 registros

MUY IMPORTANTE: Los datos que completemos en el formato Excel
deberan definirle el nombre de “EvaluadosGrupo” para que el Sistema sepa
que rango de datos tomar.

W Carga de Evaluados y su Grupo de Cvaluacion - Microsoft Intermet Explores

| B ERt yew Favorkes Jook teb == A
| wec - > - Q) )] Dsewch (arfevarres Priede (| B I = = 3 R

[ {adross [ neto:focehos wedt v dDeOpcm_Cor 0T ahuaosXan ol valsocon aspx

Py Banco de lo Nocién SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
) a1 DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cenm Ses160

Regresus
CARGA MASIVA DE EVALUADOS CON SU GRUPO DE EVALUACION

Selecclone sl archuvo

[-:-A_Bmimn iy Erowse. |.ﬂxulla I
Cargar Archivo I

Estos datos 3¢ cergerin pan el penodo 2007_1

Cantidad de repstzos cugados 0 registras

_

P
el |

1 Local rbrant
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wisk - 5 - D E) 4| Qe Gireotes @reds I\ d i H ol R

lc:_:iﬁw Favorees  Jooks [eb

U agdress |9) et /o ahost/Webk v allsODIO w_ (o Gty B X ot v abian 85Dx

Dy Banco de la Nocién SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
o4 etk i ot DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Canx Sentp

Remerar
CARGA MASIVA DE EVALUADOS CON SU GRUPO DE EVALUACION

Cargar Otro Aschivo|  Cargar Datos

Estos datos se catgarin pera el penodo 20071

Cantidad de regis 4 1 registre:

Trahajedor | Gruge_Balusion
RUIZ TCRRES JORGE ENRIQUE PROFISIORALES

| B0 E® Yow Favoes lock teb
[ wtm - = - 95 Q| Qseorh Gireotes Grode J - IHF 5 R

|| raress [ esopocnjw_informe sV _Tahoms

P Banco de Ja Nocién SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
4 o o tout DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Carm Sezién

Deseripeion Cantidad de Registros

Registros Cargados Correctamente

Registros NO Cargados

Total Registros
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File Download S x|

'f‘) Some files can harm your computer. If the file information below
looks suspicious. or you do not fully trust the source, do not open or
save this file.

File name: Resultado.xls

File type: Hoja de calculo de Microsoft Excel

From: localhost

Would you like to open the file or save it to your computer?

Open s Cancel More Info

B3 Microsolt Brel - Resuktado.sds
&) avwo o Yer ooty  fomato  pemomentas Oatos  Yeptw 2
A2 3 A VR sl 9 BRE-UL WO -0l
-0 - NFE EEBH D omwegN PP LU-A-A-F
5~

c — -

| =) e B
Trabajador Grupo_Evaluacion lErmr

Instrucci6n INSERT en conflicio con la restriccién
TABLE FOREIGN KEY
FK__BNsadFO6_TrabxGO__5441852A" El conflicto
ha aparscido en la base de datos BN_SEDWOSI, 1abla
RUIZ TORRES JORGE ENRIQUE |PROFESIONALES |BNsedF 14 _GOxPenado’ Se termind la instiuccién

o~ | )
£ W M ) o

t=l=tes
HRE

3|

R
&=

—
w

DEEEE

BN

EEEIE

e
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Para solucionar este problema debemos cambiar el Grupo de Evaluacion del
Trabajador y colocarle uno que esté ingresado para ese Periodo de
Evaluacién:

35‘“ ga de Evalialos y su Grupa de Evakiacion - Microsolt Interrel Enplorer
|| He ES vew Favokes Jooks el — S 7=
| <ok + = Q) )| Dseach [sjFavorces PMeda P3N S P L R

|| Address [ @) hetp: /locathost /webe v alesOuDn/w_C ar garEvaliadosXGrpok v auadion. espx

P Banco de la Naciin SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Conm Sei0n

Remoanr
CARGA MASIVA DE EVALUADOS CON $U GRUPO DE EVALUACION

Cargar Otro Aschive Cargar Datos

Estos datos se cargerdn para el penodo 2007_1

Cantidad de repsiros cargados 1 reglistre(s)

RUIZ TORRES JORGE ENRIQUE GRUPO JEFATURAL - RED DE AGENCLAS

Como vemos el trabajador ahora ha sido asignado al Grupo de Evaluacion
“Grupo Jefatural — Red de Agencias” que si sera evaluado dentro de éste
Periodo de Evaluacion, ahora presionamos el boton “Cargar Datos” y ya no
se generara ningun error como se aprecia a continuacion:

A Informe de la Carga de Datos - Microsoft Internet Explorer
| B €% yow Footes Took wo :
| Gesd - = - ) A Qseach siFavorres Dmeds 1| - 9 H o B
]mm'_la_') NetD - /Rocalhost/WebE valDesOpao v irforme. C o gaDatos, &spx st _Tablamt

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Banco de la Nacid
2y anco de fa Nacidn DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Conm See10n

Descripcion Cantidad de Registros Excel

Registros Cargados Correctamente MIGRAR !

Registros NO Cargados ) MIGRAR |

Total Registros
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REPLICAR LOS DATOS DE UN PERIODO DE EVALUACION ANTERIOR

Esta nueva funcionalidad es muy util para los analistas encargados de la
configuracion de un Periodo de Evaluaciéon ya que con seguir unos pocos
pasos podra replicar la configuracion de un periodo anterior en uno nuevo o
quiza si la configuracion es muy similar la puede replicar y modificar solo las
diferencias.

1° Ingresar al Sistema

3I VALUACTO™ DC DESTRNTNO - ~icr asall 3
(PSR N et S G T e R S T RO S
| S8ed = o - D Al Qkoh Gifeores GMeta P - b 2L B

|} aovem [@) ro ocdhomvebl v aesOpao_Pastmard apx

Banco de la Nacion

el borico de todos

SISTEMA DE EVALUACION
DE DESEMPENO LABORAL

INICIO DE 6ESION

USUARIO : '

CONTRASENA : |
; =

Entlrancntn e persommst

E‘ EVALUACION DE DESEMPENO - Microsoft Internet Explorer

|| Ee B Vew Favorkes ook Hep _ B i - . N j i
| Seack v 5 - @D ) A | Qseawch siFavorkes ‘Fieds - I BN b H ik R

] Addross.le_] http:mo;lhos!IWebEvaDesOD-:lm[w_coanu.Evd.aspx . s

)) Banco de la Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
ComurSailin Ee=n DEPARTAMENTO DE PERSONAL

[ACCTONES
'&Hmm CONFIGURACION DEL PERIODO DE EVALUACION
|Replicar Penodo
[Runsnnﬁxﬂunﬂm: Revisar Evaluaciones |2007 - 'l
|Ebmuner Evaluacioneg
[E!mnu.iﬂhnm l Fljar Periodo | [Conllgumr E
[MANTENRWENTO

o P

! IMPORTANTE : No olvide ]

* que para permitir evaluar, ’lw if

: debera presionar este hotén : \h~ e

: IJI{M_;M.‘ffﬁ.‘—"thl' E
s sdisssdr baaann

—— Periodo de Evaluacion
@Qos de Evaluacién

Crear Nuevo Modificar Actual
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R rephcar datos de un periodo - Microsoll intemet Explodes
Enl T, B T e s SR S
| Bk - 2 - ) 2] )| Qeach itfevortss @Greds 9| 5Ny 1 o 4L R

JAdes [ 8] tetp /b ort webt vaDmOpor/w_Revkas Pud asps

D Ranco de Is Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO
? PR DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CozSendn

Brguin

REPLICACION DE DATOS DE UNA EVALUVACION

Penodo donde se replicaran los datos 2007 -1
Seleccionar el Pencdo a Replicar [2&]7 -l ]

| Replicar Informacién |

Wrephcar datos de un periodo - Microsolt Intemed Drplarer
| Be E® Yew Favores Ik Heb
| et - o - Q) A | Dseach (SlFovorkes Freds P Zh- IS il B

| Addvess [8] tp: flocahost ekt valDesOprion/w ReplcarPeriodo ssps

Py Banco de la Nocidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
2 e ot DEPARTAMENTO DE PERSONAL

SamSenln
Ermran
REPLICACION DE DATOS DE UNA EVALUACION

Penodo donde se rephicaran los datos

Selsccionar el Periodo a Rephcar

| Replicar Informacién
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)H’;‘!I LIACTON DE DESEMPEST - Mecrosolt Internet Eseplores
| Bo td you Fgvotes Took teb LS et = %

| oo - 5 - G2 ) A Qoewch blrartss GMeds (315N g o] iy R
18685 |Q) 40 Srert et v Oprav Cal g prporesh s

) Ranco de la Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
) A tat DEPARTAMENTO DE PERSONAL
CorrSendn

ACCIONES FERIODO : 2007- 1
qusm:mmu_

mmzmm RILACION DE CRUPOS BR KVALUACION CAUPOS PR RVALUACTON KLECINO S
Reazunu Evalusdorss Beglt | GRUPO_OCUPACIONAL Regresar | GRUPO OCUPACIONAL
ExnnacEveluciones GRUPO JEFATURAL - RED DE

Reportas dol Pragda ACENCIAS
NANENDENTO GRUPO JEFATURAL - OPICINA
=— — = PRINCIPAL

GORUPO RECIBiDORES
PAGADORES - CAJEROS

GRUPO PROMOTORES -
TECNICOS OPERATIVOS

GRUPO PROFESIONALES

GRUPO TECNICOS -
OFICINISTAS

CGRUPO SERVICIOS

D rteplicar datos de un periodo - Microsolt Intemet Explorer

| Bo E® Vew Favores Toos Hep

| oo+ 5 - D A B Dewds hrevares Grede 3| b o
S e e ey —

2y Banco de Io Naciin SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
P4 P DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CamxrSeni¢n
Begrau
REPLICACION DE DATOS DE UNA EVALUACION

Penodo donde e rephcaran los datos
Seleccionar el Penodo a Replicar m

| Replicar Informacién |
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Th Reghicar dolos de un perioda - Micrasolt Intemet Exphorer
| B £x gew Favote Joos e eyl
J vk e % - D D) A Qeewch ifovatss @reds 35S B =l al R
]

Py Ranco de fa Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
? olivias & ety DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cemm Sendn

Begrosu

REPLICACION DE DATOS DE UNA EVALUVACION

Penodo donde se rephcaran los datos 2007 -1
Seleccionar el Penodo a Replicar [2005 - 'l

| Replicar Informadén |

** REPLICACION FINALIZADA CORRECTAMENTE **

Jmlmlm:m (RS0 A0 - hraonsolt Tntesnet [mplores
| B e viw Fovores Iook b
| pak - - ) ) A Dowch fevorers Grean I - S H Jal 8B

P Bonco de to Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
2 S ke DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Carmlentd

ACCIONES PERIODO :2007-1

RELACION OE CAUPOS BE EVALUACION CAUPO3 DI EVALUACION ELECIBOS

CaugaPaiaipaniia

Beplicarfcnoda

s Lot s
Exnme Evalusagnes GRUPO JEFATURAL . RED DE — CGRUFO JEFATUBAL - RED DE
Bepotzs del Pengde ACENCIAS = AQENCIAS

GRUPO JEFATURAL : OFICINA e QRUPQ JEPATURAL - OFICINA
PRINCIPAL — EMINCIFAL

‘GRUPO RECIBIDORES s QEUDQ RECINIDORES
PAGADORES . CAJERQS = -

GRUPO PROMOTORES = e QORIIPO PROMOTORES =
TECNICOS OPERATIVOS o TECNICOS OPERATIVQS

ORUPO PROFEJIONALES OB!PQ PROFESIONALES

GRUPO TECNICOS - ORUPQ TECHICO3 =
OFICINISTAS e

ORUPO SERVICIOS =3 QRUFQ SERVICIOS

|
= 0 ] [_
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REASIGNAR EVALUADORES

Por experiencia de Periodos anteriores se ha visto que debido a que la
rotacidn de personal en el banco es muy alta y hay veces que hay que
modificar los evaluadores de algun evaluado y es por tal motivo que se ha
agregado esta funcionalidad.

Modificar un evaluador es muy sencillo pero antes de hacerlo debemos
saber si esa persona ya ha sido evaluada por alguno de los evaluadores, si
es si hay que ir a la funcionalidad de Eliminacion Parcial de Evaluaciones y
eliminar hasta la que sea necesario y luego reasignar a los evaluadores.

N EYALUACTON DE DESEMPLSO - Micrusell Tilernet Emplures
|| sk v o - (D ) )| Dysewch (SiFwvortes Freds I/ S A H L R

| | Address [) Mitp. flocauost Webk valDesoncionim_CordPerEval o

)) Ranco de la Nacién SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
G DEPARTAMENTO DE PERSONAL

NCCIONES

Kugu Fuuog uses CONFIGURACION DEL FERIODO DE EVALUACION
Heplum Fenady

Eﬂ Revisar Evaluaciones |2007 5 ‘I

Bsminu Evalusacnes
[Reporiee de) Feriode [ Fijar Periodo I [Cunllguu' Luluulunl | Ellmlnar
MANTENMIENT O

E IMPORTANTE : No olvide
:  que para penuitr evaluar,
2 deberd presionar este hotén :

Periodo de Evaluacién
Crear Nueve Modificar Actual

Lo - = - Q13 G| Qsewch GlFavorkes FHeds J| WS- Dl o 8 R
L Adress |8 b focshost ek valDesOpcon/m VerEvalisdor aspc

Py Bonco de la Nocién SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
4 e DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Cang Seedn
REGRESAH

[" iR amopIFicacion masiva |

ASIGNAR EVALUADORES
CODIGO T —
TRABAJADADOR

[ VEREvALUADORES |

EVALUADOR 1 EVALUADOR 2
|

| MODIFICAR EVALUADORES ]

- 165 -



P Banco de loNacién  SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
? i s o DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cmz Senén

REGRESAR

[[1RA MODIFICACION MASIVA ]

ASIGNAR EVALUADORES
CODIGO
TRABAJADADOR

U3U164

|  VEREVALUADORES |

EVALUADOR 1 EVALUADOR 2

I MODIFICAR EVALUADORES

D Ver tvaluador - Macrasalt Intermet Explorer
J{FeER" oW Fgvortes Toob b T K BT T —
||;..w - % -2 Q| Qoewch sjFavotes Frods I | T 9 ;:J_-E. R

|| Adress [@) retp.foc shaat ekt valwspcicnie_vert vaksadr. sz

P Banco de loNocién  SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO
? riibeaod DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Came Senon
REGRESAR

[[1rRA moDIFICACION MASIVA ]

ASIGNAR EVALUADORES

CODIGO

TRABAJADADOR 1647

| verevaivabores |

EVALHADOR |} EVALUADOR 2

0171727 [ 0290602

| 10DIFICAR EVALUADORES |

En la pantalla superior se muestran los evaluadores que actualmente posee
el trabajador, para modificarlos basta con modificarlos a cada uno de ellos,
teniendo en cuenta las restricciones de que no puede haber segundo
evaluador sin primer evaluador. Una vez modificados bastara con presionar
el boton “Modificar Evaluadores”.
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| Bo E® Yew Favotes Jook Hed
| Sk o DD Y| Disewch (afFavortes ' Prede 4| 1\ 9 5/ B2 R
| | adness [) ntto: focabhost et vaDeDpxaw _Ver€ vohuadon. aspx

D Banco de la Nacign  SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
oo

DEPARTAMENTO DE PERSONAL
ComuZenin

RECRESAR

[ 1R A MODIFICACION MASIVA ]

ASIGNAR EVALUADORES

CODIGO L
TRABAJADADOR s

| VEREVALUADORES |

Se cambiaron los evaluadores correctamente

EVALUADOR 1 EVALUADOR 2

| 071721 |

[ 4ODIFICAR EVALUADORES |

B T —

. Meosolt ntemet bplorer_____ .S R oy
T P e A L L. |
[ bk v 5 - Q1) | Qe (iffavertes Preds 3| I ) R |
|Addess (@) oot ebvtescponn Conpeoscomescopr x| Q%]
Dy bonco de o Nacion SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
) i s DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cemas Sesion
REGRESAR

REPORTES DE LA EVALUACION
Periodo 2007 1

[REPORTE DE CONFIGURACION B

[ MOSTRARREPORTE | | MGRARAEXCEL |
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a Reportes - Microsoft Internet Explorer
‘Jﬁn (R Vew Favokes Toos Heb

S T e e EEEE
s [0 b s oyt oo o

T a—

P Bonscis de fn Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
4 e DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Ceras Sesion

REGRESAR

REPORTES DE LA EVALUACION
Periodo 2007 1

[REPORTE DE CONFIGURACION

REPORTE DE CONFIGURACION

REPORTE DEL PERSONAL NO CONFIGURADO

REPORTE DE ESTADO DE LAS EVALUACIONES

REPORTE RESUMEN DE AVANCE DE LAS EVALUACIONES
REPORTE CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
REPORTE CUANTITATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
REPORTE PUNTAJE FINAL OBTENIDO EN LAS EVALUACIONES
REPORTE DE EVALUACIONES ELIMINADAS

Como vemos existen 8 tipos de reportes que podemos obtener de los datos
ingresados al Sistema para acceder a cualquiera de ellos bastara con
mostrar el combo que aparece en pantalla y elegir el que deseemos:

REPORTE DE CONFIGURACION

En este reporte se muestran todos los trabajadores que han sido
configurados en dicho periodo:

el
O Dymwen it s 3|8 5 412 8

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERO

)) Ranco de 1o Nacrin
PR DEPARTAMENTO DE PERSONAL

homacs
HEGHEYAR
REPORTES DE ILA EVALUACION
Periodo 2007_1

[REPORTE DE CONFIGURACIAN =

| MOSTRARREPORTE | [ MIGRARAEXCEL |

Reporte con 11 registro(s)

AFbLLibg ™ ltom_canco| canco | cop prrsNouNc DUFUNDENCIA | CRUTO BVAL

DV OESTION
FEMEL CASTILLO TECHICO
.l ETY 3418 TECHOLACLAS DX
ROZARIO COMIUTO P BRAEACTON

ORUPO
PROFESIONALES
c. 0

VILLAVICDNCO 0397 oL

PATRICIA MERC

ant 40 FRCHOLOOIAS DE rid
canoo IRCHOLOOIASOE  pmorksicaLEe

TEDACS EX OFERACIONES  ORUTO
COMPUTO MANCANLAS FROFEIOMALES

oRUPQ
PROFEXZIONALES

W ey X OPDRACIONES
CARDS s DANCARIAY
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REPORTE DEL PERSONAL NO CONFIGURADO

En este reporte se muestran a todos aquellos trabajadores que aun estando
activos no han sido configurados para la presente evaluacion:

D reportes - Muwrnsolt Internet Fuplorer
| Be EX Yew Favortes ook  beb i 4 L ==
|| ek - o - (D ) Y| Disewch [Siravortes @meas P Ih- L WM (5] L R

2> Banco de la Nacidn SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Cexacdendn

BLUEESAR

REPORTES DE LA EVALUACION
Periodo 2007 _I

|HlPORIl DEL PERSONAL NO CONFIGURADO d

| MOSTRARREPORTE | | MIGRARAEXCEL |

Reporte con 3636 registro(s)
[cdoicuarccdnofvfioupses ioncshidl iafio lcosonuol  ofiuna |

f QUDNETHE OARCIA WILFRIDO -
00103%  promo 0a3p JIFI DX SECCION 0001 10 CALLAO

RIJAS TIBALLOS PAULA AMA ADMINIS TRADOR -
CAML oy 109 SUCURSAL o001 SU CALLAO

PAZDS JARAMILLO EXRIQUE o n
0093438 Jieouso 1602 SUPERVISOR 0001 U CALLAS

VASCONKS UOARRIZA SAMULL .
0132673 (U ALUPE 0997 SN CAROO 0001 U CALLAl

ROSALES ALVARADO ELDIORA ;. RECIBDOR

U jarvDAD PAGADOR b

. RETIRIDOR =
0231031  SATALAYA VIVAR VICKY LADY 3132 »AGADOR U CALLAC

REPORTE DE ESTADO DE LAS EVALUACIONES

En este reporte, el cual es uno de los principales, se muestra el estado de
las evaluaciones de cada trabajador:
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REPORTE RESUMEN DE AVANCE DE LAS EVALUACIONES

En este reporte se muestra un estadistico del como van avanzando las
evaluaciones en el presente periodo de evaluacion, sirve para que el
Analista de personal sepa con que rapidez esta avanzando la evaluacion:

wariones - Microsoll Intermel Fuplorer
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

)) Banco de la Nacién
rryvivieerbeapd DEPARTAMENTO DE PERSONALIL

Cenar Sesién

REPORTE RESUMEN

[ MIGRARAEXCEL |

Estado

FALTA REALIZAR PRIMERA EVALUACION 100.00%

FALTA REALIZAR SEGUNDA EVALUACION 0.00%

FALTA CONFIRMAR EVALUACION 0.00%

EVALUACIONES FINALIZADAS 0.00%

TOTAL CONFIGURADO 100.00%

f Local intranet

REPORTE CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Este reporte muestra el resultado de las evaluaciones mostrando hasta que
nivel de grado fue elegido en la evaluacién de cada Evaluado.

No se muestra la figura del reporte ya que su ancho es demasiado grande
pero lo importante en este reporte es que se Exporta a Excel y en Excel se
puede manipular para hacer otros tipos de estadisticos.

REPORTE CUANTITATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Este reporte es muy importante ya que es aquel que luego de exportarlo a
Excel, se envia a las demas areas que usan estos datos para realizar su
trabajo (Div. Compensaciones, Sec. Capacitacion, etc.), en este reporte se
muestran los mismos campos que el reporte anterior pero con datos en el
detalle que son cuantitativos.
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REPORTE PUNTAJE FINAL OBTENIDO EN LAS EVALUACIONES

Este es un resumen de los anteriores, ya que muestra los datos de los
evaluadores y sus puntajes finales obtenidos en la Evaluacion.
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REPORTE DE EVALUACIONES ELIMINADAS

Este reporte lleva un control de todas las evaluaciones

eliminadas, sirve para llevar un tema de auditoria.
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SEGURIDAD DEL SISTEMA

La seguridad en el sistema se maneja desde varios flancos:
1.- Intentar acceder a una pantalla:

A ninguna pagina del Sistema se puede acceder sin antes haberse logueado
en la pantalla de Password, si se intenta ingresar entonces el Sistema le
mostrara una pantalla donde le indica que no puede ingresar y en 10
segundos lo envia a la pantalla de Password.

TP agina de seguridad - Mucrosolt Internetl Explorer
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

SEGURIDAD DEL SISTEMA

Usted no tiene Acceso al Sistema o su
Sesion ha caducado

Para cerrar esta ventana pulse aqui , sino espere 10 segundas que so redireccismar antomaticaunents.

2.- Dejar inactivo el sistema mucho tiempo:

Cuando un usuario empieza a trabajar en el sistema y deja sin usarlo por
mucho tiempo, entonces las sesiones caducan y te envia a la pantalla de
Seguridad para que te autentiques nuevamente.

‘APaoma de Segundad - Microsoft Internet Explorer
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SISTEMA DE EVALUACI®N DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

SEUURIDAD DE[. SISTEMA

Usted no tiene Acceso al Sistema o su
Sesion ha caducado

Para cervar esta ventana pulse a5ui , sino espere 10 segundos que se redireccionard autematicamente.
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3.- Grabar pistas de auditoria:

El sistema guarda toda accién que ejecuta un usuario que sera util para
luego hacer analisis de tiempos en el sistema, auditoria del sistema, etc.

Cada que un usuario realiza alguna accion en el Sistema, este queda
grabado en la base de datos y podra ser requerida esta informacion por el
usuario cuando lo crea conveniente.

Este registro de auditoria ayudara a que la informacién en el Sistema sea la
mas acertada posible y no sea violentada por usuarios ajenos al mismo.
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