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RESUMEN

El presente informe es el resultado del trabajo desarrollado por el
personal de Informatica durante la integracion de todos sus procesos,
evitando la duplicidad de acciones, inversiones y Tiempo, orientando
a la politicas de alta direccion de Banco de Materiales de que como
empresa del estado orienta sus recursos hacia programas de produccion de
vivienda en sitio propio y de mejoramiento habitacional para los Niveles
Socio Economicos de poblacion de clase Dy E, que mediante la
canalizacion de recursos a través de las instituciones financieras (IFIS).
Desarrolla programas demostrativos de vivienda que incentivan la
participacion del sector privado en programas de vivienda social, asi
como impulsa y desarrolla programas de mejoramiento integral de

barrios urbano-marginales.

Se proporciona un Software moderno desarrollado en un lenguaje de 4ta
generacion y soportado en una base de datos relacional que permite a
los usuarios de los Sistemas operacionales de Colocaciones y
Recuperaciones mejorar su atencion,

control y evaluacion de su central de riesgo que permite una buena
calificacion de créditos que de garantia durante la etapa de
recuperacion en los pagos de sus calendarios de pagos sin sufrir atrasos,

reduciendo el indice de morosidad.



Dentro de ésta integracion su primer objetivo es fortalecer las
actividades del Ministerio de vivienda como ente normativo del Sector

vivienda en el desarrollo de las tecnologias de informacion.

La metodologia empleada durante el desarrollo de Sistema Informacion
consistio en la Fase de relevamiento de Informacion , Analisis de
Informacion , diseno de Sistemas , desarrollo de Sistemas , Capacitacion

e Pruebas y implementacion y Puesta en Marcha.

El presente Informe esta organizado en cinco capitulos : Capitulo | —
Aspectos generales |, Capitulo 1l - Planeamiento del Proyecto,
Capitulo 1ll - Desarrollo del Proyecto , Capitulo IV - Costos , Capitulo

V - Analisis de Resultados.



INTRODUCCION

El Banco de Materiales es una Empresa Publica de derecho privado
orientada a lograr que todas las familias peruanas, en especial aquellas
de menores recursos economicos, sean poseedoras de viviendas y de
infraestructura digna que le permitan elevar su calidad de vida, a través
de la promocion, apoyo técnico, financiamiento de viviendas de interés
social, la edificacion y mejoramiento de vivienda basica minima, en el marco
del Plan Nacional de Vivienda.

Los fondos destinados para el Financiamiento, son clasificados por
Programas de crédito cuyos préstamos a los beneficiarios son
colocados en materiales de Construccion (70% monto de préstamo
aprobado) y 30% en efectivo destinados para el pago de servicios
técnicos, honorarios profesionales y maestro de obra.

Para la Recuperacion de los creditos Colocados se aplica politica de
Recuperaciones que permite disminuir progresivamente el indice de
morosidad e incrementar sostenidamente la recaudacion  mensual
mejorando la efectividad de cobranza, acciones de cobranza de acuerdo al
perfil de los deudores, acelerando los tiempos de recupero y mejorando la
recaudacion diaria.

Intensifica su cartera de cobranza utilizando convenios con el Banco de la
Nacion y Interbank aprovechando de su red de agencias a nivel nacional.
En su primera parte, el documento expone la problematica analizada en el
entorno de Banco de Materiales describiendo los diferentes factores que
condicionan su desempeno. Dentro de la solucion implementada se

recomienda que el area de Informatica desarrolle un Sistema Integrado



de Informacion haciendo elevar la operatividad en funcion a la

aplicacion de tecnologia de primer nivel, siendo necesario una adecuada
inversion en hardware, software y sistemas segunenmarcado en el
Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion.

En la segunda parte se definen y describen los proyectos y acciones a
llevar a cabo para la implantacion de los modelos de Informacion,

Sistemas de Informacion con Calendario de Actividades , alternativas y
estimacion de Recursos .planes de accion del proyecto; se describen los

requisitos de los modeladamiento de Requerimientos de usuario lideres;

se describe el Modelo de Negocio del Sistemas Integrados Operacionales

de Colocaciones y Recuperaciones; definicion de la arquitectura

tecnologica de contingencias, Analisis de Riesgos y planes de

Emergencia.

En la tercera parte se define la Metodologia de desarrollo de sistemas de
informacion empleada, Integracion del Sistema, operaciones que definen
y la matriz de Integracion de los Sistemas Operaciones y Administrativos
Financieros, los modelos de datos del Sistema Integrado Operacional de
Colocaciones y Recuperaciones.

Enla cuarta parte podemos apreciar los costos aproximados de la
accion del desarrollo del proyecto del Sistema Integrado.

En quinta parte tiene como proposito materializar lo que se obtuvo como
resultado del Sistema Integrado Operacional de Colocaciones y

Recuperaciones.



CAPITULO 1|

ASPECTOS GENERALES

1.1. EL BANCO DE MATERIALES
Rol del BANMAT SAC
El Banco es una Empresa de servicios organizada bajo la modalidad de
Sociedad Anonima Cerrada:
Fué creado por la Ley 23220 del 28 de setiembre de 1980. Se le
encomendod la mision de contribuir en la solucion del problema de la
edificacion y mejoramiento de la vivienda basica, con el sistema de la
autoconstruccion, financiandolos a través del abastecimiento de
materiales necesarios para los mismos.
Mediante la Ley 26903, del 18 de diciembre de 1997, se redefinen los
objetivos y ambito de accion del Banco en los términos siguientes:
“Colaborar en la solucion del problema de vivienda de los centros
poblados realizando actividades de promocion, ejecucion vy
financiamiento de la edificacion y mejoramiento de la vivienda basica
minima, de las habilitaciones urbanas, de la infraestructura productiva y
de servicios, asi como del equipamiento de la microempresa”.
Finalmente, a través de la Ley 26963, del 03 de junio de 1998, se
define al Banco de Materiales como una empresa de servicios, con la
finalidad de “Colaborar al desarrollo de la comunidad urbana y rural,
realizando actividades de promocioén, ejecucion y/o aprovisionamiento

de recursos, bienes y servicios para la edificacion de la vivienda basica



minima, de las habilitaciones urbanas, de la infraestructura urbana vy
rural, de la infraestructura productiva y de servicios, asi como el

equipamiento de la microempresa de todos los sectores productivos”

El Estatuto del Banco de Materiales fue aprobado mediante Decreto
Supremo No. 005-2001-PRES de fecha 23.02.2001.

La Organizacion del BANMAT SAC vigente fue aprobada por Directorio
el 03 de Junio del 2003, mediante Acuerdo No. 067-13-03, su Cuadro
de Asignacion de Personal y su Reglamento de Organizacion vy
Funciones se aprobo por Directorio el 06.08.2003 mediante Acuerdo
No. 085-16-03.

Otras Normas legales que regulan el funcionamiento del BANMAT
SAC.

e Ley 26887: Ley General de Sociedades

e Ley 24948: Ley Actividad Empresarial del Estado

e Ley 26850: Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

e D. Supremo 012-2001-PCM: Texto Unico Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado

e D. Supremo 013-2001-PCM: Reglamento Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado

e Ley 27170: Ley del Fondo Nacional del Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N°072-2000-EF, y sus modificatorias; y por lo
dispuesto en su Estatuto Social aprobado por el Decreto Supremo
N° 005-2001-PRES



BREVE HISTORIA

El BANMAT se constituyo por Ley 23220 de fecha 28 de Setiembre de
1980, modificada y complementada por las Leyes No. 26903 del 18 de
diciembre de 1997 y No. 26963 del 3 de junio de 1998.

Durante los primeros anos de creacion el BANMAT SAC, oriento sus
actividades a la edificacion y al mejoramiento de la vivienda basica,
objeto por el cual fue creado, otorgando créditos destinados a la
autoconstruccion de viviendas. A partir del ano 1995 hasta el ano 2001
diversifica sus actividades y otorga creditos no solo relacionados a la
edificacion y mejora de viviendas, sino también a la promocion,
ejecucion y financiamiento de la infraestructura productiva y de
servicios, asi como del equipamiento de la microempresa, amparados
en las Leyes 26903 (18-dic-1997) y 26963 (03-jun-1998) que
modificaron la Ley 26903 original del BANMAT; se implementaron
diversos programas de crédito, como: Hospedaje Turistico, Comedores
Populares, Microempresa, Mercados, Destugurizacion, Prestamos

Productivos (Moto y Trici Taxi).

Desde el ano 1980 al 1994, se otorgaron 277,586 créditos por el
importe de S/. 624.7 Mill. Correspondiendo el integro de los mismos a
creditos referidos a la edificacion y mejora de viviendas (programa de

autoconstruccion).

De 1995 al 2001 se aprobaron 606,690 creditos por el importe de S/.
2,045.24 Mill., de este importe el 80.88% correspondieron a créditos
para la edificacion y mejora de viviendas (en este rubro se incluyeron
los préstamos de techo liviano-calaminas), el 16.33% correspondieron a
prestamos para la construcciori de modulos basicos en programas de
emergencia y 2.77% correspondieron a préstamos de infraestructura

productiva y de servicios, asi como microempresa.



A partir del ano 2002 se inicia la reorientacion de las actividades del
BANMAT" alineando sus objetivos a los del Sector Vivienda dentro del
Marco del Plan Nacional de Vivienda “Vivienda para todos".

Se cred en el BANMAT el programa de crédito “Vivienda Basica”, y se
inicio la participacion en diversos Proyectos de Vivienda, como
Martinete y los proyectos integrales de desarrollo habitacional, con lo
cual se redefine el rol activo de la Institucion dentro del Sector Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

En el ano 2002 se aprobaron 18,337 créditos por el importe de S/.
153.40 Mill,, el 63.7% de este importe correspondieron a créditos
otorgados para la edificacion y mejora de vivienda bajo el programa de
vivienda progresiva, el 36.1% a créditos para la reconstruccion de la
zona sur, bajo el programa emergencia (D.Urgencia 022-02), el 0.2% a

préstamos productivos.

En el 2003, el BANMAT SAC consecuente a los lineamientos del Sector
y a su rol participativo en el Plan Nacional de Vivienda, intensifico sus

actividades:

El Directorio en sesion de fecha 02.07.2003, mediante acuerdo N° 070-
14-03 acordd mantener activos solo los siguientes Programas: Vivienda
Basica, Vivienda Progresiva, Mercados y Destugurizacion .

De Enero al 18 de Noviembre 2003, se aprobaron 16,886 creditos por
el importe de S/. 154.15 Mill.

e Vivienda Basica 390 creditos S/ 89 Mil
e Vivienda Progresiva 11,227 creditos S/.100.32  Mill.
e D.Urgencia 022 -02 5,269 creditos S/. 44.88 Mill.

En el 2003 se inicio la aprobacion de creditos mediante el Programa de
“Vivienda Basica”’, encontrandose en ejecucion diversos proyectos

como: Amaprovi en Nasca, COOVIPIP en Ventanilla, Castaneda



Iparraguirre en Chiclayo. Estan por iniciarse bajo este Programa,
diversos proyectos que han sido aprobados (en Chiclayo, Cerro de
Pasco y Piura) y que comprenden la edificacion de 688 viviendas y hab.
Urbana, con una inversion de S/. 17.92 Mill.; se encuentran en
evaluacion Proyectos que comprenden la edificacion de 437 viviendas y

hab. Urbana con una inversion de S/. 12.17 Mill.

Se ha concluido el Proyecto de Vivienda Martinete (Programa Techo
Propio), con una inversion de S/. 9.77 Mill., (Edificacion de 345

viviendas unifamiliares y obras de habilitacion urbana.

Se encuentran en ejecucion dentro del Plan Nacional de Vivienda, los
Proyectos: “Cuatro Suyos” en Trujillo (TP y TP DC) con una inversion
aprox. de S/. 6.2 Mill., “Jorge Basadre” en Tacna (TP y TP DC) con una
inversién aprox. de S/. 7.73 Mill. y “Martires de la Democracia” en
lquitos: (TP) con una inversion aprox. de S/. 4.69 Millones.

Esta en ejecucidon el Proyecto Piloto “El Mirador Nuevo Pachacutec”,

bajo el Programa Deuda Cero.

El BANMAT SAC brinda apoyo en en situaciones de emergencia, y en
infraestructura deportiva con recursos del FONAS (Fondo de Apoyo
Social), entregando modulos pre-fabricados y otros materiales en casos

desastre, y construyendo lozas deportivos a nivel nacional.

Finalmente, se debe precisar que BANMAT ejecutara en una accion
conjunta con el MVCS, Proyectos referidos al “Mejoramiento integral de
Barrios” (MIDB) para lo cual contara con financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), con aportes de la comunidad y de
los municipios, y con recursos propios. Dicho encargo de gran

envergadura, conllevara a un cambio radical en las operaciones del



BANMAT SAC, asi como de los nuevos Objetivos Generales del
BANMAT.

PLAN DE RECONVENCION

Dentro del marco del Plan de Reconversion aprobado por Directorio,
segun Acuerdo No. 113-24-03 de fecha 11.11.2003, y que involucra el
desarrollo de nuevas actividades como el Programa de Mejoramiento
Integral de Barrios, la canalizacion de recursos a traves de las IFl's y la
tercerizacion de la cartera, se plantean los nuevos objetivos vy
funciones, Mision y Vision del BANMAT SAC.

Objetivos Generales del BANMAT SAC:

1. Orientar recursos hacia programas de produccion y/o de compra y
venta de Viviendas de Interés Social (VIS), asi como hacia
programas de mejoramiento habitacional para los niveles socio —
economicos D y E; mediante la canalizacion de recursos a traves de
IFI's.

2. Impulsar y desarrollar programas de mejoramiento integral de
barrios urbano — marginales, en coordinacion con los gobiernos

locales y las comunidades barriales.

3. Impulsar y monitorear los procesos y procedimientos relacionados

con la recuperacion de creditos.

4. Desarrollar programas demostrativos de vivienda que incentiven la

participacion del sector privado en programas de VIS.
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Funciones del BANMAT SAC:

Las nuevas funciones del BANMAT, dentro del marco del Plan Nacional
de Vivienda y del Programa de Apoyo al Sector Vivienda, son las

siguientes:

e Fondeo a IFI's para financiamiento de programas de VIS

e Operacion del Programa de Mejoramiento Integral de Barrios
e Recuperacion de Cartera

e Administracion del Fondo de Apoyo Social

e Desarrollo de Programas Demostrativos

Mision

Contribuir con la mejora de las condiciones de vida de las
familias peruanas de menores recursos economicos, a través de
la promocion, el apoyo técnico y el financiamiento de programas
de vivienda de interes social y de mejoramiento integral de
barrios, dentro del marco de la Plan Nacional de Vivienda.
Vision
Ser una empresa publica eficiente, y un eficaz ente promotor y
facilitador de programas integrales de desarrollo habitacional y
de barrios, que beneficien a la poblacion de menores de

recursos economicos del pais.

Valores
El accionar del Banco de Materiales se sustenta en dos pilares
fundamentales: la solidaridad humana y la busqueda de la

excelencia empresarial, a traves de los siguientes valores:

e DISCIPLINA: Cumplimos y acatamos el conjunto de leyes,

reglamentos y normas que rigen el accionar de nuestra



Institucion y que exigen obediencia y orden. Propiciamos e
incentivamos en nuestros clientes-prestatarios la disciplina y
puntualidad en los pagos a fin de poder contribuir con mas
peruanos para que cuenten con una vivienda digna.
RESPETO Y CONFIANZA: Nuestro trabajo se desarrolla en
un ambiente de respeto, confianza y apoyo reciprocos tanto a
nivel del personal interno como con nuestros clientes-
prestatarios y proveedores.

TRABAJO EN EQUIPO: Respaldamos el trabajo en equipo,
compartiendo los objetivos, planes, metas y estrategias de la
Institucion, del Sector y del Gobierno, con el compromiso de
coadyuvar unidos a su cumplimiento.

PROFESIONALISMO Y TRANSPARENCIA: Procuramos
realizar las cosas bien desde el principio, de manera técnica
y profesional, cual implica una cadena de responsabilidades
dentro de la jerarquia de la organizacion, buscando con ello
satisfacer las necesidades de nuestros clientes-prestatarios.
SOLIDARIDAD SOCIAL: Los trabajadores del BANMAT
estamos comprometidos con el apoyo a la comunidad ante
desastres naturales u otras contingencias.

AHORRO: Nos comprometemos a lograr resultados al menor
costo, optimizando la utilizacion de los recursos existentes,
trabajando eficientemente y sin descuidar la calidad de

nuestro trabajo.
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1.2. PROBLEMATICA ANALIZADA

Diagnostico general

Analisis del Macroambiente

Factores exogenos que condicionan el desempeno del BANMAT:

Oportunidades

Elevado nivel del déficit de vivienda.

Elevado nivel de barrios no consolidados, sin servicios de
infraestructura y equipamiento barrial.

Exito de Programas MiVivienda y Techo Propio tanto en el mercado
potencial como en la participacion del sector financiero y de
construccion privado.

Estabilidad Macroeconémica

Amenazas

Demanda de condonacion de deuda por parte de ciertos grupos
interesados de prestatarios — campanas de no pago, frente a una
imagen débil de la entidad.

Disminucion del poder adquisitivo de nuestros clientes potenciales

Actitud pasiva del sector privado

Analisis del Entorno General

a)

Factores Demograficos

De los indicadores del Marco Macroeconomico Multianual 2002-
2006, se estima un crecimiento de alrededor del 1% para ese
periodo, alcanzando una poblacion estimada al 2006 de 28,3

millones.
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b)

Déficit Habitacional

En cuanto al déficit habitacional de la poblacion, se estima que
este asciende a 1.2 mill. de viviendas, de los que corresponderia
el 26% a viviendas faltantes (déficit cuantitativo) y el 74% a
viviendas existentes pero inadecuadas por caracteristicas fisicas
y de hacinamiento (déficit cualitativo). El primero refleja el numero
de viviendas nuevas que se necesitarian, el segundo el numero
de viviendas que necesitarian ser sustituidas, ampliadas,

remodeladas o rehabilitadas.

Barrios no consolidados

Se estima en 2,269 barrios no consolidados, sin servicios de
infraestructura y equipamiento barrial, que requieren mejorar el
entorno habitacional de la poblacion pobre y de extrema pobreza
radicada en los barrios urbano — marginales formalizados y con

altos niveles de déficit barrial

Factores Sociales y Culturales

e Reducida capacidad de ahorro, debido a la disminucion del
poder adquisitivo de los clientes — prestatarios.

e Cultura del “no pago” acentuada en los segmentos D y E de la
poblacion, a los cuales corresponden la gran mayoria de
nuestros clientes - prestatarios.

e Clientes — prestatarios, pertenecientes a los segmentos D y E;
mantienen relaciones laborales dependientes e
independientes, esta ultima de mayor predominancia.

e Los niveles de desempleo cobran mayor eénfasis en los
segmentos "D"y "E".

e Actitud pasiva del sector privado en programas de VIS,



c)

especialmente en las zonas del interior del pais. No existe
una oferta habitacional dirigida a los estratos socio-
economicos de menores recursos.

Exito de Programas MiVivienda y Techo Propio tanto en el
mercado potencial como en la participacion del sector

financiero y de construccion privado.

Factores Politicos y Legales

Hay una tendencia creciente de vincular el "no pago" de los
préstamos con la devolucion de fondos del FONAVI. Existe la
idea de que el BANMAT presta dinero del Estado y por tanto
no es obligatorio devolverlo

Existen pequenas organizaciones formadas, tal como el
Frente Unitario de los Pueblos Peru - FUPP, que promueven la
condonacion total de las deudas.

Asimismo existen Proyectos de Ley para devolucion de
aportes al FONAVI promovidos tambien por el FUPP u otros
grupos, cuyo objetivo es obtener una ley que disponga la
devolucion de aportes al FONAVI, lo cual sin duda alguna
tendria gran implicancia en nuestras recuperaciones.

Mercado de valores, titulizacion de activos. Existe un marco
legal que regula un mercado de titulos o documentos que
respaldan obligaciones, el modelo econémico apunta a un
mercado en el que se negocien titulos hipotecarios y otros
documentos.

Ofrecimientos electorales que afectan las recuperaciones del
BANMAT SAC.

d) Factores Econémicos
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El Marco Macroeconomico Multianual (MMM) 2004-2006

revisado, aprobado por el Consejo de Ministros el 27 de Agosto

del 2003, el mismo que proyecta un crecimiento sostenido de la

economia.

Poblacion (miles

de habitantes)

Producto  Bruto
Interno
(variacion %
real)

Tipo de cambio
Prom.

Inflacion
Promedio
Demanda Interna
(variacion %

real)

2003 2004 2005 2006
27,1 27,54 27,9 28,3
48 7 47 49
4,0 4,0 4,5 5,0
3.50 3.59 3.62 3.64
1,5 2,5 2,5 2,5
3.9 3,7 4.4 4,8

Fuente: MEF-BCR: Marco Macroeconomico Multianual
2002-2006 Revisado.

Cabe destacar el

comportamiento del Producto Bruto Interno del

Sector Construccion para el periodo 2003-2006, cuya tendencia se

proyecta creciente.

2003 2004 2005 2006

PBI Construccioén
(variacion %

real)

4,6 5,1 52 5,2
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Fuente: MEF-BCR: Marco Macroecondmico Multianual 2002-2004

Revisado

e) Factores Tecnoldgicos
El avance rapido de la tecnologia hace necesario la renovacion
periodica del parque informatico y de comunicaciones, lo cual

requiere del presupuesto para una inversion en bienes de capital.

f) Factores Climatologicos
Antecedentes de la presencia de sismos, el Fenomeno de El
Nino, e inundaciones, como consecuencia de los huaycos o
desbordamiento de los rios, fenomenos mas relevantes en los

ultimos anos:

- 1996 Sismo de Nazca
- 1998 Fenomeno del Nino

- 2001 Sismo en la zona sur del pais

Analisis del Microambiente

Factores endogenos que condicionan el desempeno del BANMAT:

Fortalezas
» Presencia a nivel nacional a través de una Sede Central en
Lima y 39 oficinas en diversas regiones, asi como agencias del
Interbank y Banco de la Nacion.
» Informacion y conocimiento del segmento socio-econémico Dy
E.

« Disponibilidad economica para efectuar colocaciones

14



Debilidades

« Elevado nivel de créditos sin garantia.

o Elevado nivel del indice de morosidad.

» Bajo nivel de monitoreo y evaluacion de cartera y de
programas en ejecucion.

« Falta de integracion en el sistema de informacion.

« Falta de integracion de unidades operativas.

« Falta de comunicacion entre los diferentes niveles
organizativos.

» Inadecuadas politicas de personal.

« Insuficiente numero de personal en ciertas unidades
operativas.

« Bajo desempeno de la operacion de logistica

Objetivos Estratégicos para el periodo 2004-2008

Con la finalidad de poder alcanzar los objetivos generales
establecidos para el desarrollo de las operaciones del BANMAT,

se han definido los siguientes objetivos estrategicos:

e Financiar a los beneficiarios de los Programas de VIS a
traves de las IFI's.
Para ello, sera necesario definir las condiciones del fondeo
de recursos a las IFl's; asi como también, las estrategias
comerciales que permitan establecer una relacion de

mediano y largo plazo con dichas instituciones.

e Mantener permanentemente actualizada la programacion
de la cartera de proyectos de VIS y de Mejoramiento

Integral de Barrios.



De esta manera se asegura el uso ordenado y eficiente de
los recursos disponibles que mantiene el BANMAT.
Asimismo, se propicia una mayor coordinacion del apoyo y
trabajo que puedan realizar las unidades operativas en

aquellas zonas en las cuales se desarrolle el proyecto.

Promover y difundir los Programas de VIS y Mejoramiento
Integral de Barrios.

Las estrategias y actividades de promocion deberan estar
orientadas a brindar suficiente informacion a aquellas
personas que estén interesadas en participar en cualquiera
de los programas mencionados anteriormente. Asimismo,
deberan contemplar la asignacion de las tareas de asesoria
al personal del BANMAT, quienes estaran encargados de
orientar y ayudar a la poblacion durante todo el proceso de

dichos programas.

Brindar apoyo técnico a los gobiernos locales y a la
organizacion de la poblacion que participa en los distintos
Programas de VIS y MIDB.

De esta manera el BANMAT mantiene una actitud activa, a
través de sus Unidades Operativas, dentro de los procesos
de ejecucion de los diversos programas de VIS y de

mejoramiento integral de barrios.

Recuperar de manera efectiva las cuentas por cobrar

Sobre la base de los resultados de la evaluacion y del
analisis de la informacion actualizada se estableceran las
bases para el diseno de adecuadas estrategias y politicas

de recuperacion.

16



Optimizar la estructura, los procesos y las funciones de la
organizacion

El diseno de la estructura organizativa debera estar
orientado a asegurar desarrollo de todas las operaciones
de la entidad. Asimismo, dicha estructura debera
contemplar el establecimiento de canales de comunicacion
entre las distintas areas, los cuales seran necesarios para
asegurar el trabajo conjunto de la Sede Central con las
unidades operativas del BANMAT.

Orientar la gestion de los recursos humanos hacia los
resultados estratégicos.

La definicion del perfil del personal y del staff requerido, se
realizara sobre la base de las operaciones que debera
desarrollar el BANMAT y la nueva estructura organizativa.
De esta manera se posibilita la adecuada operatividad del
BANMAT.

Asimismo, sobre la base de los resultados esperados del
desarrollo de las operaciones del BANMAT, sera necesario
definir la programacion de capacitaciones orientadas a
incentivar y asesorar al personal de la entidad; asi como,
los niveles de comunicacion entre las diversas areas a fin
de mantener en forma permanente informacion relacionada
con el desempeno del personal y la evaluacion de las

operaciones.

Contar con un sistema integrado de informacion que
soporte la gestion del BANMAT
El diseno del sistema integrado de informacion debera

tomar en cuenta la informacion requerida en cada uno de
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los procesos de las operaciones que desarrollen cada una
de las areas del BANMAT. Asimismo, se debera tener en
cuenta la emision de reportes u otros documentos que
permitan monitorear y supervisar las operaciones del
BANMAT.

Asegurar el equilibrio presupuestal.

El presupuesto de la entidad debera ajustar los ingresos y
gastos de acuerdo con los ingresos esperados de las
operaciones del BANMAT y de los gastos correspondientes

a la nueva estructura organizativa.

Estrategias para el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
2004-2008

Implementar un Plan de migracion progresiva que permita llevar a

cabo la Reconversion del BANMAT, teniendo en cuenta:

El reordenamiento de la Organizacion, segun sus nuevas
funciones

Manejo adecuado de las Colocaciones que garantice la
devolucion de los créditos que continuara otorgando el
BANMAT en tanto se implemente la canalizacion de
recursos via las IFl's.

Evaluacion y asignacion eficaz de los Recursos Humanos

para el cumplimiento de los nuevos objetivos del BANMAT.

Implementar los procedimientos y acciones que permitan canalizar

los recursos para financiar a los beneficiarios de los Programas de

VIS a través de las IFI's.



Desarrollar e implementar un Plan Agresivo de Recuperaciones,

que permita reducir los niveles de morosidad.

Impulsar los distintos Programas Vivienda de Interés Social (VIS) y
Mejoramiento Integral de Barrios (MIDB), a través de actividades

de promocion y difusion.

Implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
2003-2006 aprobado por Directorio, mediante Acuerdo No. 100-
20-03.

Implementacion de un Sistema integral de gestion de recursos

humanos.
Hacer uso adecuado de los recursos economicos y financieros de

la empresa que permita mantener el equilibrio presupuestal y

financiero, acorde con las actividades desarrolladas
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Margen Opereivo.

Hunt sbidad de ls insevein

[GIP por prestamos e imersiones en PID|imporle 101a) de prestamos o

Mejorar 12 gest 6 del BARMAT con
relacion @ 1a generacibn do st
ingresos operaconales
Mejorar 108 reauados financieios
(Uthdad Neta) det BANMAT con
rospectbasucapral
Reducuel GIP 1u respacto al

inversiones an PIGH agrobados

Implementacidn del Programa de
Opteruzacion de Recursos (POR)

|racionabracion dat asio

MefBrar 108 nweiat de eScioniin
BANMAT SAC o través det
\neremirio de ingre s v 13
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1.3. SOLUCION IMPLEMENTADA

Sistema Integrado de Informaciéon de Banco de Materiales

Antecedentes al Sistema Integrado de Informacién de Banco de

Materiales

Problematica de los Sistemas de Informacion -Tecnologia
Obsoleta

- La mayoria de los sistemas han sido desarrollados en FoxPro
(soportadas en tablas DBF) y disenados para trabajar con redes
Novell Netware, una solucion economica y viable para su
momento (1994), con el transcurso de la evolucion de los
sistemas operativos, se migran a Windows NT y a computadoras
de mayor capacidad, los sistemas en Fox no pueden aprovechar
toda la capacidad de procesamiento de la interfase Windows y
son muy susceptibles a errores de memoria, lo que
frecuentemente ocasiona la corrupcion de las tablas DBF que

terminan danando la informacion.

- No se puede implementar una buena politica de seguridad para
el manejo de tablas DBF con Windows NT, como ejemplo:
cualquier usuario con permiso de grabacion y con la ayuda del
explorador de archivos, esta en la capacidad de borrar

completamente la Informacion de los Sistemas.

- La capacidad para manejar informacion en tablas DBF, esta
limitada a 2 Gigas Bytes, limite que se alcanzo con el archivo de
cuotas Generadas en Febrero del 2001 otro archivo que

tambien compromete su crecimiento es el de Pagos que al mes
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de Setiembre 2001 tiene almacenado informacion en 1.3 Gigas,
lo cual conlleva a un plan de mantenimiento de los programas
del Sistema de Recuperaciones que permite proyectar su
funcionamiento aproximadamente hasta el mes de Marzo del
ano 2003.

- Alto costo de comunicacion con linea telefonica dedicada.

La actual base de datos principal del BANMAT SAC ( XBASE )
consume altos recursos horas hombre para su mantenimiento y
operacion, fue implementada en el BanMat por el ano 1995 y
actualmente se le considera obsoleta debido a sus principales
carencias, COmo: crecimientos de informacion, manejo de
Integridad, manejo de seguridad, manejo de indices y problemas

de accesos a datos compartidos.

- Falta de comunicacion entre los Sistemas existentes, no fluye la
informacion de una manera sincrononizada aportando al Banco de
Materiales un nivel inadecuado de productividad y un costo muy
alto.

Condiciones criticas para el desarrollo del Sistema Integrado

FORTALEZAS DEBILIDADES

» Rol y Razon de ser del Banco, es
unica
» Personal identificado con el Banco
| » Infraestructura adecuada
| Z Conocimiento del negocio
» Apoyo Gobierno Central

'OPORTUNIDADES
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Aplicaciones en X base file-server
(FOX).

Limitada disponibilidad de estaciones
de trabajo, parque de PC en general
obsoleto.

Estar sujeto a Presupuestos segun
normatividad del sector (FONAFE).
Presupuesto Escaso para el area de
informatica.

Alta Rotacién de Personal

Cultura Organizacional deficiente

Falta de Plan Estrategico

Software obsoleto

AMENAZAS




» Convenios de autogestion que|» Orientacion hacia rentabilidad puede
establecen nuevos marcos de alienar parte de la mision institucional.
referencia con el BANCO DE |~ Cultura Organizacional interna puede
MATERIALES, enfatizando la retardar o entorpecer el re diseno de
eficiencia. procesos.

» Capacidad para crear y aumentar | » Percepcion de competencia es
Recursos Propios. equivocada, no existe, es competencia

» Capacidad de servicio asistencial interna.
crece. » Extrema resistencia de cambiar

» Migrar a tecnologias modernas paradigmas, retrae cualquier cambio.

» Mejorar eficiencia, mas apoyo » Politica de Gobierno cambie

» Mejorar procesamiento UO y UA » Fuga de Personal calificado por

» Contar con Sistema Informacion ofertas
Moderno » Cambios tecnologicos cambien

» Independencia de sistemas gestion

» Dependencia de Sistemas por pocas
personas

Herramientas de Desarrollo

Los aplicativos informaticos del Banco de Materiales |, han sido
desarrollados en su mayoria utilizando foxpro para DOS Vs. 2.6, se tiene

previsto su migracion a una plataforma cliente-servidor utilizando la

herramienta Developer 2000 y Visual Fox Pro 5.0 en la parte cliente y
ORACLE en la parte servidor.

Aplicaciones Plataforma Nro. Nro. Espacio
Informaticas Archivos/ Programas fisico
Tablas utilizado
Recuperaciones FoxPro OsSlI 135 263
Registro de ingresos de | FoxPro OSI 30 154
Caja
Logistica FoxPro osl 187 339
SAEP (Sistema | Foxpro oSl 22 22
administracion y
evaluaciéon de
proveedores)
Tramite documentario MS Access oSl 18 105
Sistema Financiero/ | FoxPro oSl 352 662
Contable
Sistema de Recursos | Dbase plus datos | OSI 289 308
Humanos DBF
Ahorrador 2 Delphi 5.0 con|OSI 10 20
componentes
FastNet
Modulo de publicacién | ASP y MS ACCESS | OSI 10 20
documentos Web
“Inocentro”
Control equipos de | MS Access oSl 19 24
cémputo
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Aplicativos desarrollados en ORACLE

Actualmente se tiene migrado el Sistema critico del negocio, como es
Colocaciones, cuyo desarrollo estuvo a cargo integramente por personal de
la OSI, asimismo se desarroll6 el aplicativo: Administracion de CAJAS
BANMAT.

Otro aplicativo que ha sido desarrollado bajo plataforma Oracle es el NAF

para Recursos Humanos, el cual fué adquirido por BANMAT a OPENSOFT.

Aplicaciones Plataforma Nro. Nro. Espacio

Informaticas Archivos/ Programas fisico
Tablas utilizado

Colocaciones Oracle OSI

Administracién Cajas | Oracle/ Developer OSlI 49 44 XXXX

BANMAT

Registro y control de | Visual Interdev, [ OSI 11 10 XXXX

atencion de | ASP, Oracle/

requerimientos Developer

NAF (Planillas/ Admisién | Oracle/ Developer Terceros 445 XXXX

y Control) OpenSoft

El numero de personas asignadas para el desarrollo de nuevos Proyectos

son 05: Enrique Linian, Jorge Ching, Jari Pingo, Aurea Franco y Jorge Raez.

Tipo de Manten. Reporte Report Adiciones, Rutinas de
mantenimiento/ complejo simple e modificac. calculo
Area f:omple
Gerencia de Finanzas XXX XXX
Gerencia de Operaciones | xxxx XXXX XXXX XXXX | XXXX XXXX
Recursos Humanos XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX XXXX

XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX XXXX

XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX XXXX

XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

Transmision de Informacion

Para la transmision de informacién se usa el servicio de INFOVIA, a traveés
del cual viaja la informacion que se genera mediante los sistemas en las U.O
y U.A del BANMAT, el Departamento de Produccion es quien recibe,
actualiza y procesa la informacion, para luego retransmitirla ya procesada a

las Unidades Operativas y Unidades de Apoyo.
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La conexion con INFOVIA es buena, sin embargo existen algunas
localidades como: |quitos, Tarapoto que muchas veces tienen dificultad para
hacer uso del servicio: problemas con la linea...., otros..... Para estos casos
de contingencia se cuenta con el software PCANYWHERE 32 que permite la

conexion remota via modem.

Las CAJA-BANMAT se conectan a un Servidor de informacion de la Sede
Central mediante un hunting de siete lineas teléfonicas que hacen uso del
servicio 0-800 de Telefonica, cada consulta o pago, implica una llamada
de telefono, la cual es asumida integramente por el BANMAT (llamadas
locales y nacionales). Segun la informacion proporcionada por la G.
Finanzas a través de su Memorandum No. 078-01-GF en el mes de Enero,
por 272 CAJAS BANMAT, Telefonica facturo alrededor de S/. 26,010.01 y la
recaudacion fue de S/. 1'060,283.

Aplicativos Informaticos Desarrollados

No se contaba con un sistema de informacion integrado, sin embargo
existian aplicativos informaticos desarrollados en Fox Pro-Lan y Oracle-
Develper 2000, que cubrian basica o parcialmente las necesidades
operativas y administrativas.

Los aplicativos con los que trabaja el BANMAT SAC, son:

. . . He -
Aplicaciones Informaticas Plataforma pc;l:o Utilizado por
= Recuperaciones FoxPro (o] Sege Central -
* Registro de ingresos de Caja  FoxPro (o8] lSJege Central -

* Logistica FoxPro 0S| Sede Central
= SAEP (Sistema administracion Sede Central
s Foxpro 0S|
y evaluacion de proveedores)
= Tramite documentario MS Access 0sSlI Sede Central
= Sistema Financiero/ Contable  FoxPro 0S) Sede Central —
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u.o

= Sistema de Recursos Dbase plus datos oSl Sede Central
Humanos DBF
Delphi 5.0 con Sede Central -
= Ahorrador 2 componentes 0OSlI u.o
FastNet
* Mddulo de publicacion ASP y MS oSl Sede Central
documentos Web “Infocentro” ACCESS
= Control equipos de computo MS Access (ON]] Sede Central
= Colocaciones Fox Pro (OK]] Sede Central
* Colocaciones Oracle/ Developer (ON]] uuoo
. édAr8|n|stracuon Cajas BANMAT Oracle/ Developer osl Sede Central
- Registro y control de atencion Visual Interdev, Sede Central
de re mient ASP, Oracle/ 0Sl
querimientos
Developer
= NAF (Planillas/ Admision vy Oracle/ Developer Terceros  Sede Central
Control) P OpenSoft
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Estrategias de Desarrollo Informatico

El proposito de esta seccion, es presentar las lineas de actividad y

los lineamientos de implementacion del plan estrategico.

Se propone una estrategia de

refuerzo del

proceso de

informatizacion basada en las siguientes lineas de actividad:

PLAN DE DESARROLLO INFORMATICO
ILINFASDE ACTIVIDAD

PLAN

|

APLICACIONES

ADMINISTRACION

RED

E SOPORTE

I

SISTEMAS DE
GESTION

|

RED LAN LOCAL

CAPACITACION

SISTEMAS
BANCARIOS

SISTEMAS DE
DECISIONES

SOPORTE

LABORATORIO

AYUDA A
USUARIOS

ABASTECIMENTO
Y REPOSICION

BASE DE
DATOS I’
VIDEO
CONFERENCIA
INTRANET Y
EXTRANET
RED WAN
CONSULTAS
AD-DOC
SERVIDORES
ESTACIONES
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El PLAN se divide entonces en cuatros grandes lineas de actividad.

1. Bajo el Rubro de Aplicativos enfatizaremos en soluciones
exclusivamente Administrativo — Financiero, que permitan una gestion
Bancaria acorde con los iempos. Los aplicativos estan ligados
intimamente con la Base de Datos. Las aplicaciones administrativas
sino son desarrolladas internamente, deben ser adquiridas a terceros.
Aqui se plantea la adquisicion del software de Sunass como punto de
partida y su personalizacion (customizacion) por parte del equipo de
desarrollo del area de informatica.
En las aplicaciones Bancarias, debemos agregar las Aplicaciones
Estratégicas del Negocio, como son las COLOCACIONES y las
RECUPERACIONES.
En las Aplicaciones de Decisiones estan planteadas las aplicaciones
de Gestion Gerencial y en general toda aplicacion que conlleve a la
Toma de Decisiones eficiente. Aqui se puede considerar conceptos
como Data Warehouse y Datamining con ayudas OLAP orientadas a
usuarios.
2. Bajo el rubro Base de Datos, enfatizando la importancia de una
arquitectura de datos centralizada, garantizando la integridad de los
datos y que pueda ser compartida ampliamente. Se propone vy
apuesta a continuar con productos Oracle sustentado en la inversion
ya realizada, y salvo que un analisis de Costo — Beneficio deseche
esta alternativa, creemos debe continuarse por esa linea.
3. Bajo el rubro de red se incluyen los componentes que permiten
la interconexion interna y con el exterior. Se incluye aqui la capacidad
de compartir informacion a través del WEB.
4, Bajo el rubro de soporte se incluye capacitacion y
mantenimiento y la estructuracion de un Laboratorio que permita
juntamente con la adquisicion y oportuno abastecimiento tener
equipos vigentes. Se debe evaluar si adoptar el servicio de terceros

es mas conveniente.
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Para la implementacion de esta estrategia proponemos los

siguientes lineamientos:

» Posicionar la coordinacion de las actividades de Tecnologias

de la Informacion y Comunicaciones como un organo de

linea, directamente dependiente de la Alta Direccion y con

rango de Jefe (Gerencia) de Oficina, de manera que sus

funciones no se limiten a aspectos particulares de la gestion,

como de soporte técnico, sino que efectivamente administre

los recursos de Tecnologia de la Informacion con una

perspectiva institucional.

~ Preservar la integridad de la base de datos estratégicos

(entendida como un solo conjunto centralizado, distinto y no

excluyente de bases de datos de orden tactico o

especializado).

» Mantener y ampliar la interconexion de la red de datos,

entendida como un canal de comunicaciones abierto que

llegue a todos los usuarios.

~ Dimensionar adecuadamente los objetivos y metas anuales

con el recurso humano disponible, evitando la subestimacion

en cantidad y calidad de los recursos asignados.

» Mantener como opciones de implementacion

tercerizacion y las alianzas, teniendo al Plan Estratégico de

Sistemas de Informacion como eje director de las relaciones

con proveedores y socios de desarrollo informatico.

~ Dado que el proceso de informatizacion del BANCO DE

MATERIALES se encuentra estancado desde tiempo antes

de iniciar el presente informe, esperamos que

implementacion del proyecto propuesto en este documento

conlleve a mejoras cualitativas.
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Puede ser interesante notar que, dentro de este esquema, las
actividades informaticas del BANCO DE MATERIALES se
han centrado hasta ahora casi exclusivamente en Soporte
Tecnico y muy poco en el desarrollo o mejoramiento de las
aplicaciones, lo que desmotiva al personal mas calificado del
area.

El crecimiento de la red ha estado supeditado, no a una
intencion estrategica definida, sino a una adaptacion reactiva
a las necesidades y posibilidades. Adaptacion que ha logrado
hasta ahora mantener una integracion basica y optimizacion
de la RED. De manera similar se han ido acumulando
aplicaciones y “bases de datos”, pero su nivel de integracion
es criticamente escaso.

El personal técnico a cargo de la Red es especializado pero
carece de herramientas de gestion para desempenar mas
eficientemente sus funciones.

Tambien es interesante y preocupante notar que el software
existente o las aplicaciones BASE que soportan las
principales operaciones del BANCO DE MATERIALES estan
desarrolladas con tecnologia obsoleta, o de muy poco
aprovechamiento informatico, y mas aun, hacen dificil su
mantenimiento.

Seleccionar tecnologia (hardware y software) teniendo en
consideracion que, en su mayor parte, es de rapida
obsolescencia, por lo que se debe balancear, no solamente el
costo aparente, sino la relacion costo / beneficio estimada
sobre el periodo de vida util de la adquisicion.

Potenciar la oportunidad brindada por la cooperacion entre
empresas afines del Estado, en la validacion cruzada de
requerimientos, el compartir informacion sobre las opciones
de abastecimiento y la convergencia de recursos para el
desarrollo de sistemas(ver Norma 500 de Contraloria)
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» Estar en capacidad de responder a las decisiones de la Alta
Direccion del BANCO DE MATERIALES dentro de una
estrategia general de maximizacion de la eficiencia con
reduccion de los costos operativos y sin reduccion (al
contrario, con mejora) de la calidad de los servicios
entregados al publico.

» La funcion Informatica debe satisfacer necesidades para el
cumplimiento del Rol y Mision en la gestion y direccion del
Banco al margen de las autoridades que se encuentren de
turno.

» El plan estratégico de Sistemas debe satisfacer necesidades
inmediatas como futuras tanto en el ambito de Gestion
Bancaria como Admiristrativo / Financiero.

» Unificar y Centralizar las aplicaciones tanto administrativas
como Bancarias en un solo servidor y de una sola
procedencia, y eliminar todas o cualquier isla informatica.
Tratando siempre de satisfacer las necesidades del BANCO
DE MATERIALES vy otros organismos para efectos
estadisticos.
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CAPITULO I

PLANEAMIENTO DEL PROYECTO

21 PLANES DE ACCION: PROYECTOS

2.1.1 PLAN DE ACCION
En el plan de accion, que se elabora en esta actividad, se definen los
proyectos y acciones a llevar a cabo para la implantacion de los modelos de
informacion y de los Sistemas de Informacion.
Calendario de proyectos, con posibles alternativas, y una estimacion de
recursos, cuyo detalle sera mayor para los mas inmediatos.

Dentro del Plan de Accion se incluye:

a. Actividades de Gestion y Optimizacion de Operatividad de Sistemas
de Informacion 2003.

1. Cronograma de Actividades del Area de Desarrollo de Sistemas; La
programacion de las actividades mencionadas cubriran la operatividad
en el area de sistemas del Banmat durante el presente y se encuentra
supeditada al recurso humano.

a. Area de Desarrollo de Sistemas, su ejecucién dependera del
recurso humano, se requiere seis persona. (Cuadro N° 01)
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b. Area de Desarrollo de Sistemas, su ejecuciéon dependera del
recurso humano, se requiere de once personas. (Cuadro N° 02)

2. Cronograma de Actividades del Area de Operaciones de Tecnologias;
La programacion de la actividad mencionada cubrira las areas de
produccion, Base de Datos y atencion a los usuarios del Banmat.

a. Area de Operaciones de Tecnologias. (Cuadro N° 03)

3. Cronograma de Actividades del Area de Gestiéon de Tecnologias; la
programacion de a las actividades senaladas cubriran las areas de
soporte técnico, las redes digitales y comunicaciones del Banmat.

a. Redes. (Cuadro N° 04)
b. Soporte Técnico. (Cuadro N° 05)
c. Telecomunicaciones. (Cuadro N° 06)

Cuadro N° 01
AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS (Personal N° 06)
No. ACTIVIDADES RECURSOS |—"A¥0 AR00 JULI0 AGOSTO SEVIEMDRE ocruart | WovemoRr | DiCKMBRE
Vl2 (3 jafvi2J3jafv 23 afsj2 22|31 y2 4% 2] (e1v)2))3]
O £ NTAR 800U O Ot
1 |COLOCACIONES ORACLE En SEOE Pera el 2084

CENTRAL

NP EMENTAR PRELACKON CENTRAL LTADA 2004
? R CLIPERACIONES i

REPLANTEAR PROGRAMAS OF ENVIO, | | |
3 [RECEPCION Y ACTUALIZACION DE APs 1 T TT1 1
00 ORMACION |

4 |ELABDRARFLUJO OF CAJA Dt TESORIRIA | Pare el 7804

IMPLEMENTAR MODULO Ot PRE SUPUESTO
Ot SEDE CENTRAL

REFORMRAL AR EL SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMINTARIO EN ASP Y ORACLE

7 |REPLANTEAR MOOWLLO DE TECHO PROAO APS

MPLEMENTAR EL MOBLA.O DE ADMISION,
8 [BEKESTARY SEGURO MEDICO FAMD IAR BN As1
ORACLE (NAF)

MEJORAR SISTEMAS OE INF ORMACION (
9 [PROPUESTAS POR EL AREA DE
PROBUCCION - O ) '
AP1, AP2.AP3

ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE
USUAROS

1 Especialista de Desarrollo ED 4 Analista Programador 2 AP2
2 Analista de Sistemas 1 AS1 % Analista Programados 3 AP3
1 Analista Programador 1 AP1 & Analista Programador 4 AP4
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Cuadro N° 02

AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS (Personal N° 11)

No.

ACTMIDADES RECURSOS

MAYO JUNIO JuLo AGOSTO SCTI MDRE OCTUDRE NOVIEMBRE DICIF MDRE

DEPLIMENT AR MODIRLO DF COLOCACIONES
ORACLE € SEDE CENTRAL

AS1ASIAPS DA

DMPLENENTAR PREL ACION CENTRALIZADA-
REQEERACIONES

AS1ASIAPSDA2

sJa e o sTa el Tas T2 le vl a2l Ta v T2 T a1 [2]5T«
i 1 T

REPLANTT AR PROGRAMAS OF £WWI0,
REQPCIOM Y AC TUALIZACKW Dt
08 A OOy

o V) -

ELABORAR FLUJO Dt CAJA DE 11SORLRIA

e

07 FMEMT AR MOMAL O OF PRSI STO DF
SIne CENTRAL

ape — )

REFODMAN AR FL SISTEMA DE TRAMITE
DOCUBR KTARIO LN ASP ¥ ORACLE

RPLANTEAR MO O DE TECHO PROPO

aps

O™ EMENTAR L WOOULO DF AION.
BEMESTAR ¥ SEGURD WMEIICO F AMELLAR tH
0RACI FOUAF)

are

M JORAR SISTIMAS Of S QEMACK (
[PROPUESTAS POR EL. AREA DE PROCUCOON
04 )

ATEB4OON DE FOUBTLENTFOS OF URUAROS

APTAPZAPY,

O

Especialisia de Desarollo ED
Analista de Sistemas ! AS1
Analista de Sistemas 2 AS2
Analista Programador 1 APY
Analista Programador 2 P2

Cuadro N° 03

o s ~»

Anahista Programador 3 A3
Anahista Programador 4 AP
Analista Piogramador 5 APS
Analista Programador 6 AP6
Desanoflador de Aplicatwos 1 DAl
Desanollador de Aplicatvos DA2

AREA DE OPERACIONES DE TECNOLOGIAS

No. ACTIVIDADES

HECURSOS

MAYO JUNIO UL AGOSTO SE TIEMESFE O TURRE NOVIE MEFE DICTE MEFE

sl2]afalafafafalsfafalafofafafafafziafalaf2[slafafa[a]a

ACTUALIZACION ¥ CREACION DE PLANES)
CONTINGENCIAS y SEGURIDAD

[ACTUALIZACION Y CREACION OE
2 |NORMAS, PROCEDIMIENTOS y
MANUALES

EP,0S3, PR

SUPERVISION Y CAPACITACION DEL
PERSONAL EN LOS PROCEDIMIENTOS
INFORMATICOS ENUOMLA ()

w

ACTUALIZACION DEL PLAN DE

ME JORAMIENTO DE LA OPERATIVIDAD DE
LOS SISTEMAS INFORMATICOS
ACTUALES

P, 0S3

[CONCU IACION DE OiF ORMA CION EN SEDE
CENTRAL Y UUOO

>

0$1,0582,08
3.PR1

ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS FOX
A NIVEL HACIONAL

031,082

1 SUPERVISION DE BASE DE DATOS
'ORACLE EN SEDE CENTRAL ¥ UOO

B OOCINMMENTACION DE LA BASE DE DATOS
ORACLE Y FOX

ATENCION DE REOUERIMIENT OS DE
|usuAarsos

EP,0S1,052,
0S3pR1

Especialista de Produccion
Operador de Sistemas
Operador de Sistemas

EpP
os1
0s2

Operador de Sistemas 0s3
Practicante PR1
Administrador de Base de Datos 0BA
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Cuadro N° 04

REDES
| P = ACTVDADES rc MAYO 1 _As%0 I S0 [ wosio | stinware OCTULRE NOVEIETE DICEMBRE
= 1 4l slafyledatdpfulal o fefolale sl ool ol TaT o el 2o el 21«
0 » PROYCC10 SITRCOMO 00N an o0 ! - . i $—q—J4 T I
e T T ' ' T t t
' ;! CMEARACON DO $0 OC ALD A mIVTL anon : et R I
— 1 4 . S R
9 § :nml;:mmsv:mw AN an | i : | - 1 = ‘ il 1= +_:
. STV G50 - on = P — 1 !
. S RYRIOA | URuASETS e !
. o |oowon ceos an on -~ —1—t 1+ — - —3— ——t i 4 bt
1] i DwOn secamnos o -t - B e +— 4 - 1
Gy ! - - ! (= i
. - AZDITORMA - ACLE SO ASDEVUS A . . .
» AUOITOMA - $0CK0 1 AAC O SLSOM anon i — . : : . =
! T o BT
" COISR 0 HLECIROMICO  CORFE OB &F AM E ) .
oe| [ |
= ; oo T | o e—— ! !
w| = 11 A T/ TAUDAS 08 LAy -
w| B wTEaE TGN HACEW DE fPTRTFS - I
el i /A PEDIDO DE JEFATURAS |
al & MILRCT GOMOUCOM 0¢ POV TICAS ANt =E 4=} m 3 ] 1 L L | 11 [
= i -
" £ |re sumasor usms - . -
¥
- 2 |rrr ecuso s vuass P 4 1 .
" IR VALL | REVISION ROPORTLS O TRAFCO | & . o I -
i TET VALl re e e T s c S— | {
n FI VAL CRE ACOM PO TICAS o 3
" E;I:II‘M sanrmnmusm AN on
= [t wvere mimms
= P T~y e ! et ! ! s
bl [QUANDO EXISTEN ACTUALZAGONLS FULRA OEL HORARIO OF DLSCARGA
Al (AR
] on 1
o
Cuadro N° 05
SOPORTE TECNICO
"
Gestion ACTIVIDADES s
e Instalacién de Disco Duro Backup
| e L .
g T |instatacion de Lectaras CD.ROM U.0
c
:‘! E" ; Actualizaclén de Sistema Operativo Win35 a NT
i —_— Al —
E Rep iacion de Ordenad DELL GS y Compaq 2000
g P Atencian Help Desk
=
@a N ] Asistencia Técnica a Cajeros
.g § Reparaciones equipos de computo UO /UA
=~ [implementacién Cajeros BANMAT
§ tantenimiento Preventivo - Correctivo UPS Corporativo
& € Mantenimlento Preventivo Estabillzados 100 Kva
g _E 2 i Central Telefé
E E M. imle ﬂ-‘ d /imp as Sede Cenllz_l
'g H Y] Oidenad /imps as Provincias
= Ordenadores / Imp s UO'UA Lima
Servid / Gabi Sede Central
£ [Accionas odoptadas con el total de plazas cubiertas o con el recurso humano octual
s
2 Acciones que se dejaran de hocer por folte d¢ recurso humeno
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Cuadro N° 06

TELECOMUNICACIONES

No ACTIVIDADES REQURSOS Lmavo T w0 | AGOSTO SEPTIEMBRE O TUnRE WOVIEMDRE | DRCHMBRE

[ofafafalofafafalefz[afafefzialalslalaTal a0 a9 a3 el [2]3]4
1 1

REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LA

CINTRAL TELEFGIOCA ¥ TELEFONOS Gl Baraaat |FFSPOMPRIIAD DF L OS USIAROS

ORDEKAR CABLEADO TELEFONICO D LA SAL A DE | |

M TIR (NGRE SAR BAMMA
2 |SIRVIDORES URCADAS £N EL DEPARTAMENTO O :’:‘ = SAR AL ' |
INFORMATICA WA HO LABOAAR £ |

INSTALACION DE SOF IWARE EN CENTRAL |
TELEFOMCA EL CUAL AVUDARA A OB R DrSPOvanE. @AO OF LOS USHARIOS |
PRESUPUESTOS EN TELEFONA

w

|REPORTE MENSUAL DE LLAMADAS REALIZADAS
& foe sor e xos peL RAIGAAT JEFATURA OF INF ORMATICA

« |RACIONALIZAR AXEXOS DEPEIDIENDO DE LA PREVIA COORDMACIN CON |
! |oorTanCiA OTL ARTA GERENCIA |
CUADRO COMPARATIVO DE GASTOS TELEFMCOS |

F1 CUAL SE EMITIRA CADA DOS MESES EENTURN BE b CA |

TOMAR CONOCIMIENTO ¥ TRATAR OF SUPERVISAR

fL CIRCINTO CERRADO PREVIA COORTMNACKM COM GAS

RESUMEN AL FAL OEL ANO DEL ESTADO EN QU SE|C OORIERAMID CON LA COMPANIA | | |
ENCUENTRAN LOS EQUIPOS NEXTEL NEXTEL

INFORME FINAL DE LOS GASTOS TELEFONCOS " |
ARANTE TODO EL ANO ETATURA OF 0 ORMATICA [ | |

| DFSPOMEEIL MAD PARA REALLTAR L OS TRABANS EVALUAS OXSPOMER IDAD D€

EQUIPO MEXTEL PARA PODER
FHCOMENILADOS A CLUAL GUIER HOERA DEL LA |C

Proyectos de Sistemas de Informacion, se encuentran en orden
prioritario.

1. SISTEMAS
e Sistema de Canalizacion de Recursos (FONDEOQO)
e Sistema de Recuperaciones
e Sistema de Proyecto de Vivienda y Programas de Atencion
e Sistema Control de Encargo de cobranza
e Sistema Proceso de Soporte (SIGA)
e Sistema de Seguimiento Desembolsos
e Sistemas de Informacion Gerencia
e Sistema Colocacion de Programas especiales

e Sistema de Atencion de Emergencias
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2. EQUIPAMIENTO DEL PARQUE INFORMATICO
e Sustitucion Tecnologica de Software
e Sustitucion Tecnologica de Hardware
e Sustitucion Tecnoldégica de Comunicaciones

e Mantenimiento y Repuestos

CALENDARIO DE PROYECTOS

SISTEMAS

1 | CANALIZACION DE RECURSOS (FOMDEO)

2 [RECUPERACIONES

3 loemo DE PROYECTO DE VMENDA Y PROGRAMAS
|OE aTENCION

|
4
[CONTROL DE ENCARGO DE_COBRAIZA

5 [PROCESOS DE SOPORTE (9GA)

o

ISEGUMENTO DESEMBOLSOS

7 |1 ORMACION GERENCIN.

=

— - AP U 1
8 [COLOCACIONE'S DE PROGRAMSS ESPECILES |
|

3 b L Sl = =

9 | ATENCION DE EMERGENCKS | I
1 J‘u_'_*_

10 SOFTWARE
1_IvRUS
2 |SISTEWA DE SEGURDAD

«w

SOLUCION CLUSTER

-

CAL CENTRAL SERVER

UCENCUAS ¥ SUTE C€ DESARROLLO DE ORAQLE

8 |UCENCIAS WCROSOFT Y OTROS

11 HARDWARE

1 ImPRESORAS

2 |COMPUTADORA

3 |SERVDORES

12 COMUNICACIONES

1 IMTERCONDOON NACIONAL

~

ISOLUCI0t! INTEGRAL DE TELEFONIA

13 MANTENIMIENTO Y REPUEEBTOS

ISWITCH CORPORATIVO, MODEM. SWARTNE T, ARCSERVER

2_|BACK BONE REDUNDANTE

1ADQ DE REPUESTOS PARA MANTEHMENTO DE
3 |COMPUTARDORAS - DIPRESORAS

MANTENMENTO BE COMPUTADORES. PERIFERICOS Y
4 [OTROS (Sede Central)

MANTENMENTO DE COMPUTADORS  PERFERICOS Y
5 |OTROS A HIVEL NACIONAL (PROMEDIO DE 33-UO)
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2.1.2 DEFINICION DE PROYECTOS A REALIZAR

Se determinan los proyectos necesarios para implantar la arquitectura de
informacion propuesta, definiendo para cada proyecto los objetivos que

cubre y cualquier observacion que se considere relevante.

8 (o)
o
0 G AR S  d 3
OBJETIVO 8% |9529 |80 H0v°3T
PETI 2% |929% |on 4087
c38 |12cab Bemc,%a,gg
o8 |2880° |E2:-9Y3ETS
28 |gF°F |365069858
CE |Fo30 |Z2=Y®cc
(‘D'c_) w D g v EHC-C“’GJEE
SE |SS58d%S gy
EoHSEfCo S 8BS oy
- 5 o 3 ¢ > cC = = I =it~
PROYECTOS S8 ag,ggg,gggggg%é
=2 o o = S = =
25425 5,908549055¢
~NOaWO S Y9mao E ds £E0 o
1. Sistema de Canalizacion de Recursos®
(FONDEO) X X
2. Sistema de Recuperaciones X X X X
3. Sistema de Desarrollo de Proyecto de X X X
Vivienda y Programas de Atencion
4. Sistema de Control de Encargo de X
cobranza X X
5. Sistema de Proceso de Soporte
X X X X
(SIGA)
6. Sistema de Seguimiento
X X X
Desembolsos
7, Sistema de Informacion Gerencial X X X
8, Sistema de Colocaciones de X X X X
Programas Especiales
9, Sistema de Atencion de Emergencias X X X X
10, Sustitucion Tecnoldgica de Software| X X X
11, Sustitucion Tecnoldgica de X X
Hardware
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12, Sustitucion Tecnoldgica de
Comunicaciones X X
13, Mantenimiento y Repuestos X X

2.1.3 PROYECTOS SEGUN PRIORIDAD
1. Sistema de Canalizacion de Recursos (FONDEOQO)
Sistema de Recuperaciones
Sistema de Proyecto de Vivienda y Programas de Atencion
Sistema Control de Encargo de cobranza
Sistema Proceso de Soporte (SIGA)
Sistema de Seguimiento Desembolsos
Sistemas de Informacion Gerencial

Sistema Colocacion de Programas especiales

© ®» N o o0k D

Sistema de Atencion de Emergencias

—_
o

. Equipamiento del parque Informatico
10.1 Sustitucion Tecnologica de Software
10.2 Sustitucion Tecnologica de Hardware
10.3 Sustitucion Tecnologica de Comunicaciones
10.4 Mantenimiento y Repuestos

2.2 MODELAMIENTO DEL REQUERIMIENTO
Objetivo:
Especificar requisitos de informacion de la organizacion.

Modelar informacion que los complemente.

Procesos

Estudio de los procesos de la organizacion incluidos en el ambito del PETI.
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Metodologia

Sesiones de trabajo con los usuarios.

Analisis de cada proceso tal y como debe ser.

Requerimientos

Contar con informacién de los requerimientos de informacion de los
usuarios (Gerencias, Departamentos, Unidades Operativas entre otros),
con la finalidad de modelar el numero de variables e indicadores
existentes que permitira orientar la produccion estadistica a estos niveles
y obtener asi, ventaja competitiva en tiempo real.

Accesar en simultaneo a los modulos de gestion administrativa y
operativa existente en la Sede Central, Unidades Operativas y Unidades
de Apoyo con una plataforma de Base de Datos centralizada mas segura
y con un enfoque integrador y sistémico.

Base de datos robusta y actualizada que le permita brindar, en forma
eficiente servicios a los usuarios del BANMAT SAC.

Contar con la informacion en forma confiable, oportuna y precisa
procedentes de las Unidades Operativas, Unidades de Apoyo y Sede
Central que permita: elaborar estadisticas, reportes de control, reportes
que facilten la toma de decisiones a nivel estratégico, tactico vy
operacional.

Clasificacion de los requisitos identificados segun su prioridad, con el

objetivo de incorporarlos al catalogo de requisitos del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion.
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Tarea

Productos

Técnicas y Practicas

Participantes

Estudio de los ¢ Modelo de procesos de la Modelado de procesos e Asesores
Procesos de organizacion: Proceso de de la organizacion: e Usuarios
Recuperacion, Recuperacion(lo que el Determinando lo que se expertos
Colocacion, Banco asume, quiere obtener, para la
Inversion, tercerizacion, lo que operatividad del
Administrativos manejen los recuperos. BANMAT
Sesiones de trabajo: Con
los usuarios
Analisis de las Necesidades de Modelo e Miembros
necesidades de la informacion Entidad / relacion del
Informacion Modelo de informacion Extendido Proyecto
Diagrama de clases e Usuarios
Sesiones de trabajo expertos
. , . . e Miembros
Listado de Listado de requisitos Catalogacion del
Requisitos Requisitos de los procesos Pro
fectados por el PETI yepto
a P s Usuarios
expertos

Para esta tarea primero identificamos a donde va el Banco, que va gestionar

en los proximos anos, y capturando las idea se bosquejo la orientacion de

la gestion, presentamos el Primer diagrama hablado, entendiendo que pese

a no ser una técnica de modelamiento, permite interpretar los posibles

procesos, que ayudan al modelador.
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Diagrama Hablado

_ CLIENIESE
INFORMA
CANALIZACION
RECURSOS.
4 4 J
\
4 4
IFI BANMAT
IFI REEMBOLSA CUOTA
Y PAGOS
IFI EVALUA
ENVIA BFH
OTORGA BIENES O =
SERVICIOS e
/ CONVENIO
FMV RF
SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO DE
CONVENIO
CLIENTE SE
INFORMA ¥
MVCS '
BID
SEGUIMIENTO
ENCARGA
_ COBRANZA
I
¥, COBRANZA
CLIEINTE PAGA
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Asimismo presentamos un diagrama preliminar con lo cual intentamos dar

elementos de juicio que permita visionar a los analistas desarrolladores

del BANMAT

i i
-
- Cobranza por
Empresa de Cobranza . .\I.[f\h‘l‘):
Informan
Incentivar
Posula a Programas
Epciales
.
I _
] =
J Desembolsos g }‘ : S— g IIL
Baneljciarn Eepociales I we i
= - “ | Inversion TH0n
' |
&mﬁ&tmtu . Programa Tacha Propio
Ahorra /
Cuota y
Inical Canaliza
' Recursos /' Inforna’,
V4
Trandere
Fondos
Desambols ondos '
Y -
'—:-m" W Baraiga
Vivienda Chextfos
Trngteencia /. Tanderencia Emite Bono /
deDeuda / e Fondos Hipotocariy’
Vi Cuota Inicial /
Amontizacionss
Bonos
A Inlorman -
" i MVCcS
| [~
4
e &
= l "[.l:lu:\f-
e L
| Craditos de Fomento
'"9”‘;' = | = para Vivienda
Financieras ¢

BID
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Conforma a las necesidades del BANMAT se presenta el proceso de la
organizacion:

e En el cual describimos las relaciones existentes entre el BANMAT con su
entorno externo € interno, se considera la relacion externa sector
vivienda organismo de control proveedores IFI’s .

e Proceso operacional financiero se nutre de las recuperaciones intereses
por fondeo reembolsos, que nos proporcionan las IFI’s.

e Los proveedores facilitan RRHH, insumos, conocimientos.

e Los organismos de control ingresan directivas, normas, presupuestos

e El sector vivienda define las politicas sectoriales las directrices.

Los procesos primarios han considerado:

e La innovacion y mejora continua desarrollo de proyecto de vivienda vy
programas de atencion.

e Reduccion de déficit de vivienda

e Recuperacion de areas urbanas

e Impulso de la produccion habitacional

e Mejoramiento integral de barrios

e Asistencia de la poblacion por desastre naturales u otros

e Servicios a la comunidad.

El soporte de este proceso se da a través de la administracion de los
Fondos (recursos Financieros que comprende):

e Administracion de Recursos Humanos.



e Administracion de bienes y servicios.

e Administracion de tecnologias de informacion.

e Apoyo Legal.

e Administracion de Recursos Financieros.

e Relaciones Publicas.

e Auditoria.

Para contribuir con la gestion del BANMAT, el Soporte Informatico considera

los siguientes procesos:

e Fondeo: canalizacion de recursos.

e Emergencia: Intervenciones no programadas.

e Especiales: Programas vivienda progresiva, Mejoramiento de mi barrio.

e Seguimiento Desembolso: el control de las IFI's.

La salida del proceso, el valor agregado se puede hacer tangible en:

e EIl Mejoramiento de vivienda, mejoramiento de Barrios, que da bienestar
a los beneficiarios.

e La promocién de la inversion que dinamiza la economia al contribuir con
las entidades financieras intermediarias y las microfinacieras.

e Los organos de control tienen la informacion que requieren; balances,
presupuestos, planes operativos.

e Los informes de gestion dirigidos al sector vivienda; que pueden

establecer nuevos convenios, para dinamizar la accion del BANMAT.

El diagrama de procesos se presenta en la pagina siguiente.
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MODELAMIENTO DEL REQUERIMIENTO

ENTORNO POLITICO, ECONOMICO SOCIAL

(FIS

Proveedores

Organismos de Control

SECTOR VIVIENDA

PROCESO OPERACIONAL FINANCIERO (CANALIZACION Di RECURSOS)

]

L

ENTRADA

-Recuperaciones
-Intereses por
Fondceo.
-Reembolsos.
-Moras.

-Recursos
Humanos.

-Insumos.

-Conocimicntos.

-Presupuesto,
-Directivas,

-Normas.

-Politica Scctorial
-Plan I'sirategico.

-Diarectrices.

—=

Innovacién y mejora continua.

Desarrollo de Proyectos de Vivienda y

Programas de Atencion.

Proceso de Canalizacién de Recursos.

[T D racsesa > > comee > Sreme >

Reduccién del Déficil de Vivienda.

Recuperacién de Areas Urbanas.

Procesos Primatijos.

Impulso de la Produccién Habitacional

Mejoramiento Integral de Barrios

Asistencia de la poblacién por Desastres

Naturales u otros.

Servicio a la Comunidad.

Administracion de
Recursos Humanos

Administracion de

Bienes y Servicios

Tecnologias de
Informacion
Apoyo Legal

Administracion de
Relaciones
Publicas

Auditoria

~ | Administracion de
® |Rccunos Financicros

rocesos de Soport

Administracion de Fondos (Recursos Financicros)
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2.3 MODELO DE NEGOCIO DEL SISTEMA INTEGRADO.

2.31

En esta seccion segun recomendacion del Asesor del Informe de
Ingenieria se describe los principales procesos de los Sistemas que
forma parte del negocio del Banco que son:

Sistemas de Colocaciones

- Sistema de Recuperaciones.
MODELO DE NEGOCIO DEL SISTEMA DE COLOCACIONES.

2 Administradores

Permite al usuario ingresar la informacion genérica a las principales
tablas, personalizando segun su ambito de gestion, estos van ser
utilizados a lo largo del proceso del Sistema.

* Carteras de Credito

* Programas de Crédito

* Tipos de Interés

= Parametro, Factores y Sistemas de Evaluacion
» Ambito de Gestiéon de Unidad Operativa

* Tipos de Gestion

* Asistentes de Colocaciones

* Analistas de Riesgo

. Asistentes Técnicos

. Proveedores de Unidad Operativa
. Promotores

. Contratistas
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= Supervisores

* Notarias

= Colaboradores de Obra

* Instituciones Financieras IFI

= Asociaciones

= Comité de Colocaciones

* Tipos de Documento y Garantia
= Partidas Obras

= Configuracion de Firmas de Reportes
* Tramitar Transacciones

* Tramites

* Planillas

« Extornar Transacciones

= Consultas y Reportes

a Colocacion

Permite al usuario ingresar la informacion general del postulante a
un crédito sustentado en una ficha de datos generales del
titular y sus dependientes, siendo estos evaluados en central de
riesgo y por el personal de Analistas de Riesgo, al final los que
cumplen con todas las condiciones son aprobados sus expediente de
Crédito.

Luego en la opcion de Documentos se ingresan los documentos
valorados (hipoteca, contrato y pagar€) que van estar en custodio en el
Banco hasta la cancelacion del crédito.

= Expediente

= (Cartera de Expedientes
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* Generar Solicitudes

= Pre-Calificar Solicitudes

= (Calificar Solicitudes

* Autorizar Lineas de Crédito
* Cerrar Colocaciones

= Aprobar Lineas de Crédito
Documentos

*= Documentos y Garantias

* Supervisar Documentos

* Fichas Técnicas
Simulador

Auditoria Acceso a Riesgo
Consultas y Reportes

Ejecucion y Liquidacion

Esta opcion permite registrar todos los comprobantes de
pago derivados durante el proceso de ejecucion del bien
materia de préstamo del prestatario al realizar una mejora ,
techado y otro.

Cuando la obra esta terminado el crédito se liquida de
acuerdo a las condiciones de crédito vigentes. La opcion del

reporte permite supervisar y controlar la cartera de crédito.
= Ejecucion Supervisada

= Desembolsos con Ordenes de Ejecucion
= Controlar y Visar Desembolsos
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= Autorizar Desembolsos

Ejecucion Con Tarjeta Banmat
» Tipos de Gestion de Tarjeta
» Generar Gestiones

* Intercambios y Movimientos
= Contabilizacion

= Consultas

Liquidaciones

» Liquidacion de Expedientes
= Confirmar Liquidaciones

= Aprobar Liquidaciones

Consultas y Reportes

2 Proyectos

Esta opcion permite registrar la informacion de los Proyectos

que son administrados por el banco de Materiales.

= Cartera de Proyectos
* Proyectos Colocados
* Proyectos FMV Construccion
* Proyectos FMV Afianzamiento
= Proyectos Banmat
* Proyectos Asistencia Social

= Documentos
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* Documentos y Garantias
* Supervisar Documentos
* Expedientes de Obra
* Ejecucion
* Adelantos y Valorizaciones
* Controlar y Visar Adelantos y Valorizaciones
* Autorizar Adelantos y Valorizaciones
* Liquidacion
* Liquidacion de Proyectos
* Confirma Liquidaciones
* Aprobar Liquidaciones
* Consultas y Reportes

a2 Clientes

Esta opcion permite al usuario registrar las contingencias
presentados durante el proceso del ciclo de vida del crédito
como cambios de datos generales , desistimientos de créditos y

otros.

Cartera de Clientes

Hojas de Trabajo
* Registro

= Auditoria

Asientos Contables

Tramites de Expedientes
* Solicitud de Tramite
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= Aprobar Solicitudes de Tra mite
= Bloqueos Administrativos
* Tramites de Proyectos
» Solicitudes de Tramite
= Aprobar Solicitudes de Tramite
* Documentos

2 Planeamiento y Gestion

Esta opcion permite registrar las metas anuales de los créditos
asignados alas sucursales en forma mensual, es organizado
por programa y fuente de financiamiento. Se toma como
referencia los resultados del ejercicio anterior.

. Planeamiento

. Indicadores de Gestién

2.3.2 MODELO UNIFICADO DEL SISTEMA DE COLOCACIONES

Listado de Actores.
Beneficiario

Solicitante a un préstamo de Linea de Crédito.
GIC (Gerencia Riesgos, Inversiones y Colocaciones)
Encargado del Control y Aprobacion de Linea de Crédito,

Ejecucion/desembolsos y Liquidaciones.

Usuario de Colocacion Sucursales
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Encargado del manejo del Sistema de Colocaciones, ingresando

Carpetas de crédito, comprobantes de pago vy liquidando.

Sistema de Contabilidad
Sistema Externo encargado de Transferencia de Fondos para
Pagos de proveedores Afiliados en Ejecucién/desembolsos,

almacena los asientos derivados en el Sistema de Colocaciones.

GG (Gerencia General)
Encargado de canalizar los recursos con las IFIS y reportar en
Mensual la metas alcanzados en colocaciones al Fondo M|

Vivienda.

GT (Gerencia Técnica)

Encargado de canalizar los diferentes proyectos , llevando el control
de empadronamiento de Beneficiarios, ejecucion y Liquidacion.
Sistema de Recuperaciones

Sistema Externo encargado de las cobranza del pago de Cuota
Inicial, Carpetas de Créditos, Cancelacion de deuda Vigente al dia.
Usuario de Sistemas

Personal encargado de la administracion de la seguridad y tablas

Maestras del Sistema.

Listado y Resumen de Casos de Uso.
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Ingresar al Sistema

Seleccionar opcion de Menu de la pantalla principal

Caso de Uso: Mantener Tablas Maestras de administradores

Actores: Usuario Sucursales, Sistemas.

Resumen: Este caso permitira al Usuario de Sucursales y/o al de

sistemas mantener las diferentes tablas del sistemas, tales como:

Carteras de Créedito

Programas de Crédito

Tipos de Interés

Parametro, Factores y Sistemas de Evaluacion
Ambito de Gestion de Unidad Operativa
Tipos de Gestion

Asistentes de Colocaciones

Analistas de Riesgo

Asistentes Tecnicos

Proveedores de Unidad Operativa
Promotores

Contratistas

Supervisores

Notarias

Colaboradores de Obra

Instituciones Financieras IFI

Asociaciones
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e Comité de Colocaciones
e Tipos de Documento y Garantia
e Partidas Obras

Clasificacion: Primario

Consulta de Expediente de Crédito por Sucursal
Ingresar Expediente de Crédito por Sucursal
Actualizar Expediente de Credito por Sucursal

Pre Califica 1 de Expediente de Credito por Sucursal

Consulta de Expediente de Crédito por Sucursal
Califica 1 de Expediente de Crédito por Sucursal
Solicita Aprobacion de Linea de Crédito a GIC por Sucursal

Consulta de Expediente de Crédito por GIC
Actualizar Expediente de Crédito por GIC
Pre Califica 2 de Expediente de Crédito por GIC

Consulta de Expediente de Crédito Por GIC
Actualizar Expediente de Crédito por GIC
Califica Solicitud de Credito por GIC

Consulta de Expediente de Crédito por GIC
Actualizar Expediente de Crédito por GIC

Autorizar Linea de Crédito por GIC

Consulta de Expediente de Crédito Sucursal
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Ingresar Documentos y Garantia Sucursal
Actualizar Documentos y Garantia Sucursal
Solicita supervision y autorizacion a GIC

Consulta de Expediente de Crédito por GIC
Actualizar Expediente de Crédito por GIC
Autoriza Cerrar Colocaciones por GIC

Consulta de Expediente de Crédito en Sucursal
Actualizar Expediente de Crédito
Aprueba Linea de Crédito por Sucursal

Consulta de Expediente de Crédito por Sucursal
Ingresar Desembolsos con Orden de Ejecucion
Actualizar Desembolsos con Orden de Ejecucion

Solicita autorizar y visar Desembolso por GIC

Consulta de Expediente de Crédito por GIC

Visa y actualiza ,autorizando Desembolsos por GIC
Consulta de Expediente de Crédito por GIC

Envi6 a Interbank para altas de Tarjeta de consumo - GIC

Actualizacion de Consumos recibidos de Interbank.
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Consulta de Expediente de Crédito en Sucursal
Calcula y Liquida el crédito del Expediente de Crédito

Solicita confirmar y aprobar Liquidacion por GIC

Caso de Uso: Registro de Proyectos

Actores: Usuario Sucursales, GIC, Contabilidad.

Resumen: Este caso permitira al Usuario de GIC, Sucursales vy
Contabilidad registrar los proyectos, los beneficiarios que lo
comprenden y las diferentes valorizaciones, facturas  otros
documentos valorados, luego se provisionan y se pagan en
Tesoreria (Contabilidad).

Clasificacion: Primario

Caso de Uso: Clientes

Actores: Usuario Sucursales, GIC, Contabilidad.

Resumen: Este caso permitira al Usuario de GIC, Sucursales
realizar cambios derivados por hoja de trabajo por cambios de
nombre, direccion, desistimiento de crédito, proceso de asuncion
de crédito, Contabilizacion de Tarjetas de Banmat

Clasificacion: Primario

Caso de Uso: Reporte/Consultas

Actores: Usuario Sucursales, GIC, Contabilidad, Sistemas
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Resumen: Este caso permitira al Usuario de GIC, Sucursales,

Contabilidad y de Sistemas generar los reportes ya definidos y/o

realizar consultas de los diversos modulos del Sistema de

Colocaciones.

Clasificacion: Primario

2.3.3 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO SISTEMA DE
COLOCACIONES

Los formatos de especificacion de casos de uso muestran una descripcion

detallada y clara del modelo de negocios, el cual se describe a continuacion:

Ingreso al Sistema

Actor Usuario del Sistema
Id Caso de Uso |CUO1 N
Descripcion Permite al usuario acceder al Sistema

Precondicion

El usuario debe ingresar al Sistema de Colocaciones

Secuencia
Normal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. Muestra pantalla con campos para
ingresar usuario y contrasena. Asi
mismo muestra boton “ingresar”.

2. Ingresa usuario, contrasena
y presiona boton “Ingresar”

3. Validar el usuario y contrasena en
la Base de datos
Si el usuario y contrasena son
validos entonces puede ingresar al
sistema con los accesos definidos.
Caso contrario se genera una
excepcion.

Poscondicion

Acceso de usuario validado por el Sistema

Excepciones

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema
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Secuencia
Alterna

4. Muestra mensaje de error,
indicando que el usuario no es
valido.

Frecuencia
esperada

Continuamente

Observaciones

Usuario puede ser cualquiera de los actores descritos anteriormente

Seleccionar opcion de menu de la Pantalla principal

Actor

Usuario del Sistema

Id Caso de Uso

Ccuo2

Descripcion

Permite al usuario seleccionar una opcion del menu de la pantalla principal

Precondicion

El usuario debe acceder al Sistema de Colocaciones

Secuencia
Normal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

Administradores
Carteras de Crédito
Programas de Crédito
Tipos de Interés
Parametro, Factores y Sistemas
de Evaluacion
Ambito de Gestion de Sucursal
Tipos de Gestion
Asistentes de Colocaciones
Analistas de Riesgo
Asistentes Técnicos
Proveedores de Sucursal
Promotores
Contratistas
Supervisores
Notarias
Colaboradores de Obra
Instituciones Financieras IF|
Asociaciones
Comité de Colocaciones
Tipos de Documento y Garantia
Partidas Obras
Configuracién Firmas Reportes
Tramitar Transacciones
Tramites
Planillas
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Extornar Transacciones
Consultas y Reportes

Colocacion
Expediente
Cartera de Expedientes
Generar Solicitudes
Pre-Calificar Solicitudes
Calificar Solicitudes
Autorizar Lineas de Crédito
Cerrar Colocaciones
Aprobar Lineas de Crédito
Documentos
Documentos y Garantias
Supervisar Documentos
Simulador
Auditoria Acceso a Riesgo
Consultas y Reportes
Ejecucion y Liquidacion
Ejecucién Supervisada
Desembolso Orden de Ejecucion
Controlar y Visar Desembolsos
Autorizar Desembolsos
Ejecucion Con Tarjeta Banmat
Tipos de Gestion de Tarjeta
Generar Gestiones
Intercambios y Movimientos
Contabilizacion
Consultas
Liquidaciones
Liquidacion de Expedientes
Confirmar Liquidaciones
Aprobar Liquidaciones
Consultas y Reportes
Proyectos.
Cartera de Proyectos
Proyectos Colocados
Proyectos FMV Construccion
Proyectos FMV Afianzamiento
Proyectos Banmat
Proyectos Asistencia Social
Documentos
Documentos y Garantias
Supervisar Documentos
Expedientes de Obra
Ejecucion
Adelantos y Valorizaciones

Controlar y Visar Adelantos y
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Valorizaciones
Autorizar Adelantos y Valoriz.
Liquidacion
Liquidacion de Proyectos
Confirma Liquidaciones
Aprobar Liquidaciones
Consultas y Reportes

Clientes
Cartera de Clientes
Hojas de Trabajo
Registro
Auditoria
Asientos Contables
Tramites de Expedientes
Solicitud de Tramite
Aprobar Solicitudes de Tramite
Bloqueos Administrativos
Tramites de Proyectos
Solicitudes de Tramite
Aprobar Solicitudes de Tramite
Documentos

Planeamiento y Gestion
Planeamiento
Indicadores de Gestion

Selecciona una opcion del menu
haciendo clic en una de ellas

Poscondicion

Ingreso a una de las opciones de menu

Excepciones Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

Secuencia
Alterna

Consulta de Expediente de Crédito

Actor Beneficiario

Id Caso de Uso | CUO3

Descripcion

Permite al usuario realizar una busqueda de Expediente de Crédito

Precondicion El usuario debe ingresar a la opcion de Colocacion, sub-opcion

Expediente y hacer clic en “Cartera de Expediente”

Secuencia Accion del Actor

Normal

Responsabilidad del Sistema

1. Muestra pantalla con los siguientes
campos para ingresar criterios de
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busqueda:

* Nro. de Expediente

* Nombres y apellidos del
prestatario

= Sucursal

* Estado de Crédito

= Programa

* Documento

= Proyecto

* Nombre de Proyecto

2. Ingresa criterios de
busqueda y presiona botdn
“Refrescar

Realiza busqueda de Expedientes
segun criterios ingresados:

Busca en el maestro de Ficha
filtrando por criterios ingresados.
Mostrar informacion de ficha, con
los siguientes campos: codigo de
Expediente, tipo y numero de
documento, proyecto, programa,
datos generales de préstamo,
nombre completo, sexo, ano de
nacimiento y otros.

En el caso que no encuentre
informacion mostrara un mensaje
indicando “No existe registros”

Poscondicion

Mostrar resultado de consulta con

los datos del Expediente de crédito

Excepciones

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

Secuencia CUO04: Ingresar Expediente
Alterna CUO05: Actualizar Expediente
CUO06: Precalifica Crédito -
Frecuencia Continuamente
esperada

Observaciones

El usuario solicitante puede ser el Sucursal, promotor, Analista Riesgos,
Analista de Colocaciones, Analista contable, Coordinador u otros

Ingresar Expediente de Crédito

Actor

Beneficiario




Id Caso de Uso

Cu04

Descripcion

Permite al usuario ingresar una nueva Carpeta de Expediente Crédito

Precondicion

El usuario debe hacer clic en el Boton de “Adicionar Registro”

Secuencia Accién del Actor Responsabilidad del Sistema
Normal
Muestra pantalla con los siguientes
campos para ingresar:
= Programa de crédito
= Asistente Técnico
* Nombre Completo Beneficiario
* Tipoy numero de documento
* Fecha de Nacimiento
= Destino o uso del crédito
* Monto, plazo del crédito
solicitado
= Direccion completa fiscal y del
lote
* Ingreso de datos de Socio
Econdémico
* Informacién del inmueble
Poscondicion |Ingreso de una nueva Carpeta de Expediente Crédito

Excepciones

Accién del Actor Responsabilidad del Sistema

Secuencia

Alterna

Frecuencia Continuamente

esperada

Observaciones | El usuario solicitante puede ser el Sucursal, promotor, Analista Riesgos,

Analista de Colocaciones, Analista contable, Coordinador u otros

Actualizar Expediente de Crédito

Actor Beneficiario

Id Caso de Uso | CUOS

Descripcion Permite al usuario Actualizar una Carpeta de Expediente Crédito
Precondicion | El gspario debe realizar el proceso CUO3 (Consulta de Expediente de
Secuencia :::i(:gz)del Actor Responsabilidad del Sistema
Normal

Muestra pantalla con los siguientes
campos para Actualizar:
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Programa de crédito

Asistente Técnico

Nombre Completo Beneficiario

Tipo y numero de documento

Fecha de Nacimiento

Destino o uso del crédito

Monto, plazo del crédito

solicitado

* Direccion completa fiscal y del
lote

* Ingreso de datos de Socio
Economico

* Informacion del inmueble

Poscondiciéon

Actualizacion de Carpeta de Expediente Credito

Excepciones

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

Secuencia
Alterna

Frecuencia
esperada

Continuamente

Observaciones

El usuario solicitante puede ser el Sucursal, promotor, Analista Riesgos,
Analista de Colocaciones, Analista contable, Coordinador u otros

Pre-Califica Expediente de Crédito

Actor

Id Caso de Uso

Beneficiario
Cu06

Descripcion

Permite al usuario Pre-calificar una Carpeta de Expediente Crédito

Precondicion

El usuario debe realizar el proceso CUO3 (Consulta de Expe_dienTe de
Crédito).

Secuencia
Normal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

Muestra pantalla con los siguientes
campos para Evaluar :

* Programa de crédito
Asistente Técnico
Nombre Completo Beneficiario
Tipo y numero de documento
Fecha de Nacimiento
Destino o uso del crédito
Monto, plazo del crédito
solicitado
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= Direccion completa fiscal y del
lote

* Ingreso de datos de Socio
Econdmico

* Informacion del inmueble

L]

Poscondicion | Pre-calificar la Carpeta de Expediente Crédito, adicionando el usuario de

Sucursal algun comentario en el campo observai, luego se observa en

pantalla estado precall, en caso contrario no califica

Excepciones Accion del Actor Responsabilidad del Sistema
Secuencia

Alterna

Frecuencia Continuamente

esperada

Observaciones | El usuario solicitante puede ser el Sucursal, Analista Riesgos, Analista de
Colocaciones

2.3.4 MODELO DE NEGOCIO DEL SISTEMA DE RECUPERACIONES.

2 Administradores

Permite al wusuario ingresar la informacion genérica a las
principales tablas, los que van ser utilizados a lo largo del
proceso del Sistema

de Recuperaciones

» Parametro de Sistemas
* |mportacion de Gestores
» Extornar Transacciones
= Transacciones

* Programacion de Jobs
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u Legal

Gestiona las actividades referidas a | control de los
procesos judiciales que tiene el Banco con los prestatarios cuya
morosidad ha sobrepasado el tiempo establecido para wuna
Recuperacion Normal. Este proceso registra todas las
ocurrencias del juicio, determina el importe de los gastos
incurridos 'y cancela el proceso judicial al prestatario
(habilitandolo para una Recuperacion Normal).

* Gestion PreJudicial
* Seleccion de Candidatos a Prejudicial
* Pasar Expediente a Tramite PreJdudicial
* Pasar Expediente a Tramite Judicial
* Bloquear/Desbloquear Crédito

* Consulta de Gestion en Legal

= Gestion Judicial
= Registro de Juzgado
* Gestion en Proceso Judicial
* Fin de Proceso Judicial
* Cargos Judiciales y Varios

* Aprobar/Anular cargos Judiciales

* Garantia Hipotecaria
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= Solicitar Levantamiento de Hipoteca
« Aprobar Levantamiento de Hipoteca
* Entrega de Minuta al Cliente

Incidencias

Permite al wusuario corregir casos excepcionales ocurridos
por una mala operatividad o por problemas puntuales que

pueden comprometer su estado de crédito del prestatario.

* Contingencias
* Solicitudes por Contingencia
* Visar Solicitudes de Contingencia
* Aprobar Solicitudes de Contingencia

* Ejecucion Masiva de Contingencia

* Hojas de Trabajo
= Solicitud de Correccion

= Autorizar Solicitudes de Correccion

a2 Prestatario

Permite al usuario realizar las consultas de la posicion del
prestatario estado de cuenta corriente, permitiendo realizar
procesos especiales como Refinanciar, Reestructurar, activar

que llevan a un estado normal de estado de crédito.
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* Posicion del cliente
* Consolidado de Cuenta de Cliente
* Consulta de Liquidacion de Crédito
* Documentos de Cliente
= Refinanciar
* Reestructurar
= Activar
= Cliente Remoto
» Posicion de Cliente
* Refinanciar
* Reestructurar
= Activar
* Autorizacion de Transacciones Especiales
* Transacciones de Facilidades de Pago
* Pagos-Pre migracion
* Documentos de Gestion
* Impresion de Documentos
= Castigos
* Deudas Castigadas
= Generar Candidatos

= Aprobar Castigos
a Convenio
Permite al usuario llevar un llevar un control de aquellos créditos

que forman parte de la planilla de aquellas empresas que se

tiene Convenio y que son reportados en forma mensual.
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Maestro de Empleadores
Cliente con Convenio
Emision de Lote de Cobro

Conciliacion de Pagos por Planilla

a Gestion de Cartera

Permite al usuario de Recuperaciones llevar el seguimiento y

control de su cartera, contando con centrales telefénicos que

recuerdan las fechas de vencimientos de pagos y Gestores

de cobranza encargados de entregas de cartas recordatorios

y/o Notificaciones en su domicilio, evitando una cartera

MmOoroso.

= Campanas

Supervisores de Gestion de Cobranza
Gestores de Cobranza Telefénico
Gestores de Cobranza Domiciliaria
Administracion de Carteras
Parametros de Campana
Administraciones de Campana
Gestion por Cliente

Motivos y Acciones

= Notificaciones

Emision de Notificaciones

Notificaciones Manuales
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* Resultado de Notificaciones
* Cartera Transferida
* Cartera de Proyectos Transferidos
* Padrones de Transferencia
= Actas de Transferencia
= Expedientes Transferidos

= Cobradores Itinerantes

a2 Planeamiento y Gestion

Esta opcion permite registrar las metas Mensuales y/o
diarios de recuperacion asignados a las sucursales en
forma mensual y/o diario. Se toma como referencia los
resultados del ejercicio anterior.

* Planeamiento

* Metas Mensuales

* Metas diarias por Sucursal
* |ndicadores de Gestion

* Reportes Operativos

2.3.5 MODELO UNIFICADO ACTORES/CASO DE USOS SISTEMA DE
RECUPERACIONES.

Listado de Actores.

Beneficiario
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Prestatario que aporta en forma mensual sus obligaciones

mensuales segun un calendario de pagos

GR (Gerencia Recuperaciones)
Encargado de realizar la Recuperacion de la cartera y

evaluar en forma periodico la gestion de la cartera

Usuario de Recuperaciones Sucursales
Encargado del manejo del Sistema de Recuperaciones,
realizando los Procesos de control de gestion de

Recuperacion Refinanciacion, reestructuracion y otros.

Sistema de Contabilidad
Sistema Externo encargado de almacenar los asientos

derivados en el Sistema de Recuperaciones y/o Caja.

Recuperaciones Sede Central
Sistema Externo encargado de las cobranza de pago de
amortizaciones
refinanciacion, reestructuracion y activacion de créditos de la
cartera transferida.

Usuario de Sistemas
Personal encargado de la administracion de la seguridad y
tablas.
Maestras del Sistema.
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GG (Gerencia General)

Encargado de canalizar los recursos con las IFIS y reportar en

forma Mensual la metas Recuperados a Fondo MI Vivienda.

Listado y Resumen de Casos de Uso.

Ingresar al Sistema
Seleccionar opcion de Menu de la pantalla principal

Caso de Uso: Administradores

Actores: Usuario Sucursales, Sistemas.

Resumen: Este caso permitira al Usuario de Sucursales y/o al de
sistemas mantener las diferentes tablas del sistemas, tales como:

» Parametro de Sistemas

* |Importacion de Gestores

* Extornar Transacciones

* Transacciones

* Programacion de Jobs
Clasificacion: Primaria
Caso de Uso: Gestion Prejudicial

Seleccion de Candidatos a Prejudicial
Pasar Expediente a Tramite PreJudicial
Pasar Expediente a Tramite Judicial
Bloquear/Desbloquear Crédito
Consulta de Gestion en Legal
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Caso de Uso: Gestion Judicial

Registro de Juzgado

Gestion en Proceso Judicial

Fin de Proceso Judicial

Cargos Judiciales y Varios
Aprobar/Anular cargos Judiciales

Caso de Uso: Garantia Hipotecaria

Solicitar Levantamiento de Hipoteca
Aprobar Levantamiento de Hipoteca

Entrega de Minuta al Cliente

Caso de Uso: Contingencias

Solicitudes por Contingencia

Visar Solicitudes de Contingencia
Aprobar Solicitudes de Contingencia
Ejecucion Masiva de Contingencia

Caso de Uso: Hoja de Trabajo

Solicitud de Correccion
Autorizar Solicitudes de Correccion

Caso de Uso: Prestatario

Actores: Usuario Recuperaciones Sucursales, Sistemas,

Gerencia Recuperaciones (GR).
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Resumen: Este caso realiza todas las operaciones necesarias para
mantener la Cuenta de Préstamo de nuestros clientes y poder
actualizar deudas realizando procesos especiales de Refinanciar
Deuda, Re-estructurar, gestion de comunicaciones, clasificacion de
préstamos, gestion de procesos judiciales

» Posicion del cliente
= Refinanciar
= Reestructurar
= Activar
* Cliente Remoto
» Posicion de Cliente
= Refinanciar
» Reestructurar
= Activar
= Autorizacion de Transacciones Especiales
= Transacciones de Facilidades de Pago
* Documentos de Gestion
= Castigos
* Deudas Castigadas
* Generar Candidatos
= Aprobar Castigos

Clasificacion: Primario
Caso de Uso: Convenio

Maestro de Empleadores



Cliente con Convenio

Emision de Lote de Cobro

Conciliacién de Pagos por Planilla

Caso de Uso: Gestion de Cartera

Gestores de Cobranza Telefonico

Gestores de Cobranza Domiciliaria

Administracion de Carteras

Emision de Notificaciones

Notificaciones Manuales

Resultado de Notificaciones

2.3.6 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO SISTEMA DE
RECUPERACIONES.

Los formatos de especificacion de casos de uso muestran una descripcion

detallada y clara del modelo de negocios, el cual se describe a continuacion:

Ingreso al Sistema

Actor Usuario del Sistema
Id Casode Uso | CUOT - - -
Descripciéon Permite al usuario acceder al Sistema

Precondicion

El usuario debe ingresar al Sistema de Recuperaciones

Secuencia
Normal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

5. Muestra pantalla con campos para
ingresar usuario y contrasena. Asi
mismo muestra boton “ingresar”

6. Ingresa usuario, contrasena
y presiona boton “Ingresar”

7. Validar el usuario y contrasena en
la Base de datos
Si el usuario y contrasena son
validos entonces puede ingresar al
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sistema con los accesos definidos.
Caso contrario se genera una

excepcion.

Poscondicién | Acceso de usuario validado por el Sistema

Excepciones Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

8. Muestra mensaje de error,

indicando que el usuario no es
valido.

Secuencia

Alterna -

Frecuencia Continuamente

esperada

Observaciones | Usuario puede ser cualquiera de los actores descritos anteriormente

Seleccionar opcion de menu de la Pantalla principal de Recuperaciones

Actor Usuario del Sistema
Id Caso de Uso | CU0O2
Descripcion Permite al usuario seleccionar una opcion del menu de la pantalla principal

Precondiciéon

El usuario debe acceder al Sistema de Recuperaciones

Secuencia
Normal

Accién del Actor

Responsabilidad del Sistema

Administradores
Parametro de Sistemas
Importacion de Gestores
Extornar Transacciones
Transacciones
Programacion de Jobs
Legal
Gestion PreJudicial
Seleccion Candidatos Prejudicial
Pasar Exped. Tramite PredJudicial
Pasar Expediente Tramite Judicial
Bloquear/Desbloquear Crédito
Consulta de Gestion en Legal
Gestién Judicial
Registro de Juzgado
Gestion en Proceso Judicial
Fin de Proceso Judicial
Cargos Judiciales y Varios
Aprobar/Anular cargos Judiciales
Garantia Hipotecaria
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Solicitar Levanta. Hipoteca
Aprobar Levanta. Hipoteca
Entrega de Minuta al Cliente
Incidencias
Contingencias
Solicitudes por Contingencia
Visar Solicitudes de Contingencia
Aprobar Solicitudes Contingencia
Ejecucion Masiva Contingencia
Hojas de Trabajo
Solicitud de Correccion
Autorizar Solicitudes Correccion
Prestatario
Posicion del cliente
Consolidado de Cuenta de Cliente
Consulta de Liguidacion de Crédito
Documentos de Cliente
Refinanciar
Reestructurar
Activar
Cliente Remoto
Posicion de Cliente
Refinanciar
Reestructurar
Activar
Autoriz. Transacciones Especiales
Transacciones Facilidades de Pago
Pagos-Pre migracion
Documentos de Gestion
Impresion de Documentos
Castigos
Deudas Castigadas
Generar Candidatos
Aprobar Castigos
Convenio
Maestro de Empleadores
Cliente con Convenio
Emision de Lote de Cobro
Conciliacion de Pagos por Planilla
Gestion de Cartera
Campanas
Supervisores Gestion cobranza
Gestores de Cobranza Telefénico
Gestores Cobranza Domiciliaria
Administracion de Carteras
Parametros de Campana
Administraciones de Campana
Gestion por Cliente
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Motivos y Acciones
Notificaciones

Emision de Notificaciones

Notificaciones Manuales

Resultado de Notificaciones
Cartera Transferida

Cartera Proyectos Transferidos

Padrones de Transferencia

Actas de Transferencia

Expedientes Transferidos
Cobradores ltinerantes

Planeamiento y Gestion

Planeamiento

Metas Mensuales

Metas diarias por Sucursal
Indicadores de Gestion
Reportes Operativos

Selecciona una opcion del menu
haciendo clic en una de ellas

Poscondiciéon | Ingreso a una de las opciones de menu

Excepciones Accioén del Actor Responsabilidad del Sistema
Secuencia o

Alterna

Frecuencia Continuamente

esperada

Observaciones | Usuario puede ser cualquiera de los actores descritos anteriormente

Posicion de Cliente

Actor Usuario Recuperaciones Sucursales, Colocaciones , contabilidad

Id Caso de Uso | CUO4

Descripcion Permite visualizar el estado en el que se encuentra el cliente
Precondicion El usuario debe hacer clic en el Botén de “Posicién de Cliente”
Secuencia Accion del Actor Responsabilidad del Sistema
Normal

Seleccionar cualquiera de las | Muestra pantalla con los siguientes :
opciones que se encuentran en (s En el Tab. Crédito, sc visualiza
el criterio de Busqueda: toda la informacién del Crédito,
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como son las cuotas, Cuotas
Pagadas, Cuotas vencidas,
Cuotas Pendientes, Grupos,
Recibos de Pago, Cargos, elc.

e Expediente

e Unidad Operativa
e Documento

e Cartera de Crédito

o Enel Tab.Cliente, sc visualiza
toda la informacion del Cliente,
como sus datos personales.

* Enel Tab. Garantia se visualiza
los Documentos Valorados con
su respectivo detalle

Poscondicién | Toma de decision de la situacion de la Cartera

Excepciones Accion del Actor Responsabilidad del Sistema
Secuencia

Alterna I -
Frecuencia Continuamente

esperada - -
Observaciones | El| usuario solicitante puede ser el Usuario de Recuperaciones de Sucursal,

Analista de Recuperaciones, Analista contable

Refinanciar.

Actor Usuario Recuperaciones Sucursales
Id Caso de Uso | CU0S - -
Descripcion Permite refinanciar en nuestras Sucursales, actualizando la deuda del
prestatario con nuevas condiciones de crédito, generando un nuevo
cronograma de pagos.
Precondicion El usuario previamente usa el caso de Uso CU04 (Consulta de Posicion
de Cliente).
Se recibe Solicitud de Refinanciacion
Préstamos en Procesos Judicial
Condicion de Préstamo
Saldo de Préstamo
Secuencia Accion del Actor Responsabilidad del Sistema
Normal

Seleccionar el criterio de

Riicniiands-

Muestra pantalla :
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Busqueda: = Simulacién de Refinanciar

e Expediente *  Simulacién Procesado

= Nuevas Condiciones de
Préstamo.

®=  Nuevo Saldo de Préstamo.
= Préstamo Refinanciado.

= Registro de Cobranza.

Poscondicién

Préstamo ya Refinanciado.

Excepciones

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

Secuencia
Alterna

Frecuencia
esperada

Solo cuando existe una solicitud de Refinanciacion

Observaciones

Reestructurar.

Actor

Usuario Recuperaciones Sucursales

Id Caso de Uso

CuU06

Descripcion

Permite reestructurar en nuestras Sucursales, actualizando la deuda del
prestatario con nuevas condiciones de credito, generando un nuevo
cronograma de pagos.

Precondiciéon

El usuario previamente usa el caso de Uso CUO4 (Consulta de Posicion
de Cliente).

Se recibe Solicitud de Reestructuracion

Se valida si cumple los requisitos.

Préstamos en Procesos Judicial

Condicion de Préstamo
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Saldo de Préstamo

Secuencia Accion del Actor Responsabilidad del Sistema
Normal
Seleccionar el criterio de Muestra pantalla :
Busqueda: *  Simulacién de Reestructurar.
e Expediente =  Simulacion Procesado

=  Nuevas Condiciones de
Préstamo.

=  Nuevo Saldo de Préstamo.
= Préstamo Reestructurado.

= Registro de Cobranza.

Poscondicion | Préstamo ya Reestructurado.

Excepciones Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

Secuencia
Alterna

Frecuencia Solo cuando existe una solicitud de Reestructurado
esperada

Observaciones
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2.3.7 MODELO DE CASO DE USOS DEL SISTEMA DE COLOCACIONES

Modelo de Casos de Uso del Sistema de Colocaciones

anejo Informacion
Admmlslrauvo

I M

e ~.

f \ Registro de
Usuano Sistemas Expediente de Credno

il \ )

documentos Valorad,
=ehienda - -
-

Usuario Colocnuones Sucursa)

EjecucénDesembolso
de Linea de Crédito

—
Consultas y
Repaores

‘ n:e.'Ft!gisu—o de P e A\
Contingencias 2 e Y l}\ =

\
- B Sistorna Contable
- — ——{ Manejo de Proyectos
e " T ]

Usuario Gerencia Tecnica /

A

Usuano GIC

, Gerencia General
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2.3.8 MODELO DE CASO DE USOS DEL SISTEMA DE RECUPERACIONES

Modelo de Casos de Uso del Sistema de Recuperaciones

Manejo Informacion

Usuano Sistemas

Usuano Recuperacion Sucursd)

O F

s Y

\

Usuano GR

\

Administrativo

.
Posicion de CM\E = -
e Gestion de Cartera
- - o —
- ]

Consullas y
Reportes

Recupetacion Scentral
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2.4 ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

Se estudia cada proceso de la organizacion:
La informacion implicada en ellas y las unidades organizativas que

participan en el desarrollo de cada actividad.

Usuarios implicados en cada uno de los procesos a analizar.

Modelo correspondiente a cada proceso.

Productos

De entrada

e Descripcion general de procesos de la organizacion afectados:
e Listado de usuarios

e EqQuipos de trabajo

De salida

e Modelo de procesos de la organizacion

Técnicas

e Modelado de procesos de la organizacion

Practicas

e Sesiones de trabajo
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Participantes

e Personal del Area de Desarrollo del Departamento de informatica

e Usuarios expertos de las areas vinculadas.
2.4.1 Primer proceso: FONDEO

Administrar fondos del Banco Interamericano de Desarrollo para la
canalizacion de los recursos: Lo que el BID desembolsa sera distribuido en
las IFIS segun los proyectos.

Elaboracion de proyectos de vivienda: desarrollado por técnica

Promocion de Proyectos: A través del BANMAT vy las oficinas de las IFI's y
IMF'S.

Calificar Postulantes de Proyectos: a cargo de las IFI's segun
instrucciones del BANMAT

Formalizar Otorgamiento a Beneficiarios: Es lo que la IFI's e IMF's
entregan a los beneficiarios

Reembolso de Cuota Inicial al BANMAT: A la suscripcion de la Minuta y
entrega al FMV, se autoriza a la IF| para girar a la cuenta del BANMAT
Reembolso de Bono Familiar del FMV: Una vez entregado el testimonio al
FMV, la IFl se encarga de recepcionar el BONO.

Recuperacion de Compromisos(IFI's, IMF's): dentro de lo estipulado en el
contrato se considera los desembolsos a favor del BANMAT, los mismos
que de no cumplirse tiene una penalidad.

Transferencia de cobranza al BANMAT: el incumplimiento en la
recuperacion tiene una penalidad.
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Transferencia de Cartera Pesada: Las IFI's no pueden cobrar, pasa a la
cartera del BANMAT.

Encargo de Cobranza: se encarga a empresas cobradoras la ejecucion de
la deuda.

Cancelacion de los Compromisos: Por parte de las IFI's , IMF's y las
Empresas de Cobranza.

ADMINISTRAR CALIFTICAR FORMAL IZAR RITMBOILSO
LFONDOS BID EABORAR PROMOCION POSTUILANTIES OTORGAMIENTO DI
PARA PROYLECIOS DE PROYECTOS DE PROYECTOS BENEFICIARION CUOTA INICIAL
CANALIZACION DI VIVIENDA (IFI'S) (IFI'S) Al BANMAI
DI- REECURSOS (IFI'S)

DI DI DIE COBRANZA Al DE CARTERA I NCARGO 4]
BONO COMPROMISOS BANMAT PESADA DI COBRANZA COMPPROMISOS
IAMILIAR Al {IFI'S) (FI'S) (IFI'S)

MV

REEMBOLSO RECUPERACION IRANSFERENCIA IRANSFERENCIA CANCELACK IN>
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2.4.2 Atencion de Emergencias:

En este proceso se atiende lo no programado, por encargo del Sector
Vivienda por desastres naturales, u otros imponderables que requieran la
asistencia del BANMAT.

Administrar Fondo Revolverte: Son los recursos que el Banco dispone
para este tipo de atenciones.

Registrar datos de damnificados: Todos los beneficiarios del programa de
atencion.

Otorgar Linea de Crédito: Es la inversion que se hace para la atencion, en
general esto es para grupos humanos que son censados.

Desembolso: es la entrega efectiva del bien valorado.

Liquidacion: El monto del desembolso

Autorizacion de recuperacion: Es en el caso de atenciones con retorno de
la inversion

Recuperacion de Compromiso: sujeto a los términos del apoyo

Encargo de Cobranza: Se da cuando tenemos cuentas en cartera
Cancelacion de compromiso: Fin del Proyecto.

= - o2 - -y l“‘ e A= T r
- ATENCION DE EMERGENCIAS
ADMINISTRAR REGISTRAR OTORGAR AUTORIZACION
I-ONDO DATOS DI LINEA DI DESEMBOL S0 TIQUIDACION bl
RIEVOILVENTI DAMMIITCADO CREDITO RECUPERACION
RIFCUPERACION I'NCARGO CANCELACION
DI DI COBRANZA 3]}

/ COMPROMISOS COMPROMISOS
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2.4.3 Programas Especiales

Son los programas que el Banco asume para la atencion de Mejoramiento
de Viviendas a través del Programa Vivienda Progresiva, Mejoramiento
de Barrios.

Administrar Fondo Revolverte: Son los recursos que el Banco dispone
para este tipo de atenciones.

Promocion del Programa: a traves de los Programas de difusion del Banco
y la Asesoria técnica de los Gestores

Registrar datos de Pre-calificacion: comprobar que el solicitante, no tenga
prestamos pendientes 0 sea moroso en entidades financieras

Aprobar Linea de Crédito: Autorizar, observar o rechazar

Desembolso: Recepcion de lo solicitado

Liquidacion

Autorizacion de recuperacion

Recuperacion de Compromisos

Encargo de Cobranza

Cancelacion de Compromiso

PROGRAMAS ESPECIALES
ADMINISTRAR PROMOCION REGISTRAR APROBAR \
FONDO DI DATOS DI- PRI FINEA DI DESIMBOLSO 1IQUIDACION
REEVOLVENTT PROGRAMA CALIFICACION CREDITO
AUTORIZACION RECUPERACION IENCARGO CANCELACION
DK DI DI Di
RECUPERACION COMPROMISOS COBRANZA COMPROMISOS
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2.4.4 Seguimiento de Desembolso

Es el control que se establece a las entidades financieras intermediarias
encargadas de canalizar recursos.

Convenio con Entidades Financieras: Se establecen los términos del
contrato

Control de Desembolsos: Es lo que las IFI's e IMF's transfieren al
BANMAT

Conciliacion de Cuentas: es lo que las IFI's e IMF's reciben y entregan al
BANMAT

Ejecucion de Penalidades: Es el pago de moras, la devolucion de la

cuenta

SEGUIMIENTO DESEMBOLSO

CON ] DI DI

CONVIENIO CONTROI CONCIEIACION K EJINCUCION
PENALIDADES

LNTIDADIES DESEMBOLSOS CUENTAS
INTERMEDIARIAS
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2.5 Analisis de las necesidades de informacion

Identificacion de las necesidades de informacion de cada uno de los

procesos analizados en la actividad anterior.

Se elaboro un modelo de informacién que refleje las principales
entidades (definidas como macro-entidades, de acuerdo a la version 2
de la Metodologia de Planes de Sistemas de Informacion del INEI) y

relaciones existentes entre ellas.

Todo esto se realizo con la perspectiva de lo que debe ser el proceso
en cuanto a sus actividades y funciones, asi como a la informacion de
entrada y salida para cada una de ellas. Este enfoque es coherente con
el principio que en las entidades publicas la funcion y el proceso, tiene

una mayor presencia que en la entidad privada.

Los resultados del analisis realizado en esta tarea son la base para la

identificacion de requisitos.

Productos
De entrada

e Modelo de procesos de la organizacion

De salida
e Necesidades de informacion

e Modelo de informacion
Técnicas

e Modelo Entidad / Relacion extendido

e Diagrama de clases
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Practicas

e Sesiones de trabajo

Participantes
e Consultores
e Profesionales del Dpto. de Informatica

e Usuarios expertos

2.5.1 Fondeo IFIS

Tiene 12 subprocesos

2.5.2 Atencion de Emergencias

Tiene 9 subprocesos

92



2.5.3 Programas especiales

Tiene 10 sub procesos

Generar
{

————dp [ S| Ficha Precaiffcacion
Pertenecer T_.l' Tener "“-___—.——j

T-Pertenecer

Tener Tarn
A - Genera _ Tercenzar
Terovect i |Elpedlenle }————¢{ Contrato H
; Generar Pedenece |
|
Pertenecer _.L .
[F’aqn‘.i

| Desemholsul Canalizados |

l Reporta

Adrministrar

Entidad Recuperadora I_‘

2.5.4 Seguimiento de desembolso

Tiene 9 sub procesos

|‘_— Penenecer Tener S

Convenios 4o E— — __oid penalidac

—_}F Tener [__' m:" ]{'— Perenacer { penal ""’I
TReahzar

Pertenecer

[ Afeclada A
| Cuenlas ’,;:, - — — -—i—!np;ombalzosl
Afectar *




2.6 LISTADO DE REQUISITOS

En esta tarea se analiza la informacion recogida en el Estudio de los
procesos y en el analisis de las necesidades de informacion. Se definen
los requisitos, incorporandolos al catalogo que se habia comenzado a

elaborar en el Estudio de la Informacion y se les asignan prioridades.

Los criterios para asignar dichas prioridades han sido definidos al
comienzo de esta tarea, considerando la opinion de los usuarios sobre

los procesos de la organizacion, asi como los objetivos del PETI.

Productos
De entrada
e Listado de objetivos
e Listado de requisitos
e Modelo de procesos de la institucion
e Modelo de informacion

e Necesidades de informacion

De salida

¢ Listado de requisitos:

e Requisitos de los procesos afectados por el PETI.
Practicas

e Seleccion

Participantes

e Area de Desarrollo-Departamento de informatica

e Usuarios vinculados
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De acuerdo a los procesos estudiados se han identificado los siguientes

requerimientos con sus respectivas prioridades:

PRIORIDAD DESCRIPCION
1 Sistema de Canalizacion de Recursos (Fondeo)
|
Sistema que permitird administrar la canalizacion de
| recursos a traveés de las IFI 's/IMI’s a la poblacion mas
necesitada reduciendo el déficit de vivienda,
| recuperando las areas urbanas, impulsando Ila
' produccion habitacional.
1 Sistema de Recuperaciones
Sistema que permitirda administrar eficientemente la
Recuperacion directa de las cuentas de préstamos hasta
la cancelacion de los mismos.
2 Sistemas de Desarrollo de Proyectos de Vivienda y
Programas. de Atencion.
Sistema que permita llevar el control del costo de
implementacion de proyectos y programas de viviendas
desarrollados e implementadas por el BANMAT SAC.
—_— _— =
' 2 Sistema de Control de Encargo de Cobranzas
Sistema que permita realizar el control eficiente de las
recuperaciones encargada a terceros.
|
| 3 Procesos de Soporte (SIGA)
Sistema Integral de Gestion Administrativa que permita
brindar de forma optima y eficiente el soporte a los
procesos operacionales primarios, se consideran los
modulos de Presupuesto, Finanzas, Inversiones,
Contabilidad, Logistica y Recursos Humanos.
3 Seguimiento de Desembolsos
Sistema que permita realizar el control de los
desembolsos  convenidos con las  Instituciones
IFI'S/IMI’'S sobre el FONDEO, conciliando las cuentas
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de bancos de forma eficiente, registrando las
penalidades y sanciones cuando estas se presenten

4 Sistema de Informacion Gerencial (Soporte de
Decisiones)

Sistema que permita brindar informacion confiable y
oportuna en el momento en que se necesite para la
toma de decisiones a nivel Gerencial.

4 Colocacion de Programas Especiales

Sistema que permita administrar de forma eficiente
la colocacion directa de préstamos de programas
especiales que permitan el mejoramiento integral de
Barrios, permitiendo el mantenimiento a los
prestatarios en las diferentes etapas: Ingreso datos
Precalificacion, Aprobacion Créditos,
Ejecucion/Desembolso y Liquidacion.

) Atencion de Emergencias

2.7

Sistema que permita administrar de forma eficiente
la asistencia a la poblacion por Desastres Naturales u
otros siniestros, brindando apoyo fabricando modulos
basicos permitiendo el empadronamiento de los
damnificados y ejecutando sus créditos de acuerdo a
el informe técnico del Asistente de Colocaciones.

DEFINICION DEL MODELO DE SISTEMAS DE INFORMACION
REQUERIDO

Se representa el conjunto de sistemas de informacion que dan
soporte a los procesos de la organizacion afectados. Los sistemas
que se presentan corresponden al listado de requisitos y los

requisitos de los procesos afectados.
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Sistemas de Canalizacion de Recursos (Fondeo)

IFI'S 7 IMI'S

POSTULANTLS

FONDO
MIVIVIENDA

*Proyecto de

Vivicnda
*Reembolso
*Cobranzas
Promocion
Prvyecto
“Proforma

*Bono Familiar
Habilacional
*Directrices

Cobranza

Sistemas de Recuperaciones

PRESTATARION

INTIDADIES

COBRADORAS

GESTORES

*Liquidacion
*lPagos
«Solicitudes de
Reclamos

* Iransferencia
de Pagos

Informe de
Gestion

Ciestinn
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<Convenio

*Promocion de
Inversian

<Inmuchle

*Compromiso

*Intorme de
Gestion

*Recibos Pagos
*Coniratos
*Cronograma de
Pago
«Certilicacion de
Cancelacion

*Resumen para
Cobranza

«Conusiones
«Caricra de
Prestamos

IFIS FIMI'S

POSTULANTLS

FONDO
MIVIVIENDA

PRESTATARION

ENTIDADES

COBRADORAS

GISTORES




Sistema de Desarrollo de Proyecto de Vivienda y Programa

CONTRATISTA

MUNICIPIOS

BANCO DI

MATURIALLS

“Costlos
*Nervicios
*Garantia

eLicencia de

Construccion

Polnicas
Scctorial

*Dircctrices

Ilan Estratégice

Sistema de Control de Encargo de Cobranza

BanMat E>

Entidades
Cobradoras Q

L T =2

-Directrices.
-Politicas de
Recuperacion.
-Plan Fstratégico

-Saldo de Carnera

-Cobranzas

-Liquidacion de
Cartera.

(De los que no
pagaron, vuclve
al BANMAT)

Clasificar
Cancra

l

e

Iransfcrencia Control de
de Cartera Clabranza
Page do Mplicacion de
L omisines Penalidades

S
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s

D

-

de Atencion

*Basces de
Contratos
*Pagos(Costo

de Obra)
I'speaficacione
I'éenicas

CONTRATISTA

<Pago de
Licencias de
Construceion

eInmuchles
*Sancamiento
| egal

MUNICIPIOS

BANCO DI

MATERIALLS

-Mcjorar Recau-

dacion
io BanMat
-Reduccion de C>
cartera pesada
-Ispecilicaciones
de cobranza.
Comision E> Enndad
-t S10 A
Cobradora

-Detalle de
Cartera




Procesos de Soporte (SIGA)

Entidades
Financieras

Unidad
Organica

Proveedor

Organo de
Control

CrorpR—=Z™

-Movimiento
Bancaro.
-Saldos,

-l‘stado de
Cuenta Corrienie
-lransferencia

Presupucsin

Finansas

-Operaciones
Contables.
-Movimicntos
Personales,
-Requerimicnto,
-Programa I3icnes
y Gastos,

RRI1I

1 ogistica

-Guia de Remision
-Proforma.
-lacturas.

-Bicnes.

NICy N/D

-leyes

Contabilidad

Otros

Seguimiento de Desembolsos

111, IM]

BANMAT

-Convenio.

-Cobranzas.

-P’cnalidades

Convenio

Comtrol

-Politicas
-Directrices.
-Plan Estratégico

-Aspectos Legale

|('m1uiﬁaui;’m

Penalidades
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S-r >

-Remuneraciones)
Pago C1S
-lTransf. Bancaria)
-ALlP

P

I ntadad
Financicra

-Planilla
-Batance y 111
-Bicnes y
Servicios
-Operaciones
Conlibles

Umidad
Organtzativa

-:."1'::;;““‘ Organo de Control

-Iributos C> (SUNAT.MLEL,

Informes d¢ CONTRAIORIA.
s FONAIL, FIC)
Gestion

-Pagos

-Retencion de

Impucstos Provecdores
-0/Compra
-O/Scrvicio
-Comision
-Sanciones .

‘ 1S
I'conomicas C>

IMi
-Calificacion
Liguidacion ED
! BANMA'|




Sistemas de Informacion Gerencial

GERENCIA
ADMINIST. Y
FINANZAS

GERENCIA

COLOCACIONLY

GERENCIA

IT=CNICA

GERENCIA

RECUPERACION

0
0
0.
.

slstados
Financicros
*Ilujo Caja
*Recursos
Iumanos

*Aprobacion de
Crédito
*Desembaolso

+l iquidacion
*Programas y
Meclas

*Valorizacion de
Proyecto
Programacion
*de Proyectos

asiticacion

*Cobranras
*Morosidad
Programacion y
Mctas

4+ Ir i 11

0 I L

‘onsolidar

Sistemas de Colocacion de Programas

Postulante

Proveedores

L r T AP R"=27T

-licha dc Pre-
Calilicacion,
-Expediente de

Crédito

-Comprobantes d

Pago

Rogistrr Pro-
Clalilicadion

Pprobar linca
de Crédito.

Fjeautar

o
Iresembolsn Fiquidatio

Autoriz. De
Recuperacion
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I stados
Financicros
*Reportes
Presupuesitales
*Consolidados d
Recuperaciones
«Consolidados dd
Colocaciones
sistadisticas
General

*GIP consolidade
*Proyecciones
en General
*Otros

I'stados
I'inancicros
Consolidados
«Consolidados d¢
Recuperaciones
*Consolidados d
Colocaciones

GERITNCIA

GENLRAL

DIRFCTORIO

-Liguidacion
-Cronograma
Relerencial
-Carn¢ de Pago
-Reporte Valori-
zado de Materia-
les y Servicios

Beneliciario

-Desembolsos

-Orden de ntrega

Proveedores




Atencion de Emergencia

Damnifivecadc

Proveedores

Especificacion de los Sistemas de Informacion Propuestos

ST R=2Z™

-Centificado de

Damnificado.
-lixpediente de
Crédito.

Comprobantes de
Pago

Pamnilicado

Fjecucion de
Desembwilsa

L fuidacion

Aulorizacion
Lecuperacion,

’ Hegistirar 1”.:[;:-” I u[\ |

de créditg |

[l
-

= 7

> = -
-~

-Liguidacion
-Cronograma
Reterencial
-Camé de Pago
-Reporte de
Valormacion de
materiales y
SCVICIos

-Desembolso
-Orden de
Entrega

Beneticiarios

Proveedores

Identificadas las identidades y las posibles bases de datos corporativas,

identificamos los sistemas de Informacion que han de desarrollarse, de

manera que se logre cumplir con sus objetivos programados.

De acuerdo a las necesidades de Informacion del BANMAT, se considera

conveniente desarrollar los siguientes Sistemas de Informacion:

Sistemas Estrategicos:

¢ Sistema de informacion Gerencial

Sistemas Tacticos

¢ Sistema de Canalizacion de Recursos

e Sistema de Canalizacion de

e Sistema de Recuperaciones

e Sistema de Desarrollo de

Atencion

Recursos(Fondeo)

Proyectos de Vivienda y Programas de

e Sistema de Control de Encargo de Cobranzas

e Sistema de Procesos de Soporte
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e Sistema de Seguimiento de Desembolsos
e Sistema de Colocacion de Programas Especiales

e Sistema de Atencion de Emergencias

Sistema Técnico Operativo

e Sistema Integral de Soporte Administrativo de la Gestion

Priorizacion del Desarrollo de los Sistemas de Informacion

Conforme a la evaluacion efectuada por el Departamento de Informatica y la

necesidad de satisfacer la demanda de soporte del BANMAT, se propone el

desarrollo de los siguientes sistemas:

Corto Plazo

e Sistema de Canalizacion de Recursos(Fondeo)

e Sistema de Recuperaciones

e Sistema de Desarrollo de Proyectos de Vivienda y Programas de
Atencion

e Sistema de Control de Encargo de Cobranzas

Mediano Plazo

Sistema de Procesos de Soporte

Sistema de Seguimiento de Desembolsos

Sistema de Colocacion de Programas Especiales

Sistema de Atencion de Emergencias

Sistema de Informacion Gerencial.
2.8 MODELAMIENTO TECNOLOGICO
2.8.1 Plan de Tecnologia
El modelamiento tecnologico que se propone en este capitulo, tiene

como base las necesidades del Area de Desarrollo, expresadas en el

Modelo de Sistemas que debe soportar la gestion del Banco.
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Para este fin nos planteamos la tarea de identificar las necesidades de
infraestructura tecnologica, asi como la Seleccion de la arquitectura
tecnologica. Y presentamos las alternativas de Arquitectura Tecnoldgica,
para tal efecto hemos considerado los diagramas de representacion,

Analisis Costo/Beneficio.

Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
Identificacion Alternativas de | Diagrama de Comité Técnico
de las arquitectura representacion Equipo de soporte
necesidades de | tecnoldgica Sesiones de trabajo técnico
infraestructura
tecnologica
Seleccion de la | Arquitectura Andlisis costo/beneficio | Comité Técnico
arQU|tchtpra Tecnologica Diagrama de Usuarios expertos
tecnologica i .

g representacion Equipo de soporte

Impacto en la técnico.
organizacion

Las consideraciones ha tener en cuenta para el modelamiento

tecnoldgico son las siguientes:

Evaluar la infraestructura informatica de hardware y software que da
soporte a los requerimientos de procesos e integracion de informacion de
todas las UUOO y Sede Central del BANMAT.

Determinar la solucién tecnoldgica para las aplicaciones informaticas en
el corto plazo que soportan las funciones administrativas, Operativas y de
servicios.

Identificar 'y establecer coordinadamente con los  equipos
interdisciplinarios los procedimientos de instalacion, pruebas e
implantacion de las aplicaciones informaticas que se instalaran en las
UUOO y UUAA del BANMAT.

Identificar y  establecer coordinadamente con los equipos
interdisciplinarios los recursos y procedimientos necesarios para

asegurar el soporte oportuno a los sistemas de Informacion.
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2.8.2. Representacion de la infraestructura tecnolégica antes del
Proyecto

Estaciones e Impresoras en Sede Central Propuesto

B Estaronoy * 2 Portatilns «
2 imprasons

PISO 14
Backbone de Fibra
Optica
PISO 12
Fibra Optica 62 5125
22 Eslacones ¢ (100 Baso FX)
31 mprasoras 1xF24
1xF12 o
Piso 11 Ay el =g}
B
31 Esladkinegs +
Y lmpeesorns
PISO 10

15 Estacsones +
31 mpreson

YIPCath
100100 Bas= T

Eslaidn 1 xF12 _SEWF'
e Servidores
PISO 8 = o~
24 Enlvmdnesg o
3 Impresoias ""!e'ﬂ " "'}_ gl

S
S m =

r— 1 Wi GAF( itdan Imager

10 13 GAF. Jelatira, Loglatics RRYH

E3 Gemnaa Tarne;
1R+ & Extacionas + ‘ e [ acnea
n 1
2 Impresoras F] )

-]

s
PISO 6
t 13 T
i Prog [ r
St 1 AP Ecany: "
S2 4 Mrhvas
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2.8.3 Identificacion de las necesidades de infraestructura tecnoldgica

por el Proyecto.

Se analiza las necesidades de infraestructura tecnologica y se presenta
las alternativas viables desde el punto de vista tecnologico, para dar

respuesta a dichas necesidades.

Para ello se requiere el

El modelo de sistemas de informacion

El listado de requisitos, en especial los de caracter técnico

Identificar las necesidades (entornos necesarios, conectividad vy

comunicaciones entre ellos, disponibilidad, servicios criticos, etc.).

Con esto determinamos:

Las posibles alternativas de infraestructura tecnologica, definiendo los
componentes, a alto nivel, y representando graficamente cada una de
ellas.

La vision de tecnologias de la informacion y comunicacion a futuro, asi
como de las actualmente incorporadas en la organizacion.

Para este analisis, se levantado la informacion relativa a los entornos
tecnologicos de la situacion actual, asi como los estandares existentes en
la organizacion.

Productos

De entrada

Entorno tecnologico actual y estandares (externo)
Modelo de sistemas de informacion

Modelo de informacion

Listado de requisitos

Descripcion general de sistemas de informacion actuales

Valoracion de la situacion actual
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De salida

Alternativas de arquitectura tecnologica

Practicas

Diagrama de representacion

Sesiones de trabajo

Participantes

Equipo de Proyecto
Equipo de soporte técnico

Equipo de analistas

El entorno tecnoldgico propuesto al BANMAT tiene las siguientes

caracteristicas:

Arquitectura Cliente Servidor.

Redes LAN con topologia estrella y conectores UTP.

Servidores INTEL

Herramienta de desarrollo de aplicaciones ( indicador abierto segun
avaluacion tecnica)

Motor de base de datos ORACLE.

Sistema operativo de estaciones Windows 2000

Interconexion de las UUOO tipo A bajo una red 100% privada via
DIGIRED, y las UUOO tipo B y UUAA en conexion RDSI garantizando la
seguridad que nuestra institucion financiera requiere.

Las Lineas de entrada de la PBX seran de enlace primario E1.
La interconexion se justifica por la necesidad que tiene el Banco de

recuperar, y el Proyecto Informatico Sistema de Recuperaciones debera

contemplar esta posibilidad en su desarrollo.
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2.9 DEFINICION DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICO DE
CONTINGENCIAS.
La vison de contingencia incorporado a este Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion, busca establecer procedimientos y acciones
que permitan, prever y suplir las actividades y proyectos, que habiendo
sido programados con anterioridad en el PETI, por diversos factores

internos, externos o combinacion de ellos, no pueden ser implementados.

Plan de contingencia para el plan estratégico de tecnologias de
informacion

Para ello hemos elaborado un plan de actividades con el personal que
labora en el departamento de informatica.

El Departamento de Informatica ejecutara planes de accidon que
fortalezcan las Actividades de Gestion y Operatividad de los Sistemas

Informaticos relacionadas con la gestion diaria del BANMAT.

El plan contemplara un cronograma de actividades de proyectos
informaticos y las actividades se encuentran sujetas al numero del

recurso humano disponible.

Las Actividades de Gestion y Optimizacion de Operatividad de Sistemas

Informaticos son:

1. Cronograma de Actividades de la Jefatura del Departamento de
Informatica

a. Jefatura del Departamento de Informatica
2. Cronograma de Actividades del Area de Desarrollo de Sistemas
a. Area de Desarrollo de Sistemas (Personal N° 06)

b. Area de Desarrollo de Sistemas (Personal N° 11)
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3. Cronograma de Actividades del Area de Operaciones de Tecnologias

a. Area de Operaciones de Tecnologias

4. Cronograma de Actividades del Area de Gestion de Tecnologias
a. Redes
b. Soporte Técnico

c. Telecomunicaciones

2.9.1 Analisis de Riesgos

Las posibles eventualidades por

Factores Naturales

Terremoto, Diluvio, Rayos,etc (Factor de riesgo muy bajo)

Factores Externos

Hacker (Factor de riesgo muy alto)
Cortes de Fluido Eléctrico (Factor de riesgo medio)
Robos (Factor de riesgo alto)
Incendios (Factor de riesgo alto)

Rotura de canerias de agua, desaglie. (Factor de riesgo muy alto)

Atentado Terrorista (Factor de riesgo medio

Factores Internos

Manipulacién de Informaciéon (Gusanos, Danos de Equipos, Venta de
Informacion, etc) (Factor de riesgo muy alto)
Fallas de Equipos de Computo ( Sistema Operativo, Hardware del

equipo, desperfecto en el DD, Drive de Backup, etc ) (Factor de riesgo

muy alto)
Fallas en la Base de Datos (Factor de riesgo medio)
Robos (Factor de riesgo alto)

No contar con los recursos disponibles (Humanos, Suministros,

Hardware, Software, Licencia, etc) (Factor de riesgo muy alto)
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Tramites administrativos (burocracia) que dane la operatividad

informatica. (Factor de riesgo muy alto)

Las consecuencias serian:

Corte en Servicios de Correo, Internet, Infovia, etc. No se
podria enviar ni recibir informacion de los movimientos del
BANMAT.

La Base de datos de UO no estaria actualizada y la
informacion dada a los clientes serian desactualizadas.

No habria comunicacion con los Cajeros Banmat no
funcionarian y con ello no se podria realizar la recuperacion.
Fallas que impidan el correcto funcionamiento en los
aplicativos informaticos

Perdida de Informacion

Problemas en los procesos, Informacion mal procesada.
Informacion no entrega a tiempo a la alta direccion,

No acceso a las tablas de informacion.

Al no tener equipos de contingencia (Hardware, Software) en
un area externa a la Sede Central en caso de un incendio en
todo el edificio; no se podria realizar la restauracion de la

informacion.

Debemos tener en cuenta:

Se necesitarian que los recursos estén disponibles (Humanos,
Suministros, Hardware, Software, Licencia, etc) en el momento

que se tenga la contingencia para que la solucion sea

satisfactoria.
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Para los casos de pérdida de informacion, el BANMAT cuenta con
un Plan de contingencias que
permite la recuperacion de la informacion para la continuidad de las

operaciones de la Institucion.

Actividades durante

CRITERIO PARA INVOCAR EL PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan se pondra en marcha cuando se detecten cualquiera de las
siguientes contingencias:

Falla del Sistema Operativo

Falla en el componente de hardware del equipo

Pérdida de informacion o desperfecto en el disco duro

Otras situaciones que puedan interrumpir el normal funcionamiento

de los servidores de informacion.

DURACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan contingencia, se iniciara cuando la contingencia sea
invocada y culminara cuando ésta sea
superada, y se haya retornado a las condiciones normales de

operatividad.

RESPONSABLES PLAN DE CONTINGENCIA

Jefe Departamento Informatica: Supervisara la ejecucion del Plan de
contingencia, después que le sea comunicada la situacion de
contingencia.

Especialista Soporte Tecnico: Es responsable de invocar la
contingencia y de liderar la ejecucion del procedimiento de

contingencia.
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A medida que estemos preparados y tengamos un Plan de
Contingencias y Seguridad Informatica actualizado, siempre
seriamos proactivos a los problemas que podriamos tener a través
de los factores mencionados. Actualmente si hubiera algun
percance utilizariamos el Plan de Contingencias que se encuentra

publicado en Infocentro y que esta en etapa de actualizacion.

2.9.2 Plan de emergencia del plan estratégico de tecnologias de

Informacion.

Plan de contingencia operatividad servidores de informacion

La informacion procesada por las diferentes Unidades
Organizativas, principalmente la informacién del Area de
Produccion, se encuentra en los Servidores de informacion ubicados
en la Sala de Servidores, por ello se ha elaborado un Plan de
contingencias que permita la operatividad de estos equipos en caso

se produzca alguna falla o desperfecto en cualquiera de estos.

Plan de contingencia suministro de energia

El BANMAT cuenta con un Plan de contingencia que garantiza el
normal funcionamiento de los equipos estratégicos del BANMAT
(Servidores de Informacion de Sala Servidores y otros equipos
estratégicos de la Sede Central), en caso se produzca un corte de

energia eléctrica en la Sede Central.

Plan de contingencia ante fallas de aplicativos informaticos

Se tiene un Plan de contingencia ante las fallas que puedan
producirse en los aplicativos informaticos instalados en las
diferentes Unidades Organizativas del BANMAT, a fin de facilitar su

operatividad.

Plan de contingencia recuperacion de informacion
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Personal Soporte Técnico: Son los encargados de ejecutar el

procedimiento para superar la contingencia

PROCEDIMIENTOS PARA OPERAR LA SITUACION DE
CONTINGENCIA

Para cualquiera de estas contingencias, que pudiera presentarse de
lunes a domingo durante las
24 horas del dia, La Oficina de Informatica y Planeamiento ha

previsto las siguientes acciones:

¢ El Especialista de Soporte Técnico, declarara la contingencia
computacional y dispondra la ejecucion de las acciones

correspondientes.

¢ El personal de Soporte Técnico, diagnosticara el servidor con
anomalias y evaluara la solucion inmediata, determinando en
primera instancia segun la gravedad de la anomalia, si la
reparacion estara a cargo del Departamento , o si se derivara al
Proveedor de servicios. En ambos casos debera registrar la falla
en el Registro R-010-00/SlI.

¢ Si fuera el segundo caso, el personal técnico procedera a
comunicarse via telefonica con el Proveedor de servicios,
haciendo uso de la Agenda Telefonica que se indica en el
Acapite 08, cuya actualizacion esta a cargo del Area de Soporte

Técnico.

¢ En caso, el equipo requiera ser retirado para su revision y
reparacion, se procedera de inmediato a la habilitacion del

Servidor de Contingencia, a fin de no interrumpir la continuidad



de las operaciones, para este efecto el Area de Soporte Técnico,
tendra siempre disponible un Servidor con caracteristicas
similares a los que se encuentran en funcionamiento, el cual

servira de respaldo en caso de contingencia.

¢ Para el funcionamiento del Servidor de contingencia, se debera
disponer las siguientes acciones:
Configurar nuevo servidor
Instalar todos los programas y aplicativos requeridos
Restaurar la informacion en el nuevo servidor, si el caso lo

requiere

Para la restauracion de informacion, se empleara el respaldo de
contingencia mas actualizado disponible, es decir, el ubicado en el
Area de Produccion o el de la Boveda externa (BCP) y Puesta en

marcha

¢ Mientras dure la habilitacion del Servidor de Contingencia, las
Areas involucradas que hagan uso de este Servidor, procederan

a efectuar sus labores en forma manual.

¢ Después de haberse revisado y reparado el Servidor con
problemas, el Area de SoporteTécnico evaluara si éste debera
retornar a su funcion original o si quedara como Servidor de

Contingencia.

¢ E!I Especialista de Soporte Técnico, dispondra el archivo del
Reporte técnico R-010-00/SI “Lista de Chequeo de Servidores”

donde figura el detalle de la falla y la solucion aplicada.

CRITERIO PARA EL RETORNO A OPERACIONES NORMALES
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Cuando se tenga la seguridad que el Servidor de informacion esta

habilitado y se pueda trabajar con normalidad.

AGENDA TELEFONICA PARA CONTINGENCIA EQUIPOS
ESTRATEGICOS

Servidores CLUSTER GMD 476-7677 Central de Servicio Tecnico
Servidores DELL Peru Mercantil 264-1580 Servicio Tecnico
Estabilizador OLC Ingenieros 242-2913 Servicio Técnico

UPS Sagitario Consult Data

Grupo electrogeno Ferreyros S.A.A 336-7070 Servicio Tecnico

Aire acondicionado Refricorp 241-0255 Servicio Tecnico

2.10 ORGANIZACION DEL PROYECTO

El esquema organizacional para el proyecto SIAFO-BANMAT esta

basado en una metodologia que aplica conceptos modernos de

modularidad, segmentando el sistema en modulos logicos y asignando

recursos para cada uno de ellos, sin perder de vista los factores de

integracion.

En cada modulo légico se preve asignar un grupo de trabajo del Area del

Desarrollo de la Oficina de Planeamiento e Informatica, con

responsabilidades generales (administrativas y de desempeno)

responsabilidades especificas (de los mecanismos funcionales de

operatividad).
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO SIAFO - BANMAT

Lidor do

Usuario

4‘ Usuario Final

Jofe do
Planoamionto o
Informatica

l Documontista I—

|

Equipo de
Desarrollo

Analista

Programador Programador
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Metodologia de desarrollo de sistemas de informacion empleada

La metodologia empleada para el desarrollo del Proyecto SIAFO-BANMAT
fue la siguiente:

FASEO1  |RELEVAMIENTO DE INFORMACION

Determinacion de las fuentes de Definido por el equipo de desarrollo del sistema, integrado
informacion por personal BANMAT.

Entrevistas e Generales: a los funcionarios y técnicos encargados

de las areas funcionales en estudio.
e Complementarias: a los usuarios directos, con el fin de
alcanzar a un mayor detalle de la informacion

recabada.
Talleres de integracion de Realizado con directivos y lideres de usuarios,
requerimientos conjuntamente con el equipo de desarrollo del sistema,

con la finalidad de realizar el cruce de informacion y la
definicion de los requerimientos a nivel integral del
sistema; sobre la base del sistema actual en uso, temas
de consulta y casos particulares que se presentan,
sintetizados en las actas de conclusion y acuerdos
producto del taller.

Productos a Obtener e Documentacion con informacion general de
entrevistas.

e Actas de conclusiones y acuerdos de Talleres.
e Modelos de documentos fuentes y reportes.
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FASE 02 ANALISIS DE INFORMACION

Analisis y consolidacion de entrevistas.

Elaboracion de Diagramas de Flujo de Datos.

Elaboracion de Flujo gramas de Procesos

Analisis de las conclusiones y acuerdos producto de los talleres de integracion de
requerimientos

Analisis de la documentacion normativa y de procedimientos vigentes

Analisis de la incidencia de la aplicabilidad de la normatividad a los procesos de innovacion
tecnologica.

Revision de los sistemas existentes: para la busqueda de integracion con el sistema a crearse,
de ser factible

Definicion de Requerimientos de |e Planteamiento de propuestas de cambio acorde con la

informacion: normatividad vigente y buscando eficiencia en el flujo y
control de la informacion.

e Producto del analisis realizado, se determina el esquema
definitivo de flujo de informacion.

e Especificacion formal y detallada del alcance funcional-
operativo del SIAFO-BANMAT.

Elaboracion de Manual de | Definicion del marco de operatividad institucional, para la
Procedimientos funcionalidad del sistema mediante la elaboracion del
manual de Procedimientos que seran contemplados por el
Sistema SIAFO-BANMAT.

Productos a obtener e Diagrama de Flujo de datos

Flujogramas de procesos

Manual de Procedimientos

Manual de requerimientos

Estandares de Interfase grafica de usuario
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FASE 03

DISENO DE SISTEMAS

Modelamiento Entidad-Relacion
para el Sistema Integrado del
BANMAT

Debera disenarse el modelo légico que soporte los
requerimientos de datos que represente la informacion y
reglas del negocio del BANMAT, para asi crear el modelo
fisico mediante una base de datos relacional que sera
manejada por el aplicativo del SIAFO-BANMAT.

Diseno de la Base de Datos del
Sistema Integrado BANMAT:

Creacion fisica de la estructura de la Base de Datos que
manejara del Sistema SIAFO-BANMAT, tomando en
cuenta todas las restricciones necesarias para asegurar
la integridad de la BD, contemplando las reglas de
normalizacion que permita un eficiente almacenamiento,
control y explotacion de la informacion que estara
contenida en la BD.

Definicion de todos aquellos aspectos de seguridad
fisica, accesibilidad, auditabilidad y otros con respecto a
los datos que estaran contenidos en la BD.

Migracion de Datos Historicos

En forma paralela a las labores de desarrollo del sistema
SIAFO-BANMAT, parte del equipo estara avocado a las
labores de definicion de datos histéricos, depuracion de
los mismos y su preparacion para la etapa de migracién
de datos a la nueva BD.

Finalizado el desarrollo de los aplicativos componentes
del SIAFO-BANMAT se realiza la transferencia o
migracion de la data histérica y carga inicial de léxicos
del sistema.

Productos a obtener

Modelo entidad-relacién
Script de creacion de la base de datos
Menu del sistema
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FASE 04 DESARROLLO DE SISTEMAS

Desarrollo de los Aplicativos

Etapa de construccion y codificacion de los aplicativos
componentes del SIAFO-BANMAT, tomando en cuenta los
estandares definidos para interfase grafica-usuario
(ventanas, menus, etc.), nomenclatura de objetos, etc

Documentacion

Desde de un principio y paralelo al desarrollo del sistema se
hace acopio de documentacion referente al sistema
(relevamiento de informacion) y se elaboran los manuales
respectivos:

e Manual del Sistema: manual técnico que comprende
basicamente de los siguientes documentos,
directamente relacionados con el Diseno del
Sistema:

e Analisis de Requerimientos

e Flujogramas de Datos y de Procesos
e Modelo de Procesos

¢ Modelo de Datos del Sistema

e Manual de Operacion: este documento técnico es
elaborado para su uso por los administradores del
sistema, provee la informacion de la operacion del
sistema en lo referente a los procesos de instalacion,
respaldo, procesos en lote, transmision, entre otros.

e Manual del Usuario: este documento es la guia para
el usuario final del Sistema. En el se describe el
funcionamiento y la operatividad del sistema como
ayuda para comprenderlo y operarlo por parte del
usuario final. Complementado con los Manuales de
Capacitacion a usuarios.

Productos a obtener

Base de datos
Software aplicativo SIAFO BANMAT
- Diccionario de datos
- Manuales: de Sistema, de Operacion, de Usuario
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FASE 05 CAPACITACION Y PRUEBAS

Capacitacion al personal involucrado en:

e Desarrollo del Proyecto SIAFO BANMAT:

Actualizacion en las herramientas de cuarta
generacion a utilizarse en el desarrollo del sistema
(Developer 2000)

Operatividad del SIAFO BANMAT: Proporcionar a los
usuarios finales, los conocimientos necesarios para
el adecuado manejo operativo del SIAFO BANMAT.
La facil adaptacion al cambio estara en funcion a la
amigabilidad del nuevo sistema y del correcto uso del
mismo por parte del usuario

Explotacion de la base de datos: Proporcionar a los
funcionarios de BANMAT los conocimientos en el
uso de las herramientas de explotacion de base de
datos (Discover 3)

Pruebas de esfuerzo del Sistema

Se verifica la correcta instalacion, disposicion y
explotacion del software cliente.

Para la seguridad del manejo eficiente de la
informacion por el sistema, se preparan las pruebas
operativas y de funcionalidad de cada uno de los
subsistemas y las pruebas de integracion entre los
mismos. Se realizan las pruebas con casos
particulares 'y extremos, se \verifica las
caracteristicas de interfase usuario — sistema, asi
como las facilidades y herramientas de navegacion
incorporadas para incrementar los principios de
amigabilidad del sistema SIAFO-BANMAT.

Se evalua la performance del software cliente, de
utilidad y aplicacion

Se evaluan los resultados y se ejecutan los
mecanismos de optimizacion de procesos que sean
necesarios. .

| Pruebas en paralelo

El sistema desarrollado es instalado en estaciones
prototipos (en Unidades Qperativas previamente
determinadas), en las cuales el sistema entra en
funcionamiento paralelamente al sistema actual en
uso. Se evaluan los resultados y se afinan procesos
de ser necesario.

Se verifican y evaluan los mecanismos de
transmision de datos, de auditabilidad del sistema y
de la presentacion de la informacion (reportes).

Se establecen los mecanismos necesarios a fin de
obtener los mas altos niveles de performance de la
base de datos.

Productos a obtener

informes de resultado de pruebas: de esfuerzo
y de paralelo.

Informe de resultado de capacitacion a
Usuarios
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FASE 06 | IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

Instalacion de Ejecutables, Capacitacion |e El sistema desarrollado es instalado en todas

y Entrenamiento: las estaciones de trabaio de las Unidades
Organizativas para su explotacion.

¢ Se instala la base de datos, se establecen los
roles y privilegios para los usuarios de la base
de datos; manteniendo un control permanente
sobre sus niveles de uso.

e Se configuran las estaciones cliente desde
donde se ejecutaran las funciones de cada uno
de los mdédulos componentes del sistema.

3.2 Integracion del Sistema

3.2.1. Operaciones de definen la Integracion del Sistema

1. OPERACIONES QUE GENERAN ASIENTOS CONTABLES

RECURSOS HUMANOS
e Por pago de remuneraciones a trabajador, Aportes, Retenciones,
vacaciones, participacion de utilidades, etc.:
o Se provisiona con el cierre de planilla respectivo
o Se liquida con el cierre de planilla respectivo.
e Por adelanto de pago de remuneraciones:
o Se liquida con la documento de pago
e Por prestamo a trabajadores:
o Se provisiona con el descuento por planilla solicitado
mensualmente por FOBIBANMAT.
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Por pago indebido a trabajador:
o Se provisiona con el documento de informe del pago
indebido.
o Se liquida con el descuento por planilla realizado.
Por pago de CTS:
o Se provisiona mensual y semestralmente con el calculo
respectivo por CTS de los trabajadores.
o Se liquida con el deposito (cancelacion semestral) en las
cuentas de los trabajadores.
Por pago de Gratificaciones:
o Se provisiona mensualmente con el calculo respectivo por
gratificaciones de los trabajadores.
o Se liquida con el deposito (cancelacion semestral) en las
cuentas de los trabajadores.
Por perdida de efectivo en caja chica:
o Se provisiona con el informe del faltante de dinero en caja
y con el acta de compromiso de pago del trabajador.
o Se liquida con el descuento por planilla.
Por subsidios de pre natal, post natal, o enfermedad del
trabajador:
o Se provisiona con los certificados respectivos.
o Se liquida con el cheque del seguro social de salud.
Por pago de servicios:
o Se provisiona con el comprobante de pago del servidor
o Se liquida con el comprobante de pago del servidor

LOGISTICA
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Por compras de bienes y servicios:
o Se provisiona con el contrato y comprobante de pago del
proveedor.
o Se liquida con el comprobante de pago del proveedor al
momento de girar el cheque respectivo.

Por la compra de materiales para venta:
o Se provisiona por el comprobante de pago del proveedor
por el ingreso a almacén.
o Se liquida el comprobante de pago con el cheque de pago
al proveedor.
Por la compra de materiales resultando en mal estado:
o Se provisiona con el informe de almacén y la conformidad
de la responsabilidad del proveedor.
o Se liquida con el cheque que paga el proveedor o el
ingreso por reposicion de la mercaderia.
Por la no devolucion de depdsitos de garantia por arrendamientos:
o Se provisiona con el informe de Logistica y contrato de
arrendamiento respectivo.
o Se liquida con el cheque que paga el arrendador por la
devolucion del deposito en garantia.
Por pago en exceso por servicios prestados por terceros:
o Se provisiona con el informe de la determinacion del pago
en exceso por el servicio y el comprobante de pago en

exceso realizado.
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o Se liquida con cheque de la institucion prestadora del
servicio por el reembolso o con el descuento para el
proximo pago.

Por la salida de mercaderias de almaceén por transferencia:

o Se provisiona por la guia de remision (correspondiente a la
orden de salida de almaceén origen).

o Se liquida por la nota de ingreso del almaceén destino.

Por la regularizacion de salidas no boleteadas:

o Se liquida con la diferencia de la orden de salida contra las
boletas emitidas.

Por devolucion de mercaderia:

o Actualizacion de la linea de crédito por la nota de crédito

o Realiza los asientos por la nota de ingreso a almacen

o Realiza los asientos por la liquidacion de la nota de crédito

Por la salida de mercaderia para venta:

o Se liquida con la orden de salida valorizada con el método

de valuacion elegida para determinar el costo de venta.
Por el Costo de Ventas:

o Se liquida el ingreso de almacén con la boleta de venta por

la salida de almacén
Por la conciliacion de kardex de almaceén contra el stock del costo
de venta:

o Se liguida con el informe mensual de diferencias en
existencias.

Por el pago de impuestos municipales por CAR:

o Similar a otros servicios.
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e Por el pago de tributos (arbitrios, tasas, Renta de 5ta., IES.,Renta
de 4ta., Renta de 3ra., ESSALUD, SNP., ESSALUD VIDA, AFPs.,
etc.

o Se provisiona con la informacion de la planilla respectiva,
recibos de arbitrios municipales, etc.
o Se liquida con el cheque por el pago a las instituciones

recaudadoras.

COLOCACIONES
e Por la transferencia de fondos para atencion de prestamos en
ejecucion:
o Se provisiona con el informe de solicitud de transferencia y
orden de transferencia bancaria.
o Se liquida con la orden de transferencia bancaria.
e Por la devolucion de material
o Se genera la nota de crédito por la devolucion
e Por la liquidacion del Préstamo ejecutado:
o Se provisiona por el total liquidado por el préstamo
o Se liquida con las cuotas recuperadas

RECUPERACIONES

e Por descuento por pronto pago de préstamo:
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o Se liquida con el pago por caja, debidamente
consistenciado que es un pago extraordinario por
adelantado.

Por atencion a resultado de sorteo:
o Se provisiona con el informe del resultado del sorteo.
o Se liquida con el informe del resultado del sorteo.
Comision por recaudacion de CAR:

o Se provisiona con la liquidacion por las comisiones de
cobranzas realizadas por el CAR.

o Se liquida con el comprobante de pago del administrador
del CAR.

Por la generacion de cuota:

o Se provisiona con el monto calculado de interés

o Se liquida al recibir el pago de cuota
Por la emision de comprobante de pago:

o Se liquida al generar el comprobante de pago en caja.
Por cambio de condicion de préstamo:

o Se provisiona el nuevo monto de capital del préstamo
refinanciado.

o Se liquida con el pago de cuota por caja.

FINANZAS

Por pago en exceso a instituciones publicas y privadas:
o Se provisiona con el informe de la determinacion del pago
en exceso por la aportacion o contribucion, y el
comprobante de pago en exceso realizado.
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o Se liquida con cheque de la institucion por el reembolso o
con el descuento del proximo pago.

e Por intereses y comisiones a cobrar por depositos a plazo
(diversas modalidades):

o Se provisiona con el informe del analisis del monto a cobrar
por intereses y comisiones y el informe de intereses vy
comisiones a pagar por el banco.

o Se liquida con el estado de cuenta donde aparece el monto
depositado por el banco a la cuenta de respectiva del

Banmat.

Por gastos de sobregiro y mantimiento de cuenta:
o Se provisiona con el calculo de gastos por sobregiro al
cierre de cuentas bancarias.
o Se liquida con el estado de cuenta donde aparece el monto
cargado por el banco a la cuenta de respectiva del Banmat

Por el ajuste de saldo de mercaderia por correccion monetaria:
o Se liquida al cierre del ejercicio fiscal para establecer los
saldos iniciales valorizados (con el REI) del siguiente
ejercicio.

Por ocurrencia de siniestro:

o Se provisiona con la poliza del seguro, denuncia vy
liquidacion final del ajustador de la aseguradora.
o Se liquida con el cheque que paga la entidad aseguradora

Por préstamo a trabajadores:
o Se liquida con el cheque a FOBIBANMAT por el
descuento por planilla realizado.

Por entregas a rendir cuenta (vales):
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o Se provisiona con el documento de autorizacion para
entregar efectivo o cheque.
o Se liquida con los documentos sustentatorios del gasto
(comprobantes de pago) y/o recibo de ingreso a caja.
e Por entregay rendicion de viaticos:
o Se provisiona con la autorizacion de viaje y tarifa de
viaticos
o Se liquida con los documentos sustentatorios del gasto
(comprobantes de pago).
e Por el pago de proveedores:
o Se provisiona con la orden de compra 0 Servicio.
o Se liquida con el cheque por el pago de la compra o

Servicio.
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3.2.2 Matriz de Integracion de SIAFO - BANMAT

-Actualiza linea de
cred. En ejecucion
-Actualiza O/E con
comprobante de pago

- Actualiza O/E con
cantidad recibida

- Actualiza linea de
crédito por aplicacion
de N/C

- Liquidacién — genera
contrato

- Genera O/E para generar
(/M)

- Genera nota de crédito x
dev. Mercaderia

- Genera Solicitud
transferencia de
fondos

- Genera asicntos x liquidacion
(capital k)

- Genera asientos x transferencia
cartera de terceros

- Actualiza O/S x Venta a
terceros

- Genera pago
Gestor

- Genera asientos x comp pago caja
- Gienera asientos por intereses

- Genera asiento por cambio de
condicion de préstamo

- Genera asiento por sorteo

- Gienera asiento por extorno por
comprobante de pago

- Actualiza solicitud
con fondo transferido

- Genera asientos x compras
(provision)

- Genera asientos x extorno

- Genera asientos x depreciacion

- Genera asiento x amortizacion

- Genera asiento x calculo de REI

- Genera asientos x distribucion del
REl

- Generacion x devolucion con N/C

- Genera asientos x extorno
provision.
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3.3 Modelo de datos

Se detalla en el Anexo la entidad-relacion de los principales sistemas del
negocio del Banco:

- Sistema de Colocaciones vy

- Sistema de Recuperaciones.

3.4 Interfases del Sistema

3.4.1 Sistema de Colocaciones

En todo el sistema se aprecia una estandarizacion en cuanto a carga, consulta

e impresion de datos, formatos de pantalla, etc.

3.4.1.1 Diccionario de términos

Base de Datos : Conjunto de datos relacionados, que se almacenan de
forma que se pueda acceder a ellos de manera sencilla,
con la posibilidad de relacionarlos y ordenarlos en base a
diferentes criterios, etc.

Registro : Es una pequena unidad de almacenamiento destinada a
contener cierto tipo de datos.

Cadigo

Automatico : Es el codigo que se genera en automatico sin necesidad

de que el usuario lo digite.
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Password

Procesos

Modulo

Datos

Campo

Ventana

Contrasena. Se denomina asi al método de seguridad que
se utiliza para identificar a un usuario.

Es una operacion o conjunto combinado de operaciones
con datos, también se denomina proceso a una funcion
que se esta ejecutando.

Es la agrupacion de opciones para una determinada
funcion.

Técnicamente, los datos son hechos y cifras en bruto,
tales como ordenes y pagos, los cuales se procesan para
obtener informacion, por ejemplo el saldo deudor y el
monto disponible. Sin embargo, en el uso comun, los
términos datos e informacion se toman como sinénimos.
En algunas aplicaciones (como bases de datos) es el
espacio reservado para introducir determinados datos
asociados a una categoria de clasificacion.

Sector de la imagen en la pantalla del monitor que
muestra distintas posibilidades de operar u opciones, el
desarrollo de ciertos procesos, etc.

Su uso permite superponerlas para ver aquello que
deseamos, manteniendo a la vez otras ventanas en

superposicion o en otros sectores de la pantalla.

3.4.1.2 ingreso al Sistema

Se realiza a traves de la siguiente pantalla
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[ Unided |s.;. -Lbne = ~]

i 2 ;' nenmnmemom
@ nm | Provincia ﬁl | |
, | Distrito ,.nn :
. i

| Ao [006 3
=1

| Mes 05 - Mavo

|
|
Ususrio | !

3.4.1.3 Descripcion del ambiente del sistema

Esta es la pantalla principal del sistema de “Colocaciones”’. Desde esta
pantalla se puede tener acceso a todas las opciones del sistema.

ZEUS - Sistema De Colocaciones Ver.10 << < SERVIDOR: datos.nvgradion.comisai i
Sesion Administracion  Colocacion  Ejecucién y Liqudacion  Proyectos Clentes Planeamsento y Gestion  Yentana  Ayuda

B @0 » /O3 ®F ERR2ES/ HoD | 2 &

Periodo: SETIEMBRE-2005 Usuario: SA
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3.4.1.4 Barra de herramientas
En esta parte de la pantalla se muestran los iconos del sistema, que permiten un acceso directo a determinadas opciones
del sistema que son consideradas con mayor frecuencia de uso. A continuacion se muestra y describe cada icono de la

barra de herramientas del sistema.

[rrar]
=]

®B wvOs & EMBEAG/ EOEZ am T

Salir del Sistema

Indicadores de Gestion

L [
——
[

Cartera de Clientes

Liquidacion de Proyectos

Adelantos y Valorizaciones

Documentos y Garantias de Proyectos

vvyvyyw

Cartera de Proyectos Asistencia Social

Cartera de Proyectos Banmat

Cartera de Proyectos FMV Afianzamiento

Cartera de Proyectos FMV Construccion

Cartera de Proyectos Colocados

Liquidacion de Expedientes

Desembolsos con Ordenes de Ejecucion

Documentos y Garantias de Expedientes

Autorizar Lineas de Crédito

Cartera de Expedientes

Simulador

VVYVVVY VvV VY VY VY VY

Administracién de Programas de Crédito

Bandeja de Usuario




3.4.1.5 Menu Principal

El modulo permite el registro de expedientes por unidades operativas. Asi como
el registro de los documentos por expediente.

2EUS SnslemaDeColn(adun:iVer 10 SERVIDOR: DATOS.MIGRACION.CGA S =5
Ses_dn Admriracén  Colocacdn  Elecucn y Ligadacién  Prayectos  Clentes  Planeamianto y Gestién Ventana Ayuda

g@.lz Expedente

: h%aat@aslaulm




a) EXPEDIENTES

Sub menu de tratamiento de expedientes

2ZEUS - Sistema De Colocaciones Ver.10 7
Sesidn Administracén  Colocacon Ejscucény Liquidacén  Proyectos Chentes Planeamiento y Gestidn Vertana Ayuda
Cartera de Expedientss
Gefdran Sosttudes
Pre-Calicar Sobcrudes
i i) Caifcar Sokctudes
Audkorfa Acceso a Resgo Autorizar Lineas de Crédto

Conaltas y Reportes S

Aontbal Lindas de Cridtn
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b) CARTERA DE EXPEDIENTES

En esta opcion se registraran los Expediente de Clientes. Esta accion solo

se puede realizar en la Unidad Operativa.

: 2EUS - Sistema De Colocaciones Ver.tQ = =18] x|
Sesin  Adminktrackin Colocacin  Ejecuckin y iquidaddn  Proyectos Cllentes  Planmamiento y Gestidn  Ventana  Ayuda  Apkcacin
B #Bwra#tvyd R Hs & 0| B
@ 303 BdDA | @ H
‘ Cartera de ixpedientes - ]_JU ﬁl
Expedentes | Defircicn Expediente | Teular y Anexos | Socio-Ecanémico | muetie de Obra | Certrai de Riesgo ] Detete ce Evakiackn |
Opcones para Recuperar
™ Expedurie] Widad Ope: [0 UMA ESTE v]estedo  [<TODOS> =] Docurento. |
[ Proyedto | | Progama | -I
Opciones para Filrar
Mombres: | Expacerter| Frograma:  [<TODOS» =]
S ST NI -
480000253 ! 06-03-2005 WENJA BASICA MELENDEZ AGURTO, IGNACIA 3708000 18 EVAL
480000266 06-09-2005 VNEM)A BASICA \-'ALCARCE. PEREZ, MARTN 3,366 oo} 189 CAL2
480000279 06-09-2005 VNVENDA BASICA FIGUEROA BENZA, RITA 336600 180 :CALZ
480000281 06-03-2005 VIVENDA PROGRESIVA VERGARA MEDINA | ANTENOR 800000 12 LK
480000294 06-09-2005 MVENDA PROGRESIVA GUTERRE-Z PASCO, SMENA 500000 12 AUT3
480000304 06-03-2005 A BASICA CARRASCO, LUS 648900 18 PCAL2
480000317 | 06-03-2005 VIVENDA BASICA VELASQUEZ MALDONADO, MARCOS 646900 20 PCAL1
480000320 06-03-2005 VNBJDA BASICA MRIMZ LOYOLA, CARLOS 661500 18 LQ
480000332 06-09-2005 VNBDA BASICA \’ELA LA ROSA, RINA 6,615 00 15 LKQ
480000358 07-09-2005 "ROGRAMA “TECHTO MARTREZ LAZARC, SANDRO 6,798 CO' 15 soL
i&ﬂ]mﬁﬂ 07-09-2005 \’NE\DA BASICA R_E_Y'ES BARTRA, JOSEFA ELISA 7325 EIZ)L 12 §Q1
480_?00323 07-09-2005 VIVENDA BASICA YACLA NDGOLLGTTNDORO 5462000 12 SOLt
480000386 07.09-2005 PROGRAMA TECHTO LoeEZ MELITON, MONICA ROSMERY 6,798 00 18 soL1
480000039 07-09-2005 YIVIENDA BASICA ESVARIA LLLO, RICARDO 3,803 m‘L 12 SOL1
480000409 07-09-2005 PROGRAMA TECHTO GK)VE N.N(AZAWA AVIGAL 6,798 COI 20 sou1
480000411 07-09-2005 VIVIENDA BASICA MONTBJEGRO FLOR RCARDO GENARO 5,462 00 20 SoL1
480000424 07-03-2005 VNEM)A BASICA VALDNEZO CASTLLO, ELMER ARTLRO 3,803 OOr 24 'BAJA .'_I
Refrescar Informamon

| e |

Al ingresar presionar click en el Icono para mostrar la relacion

existentes.

La Busqueda de expedientes se puede realizar filtrando por :

s Nombre de Solicitante

“ N° de Expediente.

< Estado de Expediente
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)
L) .‘

Programa

)
..0

N° de Documento

Para adicionar un nuevo Expediente presionar click en el icono, para lo cual el

sistema lo redireccionara al Tab “Definicion Expediente”

ingrese |os siguientes datos:

)
...

un check el cuadro Proyecto

y requerira que

Si el Expediente pertenecera a un Proyecto , primero debera marcar con

1 2kUS - Sistema De Colocaciones Ver.10

< << SERVIDOR: oracle 535 =8

B @ v ik e £X
D 03 EDH =

LR ®

Sesion  Administrecion  Colocacn  Ejecucion y Liquidacion  Proyectos ou-émplsmunyrﬂm Ventana Ayuda Apkcacén

=181 %]

: Cartera de Expedientes s

Datos de Definicion

Expedertes Definicion Expederte ] Tewar y Anexos | Socio-Econéimico | inmuetis de Otrs | Centrol de Riesgo | Detede de Evatscin |

=0 x

Unidsd Ope: [ Cod. internor| NroExp

F Deci: I3.00-0000 Estado |

W Proyecto: ﬁ 22428 . |PROYECTO SENOR DE LUREN

Etapa

[PRVERA ETAPA

=

Programa VIVENDA BASICA =|]T nt] A Asistente Téc * |

% Servicio: | 00%

Apelidos  PEREZ JovoLA Nombres' MARTIN
Doc. id: [one ~|passtara F.Nacim: [15-08-1963  Eded. |
Datos de la Obrg

r
I
42 Sexo: [Mescuino v

Ape Casada. |
Est Cvit ]SOUERO(A)

=

T.Vivends: |PRMERO =] Departomenta: f|-02

Uso de Crédto [CONSTRUCQON

=

Descripean [SE LE ASIGNA EL DEPARTAMENTO 102
Datos del Crédto Sobclado

D Método. fuo Fia

Moneda vos Soles Morto Sobca - [ 975000 Plazo (Mes) 18 Per Gracia [

Garartis  [Fipotece ~] Requere Co-Prestotario [~ Reuiere Quotakicsl [~ Tasa rteres:|

Anexos: [ Conyugus de Tauiar I~ Hio1 [T Hio2 [~ CémyuguodelAvel [~ Cényugue del Co-Prestatero
Datos de la Evakuacién

F.Eveluscion [0-00-0000  Cuota Ref.: [ 20 Capac. Ende.: [ 80 Cepac. Avat: [

900% Comsion[ 12.00%

.00 Cepac. Co-P= .80

| 80 Exp. Analm:}
Expediente:| Créditos de Anexm:l [] Cumplimiento: |

Scoring: Quala inicial |
Extraccién de Chente
Credntos: [
“Informe ‘gl Evahsatior

™ Exste Hacinamierto [ Ceéfica nvrueble [ Cabtica Documertos [~ Ahorro Mensual | 00

00

Observ. nst. 1] Observ. inst. 2

— -

La Unidad Operativa , Codigo Interno, Numero de Expediente, Fecha de

Declaracién, y Estado seran ingresados por el sistema al momento de grabar el

expediente.
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Si conoce el Numero de Proyecto ingréselo en el campo Proyecto y presione la
tecla Tab .

Si no recuerda el numero haga click en el boton , se mostrara una ventana de

busqueda de proyectos.

3.4.2 Sistema de Recuperaciones
3.4.2.1 Ingreso al Sistema

Se realiza a través de la siguiente pantalla

Sistema De Recuperaciones
@'3anmat]

Afo [2008 ~|
Mes [0S - Mayo ~|
Usuario |

password |

B
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3.4.2.2 Descripcion del ambiente del sistema

Esta es la pantalla principal del sistema de “Recuperaciones”’. Desde esta
pantalla se puede tener acceso a todas las opciones del sistema.

ema De Recuperaciones Yer. 10 - o < SURYTDUR: DATRS SMIGAACIBHOHA F SN
S A oo e e DR coprio = Gosudn delCEtera - Binaaniento V Gestdy)verrana

a) PRESTATARIO

Sub menu de tratamiento de prestatarios
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| Pariodo: MARZO-2006  Unidad: 10200 - U,0, Areaups  Usudrio: SA, 00011098 - Reyes Paredet Wendy Pacla

b) POSICION DE CLIENTE

Esta pantalla permite visualizar todos los datos del Cliente y del Crédito.

También se visualiza el estado en el que se encuentra dicho Expediente.
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a4 2EUS - Sistema De Recuperaciones Ver.10 < < < SERVIDOR: DATOSMIGRACIGHER -|®] x|
Sesidn Admbwstracdén legal Incidencias Prestatario Convenio Gestidn de Cartera Planeamiento y Gestin  Yentana Aplicacion

=2 m o
<® =] & «0u H
Bf Pasicion del Cliente = =0l x|
Expoadieties | Créato I Ceerte I Garantias I
Opclones pai e Selecclonar
[T Expedierta | Unided Ops:  [U.O. AREQUPA 3 [~ Documenio |
Certeva: [iTodos] =] programa | _3_]
pvara Filtrar
Expediente: Nomiwes: |
020127004 8, GUEDO PALOMINO, MANUEL [10200 - UO. AREQUIPA .OAN(‘ELADO CANCELACKON NORMAL -
20581630 £.GUEDO TONE, SMEON ALFREDO 10200 - UO AREQUIPA ACTIVO L HGUIDACION NORMAL
029188399 L GUERO ATACHAGUA , CARLOS 10200 - U O AREQUIPA ACTIVO CORRERR LMUIDADO SIN CLK
2067 2660 2, GLUERO DE ARIAS, MARIA S 10200 - UO AREQUIPA ACTIVO JQURDACHON NORMAL
0207 49967 GUERO DE NEIRA, ALEJANDRINA CiR {10200 - U O. AREQUIPA ACTIVO L KOO ACION NMORMAL
20334873 GUERO DE Ol.OY A, ELENA {10200 - U O AREQUIPA ACTIVO LMD A CION NORMAL
20756078 GUERO GARRIDO, WALFREDO GUSTAV 10200 - UO AREQUIPA ACTIVO L ICHLRD ACHOMN MORMAL
28113560 GUERO MENACHO, OLGA 10200 - UO AREQUIPA ACTIVO MGLEDACKON NORMAL
D20362350 GUERO ORDO¥EZ, SERVIO 10200 - UO. AREQUIPA ACTIVO IO ACKON NORMAL
2033113 GUERO PACHECO, RJAN CRISOSTOMO 10200 - UO AREQUPA ACTIVO WD ACION NORMAL
20598542 GUERO SARITUPAC, INOCENTA 110200 - UO AREGQUIWPA ACTIVO L IQUIDACHON NORMAL
20760925 GUERO VALDERRAMA, GLADYS RAQUEL [10200 - UO AREQUIPA _ACTNO L GO ACIKON NORMAL
29064631 GUERO VEGA, MANUEL 10200 - U O AREQUIPA |ACTIVO | WOLRCR A CIO NORMAL
D201 21062 GUERO VEGA, MANUEL 10200 - UO AREQUPA 'CANCELADO I ANCEL ACKN NORMAL
201 98008 GURA QUISPE, MANUEL A 10200 . U O {\REOUPA__;ACTIVO IQUIDACION NORMAL
20590462 GUILA RODAS, ALIA 10200 - UO. AREQUIPA 'ACTIVO | FOHLRD A CION NORMAL
20198010 GUILA TAPATA EUCGENID 10200 - U O AREQUIPA ACTIVO 1.IQUDACION NORMAL l‘
Registros: 61,001

Refrescar Ifarmacion

Seleccionar las opciones que se encuentran en el Criterio de Busqueda, luego
presionar clic en el icono, para ejecutar la busqueda.

Las opciones para filtrar son las siguientes:

v En Expediente, digitar el numero de expediente, luego presionar la tecla
TAB para recuperar la informacion.

v En Nombres, digitar el Nombre, luego presionar la tecla TAB para
recuperar la informacion.

En el Tab. Crédito, se visualiza toda la informacion del Crédito, como son las

cuotas, Cuotas Pagadas, Cuotas vencidas, Cuotas Pendientes, Grupos,
Recibos de Pago, Cargos, etc.
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2ELIS - Sistema De Recuperaciones Ver.10

Sesién Administracién  Legal Inddencias Prestatario  Convenlo Gestidn dc Cartera Wmovm ventana Aplicecon
& 2
< o) & | o | H

<2 < SERVIDOR: DATOS.MIGRACIDNEHM =18] x|

B Posicidn del Cliente =13 x|
Expederies  Ciédito I Ciente | Garantias I
Expedierte: [129113560 Cierte.  |AGUERO MENACHO, OLGA
Programa.  [CARTERA RECBDA Fusrte Flo:  [FONAVI- BANMAT 82
Uauidaci6n: [ 30-09-2005  Plazo: T Taf Tesaimerés: [ 00% Cuotabiclet [ 46.00 Cl.Expedierte: f82741
Origen  [REESIRUCTLRACION PERSONAIIZADA Motiva: [DGUDACION NORMAL Ci.crédtor  faze00

] Grupos IRm:bosdePugo I Cargos I
FACtivo €22 acke
LIGUIDACICHN FIORMAL

Refrescar Informacién

En el Tab.Cliente, se visualiza toda la informacion del Cliente, muestra los

datos personales del cliente, como se ve en la siguiente pantalla.



a8 2CUS - Sistema De Recuperaciones Ver.10 - & SER R  MIGR N.CIM =] x|
Sesién Administracién  Legal Incidenclas Prestatarlo  Convenio  Gestion de Cartera  Planeamiento y GestiSn  Yentand  Aphcoodén

SE @B OB

<® (%] & o | =d
B Posicién del Cliente . . T =10] x|
Expedientes ICrédﬂo Cliente IGavarﬁes l

Apelido Paterno  fAGUERO Apelido Materno:  [FARITUPAC Apelido Casada’ |
Primer Nombwre: iNOCENTA Segundo Nombre: |

Doc. Identidad: [poassats Sexo: FEME Fec. Ingreso: [T2871-2000
Estado Civit ARADO(A) Grado nstruccién:  NO ESPECFICO

Telétonos: | Emad |

Nacimianto: [28-122040° PAREGUIPA

O 2SCi0nes

et ey e - —
Clase Crecaidn Cepmtamento Fioantis Dittrte

ASCAL CALLE COMER:H: SN ° QUICATHA ARESUIPA CARAVELI WUICACHA
COBRANIA CALLE COMERCIO SIN * QUICACHA AREGLIP & CARAVEL ALRC ACHA

Exportar Information ——

En el Tab. Garantia se visualiza los Documentos Valorados con su respectivo
detalle.
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a8 ZEUS - Sistema De Recuperaciones Ver.10 < SERVIDORI D DS:MIGRAC ¢
Sesién Administracién Legal Incidenclas Prestatario Convenio Gestén de Cartera Planeamionto y Gestién Ventana Aplicacion

IR m| B
@ > | & 0| H

=18 x]

B Posicién del Cliente X

Expediertes I Crédito I Cierte  Garantias I

Expediente: [D20133474 " Cliento. MAMAN CASCA, TELESFORO R.

Programa. [IVIENDA PROGRESIVA Fuente Fto:  FONAVI-BANMAT 82

Co-Frezlatviar v Avales

Hearbre IE-e.: |r|er-h-la_|1 Tel#toro| Cireccion

CAYETANC CUPI HURNCA 20237025 ASQC URB ALTO LA ALIANZA

Exportar Informacién

c) CONSOLIDADO DE CUENTA DE CLIENTE

Esta opcion permite visualizar los datos consolidados de la cuenta del cliente.

La busqueda de clientes se puede realizar seleccionando las opciones que

figuran en la pantalla. En esta pantalla no podra modificar ningun dato.
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2 2CUS - Sistema De Recuperaciones Ver.10 <

[DOR: DATOS MIGRACINITIM! > =18] x|
Sesibn  Admirsstracion  Legal Incidencias Prestatario  Convenio Gestién de Cartera Planeamiento y Gestion  ventana  Aplicactén
<@ o
<® & <9 =g
74 Consolidado de Cuenta de Cliente =[] x|
Opciones pare Recuperar
[* Expediertep20369245 Unidad Ope.: [[Todos] "] Programa:  [*+* PROGRAMA NO ESPECFFICO 4+ -]
Ubigeo | Fuerte Fto  [[Todos] - |
I~ Proyecto | |
Expediente ato Frograma Tipe Cradto Chaate:

>020355}:‘_-35 02033681 01 . VIVIENDA PROGREOUY . FONAYI - DeAvel

Credro Supervizada ARAMA VILCA, MIGUEL ROSALING |

| K53 |

Refrescar Informacion

Para realizar la busqueda se debera seleccionar los siguientes datos:

v Para realizar la busqueda por expediente se debe marcar con un check la
opcion Expediente, luego digitar numero de expediente

v En Unidad Ope. seleccionar la Unidad Operativa.

v En Programa, seleccionar el programa.

v En Ubigeo, digitar el cédigo del Departamento, Provincia, Distrito, Centro
Poblado.

v En Fuente Fto. seleccionar la Fuente de Financiamiento.

v Para realizar la busqueda por Proyecto se debe marcar con un check la

opciéon Proyecto, luego presionar clic en el icono, se activa la siguiente pantalla
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CAPITULO IV

COSTOS

4.1 RECURSOS HUMANOS.

Total: $ 1173357
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Desarrollo del Sistema Integrado por la Compania de |$ 284,857

Software Consorcio Bmp Systems Solutions SAC

Subtotal en dolares Americanos $ 284,857
4.2 TECNOLOGIA.

Licencias de Software Enterprise Agreement con Microsoft |$ 87,000

Software de Acceso Remoto PROPALMS (200 usuarios) $ 400,000

6 éérﬁdore_s, marca HP $ 24,000

130 Computadoras, Marca HP $ 90,000

75 Computadoras, Marca Lenovo $ 52,500

70 Impresoras $ 35,000

Sistema de Seguridad Pirametral, Antivirus, Antispam, Filtro |$ 200,000

de Contenido, Adquisicion de nuevo Firewall y preventor de

Intrusos.

Subtotal en dolares Americanos $ 888,500
RESUMEN.

Recursos Humanos $ 284,857

Tecnologia $ 888,500



CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. PROBLEMATICA PRESENTADA.

No se establecieron mecanismos de supervision para el avance del
desarrollo del Sistema Integrado , no obstante que en los términos de
referencia de las Bases del concurso publico se determind que el
consultor deberia desarrollar el cronograma de actividades presentado en
su propuesta técnica. Tampoco se establecieron mecanismos de
supervision para efectuar los pagos, aun cuando los términos de
referencia de las bases del contrato obligaban al consultor a presentar

informes para cada entregable de pagos.

Otro problema presentado es la rotacion de personal en todo las area
del Banco, que de alguna manera ha influido en wuna escasa

identificacion y compromiso con el proyecto.
Falta de capacitacion al personal del area de desarrollo de

Banmat respecto a la Metodologia de Desarrollo del Sistema Integrado e

herramienta de desarrollo ( Power Builder).
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5.2. RESULTADOS PRESENTADOS.

Los resultados presentados se circunscriben dentro del entorno de la
herramienta desarrollado por Informatica que integra a los diferentes
procesos, de la gestion administrativos, financieros y operativos del

Banmat Sac.

5.2.1 Colocaciones.

- Se facilita una herramienta de consulta en linea de Central de Riesgo con
la Cia. Certicom , permitiendo al analista de Riesgo una evaluacion
inmediata para la colocacion de un nuevo crédito , asegurando una

buena recuperacion del mismo.

- Con la facilidad del manejo operativo del Sistema de Colocaciones se
eleva el monto de préstamos aprobados incrementando la efectividad

de prestamos en los diversos programas de credito.

5.2.2 Recuperaciones.

- Con el Software integrado, en el area de Recuperaciones se
provee de un modulo de Gestion de Cartera que lleva un control
de todos los creditos a fin de evitar que los mismos caigan en

morosidad.
Se provee un programa que genera en forma automatico las
notificaciones y/o cartas, siendo enviadas también de manera automatica a

los clientes y/o notarias.

- Se dio una herramienta que genera sus propios reportes a fin de

analizar, tomar medidas, y generar propuestos futuros.

151



- Se efectiviza las gestiones implementando un medio por el cual a los
gestores se le asigna la cartera en base a la politica de recuperacion

determinado para el logro de metas.

5.2.3 Informatica.

Se implementé a nivel nacional el nuevo Sistema integrado
denominado  SIAFO ( Sistema Integrado Administrativo, financiero y
Operacional), a fin de tener los sistemas en linea

y actualizados a nivel nacional.

Implementacion del Software de Acceso Remoto PROPALMS, a
través del cual todos los usuarios a nivel nacional se conectan a las
aplicaciones del banco, permitiendo la administracion centralizada y el

ahorro en licenciamiento de software.

Renovacion del parque tecnologico de computadoras y Servidores

obsoletos, con la adquisicion de nuevos equipos.

Reordenamiento de mecanismos de seguridad perimetral, como

adquisicion de antivirus, Antispam, Antispyware y Filtro de contenido.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los Planes de Banco de Materiales en lo que se refiere a la gestion de
Informatica se cumplieron a cabalidad, logrando la integracion de los
Sistemas de Informacion.

Implementacion de un Software Remoto PROPALMS, a través del cual
todos los wusuarios a nivel nacional se conectan en linea a
los aplicaciones del Banco, permitiendo la administracion centralizada
y el ahorro en licenciamiento de software.

La utilizacion de una tecnologia moderna con lleva a renovacion del
parque tecnolégico de computadoras y servidores obsoletos a nivel
nacional.

Se implementa un nuevo Sistema de comunicacion de datos a nivel
nacional, seguro y confiable, interconectando todas nuestras sucursales y
agencias en un Red Privada que soporta a los nuevos Sistemas
Integrados.

Se incrementa las colocaciones de nuevos créditos al contar con la
informacion en forma oportuna e inmediata que permite una rapida
calificacion de crédito, incrementando directa e indirectamente mas
puestos de trabajo en todo el pais.

Se logra un incremento en la mejora de los ingresos por cobranzas a
través de una adecuada implementacion de politicas y estrategia de
Recuperacion, recibiendo del Sistema de Recuperaciones una

informacion oportuna y consistente.



RECOMENDACIONES

Se propone la creacion de un centro de Investigacion especializado en
Informatica que se encargue de investigar los nuevos productos de
Software y Hardware ,proporcionando nuevos métodos y procesos
basados en lo que ofrecen las Tecnologias de la Informacion.
Capacitacion periddica a todo el personal, dentro de las funciones que
desempenan orientadas a incentivar y asesorar, favoreciendo al Banco
de contar con personal calificado que utilicen sus conocimientos para que
en conjunto lograr los planes trazados en forma eficiente.

Es importante orientar la gestion de los Recursos Humanos hacia los
resultados estrategicos, la definicion del perfil del personal y del staff
requerido, se debe realizar sobre la estructura organizativa. Posibilitando
de esta manera una adecuada operatividad del Banco.

Con el Sistema Integrado de Informacion que soporta en forma eficiente
la gestion del Banco de Materiales conlleva al establecimiento de canales
de comunicacion entre las distintas areas, los cuales seran necesarios
para asegurar el trabajo conjunto de la Sede Central con las
Sucursales/Agencias del Banmat.

La funcion Informatica debe satisfacer necesidades para el cumplimiento
del Rol y Mision en la Gestion y direccion del Banco al margen de las

autoridades que se encuentren de turno.



GLOSARIO DE TERMINOS

Software.
Es un término genérico que designa al conjunto de programas de distinto

tipo (sistema operativo y aplicaciones diversas) que hacen posible operar
con el computador.

Actor.

Rol que juega un usuario con respecto al Sistema, es la labor que realiza frente
al Sistema.

Caso de Uso.
Operacion o tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente

externo, originada por una peticion de un actor o desde otro caso de uso.
Router.
Dispositivo de interconexion (trabaja sobre el nivel de Red del Modelo OSI)

que decide cual de las rutas de red debe seguir el paquete de informacion

Base de datos.
Conjunto de datos relacionados que se almacenan de forma que se pueda

acceder a ellos de manera sencilla, con la posibilidad de relacionarlos,
ordenarlos en base a diferentes criterios, etc. Las bases de datos son uno de

los grupos de aplicaciones de productividad personal mas extendidos.
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Almacenamiento

Bajo este término genérico se agrupan dispositivos y software dedicados al
archivo de datos e informacion. Existen diferentes tipos de dispositivos de

almacenamiento: discos, disquetes, discos Opticos, cintas, cartuchos.
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ANEXOS

ANEXOS 1

MODELO DE DATOS ENTIDAD RELACION DEL
SISTEMA DE COLOCACIONES

ANEXOS 2

MODELO DE DATOS ENTIDAD/RELACION DEL
SISTEMA DE RECUPERACIONES
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ANEXOS 1

MODELO DE DATOS ENTIDAD/RELACION DEL SISTEMA DE
COLOCACIONES
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