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DESCRIPTORES TEMATICOS

Coberturas tensionadas
Geosinteticos
Optimizacién de tiempos
Estructuras tensionadas
Flexigalpones
Arquitectura Textil
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RESUMEN

En el presente trabajo estudiaremos a la Empresa Comercial Industrial Delta
S.A., empresa de capitales peruanos, la cual se dedica a la
comercializacion, fabricacion e instalacion de geosinteticos, estructuras
metalicas y coberturas tensionadas, con mas de 42 afnos en el mercado
nacional.

El presente trabajo tiene por objetivo analizar un punto clave en la linea de
estructuras y coberturas tensionadas, nos referimos al tiempo o fecha de
entrega de nuestros productos, un punto de mucha importancia para la
satisfaccion del cliente y el prestigio de la empresa, para lo cual en el
presente trabajo se busca encontrar los lineamientos para optimizar los
tiempos de montaje de nuestras estructuras y coberturas tensionadas.

Para tal fin aplicaremos la teoria sobre el un diagrama de Pareto y diagrama
de Ishikawa para analizar varias de las actividades que nos permitiran
visualizar los puntos criticos en nuestro proceso, tanto en la concepcién
planificaciéon y ejecucién del proyecto.

El principal problema que tenemos actualmente es el “incumplimiento de la

fecha de entrega” de nuestro montaje de estructuras y coberturas



tensionadas, en los cuales al cronograma de trabajo dificimente se le puede
hacer el seguimiento, debido a que no se cuenta con las herramientas, para
poder controlar la ejecucion del proyecto a través de las diferente areas
como son comercial, ventas, arquitectura, instalaciones, produccion y
logistica.

El resultado de nuestro estudio nos permitira lliegar a un éptimo tiempo de
entrega, mejorando procesos; y eliminando aquellas actividades que no
otorguen valor agregado, interactuando con el area comercial, ventas,
arquitectura, instalaciones, produccion, logisticay el area Administrativa.

La solucidon es asignar un encargado de Costos y Presupuestos, dentro del
area de operaciones, también se ha planteado asignar un Gerente de
Proyecto a cada una de las obras y su respectivo equipo de trabajo,
centralizando cada proyecto hacia la Gerencia de Proyectos, para asi tener
un solo responsable, quien estara a cargo de la ejecucion del proyecto en las
diferentes etapas tales como la fabricacion y montaje de estructuras e

Instalacion de Cobertura.



INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es encontrar los lineamientos para optimizar
los tiempos de entrega de la ejecucidn de las obras.

Mediante ese informe se pretende ir mejorando cada actividad que se
puede encontrar en los procesos que son parte de la linea de Coberturas
tensionadas, planteando una o varias alternativas de solucién de cada punto,
muchas de las mejoras ya se han o estan ejecutando dentro de la empresa
otras aun quedan por ejecutar.

El presente trabajo empieza por la presentacion de la empresa realizando un
analisis FODA actual, de alli presentaremos a la empresa la cual se orienta
a dos lineas principales: la de coberturas tensionadas y la de geosinteticos.
Presentando también a sus principales clientes y proveedores.

Como marco teorico tomaremos el tema de diagrama de Pareto y el
diagrama de Ishikawa, los cuales nos ayudaran a tener la tematica para
encontrar los puntos que tenemos que mejorar.

Nuestra metodologia de solucion basicamente toma como referencia la
experiencia puesta en el centro laboral, en la cual se ha aplicado mucho las
teorias aprendidas las aulas universitarias y otras practicas aprendidas en el

mundo laboral.



Para la eleccion de la solucion se ha tomado un analisis econdmico en base
a los costos y sobrecostos que involucra el incumplimiento de las fechas de
entrega, frente a los costos que se incurriria invertir en una mejor estructura

organizacional para la ejecucion de cada proyecto.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Comercial Industrial Delta S.A. es una compafnia con mas de 42 anos de
experiencia en la aplicacion de nuevas tecnologias en el campo de la
mineria, construccién, agricultura, pesca, piscicultura, proteccion ambiental,
saneamiento, etc., ofreciendo al mercado materiales y tecnologias aplicadas
con éxito.

La participacion de CIDELSA en proyectos de gran envergadura ha
permitido demostrar la alta calificacién de nuestros técnicos y profesionales,
los mismos que estan permanentemente actualizados. A través de nuestros
departamentos de ingenieria, produccion, ventas e instalaciones, brindamos
permanente atencion a nuestros clientes ofreciendo garantia y constante
atencion.

Contamos con un sélido respaldo financiero y empresarial, confirmado por
ser una de las empresas mas grandes en su rama, lo que le permite

participar en proyectos mineros y agricolas de gran envergadura.



POLITICA DE CALIDAD

Suministrar productos y servicios que cumplan con los compromisos
adquiridos con nuestros clientes en lo referente a calidad, oportunidades y
precios. Fabricar nuestros productos de acuerdo a normas de calidad,

mejorando procesos Yy aplicando nuevas tecnologias en material y equipos.

VISION

Ser lideres en el mercado nacional del suministro, confeccion e instalacion
de las telas industriales y geosinteticos sobresaliendo por nuestra calidad de
servicio y desarrollo de productos, consolidandonos como la empresa

exportadora mas importante de Latinoamérica.

MISION
Desarrollar nuevos productos y tecnificar nuestros servicios con tecnologia
de punta, capacitando a nuestro personal, contribuyendo asi en los procesos

de nuestros clientes.

Tipo de empresa
Comercial Industrial Delta S.A. es una empresa de caracter familiar que se
encuentra en la segunda generacién, en la cual tanto los accionistas como

los directores son los hijos, Rodriguez Faveron.



1.1. Diagnostico Estratégico.

A continuacion describir las fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas que actualmente presenta Cidelsa.

1.1.1.

Fortalezas y debilidades

1.1.1.1. Fortalezas

v

Experiencia en la produccion de todo tipo de tensionadas.
toldos, mantas en geomembrana, etc.

Capacidad instalada con nuevas maquinas.

Mano de obra calificada.

Clientes satisfechos con la calidad de nuestro producto.
Producto de buena calidad.

Poseen gran variedad de clientes.

Reconocimiento a nivel latinoamericano de nuestro trabajo.

Satisfaccion del cliente con el producto final.

1.1.1.2. Debilidades

Produccién de larga duracion.

Disefios arquitectonicos demasiados complicados.
Vulnerabilidad en los cronogramas de trabajo.
Insatisfaccion del cliente con nuestro servicio.

Efecto multiplicador en los dias de retrasos.



1.1.2. Oportunidades y Riesgos (Amenazas)

1.1.2.1. Oportunidad

v Explorar mercado internacional.

v Apertura de nuevas minas.

v Apertura de muchos centros comerciales en diferentes partes
del pais.

v Desarrollo de nuevos disefos.

1.1.2.2. Amenazas

v Entrada de nuevos competidores.

v Existencia de empresas competitivas en la linea de
geosisteticos.

v Cambios en los sistemas de contratacion de subcontratas.

v Cambios en la legislacion laboral.

1.2. Planeamiento Estratégico

1.2.1 Productos

Entre los principales productos tenemos:

1.2.1.1. Lalinea de coberturas
Flexigalpones
Los flexigalpones son estructuras livianas que constituyen la mas

rapida, segura y eficaz solucion para cubrir, proteger y techar



grandes areas con fines industriales. Sus ventajas relacionadas a la
durabilidad, portabilidad, aprovechamiento del espacio y ahorro de
energia los han convertido en la mejor opcion para fabricas, minas,
plantas de procesamiento, talleres, hangares, coliseos y
campamentos, entre otros.
Estructura

v Predisenadas (ahorro de tiempo y dinero).

v Durabilidad mayor de 20 afnos.

v Resistencia a la corrosion.

v Adaptables a todo clima y lugar.

v Sumamente livianos.

v Minimo mantenimiento.

v Sistema mecano (faciles de armar y desarmar).

v Libres de postes centrales.

v Antisismicas.

v Ventilacion e iluminacion naturales.

v No requiere acabado adicional.

v Pueden ser moviles (sistemas de rieles y llanta).
Coberturas en paneles de membranas.

v De gran durabilidad (mas de 10 arnos).

v Pueden ser 100% opacas, para impedir el paso del sol y calor.

v Con sectores traslucidos permitiendo un gran ahorro de

energia.

v Faciles de transportar, almacenar e instalar.
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v Resistentes al rasgado e impactos.

v Resistente al ataque de las algas y hongos.

v Autoextinguibles, responde a todas las normas internacionales

antiflama

v Resistentes a climas agresivos, a la oxidacién y al salitre.

v Mantenimiento simple y econémico.
Cerramientos paredes laterales

v Pueden ser removidas para aprovechar la luz natural.

v Pueden ser de cristal flexible, para completa visibilidad.

v Pueden ser altas y rectas, para crear ambientes mas amplios.
Montaje

v Preparacion minima de terreno.

v Adaptable a cualquier topografia.

v No requiere grandes cimentaciones.
Opcionales

v Disenos acusticos y térmicos.

v Disefos para conservar la humedad o desaparecerla.

v Sistema de instalacion eléctrica.

v Construccién bajo normas sanitarias HACCP.

11



Fig. 01 Almacén Compania Minera Corianita Amazonas

Fig. 02 Aimacén en Yanacocha

Las Coberturas Tensionadas (Tensoestructuras)

Las coberturas tensionadas constituyen una nueva corriente arquitectonica
que ha invadido los mercados mas importantes del mundo. Su sistema
permite una posibilidad ilimitada de disenos y formas lo que le ha dado gran

oportunidad entre arquitectos y disenadores de vanguardia.

12



Principalmente se encuentran aplicadas en infraestructuras industriales,
comerciales y deportivas, como coliseos, piscinas centro de convenciones,
ferias y centros comerciales. Entre los ejemplos mas famosos estan los

estadios del ultimo mundial de Alemania y los fututos estadios de Chile.

Disefo

v Potencial ilimitado.

v" Infinidad de formas y diversidad de colores.

v Combinable con sistemas de construccion convencional como
madera, vidno, acero y concreto.

Sistema constructivo

v Son completamente antisismicas.

v Cuenta con membrana y estructura muy livianas que las
vuelven sumamente versatiles e incluso retractiles, si se
requiere.

Montaje
v Muy facil de instalar o mover.
v Reduce el tiempo de construccion.
Norma Internacional
v Construida bajo todas las normas ASTM.
v Cumplen todos los codigos de proteccion antiflama.
lluminacion
v Puede ser 100% opaca.

v Transmite la luz natural de manera uniforme.

13



v Se puede iluminar del interior hacia el exterior, convirtiendo

a la estructura en una atractiva figura de luz.
Durabilidad

v Sumamente resistente.

v No se decolora ni corroe.

v. Su durabilidad bha sido probada para edificaciones
permanente en las mas agresivas condiciones
climatologiitas

v' Puede durar lo que la obra requiere incluso 20 anos.

Ahorro

v Bajo costo frente a alternativas convencionales de
construccion

v Requiere muy poco o nada de mantenimiento.

v No consume mucha energia, ya sea por iluminacion o

climatizacion.

Fig 03 Colegio Alicante del Sol - Chile
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Fig. 05 Malecon de Tumbes

Fig. 06 Centro Comercial Plaza Chiclayo
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1.2.1.2. Lalinea de Geosinteticos

. Geomembrana de pvc
=  Geomembrana de hdpe
v rapid covers
v mantos de control de erosion (agrotextiles-biomantos).
v/ gaviones
v geoceldas
v geotubos.
v geotextiles.
v geogrids (geomallas).
v geonet (georedes)
v tuberias de presion y drenaje

v sistemas de riego ( agricult — mineria)

v mangas de ventilacion

Fig. 07 Lago Pasto Grande Moquegua
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Fig. 09 Pronamachas

Fig. 10 Pronamachas
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1.2.2. Clientes

Dentro de la variedad de cliente que tenemos:
Mineras
Minera Yanacocha SRL
Compaiia Minera Antamina S.A.
Southern Peru Corporation S.A.
Minera Laytaruma
Minera Casapalca
Minera El Brocal.
Minera Doe Run
Empresas Industriales
Outsoursing
Ransa Comercial
E. Wong.
Yobel
Aceros Arequipa S.A.
GYMSA.
Backus y Jhonson

Plus Petrol Norte

Gobiernos Regionales y Municipalidades distritales.

Empresas de transporte

Empresa agroindustriales

18



1.2.3. Proveedores

Dentro de los principales proveedores tenemos tantos a Nacionales como
Extranjeros:

SANSUY S.A. IND. DE PLASTICOS (BRASIL)

FILMTEX S.A. (COLOMBIA)

SOLMAX INTERNATIONAL INC. (CANADA)

PAVCO S.A. (COLOMBIA)

TENAX INTERNATIONAL B.V. (ITALIA)

COMPANIA DE EMPAQUES S.A. (COLOMBIA)

TISSAGE ET ENDUCTION SERGE FERRARI S.A. (FRANCIA)

PRODAC (PERU)

FRANZ MIEDERHOFF (ALEMANIA)

EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU S.A. (PERU)

TUBOS Y PERFILES METALICOS S.A. (PERU)

JORVEX & COMPANIA SRL (PERU)

SODIMAC (PERU)

MULTITOP (PERU)

VIPLASTIC (PERU)
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1.2.4. Procesos

Fig. 12
Mi Organizacion Cidelsa
Busqueda de Necesidad de Producto o Servicio
P de Disefio, | Producto Marqueteado
Arquitectura e Ingeniena Producto Vendido
T hoentncacion de ' T | [V ST, | o = e
necesidad de | | | Proceso de|Marketing, comercializacién y Ventas
producto o — ‘ "
\ SeNIcio nduccién o 1] 11 antener
= L 1 generacion de O't;t:rg:irmOrden +4 Relacn con
(~Descubnr Crear | una demanda pra Cliente
| o inventar - - - .
Producto o | —
\ Servicio |
Buscay ) |
desarrollar i —= - Productos
Recursos | nuevos (ﬁ#)ceslo de atencién de ordenes, Operaciones y servicios
matenales y [ - AR Mercado
tecnicas
T : Ao A:;::o;zr || Producto | . | Cermar
! ra
( Disefar o | | A / er?a!m_qa | | oo
desarroflar Hr | ! 1 x
| Producto RN ( \ (" Enviar )
1 | Procesar | ! Lienar Productos | Ejecutar | Producto
o | | [ ™ 1 I 3 {
Lanzar1.203 . Ordenes Ordenes . obra montaje Entregado
altemativas | T = i
Teenico ' Pr::.&(iﬂqutge del |
| L / [= |
economica [ Servicio de atencién al ) Aroad
producto : \ cliente é
paracione
- | |
| Soporte de | \\ T
| proceso de area Ordenes de Producto
L | de Operacones |
— J

Fig 12 Diagrama de la Organizacion Cidelsa, Macro procesos vy

subprocesos.

En este diagrama se muestra la forma como Cidelsa esta organizada
para ofrecer sus productos y servicios, en muchas de las oportunidades
el primer contacto es el vendedor, el cual induce al cliente hacia una de
las alternativas que ofrece Cidelsa, esta induccion la realiza bajo la
asesoria del area de diseno, arquitectura e ingenieria, que mediante la
identificacién de la necesidad de los clientes va descubriendo, creando e
inventado algun producto mediante la busqueda y desarrollo de nuevos
materiales y técnicas, para satisfacer las expectativas del cliente.
Después de todas estas interacciones el vendedor con apoyo del area
comercial obtiene una orden de compra o contrato para cerrar la venta,

después de esto se procesa la orden para iniciar la elaboracion de
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planos, el aprovisionamiento de materiales, la fabricacion, el despacho o

entrega de estos productos en campo y montaje de los productos

solicitados por el cliente.

Fig. 13

Cliente

@ Solicitud de Cotizacion

Cidelsa Cadena de valor Realizacion de un orden de produccion

Fin de proceso

Vendedor

Disefo Arquit.
o Ingenieria

Ordende |
Produccion | |

Orden de compra

Operaciones

|
Proceso de

L{ programacion ]’

Almacén

Proceso de
aprovisiona

miento

)

Produccién

D Proceso de
Produccion

h

Despacho

Sub
Proceso de
despacho

Ejecucion y
entrega de obra

;
Proceso de
Instalacién

Proveedor de
productos

Ervio de
Partes

Proveedor de
Servicio

Servicio de
zincado

Servicio de
Instalacién

—_—

En la Fig. 13, Realizacion de una orden de produccion.

Ahora estamos analizando la parte mas operativa para la atencién de una

cotizacion que se convirtio en orden de compra, gracias a la gestion del

vendedor y del area de disefo, arquitectura e ingenieria, a partir de la

orden de compra y la gestion del area comercial; el area de operaciones

tomara accion para la ejecucion de los trabajos coordinando con el area
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de aimaceén para saber el nivel de inventarios, de alli se coordinara con el
area de produccion para evaluar la capacidad de carga y poder definir los
tiempos de entrega de los productos, programar el despacho, la
ejecucion y entrega de la respectiva obra, es el departamento de
operaciones el contacto con el cliente con el apoyo del vendedor, durante
la parte operativa. Es importante notar que tenemos el apoyo de los
proveedores que nos suministran materia prima, servicios de arenado,
zincado, galvanizado y servicio de montaje tanto de estructuras como de

la coberturas tensionadas.

Fig. 14
Cidelsa Cadena de valor Proceso de Cotizaciones
Cliente ®| Solicitud de Cotizacion Fin de proceso @'
| \*'TJ
EINBLr'una Elaboracion de
Vendedor Solicitud de Cotizacion y envio
Apoyo S A ’al d'n'ent~e
Disefio Arquit. [ Elaboracion [
| ieri de Ante -
o Ingenieria proyectn J I
Estructuras Elaboracion de
costos de i
fabncacién J |
3 -
. Etaboracion |
Instalaciones de costos | ‘
de Montaje ) |
; ( Confirmaci6 '
Compras | ende |
| | costos de
—— N, S matepal% ! N
[ | Costear los
Despacho [ | fletes a provincia
| | y Lima
i 1 m——— o
| | |
: |
Proveedor de Envio de Cotizacion de !
Servicio tercero

En la Fig. 14 Proceso de cotizacion mostramos el proceso de
cotizaciones.

En el cual interactua las areas involucradas para poder lograr una
cotizacion que sea competitiva, el cliente envia una solicitud de

cotizacion a uno de los vendedores, el cual a su vez envia una Solicitud

22



de Apoyo al area de diseno, arquitectura e ingenieria, una vez que se
elabora un anteproyecto el cual sirve como guia para que las diferentes
areas operativas puedan realizar sus presupuesto tanto el area de
estructuras, instalaciones, despachos, y estos con apoyo del area de
compras y de las cotizaciones de terceros. Es importante mencionar que
la base de todos los proyectos empieza aqui, y es aqui donde se definen

muchos aciertos y falla que podria tener un proyecto.

Fig. 15
Cidelsa Cadena de valor para el sub. proceso de aprovisionamiento
. e Generacion y Aprobacion .
Operaciones ’( de Requerimiento Fin de proceso
Busqueda de
Compras cotzaciones
. Aprobacion det Aprobacion
Usuarios usuario para la | de calidad
compra | de producto
Generacion
Orden de Compra de orden de
__compra
Conﬁrmar
Finanzas la forma de
pago
Almacen Entrega a
almacen
L
Recepcion de
Proveedor de odende |
productos compra y envio |
| de mercadena

Fig. 15 Sub proceso de aprovisionamiento.

En este sencillo flujo se puede observar que dentro del subproceso de
aprovisionamiento tenemos que ei area de operaciones genera sus
respectivos requerimiento y la respectiva aprobacion para que luego el
area de compras busque el articulo si se tratara de un producto
particular, o la adquisicion directa si se trata de un producto estandar sin

consultar con el usuario, después se emite la orden de compra
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consultando con el area de finanzas la forma de pago para poder enviar y
que el proveedor reciba la orden de compra para poder realizar el
respectivo envio a los almacenes de Cidelsa en donde el usuario tendra
que dar el visto bueno solo de la calidad del producto y el almacén tendra

que dar el visto bueno a la cantidad de materiales llegados a almacén.

Fig. 16
Cidelsa Cadena de valor Sub proceso de Cotizacion de Montaje ’
Enwviar una .
Vendedor ® Solicitud de Fin de proceso
Apoyo S A

: Recepabn y

Operaciones Solicita etaboracion de
informacion a cotizacion
Disefio Arquit. mEnw;aéd
P anteproyecto

o Ingenieria | con CAlaulos J
Produccion 11 J Enviar planos

| | tiempos de

entrega

[ Enviar
Despachos t costo de

| camion

Confirmaciéon
Compras ' 4 de costos de
matenales
Proveedor de Enwio de Cotzacion de
o . tel

Servicio feero

Fig 16 Sub proceso de cotizacion de Montaje

En el proceso de cotizacion para el area de montaje, una vez enviada la
solicitud de apoyo el area de operaciones se encarga de recolectar la
informacidn necesaria para tener los parametros, como por ejemplo, se le
solicita al area de Diseno y Arquitectura los planos para poder encontrar
el area a cubrir las alturas maximas y minimas, las dificultades en obra
los metrados de cables accesorios, la cantidad de estructura a montar
etc. de la misma manera se coordina con produccion, despachos y
compras para que nos definan cierta informacion, si fuera necesario se

coordina con el area de compras para verificar los precios de algunos
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productos y también se hace las consultas a los terceros. En nuestra

cotizacion debemos mencionar todas las necesidades para la ejecucion

del proyecto en el momento determinado.

1.2.5. Organizacion General de la empresa

JUNTA DE
ACCIONISTAS

Comité
Directivo

Gerente
General

Calidad

__jboordinador del

[

Direccion Comercial
Coberturas

[

|

Direccion Comeracial
Geosinteticos e Industrial

Direccion de
Administracion y
Finanzas

Direccion de logistica y
almacenes

Gerente Instal
Geosinteticos

Gerente de
Produccion

——
Ilnstaladores |

Fig 17

Jefe de Planta

Operarios
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1.2.5.1 Organigrama de cada Direccién de la Empresa

Fig 18
Direccibn Comercial
Coberturas
Coordinador de
obra E Marketing l
Gerente Comercial Jefe de Jefe de Inst de Proyectos Jefe de disefio
de Cobertura tede Dlts estructuras Cobertura Especales Industrial
Dpto Su .
Jefaturas Jefatura Toldo Dibujo pemisor talado Dibuio Técn
Comerciales Pmmocmnale:l Am[;:ectura Técnico de Panta | ["*22 g ey
e
Sub
Contratas
Representante Dibujo
Comercial Técnico
Fig. 19

Direccion Comercial
Geosinteticos e industrial

Gerente de Marketing y
l Asesoria Técnica } atencion al cliente

Representantes | | Gerente Senior

de Venta ingenieria Jefe de Producto

Dpto Ingenieria
(Comercial)
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Fig. 20

Fig. 21
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[ 1
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1.2.5.2 Organigrama del area funcional original

Fig. 22
Direccxdn Comercial
Coberturas
Coordinador de f I
obra —a Marketing
Gerente Comercial D Jefe de Jefe de Inst de Proyectos Jefe de disefio
de Cobertura [Gerente:de Disefio] estructuras Cobertura Especiales Industrial
Dpto Si
Jefaturas lefatura Toldos] Dibup upenisor Dibul Téc
Comerciales Promocionales| | ATuitectura Técnico de Planta | ["STId0r ! o
Diseft
Sub
Contratas
Representante Dibujo
Comercial Técnico

Breve descripcion del area funcional.

Vamos a describir los puestos claves de nuestro estudio

Los puestos que tenemos dentro de nuestra Direccion son las

siguientes:

Director Comercial de Coberturas

=
o |}

I;r

Se encarga de coordinar las ventas de proyectos y la ejecucion
de estos proyectos entre las areas a su cargo.

Se encarga de planificar las estrategias de ventas y de
ejecucion de proyectos.

Es quien aprueba los requerimientos de compra de materiales

y suministro de materiales.
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Coordinador de obra

s Se encarga de hacer las coordinaciones entre las respectivas

3

areas involucradas, como: estructuras, instalaciones, disefio,
arquitectura, compras, almacenes, etc.
Hacer las coordinaciones con el cliente.
Velar por el cumplimiento de los cronogramas y las fechas de

entrega.

Jefe de Instalaciones

Preparar y ejecutar planes de contingencia.

Preparar y ejecutar planes de entrenamiento del personal de
Cidelsa y de personal contratista.

Elaborar los presupuestos de instalacion de coberturas.
Gestionar y despachar los productos a instalar coordinados
con el area de produccion, ya sea en forma total o parcial
Gestionar el despacho de las maquinas y equipos.

Hacer el tareo del personal de planilla.

Gestionar los viaticos del personal de instalaciones.

Realizar los requerimientos necesarios.

Gestionar el pago de las facturas de los contratistas.

Coordinar con los contratistas el inicio de la obras.
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Jefe de Estructuras

ta

Elaborar los presupuestos de fabricacibn y montaje de
estructuras.

Se encarga de planificar los trabajos de fabricacion y montaje
de estructuras.

Aprobar los requerimientos de materiales e insumos.

Revisar los calculos estructurales.

Supervisor de Planta de Estructuras

Se encarga de ejecutar la fabricacién y montaje de estructura.
Preparar y ejecutar planes de contingencia.

Gestionar y despachar las estructuras para el montaje.
Gestionar el despacho de las maquinas y equipos.

Realizar los requerimientos necesarios.

Gestionar el pago de las facturas de los contratistas.

Coordinar con los contratistas el inicio de la obras.

Gerente Comercial de Coberturas

[ |

Se encarga supervisar a los vendedores de coberturas.
Elaborar el plan de ventas anuales.

Revisar las cotizaciones comerciales.

Hacer seguimientos a los anteproyectos y proyectos.

Atender en forma personal a los mayores clientes.
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Gerente de Diserio.
Se encarga disenar las coberturas tensionadas solicitadas por
los clientes a travées de los respectivos representantes
comerciales.

'+ Disena las plantillas de las coberturas tensionadas.

'

Supervisar el trabajo de sus arquitectos disefadores.

'

Supervisar los metrados de cables y accesorios.

El resto de puestos y funciones no seran necesarios describirlos ya que no

estan sujetos a este estudio, pero mas adelante seran citados ante el

planteamiento de ciertos escenarios.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1Diagrama de Pareto

El principio de Pareto fue detectado por Joseph Juran en 1950. Juran
encontré que la mayor parte de los efectos eran resultado de sélo unas
cuantas causas. ldentifico esta técnica en honor a Wilfredo Pareto (1848 -
1923), un economista italiano que encontré que en Milan el 85 por ciento de
la riqueza era propiedad de unicamente el 15 por ciento de las personas. Por
ejemplo, al analizar los costos de una fabrica de papel, Juran encontré que
el 61 por ciento del costo total de la calidad era atribuible a una categoria
(“roto”), término utilizado en la fabrica de papel para referirse a un papel con
tantos defectos que es devuelto para su reprocesamiento. En un analisis de
200 tipos de falla de campo solo 5 eran la tercera parte de todas las fallas de
campo en motores de automovil, solo cinco eran responsables de la tercera
parte de todas las fallas; los primeros 25 eran responsables de las dos
terceras partes de las fallas. En una fabrica textil se encontr6 que tres de 15
tejedores eran responsables del 75 por ciento de las telas defectuosas

producidas.
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2.2Diagrama de Causa y Efecto

Las variaciones en resultados de un proceso y otros problemas de calidad
pueden ocurrir por una diversidad de razones, como materias primas,
maquinas, métodos, personas y mediciones. El objetivo de la resolucion de
problemas es identificar las causas de los mismos, a fin de poder corregirlos.
El diagrama de causa y efecto en esa tarea es una herramienta importante,
ayuda a la generacion de ideas con las causas del problema, y a su vez
sirve de base para la determinacion de la solucion.

El diagrama de causa y de efecto fue introducido en el Japon por Kaoru
Ishikawa. Es un método grafico simple de presentar una cadena de causas y
efectos y de ordenar causas y organizar las relaciones entre variables.
Debido a su estructura, a menudo se conoce como diagrama en espina de
pescado.

La estructura general de un diagrama de causa y efecto aparece en la fig.
23. Al final de la linea horizontal se lista un problema. Cada rama que apunta
hacia el tronco principal representa una causa posible. Las ramas que
apuntan hacia las causas son contribuidores a las mismas. El diagrama
identifica las causas mas probables de ur problema, de manera que se
pueda llevar a cabo una recoleccion posterior de datos y analisis.

Dos tipos basicos de diagramas de causa y efecto son el analisis de
dispersion y la clasificacion de procesos. El analisis de dispersion involucra
identificar y clasificar las causas posibles de un problema especifico de
calidad. La espina de pescado del diagrama da una cadena de relaciones
l6gicas entre causas posibles.
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Fig. Nro 23

Causa
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Causa

L
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CAPITULO Nl

METODOLOGIA DE SOLUCION

3.1PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como hemos ido analizando, el problema que se presenta en la empresa
que estamos estudiando, es el incumplimiento de la fecha de entrega de los
productos y del montaje de los mismos. Las causas las iremos describiendo
lineas abajo, pero lo que debemos aclarar es que el retraso en cada una de
las etapas, causa un gran desfase en los tiempos de entrega final del
producto y el servicio.

Para poder realizar este estudio nos hemos remitido a la base de datos de
nuestro sistema de gestion de calidad, sistema que aun se encuentra en
implementacion, pero los registros que ya se han ido generando nos sirven
significativamente para poder ir obteniendo esta informacion, la cual se ha
trabajado para obtener el cuadro que se mostrara lineas abajo, toda esta
informacion se ha recopilado desde noviembre del ano 2006 hasta
Septiembre del ano 2007, estos 11 meses nos ha servido de parametro para
poder hacer el levantamiento de dicha informacién, nuestro auditor junior del
sistema de gestion de calidad nos ha facilitado esta informacion, la cual se

ha ido recolectando de la siguiente manera:
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1. Algun integrante de nuestra organizacion detectaba algun
inconveniente en algun punto de proceso en general.

2. Este integrante que habia detectado algun inconveniente, lo reportaba
via correo electronico al auditor de sistema de gestién de calidad el
cual lo registraba en una hoja de calculos como parte del sistema de
gestion de calidad.

3. Del listado de posibles fallas solo se ha considerado las que afectan
directamente el tiempo de montaje de nuestras estructuras vy
coberturas, puesto que existen muchos registros de no conformidades
que involucra otras areas o departamentos pero no repercute en
forma directa.

Para describir directamente el problema revisaremos por medio listado las
principales causas que podremos encontrar durante el proceso de diseho y

ejecucion del proyecto.
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%

ITEM [ CLASIFICACION Total % Acumulado
1 |Falla en los presupuestos y cotizaciones 16 25,00% 25,00%
2 |Falla en la fabricacion de la estructura 15 23,44% 48,44%
3 |Demora de compras 11 17,19% 65,63%
4 |Falla en el metrado de cables y accesorios 7,81% 73,44%
5 |Demora en el despacho de materiales 4 6,25% 79,69%
6 |Falla en el proceso de instalacion 4,69% 84,38%

Retraso en el proceso de pago a
7 |proveedores 2 3,13% 87,50%
8 |Falla en el disefio de Arquitectura 2 3,13% 90,63%
9 |Falla en el tiempo de entrega de producciéon | 1 1,56% 92,19%
Falla en la elaboracién de planos de
10 | Arquitectura 1 1,56% 93,75%
11 |Fallas en el programa de mantenimiento 1 1,56% 95,31%
Demora en la entrega de plantillado de
12 |cobertura 1 1,56% 96,88%
13 |Descontrol en la maquinas y herramienta 1 1,56% 98,44%
Entrega de informacién incompleta a
14 | Coordinador de obra 1 1,56% 100,00%
Total general 64 100,00%

Lineas abajo graficaremos y enlazaremos estas causas con el grafico de

causay efecto, o el diagrama Ishikawa.
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3.1.1 Falla en la elaboracion de presupuestos y cotizaciones
Muchas veces la comunicacién entre el area comercial y las diferentes areas
(diseno, arquitectura, estructuras e instalaciones) no es la adecuada, ya
que al realizar las areas de diseno, arquitectura, estructuras e instalaciones
los presupuestos para que el area comercial pueda armar una cotizacion y
al final enviarsela al cliente, tienen muchas omisiones, que en el momento
que empieza la ejecucién de la obra se presta a muchas controversias para
Cidelsa vy el cliente, y se generan retrasos, que en algunos casos puede
justificar, pero en otros que si generan una controversia para poder paralizar
la obra hasta encontrar una solucion y continuar con los trabajos, dentro de
la elaboracion de los presupuestos y cotizaciones también se contempla los
cronogramas de ejecucion de los trabajos, los cuales también no son muy
realistas y muchas veces han sido ajustados a un requerimiento del cliente,
y que en la realidad dificilmente se puede ejecutar en el tiempo solicitado por

el cliente.

3.1.2 Falla en la fabricacion de la estructura
Con respecto a este tema, en muchas oportunidades se ha tenido
problemas en la fabricacion, debido a que no se contaban con los planos, o
porque los retrasos que venian de atras perjudicaban los tiempos de
elaboracion de los planos de fabricacion y no se le daba el tiempo suficiente,
tanto asi que se tenia que pasar los planos sin una buena revisién de los
mismos, es mas, en oportunidades se trabajaban con planos aprobados por

las respectivas areas, pero debido a cambios en el disefio arquitectonico
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estos repercutian en el disefio de la estructura y por tanto se generaban
retrasos y reprocesos en la fabricacién de la estructura. En otros casos se

trabajaban con borradores no muy confiables.

3.1.3 Demora en compras
En la actualidad el area de compras locales solo cuenta con una persona
encargada, que generalmente no se abastece para la compra de los
materiales e insumos necesarios para la ejecucion de las obras, en algunos
casos el comprador no se encuentra en Cidelsa para que puede emitir las

ordenes de compra necesarias para iniciar los tramites de compras.

3.1.4 Falla en el metrado de cables y accesorios.
El producto principal que se ofrece al cliente es la estructura metalica y un
cobertura tensionada, la cual se tensa mediante cables y accesorios, debido
a la poca programacion y planificacion, no se toma en cuenta la revision y
aprobacion de estos metrados, y no solamente del metrado sino también de
las medidas, tipos y calidades, que deberian considerarse para cada tipo de
estructura y cobertura tensionada, esto genera muchos sobrecostos y
retrasos, puesto que el hecho de comprar o cambiar las medidas y
cantidades iniciales en plena ejecucion de la obra, demanda asignar
recursos para enviar a alguna persona a comprar o cambiar cables, placas o

accesorios, sin considerar los falsos fletes que involucra este tema.
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3.1.5 Demora en el despacho de materiales
El despacho de nuestros materiales, maquinas y equipos, se convierte en
una causa de nuestro problema, debido a la poca disponibilidad de
movilidades que puedan satisfacer nuestros requerimientos, puesto que es
complicado determinar todo lo que se podia necesitar para la ejecucion de
una obra, y movilizar andamios, escaleras telescopicas, cables, grapas,
accesorios entre otras cosas necesarias para la ejecucién del montaje, la
movilizacion y desmovilizacion de personal y supervisores de obra.
En la actualidad el area de despachos Cidelsa cuenta con:
02 Camiones
01 Camioneta 4x4
01 Apilador de carga
01 Montacarga
Cabe mencionar que el area de despacho se encarga del despacho de las
ventas comerciales, es decir de productos que Cidelsa compra y vende
directamente, sin que estos productos pasen por un proceso de

transformacion.

3.1.6 Falla en el proceso de instalacion
Un punto mas que se puede analizar es el proceso de instalacién, puesto
que las coberturas tensionadas no comunmente se repiten, y se tiene que
estar replanteando el proceso constructivo o el proceso de montaje de cada
cobertura tensionada, que en el proceso escrito se puede asumir muchas

cosas, pero para poder ejecutar se presentan muchos inconvenientes debido
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a la poca experiencia en la instalacion en un modelo determinado de
cobertura tensionada o en la zona geografica o a la altura en la que se
puede estar ejecutando el trabajo.

Debido a los pocos recursos que se contaban, no se podia administrar el
area de instalaciones y supervisar a la vez los trabajos en obra, ya que
debido a que se invierte mucho tiempo en ir a campo, por las largas
distancias que existen entre las oficinas de Cidelsa y las diferentes obras en
ejecucion, y el tema es tener al personal capacitado para poder cumplir este

trabajo.

3.1.7 Retraso en el proceso de pago de proveedores
Debido que Cidelsa es una empresa mediana, ya tiene procedimientos de
pago de proveedores de la siguiente manera:
1. La factura del adelanto de servicio de instalacion es recepcionada por
el area de operaciones.
2. La factura es enviada a area compras, esta genera la orden de
compra.
3. EIl area de compras envia la factura a contabilidad para
aprovisionarla.
4. El area de contabilidad envia la factura a caja en donde se le

programa para el pago respectivo.

Y como el pago a proveedores solo son los miércoles, esto implica que, si

una factura no llega a tiempo para ser pagada en dicho dia, no sera pagada
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hasta la siguiente semana y eso si es un inconveniente, para iniciar los
trabajos, ya que en su mayoria se subcontrata el servicio y se compra los

materiales.

3.1.8 Falla en el disefio de Arquitectura

Uno de los temas critico y mas dificiles de resolver es las fallas que pueden
haber en el area de disefno y arquitectura puesto que alli nacen los
proyectos de coberturas tensionadas, y no se toman las previsiones de caso
en el anteproyecto, y para cuando se comienza con el proyecto, en si, las
demoras se hacen notar, debido tal vez a un mal levantamiento topografico o
tal vez por que no tomaron en cuenta una columna o algun cimiento.

En muchos de nuestros proyectos podemos mencionar que pese a que los
disefios pueden estar muy bien acabados, en algunos de los casos las
plantillas no estaban debidamente planteadas o los acabados eran un poco
complicados, de tal manera que el area de produccion no podia completar a
fabricacion por estos detalles, y esto de detenia la fabricacion, hasta que
arquitectura verificara las plantillas, y claro que esto afectaba también de
alguna manera la fabricacion de la estructura en algunos de los casos.

Una de las caracteristicas principales de estos disefios de coberturas
tensionadas es que cada proyecto tiene sus diferencias, dificimente se
pueden tener proyectos similares y es por ello que pero en la parte de los
planos se puede ser 100% eficaz, pero mayormente quedaran temas

pendientes para la ejecucion.
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3.1.9 Falla en el tiempo de entrega de produccion
Con respecto a este punto uno de los mas delicados, partia de que pese a
que en cierto momento el area produccion tenia toda la informacién de parte
del area de Arquitectura, le era muy dificil al departamento de produccion
poder determinar el tiempo de fabricacion de dichas coberturas, puesto que
cada cobertura era diferentes a otras y tenias sus propios detalles, es decir
era dificil calcular el tiempo de fabricacion, por este motivo y también por el
motivo de la carga de trabajo de produccion, en la cual el desbalance en las
lineas de produccion no permitian una eficiencia en la fabricacion de la

coberturas.

3.2 ALTERNATIVA DE SOLUCION

Entre las alternativas de soluciéon tenemos un conjunto solucibn o mejoras
para evitar la fallas en la toma de decisiones, las cuales se han venido
dando en las diferentes areas, tanto de almacenes, produccion, compras,

finanzas. Y se ha tenido que resolver o mejorar una por una.

Falla en la elaboracion de presupuestos y cotizaciones
Como podemos entender el inicio de toda obra parte de los presupuestos y
las cotizaciones, que en base a la elaboracion de un anteproyecto, se le
envia al cliente para tener el valor de su proyecto, con el estudio que se ha
realizado mediante un analisis de Pareto, se ha llegado a la conclusién que
un no muy adecuado e incompleto presupuesto y cotizacion, deja muchas

puntos al aire en lo que respecta a la cotizacion.



Es por ello que se esta proponiendo a la Direccion Comercial de Coberturas,
la apertura de un area de costos y presupuesto, esta persona tiene que tener
la suficiente experiencia en ejecucion y administracion de obra, como
también conocimientos de procesos de fabricacion de cobertura, de
fabricacion de estructura y la instalacion y el montaje de las mismas
respectivamente.

Para la elaboracion de presupuestos se deben tomar en cuenta:

En figura Nro. 25 la cual muestra el nuevo flujo para los presupuestos y
cotizaciones, las cuales recaerian sobre el area de costos y presupuestos,
el cual interactua con las areas involucradas para poder lograr una buena
cotizacion que sea competitiva, el cliente envia una solicitud de cotizacion a
uno de los vendedores el cual a su vez envia una solicitud de cotizacién al
area de costos y presupuestos, en este punto se filtra la informacion que sea
necesaria para la elaboracion del proyecto el cual nos sirve como guia para
que las diferentes areas operativas puedan realizar sus presupuesto tanto el
area de estructuras, instalaciones, despachos, y estos con apoyo del area de
compras y de las cotizaciones de terceros; una vez que los respectivos
departamentos o areas involucradas hayan hecho sus presupuestos, estos
deberan ser reenviadas al area de costos y presupuestos, para poder asi
elaborar el cronograma de trabajo para esta cotizacion, ya que como las
areas involucradas presentan sus propios tiempos de trabajo, y estos
tiempos o cronogramas tienen que ser integrados entre si para poder
obtener un tiempo realista, claro esta con sus tiempos de contingencia, lo

que mas demora en este tipo de proyectos es la elaboracion del proyecto
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final, puesto que depende de nuestros arquitectos, los cuales tienen que
resolver temas de disefo arquitectonico los cuales tienen que ir de la mano
con el diseno de la estructura y los demas accesorios.

Es importante mencionar que la base de todos los proyectos empieza aqui, y
es aqui donde se definen muchos aciertos y fallas que podria tener un

proyecto en su ejecucion.

Ahora, si bien es cierto al presentar unos adecuados presupuestos y
cotizacion al cliente, el proyecto puede tener notables mejoras, pero ahora
tendremos que evaluar la ejecucion de los mismos, ya que en esta etapa se
tiene que ejecutar lo presupuestado y cumplir el cronograma que se ha

ofrecido al cliente.
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Fig 25.
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Con respecto a las siguientes causas, se tienen dos alternativas de soluciéon

par poder resolver en conjunto estas causas.

%

ITEM | CLASIFICACION Total % Acumulado

1 |Falla en los presupuestos y cotizaciones 16 25,00% 25,00%

2 |Falla en la fabricacion de la estructura 15 23,44% 48,44%

3 |Demora de compras N 11 | 17,19% | 65,63%

4 |Falla en el metrado de cables y accesorios S 781% | 73,44% |

5 |Demora en el despacho de materiales 4 6,25% 79,69%

6 |Falla en el proceso de instalacién 3 4,69% 84,38%
Retraso en el proceso de pago a

7/ | proveedores - - 2 3,13% 87,50%
Falla en el disefio de Arquitectura 3,13% 90,63%

9 |Falla en el tiempo de entrega de produccion | 1 1,56% 92,19%
Falla en la elaboracion de planos de

10 |Arquitectura 1 1,56% 93,75%

11 |Fallas en el programa de mantenimiento 1 1,56% 95,31%
Demora en la entrega de plantillado de

12 |cobertura 1 1,56% 96,88%

13 |Descontrol en la maquinas y herramienta 1 1,56% 98,44%
Entrega de informacién incompleta a

14 | Coordinador de obra 1 1,56% 100,00%

Alternativa Nro 01

Una de las soluciones que podemos plantear es la de asignar un

responsable de la ejecucion de obra, es decir reestructurar el area en una

mas operativa, eso quiere decir que tendriamos que cambiar el organigrama

de la siguiente manera:

Fig. 26
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En este organigrama se esta anulando el puesto de coordinador de obra, y
se genera un puesto de Gerencia de Operaciones, el cual estaria a cargo
del area de Estructuras tanto la fabricacion y montaje como de la instalacion
de la cobertura, esto representa la parte operativa de la obra, es por ello se
busca una alternativa como esta.

Esto quiere decir que una sola persona estaria viendo todas las obras en su
magnitud.

La diferencia entre la alternativa 1 y 2, es que la primera plantea la
restructuraciéon en un area mas operativa, implementando la Gerencia de
Operaciones y la segunda se refiere a la asignaciéon de un Gerente de

Proyectos, que se encargara de uniformizar direcciones.
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Alternativa Nro 02
Asignar un Gerente de Proyecto y una nueva estructura de ejecucion

de proyecto.

Con respecto a los siguientes puntos, se ha visto que estas causas se
originan debido a una mala planificacién y programacion de las actividades
de ejecucién de los proyectos, que tendria que tener un eje o un lider que
dirija en su totalidad el proyecto para que vaya bien encaminado, y no tener
muchas partes que piensen a su manera sino uniformizar direcciones.
Debido a que los proyectos necesitan ser dirigidos por un responsable, se ha
visto la necesidad de reestructurar la administracion y la ejecucion de los
proyectos, para lo cual se muestra el nuevo organigrama propuesto.

Fig. 27

jDiredar Comeroal Caberturas:
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I‘ L I Asesor

oot Administrativo
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de Cabertura Nsefic estructuras

=

Comerciales Pr Tecmco de Planta

z Obras Montaje de I ] Instaladar de ' Dibuio Téentcol
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sef
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Cameraial Técnico Contratas
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GERENTE DE PROYECTO

Funcion Basica:

Planear, dirigir, supervisar y controlar todas las actividades referentes a la
ejecucion de proyectos de Coberturas Tensionadas.

Funciones Generales:

1. Dirigir la ejecucién oportuna de las acciones de control posterior y las
actividades de control previstas y no previstas en los proyectos
asignados de coberturas.

2. Aprobar la ejecucion asi como supervisar, controlar y evaluar todas
las acciones necesarias en los proyectos asignados de coberturas
tensionadas.

3. Supervisar la calidad de los trabajos de Coberturas, asi como el
cumplimiento de los objetivos y metas previstas en los respectivos
proyectos asignados.

4. Supervisar que el personal de la Gerencia de Proyecto, reciba el
entrenamiento y la capacitacibn adecuada, para el cumplimiento de
sus funciones.

5. Solicitar para el cumplimiento de sus funciones, informes,
antecedentes y la colaboracion de cualquier area de la empresa.

6. Supervisar la necesidad de personal en su Gerencia para el buen
funcionamiento de esta.

7. Mantener informado al Director Comercial de Coberturas e Industrial

respecto al desarrollo de sus actividades y funciones.
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8. Realizar las demas funciones inherentes al puesto u otras que le

asigne el Director Comercial de Coberturas e Industrial dentro del

ambito de su competencia.

Funciones Especificas:

1.

8.

0.

Supervisar las liquidaciones de los viaticos, facturas y otros
documentos.

Aprobar los pagos a los contratistas.

Realizar negociaciones con los clientes.

Coordinar con el area de ventas, los detalles de la venta para la
respectiva ejecucion del proyecto.

Llevar un registro y controlar la documentacion por proyecto asignado,
a fin de proveer informacién adecuada para la asignacion de centros
de costos.

Controlar la llegada de las compras y el suministro de los respectivos
materiales.

Emitir periodicamente informes a la Direccion de los avances de las
proyectos en asignados que se encuentran en ejecucion.

Revisar los planos de fabricacion de estructuras.

Revisar los procedimientos de montaje de estructuras y cobertura.

10.Controlar los cronogramas y presupuestos de las obras asignadas.
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SUPERVISOR DE OBRA

Funcion Basica:

Supervisar que todas las actividades referentes al proceso de montaje de
estructura e instalacion de coberturas se efectuen correctamente, asi como
coordinar todo lo relacionado a proyectos y obras de coberturas a su cargo.

Funciones Generales:

1. Elaborar cronogramas de proyectos de cobertura en funcion a los
documentos de ventas recepcionados por el area.

2. Efectuar la valorizacion de los contratistas de acuerdo al avance de
trabajo en obra.

3. Resolver en el campo cualquier eventualidad o emergencia que se
presente durante la ejecucion del proyecto

4. Controlar los trabajos de fabricacioén de estructura.

5. Supervisar la ejecucion oportuna del proceso de montaje de
estructura e instalacion de coberturas.

6. Distribuir, supervisar, coordinar y evaluar los trabajos realizados por el
personal a su cargo e impartir las instrucciones necesarias para su
optimo desarrollo en el proceso de montaje de estructura e instalacion
de coberturas.

7. Supervisar que el cumplimiento de los estandares de calidad en los
trabajos de montaje de estructura e instalacion de coberturas.

8. Mantener informado al Gerente respecto al desarrollo, ejecucion y

avance de los diversos proyectos.
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9. Realizar las demas funciones inherentes al puesto u otras que le
encargue el Gerente de Proyecto dentro del ambito de su
competencia.

Funciones Especificas:

1. Realizar los presupuestos de proyectos de instalacion de coberturas a
solicitud del area de ventas.

2. Efectuar el seguimiento, supervision y control del avance de las obras
de Instalacion emitiendo los reportes del caso.

3. Elaborar esporadicamente los expedientes necesarios para concursos
de licitaciones.

4. Firmar o autorizar los documentos inherentes al area de Coberturas

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Funcién Basica:

Apoyo en labores de coordinacion logistica y asistencia administrativa de
cada proyecto.

Funciones Generales:

1. Elaborar los requerimientos de servicios, materiales y equipos
necesarios para el proceso de ejecucion de proyecto.

2. Coordinar con el area de produccion la entrega de materiales de
acuerdo al cronograma establecido.

3. Enviar al area de Recursos Humanos la informacion requerida para
dar inicio al tramite del SCTR.

4. Elaborar de las Actas de entrega de QObra.
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5. Mantener informado al Gerente de proyecto respecto al avance y
ejecucion de sus actividades.

6. Realizar las demas funciones inherentes al puesto u otras que le
asigne el Gerente de Proyecto dentro del ambito de su competencia.

Funciones Especificas:

1. Tramitar las autorizaciones para el uso de vehiculos para el transporte
de materiales a obra.

2. Archivar y organizar las facturas, actas de entrega de obra y otros
documentos que se generen en el area.

3. Emitir la solicitud de materiales para cada proyecto

4. Generar los viaticos para el personal de obra.

5. Hacer seguimiento a la compra de ciertos materiales.

6. Mantener actualizado el programa de proyectos y otros documentos
que se manejan en el area para controlar y hacer seguimiento a las
obras.

ASESOR LEGAL

Funcion Basica:

Brindar la asesoria legal, en base al cédigo civil, este debe estar en la
condicion de absolver cualquier duda relacionada al desarrollo legal de los
proyectos, ya sea por tratarse de un cliente del sector privado o del sector
publico, las consultas apuntaran a resolver las situaciones de definir los
tiempos reales de ejecucidon de los proyectos, contribuyendo a una

negociacion con el cliente o también por el tema de los trabajos adicionales
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dentro de la ejecucion de un proyecto, lo cual se debe determinar
correctamente.
ASESOR ADMINISTRATIVO

Funcién Basica:

Brindar la asesoria referente a las gestiones administrativas, ya sean
internas o externas a Cidelsa, de tal manera que contribuya a acelerar los
tramites para la ejecucion de los trabajo, como por ejemplo de los tramites
municipales.
3.3 TOMA DE DECISIONES
A continuacion mencionaremos las principales toma de decisiones:
1. Asignar a una persona que revise los costos, presupuestos y
cotizaciones que se generen a solicitud del area comercial.
2. Que por cada obra se asignara un Gerente de Proyecto, que sera el
responsable de la ejecucién de los trabajos.

3. Lainclusion de supervisores para cada obra.

Se ha elegido la segunda alternativa puesto que, en vez que una sola
persona maneje mas de 10 proyectos a la vez, se esta asignando un
Gerente de Proyecto para 2 6 3 obras a la vez, éste sera el limite de
obras que pueda manejar un Gerente de Proyecto para poder tener el
tiempo suficiente para atender cualquier eventualidad referida a su

proyecto.
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3.4 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

La estrategia que se ha adoptado es atacar la mayor cantidad de fallas, y
proponerle la alternativa correcta, con la cual con la suma de cada mejora,
hace al area de operaciones mas eficiente, por otro lado dependemos de
otras areas con las cuales interactuamos cotidianamente, y que una falla u
omision en una de la areas con las cuales nos involucramos tiene una

repercusion directa en la gerencia de operaciones.
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Herramientas para el control del Proyectos.

Cronograma de trabajo,

Para lo que respecta a la fabricacion y montaje de estructura y cobertura se
debe tomar en cuenta las siguientes actividades a realizar durante la
ejecucion de los trabajos, para lo cual existen herramientas de informatica
que nos ayudan a elaborar y controlar nuestros tiempos de ejecucion de

proyectos.

DIAS HABILES / UTILES
ITEM | DESCRIPCION

0 |PRELIMINARES

0.1 |Generar Orden de Pedido

0.2 |[Emision de Factura

0..3 |Envid de Factura

0.4 | Pago del adelanto
0.5 |Inicio de Obra
1 |Planos

1.1 |Elaboraciéon de planos

1.2 |Aprobacion de planos
2 | Aprovisionamiento de Materiales

2.1 |Elaboracion de Requerimiento

2.2 |Compra de materiales
3 | Fabricacién de Estructura
3.1 |Z2apatas

3.2 | Anclajes

3.3 | Estructura

3.4 |Pintado base y acabado.
3 | Montaie de Estructura

3.1 |Despacho de estructura

3.2 |Montaje de estructura metalica.

3.3 |Retoque de pintura.
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4 |[Fabricodén de cobertura

4.1 |Toma de medidas para cobertura
4.2 | Elaboracion de planos

Aprobacion de Planos y entrega a

4.3 |produccion
4.4 |Fabricacion de cobertura

S |Instalacién de cobertura

5.1 |Despacho de cobertura

5.2 |Instalacidon de cobertura

5.3 |[Inspeccion de trabajos

5.4 | Recepcion de observaciones

5.5 |Levantamiento de Observaciones
5.3 | Entrega de obra

:F' 628 Desmovilizadén de 2guipcs y herram.

ig.

Presupuestos y Cotizaciones

Si bien es cierto el cumplimiento de los presupuestos y cotizaciones son muy

importantes para Cidelsa, pero eso va de la mano del cumplimiento de los

presupuestos y cotizaciones, lo cual determinara la rentabilidad del proyecto

al final de la ejecucion, en los presupuestos, se debe encontrar los recursos

asignados a las partidas relacionadas a cada proyecto, lo cual tiene que

cumplirse para el beneficio del proyecto,

En la cotizacion se muestra las condiciones que el cliente solicita para la

satisfacer su necesidad.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Entre las mejoras y decisiones que se pueden haber hallado y tomado,
debemos de reconocer que con la gerencia de proyectos se va ha mejorar la
atencion hacia el cliente, y los tiempos de entrega se reduciran, aunque se
tiene mucha experiencia en el campo de las coberturas tensionadas cada
diseno es un producto particular que tiene sus detalles y por ende sus

complicaciones.

Evaluacion economica
Los resultados econdmicos que podemos encontrar y esperar, con un
adecuado procedimiento de cotizacibn se podran determinar los
presupuestos correctos y los tiempos de entrega adecuados para poder
ejecutar los proyectos.
1. Para poder realizar una evaluacion se ha tomado el parametro de
costos generales de ejecucion, vale decir los costos en que se

incurren para hacer avanzar los proyectos.
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Costos Generales actuales para la ejecucion de obra.

Recursos Diarios Remuneraciéon Costo Costo Dia Costo
Mensual diario S./ diario $ Hombre | Diario por

por Obra obra
Coordinador de Obra S/.2.477,19 S/. 165,52 $51,73 0,2 $ 10,35
Jefe de Instalaciones S/. 1.976,19 S/. 132,05 $ 41,26 0,2 $ 8,25
Chofer S/. 900,00 S/. 60,14 $18,79 0,2 $ 3,76
Alquiler de Camioneta S/. 1.320,00 S/. 88,20 $ 27,56 0,2 $ 5,51
Costo Diario S/. 148,34 $ 46,36 $ 27,87
Fig 29

Como se puede observar los recursos asignado para el control de la

ejecucion de un proyecto no eran muchos, y debido a esto los beneficios

dejaban mucho que desear

Costos Generales propuestos para la ejecucion de obra

Recursos Diarios Remuneracion Costo Costo Dia Costo
Mensual diario S./ diario $ Hombre | Diario por
por Obra obra

Gerente de Proyectos S/. 3.500,00 S/.233,86 | $ 73,08 0,3 $ 21,92
Supervisor de Obra S/. 2.900,00 S/. 193,77 $ 60,55 0,3 $ 18,17
Asistente

Administrativo S/. 1.500,00 S/. 100,23 $ 31,32 0,15 $4,70
Chofer S/. 1.300,00 S/. 86,86 $ 27,14 0,25 $6,79
Alquiler de Camioneta S/. 1.320,00 S/. 88,20 $ 27,56 0,25 $ 6,89
Costo Diario S/. 702,93 | $219,66 $ 58,47
Fig. 30

En la alternativa propuesta se estan asignando mas recursos humanos en

cuanto a cantidad y tiempo, lo cual va ha permitir poder controlar de la mejor

manera los proyectos.

Para poder evaluar los resultados econémicos tomares como referencia los

proyectos mas grandes ejecutados entre el 2006 y 2007

En el cuadro siguiente se muestra:
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El nombre del proyecto,

El valor de la obra (no incluye IGV),

La fecha de inicio esperada, es la que el cliente definié con Cidelsa.

La fecha de término esperada, es la que el cronograma indicaba, la cual era

bastante probable de cumplirla, no escapaba de la realidad

Proyecto Valor de obra Fecha de Fecha de
Inicio temmina

Esperada | Esperada
Yobel $ 100.000,00 | 15/09/2005 | 15/11/2005 | 1!
Metro Chornllos $ 65.000,00 | 01/10/2005 | 15/12/2005 |
Coney Park San Miguel $ 15.413,76 | 01/02/2006 | 04/04/2006 |06/06/
Piscina de los Olivos $ 25.724,00 | 01/03/2006 | 30/04/2006 | 25/05/204
Colegio Gutember $67.230,96 | 15/05/2006 | 31/07/2006 | 31/10/2
Malecdn de Tumbes $ 136.441,65 | 01/06/2006 | 31/07/2006 | :
CC Real Plaza Trujillo $ 150.000,00 | 01/07/2006 | 10/08/2006 |
El Parque de la Muralla $ 40.000,00 | 01/10/2006 | 31/10/2006 |
Kimberly Clark Puente Piedra $14.000,00 | 15/12/2006 | 15/01/2007 |0:
El Vertice del Museo de la Nacion $ 125.000,00 | 15/12/2006 | 20/01/2007 |2
La Municipalidad de la Punta $ 35.000,00 | 10/03/2007 | 30/04/2007 )
Ransa Comercial Juliet $62.020,32 | 22/03/2007 | 01/05/2007 |
IPD $ 152.725,05 | 01/05/2007 | 15/06/2007 | 15/
Kimberly Clark Vitarte $ 13.951,25 | 15/05/2007 | 26/06/2007 | '
Ransa Comercial Mike $ 157.412,32 | 12/09/2007

04/11/2007 |30

Total

$1.159.919,31

Fig. 28

En el siguiente cuadro se evaluara la cantidad de dias esperados y la

cantidad de dias reales que tomé ejecutar un proyecto, lo cual nos ayudara

en nuestro analisis econémico, ya cada dia de demora representa para

Cidelsa, asignar mas recursos para la ejecucién del proyecto.
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Proyecto Valor de obra Tiempo
Esperado
(Dias) |
Yobel $ 100.000,00 61,00
Metro Chorrillos $ 65.000,00| 75,00
Coney Park San Miguel $15413,76| 62,00
Piscina de los Olivos $25.724,00| 60,00
Colegio Gutember $67.230,96| 77,00
Malecon de Tumbes $136.441,65| 60,00
CC Real Plaza Trujillo $ 150.000,00 | 40,00
El Parque de la Muralla $40.000,00| 30,00
Kimberly Clark Puente Piedra $14.000,00| 31,00
El Vértice del Museo de la Nacién $125.000,00| 36,00
La Municipalidad de la Punta $35.000,00f 51,00
Ransa Comercial Juliet $62.020,32| 40,00
IPD $152.725,05| 45,00
Kimberly Clark Vitarte $13.951,25| 42,00
Ransa Comercial Mike $157.412,32| 53,00
Total $1.159.919,31| 763,00 1333,00 570,00
Fig 29

En el siguiente cuadro vamos a evaluar cuales fueron los costos de
ejecucién de los proyectos de referencia, y los costos o gastos financieros
que demanda cada dia adicional que se invierte en la ejecucion de cada

proyecto.
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Proyecto Valor de obra Gastos Gastos Costos de
Financieros | Financieros Total
Diario Adicional Ejecucion
total
0,03%

Yobel $ 100.000,00 $ 30,00 $ 900,00 $3.372,14
Metro Chorrillos $ 65.000,00 $ 19,50 $ 897.00 $ 2.536,07
Coney Park San Miguel $15.413,76 $4,62 $ 291,32 $ 3.483,62
Piscina de los Olivos $ 25.724,00 $772 $ 192,93 $ 2.201,65
Colegio Gutember $ 67.230,96 $ 20,17 $ 185557 | $2.368,86
Malecon de Tumbes $ 136.441,65 $ 40,93 $188289 | $4.709,85
CC Real Plaza Truijillo $ 150.000,00 $ 45,00 $ 900,00 $ 2.954,11
El Parque de la Muralla $40.000,00| $ 12,00 $ 240,00 $1.672,14
Kimbery Clark Puente

Piedra $ 14.000,00 $4,20 $ 79,80 $ 1.393,45
El Vértice del Museo de

Nacion $ 125.000,00 $ 37,50 $1.350,00 | $1.393,45
La Municipalidad de la Punta $ 35.000,00| $ 10,50 $ 241,50 $ 2.006,56
Ransa Comercial Juliet $62.020,32| $ 18,61 $ 539,58 $ 2.954,11
IPD $ 152.725,05 $ 45,82 $2794,87 | $2.062,30
| Kimberly Clark Vitarte $ 13.951,25 $419 $ 142,30 $ 1.922,96
Ransa Comercial Mike $ 157.412,32 $47,22 $122782 | $2.118,04
Total $1.159.919,31 |$ 298,48 $11.738,58 |$ 31.241,09
Fig.30

En el siguiente cuadro en base a los recursos asignados en la nueva

propuesta, y el cumplimiento del tiempo esperado, se dejara de asignar

recursos por los dias adicionales y se evitaran caer en gastos financieros

adicionales



Proyecto Valor de Tiempo
obra Esperado
(Dias)

Yobel $ 100.000,00| 61,00
Metro Chorrillos $65.000,00| 75,00
Coney Park San Miguel $15.413,76| 62,00
Piscina de los Olivos $25.724,00| 60,00
Colegio Gutember $67.230,96 | 77,00
Malecon de Tumbes $ 136.441,65| 60,00
Centro Comercial Real Plaza

Truijillo $150.000,00( 40,00
El Parque de la Muralla $40.000,00f 30,00
Kimberly Clark Puente Piedra $14.000,00| 31,00
El Vertice del Museo de la

Nacion $125.000,00( 36,00
La Municipalidad de la Punta $ 35.000,00| 51,00
' Ransa Comercial Juliet $62.020,32| 40,00
IPD $152.725,05| 45,00
Kimberly Clark Vitarte $13.951,25| 42,00
| Ransa Comercial Mike $157.412,32| 53,00

$

| Total 1.159.919,31| 763,00
Fig. 31

Costos |  Ahorro
Esperados proyectado
con Nueva
Propuesta
$ 3.566,42 -$ 130,35
$438494 | -$11580 |
$3624,89 | $ 150,05
$3.507,95 | -$946,16 |
$4.501,88 $ 2.063,55

$350795 | $1.32905 |
$2.338,64 $ 233,50
$1.75398 | -$120,53
$1.812,44 -$ 339,20
$2104,77 $1.251,79
$ 2.981,76 -$ 677,96
$ 2.338,64 $ 123,90
$ 2.630,97 $ 3.118,01
$ 2.455,57 -$ 195,23
$ 3.098,69 $ 330,77
$44609,49 | $6.07540

Como podremos observar en algunos casos el ahorro proyectado si se da,

pero en otros casos el ahorro proyectando es negativo, esto quiere decir que

dentro del presupuesto de ejecucion en esas obras, no se asignd tiempo

suficiente para la ejecucion de este proyecto.

Este ahorro no contempla las fuertes penalidades en las cuales se puede

incurrir, debido al incumplimiento de las fechas de entrega, por citar un

ejemplo en la obra del colegio Gutember, se nos aplicé una penalidad de $

1600 y en Ransa estan por aplicarnos una penalidad de $ 10,000, estos

ahorros también serian parte de la nueva propuesta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

I3

wl

Se debe asignar un encargado de costos y presupuestos.

Se debe asignar un Gerente de Proyecto y su respectivo equipo de
trabajo.

El presente informe hace mencion a las mejoras que se ha tenido
que llevar a cabo dentro del area de operaciones, mas no de las
otras areas integradas, puesto dichas mejoras tendrian que ser
analizadas y propuestas por sus propios miembros, pero hay
mejoras integradas, es decir, mejoras en las que intervienen el area
de operaciones.

En Conclusion podemos afirmar que, la nueva propuesta de
ejecucion de los proyectos, va a generar un ahorro no muy
significativo en términos cuantitativos, pero es mayor y dificil de
medir la satisfaccion del cliente de poder contar con su proyecto
ejecutado en el tiempo esperado.

Por otro lado el costo de oportunidad de disponer de los recursos,
después de cumplir con las fechas de entrega estipuladas, es un

beneficio para la empresa y otros clientes.
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Recomendaciones

Se recomienda contar con un asistente administrativo que nos
permita tanto al Gerente de Proyecto, como a los supervisores dejar
de hacer labores netamente administrativas y poder dedicarse a
hacer labores mas operativas.

Se deben considerar en los cronogramas tiempos o dias por
imprevistos, ya que en la ejecucion de este tipo de proyectos se
tiene que ir resolviendo los inconvenientes que se vayan
presentando.

Dentro de las cotizaciones se debe tener cuidado con los tiempos
relacionados al cliente, como por ejemplo la revision y aprobacion

de planos de parte del cliente.

67



Titulo.-
Autor
Capitulo

Pagina

Titulo.-
Autor
Capitulo

Pagina

Titulo.-

Capitulo

Paginas

BIBLIOGRAFIA

Administracion y Control de la Calidad 4ta Edicion
James R. Evans — William Lindsay
9 Herramientas para la administracion de procesos

440y 442

La Gestion Estratégica Organizacional
Jorge Eliécer Prieto Herrera
La Gestion Estratégica Organizacional (GEO)

36-55

Bussines Procesing Modeling Notation Specification
Capitulo 4  Modeling Organizations

Capitulo 5 Modeling PRocesses

Capitulo 6  Analyzing Activities

94 al 153

68



GLOSARIO

Coberturas tensionadas (Tensoestructuras)- Conjunto de estructura,
cables, y cobertura que por medio de un sistema autosostenile permite
obtener grandes areas y un Disefo arquitectonico original.

Geosinteticos.- Son productos de ultima tecnologia, cuyo campo de accion
abarca temas como el control de la erosion, tratamiento de aluviones,
drenaje y filtracion, o relleno sanitario, entre otros.

Son materiales que se fabrican a partir de varios tipos de polimeros y que se
utilizan para mejorar y hacer posible la ejecucion de ciertos proyectos de
construccion de ingenieria civil y geotécnica.

Estructuras tensionadas.- Es el conjunto de piezas metalica y cables, que
mediante un disefio adecuado pueden autosostenerse.

Flexigalpones.- Conjunto de estructura metalica y cobertura tradicional que
sirve como grandes almacenes que puede cubrir areas considerables.
Arquitectura Textil. Rama de la arquitectura que se orienta a los disenos en

bases a telas sintéticas paralograr cubrir un area de una manera original
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ANEXOS
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Anexo 01 Ficha de entrega de documentos.

FICHA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Proyecto: e N
Vendedor: et e g g e et RPM:
LugardelaObra: s Ao OT N°:
Monto de fa Obra: T Fecha:

Descripgién:

__Fecha Comprometida:

En relacién al proyecto referido, cumplimos con hacerle llegar los siguientes documentos:

1) Copia de la Orden de Trabajo “OT" Observacjpnes Importantes:

2) Copia del Presupuesto

3) Célcuio de COSTOS Estructuras

4) Célculo de metraje de DISENO

5) Orden de Trabajo del Cllente

6) Copia del Contrato Suscrito

7) Planos

8) Bosquejo o Disefio del Proyecto

9) Cronograma Ofrecido

10) Oftros:

Los datos o Contactos del cliente son:

1) Nombre: Carqo:
e.mail; ___ Teletono:
2) Nombre: Cargo:
e.mail: Telefono:
3) Nombre: Cargo:
e.mail: i Teléfono:

Firma de recibldo por:

Nombre: Fecha:
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Anexo 02 Formato de Salida de Maquinas, Herramientas y

materiales

SOLICITUD DE MATERIALES, MAQUINAS Y
EQUIPOS

Orden de Trabajo: ftem: | RUC:

Cliente:

Punto de Partida

Punto de Llegada

Conductor: Hora de Traslado:

Brevete: Placa: Fecha de trastado:
DNI:

Caodigo Und | Cantidad Descripcion

Observaciones

Fecha de ‘
Entrega: Responsable de Area

Hora de Entrega:




Anexo 03 Formato de Devoluciéon de Maquinas,

Herramientas y materiales.

FORMATO DE DEVOLUCION DE MATERIALES,
MAQUINAS Y EQUIPOS

Orden de Trabajo: Item: RUC:
Cliente;
Lugar de Partida:
Lugar de Entrega:
Conductor: Hora de Traslado:
Brevete: Placa: Fecha de traslado:
DNI:
Codigo Und Cantidad Descripcion GUIA DE SALIDA
RECIBIBO POR: FIRMA

Fecha de Entrega:

Responsable de Area

Hora de Entrega:
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Anexo 04 Formato de inventario Semanal.

DESCRIPCION UND | STOCK | CANT | STOCK | FISICO
MINIMO| A EN EL
PEDIR | SISTEMA

DRIZA DE NYLON DE 1/2" MTL | 220 220

DRIZA DE NYLON DE 1/4" MTL | 660 660

DRIZA DE NYLON DE 1/8" MTL| 2000 |10000| 9874 | 17020
TACO IMPACTO 1/4" X 1.5" PZA 2500

BARBIQUEJOS ELASTICOS PZA| 15 12 16 26
CINTA DE SEGURIDAD AMARILLA ROL| 2 2 2 25
CINTA DE SEGURIDAD ROJA ROL| 2 2 4 4
GUANTES DE CUERO DE POTRO AMARILLO. PRS| 24 48 24 24
GUANTES DE HILO TIPO JAPONES M/GILTER JGO| 24 48 0 2
GUANTES DE NEOPRENE CON PUNO PRS| 12 24

GUANTES DE PLASTICO SOLVEX . JGO| 12 24 39 52
GUANTES DE NITRILO PZA 6 9
LENTES DE SEGURIDAD COLOR BLANCO PZA| 24 48 65 64
LENTES DE SEGURIDAD COLOR NEGRO JGO| 24 48 42 36
TAPON DE OIDOS UND| 24 24 27 3
OVEROL DE DRILL NARANJA C/LOGO PZA 0 0 0 0
OVEROL DRILL AZUL INSTALACIONES PZA| 15 24 2 22
CHALECO DE SEGURIDAD AZUL-INSTALACIONES | PZA| 15 24 29 28
CHALECOS DE SEGURIDAD. C/NARANJA PZA| 15 24 36 33
PASAMONTANAS PZA| 15 24 22 0
BOTINES DE CUERO C/PUNTA DE ACERO. PRS| 6 12 17 3
CINTA AISLANTE VULCANIZADA 3M PZA| 5 10

CINTA BAND-IT 1/2" MTL| 100 200 140.5 | 213.5
CINTA DE PLASTICO TRANSPARANTE

P/EMBALAJE PZA 5 10 17.5 14
GRAPAS PARA CINTA BAND-IT DE 1/2" PZA| 100 200 200 345
LIJA CIRCULAR G80 DE 5" x 7/8" PZA| 50 100

LIJA CIRCULAR G/100 5" X 7/8" PZA| 50 100

LIJA CIRCULAR G/60 DE 5" X 7/8" PZA| 50 100

PVC-EXTRA 1000 GLN| 50 80

SACO DE POLIPROPILENO PZA| 1000 | 2000
TETRAHIDROFURANO (THF) - IMPORTADO GLN| 50 55
| TRAPO INDUSTRIAL KG [ 100 200 | 136.25 | 193
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Anexo 05 Formato de Presupuesto de instalaciones

C'd,i'sa SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 2 l
(- PRESUPUESTO EN INSTALACIONES VEN.REG 03
Proyecto: REAL PLAZA CHICLAYO | Proyectorr | C-001002
Cliente: MEGA PROYECTOS DELTA
ID.“"Pelom INSTALACION DE COBERTURA TENSIONADA
IDlmonslon area ainstalar: 892.0 mi2
Lugar de la Obra: CHICLAYO
Costo
Cant, Costo Parcial
Unhatlo
|DESMONTAJE - incluye 892.0 m2 US$¢ 0000 0.00
Cant | PU total US$
Viaticos 89200 : 0000 1 000 |
Movilizacion/desmovilizacion equipo 892.00 ' 0000 0.00
Mag/equipos (escaleras,andamios‘tecles)? 892.00 . 0000 . 0.00
DESMONTAJE - i 89200 i 0000 ; 0.00
Otros : : { 0.00
INSTALACION . Incluye: 892.0 m2 US$ 2 057 1,835.16
B Cart tota USS.
Viaticos 892 i 42974
. . . S y .................. ’...u.‘...............i .......................
IMWGW 892 : 14345
IIrMaq./equipus (escalaxas,andamios,tecles)i, 892 11250
Senvicio Instalacion Linea tradicional r 892 © 114947
Otros... : 0.00
Equipos de proteccion personal [v] Antecedentes policiales a
Chartas de segundad a Antecedentes judiciales a
lluminacion para trabajos ™ Supemision Contrata ]
Semvicio de almacen a Viaticos 2]
Examenes Medicos a O
1
Mano de _?u“msm
Obra: 4 ecnicos
5y10 Personal de Apoyo
SUPERVISION CIDELSA 892.0 mt2 US$ 0706 629.96
Supemasion 892 0.376 335.273
Viaticos 892 0330 294 688
COSTO TOTAL us§/ 2,465.12
| 2.764 USS m2
TIEMPO COSTOS POR STAND BY 250 USS dia
Tiempo de desmontaje 15 Entrega de terreno X
Tiempo de instalacion 21 Paralizacion por indicacion del cliente X
Tiempo de Movlizar Materiales 4 Otros...
Otros. .. 5
TIEMPO TOTAL: 45
(dhas wtiles)
NOTAS: EL cliente deb proporcionar, un almacen para los equipos, Juminacion paralos trabajos norcturno y un
punto de energia electnca de 220 v
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Anexo 06 Formato de Analisis de Costos de instalaciones

Paricas y Sub paridas UNID CANTIDAD Dias PRECIO TOTAL Subtotal |
Maquinas y Equipos
Sogas de 30 mts pzas 2.00 2.00 S/. 4.000 S/. 16.000
Pistola de aire caliente pzas 100 2.00 S/. 8.000 S/ 16.000
Extensiones electricas pzas 1.00 2.00 S/. 4.000 S/. 8.000
S/. 40.600
Insuimos
PvC Gin 1.00 1.00 S/ 36 000 S/ 36 000
Trapo Industnal Kg. 2.00 1.00 S/.2.600 S/. 5.200
Bencina Gin 2.00 1.00 S/.8.000 S/. 16.000
S/. 57.200
Mano de Olia
Jefe de Obra Unid 1.00 2.00 S/.169.615 | S/ 339.231
Técnicos de Apoyo Clase A Unid 2.00 2.00 S/.80.000 | S/ 320.000
Tecnicos de Apoyo Clase B Und 1.00 2.00 S/.75.000 | S/ 150.000
S/. 809231
Equipos de Pioteccion
Cascos y Barbiquejos UNID 4.00 2.00 S/.0.120 S/.0.960
Lentes de Seguridad PRS 4.00 2.00 S/. 0.267 S/.2.133
Polos Negros UNID 4.00 2.00 S/.0.333 S/. 2.667
Chalecos de Sequridad UNID 400 2.00 S/. 0.867 S/.6.933
Guantes de Hilo o Badana PRS 4.00 2.00 S/.0.400 S/.3.200
Botines Pta de acero PRS 4.00 2.00 S/ 0.444 S/. 3.556
Asneses de Seguridad c doble L V Jgos 3.00 2.00 S/. 4.500 S/. 27.000
S/. 46.449
Viaticos
Pasajes Lima Obra Lima Técnicos 10.00 2.00 S/. 2.000 S/. 40.000
Alimentacion Técnicos 4.00 1.00 S/. 5.000 S/. 20.000
S/. 60.000
Serviclos
Alguiler de escalera telescopica Unid 200 1.00 S/ 30.000 S/. 60.000
Alquiler de Andamios Cuerpos 4.00 2.00 S/. 3.500 S/. 28.000
Alquiler de Madera Pzas 2.00 2.00 S/. 1.500 S/. 6.000
Alquiler de Ruedas (por cuatro unida  Juegos 2.00 2.00 S/. 4.000 S/. 16.000
Flete para Andamios Viajes 200 2.00 S/ 15000 S/ 60.000 S/. 170.000
Supervision
Jefe de Proyecto Unid 0.20 10.00 S/.197.885 | S/ 395768
Ing. Supemvisor Unid 0.30 3.00 S/. 104923 | S/.94.431
Mowlidad Lima Obra Lima Pasaje 2.00 5.00 S/.2.000 S/. 20.000
Depreciacién de Camioneta Unid 0.10 10.00 S/.50.000 S/. 50.000 S/. 560.200
S/.1,743.080

Basicamente para hacer un analisis de costos de instalacién de coberturas

tensionadas se requiere de este cuadro.
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