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RESUMEN EJECUTIVO

Considerando que un DataWarehouse es un conjunto de componentes de
Hardware y Software que se usa para analizar de una manera prospectiva
los grandes volumenes de datos que la empresa acumula dia a dia a través
de sus sistemas transaccionales, es que se apunta hacia la configuracion de
un Sistema de Informacion Gerencial que permita la toma de decisiones

basadas en informacidn oportuna y veraz.

Ante este escenario de aparicion de nuevas tecnologias orientadas a
resolver el problema de como recolectar, almacenar, consultar, resumir,
cruzar y desplegar tanta informacion de fuentes y formatos tan diversos, se
opto por desarrollar Repositorios de datos a nivel departamental 6 de area
funcional, con el objetivo de que se conociera en detalle las tendencias del
mercado, la forma como se posicionan los productos, el impacto de las
campanas de publicidad y mercadeo, la rentabilidad de cada producto.

La implementacion del datamart RBP integrado a la plataforma de
Inteligencia de negocios del banco fue éxitosa y permitié al area de Riesgos
Banca de Personas la explotacién rapida, flexible y segura de la informacion
relacionada a los productos que tienen a su cargo. Asimismo, se consiguid
desarrollar cubos necesarios para la explotacidon estadistica de la
informacién de riesgos de cara a realizar proyecciones y analisis de alto
valor agregado, como también modelos de analisis estadistico mediante la
herramienta de segmentacion de SAS.

Este proceso de implementacion comprendié basicamente dos etapas. La
primera estuvo orientada a la extraccion periddica de los datos desde las



aplicaciones transaccionales, seguida por la transformacion de los datos
para que sea consistente y Unica, finalmente la carga de la informacion al
esquema temporal ODSSTG. La segunda etapa estuvo referida a la
elaboracién del modelo de datos operacional y de negocios (ODS y BDS)
seguido por la explotacidn mediante herramientas de gestion.

La puesta en produccion de RBP superdo las expectativas trazadas, y
soluciono los problemas y deficiencias que mostraba los anteriores
repositorios de datos. Asimismo, con la implementacion de este DataMart se
apertura la posibilidad de futuros desarrollos aprovechando la experiencia

obtenida.



INTRODUCCION

Dado que entre la comunidad informatica se reconoce el concepto de
DataMart como la implementacion de cubos de informacién en un ambito de
datos y funciones de Data Warehouse mas pequeno y restringido, que sirve
a un departamento unico o a una parte de la organizacion, pero sin
diferencias técnicas esenciales entre ellos, es en este marco tedrico en que

las organizaciones realizan este tipo de implementaciones.

En suma, los DataMarts pueden destapar tendencias inesperadas para
ayudar en la toma de decisiones, reducir los costos, mejorar el servicio al
cliente, y finalmente, generar ventajas comparativas y competitivas para las

empresas e instituciones.

Esta es la razén fundamental por la cual un Sistema de DataWarehouse
normalmente no esta incluido dentro de las grandes aplicaciones de ERP
(Enterprise Resource Planning). Un sistema optimizado para el manejo diario
de grandes volumenes de informacion transaccional como el de las
operaciones bancarias en el sistema financiero, no se puede sobrecargar
con el proceso de informacion historica y comparativa de resultados Por otro
lado, la informacion transaccional no es suficiente. Se requieren definiciones
de indicadores que normalmente tienen componentes externos a la
empresa, como la tasa de cambio del délar, o la tasa de interés bancario,
valores de referencia del sector en que se desempefa la empresa, e
informacién que se produce en otros sistemas, como los pequenos

aplicativos instalados en los PC’s de algunos funcionarios de la instituci



CAPITULO |

ANTECEDENTES

La definicidn de un DataWarehouse se fundamenta en el establecimiento
de unos indicadores de gestion, valores que permitan medir como
avanza la compania hacia las metas establecidas. No tiene sentido
establecer un Sistema de Informacién Gerencial en empresas que no
manejan objetivos claramente definidos y difundidos. La mayor dificultad
es el establecimiento de estos indicadores.

Resumiendo, podemos decir que en general los Sistemas de Informacién
Gerencial y en particular los Repositorios de datos, en sus dos niveles,
permiten poner a disposicion de la alta direccidon y los analistas del
negocio, la informacién proveniente de las diferentes areas de la
empresa o institucién, con el fin de compararla, analizarla y visualizarla
en el nivel de detalle que cada uno requiera, gracias a la facilidad de
generacion de reportes y creacion de relaciones de datos, muchas de
ellas ocultas a simple vista que nos brindan las herramientas
informaticas. Sin embargo, para alcanzar este objetivo la empresa debe
comprometerse a mantener actualizados los datos que estan alojados en
el repositorio, asegurarse que todos los datos son validos, exactos y

oportunos.

Finalmente, el objetivo del presente informe de suficiencia es describir
todo el proceso que significé la implantacién del Nuevo DataMart Riesgo
Banca de Personas (RBP) en sus procesos de extraccién, transformaciéon



y carga (ETL), asimismo, mostrar las soluciones efectivas, eficientes y de

calidad que se obtuvieron.



1.1.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La empresa es uno de los principales bancos del sector bancario y
financiero. Adicionalmente a sus operaciones en el pais, cuenta con
subsidiarias y sucursales en el extranjero. Asimismo, mantiene un
modelo de negocio agil, simple y eficiente, generando una mayor
rentabilidad a través de la expansion hacia segmentos de bajo
desarrollo pero de gran potencial de crecimiento, tales como consumo
y microempresa, manteniendo un riguroso manejo del riesgo crediticio

y mejorando la calidad de los servicios que brinda a sus clientes.

MISION

Prestar servicios financieros de la mejor calidad que complementen el
portafolio de productos que ofrecen a sus clientes, satisfaciendo con
ello sus necesidades y expectativas y propiciando a través de dicha
actividad su prosperidad, la del banco y su personal.

VISION

Seguir consolidandose como el principal banco peruano y fortalezar
su internacionalizacién a través de la prestacibn de servicios
financieros en América Latina y Europa, y ser reconocida por la
calidad de la atencion a sus clientes, rentabilidad, calidad de activos y

por su eficiencia administrativa.
1.1.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

= Liderazgo en el sistema bancario peruano, cuya
participacion patrimonial alcanza el 38.7% del patrimonio
del sistema, manteniendo también el 32.1% de los créditos
directos y 34.4% del total de depdsitos del sistema.

10



= Plana gerencial profesional y experimentada y de
reconocida trayectoria, manteniendo una importante
estabilidad a través del tiempo, principalmente en lo
referente al Directorio y la Gerencia.

= Solida estructura financiera, importante respaldo patrimonial
del grupo empresarial, obteniendo un nivel de
apalancamiento global por riesgo crediticio y de mercado de
9.11 veces, por el incremento en los activos y créditos
contingentes ponderados por riesgos, contando con un
menor margen de holgura para la expansion de sus
negocios, especialmente en los segmentos de bajo
desarrollo como pequefia y microempresa.

» Conservadora gestion de riesgo crediticio. Evaltan los
riesgos asociados a la poca disposicidon 6 imposibilidad de
las contrapartes para cumplir con sus obligaciones
contractuales de manera independiente de las areas de

negocio.
DEBILIDADES

* Riesgo devaluatorio asociado al alto nivel de dolarizacion
de la cartera.

» Reducida automatizacion de determinadas areas de
negocio, tales como mercado de capitales y riesgos, que
requieren de un mayor apoyo a fin de ejercer un mayor
control de los procesos.

1.1.2. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES



1.1.3.

Expansion de servicios a través del uso intensivo de los

canales de distribucion y venta cruzada de productos.
Bajos niveles de intermediacion financiera.

Favorables perspectivas macroeconémicas

AMENAZAS

Mayor competencia entre bancos grandes.

Margenes financieros sujetos a variaciones en las tasas de

interés.
Altos niveles de dolarizacion en el sistema bancario.

Bajo dinamismo del crédito bancario.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL AREA RIESGO BANCA
PERSONAS

Tipificar y desarrollar herramientas y procesos para

administrar los riesgos del mercado crediticio.

Disponer de informacion historica de operaciones crediticias
para asignar determinadas probabilidades de que algunas

transacciones resulten pérdidas para la organizacion.

Apuntar hacia un crecimiento importante en los créditos
hipotecarios, especialmente los referidos al programa
MiVivienda, asi como en préstamos dirigidos a la

microempresarios.

Generar mayores ingresos y coadyuvar en la disminucion
del indice de morosidad, alimentando a los modelos de

rentabilidad, de informacion relacionada con la evolucion de



la pérdida esperada, endeudamiento y provisiones de la
cartera de créditos.

1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El diagnéstico funcional va a estar enfocado al Area de Riesgos

Banca de Personas de la entidad financiera.

1.2.1.

1.2.2.

PRODUCTOS

Por el lado del Sistema de Préstamos (ALS), tenemos los
siguientes productos:
» Crédito de Consumo

Crédito Vehicular

Crédito Hipotecario

Garantia Hipotecaria

Crédito efectivo de negocios

Por el lado del Sistema de FINCASA tenemos el producto de
Letras Hipotecarias.

Por el lado del Sistema de Tarjetas - VISION PLUS tenemos
los siguientes productos:

» Tarjeta de Crédito

« Linea Revolvente de Negocio

CLIENTES

BANCA MINORISTA

Los clientes son personas y pequenas empresas con ventas
anuales inferiores a $ 1 millén. El objetivo de este negocio es
establecer relaciones rentables y de  largo plazo con los
clientes mediante estrategias orientadas a satisfacer las
necesidades especificas de cada segmento.



Esta banca provee mas del 50% de los fondos que utiliza el
banco para sus operaciones de crédito y contribuye con mas

del 60% de los ingresos por comisiones.

La mayor rentabilidad por el cambio que viene experimentando
la estructura de colocaciones hacia los negocios con mayor
margen, se ha manifestado en el continuo incremento de la
participacion de la banca minorista en la cartera de
colocaciones y en el margen financiero lo cual ha contrarestado
la fuerte tendencia decreciente de las tasas activas y el efectivo
negativo del ITF, que redujo el crecimiento de las transacciones

bancarias especialmente los de la banca minorista.

BANCA DE CONSUMO
Este segmento cuenta con cerca de un milldbn y medio de
clientes el 44% de los depodsitos y el 16% de las colocaciones

de la banca minorista.

Es el segmento que mas contribuye a la rentabilidad de esta
unidad de negocios y representa el 46% de su utilidad
después de gastos operativos. Para mantener esta elevada
contribucién en un contexto de caidas en las tasas activas y
mayor competencia, especialmente en el crédito efectivo y la
tarjeta de crédito, se viene trabajando en incrementar los
ingresos a través de estrategias de venta cruzada de
productos. En los créditos hipotecarios se ha logrado asumir el
liderazgo del crédito Mi Vivienda y se ha visto incrementada su

participacion de mercado.

BANCA PEQUENA EMPRESA

Este segmento corresponde al mas pequeno de la banca de
negocios. A pesar de su alta informalidad y alto riesgo de
sobreendeudamiento, presenta uno de los mas atractivos



1.23.

potenciales de crecimiento y bancarizacion, lo que ha
impulsado a trabajar en su desarrollo en dos frentes:
programas de capacitacion de clientes a través de seminarios y
exposiciones y programas de formalizacion en base a alianzas

con organismos gubernamentales.

BANCA EXCLUSIVA

Este segmento corresponde a la administracion de un selecto
grupo de personas naturales que son claves para el banco
por el alto volumen de negocio activo y pasivo que generan.

PROVEEDORES

El area funcional de negocios Riesgo Banca de Personas
(RBP), de  alguna forma se relaciona con la informacion que

proveen las entidades internas y externas:

1. Proveedores Internos de informacién
Consideraremos proveedores a las diferentes areas de la
organizacion que se interrelacionan con el area en estudio,
proveyéndoles informacién de Tarjetas de Créditos,
Préstamos, etc.

2. Proveedores externos de informacion
Proveen informacién para evaluar operaciones crediticias y
decisiones de gestidon empresarial, tales como
INFOCORP, SBS, SUNAT, SUNAD, RIENEC etc.,

3. Proveedores de Tl
Consideraremos proveedores de software y hardware para
soluciones de Tecnologias de Informacion, tales como

IBM, Soluziona, Microstrategy, SAS, etc.

4. Proveedores de Desarrollo de Sistemas



Desarrolladores de Sistemas bajo la modalidad de

tercerizacién y proveedores llave en mano.
1.2.4. PROCESOS

Los procesos funcionales identificados para el Area Riesgo

Banca de Personas (RBP) son los siguientes:

SOLICITUDES

Este proceso contempla informacion de solicitudes
relacionadas a productos de Banca Personal, el cual
comprende el ingreso, consistencia y aprobaciéon de las
diversas solicitudes que el Servicio de Recaudaciones del Area
de Procesos Centrales recibe e ingresa diariamente para los
productos: Tarjetas de Crédito, Crédito de Consumo, Créditos

Hipotecarios y Crédito Efectivo de Negocios.

El mddulo encargado de esta funcionalidad de procesos es el

MIC (Modulo de Integracién Crediticia).

CUENTAS
Este moddulo de cuentas realiza el tratamiento de la
informacién que va hacia los aplicativos de Préstamos vy

Tarjeta de Crédito.

Posteriormente a la aprobacion de una solicitud de un crédito y
transmitida esta hacia los sistemas transaccionales, se da por
inicio a la materializacion de una cuenta, la cual conlleva
subprocesos de tratamiento y administracién de actualizaciones
y generacion de movimientos en los sistemas principales del

computador central.

COBRANZAS

1A



Este proceso contempla la informacién sobre los pagos vy
asignacién de cobranza para las cuentas en mora de los
productos de banca personal. La informacion es obtenida a

través del aplicativo de Cobranzas.
1.2.5. ORGANIZACION Y FUNCIONES

Presentamos a continuacion el Organigrama y las funciones del

Area Riego Banca de Personas.

ORGANIZACION:

Area Riesgo Banca

Personas
Servicio de
Caniimianta da
\lct’u:llllcl nw ue
Riesgos
men
Departamento de Departg 3 @ Departamento
Desarroiio Contraloria Riesgo Crédito Negocios
Banca de Personas g
FUNCIONES

AREA RIESGO BANCA PERSONAS

El Area Riesgo Banca Personas tiene como finalidad cumplir

los siguientes objetivos:
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b)

d)

f)

9)

Definir y mantener actualizada la politica de créditos Banca
de Personas en coordinacion con Divisidon de Créditos.

Apoyar en el disefio de productos de créditos de Banca de
Personas y definir la  pauta crediticia correspondiente.

Desarrollar y mejorar herramientas de evaluacion crediticia

y adaptarlas a cada mercado, segmento, producto y banca.

Controlar el cumplimiento de la politica crediticia y el

manejo de las excepciones.

Efectuar analisis de riesgo de todos los productos,

segmentos y bancas que conforman Banca de Personas.

Definir y mantener actualizadas las estrategias de
cobranzas para la cartera de Banca de Personas.

Difundir informacidon procesada y analizada de la evolucion

de la cartera de créditos de Banca de Personas.

Los departamentos dentro del Area Riesgo Banca Personas

tienen las siguientes funciones:

SERVICIO DE SEGUIMIENTO DE RIESGOS DE BANCA
PERSONAL

a)

b)

Efectuar los analisis de riesgo de los diferentes productos,

segmentos y bancas que conforman Banca de Personas.

Proponer y generar reportes de seguimiento de desempefo

del proceso crediticio.

Proponer y generar reportes de seguimiento de desempeno
del proceso de cobranzas.



d)

h)

Apoyar a las unidades operativas en el control de su gestion

proporcionandoles informacién vinculada al riesgo.
Analizar e interpretar la informacion generada.

Proponer mejoras y ajustes en la politica y los
procedimientos de créditos y cobranzas.

Proporcionar informacién de riesgo crediticio a Division de
Finanzas para el funcionamiento de los modelos de
rentabilidad.

Coordinar con Auditoria de Cartera la aplicacion de normas
SBS relacionadas con la calificacion de riesgo vy
requerimientos de provisiones de los créditos de la Banca
de Personas.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE RIESGOS BANCA
PERSONAS

a)

b)

Apoyar activamente a la divisidon de Banca de Personas en
el disefo de productos y campanas de manera que sean

concordantes con la politica crediticia.

Proponer cambios a la politica crediticia para que ésta se
adapte a los distintos mercados, productos, segmentos vy
bancas.

Optimizar y racionalizar el uso de la informacién de las
Centrales de Riesgos, internas y externas, y bases
negativas a fin de mejorar la calidad en el otorgamiento de

los créditos.
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d) Desarrollar mecanismos de evaluaciones crediticias,
objetivas y estandarizadas, para los distintos mercados,
productos, segmentos.

e) Buscar la optimizacion  del proceso  crediticio
(descentralizacion parcial del proceso, eliminacion  de
etapas) asegurando que el riesgo se controle en forma
centralizada.

DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA DE RIESGOS BANCA
DE PERSONAS

a) Efectuar y guiar los examenes de créditos, tanto
preventivos como de control, parcial o general, en las

oficinas del banco a nivel nacional.

b) Elaborar los informes, materia del examen, una vez

finalizado el analisis realizado.

c) Sugerir medidas correctivas necesarias en los casos que se
compruebe, a través de la revision realizada, desviaciones

a las Politicas e Instructivas de Créditos vigentes.

d) Proponer la capacitacion de los Analistas de crédito de ser

el caso.

e) Recomendar la modificacion, suspension temporal o retiro

de autonomias crediticias.

f) Liderar los comités de mora, donde se identifiquen posibles
causas de morosidad o condiciones de mercado que

afecten la evaluacion de los créditos.
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9)

h)

Proponer las modificaciones a las politicas de créditos de
acuerdo a los analisis efectuados en funcién a segmentos,

plazas y productos.

Realizar las investigaciones que se requieran en los casos
que se detecten situaciones irregulares en el otorgamiento
de créditos e informar oportunamente a las instancias

pertinentes.

DEPARTAMENTO DE CREDITO NEGOCIOS

a) Analizar, evaluar y tomar decisiones crediticias dentro de

las autonomias establecidas sobre las solicitudes de
creditos comerciales, en sus modalidades de capital de
trabajo y activos fijos, al segmento de la banca de

Negocios, de personas naturales o juridicas.

El andlisis contempla (en adicion a los factores cuantitativos
y cualitativos del analisis crediticio convencional) realizar
visitas a los negocios para profundizar el analisis de riesgo,
dada las caracteristicas estructurales que tiene el segmento
de Banca de Negocios.

Presentar a la Gerencia del Area Riesgos Banca de
Personas, las solicitudes que por excepcion 0 por
autonomia, exceden los parametros de riesgos definidos
parael segmento.

Participar en los comités de cobranzas y riesgos Banca de
Personas, llevando informacién relevante sobre los créditos
en problemas, para tomar decisiones correctivas y
normativas.

Realizar la activacion de lineas (en el Sistema de Créditos)

de créditos contingentes y lineas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

A continuacidbn se describe la teoria en que se sustenta la
implementacién de  Datamarts para el area funcional mencionada de

la empresa financiera.

2.1 DATAWAREHOUSE

Un Datawarehouse no es un producto, es un conjunto de
componentes de hardware y software que pueden usarse para
analizar de una manera prospectiva, los grandes volumenes de
datos que las compaiias acumulan dia a dia a través de los
sistemas transaccionales, apuntando hacia la configuracion de un
Sistema de Informacion Gerencial que permita la toma de
decisiones basadas en informacion oportuna y veraz.

En su descripcion basica un Datawarehouse es el resultado de la
extraccion de datos del Sistema Transaccional de la empresa y
depositados en un Computador y Base de Datos separados. De
esta forma se pueden utilizar estos datos para analisis, sin degradar
el tiempo de respuesta del Sistema Transaccional.

2.2 DATAMARTS
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Es un repositorio de datos de menor nivel en |0 que respecta a su
alcance organizacional, es decir estan orientados a una area
departamental 6 funcional con el objetivo de conocer en detalle a
sus clientes o usuarios, las tendencias del mercado, la forma como
se posicionan los productos y servicios en éste, el impacto de las
campanas de publicidad y mercadeo, la rentabilidad de cada bien o
servicio, etc.; en suma, los repositorios de datos pueden descubrir
tendencias inesperadas para ayudar en la toma de decisiones,
reducir los costos, mejorar el servicio al cliente, y finalmente,
generar ventajas comparativas y competitivas para las empresas e

instituciones.

En este escenario, se plantea la necesidad de auscultar el futuro a
partir del conocimiento detallado del pasado y el presente, a través
de un conjunto de nuevas tecnologias, orientadas a resolver el
problema de cédmo recolectar, almacenar y consultar la informacién

de fuentes y formatos tan diversos.

2.3 OBJETIVOS EN LA IMPLEMENTACION DE DATAMART’S

Los objetivos desde el punto de vista estratégico que se deben

obtener con la implementacion de Datamarts son los siguientes:

1. Permitir a los usuarios de nivel gerencial el acceso facil y
consistente a los datos producidos por las aplicaciones
operativas de la organizacion.

2. Proveer un canal empresarial de datos para intercambiar y
relacionar informacién de diferentes aplicaciones.

3. Conservar la historia transaccional de la empresa para llevar a
cabo un analisis de las variables en el tiempo y proceder a la

toma de decisiones.



4. Proporcionar un depésito estable para el archivo de datos de

largo plazo.
5. Permitir el uso estratégico de informacién detallada.

6. Resumir, analizar y filtrar los datos operativos para obtener
informacién valiosa que ayude a la toma de decisiones diaria y

futura.

2.4 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE INVOLUCRADAS EN LA
IMPLEMENTACION DE REPOSITORIOS DE DATOS

Las herramientas se clasifican en cuatro categorias basicas:
Herramientas de Almacenamiento (bases de datos, bases de datos
multidimensionales), Herramientas de Extraccion y Coleccién,
Herramientas para Reportes de Usuario Final y Herramientas para
Analisis Inteligentes.

HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO: Corresponden a
aquellas en las cuales se iran a almacenar los datos. Existen
muchas opciones, dependiendo del volumen de los datos,
presupuesto y capacidad del sistema. Cada uno de los sistemas de
administracion de bases de datos, como Oracle, DB2, Informix,
TeraData, Sybase, etc., tienen una facilidad de Data Warehouse.

HERRAMIENTAS DE EXTRACCION Y COLECCION: Ayudan a
definir, acumular, totalizar y filtrar los datos de sus sistemas
transaccionales en el Data Warehouse. La mayoria de esas
herramientas son desarrolladas por el personal interno de la
empresa, dado el gran conocimiento que tienen de los sistemas

transaccionales.
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2.5

HERRAMIENTAS PARA ELABORACION DE REPORTES A
USUARIOS FINALES: Es la interfase vista por el usuario. Al
usuario se le debe proveer un mecanismo para que vea los datos a
un alto nivel y que entonces obtenga con ello la solucion a
preguntas especificas. Existen muchas herramientas, incluyendo
Cognos Powerplay, Business Objects, SAS, ShowCase Strategy,
etc.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS INTELIGENTE: Entre ellas estan
las de empresas como IBM, SAS, Arbor, Cognos, Business
Objects, entre otras. Estas herramientas han sido construidas
utilizando inteligencia artificial, buscan alrededor del modelo de
Data Warehouse relaciones entre los datos. Estas herramientas
utilizan una técnica conocida como Data Mining o Mineria de datos.

HERRAMIENTAS DE HARDWARE INVOLUCRADAS EN LA
IMPLEMENTACION DE REPOSITORIOS DE DATOS

Las empresas que se inician con Datawarehouse-Datamart
requieren de un servidor para el almacenamiento y manejo de la
base de datos corporativa, se recomienda que éstos sean
altamente escalables, pues algunas veces la construccion de
repositorios de datos presenta redimensionamiento a medida que
se avanza en la implementacion. La capacidad inicial de
almacenamiento debe estar determinada por los requerimientos de
informacién histérica presentados por la empresa y por la

perspectiva de crecimiento que se tenga.

Dependiendo del disefio, la arquitectura y organizacion de la
empresa puede ser necesario contar con otro(s) servidor(es) para
las herramientas de consulta de datos. Estos equipos deben tener
el sistema operativo recomendado por el proveedor de la
herramienta de software a utilizar.
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Las estaciones de trabajo de cada usuario deberan cumplir con las
caracteristicas recomendadas por el proveedor de la herramienta

de consulta seleccionada.

AREAS DE TRABAJO EN UN ESQUEMA DE
DATAWAREHOUSE

Generalmente se identifican las siguientes areas de trabajo en una

implementacion de Datawarehouse-Datamart.
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MODELO DE AREAS DE TRABAJO EN UN DW

Taller
(tareas de
modificacién)

| Creacion de Aplicaciones (datamarts,

datamining ¢ carga de nucva
informacion de fuentes) y modelos para
explotacion por parte de usuarios

Modificaciones a aplicaciones,

inmodelos de datos, 5Ciipts o Taiier
modelos de informacion de los (tareas de
usuarios. modificacion)

Expiotacion de informacicn a
pedido de usuarios que no
cuentan con aplicativos ni
modelos

Procesos que se requieren para
mantener actualizada la informacion
en el DWH (extraccion, carga,
transformaciones, etc.)
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2.6 Descripcion de Procesos en un Datawarehouse

Los procesos que generalmente intervienen en la implementacién

de Repositorios de datos son los siguientes:

1. Extraccidén periodica de los datos contenidos en los sistemas
transaccionales, los cuales son sistemas & aplicaciones que
pueden residir en diferentes plataformas: (Host, Mini

computadoras, Clientes-Servidor).

2. Transformacion de los datos en informacion de tal forma que

sea consistente y unica.

3. Carga de la informacién en el Datawarehouse, previamente los

datos deben haber pasado por tareas de depuracién y limpieza.

4. Elaboracion del modelo de datos que responda a la
funcionalidad del negocio de la empresa 6 a un area en
particular.

5. Explotaciéon del modelo de datos, mediante herramientas

sofisticadas para dicha funcion.
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El diagrama mostrado arriba muestra la representacion grafica del modelo

de extraccion, transformacion y carga de informacion para un sistema de

DataWarehouse.

La extraccion de los datos se obtiene desde ambientes centralizados

(HOST) y/o ambientes Cliente-Servidor.

Las fuentes de informacién corresponden a sistemas o aplicativos

transaccionales de la empresa (Ahorros, Cuentas Corrientes, Préstamos,

Tarjeta de Crédito, etc.)
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Los datos extraidos pasan por un proceso de transformacion, conocido
también como limpieza, y como vienen de diferentes fuentes son
estandarizados y normalizados fijando una estructura comun.

La carga de informacion de las tablas de base de datos pasa por un flujo
lineal desde esquemas temporales (odsstg), esquemas operacionales (ods),
esquemas de negocios (bds) hasta llegar a los esquemas de datamart.

Informacion  Consultas  Data

de Direccion  informes = Mining
EIS. DSS libres

- ~ Gestor de Consultas

ML seosmsommy
- L

SEaRURANERIAEA,,
essnsssncsousassn?®

DATA MINING

Es un mecanismo de explotacion consistente en la busqueda de informaciéon
valiosa en grandes volumenes de datos. Esta muy relacionada a los
repositorios de datos que proporcionan la informacion histérica con la cual
los algoritmos de mineria de datos tienen la informacién necesaria para la
toma de decisiones.
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Puede

estar comprendida en aspectos predictivos usando técnicas

estadisticas, como también aspectos para el descubrimiento del

conocimiento usando técnicas de inteligencia artificial.

2.7 MODELO DIMENSIONAL

Organizan y presentan los datos en base a dimensiones (lineas 6 areas

tematicas del negocio), permitiendo el analisis de la informacion a

distintos niveles de agregacion dentro de las mismas.

COMPONENTES DEL MODELO DIMENSIONAL

Dimensiones: areas tematicas 6 lineas de negocio.

Atributos: agrupacion de elementos que representan categorias o
clases que tienen el mismo nivel logico dentro de la dimension.

Elementos: instancias o valores de los atributos que como
componentes atdmicos del modelo permiten clasificar el rendimiento

del negocio.

Relaciones: asociaciones logicas de atributos dentro de una
jerarquia definida por las instancias de los atributos y transitivas

dentro de una jerarquia.

Jerarquias: Representadas por un ordenamiento ldgico dentro de la
dimension, se encuentran formadas por los diferentes tipos de

relaciones entre los atributos de una misma dimension.

Indicadores: Son las variables o métricas que ayudaran a medir la

performance del negocio.

HERRAMIENTAS OLAP

Se trata de un conjunto de software disefiado para facilitar el analisis

multidimensional.



Pueden incorporar adquisicion, acceso y manipulacién de los datos, o
cualquier otra combinacién de los conceptos anteriores.

ARQUITECTURA ROLAP

Significa Relational OLAP.

Usan RDBMS para implantar un ambiente OLAP.

Tipicamente involucra un esquema estrella que provee capacidades

multidimensionales.

OLAP Tools permiten manipular un esquema estrella en un RDBMS

ARQUITECTURA MOLAP

Significa Multidimensional OLAP.

Usan MDDBS para almacenar y acceder a los datos.

MDDBS directamente maneja los datos multidimensionalmente.

Usualmente requieren de herramientas de acceso propietarias (no
usa SQL)

ARQUITECTURA HOLAP
¢ Significa Hibrido OLAP.

e Pueden ser usadas en ambientes de tres capas, donde la capa
media se implementa con servicios que preprocesan los datos desde
un RDBMS.

e Algunas herramientas OLAP acceden directamente a un RDBMS y
construyen cubos como un cliente pesado.

4



MDDBS directamente maneja los datos multidimensionalmente.

Usualmente requieren de herramientas de acceso propietarias (no
usa SQL).

MDDBS directamente maneja los datos multidimensionalmente.

Usualmente requieren de herramientas de acceso propietarias (no
usa SQL)

MODELAMIENTO ESTRELLA

El cubo requiere de una base de datos multidimensional para ser
implementado.

Un esquema alternativo permite usar los conceptos de

multidimensionalidad y aplicarlos en una base de datos relacional.

Este esquema es el que se denominara Modelo Estrella, debido a
que su representacion grafica se asemeja a la forma de una estrella.

El esquema general de cdmo se estructura un modelo estrella,
considera una tabla central llamada Fact Table donde se ubican las
tablas de dimensiones.

Considera un “super join” entre todas las tablas del modelo estrella.

La mayoria de los motores relacionales consideran optimizaciones
para apoyar el rendimiento del Star Query.

Su implementacion es a base del select tradicional sobre un modelo
estrella.

Crea una base con tiempo de respuesta relativamente rapidos.



2.8 METODOLOGIA PARA EL MODELAMIENTO DE DATOS
DE DATAMARTS

La metodologia utilizada para la construccion de modelos de
datamart, tienen en cuenta las siguientes fases y/o actividades:

1. Fase 1 : Definicién del modelo de negocio.
2. Fase 2 : Definicién del modelo dimensional.
3. Fase 3 : Definicién del modelo fisico.

FASE 1: DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

« Realizar analisis estratégico
Identificar los procesos criticos del negocio
Entender los procesos del negocio

Priorizar y seleccionar el proceso de negocio a implementar

» Crear el modelo de negocio
Definir requerimientos del negocio
- ldentificar las medidas del negocio
- Identificar las dimensiones
- ldentificar granularidad
- Identificar definiciones y reglas del negocio

Verificar las fuentes

» Documentar meta datos
Automatizado
- Herramienta de modelamiento de datos
- Herramientas de ETL
- Herramienta para usuarios finales

Manual



FASE 2: DEFINICION DEL MODELO DIMENSIONAL

Identificar tablas de hechos
- Llevar las medidas del negocio a las tablas de hechos

- Analizar la fuente de datos para medidas adicionales

Identificar tablas de dimensiones

Conectar tablas de hechos con tablas de dimensiones

Modelar la dimension tiempo

FASE 3: DEFINICION DEL MODELO FiSICO

e Llevar el modelo dimensional a un modelo fisico para su
implementacion

» Definir la estrategia de almacenamiento e indexaciones

» Establecer el tamano de la base de datos

» Definir la estrategia de indexacidn inicial

» Definir la estrategia de particiones

e Actualizar la documentacion. de los meta datos con la
informacion fisica de los datos.

» Definir los estandares para su nhomenclatura.



3.1

CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas identificados son los siguientes:

La informacién de algunas tablas del repositorio actual
presentan problemas en su contenido, pues en muchos casos
se han reportado inconsistencias que no son propias del
proceso de carga, sino que han sido heredadas desde los
sistemas transaccionales, y en otros casos se han presentado
problemas de inconsistencias de los datos (valores nulos 6

blancos) que no han podido ser resueltos.

Se estan evidenciando problemas de confiabilidad en la
consistencia de los procesos utilizados para la extraccién de la
informacién, y no existe un proceso de consistencia entre la

informacion que se extrae y la contable.

Las extracciones desde las aplicaciones Host (transaccionales),
que son las entradas para el proceso de DW, llamese Tarjetas
de Crédito (VPLUS), Préstamos (ALS), Cobranzas (KO), se
realizan en base a multiples interfases no estandarizadas,

generando altos costos de mantenimiento.



Las extracciones desde las aplicaciones Cliente — Servidor
(Médulo de Integracion Crediticia) se realizan en base a

archivos textos no estandarizados.

La explotacién al repositorio actual que se encuentra en el
servidor del area, se realiza en base a consultas, a través del
aplicativo ‘Transferencia’. Estas no satisfacen a la gerencia por

ser incompletas en informacion.

Periddicamente se realizan Consultas (Query’s) directas a la
Base de Datos del Servidor, con la finalidad de poder contar con
informacion adicional, ocasionando de esta manera perjuicios en

el tiempo de respuesta de dicho servidor transaccional.

El servidor fisicamente se encuentra en el area Riesgo Banca
Personas, considerandose poco apropiado para un ambiente
productivo. Esto conlleva a que no se cuente con una plataforma
de informacién integrada, oportuna, consistente y orientada a
satisfacer necesidades operativas y de gestion.

La administracion y utilizacion del Repositorio de datos, resulta
poco soportable, debido a que se encuentra ubicado fisicamente
en la oficina del area usuaria y por lo tanto estan comprometidos

con su administracién y seguridad.

3.2 ATERNATIVAS DE SOLUCION

Se han tomado en cuenta tres alternativas de solucion:

1.

Redisenar el repositorio de datos actual, optimizando los
procesos de extraccion, transformacién y carga, de tal manera
que el nuevo modelo de datos satisfaga los requerimientos de

informacion del area usuaria.



Este redisefio se realizaria con personal exclusivo del area
de desarrollo de sistemas.

Implementacién de un Datamart, integrado en la plataforma de
Business Intelligence de la organizacion, que permita la
explotacién rapida y flexible de la informacion relacionada a los
productos que tienen a su cargo el area usuaria, y que utilice
herramientas de explotaciéon basadas en la disposicion
multidimensional, software de analisis estadistico, modelos en

version Web con presentacion grafica.

Este desarrollo se realizaria con personal de desarrollo de

sistemas de la empresa y proveedores externos.

Implementacion de un Datamart, integrado en la plataforma de
Business Intelligence de la organizacién, que permita la
explotacion rapida y flexible de la informacion relacionada a los
productos que tienen a su cargo el area usuaria, y que utilice
herramientas de explotacién basadas en la disposicion
multidimensional, software de analisis estadistico, modelos en
version Web con presentacion grafica.

Este desarrollo se realizaria exclusivamente con personal

del area de desarrollo de sistemas de la empresa.
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3.3 TOMA DE DECISONES

Se tomaran en cuenta los siguientes factores y pesos para evaluar

cada una de las alternativas planteadas en el parrafo anterior:

Pesos: 1:Baja 2:Regular 3:Buena 4:Muy buena

at)
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ol

Especializacion ADHOC en la generacion de Broad's standardizadas para
los procesos de ETL

=N

02.

Degarroll
empresa
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Reglac de contral en

04.

Entorno interactivo con interfaz grafica para la generacion de informes y
analisis de datos a través de la WER

05.

Modelo de Cubos y tablas multidimensionales

Modelo de analisis estadistico y Data Mining

07.

Repositorio de Base de Datos Centralizado

08.

Capacidad de analisis con tiempo de respuestas casi inmediatos

09.

Proveedores externos de desarrollo de sistemas con amplia experiencia
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Mantenimiento y Soporte de calidad

13.

Inversion presupuestada para la solucion
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15.

Background para futuras implementaciones de Datamart

16.

Tiempo de entrega de la solucion
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Evaluacion Técnica - Funcional

FACTORES

PESO

ALT1

ALT2

ALT3
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08.

Capacidad de analisis con tiempo de respuestas
casi inmediatos

09.

Proveedores externos de desarrollo de sistemas
con amplia experiencia

10.

Empresas proveedoras de herramientas
Query/Reporting and Analisis, de prestigio
internacional

11

Consultas libres OLAP

12.

Mantenimiento y Soporte de calidad

13.

Inversion presupuestada para la solucion

'S8

Validacion y aprobacion por parte de los
usuarios
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Background para futuras implementaciones de
Datamart

Tiempo de entrega de la solucion
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ALT1:Alternativa 1

ALT2:Alternativa 2
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Evaluacion Economica = costo inicial + 1 mes de proyecto

ALT1 ALT2 ALT3

Costo Inicial (USD)

Desarrollo Host 3,000 3,600 1,800
Desarroiio Ciient/Server 3,000 2,500 1,250
Software Microstrategy Deskton 30.000
Software Microstrategy Web 3,000
Servidores 2,000 6,000 6,000

Egresos mensuales (USD)

" . x . . (o) 4 1 &nn 1 NN 1 &oNnN
Vignicnumieniv y Suporic 1,00V 1,500 1,50V
9.500 46.600 10.550

ALT1:Alternativa1 ALT2:Alternativa2 ALT3:Alternativa3

Evaluacion Econdmica - costo inicial + 4 meses del proyecto

ALTI ALT2 | ALT3

Costo Inicial (1ISD)

Desarrollo Host (mensual) 12,000 14,400 7,200

Desarrollo Client/Server (mensual) 12,000 10,000 5,000

Software Microstrategy Desktop 30,000

Software Miciostrategy Web 3,000

Servidores 2,000 6,000 6,000
Egresos mensuales (USD)

Mantenimiento y Soporte 1,500 6,000 6,000
Costo Totai 27,500 69,400 24,200
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Solucidn Elegida

Se tomo la decision de seleccionar la alternativa 2. Es decir, la
implementacion de un datamart integrado a la plataforma de
Inteligencia de Negocios de la empresa con herramientas
sofisticadas de explotacion, y con la participacién del area de
desarrollo de sistemas de la empresa y proveedores externos.

El factor costo de la solucidon influyo en menor grado, en
comparacion con los factores de tener un datamart de alta
performance, confiable, seguro y con menos de tiempo de
desarrollo, de ahi la participacién de proveedores externos.
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3.4 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Metodologia de Implementacion
Para el desarrollo e implementacion de esta solucién se empezé a
trabajar, considerando dos macroprocesos:

- Procesos de extraccién y transformacion

- Procesos de carga y explotacion

PROCESOS DE EXTRACCION Y TRANSFORMACION
Los procesos de extraccion y transformacién se aplicaron a los

siguientes sistemas transaccionales:
o SISTEMA MIC

El Modulo Integrado de Créditos, comprende un subconjunto de
sub-médulos que permiten la apertura de créditos tanto para
personas naturales como juridicas.

Los procesos principales de este modulo son los siguientes:

- Ingreso de Solicitudes de Crédito (Tarjetas de Crédito, Crédito
Consumo y Efectivo Negocios).

- Evaluacién de las Solicitudes Ingresadas, revisando la
situacion actual del cliente quien esta solicitando el crédito, a

través del modulo de consulta externa e interna.

- Consulta a Sistemas Externos del Banco como INFOCORP,
SBS, SUNAT y CORESA.

- Apertura de Créditos Banca Persona y Pymes mediante la
transmision de solicitudes aprobadas.

- Consultas a Sistemas Internos del Banco



« Créditos de consumo (ALS)

» Tarjeta de Crédito (VPLUS)

* Clientes (CONSIST)

* Ahorros (SAVING)

e Cuentas Corrientes (IMPACS)
» Archivo Negativo

- Las caracteristicas técnicas generales del MIC son las

siguientes:

* EIMIC esta desarrollado en Visual Basic 6.0 con ADO 2.1

» La base de datos se encuentra en SQL 6.5.

« La base de datos local con la que se cuenta esta en
Access.

* Los reportes que se generan estan en Excel.

e Los servidores de componentes tienen MTS 2.0 e Internet
Information Server 4.0. El servidor de COMTI cuenta con
SNA Server.

o SISTEMA VPLUS

- Desde el aplicativo de Tarjeta de Crédito se tomé la
informacion para las fuentes de datos, clasificadas por tipos
de grupos:

« Fuente AMBS- Archivo de Segmento Base (numero de
cuentas)

* Fuente ATPT - Archivo de Transacciones monetarias

 Fluente AMED - Archivo de Embossed (numeros de
tarjetas)

 Fuente AMHB - Archivo Historico de Segmento Base

 Fuente AMPS - Archivo de Planes (por los consumos)

 Fuente AMRM - Archivo relacionador del segmento base
AMBS con embosing AMED.
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Adicionalmente se incluyo:

Saldos diarios (vencidos, refinanciados vencidos, vigente,
refinanciados vigentes, judicial, saldo acreedor, saldos de
capital).

Lineas de crédito

Tarjetas con bloqueo

Movimientos diarios (Pagos y disposicion de efectivo)
Afectacion contable de las transacciones de ingresos vy

gastos.

La agrupacion de datos para el proceso de generacion de

Broad-interfase batch estuvo definido por las siguientes

descripciones:

Maestros: Grupo de datos que contiene la informacion
fiya del aplicativo, es decir aquella que no va a ser
cambiante en el tiempo. Se consideran datos del cliente,
de la cuenta, de la operacion etc. (Numero de Cuenta,
Cadigo Unico del Cliente, Fechas de apertura o ingreso,
Montos de apertura, Desembolsos originales, Oficina de

apertura, Fechas de vencimiento etc.).

Saldos: Grupo de datos que contiene la informacion
variable del aplicativo, es aquella susceptible de
modificacion ya sea monetaria o0 no monetaria (Numero
de cuenta, Saldos, Banca, Estado, Fechas de
cancelacion, Codigos de bloqueos, Producto, etc.).

Transacciones monetarias: Grupo de datos que
identifica a la transaccidon que afecta a los saldos
(productos, servicios) o que se generan por algun canal
(Numero de cuenta, Fecha de posteo, Hora de
transaccion, Monto de la transaccién, Cddigo de
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operacion del aplicativo, Codigo de operaciéon finesse,
Sucursal agencia de la operacion, Canal de la
transacciéon, Cédigo de cajero, Codigo de Tetis, Oficina
de origen de la transaccién, Oficina de destino, Monto
moneda de origen, Monto moneda de la cuenta etc.)

« Transacciones no monetarias: Grupo de datos que
contiene las transacciones no monetarias y que se
procesan por los canales de atencion (Numero de
cuenta, Fecha de operacion, Hora de operacion canal de
la transaccion, Codigo de operacion finesse, Sucursal
agencia de la operacion etc.).

« Transaccion monetaria contable: Grupo de datos con
informacion referida al efecto contable de la transaccién
monetaria (Numero de cuenta, Capital, Numero de
operacion, Fecha y Hora de la transaccion, Intereses,
Comisiones, Analitica correspondiente, Monto de
afectacibn por rubro, Banca contable, Sucursal y
agencia operativa, etc.)

Se Contemplaron las siguientes consideraciones adicionales

con respecto a las agrupaciones de datos:

» Se debe identificar una clave unica de acceso

« Se debe identificar el cdédigo de cuenta del aplicativo

» Se debe considerar la inclusién del cédigo interno
computacional (CIC) del cliente que es el relacionador
con la BD de clientes.

« Se debe identificar los dominios de algunas fuentes
descriptivas, en lo que respecta a campos que cuentan
con rango de valores predefinidos.
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« Se debe considerar la fecha de proceso como unico valor
estandar para cada aplicativo 6 sistema, y no ser

considerado como personalizado.

Las caracteristicas técnicas generales de VPLUS fueron las

siguientes:

» Software desarrollado en COBOL para ambientes
transaccionales CICS y plataforma Host.

* Las fuentes de datos se encuentra en archivos VSAM y
Secuenciales.

» Arquitectura y sistema operativo 390.

e SISTEMA ALS

- Desde el aplicativo de Créditos de Consumo se tomo la
informacion para las fuentes de datos:
« Fuente AMUD1 - Archivo maestro de créditos de
Consumo
+ Fuente AMUD3 - Archivo de Transacciones de créditos

de consumo.

Las extracciones de Saldos del aplicativo de Créditos de
consumo contemplaron el cuadre contable y los lineamientos
de estandares dados por el area de arquitectura.

Las extracciones de Transacciones del aplicativo de Créditos
de consumo contemplaron el cuadre con la fuente de entrada
para la generacion del asiento base. Asimismo se
consideraron los lineamientos de estandares dados por el
area de arquitectura.

- Se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:
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* Unificar los procesos de extraccion de los procesos de
créditos de consumo (ALS).

* Mantener la integridad de la informacion

e Considerar un significativo nivel de detalle de la
informacién.

e Realizar un efectivo analisis, control y seguimiento de la

informacion.

Las caracteristicas técnicas generales de ALS fueron las

siguientes:

« Software desarrollado en COBOL para ambientes
transaccionales CICS y plataforma Host.

* Las fuentes de datos se encuentra en archivos VSAM vy
Secuénciales.

» Arquitectura y sistema operativo 390.

e SISTEMA KO

Para el aplicativo de Cobranzas se tomd la informacién

desde las fuentes de datos:

* Maestro de Cobranzas.

» Transacciones monetarias.

» Gestiones realizadas y Auditorias de pagos.
Las mismas que se constituyen en datos-fuente para la
obtencién de estadisticos e informacion al proceso de

cobranza.

Los subprocesos identificados para este sistema fueron los

siguientes:

« Seleccion paramétrica de cuentas, en las que se
selecciona cualquier tipo de cuenta del aplicativo base



(Tarjeta de crédito 6 Créditos de consumo), que esté con
mora 0 sin mora, con bloqueos o sin bloqueos, etc.

« Implementacion paramétrica de politicas, reflejada en
variables como dias de mora, producto, monto de deuda,
gestiones, respuesta, dias sin gestién, etc., para los

encolamientos.

 Gestion Histoérica de cobranza en linea, asi como un

proceso de depuraciéon controlado a nivel de parametros.

» Generacion de cartas automaticas y manuales por

caracteristica de cuenta deudora.
» Creacion de reportes, mediante parametros.

- Las caracteristicas técnicas generales de KO fueron las

siguientes:

» Software desarrollado en COBOL para ambientes

transaccionales CICS y plataforma Host.

» Las fuentes de datos se encuentra en archivos VSAM y
Secuénciales.

» Arquitectura y sistema operativo 390.
3.5 DESARROLLO DE LA SOLUCION
3.5.1 FASE |I: PLANEAMIENTO

OBJETIVO
Crear un Datamart de riesgos integrado en la plataforma de
Inteligencia de Negocios de la empresa, que permita la
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explotacion rapida, flexible, segura, y completa de la

informacién para la toma de decisiones del personal ejecutivo.

ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL PROYECTO

La unidad beneficiada con este proyecto fue exclusivamente el
area Riesgo Banca Personas y la funcionalidad solicitada sélo
sera aplicada para el banco en el Peru. En el futuro se incluira
la informacioén para su filial del extranjero.

Se incluyo la informacion de CIF (Base de Datos de Clientes) y

Segmentacion de Bancas provenientes del DataWarehouse.

REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Los requisitos y caracteristicas del producto desarrollado, se
definieron en las reuniones de trabajo, con la participaron del
equipo del proyecto y el area usuaria Riesgo Banca Personas,

y fueron las siguientes:

« EI datamart RBP debera estar preparado para proveer
informacion al area Riesgo Banca Personas en las
funciones de seguimiento y definicion de politicas de riesgo

crediticio en relacion a los productos que tienen a su cargo.

» El producto debe tener la caracteristica de poder explotar
los datos hasta la unidad minima de informacién, de tal
forma que permitan analizar tendencias o comportamientos

de los indicadores a través del tiempo.

« EI producto estara orientado en un  modelo
multidimensional, de tal forma que sea facil realizar el

analisis en varias dimensiones.

e Las herramientas de explotacion incluiran funciones

estadisticas para poder realizar analisis de datos.



* El nivel de detalle de las consultas para este producto, asi
como el acceso a la informacién dependera exclusivamente

del perfil de usuario.

» Mantener la tendencia de utilizar una fuente centralizada de

informacion.

e La utilizacién del software Microstrategy Web 7i para

realizar analisis multidimensionales.

» La utilizacién del software de segmentacion SAS, como no
es requisito principal de este proyecto, solo serviria para la
realizacidén de pruebas iniciales del usuario, con la finalidad
de induccidon a la herramienta, mas no como parte del

desarrollo en la creacion de reportes e interfases.

« Lainformacion de tarjeta de crédito, créditos de consumo y
modulo de integracidon crediticia seria actualizada a fin de
mes, sin embargo, la informacidon de cobranzas seria

actualizada diariamente.
CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Los criterios de aceptacion para el producto estuvieron enmarcados

en los siguientes puntos:

e Apoyo en la toma de decisiones a los directivos y

ejecutivos.
« Indicadores que apoyan en la gestion y control de créditos.

» Facilidades para la segmentacidén de publico objetivo y
gestion de campanas.



« Obtencion de informacion de una manera flexible, confiable,

completa, y rapida.

« Obtencion de patrones de comportamiento y asociaciones
de la informacion del datamart, que ayudaria en la

identificacion de nuevas acciones comerciales.

« Entrega de informacidn para entidades externas para

cumplir con requerimientos legales.
PRODUCTOS ENTREGABLES DEL PROYECTO

« Componentes Host (programas, jobs, procedimientos, ctl’s)
debidamente ingresadas en las librerias Endevor de

produccion.

« Doblamiento de las tablas relacionales Oracle, Cubos de
informacion multidimensionales del datamart en los

servidores de Base de Datos de produccion.

« Instalacién del software para explotacion de bases de datos

multidimensionales.

* Documentacion:
- RDP - Reporte de Definicién del proyecto
- REF - Reporte de Especificaciones Funcionales
- RET - Reporte de Especificaciones Técnicas

- REC - Reporte de Especificaciones de Certificacion

- MS - Manual del Sistema

- MU - Manual del Usuario

- MIS - Manual de Instalacion de servidores
- GO - Guia de Operaciones

- MTZ - Matriz de Trazabilidad



PLAZOS DEL PROYECTO

Considerando la magnitud del proyecto, se estimé una
duracién de 4 meses para el desarrollo e implantacién del

sistema.

Volumen de informacién y namero de usuarios
« El volumen de informacion es aproximadamente de 40 GB,

con un crecimiento de 4 GB de informacion.

» Se espera que el numero de usuarios para la herramienta

Microstrategy sea de ocho (13).

» Se espera un usuario para las pruebas de induccion de
Segmentacion (SAS).

 Todos los usuarios estan ubicados en Lima, en la sede

central del banco.

Factores criticos de éxito

Se consideraron los siguientes factores:

1. Comunicacion constante entre los miembros integrantes del

proyecto.
2. Participacion activa en las etapas de Analisis y Disefo.
3. Entendimiento del negocio.

4. Rapida y efectiva adecuacién ante los cambios.



COSTOS DEL PROYECTO

COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTO

h’ERSONAL Costo: Soles/mes Cantidad Nro. Meses Total
Personal Externo
Técnico MicroStrategy 7,000.00 1.00 2.00 14,000.00
Especialista Host 5.760.00 2.00 3.00 34.560.00
Especialista C/S 4,000.00 2.00 3.00 24,000.00
Personal Interno
Comité de Sistemas 3,800.00 1.00 4.00 15,200.00
Gerente dei Proyecto 3,300.00 1.00 4.00 13,200.00
Lider Funcional 2,200.00 1.00 4.00 8,800.00
Lider Tarnica 4,400.00 1.00 4.00 17 600.00
Usuarios Lideres 3,100.00 1.00 4.00 12,400.00
Equipo Usuario 1250.00 4.00 2.00 10.000.00
Desarrolladores 2,100.00 2.00 4.00 16,800.00
LGuipos de
6mputo
F Servidores 0.00 1.00 4.00 0.00
Licencias Microstraegy Desktop 96,000.00 1.00 1.00 96,000.00
Licencias Microstrategy Web 9,600.00 1.00 1.00 9,600.00
Ambicnie
Oficina 0 1 4 0
Servicios (Luz. Agua, Tf) 650 1 4 2.600.00
Muebles 550 S 1 2,750.00
TOTAL GENERAL: 277,910.00
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ORGANIZACION DEL PROYECTO
¢ Equipo Interno (Roles):

» Comité de Sistemas
Gerente de Sistemas, Subgerente de Desarrollo, Jefes de
equipos.
» Gerente del Proyecto
Gerente de Créditos Banca Minorista
» Lider Funcional
Jefe de Soluciones de Negocios
» Lider Técnico.
Jefe de equipo de Gestion de Procesos e Informacion
* Lider Usuario
Jefe de Servicio de Seguimiento de Riesgos.
* Equipo Usuario.
Area Riesgo Banca de Personas
e Equipo de Desarrollo de Sistemas.

<+ Equipo Externo (Roles):

e Consultor Tecnico de MicroStrategy (01)
» Especialistas en Desarrollo Host (02)
» Especialistas en Desarrollo Cliente Servidor (02)



GERENTE DEL PROYECTO

COMITE DE SISTEMAS

ANALISTAS DE
PROCESOS E
INFORMACION

4 (4
LIDER DESARROLLO LIDER USUARIO CONSULTORES
DE SISTEMAS RBP EXTERNOS
ANALISTAS AREA USUARIA

TECNICOS Y DBA

SEGUIMIENTO DE
RIESGOS

CUNTRALORIA DE
RIESGOS

CREDITU DE

NEGOCIOS
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3.5.2 FASE ll: DESARROLLO

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

Se tienen en cuenta todas las consideraciones funcionales que
deben aplicarse para desarrollar la solucién elegida.

El anexo C muestra en forma general los casos de uso del
sistema RBP

LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE BROAD O
INTERFASES

El desarrollo incluye los siguientes lineamientos para la creacion
de broad O interfases que deberian considerar los aplicativos
transaccionales, al momento de generar la informacién requerida

por el datamart:

- Las broad de extraccion servirian de canal de comunicacién
entre ETL y las aplicaciones fuentes.

- Alineamiento a las definiciones que el Area de Arquitectura y
Estandares implemento.

LINEAMIENTOS PARA CREACION DE AMBIENTES DE BASE
DE DATOS

AMBIENTE ODSSTG

- Nivel Técnico

- Define la capa inicial a partir de la cual se construye la data.
- Se libera lo antes posible los sistemas OLTP (copia Boba)

- Se identifican tablas aisladas (espejo de las OLTP)

- Las tablas no estan modeladas.

- Por lo general se implementa en archivos de texto.

- No presenta restricciones (constraints)

- Foco en operaciones de escritura.



AMBIENTE ODS

Nivel Técnico
- Asegura que la data extraida de los sistemas transaccionales
OLTP esté depurada, homogeneizada y consolidada.
Las tablas estan modeladas relacionalmente
Los datos en las tablas estan debidamente limpios.
La implementacion esta realizado en una Base de Datos.

No se presentan restricciones (constraints)

AMBIENTE DM

Nivel de Negocio

Resuelve problemas especializados del negocio, que no
pueden ser resueltos por las facts corporativas.

Las tablas estan modeladas multidimensionalmente.

Pueden estar en la misma instancia de Base de Datos, en otra
instancia o computador.

Por lo general para aplicaciones de Inteligencia de Negocios de
proveedores.

Informacion explotada por aplicaciones de Inteligencia de
Negocios.

Las Facts se usan de forma natural.

Foco en operaciones de lectura y contencion.

AMBIENTE BDS

- Nivel de Negocio

- Modelo base de Data Warehouse.

- Lainformacion se encuentra modelada multidimensionalmente.
- Los datos estan implementados en una Base de Datos.

- No se presentan restricciones (constraints).
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- Informacién explotada por aplicaciones de Inteligencia de
Negocios.
Las Facts se usan de forma natural.

Foco en operaciones de lectura y contencion.
AMBIENTE VEU

Nivel de Usuario
- Simplifica la explotacion de los datos por usuarios finales (capa
semantica mediadora).
- Tablas y/o vistas construidas a partir de DM’s 6 BDS
Debe ser un modelo intuitivo
Usa mucha denormalizacion.
- Obvia estandares de nomenclatura.

- Se construyen a pedido

CONSIDERACIONES PARA LA EXTRACCION Y
TRANSFORMACION

Se tuvo en cuenta las siguientes consideraciones:
Dar soporte al personal funcional en la busqueda de las
fuentes de datos, books y/o disefios de registros para las
diferentes aplicaciones transaccionales que se requerian para

el proyecto.

- Coordinaciones con el area de Desarrollo de Sistemas para la

correcta identificacion de los datos de las aplicaciones fuentes.

Elaboracion de los mapeos de datos preliminares

correspondientes a cada uno de las fuentes involucradas.

- Analisis e identificacion de los datos claves en el modelo logico

de los aplicativos involucrados para su correcta extraccion, y



entrega de resultados al personal funcional para el analisis

respectivo.

Generaciéon de data complementaria para su evaluaciéon por el

personal funcional.

Modelamiento de procesos de la funcion de negocio, en lo que
respecta a las solicitudes de Créditos, tanto de tarjetas de
crédito como de créditos de consumo, utilizando la herramienta
DFD.

Modelamiento de la interrelacion de procesos: Solicitudes-
Cuentas-Cobranzas, utilizando la herramienta IDEFO, con la
identificacion de entradas, controles, mecanismos y salidas.

Coordinacion con los funcionales para definir las reglas de
control que se deben tomar en cuenta para establecer la

calidad de los datos:

Reglas de identidad.

Reglas de referencia.

Reglas de cardinalidad.

Reglas de dominio.

Reglas de dependencia por estado.
Reglas de dependencia de atributos.

Reglas de contenido.

De las reglas del paso anterior se controlé y valid6 los datos

en diferentes aspectos:

- Totales de extraccion contra totales de la fuente.
- Verificacion del nimero de cuenta.

- Cuadre de campo numérico sin dominio.
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Fechas.

- Campo obligatorio.

- Verificacion de codigos (codigo duro, dominios sin tablas
descriptivas).

- Verificacion de codigos (tablas descriptivas de los
aplicativos).

- Cuadres externos (extraccion).

- Ceros binarios.

- Registro duplicado.
Desarrollo y programacion de los elementos definidos.

Preparacion de los Jobs y procedimientos para la extraccion
de los datos.

Revisién, validacion y transformacion de los datos:

- Validacién y transformacién para generar la cuenta
interfase con el aplicativo de CONSIST (Base de Datos
de Clientes).

- Validacién y transformacién de campos fechas.

- Validacion y transformacion de campos Flags.
Identificacion y transformacion de campos ‘tipo’.
Identificacién y transformacion de dominios de campos.

- Otros, de acuerdo a las necesidades de la extraccion.

Eliminacion de ceros binarios en las tramas de transferencia.
Revision de programas y procesos para mejorar su

performance.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se tienen en cuenta todas las consideraciones técnicas que se

aplicaron para desarrollar la solucion elegida.

DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCESOS DE LA
SOLUCION

El modelo de Riesgos se compone de 3 méddulos: Solicitudes,
Cuentas y Cobranzas.

El mdédulo de solicitudes se alimenta de las tablas de solicitudes
del esquema ODS (Operating Data Store) del DataWarehouse,
que son cargadas con informacion proveniente del aplicativo MIC

(Médulo de Integracion Crediticia).

El médulo de cuentas se alimenta de las tablas de préstamos,
tarjetas de crédito y letras hipotecarias del esquema ODS
(Operating Data Store) del DataWarehouse, que son cargadas con
informacién proveniente de los aplicativos ALS (Préstamos), Vision
Plus (Tarjeta de Crédito) y Fincasa (Letras Hipotecarias).

El médulo de cobranzas se alimenta de las tablas de cobranzas
del esquema ODS (Operating Data Store) del DataWarehouse,
que son cargadas con informacion proveniente del aplicativo KO
(Cobranzas).



DIAGRAMA DE PROCESOS

Soiicita informacion de ‘
Solicitudes, Préstamos, Tarjetas
Y Cobranzas
y
MICRO
STRATEGY
WEB

Presentacion de Informacion
de Solicitudes, Préstamos
larjetas y Cobranzas

NLAN

ovvri
INFORMACION
DE ALS, VISION
PLUS Y
COBRANZA
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DESCRIPCION DEL MODULO DE SOLICITUDES

Aqui se describe el primer modulo que forma parte de la solucion.
En este modulo se analiza la informacion proveniente de MIC,
evaluando la informacion de solicitudes, concerniente a Monto
Aprobado, Plazos, tasas, etc.

o

=
- -

Archivos de Texto

——

DataMart ‘
RBP

e

La siguiente matriz muestra la fuente de informacion de solicitudes:

T imnn dna newndisadn RATO
EJAITOa uc l}l vuuLwy AVE RN .
Tarjeta de crédito Si
=

Crédito de consumo Si
Wi s o i o o ket
ri Lou S 1
| e Y et i dg A K e g e, A
LCICCLIVU U 1155 CiUS o1

) o Fad =i Talpe
Velucular Si
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Este mddulo contiene las siguientes tablas del esquema BDS
(Business Data Store) (Ver Anexo B):

- Tablas Facts
- Tablas Lokups
- Tablas dimensionales
- Temporal
- Geogréfica
- Segmentacion Cliente
- Producto

- Regién

- Tipo de cliente
- CIIU Solicitante RBP
Localidad RBP

A=A Lol ol ed
rneChCG D

N

/\/\ SOLICITUDES

- /'/ f.:!ll_! b Y
REGION | SOLICITANTE
Sucursal RB_
Agencia CllU Solic. |

\_/ / | ReEyy
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El detalle de cada una de estas tablas se encuentra en la seccion
de Anexos.

Se tuvo un usuario administrador a cargo del area Gestion de
Informacion, y ocho (8) usuarios para MicroStrategy para el acceso
a toda la informacion del modelo RBP.

DESCRIPCION DEL MODULO DE CUENTAS

Aqui se describe el segundo médulo que forma parte de la solucion.
En este modulo se analiza la informacion proveniente de ALS,
VISION PLUS Y FINCASA cargada en DataWarehouse.

(D -
I T e ‘ iy \
B

Datawarenouse

SO

Este modulo contendra las siguientes tablas del esquema BDS
(Business Data Store):
- Tablas Facts
- Tablas Lokups
- Tablas dimensionales
-  Temporal
- Geogréfica
- Segmentacion Cliente
- Producto
- Regién
- Tipo de cliente
- Localidad RBP



El detalle de cada una de estas tablas se encuentra en la secciéon

de Anexos.

Se tendra un usuario administrador a cargo del area Gestion de
Informacioén, y ocho (8) usuarios para MicroStrategy para el acceso

a toda la informacion del modelo RBP

A

( TEMPORAL\

- >/ P

( LOCALIDAD TIPO__ \
RB_ CLIENTE
Suhtina de

{faealidad
U \\ l / @
CLIENTE

Subsegmento

[ GEOGRAFIA |
\ Distrito /
\\_/

REGION PRODUCTO
Sucursal” Camparia
Agencia- TipoCred.+

7R



DESCRIPCION DEL MODULO DE COBRANZAS

Aqui se describe el tercer médulo que forma parte de la solucion.
En este modulo se analiza la informacion proveniente de Cobranzas

— Aplicativo KO que sera cargada en DataWarehouse.

D

=
'r M

| KO | - !\/_J__ - } Datawarehoul

Archivos de

o

Este mddulo contendra las siguientes tablas del esquema BDS
(Business Data Store):

- Tablas Facts
- Tablas Lokups

- Tablas dimensionales

Temporal

Producto

Etapa Cobranza

Producto Cobranza
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2T,

Cd
A4

oze | )
COBRANZA TipO Cred.ito +
Campafia

o

RODUCTO
DE

COBRANZA
ORG. CTA

-

El detalle de cada una de estas tablas se encuentra en la seccién

de Anexos.

Se tendra un usuario administrador a cargo del area Gestion de
Informacion, y ocho (8) usuarios para MicroStrategy para el acceso

a toda la informacién del modelo RBP

R0



Las dimensiones definen los distintos puntos de vista o aspectos

que maneja el negocio. Estas constituyen los caminos mediante las

~

\MODELO

2 )
YR AT RTAT AR = S s
PLIVELLINDIUYI \KS g g
Temipora X X X
Geografica X X
Segmentacion Cliente X X
Preductc X X X
Regién X X
Tipo Cliente X X
Etana Cobranza M
Producto Cobranza X

ClIU Solicitante RBP

| nealidad PRD

X

X

cuales se analizara la informacion.

Temporal: Contiene todos los atributos asociados a la fecha.

Niveles:

v

< N < X

Geografica: Contiene los atributos para determinar la ubicacion
geografica de la sucursal / agencia en donde se realizo la solicitud

(sucursal / agencia de la cuenta).

Ano calendario.
Semestre calendario.
Trimestre calendario.
Mes calendario.

Dia.

R1




Niveles:

v Pais.

v Departamento.
v Provincia.

v Distrito.

Segmentacion Cliente: Contiene la informacion de la banca del
cliente que realizo la solicitud. Cabe resaltar que se guardara la foto

de la banca del cliente al momento de realizar la solicitud.

Niveles:

v Banca.

v Segmento.

v Sub segmento.

Producto: Contiene la informacion de los productos solicitados por

el cliente. Se de definiran 2 jerarquias para esta dimension:

Jerarquia 1:

v Linea.

v Producto.

v Tipo de Crédito
v' Campana Original.

Jerarquia 2:
v Grupo Producto.
v Tipo de Crédito.

Regién: Contiene la informacion sobre las regiones definidas por la
banca de servicio.

Niveles:

v Region.

v Sucursal / agencia.

Tipo Cliente: Contiene la siguiente informacion:

R?



Niveles:
v Subtipo Cliente
v Tipo Cliente

Etapa Cobranza: Contiene la siguiente informacion:
Niveles:

v Etapa Cobranza.

v Colector.

Producto Cobranza: Contiene la siguiente informacion:

Niveles:
v Linea Org. CTA.
v Org. CTA.

CllU Solicitante RBP: Contiene la informacién sobre la agrupaciéon
de cddigos ClIU que maneja el area de RBP.

Niveles:
v Grupo CIlIU Solicitante RBP.
v CIlIU Solicitante RBP.

Localidad RBP: Contiene la informacion sobre la agrupacion de
codigos de localidad que maneja el area de RBP.

Niveles:
v Grupo Localidad RBP.
v Localidad.



MODELO DIMENSIONAL

Temooral

Geografica

~

%gmentac%
Cliente

)
=)

Producto

CHU
Solicitante
RBP

Producto de
C.ohranzas

cliente

R4



TEMPORAL

o

Afio
Calendario

-

Dia

GEOGRAFICA

“
i

Pals

Uepar@men

—

Provincia

Hij

e _ava
wIstrnw

(

k5

CLIENTE

PRODUCTO

Linea de
producto

[

Producto

a

Tipo de crédito

|

Campafia |

Tipo de créditc
+

Campafa



MODELO FiSICO DE TABLAS DE BASE DE DATOS



BCP_RB~1 - Display1 / F Solicitudes

LCu _CodActEconomica

CodActEconomica: CHAR(6)

CodGngaActEconomica: CHAR(4) |/
DesActEconomica: VARCHAR(40)
FecActualizaclonTabla: DATE

LPd_CodCa 23w
CodCampania: CHAR(3)

CodCampaniaHost: CHAR(10)
CodlIneaProductaRBP: CHAR(1)
CodGrupoProductoRBP: CHAR(1)

CodSubGrupoProductoRBP: CHAR(2)
CodProductoRBP: CHAR(2)
CodProductaSolicitid: CHAR(3)
TipGrupoProductoRBP: CHAR(1)
DesCampania: VARCHAR(S0)
Feclngreso: DATE
FeclnicloCampania: DATE
FecFinCampania: DATE

FlgActiva: CHAR(1)
FecactualtzaclonTabla: DATE

CodLineaGNPOProducloRBP: CHAR(Z) !

LRe_CodSuch
| CodSucAge: CHAR(S)

CodSuc: CHAR(3)
CodDistritoSucAge: CHAR(6)
CodRegBancaSer: CHAR(2)
CodZona: CHAR(4)
CodOfi: CHAR(3)
DesSueAge. VARCHAR2(40)
FecActualizacionTabla: DATE |
e —

LSc_CodMoneda
CodMoneda: CHAR(4)
Desmoneda: VARCHAR(40) .
FecactualizactonTabla: DATE |

LSc_TipPer
TipCli: CHAR(2)
DesCli: VARCHAR(30)
FecActualizacionTabla: DATE |:

CodProfesion
CodProfesion: CHAR(3)

DesProfesion: VARCHAR(40)
FecActualizaclonTabla: DATE

DesCodSubTipCll: VARCHAR(17)
CodTlpCll: CHAR(1)
FecActualizacionTabla: DATE

FRI_Tm_Pd_Re _Cv_T1_Sa
CodClaveSollcitd: NUMBER

LCL_CodBancaSectorista
CodBancaSectorista: CHAR(3)

FecActualizacionTabla: DATE

DesBancaSectorista: VARCHAR2(20)

= 1 ——

1.1/1.1

CodActEconomica: CHAR(6)
CodBancaSectorista: CHAR(3)
CodCampania: CHAR(3)
CodintemoComputaclonal: CHAR(12)
CodLocalidadRBP: CHAR(b)
Codmoneda: CHAR(4)

CodOficlna: CHAR(7)

CodProducto: CHAR(6)
CodProfesion: DATE

Codbectorista: CHAR(?)
CodSubSegmenta: CHAR(3)
CodSubTipCll: CHAR(1)
CodSucAge: CHAR(E)
CodUsuarioMIC: CHAR(15)
Codvendedar: CHAR(6)
CodCosechaPreAprobacion: NUMBER
CtdSolicltod: NUMBER

FecAnalisis: DATE

FecCallfBCP: DATE

FecCailfsBS: DATE
FecFInCalificacion: DATE
FecSollcitud: DATE
FecEnvioVerificacion: DATE
FecFInDigitacion: DATE
FectnicioCalificaclon: DATE
FeclnictoDigitaclon: DATE
FecPreAprobaclon: DATE
FecRecepctonverificacion: DATE
FecTransmislon: DATE
FlgAprobadoDenegado: CHAR(1)
FlgaschivoNegativoActual: CHAR(1)
FlgArchivoNegativoHistorico: CHAR(1)
FigFiaPer: CHAR(1)

FigFonrepe: CHAR(1)

FigFraude: CHAR(1)

FigGar: CHAR(1)

Figinfocorp: CHAR(1)

FIGRRHH: CHAR(1)

FlgTrarsmitlda: CHAR(1)

4 Mtasprobado: NUMBER(16,2)

MtoAprobadoDol: NUMBER(16,2)
MtoCem: NUMBER(16,2)
MtoCemManual: NUMBER(16,2)
MtoCuotamMensual: NUMBER(16,2)
MtoDeudaBCP: NUMBER(16,2)
#MtoDeudaBCR Judicial: NUMBER(16,2)
MtoDeudaBCPVcda: NUMBER(16,2)
MtoDe:daBCPCV: NUMBER(16,2)
MtoDeudaSistFinan: NUMBER(16,2)

MtoDeudaSistFlnanveda: NUMBER(16,2)
Mtoingresominimo: NUMBER(16,2)
MtoPlazaAprobado: NUMBER(16,2)
MtoPlazomaximo: NUMBER(16,2)
MtoSolicitado: NUMBER(16,2)
MtoSolicitadaSol: NUMBER(16,2)
MtoSolicitadooDot: NUMBER(16,2)
NumChequeDevueltoBCP: NUMBER
NumCuataXAnlo: NUMBER
NumbDlaCallficaclon: NUMBER
NumbDlaDigitaclon: NUMBER
NumbDiaPreAprobaclon: NUMBER
NumbDiaRecepclon: NUMBER
NumbDiaTransmislon: NUMBER
NumEdad: NUMBER

NumMmayor: NUMBER

Nummenor: NUMBER
NumPlazoAprobado: NUMBER
NumProtesto: NUMBER
NumProtestoAclarado: NUMBER
NumProtestoNocAclarado: NUMBER
NumSatisfactorla: NUMBER
NumSollcltud: CHAR(20)
NumTasa: NUMBER
NumTotalScore: NUMBER
TipClasifRlesgoBCP: CHAR(2)
TipClasifRiesgoSBS: CHAR(1)
TipCreditoOriginal: CHAR(9)
TIpEstCivil: CHAR(3)
TipEstJustificaclon: CHAR(4)
TipEstSollcitud: CHAR(4)
TipModalidadCredito: NUMBER (0)
TipMotivoANACtual: NUMBER(0)
TipMotivoANHIstorico: NUMBER(0)
TlpNivelEducacional: CHAR(3)
TipPer: CHAR(2)

TipAlazoMaximo: NUMBER(0)
TipProcedenclaBanco: CHAR(1)
TipScore: CHAR(2)
TipSltuacionCasa: CHAR(S)
TipSituaclonContable: NUMBER( 1)
TipSituaciontaboral: CHAR(3)
TipSolicltud: CHAR(2)
FecactualizacionTabla: DATE

MtoDeudaSistFinanjudicial: NUMBER(16,2) |-

?‘.;__

| LSa_SAPE
i CodClaveSolicitud: NUMBER

LSa_CodCargoExceptuador

| Codcargomxceptuador: CHAR(6)

DesC.

l FecActualizacionTabla: DATE

argoExceptuador: VARCHAR(S0)

|

]
"

CodaceptacionEspecial: CHAR{4)

— g

TipFuncionBancaExceptuador: CHAR(3)
TipFunclonBancalefeExceptuador: CHAR(3)

’FA

[

uncionBanca
TipfunclonBanca: CHAR(3)

| DesTipFuncionBanca: VARCHAR2(60)
| FecActualizacionTabla: DATE

LSe_CodSubSegmento p—
CodSubSegmento: CHAR(3)

CodSegmenta: CHAR(3)
CodBanca: CHAR(3) |
DesSubSegmento: VARCHAR(30)

FecAchulizacionTabla: DATE

LSc, TisNIvelEducacionat
TipNivelEducacional: CHAR(3)

DesTipNivglEducacignal: VARCHAR(45)
DATE i

TipSituacionCasa: CHAR(S)

| DesTipSituacionCasa: VARCHAR(40)
v‘:\-] FecActualizacionTabla: DATE

tCivil

TipEstClvil: CHAR(3) i
| DesTipEstCivll: VARCHAR(40) |-

-ci- FecActyalizacionTabla: DATE |;
L —

| CodCargoxceptuador: CHAR(6)
CodExceptuador: CHAR(6)
| CodJefeExceptuador: CHAR(6)
| FecActuallzaclonTabla: DATE
f
|
== It 1
| |
E | |
| =
oo
A
L]
f
|
[
-
|
2 ; FecActualfzaclonTabl
LSc, TipSituacionCasa
O ey v s S e, e
g — — e ——— — — — — —
|
|
L
_______________ -

- 15:32:13, 01/01/2007

e

fRiesgosBS
TipClasifRiesgoSBS: CHAR{1)

DesTipClas|fRlesgoSBS: VARCHAR(30)
FecActualizaclonTabia: DATE




BCP_RB~1 — Display1 / F Hist Solicitudes

LSc_TipEstJustificacion )
TipEstJustificacion: CHAR(4) i

E
DesTipEstJustificacion: VARCHAR(60) i
FecActualizacionTabla: DATE i
pisis i) g bt aitd ey i Z% r b t] Pt 1 bttt bt gt et
1
X
FRi_Tm_1
' CodClaveSolicitud: NUMBER
LSc_TipEstSolicitud | TipEstSolicitud: CHAR(4)

| FecUltimoEstado: DATE

o TipEstJustificacion: CHAR(4) |
| CodSectorista: CHAR(7) i
FecPreAprobacion: DATE i

| FlgPreAprobacion: CHAR(1) |

| FecActualizacionTabla: DATE ‘

e Sttt TR

| TipEstSolicitud: CHAR(4)

| DesTipEstSolicitud: VARCHAR(60) |!
FecActualizacionTabla: DATE

;;;;;; i

] LSt_CodSectorista

CodSectorista: CHAR(7) |

| DesSectorista: VARCHAR2(50) |
CodBancaSectorista: CHAR(3) |
FecActualizacionTabla: DATE |

TR
-
[

0]
|
LSt_CodBancaSectorista

CodBancaSectorista: CHAR(3)

DesBancaSectorista: VARCHAR(20)
FecActualizacionTabla: DATE

1,1 /1,1 -15:35:03, 01/01/2007



L5¢_TipDocumenta
| TipDoc: CHAR(1)
| DesTipDoc: VARCHAR(3S) |

BCP_RB~1 - Display1 / F Solicitudes Personas

FecActualizacionTabla: DATE | = . FRi_Ld_Ge_Cu _

ST T——————r— | | CodCtaveSoticitud: NUMBER ;
feeivs

CodActEconomicaEmpieador: CHAR(6) i

CodinternoCompirtacional: CHAR(12) I'

| CodDistrite: CHAR(6) £

LSc TipCargo . L — — — — 4| CodDoc: CHAR(12) [

| TipCargo: CHAR(3) i | CodDocEmpleador: CHAR(12) |

[ DesCargo: VARCHAR(0) | | Codi ocalldadRBP: CHAR(6) |

FecActualizacionTabla: DATE 5 — — | [iCodist cingatidad [CHARG) !

| i

1 Sc_CodPaisNaclonalidad
| CodPaisNaclonalidad: CHAR(3)

| DesPalsNactonalidad: VARCHAR(40) [}
| FecActuatizacionTabta: DATE

LLd_CodlocatidadRBP
CodLocalidadRBP: CHAR(6) i

CodGrupoLocalidadRBP: CHAR(2)
CodFamitiaLocalidadRBP: CHAR(1)
CodProvincia: CHAR(S) i
CodDepartamento’ CHAR(S) 5—9
DesLocatidadRBP: VARCHAR(25)

| FecActualizaclonTabla: DATE E

| FlgCtaCorrienteME: CHAR(1)

_________ = £

CodUmcoCli: CHAR(13) I

CodUnicoEmpleador: CHAR(13) E

| CtdDependiente: NUMBER f

Lo — — — (4| FigAcdon: CHAR(1)

| FigCCHipotecarfoME: CHAR(1)
FIgCCHIpolecariaMN: CHAR(1) 1
F1gCCPersonalME: CHAR(1) 1
FlgCCPersonatMti: CHAR(1)
FlgCertificado: CHAR(1)
FlgCtaAhorroME: CHAR(1)

| FlgCtaAhorraMN: CHAR(1)

| FlgCtaCorrienteMN: CHAR(1) P
| FIgCtaCTSME: CHAR(1)
1 | FlgCtaCTSMN: CHAR(1) (

_____ FlgCtamaestra: CHAR(1)

| FlgCtaPlazaME: CHAR(1)

FlgCtaPlazaMN: CHAR(1)
FlgOtroProductoBCP: CHAR(1)
FigPraductoOtroBanco: CHAR(1)

FlgSexo: CHAR(1) k
FIGTCME: CHAR(1)

| FigTCClasica: CHAR(1)

| FIgTCOro: CHAR(1)
FIgTCOtra: CHAR(1) I
FlgTCUnited: CHAR(1) ;
MtoFinanclarBlienAdquit ir: NUMBER(16,2)

| MtoingresoBrutaMensualConyuge: NUMBER(16,2)
MtolngresoBrutaMensual: NUMBER(16,2)

MtoOtroingreso: NUMBER(16,2) ’

FIGTCMN: CHAR(1) f
|
I

MtoOtrolngresoCoryuge: NUMBER(16,2)
MtoTotalingreso: NUMBER(16,2)
MtoTotalingresoDol: HUMBER(16,2)
MtoValorBienadquirir: NUMBER(16,2)

| NbrCli: VARCHAR2(30)

_| NbrEmpleador: VARCHAR2(50)

| NbrMarcaVeht: VARCHAR2(15) !
NbrMarcaveh2: VARCHAR2(15) |
NumAntiguedadLaboral: NUMBER
NumBehaivorScoreCC: NUMBER i
NumBehalvorScoreTC: NUMBER #
PctFinanclarBlen: NUMBER(5,2) |

( TipCargo: CHAR(3) '

| TlpDoc: CHAR(1) E
TipDocEmpleador: CHAR(1)
TipEmpEmpleador: CHAR(2)

| TipEmpEmpleadorSunat: NUMBER(0)

| TipRenta: CHAR(2)
FecActualizacionTabla: DATE

1,1 /1,1 —17:04:04 , 01/01/2007

LSc_TipRenta

| TipRenta: CHAR(2)

., | DesTipRenta: CHAR(30)
~ | FecActualizacionTabla: DATE |




LSc_TipSituacionl aboral

BCP_RB~1 — Display1 / F Solicitudes Empresas

TipSituactonl.aboral: CHAR(3)

DesTipSituactonl aboral: VARCHAR(35)
FecActualizacionTabla: DATE

-~
L]

|
|
|
!
|
|
I
|
|
|
|
|
|
!
!
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
!
[
|
|
|
L

FRI_Tm_Cu_Cm
CodClaveSolicitud: NUMBER

CodBancaSectorista: CHAR(3)
CodDoc: CHAR(12)
CodNegocioAdicionalTitular: CHAR(1)
CodOcupacionTitular: CHAR(30)

| CodUnicoCll: CHAR(13)

CodSectorEconomico: CHAR(30)
CodSectorista: CHAR(7)
CtdAnioExperienciaTitular: NUMBER
CtdCli: NUMBER
CtdDependienteTitular: NUMBER
CtdProductoComercializa: NUMBER
CtdProveedor: NUMBER

CtdSocio: NUMBER

CtdTrabajador: NUMBER
FecConstitucion: DATE
FecResidenteTitular: DATE
FlgSexoTitular: CHAR(1)

MtoActivo: NUMBER(0)
MtoBleninmuebleGar: NUMBER(16,2)
MtoBieninmuebleSinGar: NUMBER(16,2)
MtoBlenMuebleSinGar: NUMBER(16,2)
MtoBlenmuebleGar: NUMBER(16,2)
MtoCapitalTrabajo: NUMBER(16,2)
MtoFlujoCajaFinanciero: NUMBER(16,2)
MtoflujoCajaOperativo: NUMBER(16,2)
MtoMargenBruto: NUMBER(16,2)
MtoMargenNeto: NUMBER(16,2)
MtoPasivo: NUMBER(16,2)
MtoPasivoCustaMarsual: NUMBER(16,2)
MtoPatrimonio: NUMBER(16,2)

MtoPromedioVentaAnualHistorica: NUMBER(16,2) :

MtoPromedioVentamMensualHist: NUMBER(16,2)
MtoRazonCirculante: NUMBER(16,2)
MtoRentaBruta: NUMBER(16,2)
MtoRentaNeta: NUMBER(16,2)
MtoRotacionCtaXCobrar: NUMBER(16,2)
MtoRotacloninventario: NUMBER(16,2)
MtoTotalDeuda: NUMBER(16,2)
MtoTotalEgreso: NUMBER(16,2)
MtoTotalEgresoF amiliar: NUMBER(16,2)
MtoTotalingreso: NUMBER(16,2)
MtoTotallngresoDol: NUMBER(16,2)
MtoTotalPasivoPendiente: NUMBER(16,2)
MtoVenta: NUMBER(16,2)

NumEdadNeg: NUMBER

NumRangoVenta: NUMBER
PctCompraContado: NUMBER(5,2)
PctConcentracionCli: NUMBER(5,2)
PctConcentracionProducto: NUMBER(5,2)
PctConcentracionProveedor: NUMBER(5,2)
PctTiempaAiNegocio: NUMBER(S,2)
TipCapitalTrabajoActivoFijo: CHAR(S)
TipCondiclonLocal Tttular: CHAR(S)
TipDoc: CHAR(1)

TipEmp: CHAR(2)
TipSituacionLaboralCoryuge: CHAR(3)

FecActualizacionTabla: DATE

LCm_EvaluacionCampo
| CodClaveSolicitud: NUMBER

MtoDeudaPrestamoPatrimonio:
MtoFlujoCajaNeto: NUMBER(16,2)
MtaMargenBruto: NUMBER(16,2)
MtaMargenNeto: NUMBER(16,2)
MtoPrestamoVenta: NUMBER(16,2)
| MtoRazonCirculante: NUMBER(16,2)
MtoRentabilidadBruta: NUMBER(16,2)
G—i MtoRentabilidadNeta: NUMBER(16,2)
| MtoRotaclonCtaXCobrar: NUMBER(16,2)
| MtoRotacioninventario: NUMBER(16,2)
MtoTotalActivo: NUMBER(16,2)
MtoTotalEgreso: NUMBER(16,2)
| MtoTotatingreso: NUMBER(16,2)
MtoTotalPasivo: NUMBER(16,2)
MtoTotalPatrimonio: NUMBER(16,2)

MtoVenta: NUMBER(16,2)
| FecActualizacionTabla: DATE

NUMBER(16,2)

LSC_RetSalicitud

[CodClaveSolth!ud: NUMBER |

CodSolicitudMIC: NUMBER
CodSolicitudSAP: NUMBER
F1gSAP: CHAR(1)

FecActualizacionTabla: DATE |

%;}H__*__dz

LSc_TipEmp
| TipEmp: CHAR(2)

DesTipEmp: VARCHAR(30) |
FecActualizacionTabla: DATE

....... e
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LSc_RelSolicitudRBP
CodClaveSolicitud: NUMBER |

CodRelSolRBP: NUMBER
FecActualizacionTabla: DATE | [i

LCu_CodGrupoActEconomica

LTi_

e

s s

FecAct
CodSubTipCliente '

t Sc_CodEvaluadomic
CodEvatuadommic: CHAR(15)

DesEvaluadorvic: VARCHAR2(110)

|
}
J

ualizacionTabla: DATE

CodGrupoActEconomica: CHAR(4) |,

FecActualizacionTabla: DATE Ii

CodSubTipCli: CHAR(1)

I DesCodSubTipCli: VARCHAR(17) rf‘
| CodTipCli: CHAR(1)
FecActualizacionTabla: DATE

Cmrmesy = oy moan

LPd_CodCampania
CodCampania: CHAR(3)

CodCampaniaHost: CHAR(10)
CodLineaProductoRBP: CHAR(1)
CodGrupoProductoRBP: CHAR(1) It
CodLineaGrupoProductoRBP: CHAR(2) =
CodSubGrupoProductoRBP: CHAR(2)
CodProductoRBP: CHAR(2)
CodProductoSolicitud: CHAR(3)
TipGrupoProductoRBP: CHAR(1)
DesCampania: VARCHAR(50)
Fecingreso: DATE
FeclnicioCampania: DATE
FecFinCampania: DATE

FlgActiva: CHAR(1)
FecActualizacionTabla: DATE [

i

[
LSc_TipEstCivil f
TipEstCivil: CHAR(!)

| DesTipEstCivil: VARCHAR(40) |

' FecActualizacionTabla: DATE L* ~4< FecActualizacionTabla: DATE

LSc_TipNivelEducacional
TipNivelEducacional: CHAR(3)

DesTipNivelEducacional: VARCHAR(45)
FecActualizacionTabla: DATE

LSc_CodSubRangoAntiguedadiab
I CodSubRangoAntiguedadlLaboral: NUMBER

43 CodSubTipCli: CHAR(1)

Rel _SolicitudRBP

Cod RelSolRBP NUMBER e

.CodCampama CHAR(3)
| CodEvaluadormic: CHAR(15)
CodGrupoActEconomica: CHAR(4)
| CodLocalidadRBP: CHAR(6)
| CodProfesion: CHAR(3)
| CodSubRangoAntiguedadlaboral: NUMBER
CodSubRangoCtdDependiente: NUMBER
| CtdSubRangoEdad: NUMBER
CodSubRangoEdadNegocio: NUMBER
CodSubRangoMloTolalIngresoDol NUMBER
lep CodSubRangoPlazoAprobado: NUMBER
| CodSubRangoTotalScore: NUMBER

CodSuc: CHAR(3)
FlgSexo: CHAR(1)
TipCargo: CHAR(3)
| TipEmp: CHAR(2)
| TipEstCivil: CHAR(3)
TipNivelEducacional: CHAR(3)
| TipSituacionCasa: CHAR(5)

st

LRe_CodSucursat
CodSuc: CHAR(3)
| DesSuc: VARCHAR2(40)

CodZona: CHAR(4)
FecActualizacionTabla: DATE |

-

L Sc_CodSubRangoEdadNegocio
CodSubRangoEdadNegocio: NUMBER

DesSubRangoEdadNegocio: VARCHAR2(30)
|=1 NumSubRangolnicialEdadNegocio: NUMBER !
{ | NumSubRangoFinalEdadNegocio: NUMBER

LSc_CodProfesion

| TipSituacionLaboral: CHAR(3)

o @)

i

| CodProfesion: CHAR(3)
[ CH DesProfesion: VARCHAR(40)

'
)
i

s — T~ 7 7| FecActualizacionTabla: DATE I

FT

LSc_TipSituacionLaboral
nTlpSltuacanaboral CHAR(3)

T

|
~I77) tSc.Tipargo

| | | TipCargo: CHAR(3)

' I DesCargo: VARCHAR(40) !
FecActualizacionTabla: DATE |

I:
|

DesTipSituacionLaboral: VARCHAR(35)

FecActualizacionTabla: DATE

LSc_TipSituactonCasa
| | TipSituacionCasa: CHAR(5)

{ LSc_TipEmp )
| TipEmp: CHAR(2) E
|| DesTipEmp: VARCHAR(30) |

B

£

FecActualizacionTabla: DATE

| DesTipSituacionCasa: VARCHAR (40) E

T

FecActualizacionTabla: DATE |

P

DesSubRangoAntiguedadlLaboral: VARCHAR2(30) f

| NumSubRangoiniAntiguedadlab: NUMBER
| NumSubRangoFinalAntiguedadLabo: NUMBER
| FecActualizacionTabla: DATE

LLd_CodLocalidadRBP

| CodLocalidadRBP: CHAR(6)

B —

CodGrupolocalidadRBP: CHAR(2)

CodProvincta: CHAR(5)
CodDepartamento: CHAR(5)

| DesLocalidadRBP: VARCHAR(25)
FecActualizacionTabla: DATE

| CodFamilialocalidadRBP: CHAR(1)

1,1 /1,1 - 15:50:15, 01/01/2007
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LCt_RelCuenta

LSc_RelSolicitud

CodClaveCta: HUMBER

CodCtaTarjeta: CHAR(20)

CodClaveOpeCta: NUMBER

CodOpeCta: CHAR(20) |
l FecActualizacionTabla: DATE

LPd_CodCampania
CadCampania: CHAR(3) i

CodClaveSolicitud: NUMBER

CodSalititudwiC: NUMBER

FIgSAP: CHAR(1)

CodSolicitudSAP: NUMBER

FecActualizacionTabla: DATE

CodCampaniaHost: CHAR(10)
Codl.IneaProductoRBP: CHAR(1)
CodGrupoProductoRBP: CHAR(1)
| CodlineaGrupoProductoRBP: CHAR(2) |2
CodSubGrupoProductoRBP: CHAR(2)
CodProductoRBP: CHAR(2)
CodProductoSolicitud: CHAR(3)
TipGrupoProductoRBP: CHAR(1)
DesCampania: VARCHAR(50)
Fecingreso: DATE
FecinicloCampania: DATE

| FecFinCampamia: DATE

FlgActiva: CHAR(1)
I FecActualizacionTabla: DATE

i
-

b

1 Pd_TipoProcedenciaBancoRBP
| TipProcedenciaBancoRBP: CHAR(1}

DesTipoProcedenciaBancoRBP: VARCHAR2(30) |}
FecActualizaclonTabla: DATE iiss

LPd_TipCredito
TipCredito: CHAR(9)

J
CodlIneaProductoRBP: CHAR(1) |
CodGrupoProductoRBP: CHAR(1) I
CodtineaGrupoProductoRBP: CHAR(2) !
Cod5ubGrupoProdurtoRBP: CHAR(2)
CodProductoRBP: CHAR(2)
TFipGrupoProductoRBP: CHAR(1)
DesTipCredito: VARCHAR(50) !
FecActualizadionTabla: DATE j

1Ga_CodOpeCtaGar
| CodClave(ta: NUMBER i
| CodOpeCtaGar: CHAR(20) i

A A
FRi_Tm Ge_Pd Re Cl Ld Cv_Ga

f————— e ——— — — | CodRegBancaSer. CHAR(2)

i CodClaveCta: NUMBER

CodClaveSolicitud: NUMBER
| CodDealerType: CHAR(3)
CodClaveCic: HUMBER
! CodCosecha: NUMBER
Cod€osechaCV: NUMBER
| | CodDistrito: CHAR(6)
— — — —{€ CodManeda: CHAR(4)
| CodOfictna: CHAR(7)
CodProducto: CHAR(6)
1 CodSubSegmento: CHAR(3)
| CodSucAge’ CHAR(6)
€4dCta: NUMBER
| FecApertura: DATE
FecCastigoventa: CHAR(2)
FlgCastigoVenta: CHAR(1)
FigRefinanciada: CHAR(1)
MtoOriginalCastigoVenta: NUMBER(16,2)
MtoOriginaiCastigoVentaDol: HUMBER(16,2)
MtoOniginalColocado: NUMBER(16,2)
MtoOriginaiColocadoDol: NUMBER(16,2)
| NumTasainteres: NUUMBER(11,7)
TipCredito: CHAR(9)
TipGarAval: CHAR(2)
| TipCtaTarjetaEspecial: CHAR(2)
7 TipMigracionCta: CHAR(1)
| TipProcedenciaBancoRBP: CHAR(1)

FecActualizacionTabla: DATE

[MtoComerdalTasaclon: NUMBER(16,2)
| CodDistritoinmuetie: CHAR(6) i
MtoAfectacionTasaclon: NUMBER(16,2) £
MtoRealizactonTasacion: NUMBER(16,2) |
FecEscritura: DATE
FigAval: CHAR(T) h
FecTasacion: DATE 4
TtpGarPrestamo: CHAR(4) |
FecActualtzacionTabla: DATE

3-

1,1

/1,1 —16:07:56 , 01/01/2007

LRe CodSucAge

| CodSucAge CHAR(6)

| CodSuc: CHAR(3)
CodDistritaSucage: CHAR(6)

CodZona: CHAR(4)

| CodOfi: CHAR(3)
DesSucAge: VARCHAR?2(40)
FecActualizacionTabla DATE

LSe_CodSutSegmento
CodSubSegmento CHAR(3)
| CodSegmento. CHAR(3)

| CodBanca CHAR(3) i
DesSubSegmento: VARCHAR(30) |
FecActualizacionTabla: DATE t

T

)]

LSc_CadMoneda
| Codoneda: CHAR(4) I:

| DesMoneda: VARCHAR(40) |/
| FecActualizacionTabla: DATE |

P — '



LC_CodClasifRissgorap
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CodClasifRiesgoRBP: CHAR(1

)

recmwhnhn‘r

DesClyst RicsgoRBP: VARCHARZ(20) :P_
- DATE |

LCt CtdDiaPeriodoDeuda
| CtdDlaPeriodoDeuda: NUMBER

DesCtdDlaPeriodoDeuda: VARCNARI(ZO)
FecActualizacionTab ATE

LCt_CodCosecha
CodCoaseha: NUBABER

FecActualizaclonTabla: DATE |

CodCasechaly
CodCasectaCV: NUMBER

FecActualizacionTabla: DATE

LPr maeDIaRef Inanclacion
| FecRefinanclacion: DATE
Fxmulkzdon‘l’nbh DATE

LPr.
FeavoTow: DATE

FecActuallzaclonTabla: DATE

]

LPr_MacDiaincrementolineaCred
FexlrcrementolineaCredito: DATE |-

FecActualizecicnTabia: DATE

LPr_A%eDlaBlogueo
FecBloqueo: DATE

FecActualtzacionTabla: DATE

LPr_MaeDlafinPrestamo
FecFinPrestamo: DATE P

A
FecActualizactonTabla: DATE f

LCC_NumEdadmaduracionCV

| NumEdagmaduracionCV: NUMBER |

| FecactuaizacionTable: PATE i.g_ Ot
LCUNumEdadMaduracion

NumEdadvaduracion: NUMBER

b c
FocAdualizacionTadla: DATE L™ *| MaoPrincipal ConechaCvDot: NUMBER 16,2)
s MeoPrincipalGRYUI0D0!: NUMBER(16,2)

MUOPrinc|palGRYU60D0L: NUMBER(16,2)
(L Tpboquermduty. AP TnCORIGRTU 120001 RIAGER 102
" . Cipd 4 .
Toblmumboducm: CHARIY | | MeoPrincipatSinCVDol: NUMBER{ 16,2)
DesTipBlequeoProducto: CHAR(30) ! MtoPrincipalsinCVMesAntDol: NUMBER(16,2)
FecActualizacionTabla: DATE = == —— ks MIOPTINCIPAISInCVACUM 12Dol: NUMBER(16,2)
e e MIOPHNCIPalSINCVCartAcum12Dot: NUMBER( 16,2)
MeoPrincipal20sinvAcum 1200l: NUVBER(16,2)
LGt Twtc apravionDol NMBER]16.2)
toProvision R 2
TipEstcta: CHARIZ) MRoPIOViSionSinCVDol: NUMBER(16.2)
DesTipEstCta: VARCHAR{2S5) 16,2) H
FecActualizacionTabla: DATE T~ = o MoProvitonCaleuiedaAcum 12001: NUMBER(16,2) I©
_ MiaSobregimbDot: NUMBER| 16,2) :
NumBehaviorscore: NUMBER
NumCuotaTotal: NUMBER
NumPagoRealtzado: NUMBER
LPd_T! ito PetUtilizaclontinea; NLWBER(7,2)
TioCreditm: CHAR(9) l TipEstPagot: CHAR(1)
CodLineaProductoR8P: CHAR(1) | 2?’2:::% Pl
CodGrupofroductoRBP: CHAR(1) l TipEstPagod: CHAR(1)
CodLineaGrupoProductoRBP: CI(AR(Z) TipEstPagos: CHAR(1)
CodSubGrupoProductoRBP: CHARID TipEstpagos: CHAR(1)
CodProductoReP: CHAR(Z) : TIpEstPago?: CHAR(1)
TipGrupoProductoRBP: CHAR(1) I <4 TipEStPago8: CHAR(1)

DesTipCredito: VARCHAR{30)
FecActuslizacionTabla: DATE

.rﬁ—-—-—--—“—&ﬁ

[& =

LTm_CodMes
| CoaMes. NUMBER
ConSemeste NUMBER |
| CodTrimesve NUMBER
o CodBmosyn: NUMBER |
FRUTM QT cogpicAnioAnt: NUMBER £
CodClaveCta: Nlmoen—————————
CodMes: NUMBER
CodClaveCic: NUMBER
CodCosccha: NUMBER
CodCosechaCV: NUMBER
CodSectorsta: CHAR(7)

| CatSubSagrent CHAR(3)
CtdDlaPertodoDeuda: NUMBER
FecCierre: DATE
FecfinPrestamo: DATE
FecincrementoLineaCredlto: DATE
FecRefinanciacion: DATE
FIgC astigoventa: CHAR(1)

FlgGar: CRAR(1)
FigMioPrincipaiMayor0: CHAR(1)
FlgwoPrincipalCosechaCvMayoro: CHAR(1)
FlgRefinanciada: CHAR(1}
NumEdadMaduracion: NUMBER
NumEdadMaduracionCV: NUMBER
TipBlogueoProducto: CHAR(4)
TipEstCta CHAR(2)
TipProcedenciaBancoRBP: CHAR(1)
CodOpeCtaCargo: CHAR(20)
CtdDlaAtrasn: NUMBER
CtdRenovacion: NUMBER
CtdVezmormo 1 Dia: NUMBER

Crav : NUMBER
CtdVezMoroso30D!a: NUMBER
Ctdvemomsob0Dia: NUMBER
CtdVezMoroso120D5a: NUMBER
CtdvezMormo15001a: NUMBER
CtdVezMoreso 180D1a: NUMBER
MtoBalanceActual: NUMBER(16,2)
MtoBalanceActualDol: NUMBER(16,2)
MOCuotaveda: NUMBER! 16,2)
Mtointeres: NUMBER(16,2)
MtointeresDol: NUMBER(16,2)

- MtoLineaCredito: NUMBER(16.2)
MaoOriginalCastigoventa: NUMBER(16,2)
MoOriginalCastigoVentaol: NUMBER(16,2)
MioOriginalColocado: NUMBER(16,2)
MtoPrincipal: NUMBER(16,2)
MtoPrincipalOot: NUMBER(16,2)
MtoPTinctpal300ol: NUMBER(16,2)
M2oPrincipalonDol: NUMBER(16,2)
MtoPrincipal 120Do(: NUMBER(16,2)
MtoPrincipalCV: NUMBER(16,2)

DesMes VARCHAR(18) :
j - NUMBER
A CadMesA NUMBER
CodClasifRiesgoRBP: CHAR(1)
CodMoneda: CHAR(4)
FecBloqueo: DATE
FecMoroso: DATE
FlgincrementolineaCredito: CHAR(1)
FlgStatus: CHAR(1)
TipCredito: CHAR(9)
CtdCuenta: NUMBER
CtdVezMoroso9Dia: NUMBER
CtdVezMoroso90D1a: NUMBER
QdVezmoroen 10015 NUMBER
MtoCuctavedaDol: NUMBER( 16,2)
MmeoLineaCreditoDol: NUMBER(16,2)
MtodriginalColocadoOol: NUMBER(16,2)
| MtoPrincipal60Bol: NUMBER(16,2)
MtoPrincipalCVDol: NUMBER(16,2)

TipEstPago9: CHAR(1}
TipEstPago10: CHAR(1)
TipEstPago! 1 CHAR(T)
TipEstPago12: CHAR(1)
TipEstPago13: CHARI?)
TipEstPagoid: CHAR(Y)
TipEstPago15: CHAR{1)
TipEstPagn16: CHAR(1)
TipEstPago17: CHAR(1)
TipEstPago18: CHAR(1)
TipEstPago19: CHAR(1)
TipEstPago20: CHAR{1)
Tip€stPago21: CHAR(1)
TipEstPago22: CHAR(Y)
TipEstP3go23: CHAR(1)
TipEstPago24: CHAR(1)
T\pGarAval: CHAR(2)
Tipseguiofonrepe: CHAR(4)
lfecutmluxinnfabu: DATE

e

LSt_CodSectorista

Codsecmrista: CHAR(T) ]

D:sSecwnsu VARCHAR2(50} |
| CodBancasectorista: CHAR(Y) 3

Fe:ActuallzacbnYabla DATF.1 LCLMECHente

LSe
| CodSubSegmento. CHAR(3)

*Q—I CadSegmenn CHAR(3
CatBanca CHAR(3)
Vi

[ Deoneda: VARCHAR(40)

)
FecActualtzaclonTabla: DATE

LCt Fig™oPrincipavayor0

PP (i nCipatmayor 0. CHAR{Y)

DesFlgwtaPrincipalMayor0: VARCHAR2(13}
FecActualizacionTabia: DATE

LCE FighkoPrinCosec

| CodCraveCic: NUMBER [

| [FlgwtoPrncipsiCosachaCVmayord: CHAR(1)

DesfigwioPrincipalCosechaCVMay: VARCHAR2(13)
FecActualizacionTabla: DATE

LCL FizlastiznVenta

FRigCastigoventa: CHAR(1)

DesflgCastigoventa: VARCHAR2(13)
FecActuatizaclonTabla: DATE

_LCUFigRefinnclada
| FlgRefinanciada: CHAR(1)

DesFigRefinanciada: VARCHAR2(13)
FecActualizecicnTabla: DATE 3

LCe_ ineaCredito
FlgincrementolineaCredito: CHAR(1)

DesFigincrementolineaCredito: VARCHAR2(13) _
FecActualizaclonTabla: DATE

LCtFigGarantla
FlgGar: CHAR(T)

DesFlgGar: VARCHARZ(13)
| FechctualizacionTabla: DATE
S —

LCL_FLCSTATUS
| FigStans CHAR( 1)

f
DesStatus. VARCHAR2(10)
FecActmizacionTabla DATE

LPd_TixP

coRBP
TipProcedenciaBancoRBP: CHAR( 1)

P
DesTlpoProcedenclaBancoRBP: VARCHAR2(30)
FecActuatizacionTabia: DATE
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CodRelSolRBP: NUMBER
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CodCampania: CHAR(3)
CodEvaluadorMic: CHAR{15)

CodGrupoActEconomica: CHAR(4)

CodLocalidadRBP: CHAR(6)
CodProfesion: CHAR(3)

CodSubRangoAntiguedadLaboral: NUMBER
CodSubRangoCtdDependiente: NUMBER

CtdSubRangotdad: NUMBER

CodSubRangoEdadNegocio: NUMBER

. FRIi_Tm_Ct_Sc_Ag1

CodSubRangoMtoTotallngresoDol: NUMBER |

CodSubRangoPlazoAprobado: NUMBER
CodSubRangoTotalScore: NUMBER

CodSubTipCli; CHAR(1)
CodSuc: CHAR(3)

FlgSexo: CHAR(1)

TipCargo: CHAR(3)

TipEmp: CHAR(2)

TipEstCivil: CHAR(3)
TipNivelEducacional: CHAR(3)
TipSituacionCasa: CHAR(5)
TipSituacionLaboral: CHAR(3)
FecActualizacionTabla: DATE

LTm_CodMes
CodMes: NUMBER

DesMes: VARCHAR(18)
CodAnio: NUMBER ]

CodSemestre: NUMBER Ret_CuentaRBP

CodTrimestre: NUMBER CodRelCtaRBP NUMBER |
CodBimestre: NUMBER = — ——————
COdMIesAntr_ NUMBER CodClaSIleesgoRBP CHAR(1)
CodDicAnioAnt: NUMBER CodCosecha: NUMBER

- | CodCosechaCV: NUMBER

T+ CodMesBloqueo: NUMBER

CodMoneda: CHAR(4)
CodSegmento: CHAR(3)
CodSuc: CHAR(3)

Q Q CtdDiaPeriodoDeuda: NUMBER
L FlgCastigoVenta: CHAR(1)
FlgGar: CHAR(1)

CodMes: NUMBER | FlgincrementolineaCredito: CHAR(1)

CodRelCtaRBP: NUMBER || FlgMtoprincipalCosechaCVMayor0: CHAR()

CodREEoIRBRINEAMEER ' | FlgMtoPrincipalMayor0: CHAR(1)

———H CodMesIncrementolLineaCredito: NUMBER

i | ctdcuenta: NUMBER || Figrefinanciada: CHAR(1)
* | MtoBalanceActualDol: NUMBER(16,2) ‘_4‘ 51981;3&1: C:ARH) s
MtoCuotaVcdaDol: NUMBER(16,2) .| NumEdadMaduracion: NUM
" | MtoExposicionPerdEsperadaDol: NUMBER(16,2) | | NumEdadMaduracionCV: NUMBER
'i" MtolnteresDol: NUMBER(16,2) - TipﬁloqqeoProductoz CHAR(4)
. | MtoLineaCreditoDol: NUMBER(16,2) TipCredito: CHAR(9)
¢ | MtoOriginalCastigoVentaDol: NUMBER(16,2) - TipEstCta: CHAR(2)
. | MtoOriginalColocadoDol: NUMBER(16,2) | TipProcedenciaBancoRBP: CHAR(1)
. | MtoPerdidaEsperadaDol: NUMBER(16,2) i FecActualizacionTabla: DATE
| MtoPrincipal30Dol: NUMBER(16,2) [ e = T T SR ST

¢ | MtoPrincipal60Dol: NUMBER(16,2) E

L

i
3!

| MtoPrincipalDol: NUMBER(16,2)
| MtoPrincipalGRYU30Dol: NUMBER(16,2)
| MtoPrincipalGRYU60Dol: NUMBER(16,2)

| MtoPrincipalSinCVDol: NUMBER(16,2) I

| FecActualizacionTabla: DATE

MtoPrincipal90Dol: NUMBER(16,2) |
MtoPrincipal120Dol: NUMBER(16,2) i
MtoPrincipal30SinCVAcum12Dol: NUMBER(16,2)
MtoPrincipalCosechaCVDol: NUMBER(16,2) |:
MtoPrincipalCVDol: NUMBER(16,2) |

MtoPrincipalGRYU90Dol: CHAR(2) i
MtoPrincipalGRYU120Dol: NUMBER(16,2) o

| MtoPrincipalSinCVAcum12Dot: NUMBER(16,2) |

MtoPrincipalSinCvCartAcum12Dol: NUMBER(16,2) |+

| MtoPrincipalSinCVMesAntDol: NUMBER({16,2) |
MtoProvisionCalculadaAcumt2Dol: NUMBER(16, 2)

| MtoProvisionDol: NUMBER(16,2) E
MtoProvisionSinCv¥Dol: NUMBER(16,2) o
MtoProvisionSinCVMesAntDol: NUMBER(16,2)

1.1 /3,1 - 15:57:39, 01/01/2007



LCt_CodClasifRiesgoRBP
CodClasifRiesgoRBP: CHAR(1)

DesClasifRiesgoRBP: VARCHAR2(20) ‘E

FecActualizacionTabla: DATE

LCt_CodCosecha
CodCosecha: NUMBER i

LCt_CodCosechaCV
CodCosechaCV NUMBER |

FecActuahzacuonTabla DATE r—-}

t_T logueoProducto
pBloqueoProducto: CHAR(4)

TipBloqueoProducto: CHAR(30)
ecActualizacionTabla: DATE

d_TipCredito
pCredito: CHAR(9)

LineaProductoRBP: CHAR(1)
rupoProductoRBP CHAR(1)
roductoRBP: CHAR(2)
0dSubGrupoProductoRBP: CHAR(2)
roductoRBP: CHAR(2)

roductoRBP: CHAR(1)
pCredito: VARCHAR(50)
lizacionTabla: DATE

poProcedenciaBancoRBP
nciaBancoRBP: CHAR(1)

ipoProcedenciaBancoRBP: VARCHARZ(BO)

lizacionTabla: DATE

LCt_NumEdadMaduracion

FecActualizacionTabla: DATE l (@)

BCP_RB~1 — Display1 / R Rel_CuentaRBP

LCt_RelCuentaRBP

| CodClaveCta: NUMBER
CodRelCtaRBP: NUMBER

| CodMes: NUMBER

FecActualtzadonTabla DATE f

I-Il-'l £
4

LCt CthiaPeriQdoDeuda
CtdDiaPericdoDeuda: NUMBER

DesctdoiaPenodoDeuda VARCHAR2(20) |

FecActualizacionTabla: DATE

LSc_CodMoneda

CodMoneda: CHAR(4)
DesMoneda: VARCHAR(40)
FecActualizacionTabla: DATE

e T PP ———— ||

LCt_TipEstCta
I'| TipEstCta: CHAR(2)

DesTipEstCta: VARCHAR(25) |

LSe_CodSegmento

CodSegmento. CHAR(3)

CodBanca: CHAR(3)
DesSegmento: VARCHAR(30)
FecActualizacionTabla. DATE

LRe_CodSucursal
|E CodSuc: CHAR(3)

DesSuc: VARCHAR2(40)
CodZona: CHAR(4)
FecActualizacionTabta: DATE

T || ______ FecActualizacionTabla: DATE i
| T f
[
| =T |
|
[
: l | 1! ) LCt_FigMtoPrincipalMayor0
l /1) ! A FlgMLoPrincipalMayor0: CHAR(1)
- R 1_t _CuentaRBP =
St — "7 DesFigMtoPrincipalMayor0: VARCHAR2(13)
CodRelCtaRBP: NUMBER i FecActualizacionTabla: DATE
CodClasifRiesgoRBP: CHAR(1) i it A
1 | CodCosecha: NUMBER LCt_FlgGarantia
G CodCosechaCV: NUMBER FilgGar: CHAR(1)
CodMesBloqueo: NUMBER i b= I
CodMeslncrementoLineaCredito: NUMBER |} | DesFigGar: VARCHAR2(13) |/
CodMoneda: CHAR(4) *’ FecActualizacionTabla: DATE |
CodSegmento. CHAR(3) i e e
CodSuc: CHAR(3) b
CtdDiaPeriodoDeuda: NUMBER | LCt-flgCastigoventa
k HFlgCasngoVenta CHAR(1) { J FlgCastigoVenta: CHAR(1)

FIgGar: CHAR(1)

_| FlgIncrementolineaCredito: CHAR(1)
|FlthoPnncnpalCosechaCVMayorO CHAR(1) |
| FigMtoPrincipalMayor0O: CHAR(1)

! FlgRefinanciada: CHAR(1)
| FigStatus: CHAR(1)
| NumEdadMaduracion: NUMBER

NumEdadMaduracionCV: NUMBER

| TipBloqueoProducto: CHAR(4)
TipCredito: CHAR(9)
| TipEstCta: CHAR(2)

| TipProcedenciaBancoRBP: CHAR(1)

FecActualizacionTabla: DATE

—_———

| NumEdadMaduracion: NUMBERE t |

| FecActualizacionTabla: DATE j !

o

Ct_NumEdadMaduracionCV
NumEdadMaduracionCV: NUMBER

FecActualizacionTabla: DATE

I

T

I.Ct _FlgMtoPrinCosechaCVMayor0

' |
<
j

DesFlgCastigoventa: VARCHAR2(13) |
FecActualizacionTabla: DATE

i LCt_FlIgRefinanciada
| FlgRefinanciada: CHAR(1)

I
| = DesFlgRefinanciada: VARCHARZUJ) ,
FecActualizacionTabla: DATE i

i lCtﬁFlgIncreme_nloltneaCredito
| FlgincrementolineaCredito: CHAR(1)

! i
i DesFlgIincrementol ineaCredito: VARCHAR?(13)
3 FecActualizacionTabla: DATE

T EEEEE

LTm_CodMeslIncrementoLineaCred
CodMesIncrementolLineaCredito: NUMBER

DesMesIncrementolineaCredito: VARCHAR(18) |

CodAnioincrementoLinea: NUMBER
CodSemestrelncrementoLinea: NUMBER
CodTrimestrelncrementoLinea: NUMBER
CodBimestrelncrementolinea: NUMBER
CodMesIncrementoLineaAnt. NUMBER

CodDicAniolncrementolineaAnt: NUMBER

LTm_CodMesBloqueo

g oy1op o

LC FLGSTATUS
FigStatus. CHAR(1)

DesStatus. VARCHAR2(10)
FecActualizacioni abla OATE

| CodMesBloqueo: NUMBER

DesMeséloqueo: VARCHAR(18)
CodAnioBloqueo: NUMBER

. FlthoPrlnCIpalCosechaCVMayorO CHAR(1)

DesFlgMtoPrincipalCosechaCVMay: VARCHAR2(13)

| FecActualizacionTabla: DATE
I' g

| CodSemestreBloqueo: NUMBER
CodTrimestreBloqueo. NUMBER
CodBimestreBloqueor NUMBER
CodMesBloqueoAnt: NUMBER

ColecAnloBloqueoAm NUMBER

R

1,1/3,2 -16:22:11, 01/01/2007




LCt_RelCuenta
CodClaveCta: NUMBER I

CodCtaTarjeta: CHAR(20) =
)

CodClaveOpeCta: NUMBER
FecActualizacionTabta: DATE

CodOpeCta: CHAR(20)

N

LCt_CtdDiaPeriodoDeuda |

CtdDiaPeriodoDeuda: NUMBER
DesCtdDiaPeriodoDeuda: VARCHAR2(20) |

' FecActualizacionTabla: DATE i
!

€34 CtdCta: NUMBER

C}| MtoDeudaTotalDiaDol: NUMBER(16,2) |

BCP_RB~1 — Display1 / F Cobranza Asignacion

FRi_Tm_Ec_Pc

| CodClaveCta: NUMBER
FecDia: DATE
TipCredito: CHAR(9)

CodColector: CHAR(3) |

LTm_MaeDia
FecDia: DATE 4
i CodAnio: NUMBER |
CodSemestre. NUMBER |
| CodTrimestre: NUMBER |

CodBimestre: NUMBER
CodMes: NUMBER

I

MtoDeudaTotalDia: NUMBER(16,2)

MtoDeudaVcda: NUMBER(16,2)
MtoDeudaVcdaDol: NUMBER(16,2)
CtdDiaPeriodoDeuda: NUMBER
I FecActualizacionTabla: DATE i

5

7+

1 CodDiaSemana: NUMBER
CodDia: NUMBER
FigFeriado: CHAR(1) !

LPd_TipCredito
TipCredito: CHAR{9)

CodtineaProductoRBP: CHAR(1)

[
!
|
|
|
\
|
[
|

LEc_CodColector

CodColector: CHAR(3)
DesColector: VARCHAR(30) |
TipGestionCobranza: CHAR(2)
FecActualizacionTabla: DATE

1,1 /1,1 -16:29:50, 01/01/2007

CodGrupoProductoRBP: CHAR(1)
CodLineaGrupoProductoRBP: CHAR(2) |
CodSubGrupoProductoRBP: CHAR(2)
CodProductoRBP: CHAR(2)
TipGrupoProductoRBP: CHAR(1)
DesTipCredito: VARCHAR(S0)

FecActualizacionTabla: DATE




BCP_RB~1 — Display1 / F Cobranza Pagos

LPd_TipCredito
TipCredito: CHAR(9)

CodLineaProductoRBP: CHAR(1)

CodGrupoProductoRBP: CHAR(1) FRi_Tm_Pc
CodLineaGrupoProductoRBP: CHAR(2) . .TipCredito: CHAR(9)
CodSubGrupoProductoRBP: CHAR(2) A FecDia: DATE

CodProductoRBP: CHAR(2) -
TipGrupoProductoRBP: CHAR(1)
DesTipCredito: VARCHAR(50)
FecActualizacionTabla: DATE

| CodClaveCta: NUMBER

CtdDiaPeriodoDeuda: NUMBER
““+=| CodColector: CHAR(3)

CtdCta: NUMBER

MtoRecuperado: NUMBER(16,2)

| MtoRecuperadoDol: NUMBER(16,2) E

FecActualizacionTabta: DATE

LTm_MaeDia
| FecDia: DATE

CodAnio: NUMBER

| CodSemestre: NUMBER
CodTrimestre: NUMBER
CodBimestre: NUMBER
CodMes: NUMBER
CodDiaSemana: NUMBER
CodDia: NUMBER
FlgFeriado: CHAR(1)

pro—

[ L

LCt_RelCuenta
CodClaveCta: NUMBER |

CodCtaTarjeta: CHAR(20) £
 CodClaveOpeCta: NUMBER [
| CodOpeCta: CHAR(20)

FecActualizacionTabla: DATE |

|

4]

LEc_CodColector
CodColector: CHAR(3)
DesColector: VARCHAR(30)

| TipGestionCobranza: CHAR(2)
FecActualizacionTabla: DATE

LCt_CtdDiaPeriodoDeuda
CtdDiaPeriodoDeuda: NUMBER

'-DesCthiaPeriodoDeuda: VARCHAR2(20) |
FecActualizacionTabla: DATE

1.1 /1,1 -16:36:28 , 01/01/2007
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FRi_Tm_Ec_Pc_Agg1
CodMes (FK)
TipCredito (FK)
CodColector (FK)
CtdDiaPeriodoDeuda (FK) |

BCP_RB~1 - Display1 / F Cobranza Agg

LTm_CodMes
CodMes !
DesMes |

CodAnio (FK)
CodSemestre (FK) |

LTm_MaeDia
FecDia
CodAnio (FK)

CodSemestre (FK)
CodTrimestre (FK)

CodTrimestre (FK) | S .| CodBimestre (FK) |~

| CodBimestre (FK) [ ™ CodMes (FK)

| CodMesAnt f CodDiaSemana

CodDicAnioAnt i CodDia

l«mrmm SRR ¢ FigFeriad

Q FRi_Tm_Ec_Pc_Agg3
FRi_Tm_Ec_Pc_Agg2 [ FecDia (FK)

_ FecDia (FK) -, | TipCredito (FK)
i TipCredito (FK) t CodColector (FK)

CodClaveCta (FK)
CodColector (FK)

Mto Deuda Vencida L
Monto Deuda lotal Dia

AR MTODEUDAVENCIDADOLAR |-
FecActualizacionTabla | i

Monto Deuda Total Dia |
MTODEUDATOTALDIADOLAR '+
Mto Deuda Vencida

CtdDiaPeriodoDeuda (FK)

po——

| CtdDiaPeriodoDeuda (FK)

) 4| MTODEUDAVENCIDADOLAR |
| ~'"] MTODEUDATOTALDIADOLAR '
| | MtoRecuperadoDol

'\ FecActualizacionTabla !

L] ]
1 p. 4 ;
| D

LPd_TipCredito
TipCredito

CodLineaProductoRBP (FK)
| CodGrupoProductoRBP (FK)

H

| S— 4.

W e FlgSalio L
s T 7 FlgUttimo Fr
— e CodMEs i
r ~'| Evento I
, | | | FecActualizacionTabla )
| b
| I
1 | l
| |
1 l i ‘
! ! —
! -+ L +
: | LCt_CtaDiaPeriodoDeuda
| [ i CtdDiaPeriodoDeuda
DesCtdDiaPeriodoDeuda
! | ! FecActualizacionTabla
Q@ |
LEc_Colector '
|CodColec'.or |
I DesColector .
| TipGestionCobranza (FK) fpd — — — ——— — — — — — — —
| FecActualizacionTabla

1,1 /1,1 -16:50:38 , 01/01/2007

™1 CodLineaGrupoProductoRBP (FK) i

| CodSubGrupaProductoRBP (FK)
CodProductoRBP (FK)
TipGrupoProductoRBP (FK)
DesTipCredito

| FecActualizacionTabla




FORMULAS O METRICAS DEL MODELO RBP

SOLICITUDES

Métrica

Descripcién del Hecho

Cantidad de Solicitudes.

Numero de solicitudes

Monto (depende del estado de la
solicitud).

Monto de la solicitud (depende del
estado)

% Aprobacion

% PreAceptacion ( Hl y NE con Gtia)

Solic. Aprob. / Solic. Aprob.+ Solic.
Deneg.

Solic. PreAcep Aprob. / Solic. PreAcep

Numero de dias en proceso.

Numero de dias de proceso de la
solicitud

Dias Recepcion.

Numero de dias de recepcion

Dias Calificacion.

Niimero de dias de calificacion de la
solicitud

Dias Transmision.

Dias Preaprobacion - Aprobacion Hl

Numero de dias entre la preaprobacion
v 1a anrobhacian de la solicitud

CUENTAS

Métrica

Descripcion del Hecho

Monto Saldo Total

Monto total de la deuda (principal mas
intereses).

Monto Saldo Principal

Monto del principal, que se encuentra
pendiente de pago.

Monto Saldo Intereses

Monto de los intereses, que se
encuentra pendiente de paqo.

% Mora > x Car

MtoPrincipal > x sin CV / MtoPrincipal
sin CV

% Mora > x Car Ajust

(MtoPrincipal sin CV > x + MtoPrincipal
Cosecha C/V del Mes Actual) /
MtoPrincipal Mes Anterior sin CV

Incr Provisiones

Provision Mes Actual sin CV - Provision
Mes Anterior sin CV+ Mto Principal
Cosecha CV del Mes Actual

oV Ve

o/ D
70 N\iS3g0

Provisién sin CV / MtoPrincipal sin CV

% Riesgo Ajustado

(Provision Mes Actual sin CV +




Macmwivmaiiew dal L)ool o
CoLIIpuIvIl ucI NeCIio

MtoPrincipal Cosecha CV del Mes
Actuai) / MitoPrincipai ivies Anterior sin
CVv

% Mora > x Evol NR

(ivitoPrincipai > X sin CV + iitoPrincipai
Stock C/V + MtoPrincipal Ctas. Blog.

Tl Yl oY N}

GYRU <= X) / ivitoCoiocado de Todas
las cuentas

e e

% iora > x Evoi K PE

[ (MtoPrincipal > X sin CV + MtoPrincipal
Stack C/V + MtoPrincinal Ctas. Bloa.
GYRU <= X) / Mes Maduracién ] /
MtoPrincipal de Todas las cuentas

% Mora > x Evol R Saldos

(MtoPrincipal > X sin CV + MtoPrincipal
Stock C/V + MtoPrincipal Ctas. Bloqg.
GYRU <= X) / MtoPrincipal de Todas
las cuentas

% Mora > x Evol R Lineas

(MtoPrincipal > X sin CV + MtoPrincipal
Stock C/V + MtoPrincipal Ctas. Blog.
GYRU <= X) / Linea de crédito original
de Todas las cuentas ‘

Deterioro Cartera

Riesaa Aiustado Mes Actual - Riesao |
Mes Anterior

Monto Venta / Castigo

MnAnta miia en anciiantra cactinacn |
IVINST T \quv AN AT IS T A wuuvr—uuu r

vendido en el momento actual.

Monto original Castigo / Venta

Monto original que fue castigado /
vendido. ( el campo Monto Venta /
Castigo puede reducirse con las
posteriores recuperaciones).

N° ventas / castigos.

Cantidad de cuentas aue han sido
castigadas / vendidas. \.

Mes de maduracion

Cantidad de meses de vida que tiene Ia_ | (

ﬂf\ﬂ’\ﬁh ~
vuoculia.

Mes de maduracion C/V.

Cantidad de meses de vida que tiene la ‘

mmmmmlea Aamnbima [ iiamba :
cuocCcuiia uaauyu 1 vaiita. ]

N° de cuentas.

Cantidad de cuentas. |

% Cuentas.

Porcentaje de cuentas respecto al total _ ['
de cuentas.

Q99



™ HP- s Py | o le -~
WTOLIIpLIVIT UTl CULIIV

Cantidad de dias que se han retrasado
iosS pagos dei crédiio.

Incremento de provisiones.

Prov. Mes actual — Prov. mes anterior +
C / V mes actual

% Provision

MtoProvision / MtoColocado

90 y 120 dias.

COBRANZAS

N/ aA

Nota: Fara ias metncas de % wviora > X

Q.

8 - _ A Y N G - o g A AN [aYaY
aias, A rnda 105 valiores ue ov, ov,

Métrica

Descripcién del Hecho

Monto recuperado.

Monto que ha sido pagado.

Monto total que deben las cuentas de

Anda Anrtara imnial
IVIVI IV val tSra iinwial. una Cartera al |n|C|0 de' mes
e Monto total que deben las cuentas de
iV LarwGia asiyiniaua.

una cartera al dia actual.

Indice de recuperacion.

Monto Recuperado / Monto Asignado

N° de cuentas.

Cantidad de cuentas.

nMonto deuda vencida.

Monto de la deuda gue se encuentra
MOroso.

Monto deuda total Dia

Monto total pendiente de pago.

Monto deuda total Inicio

Monto total pendiente de pago.

N° dias atraso.

Nandidad Ao A
wailiuuau uc Ji

pagos.

100




Ba ina de,
résentacion
Opciones
Navegacion
Herramientas
de busqueda
Herramientas
Visualizacion

Renartes
Compartidos
Presentacion y
deccrincian en
sintesls de’los N
tipos de reportes

omYCH=-0O0~-r~r0n

Crear
Reportes
Generacion de

P P W T
ICPUILTO YucTo

necesitan los
usuarios

FLUJO GENERAL DE NAVEGACION PARA EXPLOTACION DEL
DATAMART

Mis Reportes
Archivo de los

rarnAdAan ArAnIiAA
ITPUILTO PIVIVO

ya generados

)

Historiai
MicroStrateg
Web despliega
mensajes acerca
de reportes y
documentos que
han sido

ejecutados

DO =P O—-——0D

Reporte

Dradafininn
g4 =18 151414110 18]
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Para la ejecucién de reportes, en la herramienta se activo la funcion
de “Cambiar Nombre”, que permite a los usuarios asignar un alias
personal a los objetos del reporte. Este alias es solamente valido
para la ejecucion en la cual es asignado. Los objetos del reporte
retomaran sus nombres originales la proxima vez que sea

ejecutado.

Las opciones de guardado del proyecto han sido configuradas de
acuerdo a las necesidades del usuario, pueden diferir de la
configuracion de otros proyectos. Esta configuracién ha sido

probada y satisface los requerimientos del negocio.

Existen tipos de exportaciéon, como el TXT, que no soportan los
mismos formatos que el HTML. En los reportes de WEB ciertos
encabezados pueden agruparse, pero al ser exportados perderan
esta agrupacioén. Si, por ejemplo, un reporte tiene tres métricas para
cada Mes, en WEB se vera una sola vez el mes con las tres
métricas debajo. En la exportacion el Mes aparecera tres veces,
cada vez sobre una métrica diferente.

En el Anexo A, se presentan un conjunto de pantallas entre ellas,
se muestra la forma de ingreso al sistema via Segurinet, la
generacién de consultas y/o reportes realizadas por el usuario para
la obtencién de informacién ya sea en forma de datos y/o graficos.

DISENO DE ARQUITECTURA TECNICA
ARQUITECTURA DE HARDWARE

Para el modelo de Riesgo Banca Personas se utilizaron tres (3)
servidores:

Un servidor para MicroStrategy Intelligent Server

Un servidor para DataWarehouse

Un servidor para SAS

107



ARQUITECTURA DE SOFTWARE

El software requerido por cada servidor fue el siguiente:
- Para el servidor para MicroStrategy Intelligent Server
- Microstrategy V 7i
- SQL Server 7
- Option Pack 4
- Windows NT  Server 4, SP 6
- Internet Explorer V 5.5, SP2

- Para el servidor DataWarehouse
- Oracle 8i
- Sistema Operativo UNIX - AIX

- Para el servidor de SAS
- Windows NT Server 4, SP 6
- SAS version 8,2

DIAGRAMA DE COMUNICACION




CRITERIOS DE CARGA INICIAL

La carga inicial del modelo se realizd con informacion proveniente de
la base de datos que utiliza actualmente el area de Riesgo Banca de
Personas; luego de realizada la carga inicial, el modelo se alimentd

mensualmente con informacion proveniente del data warehouse.

BD Riesgo
- Banca de

Warehotuse

C inicial
arga _'a_ { ~ Data Mart
Riesqgo . .
Bancagde Actualizacion
\_Personas periodica
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DEFINICIONES DE SEGURIDAD Y CONTROL

ACCESO AL SISTEMA

El acceso es via segurinet para lo cual se crearon las siguientes
politicas:

- DWW_WEB-RBP que permitira el acceso al modelo de Riesgo
Banca de Personas (MicroStrategy).

- SEG_RBP_CONEX que permitira el acceso a la herramienta de
segmentacion SAS

DESCRIPCION DE SEGURIDAD DE BD

Se otorgaron solo permisos de lectura para todas las vistas que se
crearan, a los usuarios DWU_RIESGOS y DWU_SEG_RBP para
Microstrategy y SAS respectivamente.

ESPECIFICACIONES PARA LAS PRUEBAS DE
MICROSTRATEGY

Prueba 1
Se debe ingresar al Proyecto y probar la ejecucién de todos los

reportes a nivel general y las Navegaciones en sélo 2 reportes.

Prueba 2

La validacion de datos es con datos de desarrollo y algunos
campos se encuentran enmascarados, por confidencialidad de la
informacion.

Prueba 3
La validacion final de los datos estara a cargo de un Usuario de
Riesgo Banca Personas.
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Prueba 4

Para la funcionalidad de Creacion de Reportes, se utilizara el
generador de reportes de Microstrategy, el correcto funcionamiento
de los reportes creados bajo este esquema, depende de la buena
aplicacion de la logica del Negocio, cuando se realice estas

pruebas, debe estar presente un Integrante del Equipo de
Desarrollo.



3.5.3 FASE lll: ESTABILIZACION

3.5.3.1 MEJORAS Y AJUSTES:

Luego de la puesta en marcha de la implementacion del
Datamart Riesgo Banca se vio la necesidad de realizar
algunos ajustes en lo que respecta a afinamiento en

performance del diseno fisico:

- Se amplid la capacidad del Tablespace tanto en el
esquema operacional (ODS) como en el de Negocios
(BDS).

- Se incrementd la desnormalizacion de algunas tablas
facts del modelo dimensional.

- Se afind el proceso de indexamiento de las tablas de
hechos y dimensionales.

3.5.3.2 ACTUALIZACIONES COMPLEMENTARIAS:

Con relacion a los cambios y/o ajustes realizados en lo que
respecta a optimizaciones, afinamiento y performance, se
procedid a realizar las validaciones respectivas en el
ambiente paralelo y seguidamente su actualizacién en el

ambiente productivo.

Asimismo, se procedid con la actualizacion de dichos
cambios en los manuales y documentos técnicos

respectivos.

3.5.4 FASE IV: CIERRE DEL PROYECTO

3.5.4.1 REUNION DE EVALUACION
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Terminado el periodo de puesta en produccién del Datamart y
habiéndose llevado el seguimiento respectivo se procedié a
realizar un levantamiento de informacion de las impresiones,
observaciones y/o sugerencias, con respecto al nuevo
sistema, el cual dio resultados muy alentadores, mostrandose
los usuarios muy satisfechos con la nueva herramienta de

gestion.
3.5.4.2 CIERRE DEL PROYECTO

Para formalizar el cierre del proyecto, se convoco a una
reunién en el auditérium del banco, con la participacion del
todo el equipo del proyecto. En dicha reunién se entregé el
informe final al Comité de Sistemas, conjuntamente con toda
la documentacion inherente al proyecto, que serviria como
fuente de informacion para futuras implementaciones y/o
mejores practicas, como también para las actualizaciones
respectivas.

Dicha documentacién, comprendio o siguiente:
Encuestas de Satisfaccion.
Lecciones aprendidas.

Reportes de control incluidos los documentos de control
de cambios.

- Actas de Reuniones y Agendas de trabajo.
Cronograma inicial estimado vs. cronograma final real.

Presupuesto planeado y Costos-Gastos realmente
incurridos.
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Listado de Riesgos.

Reporte de Definicién del Proyecto (RDP), Organizacién,

administracién, Desarrollo y evaluacion del mismo.
Matriz de Funcionalidad de aplicativo (MFA).

Actualizacién final de los documentos: Manual de
Instalacién de servidores, Manual de Usuario, Manual de
Sistemas, Documento de Especificaciones Teécnicas,
Documento de Especificaciones Funcionales, Documento

de Especificaciones de Certificacion.

Situaciones importantes por las que paso el proyecto y las

soluciones adoptadas en cada caso.

Recomendaciones y sugerencias del equipo del proyecto,

para tener en cuenta en futuras implementaciones.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS
BENEFICIOS

- Apoyé en la toma de decisiones de las unidades usuarias a través
del uso de herramientas de explotacion - Microstrategy Web, la cual
proporcioné consultas y/o reportes PRE-elaborados con un alto
grado de performance, en comparacién a las que se tenian en el

sistema anterior (50% mas rapidas).

« Cartera.

- Cuentas por tramo de atraso.
- Cuentas castigadas/vendidas.
- Resumen Productos.

- Provisiones.
« Evolucion Morosidad.

- Evoluciéon Morosidad.
- Morosidad por edad.
- Morosidad por concentracion de proveedores.

- Morosidad por concentraciéon de clientes.

« Solicitudes
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- Aprobacion por justificacion.

- Aceptaciéon especial por producto.
Preaceptacion por producto.

- Total Preaceptacion.

- Aprobacion por producto.

Cobranzas.
- Cobranzas.

Pagos.

Agregd valor al negocio de Banca Riesgo Personas, a través de

indicadores que apoyaron eficientemente en la gestién y control de

los riesgos:

Indicadores de Solicitudes de crédito en sus diferentes estados
(preaceptadas, aprobadas, denegadas).

Indicadores de morosidad para los creditos de consumo (no

revolvente) y para tarjetas de créditos (revolvente).

Indicadores de Provisiones para los diferentes tipos de

productos, respecto del total provisionado.
Indicadores de recuperacion de cartera.
Indicadores de riesgos de cartera.

Se administr6 mas eficientemente la segmentacion del publico
objetivo y la gestidbn de campanas, en funcion a los productos y
subproductos que maneja el Area Riesgo Banca Personas y que
mostraban ciertas tendencias de modificaciones de consumos y
reforzamientos.

Se obtuvieron patrones de comportamiento y asociaciones de los
datos que ayudaron en la identificacion de nuevas acciones

comerciales.
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- Se presentaron los siguientes problemas y/o riesgos los cuales

se solucionaron y mitigaron con la estrategia presentada a

continuacion:

Riacaan ldantificadn

Estrategia de Mitigacién

Falla de los procesos por cambio de version del
motor de Base de Datos Oracle 9i en el ambiente
productivo

Homologar y/o compatibilizar version en los ambientes
de Desarroiiv y Certiicacion de producius

Saturacion del TableSpaces en capacidad de
aimacenamienio

Ampliaciéon del TableSapnces (Ingenieria de Sistemas)

Falla en la generacion de los archivos de
extraccion para cada uno de los a aplicativos
Hemesianetie (1 getel o Oeclies, Chsesles 6k

Consumo, Médulo de Integracion Crediticia)

El soporte de turno verifica, informa

inmadiatamanta al racnancahla
TR SGIGIETCNIT & TSCRCNLaeC.

corrige e

Indisponibilidad del personal de Certificacion 6
Pruebas Funcionales para las pruebas integrales

damdan Aal Aernbinmda LINCOT Aanman Niaméa Canddan
QI IV UO ABTIVIDNIID | IN/W | WUV AT IO OOt viuvi

Comprometer con la debida anticipacion al personal de
certificacion en las pruebas de validacion segun

Armmamcanan da deabvaia
viviivyiara uo travaju.

Pérdida de la informacion de extracciones

cargadas en la Base de Datos Oracle.

Mantener las copias de respaldo de las extracciones
realizadas en HOST.

Mantener las copias de respaldo de las tablas ODSTG
en tablas histéricas.

Fallas por modificaciones de componentes y
campio de version dei SvV Dase de fOST - Up

grade COBOL

Implementar controles para asegurar que los
programas fuenies y opjeios funcionen en forma
integra

- Se integré y consolido informacion que permitid cumplir con los

requerimientos legales (Lavado de activos, Cofide, etc.).

- Se obtuvo informacion (tasas y saldos diarios) para entidades

externas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El nuevo datamart puesto en produccién satisfizo completamente las
necesidades de informacidon del area estratégica Riesgo Banca
Personas de una manera rapida, flexible y segura. Asimismo, permitio
la explotacién estadistica de la informacién de riesgos de cara a

realizar proyecciones y analisis de alto valor agregado.

El producto entregado apoydé en la toma de decisiones de los
directivos y ejecutivos de la empresa.

- Optimizo el proceso de seguimiento y control de riesgos, minimizando
los riesgos de los productos que tienen a su cargo y mejorando la

administracién de riesgos de mercado.

Proveyd un canal empresarial de datos para intercambiar y relacionar

informacion de diferentes aplicaciones.

- Se conservo la historia transaccional de la empresa para llevar a cabo
un analisis de las variables en el tiempo y poder tomar decisiones

acertadas.



Proporcioné un depésito estable de informacion de largo plazo,
permitiendo de esta manera el uso estratégico de la informacién

detallada.

Se obtuvo informacion valiosa al resumir, analizar, filtrar y proyectar

datos operativos.

Reemplazé la funcion que tenian otros aplicativos al proporcionar

informacion a entidades internas y externas.

RECOMENDACIONES

Tener en cuenta el conocimiento y las lecciones aprendidas que se
han obtenido con la implementaciéon de este Datamart. Lo cual servira
como referencia para futuras implementaciones que tengan similares

caracteristicas.

Considerar los criterios de Organizacion, Exactitud, Término, Calidad,

Trazabilidad, que se obtuvo con este proyecto.

Habiéndose implementado este nuevo datamart con la aprobacion y
satisfaccion del Area usuaria, se recomienda continuar con el
desarrollo de la aplicacion Segmentacién (SAS) en donde se debera
utilizar modelos inteligentes y funciones estadisticas para el analisis
de la informacion, las que permitiran descubrir relaciones, patrones o
asociaciones desconocidas.

Incluir en el futuro inmediato la implementacion de este modelo con la
informacion de la empresa subsidiaria que forma parte del grupo

empresarial y que se encuentra en Bolivia.

Realizar las continuas actualizaciones del Software de explotacion
Microstrategy en sus versiones desktop y Web, asi como también el
motor de base de Datos Oracle.

1A



Es sumamente productivo el desarrollo de proyectos en el que se
utilicen procesos estandarizados para la atencion de pedidos de
desarrollo de software (PAR), asi como también la incorporacion de
las mejores practicas de estandares internacionales, tales como
CMMI y PMI.
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CAPITULO VI

GLOSARIO DE TERMINOS

ALS

Sistema de Informacion Transaccional de Créditos.

ATRIBUTOS
Agrupacion de elementos o items dentro de una dimension, representado
categorias o clases de elementos que tienen el mismo nivel légico dentro de

una dimension.

BUSINESS INTELLIGENCE
Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y
creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en la

organizacion.

CUBOS DE INFORAMCION
Son definiciones multidimensionales de la informacion contenida en una

base de datos relevantes para la empresa.

DATA MINING (Mineria de Datos)

Combina tecnologias y técnicas que permiten la extraccion de informacion
de grandes bases de datos, para convertirla en conocimiento para la toma
de decisiones empresariales.

DIMENSIONES
Son las areas tematicas, lineas del negocio o sujetos del negocio.
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ETL

Extraccion, Transformacion, Carga.

GRANULARIDAD

Indica el grado de detalle asociado a un hecho particular en el modelo
multidimensional. El primer gran factor decisivo es la dimensién tiempo, ya
que mientras menor sea el intervalo de tiempo, mayor sera el grado de

detalle (mensual, quincenal, semanal, diario).

HOLAP (Hibrid On Line Transaction Processing)

Arquitectura que trabaja con su base de datos propietaria pero disparan
contra la base de datos relacional cuando una consulta no puede ser
resuelta por los cubos precalculados.

METADATOS
Son datos sobre datos, que se utilizan con el propésito de poder encontrar,

gestionar, reusar y almancenar objetos de aprendizaje de manera efectiva.

METRICAS

Variables o indicadores que ayudan a medir la performance del negocio.

MICROSTRATEGY WEB

Ambiente Web de analisis intuitivo y facil de usar, con un amplio rango de
funcionalidades en lo que respecta a generaciéon de reportes, analisis y
monitoreo continuo del negocio. La interfase grafica es estandar y amigable

y presenta menues desplegables.

MiC
Médulo de Integracion Creditcia.

MODELAMIENTO TIPO ESTRELLA
Es un esquema relacional orientado a representacion de dimensiones que

convergen sobre un hecho comun o valor cuantificable.
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MODELAMIENTO COPO DE NIEVE

Representa en un modelo dimensional un cubo multidimensional con la
caracteristica que es obtenido por la normalizacién de las dimensiones que
componen un modelo estrella y tiene como objetivo reducir la informacion

redundante de los modelos dimensionales.

MOLAP (Multidimensional On Line Transaction Processing)
Arqutiectura que funciona con bases de datos propietarias, comunmente

denominadas cubos multidimensionales.

KO
Sistema de Informacion Transaccional de Cobranzas.

OLAP (On Line Analytical Processing)
Apuntan a asistir en el analisis del negocio, identificando tendencias,

comparando periodos, gestiones, mercados e indices.

OLTP (On Line Transaction Processing)
Aputan a asistir a Aplicaciones Operacionales u transaccionales
manteniendo la integridad de los datos.

ROLAP (Relational On Line Transaction Processing)
Arqutiectura que funciona con bases de datos relacionales, en forma directa

y no como fuente secundaria para el armado de cubos multidimensionales.

TABLAS FACTS

Es la tabla central de la estructura de un modelo dimensional de data
warehouse, contiene datos de interés para el negocio, es decrir los valores
para la construccion de los indicadores claves del negocio.

TABLAS LOOKUPS
Son tablas descriptivas que representan una dimension completa. Contienen

una clave y descripcién genérica, campo de nivel del atributo dentro de la

170



jerarquia y campos de identificacion para cada atributo dentro de la
dimension.

VPLUS

Sistema de Informacién Transaccional de Tarjeta de Crédito.
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CAPITULO VII
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CAPITULO VIl

ANEXOS
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ANEXO A

Interfase de Ingreso al MicroStrategy

Esta pantalla se muestra, al ingresar a travez de la pagina web del Servicio
de Datawarenhouse, ia direccion http://diaadia, ia cuai iieva a Segurinet que

es la interfase de ingreso al sistema.

3 hup / /datawarehouse. ﬁmn.hrn com.pe/wehdw clmnnrrwo.aqn - Microsoft Internet Explorer ]

]m_mpmwmm

@ _1 -_15 ﬁ ;J \’ L_Y QH“;?J“ e

IR A0 i ey it S0l

Tnformacion -mun-nmcxu":ewvwor i

Proyectos
Ingreso al Sistema
e Bienvemdo a la Aplicactén

Data Warehouse

Proporcione 10s siguientes datos para ingresar
al sistema

Usuario: |

Contraseia: |

Ingresar I

& uste 1 [y intranct locat
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A continuacidbn se muestran algunas presentaciones de pantallas de los

reportes y/o consultas habilitadas para los usuarios.

4 ) Mostrar

T ALEH UL LA

Bausqueda réplda

. (81 no @5 Glancerlo Balaguer, Qulza aaul.)

Bisqueds avanzads

P ¢NECEBITA AYUDA?

Informes compartidos Mis Informes

Explorar unae lista de Informes preparados disponibles para
todos los usuarios

Craar Informe
Crear v publicar un nuavo informe an erte sitio,

Ver Informes que ha craado y yuardado pars 3u uso posterlor.

Historlal
Ver un resumaen actualizado del astado de mis paticionas.

% oom vwranm

o Usted esta aqui: liucio > BBP Dasa > Informes comportidos

Busguede avanzeda Cobranzas
Propletario: Administrator
Modlticado: 3/01/03 18:02:03
" DOrrar

Cartera
¥ Propletario: Administrator
DESCRIPCION DE Modificado: 2/05/03 21:25:3V

LA CARPETA e DOrrar

3 informe(s)

Evolucion Morosidad

Sollcitudes

0 documento(s) ¥ Pruplutariu: Administrator Pruplutariu: Admirnstrator
MODO DE Modificado: 2/05/03 21:30:58 Moditlcado: 2/05/03 21:33:07
VISBUALIZACION s BONar Qorrar
* Icaonos qrandes
" Misuahizacion de Solicitudes vs. Cuentas Asistente de informes
Lista ¥ Proplotario: Administraror E) Agistontn deo Informos lo pormito croar nuovos
P EJECUTAR FILTRO Mudificado: 21/04/03 21:12:22 wiforraus suloccionande una combmacton do filtros y
+ DL ARTILI A P STenliie o gl e =
» NECESITA Vropletario: Administrator
AYUDA? Modificado: 3/01/03 10:02:11L
Editac Suscrnciangs aamar
Generador de informes Infoitne en blanco
Esta es una Seleccion Dinamica completa que puade Proplotario: Administrator
. ser utllizada como plantllla para crear otros Informes, Modificadu: 3/01/03 18:01:18
" Proplotario: Administrator Cditar Suscnpgiones
Maodificadoe: 3/01/03 18:01:37
Ed Quernncinnac Beart e
Copynght € 1906-2002 MicroStrategy lncorporated, Todos los tosorvados nlidun |

4l
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3 http //bep dwdesa/webdalawarchouse/webdw/dwingieso asp  Miciosolt Intemnet Fsplorer

| leu Iw. 1;[*_

I T— t
| Address [€) hup //bcp, \awarehouse/webdw/dwingreso.asp x| PGo |

Umd ests aquir Inicio > RBP > Informes compartidos > S.zumu.d.n.l. >

R7?7. Aprobacién % Producto
f SSlaceions 1 Seleccione {os Productos de las Solicitudes a analizar.
Seleccione los Praductos de las Solicitudes a analizar.
No es necesario responder a esta seleccién dindmica.
.? lﬂ.ﬂn& Buscar por:
Resumen I P ~ Coincidir mayusculas y minusculas
de las
selactiones Oisponibles: Seleccionados:
REFINANCIADO CTA CTE :J CTS MIGRACION
REFINANCIADO LETRAS PROFESIONAL
REFINANCIADO PAGARES =~ VEHICULAR ]
NEGOCIOS REVOLVENTE @
VEHICULAR FERIA b
VEHICULAR MOTOR SHOW @
VEHICULAR MOTOR SHOW 96
GARANTIA HIPOTEC. REEST.
GARANTIA HIPOTECARIA i |
(1 - 30 ds 12))
% Seleccione los Meses de Fin de Calificacion a analizar. *
Selaccione los Meses de Fin de Calificacién a analizar.
No es necesario responder a esta seleccién dindmica. LI
4] | i |
‘2] Done [T [¥% Locatintanet

A hitp //bep dwd

Tt G you Foier Tk o0 S |

&% A ARSI B Iw -

| Address [) hitp //bcp_dwdesa/webdatawatehouse/webdw/d

('T:) Mostrar

RBP ﬁ' :,' SALIR DE LA SESION INFORMES COMPARTIDOS

sted esta aqui: > > Informes cornpartidos > Solicitudes >
i tr'{;d A‘;rc(;l;algjfgn ?(EaProducto @@@@@ @

Informe @ Ver @ Datos @ Formato @ Ultima Actualizacidn: 25/11/02 19:0¢

PAGINACION: Hinguno

Estilo automaNico: ICG?OI’idD "I Renglones: 37 Columnas

Mes Fin Calif, Jun 02 Jul 02

Producto Aprob / Al e Ctd. Monto Ctd. Mont
Orig. RBP Deneg == solicitudes % del Producto Aprobado Sullcitudes 8% del Producto Aproba
PROFESIONAL PRy [ | - 1] 100,00%

E | | 1 100,00%
: | 77,594%]| 0 626| 74,88%
';}DENEGADA i 157, 22,46% 0 210 25,12%
- | | |
1otai bggl IUU.UUqﬁI (] B30 100U,0U%D
I'}ACEPTADA . T [ 3 75,00%| 2
DEMEGADA | 1 | 1 25.00%
| | . a 100,000 5
S | | |
1 100,00%, 25000 | u
| 3|
EIDRE T e s M e sy T [ 9ig Local ianet
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] http //bcp_dwdesa/webdatawarehouse/webdw/dwingieso asp - Miciosofl Internel Explorer

|| Fle Edt View Favoites Tooks Help L — ' . FoNap— !

e s RN AmIB-Dw -

: J Address I@_] http://bcp_dwdesa/webdatawarehouse/webdw/dwngieso. asp

(T:) Mostrar

R7. Aprobacién X Producto
1000

800

600 a !:;.oinlkihh'

Joo 52
B0 metacte

O ‘::‘:tn--su

B i
~ - t 1] ales
a0 R 7. Apiobacién x Producto} @l
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