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“Un proyecto planificado sin precision tarda

tres veces mas en acabarse de lo que se espera,

un proyecto planificado cuidadosamente tarda

el doble de lo previsto, pero

un proyecto planificado, ejecutado y controlado adecuadamente tarda,

posiblemente, lo que se espera.”

Adaptado de la segunda ley de Golub
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RESUMEN EJECUTIVO

La gerencia de Recursos Humanos de una empresa de distribucion
de energia eléctrica, solicitd reuniones con el area de Informatica a fin de

abordar la gestion integral de las asistencias laborales del personal.

El control que disponian era llevado en hojas de calculo que se
encontraban dispersas en varios directorios electronicos y no eran
actualizados adecuadamente, aspecto que exponia a la empresa no solo en
la imagen de calidad de servicio para con sus trabajadores sino incluso a la

posibilidad de sanciones econdmicas por parte del Ministerio de Trabajo.

El presente proyecto aborda la automatizacion del proceso de
asistencia laboral usando equipos y programas de computadora que
contemplan el desarrollo interno y productos de terceros disponibles en el
mercado, considerando técnicas y herramientas de gestion de proyectos

articulados de manera sencilla pero con rigurosidad necesaria.

La identificacion temprana de las necesidades, de todos los
interesados, alineadas a los objetivos organizacionales, la planificacion con
un nivel adecuado de profundidad y la incorporacion de estandares, dentro
del proceso de mejora continua, son los principales elementos que el

presente trabajo concluye como factores criticos de éxito.



INTRODUCCION

Los aspectos que se querian gestionar en el “Control de Asistencias
Laborales” van desde la identificacion de marcas de asistencia diaria por
trabajador y por turno, pasado por el registro de permisos, licencias con y sin
goce de haber, descansos vacacionales, ventas vacacionales, descansos
medicos, llegando hasta a la generacion descentralizada de reportes que
incluso cada trabajador/supervisor deberia consultar de manera rapida,

organizada y con la seguridad requerida.

El objetivo del presente trabajo, consiste en exponer una forma de
aplicacion de los diferentes métodos, herramientas y técnicas con las que
cuenta la Ingenieria de Sistemas para la solucion a un problema directo de
gestion que involucra la participacion de una serie de personas de distintas
disciplinas con diferentes percepciones sobre la problematica planteada y
bajo una infraestructura tecnologica de la cual la organizacion pretende

sacar el mayor beneficio por la inversion realizada en su momento.

La solucion planteada no solo ha permitido informatizar el control de
asistencias, permitiendo contar con un acceso rapido, seguro y fiable sobre

los datos de los trabajadores, sino que también ha permitido incorporar



estandares y criterios para la gestion de nuevas soluciones que forman parte

de las actividades propias del area de Informatica.

En el capitulo | se hacen precisiones sobre los antecedentes, analisis
interno y externo de la organizacion identificando las posibilidades de mejora
que brinda el proyecto (diagnostico organizacional). Posteriormente se hace
hincapié sobre el planeamiento estratégico de la organizacion que permite

identificar los elementos claves sobre los cuales reposara la solucion.

En el capitulo Il se brinda el marco tedrico que enmarca el desarrollo
del proyecto. Puntualmente se hace referencia a la gestion de proyectos
planteada por el PMI y al uso del marco de trabajo sobre mejora de procesos

del CMMI.

En el capitulo Il se hace un planteamiento detallado del problema que
se enfrenta junto con las alternativas de solucion (solo desarrollo,
desarrollo/adquisicion y adquisicion completa) para luego establecer el
proceso de toma de decisiones con la implementacion de la solucion mixta a

la que se arriba como parte de las estrategias adoptadas.

En el capitulo IV se hacen evaluaciones sobre el cumplimiento de los
objetivos, basados en tiempos de respuesta de las aplicaciones, reducciones
en los tiempos de revision de informacion por parte del personal involucrado

en los procesos, bajo el esquema de seguridad inicialmente planteado.

Finalmente se establecen las conclusiones y en base a estas las
recomendaciones dentro del marco de mejora continua, que permita elevar

el nivel de madurez de la organizacion en la gestion de proyectos de TI.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

La empresa a la cual se refiere el presente informe, esta dedicada a la
distribucion de energia eléctrica y forma parte de un grupo transnacional de
inversiones americanas. Cuenta con mas de 600 trabajadores distribuidos en
mas de 10 sedes laborales en una zona fisica de atencion que abarca mas
de 3 000 km2 y con mas de 700 000 clientes. Para la atencién de sus
servicios (24 horas al dia, 7 dias a la semana y todos los dias del ano)
cuenta con empresas contratistas y subcontratistas que brindan el apoyo a la

gestion, siempre bajo la supervision directa de la empresa.

La gerencia de Recursos Humanos, entre sus multiples funciones,
tiene la responsabilidad de gestionar la asistencia del personal (segun turno
ylo por realizacion de horas extras) asignado en cada sede laboral y
controlar adecuadamente las inasistencias laborales que son de diferente
indole como: descansos médicos, descansos fisicos vacacionales, licencias,
permisos, tardanzas, comisiones de servicio, etc. Esta labor era desarrollada
en un primer paso mediante coordinadores de area, quienes eran
encargados de controlar los “marcadores de tarjeta” y hojas especiales (para
horas extras, permisos, etc.), cuyos datos finalmente eran volcados a hojas

calculo para su centralizaciéon en las oficinas de RR. HH., que en un segundo
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paso hacia los resumenes y cuadres respectivos para procesar dichos datos

y reflejarlos adecuadamente en los procesos de pago de los trabajadores.

Estas hojas de calculo eran almacenados en diferentes directorios (de
computadores locales y de red) y ciertamente habian duplicidades de datos
e informacion y los accesos a estas hojas de calculo no eran controlados de
manera adecuada. Esto permitia que cualquier busqueda de informacion
dependiera directamente de la persona que la proceso; y seguir la
naturaleza de la solicitud, podia tomar varias horas para un control adecuado
de los datos por cada trabajador. Adicionalmente cualquier revision y/o
verificacion de informacion que en ocasiones era requerido por el Ministerio
de Trabajo se convertia en un tema tedioso con posibilidades de recibir
multas economicas por posibles incumplimientos de las normas que

eventualmente se podian transgredir.

Este problema condujo a la gerencia de RR. HH. a tomar medidas
para una gestion adecuada de estos datos y la consiguiente mejora de los
servicios y los procesos y hacer mas eficientes las labores propias del
sector. En este contexto la gerencia de RR. HH. establecié coordinaciones
con el area de Informatica a fin de implementar una solucion adecuada
acorde con la disponibilidad tecnoldgica y organizativa de la institucion. Es
asi como toma forma el proyecto “Control de Asistencias Laborales” el cual

es materia central del presente trabajo.

A continuacion se procedera a hacer el diagnostico estratégico y
funcional de la organizacion y a su vez mostrar que el problema que se

pretende solucionar forma parte de la estrategia organizacional.
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1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para hacer un diagnostico de la situacion de la organizacion se

realizara un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA) considerando aquellos elementos de mayor relevancia. Esto

permitira contar con un analisis adecuado de la organizacion de manera

interna y externa para asi poder disenar estrategias objetivas y realistas que

permitan elevar el accionar de la institucion.

1.1.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

A continuacidon se detallas algunas fortalezas con las que cuenta la

organizacion:

F1: Predisposicion al cambio. Los distintos funcionarios de la
organizacion brindan apertura permanente a los nuevos esquemas de

trabajo.

F2: Control detallado de costos. Los temas de presupuestos son
seguidos con minuciosidad, esto permite identificar tempranamente

cualquier desvio entre lo programado y lo ejecutado.

F3: Cumplimiento de la legislacion. En las diferentes areas siempre se
muestra la disponibilidad permanente de enviar informacion veridica,
apropiada y oportuna hacia adentro y hacia las instituciones que asi la

requieran bajo las leyes aplicables al sector.

F4: Realizacion de los trabajos con seguridad. Existe un postulado muy

internalizado entre los trabajadores que a la letra dice: “No existe trabajo



tan importante, ni emergencia tan grande que impidan disponer de

tiempo necesario para desarrollar un trabajo con seguridad”.

F5: Compromiso con la responsabilidad social. Existe un compromiso de
integrar a la empresa dentro del ambiente social donde se desempena,
asumiendo su responsabilidad que le toca tanto a nivel interno como

externo.

F6: Gestion adecuada de proveedores. La organizacion mantiene un
esquema transparente de seleccion de proveedores, cumplimientos
oportunos de los pagos por los servicios y productos adquiridos vy
negociacion via contratos donde se busca un equilibrio de beneficios

para ambos.
Entre las debilidades identificables en la organizacion se tiene:

D1:. No existe mayor apremio por realizar mejoras sustantivas en los
procesos. Esto debido a que la organizacion tiene un esquema de no
competencia para los clientes regulados (que son la mayoria). Si existe
competencia en el segmento de clientes libres (grandes clientes). Esto

esta asociado a la regulacion gubernamental.

D2: Las inversiones son realizadas con horizontes de corto y mediano
plazo. Se busca principalmente un mayor retorno de la inversion al corto

y mediano plazo lo cual podria conllevar a inversiones de mayor escala

en el futuro.

D3: Los presupuestos de gastos son cada vez mas limitados. Existe una

tendencia a una reduccion de gastos en las diferentes areas de la



organizacion, lo que en algunos casos impide una adecuada operatividad

en algunas de las areas.

e D4: En algunas areas aun no hay apego al uso de estandares de la
industria. Esto se sustenta en que algunos procesos son desarrollados
adhoc, cuando podrian aprovecharse los conocimientos desarrollados en

otras organizaciones.

e DS5: Percepcion de falta de aprecio del trabajo realizado. Los trabajadores
en su mayoria perciben que las jefaturas no aprecian ni retribuyen

adecuadamente las labores realizadas en beneficio de la organizacion.

e DG6: Falta de clarificacion de los servicios prestados. Existen reclamos
realizados por personas naturales, municipalidades, empresas y la
SUNAT sobre el servicio y contratos establecidos por la empresa que en
algunos casos conllevan a juicios que resultan muy onerosos vy

consumidores de recursos.
1.1.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

A continuacion se detalla algunas oportunidades con las que cuenta la

organizacion:

e 0O1: Buena imagen ganada por la organizacion. Esto se ve reflejado en la
buena cotizacion que tiene la empresa en los medios bursatiles vy
financieros asi como la percepcion de una empresa moderna y prospera

por parte de la sociedad a la que presta el servicio.

e 0O2: Un mercado creciente. Dadas las condiciones econdmicas poco a

poco se muestra un crecimiento del pais traducido en la creacion de
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nuevas empresas y viviendas que requieren del servicio eléctrico para su

desarrollo.

03: Desarrollo permanente de tecnologias asociadas al sector eléctrico.
Existen estudios, por ejemplo, conexidon de internet sobre redes
eléctricas, lecturas remotas de medidores, entre otras que posibilitan

alternativas de accién para la organizacion.
Entre las amenazas que se identifican para la organizacion tenemos:

A1: Posibilidad de libre competencia. Puede establecerse la libre eleccidon
por parte de los clientes (hoy) regulados optando por la empresa que les

preste el servicio de energia eléctrica (como ocurre en otros paises).

A2: Mayor exigencia de las entidades regulatorias gubernamentales.
OSINERGMIN, institucion encargada de la regulacion del sector eléctrico,
realiza modificaciones que buscan establecer mayores exigencias al
sector (fijacion de precios, reconocimiento de inversiones, resolucién de
impugnaciones, etc.) y ciertamente la empresa debera estar preparada

para afrontarlas adecuadamente.

1.1.3 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

Ahora que ya se ha identificado las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas se procedera a elaborar las estrategias

organizacionales que permitan aumentar las fortalezas, reducir/eliminar las

debilidades, hacer realizable las oportunidades y reducir las amenazas.

La combinacion de los objetivos internos con los externos brinda 4

posibilidades que representan los tipos de estrategia que estaran asociados
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a cada uno de los 4 cuadrantes de la matriz FODA. Previamente se mostrara

cada una de estas estrategias (cuadrantes) y se realizara una breve

descripcion de las mismas:

Estrategia FO (Maxi-Maxi).- Esta estrategia permite maximizar tanto las

fortalezas como las oportunidades. Para el caso de la organizacion en

analisis se tiene:

FO.1: Desarrollar nuevos servicios. Identificar nuevos servicios
orientados a los grandes clientes de manera que éstos - quienes pueden
decidir su empresa de energia eléctrica - aprecien las bondades
adicionales con las que cuenta la organizacion considerando la
tecnologia y el cumplimiento que tienen con las leyes del sector. Se debe
incorporar igualmente nuevos servicios destinados a nuestros clientes y
proveedores que permitan enlazarlos adecuadamente en los procesos
organizacionales. Un ejemplo de esto lo constituye el tema “internet
sobre redes eléctricas”. Las fortalezas y oportunidades asociadas son:

F1,F2, F3, F4, F6, O1y O3.

F0.2: Incorporar nueva tecnologia en los procesos criticos. Se considera
la evaluacion de temas como lectura remota de medidores, carga masiva
de datos desde equipos moviles, etc., que permita a la organizacion
optimizar sus recursos y brindar una imagen adecuada para los tiempos
actuales. Las fortalezas y oportunidades asociadas son: F1, F2, F4, O1,

02y 03.
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FO.3: Expansion de la imagen institucional. Aqui se debe considerar el
desarrollo de politicas mas agresivas de marketing que permita la
identificacion de las personas con la organizacion y se aprecie la
responsabilidad social que ha asumido la misma, asi como los niveles de
seguridad que ha adoptado la organizacion por ser la gestion del servicio
eléctrico de alto riesgo en determinadas operaciones. Las fortalezas vy

oportunidades asociadas son: F2, F5, F6, O2 y O3.

FO.4: Desarrollar y mantener planes de gestion de proveedores. Los
proveedores requieren contar cada vez con elementos que permitan
garantizar la equidad de su eleccion y un control de los pagos y deudas
que con ellos se tenga a través de mecanismos tecnologicos adecuados
que faciliten su interaccion. Las fortalezas y oportunidades asociadas

son: F1, F6, O1y O3.

FO.5: Desarrollar y mantener planes de gestion de accionistas. Los
accionistas son aquellos ante quienes la empresa reporta y debe
mantener el alineamiento estratégico, tactico y operativo, buscando una
permanente clarificacion de los objetivos y gestion adecuada del retorno
de la inversion realizada. Se debe establecer mecanismos adecuados
para las juntas de accionista y disposicion de dividendo cuando
corresponda. Las fortalezas y oportunidades asociadas son: F2, F5, O1,

02y O3.

Estrategia DO (Mini-Maxi).- Esta estrategia consiste en minimizar las

debilidades y maximizar las oportunidades. Para el caso de la organizacion

en analisis se tiene:



DO.1: Incorporar nuevas tecnologias de Tl en proyectos de desarrollo.
Ello permitira a la organizacion mantenerse actualizada adecuadamente
en materia de tecnologia informatica orientada al servicio de los clientes
internos y externos. Se debe incorporar estandares de la industria y la
aplicacion directa de los nuevos avances cada vez mas crecientes de la
tecnologia, pero considerando el retorno de la inversion. Las debilidades

y oportunidades asociadas son: D1, D2, D3, D4, O1 y O3.

DO.2: Desarrollar un plan de mejora continua de procesos. Se debera
priorizar aquellos procesos criticos del negocio, los cuales normalmente
son transversales y por tanto requieren la participacion de muchas
personas con capacidades de diferente indole, las cuales deberan
mantenerse  actualizadas adecuadamente. Las debilidades vy

oportunidades asociadas son: D1, D3, D4, D5, D6, O1, O2 y O3.

DO.3: Establecer politicas de recompensa y carrera profesional. Se
debera establecer criterios medibles y transparentes que permita
identificar claramente el potencial humano con el que cuenta la
organizacion y se debera incorporar mecanismos de retroalimentacion
adecuados que consideren la valoracion del personal en el crecimiento
de la organizacion. Las debilidades y oportunidades asociadas son: D1,

D4, D5y O1.

DO.4: Establecer procesos de certificacion sobre estandares
internacionales. Ello permitira mantener procesos solidos que sean
resistentes al movimiento dinamico de los recursos humanos y que

permitan garantizar a los trabajadores, clientes, proveedores vy
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accionistas la solidez del accionar de la organizacion a lo largo del
tiempo. Las debilidades y oportunidades asociadas son: D1, D2, D4, D5,

D6, O1y 0O3.

Estrategia FA (Maxi-Mini).- Esta estrategia consiste en maximizar las
fortalezas y minimizar las amenazas. Para el caso de la organizacion en

analisis se tiene:

e FA.1: Desarrollar planes de acercamiento con las entidades de gobierno.
Es importante mantener informada a las entidades gubernamentales
sobre las implicancias de pérdida de calidad de servicio, de suministro,
etc. fruto de una reduccion "politica" de precios. Ello implica mantener
estudios  técnicos actualizados que incorporen las nuevas
disponibilidades tecnologicas. Las fortalezas y amenazas asociadas son:

F1,F2, F3, F5, A1y A2.

e FA.2: Mantener y desarrollar planes de cumplimiento legal del sector. Se
debe establecer mecanismos que permitan identificar los requisitos
(cambiantes) de las entidades gubernamentales (municipalidades,
OSINERGMIN, Ministerio de Trabajo, etc.) para que el desarrollo de cada
obra de electrificacion y los procesos internos de soporte se lleven a cabo
bajo la normatividad vigente del caso. Las fortalezas y amenazas

asociadas son: F1, F3, F4 y A2.

e FA.3: Desarrollar y mantener la aplicacion de politicas de control
presupuestario. Constituye un elemento critico para la salud de la

organizacion establecer politicas sobre el control de gastos que permitan
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identificar tempranamente desviaciones (positivas y negativas) de
manera que ello posibilite la negociacion adecuada de precios para los

clientes quienes son finalmente la razén de ser de la organizacion. Las

fortalezas y amenazas asociadas son: F2 y A2.

Estrategia DA (Mini-Mini).- Esta estrategia consiste en minimizar tanto las

debilidades como las amenazas. Para el caso de la organizacion en analisis

se tiene:

DA.1: Mantenimiento tecnologico adecuado de la red eléctrica. Ello
implica desarrollar planes de actualizacion tecnologica que permitan
evaluar el tiempo de vida del equipamiento de la red y su consecuente
actualizacion para brindar un servicio sostenido en el tiempo. Las

debilidades y amenazas asociadas son: D1, D2, D3, D4, A1y A2.

DA.2: Desarrollar planes de nuevas inversiones sobre la red eléctrica.
Esto permitira identificar aquellos puntos en los que la empresa debe
estar mejor preparada para enfrentar entornos cambiantes y mantener
asi un liderazgo no so6lo a nivel nacional sino en la region que permita
atraer capitales, manteniendo la eficiencia de la organizacion. Las

debilidades y amenazas asociadas son: D2, D3, D6, A1y A2.

DA.3: Desarrollar y mantener planes para una organizacion inteligente.
Esto implica desarrollar planes de capacitacion del personal y gestion del
conocimiento institucional que permita a la empresa contar con
mecanismos formales de aplicacion de conocimientos en todas sus

areas, las mismas que deberan estar disponibles para todos los
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trabajadores via herramientas adecuadas y que permita retroalimentacion

hacia a la organizacion para su crecimiento. Las debilidades y amenazas

asociadas son: D1, D4, D5, A1y A2.

A continuacion se muestra la matriz FODA equivalente.

MATRIZ FODA

Oportunidades
(O)

O1: Buena imagen
que tiene la
organizacion

02: Un mercado
creciente

O3: Desarrollo
permanente de
tecnologias asociadas
al sector eléctrico

Amenazas (A)
A1: Posibilidad de
libre competencia
A2: Mayor exigencia
de las entidades
regulatorias
gubernamentales

Fortalezas (F)

F1: Predisposicion al cambio
F2: Control detallado de costos
F3: Cumplimiento de la
legislacion

F4: Realizacion de los trabajos
con seguridad

F5: Compromiso con la
responsabilidad social

F6: Gestion adecuada de los
proveedores

Debilidades (D)

D1: No existe mayor apremio
por realizar mejoras
sustantivas en los procesos
D2: Las inversiones son
realizadas con horizontes de
corto y mediano plazo

D3: Los presupuestos de
gastos son cada vez mas
limitados

D4: El algunas areas aun no
hay apego al uso de
estandares de la industria
D5: Percepcion de falta de
aprecio del trabajo realizado
D6: Falta de clarificacion de
los servicios prestados

Maximizacion de Fortalezas y
Oportunidades (FO)
FOA1 Desarrollar
servicios.

F0.2: Incorporar nueva tecnologia

en los procesos criticos.

F0.3: Expansion de la imagen

institucional.
FO.4: Desarrollar y mantener
planes de gestion de
proveedores.

FO.5: Desarrollar

Maximizacion de Fortalezas y
Minimizacion de Amenazas
(FA)

FA.1 Desarrollar planes de
acercamiento con las entidades
de gobierno.

FA.2: Mantener y desarrollar
planes de cumplimiento legal del
sector.

FA.3: Desarrollar y mantener la
aplicacion de politicas de control
presupuestario.

nuevos

y mantener
planes de gestion de accionistas.

Minimizacion de
Debilidades y Maximizacion
de Oportunidades (DO)
DO.1 Incorporar nuevas
tecnologias de Tl en
proyectos de desarrollo.
DO.2: Desarrollar un plan de
mejora continua de procesos.
DO.3: Establecer politicas de
recompensa y carrera
profesional.

DO .4: Establecer procesos de
certificacion sobre estandares
internacionales.

Minimizacion de
Debilidades y Amenazas
(DA)

DA.1 Mantenimiento
tecnologico adecuado de la
red eléctrica.

DA .2: Desarrollar planes de
nuevas inversiones sobre la
red electrica.

DA.3: Desarrollar y mantener
planes para una organizacion
inteligente.

Cuadro 1: “Matriz FODA"




En base a los tipos de estrategias identificados anteriormente se
implementa la matriz FODA la cual contiene las estrategias individuales
asociadas a las fortalezas y debilidades (factores internos), asi como las
oportunidades y amenazas (factores externos) y que constituyen la base
sobre la cual reposa el accionar de la organizacion orientado a un

crecimiento institucional ordenado y adecuado.

El proyecto de control de asistencias laborales se encuentra
estrechamente ligado a la estrategia “DO.1 Incorporar nuevas tecnologias
de Tl en proyectos de desarrollo” /a cual brinda el soporte para su
implementacion y representa el eslabon que permite la conexion directa

entre el proyecto y su contribucion al logro de los objetivos organizacionales.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

Con la finalidad de conocer mejor la organizacion donde se
desenvuelve la situacion presentada, se procedera a efectuar una revision
de los principales productos/servicios que entrega, los principales clientes a
los que brinda sus servicios, la relacion de los principales proveedores en los
que se apoya, los principales procesos que le permiten desarrollarse y la
estructura empresarial bajo la cual se organiza con la finalidad de llevar a

cabo los procesos indicados.
1.2.1 PRODUCTOS / SERVICIOS

Debido a que la empresa se dedica a la distribucion de energia

eléctrica tiene, por tanto, como principal producto la entrega de energia
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eléctrica a nivel residencial y empresarial. Esta energia es adquirida a un
grupo reducido de productores (denominados generadores) y transmite
dicha energia hacia los clientes finales contando para ello con una
infraestructura de transmision, de reduccion del voltaje (de 60kv a 220v para
los clientes residenciales y de 60kv a menos de 60kv para clientes
empresariales) y con mecanismos de medicion en diferentes etapas que

permite llevar un control de la energia recibida y la finalmente entregada.

La empresa se encuentra bajo la supervision del Organo Supervisor
de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN), 6rgano que de manera
permanente realiza procedimientos de verificacion del cumplimiento de las
leyes aplicables al sector. Realiza coordinaciones estrechas con la empresa
a fin de solicitar informacion que sera usada para la verificacion de los

procedimientos establecidos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas basicas del giro del negocio de
la organizacion, se identificara los principales productos y servicios

especificos con los que cuenta.

e Evaluacion de proyectos de electrificacion. Este servicio consiste en
determinar la viabilidad de ejecucion de un proyecto de electrificacion
dentro de la zona de concesidon - a solicitud de los clientes -
determinando para ello los materiales (postes, luminarias, cables, etc.), la
mano de obra (zanjas, instalacion de elementos eléctricos, obras civiles,

etc.) y los servicios adicionales requeridos (maquinarias, transporte, etc.).

¢ Instalacion del servicio eléctrico. Una vez firmado el contrato entre el

cliente y la empresa se procede a realizar la instalacion fisica de la obra,
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para ello la organizacion se apoya en contratistas (bajo contratos por
periodos establecidos) quienes en nombre de la empresa realizan la
instalacion eléctrica solicitada. Estas obras cuentan con la supervision

directa de parte de la empresa principal.

Cortes y reconexiones del servicio eléctrico. Dadas las caracteristicas
del contrato es posible que los clientes no cumplan con sus obligaciones
de pago en los términos pactados, de ser ese el caso se realiza un
proceso de suspension del servicio eléctrico (corte) hasta que el cliente
regularice su situacion con la empresa. Una vez que el cliente renegocia
su deuda o la cancela la empresa procede con la reinstalacion del

servicio (reconexion).

Recupero por hurto de energia. Desde la compra de energia hasta la
entrega final de la misma a los clientes se producen pérdidas, algunas de
las cuales son por efectos técnicos y otras por hurto de energia. En este
ultimo caso se lleva a cabo un procedimiento de recupero de energia con
cargo al cliente infractor y con la denuncia respectiva a las instituciones

competentes.

Alumbrado Publico. Las zonas de dominio publico y que requieren del
servicio eléctrico (parques, avenidas, lozas deportivas, etc.) cuentan con
el suministro de energia en horarios establecidos. Los costos por este
servicio son cargados a los clientes residenciales y empresariales segun

las normas legales respectivas.
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Encargos de cobranza. La organizacion brinda servicios de encargo de
cobranza a las empresas que desean hacer uso de la infraestructura de
cobro con la que cuenta la organizacion y siempre que dicho servicio no
vaya en contra de las politicas definidas por la empresa. Entre los
encargos de cobranza se tiene por ejemplo: cobranza por servicio de
seguros (MAPFRE), cobranza por servicio telefonico (Telefonica),

cobranza por servicio de celulares (Movistar), etc.

Otros servicios. Existe un conjunto de otros servicios que son otorgados
por la empresa a clientes y no clientes de suministro de energia eléctrica.
Dentro de estos servicios tenemos: alquiler de grupo electrogeno,
revision de medidor eléctrico, atencion a domicilio, pruebas técnicas,
traslado de medidor, traslado de redes y postes, alquiler de maquinaria y
equipo, alquiler de terrenos e inmuebles, venta de materiales y equipo,
servicio de mediciones, recupero de gastos, construccion de
instalaciones particulares, mantenimiento de instalaciones particulares,

cambio de tarifa, venta de energia prepago, etc.

Apoyo a la comunidad. Si bien este servicio no es facturable, sin
embargo, la empresa lo brinda en razon de que es conocedora de la
importancia de la responsabilidad social que tiene para con el medio
donde se desarrolla. Este tipo de servicio se realiza a través de una serie

de instituciones formalmente establecidas y lo realiza en forma

permanente.
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1.2.2 CLIENTES

La empresa tipifica a sus clientes en 4 grandes grupos:

Clientes regulados del servicio de energia. Son aquellos clientes
domiciliados en la zona de concesion de la empresa que tienen un
consumo de energia mensual menor a 1000 kv. Esto clientes (por ley) no
tienen la posibilidad de elegir a otro proveedor de energia y constituyen la

mayoria de los clientes de la empresa.

Clientes no regulados. Son aquellos que debido a su consumo, tienen
la posibilidad de adquirir la energia libremente de cualquier proveedor. En
este segmento también participan las empresas generadoras. Este grupo
de clientes son los menos numerosos de la empresa, sin embargo,

generan ingresos significativos para la organizacion.

Clientes por encargo de cobranza. Esta conformado por aquellas
empresas que hacen uso de la infraestructura de cobro que dispone la
organizacion para, a través de la misma, realizar la cobranza de los
servicios de estas otras organizaciones. Aqui tenemos empresas como

Telefonica, MAPFRE, Movistar, etc.

Clientes Diversos. Son aquellos clientes que no caen en ninguno de los
3 grupos de clientes mencionados, pero que solicitan de la empresa una
serie de servicios/productos como los mencionados en la seccion de
“otros servicios”. Estos clientes son en cantidad mayores a los clientes no

regulados pero mucho menores que los clientes regulados.
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1.2.3 PROVEEDORES

Los proveedores pueden ser agrupados de la siguiente manera:

Proveedores de energia. Son aquellos de los cuales la empresa obtiene
el elemento principal del giro del negocio. Estos proveedores son poco
numerosos y son los que generan los gastos mas significativos de la

organizacion.

Proveedores de obra. Son los contratistas y subcontratistas que a
nombre de la empresa realizan las obras de electrificacion y que estan
bajo la supervision directa de la empresa. Entre las actividades que
realizan se tienen las de conexiones, cortes, reconexiones e

instalaciones en general referidas al giro directo del negocio.

Proveedores de Servicios. Son aquellos proveedores que proporcionan
productos y servicios usados por las diferentes areas de la empresa y
son muy variados y numerosos. Incluye a proveedores de productos vy

servicios de oficina, contabilidad, legal, tecnologia, equipamiento, etc.

1.2.4 PROCESOS

Con la finalidad de llevar a cabo la mision y metas de la organizacion se

establece una serie de procedimientos, varios de ellos interdepartamentales

(transversalidad de procesos). Estos procedimientos son la base del

accionar de los miembros de la organizaciéon en el cumplimiento de los

objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo. A continuacion se citara

aquellos de mayor relevancia y se listara algunos otros que son de soporte a

la gestion.
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Proceso de electrificacion. Este es uno de los procesos centrales en
razon que abarca desde la solicitud que hacen los clientes para contar
con el servicio eléctrico hasta la instalacion misma. En forma resumida se

presentara los pasos que se siguen:

1. Solicitud del servicio. Los potenciales clientes contactan con la
organizacién via los centros de atencion al publico o con el area de
atencion de clientes no regulados y entregan los datos que contienen
las caracteristicas del servicio que desean adquirir (nivel de energia,
potencia en sus diferentes variantes, planos de distribucion de

energia, etc.)

2. Evaluacion del servicio (proyecto). En esta etapa los datos
consignados son evaluados por el area técnica y el area comercial.
En la evaluacion técnica se determina las cantidades de materiales,
mano de obra y servicios requeridos para la atencion del caso. En
esta etapa se hace una revision de las caracteristicas de la red
eléctrica en la zona donde se pretende brindar el servicio, las
caracteristicas de aplicacion legal que se debe tener en cuenta (zona
residencial, industrial, areas publicas, etc.) y la carga de trabajo
disponible para la atencion adecuada. Aqui se establecen los costos,
tiempos y demas caracteristicas que formaran parte del servicio. Esta
etapa puede requerir un intercambio de comunicaciones entre el
cliente y la empresa a fin de aclarar los aspectos de la posible

instalacion. Segun las caracteristicas del servicio se cuenta con una
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serie de requisitos aplicables (estandares) y que en muchos casos

estan normados por el 6rgano de control (OSINERGMIN).

Adquisicion del servicio. Una vez que el cliente decide contar con el
servicio debe firmar un contrato donde se establecen las clausulas del
servicio, los costos y los tiempos de atencion respectivos. Se
establece la forma de realizacion de los pagos, la frecuencia del
mismo y demas caracteristicas técnicas y legales aplicables al sector.
Una vez firmado el contrato, el mismo es derivado al area de
operaciones para que proceda con la ejecucion respectiva.
Ciertamente el potencial cliente puede desistir del servicio en cuyo
caso se cierra el expediente imputando los gastos de la evaluacion

previamente establecidos.

Ejecucion de instalacion. El area de operaciones procede con la
instalacion del servicio segun las caracteristicas establecidas en el
contrato. Dependiendo de la magnitud de la obra se dispone de los
contratistas, materiales y demas servicios segun un cronograma de
trabajo que cuenta con la supervision directa de la empresa. Se sigue
una serie de actividades los cuales incluyen: solicitud de obra ante el
organo competente (municipalidad), identificacion del punto de
distribucion de energia (subestacion apropiada), transporte de
materiales, herramientas y demas elementos a la zona de realizacion
de la obra, charlas al personal previa a la ejecucion misma,
adecuacion del terreno para la instalacion (zanjas, ruptura de veredas,

pistas, jardines, etc.), instalacion fisica preliminar, conexion directa a
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la red eléctrica (aqui se sigue procedimientos especial de
coordinacion, senalizacion y monitorizacion con equipos especiales),
adecuacion del terreno a su estado original, recojo de materiales,

herramientas y liquidacion total de la obra.

Confirmacion de la instalacion del servicio. Una vez que la obra ha
sido concluida los diferentes datos son volcados a los sistemas de
informacion para el costeo real y asignacion adecuada de ingresos
segun corresponda. En esta etapa participan personal tanto del area
técnica como del area comercial para la activacion del servicio y

consecuente futura facturacion segun lo establecido en el contrato.

Seguimiento y Control. A lo largo de la ejecucion de la obra (la cual
puede durar horas, dias o0 meses inclusive) existe un seguimiento
permanente a fin de verificar el desarrollo de la obra segun lo
establecido en el cronograma de trabajo. Cualquier desviacion es
analizada oportunamente y se toman las medidas preventivas vy

correctivas que sean necesarias.

Proceso de Facturacion. Una vez que el cliente es activado se le
incorpora en un sector de facturacion (los clientes son agrupados en
sectores y los sectores tienen fechas establecidas de facturacion) y se le
emitira periodicamente su factura. Para ello se sigue los siguientes

pasos:

Lectura de medidores. El personal proveedor del servicio a nombre
de la empresa, realiza la actividad de recojo de datos de las unidades

detectoras del consumo de energia (medidores) segun la frecuencia
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establecida (normalmente de forma mensual para los clientes
residenciales). Esto implica el desplazamiento fisico del personal de
lectura hacia los medidores y toma de datos segun formatos
establecidos. La organizacion mantiene la revision de alternativas de

captura de datos por otros medios a costos razonables.

Resumen de datos para carga masiva. Una vez que los datos son
recogidos se procede a agruparlos en un formato previamente
establecido y son enviados a la organizacion para el tratamiento de

facturacion respectivo.

Validacion de datos. Los datos captados de la lectura son validados
a fin de determinar inconsistencias como: lecturas fuera de rango,
duplicidad de registros, etc. Cualquier observacion relevante es
coordinado con los lecturistas respectivos para la correccion y

retroalimentacion que corresponda.

Carga de datos y proceso de calculo. Los datos una vez validados
son cargados al sistema computacional para el proceso de calculo de
la facturacion, para el cual se aplicara una serie de parametros
siguiendo la normatividad aplicable. En el caso de clientes
residenciales el proceso es masivo y se realiza en las fechas
establecidas para el sector al cual pertenecen. En el caso de clientes
no regulados la facturacion normalmente es muy individualiza dada

las caracteristicas peculiares de cada contrato.

Muestreo de resultados. Una vez realizado el proceso de calculo se

realiza un proceso de revision por muestreo para identificar posibles
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errores en datos, parametros y aplicaciones que pudiera presentarse.
Este control puede implicar un reproceso de un grupo de clientes o la

totalidad de los mismos segun sea el caso.

Impresién fisica y reparto. Los datos de calculo de la facturacion
son enviados a una empresa proveedora que se encarga de la
impresion fisica de las facturas con quienes se ha establecido
formatos de impresion con todos los detalles legales, de contenido y

de presentacion establecidos por la empresa.

Muestreo fisico y entrega de facturas. Una vez que se cuenta con
la documentacion fisica se procede la revision de una muestra de
haber observaciones se puede volver al punto 4. Sitodo es apropiado
se procede con el reparto de las facturas a los clientes con la
anticipacion respectiva para que estos puedan realizar la cancelacion

de sus facturas en las fechas establecidas.

Contabilizacion de ventas. Una vez que se genera los datos de la
facturacion, se procede con la generacion de las partidas contables
via procesos automatizados de computo, generando para ello

reportes de cuadratura para el analisis respectivo.

Seguimiento y Control. A lo largo del proceso pueden detectarse
inconvenientes por casos especiales o consideraciones no advertidas
que son material de atencion permanente del personal a cargo. En
este caso se toma en consideracion los repartos no llevados a cabo
por diferentes razones y se aplican las condiciones establecidas en

los contratos.



e Proceso de Recaudacion. Cuando el cliente dispone de su factura

debera proceder con la cancelacion segun las condiciones establecidas

en el contrato. En este proceso se llevan a cabo los siguientes pasos:

1.

Disposicion del saldo. La organizacion realiza una serie de
operaciones con la finalidad de contar con los saldos de los clientes,
los cuales se encuentran disponibles en todas sus sucursales vy
centros de pagos autorizados, de manera que cuando el cliente
realice el pago se le pueda efectuar el cobro de manera apropiada.
Para el caso de las sucursales (areas de cobranza interna de la
empresa) los saldos se encuentran disponibles de manera
descentralizada por si se presentan inconvenientes de comunicacion
con el servidor central. Para el caso de los centros autorizados,
periodicamente se les hace entrega de los saldos de los clientes

segun correspondan.

Recepcion del pago. Bien sea que el cliente haga el pago en las
sucursales o centros de pago autorizados, se le emite un
comprobante por la cancelacion el cual cuenta con un refrendo
(documento de pago) o constancia de pago. El pago antes de la fecha
de vencimiento se puede realizar en las sucursales y centros de pago
autorizados. Los pagos fuera de la fecha de vencimiento se hacen
solo en las sucursales de la empresa. En el caso que se realicen
pagos por conceptos diferentes al de energia, éstos solo podran
realizarse en la sucursales de la empresa y bajo un documento de

venta apropiado (Facturas, Boletas y Notas de Deébito). Aqui se
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considera el caso de devoluciones para los casos que aplique (Notas

de Credito).

Transmision de los pagos. Una vez efectuado los pagos estos
deben ser cargados al sistema central de procesamiento de datos
segun una frecuencia previamente definida. En el proceso se hace
una serie de validaciones (arqueo de caja) y cualquier diferencia debe
ser resuelta previamente. Una vez que la transmision es realizada, los
pagos estan disponibles para la cancelacion centralizada de los
saldos o la parte que corresponda. La transmision de los pagos
implica el recojo de los instrumentos de pago (efectivo, cheque,
deposito en cuenta, etc.) por parte de un proveedor especializado y
son depositados en las instituciones financieras 6 llevados a las

oficinas centrales segun la naturaleza de pago previamente definida.

Actualizacion de saldos. En esta etapa se ejecutan los procesos
computacionales que permiten realizar la cancelacion de la deuda del

cliente de forma total o parcial segun sea el caso.

Contabilizacion de la Recaudacion. Se generan los asientos
contables respectivos por los importes recaudados efectuando el
control de las cuentas de clientes y de cuentas por cobrar segun sea

el caso y se genera reportes de cuadratura para el analisis respectivo.

Conciliacion bancaria. Esta etapa consiste en verificar los importes
depositados en las cuentas de bancos y los recibidos fisicamente en

las oficinas centrales con lo electronicamente registrado. Cualquier
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diferencia es analizada y es materia de reclasificaciones y ajustes

segun corresponda.

El proceso se repite nuevamente de manera ciclica. Normalmente la

frecuencia es diaria.

e Otros procesos de apoyo. Ciertamente son muchos los procesos con
los que cuenta la organizacion y seria bastante extenso tratarlos uno a
uno, sin embargo, se adjunta en el Anexo A una relacion de otros
procesos relevantes por areas para tener una idea mas cercana de la

organizacion.

El presente trabajo se centrara puntualmente en la mejora del proceso
de control de asistencias laborales el cual representa un proceso de apoyo

de la gerencia de RR.HH. y sera analizado a continuacion.

Control de Asistencias Laborales

El control de asistencias laborales iniciales se realizaba bajo un

proceso el cual se describe a continuacion:

1) Captura de datos. En cada una de las areas donde laboran los
trabajadores se dispone de relojes marcadores de tarjeta, donde los
trabajadores realizan el registro de entrada, salida a refrigerio, retorno de
refrigerio y salida (4 marcaciones) por cada dia laboral. Es posible que
los trabajadores se retiren antes de tiempo por comisiones de servicio o
indisponibilidad fisica (enfermedad o accidente). El personal identificado
como personal de confianza no realiza marca alguna. A continuacion se

detalla algunas consideraciones adicionales.
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El coordinador de cada area verifica diariamente que el proceso de
registro se haga siguiendo las normas establecidas por RR.HH., como
por ejemplo: verificar que las tarjetas tomadas para las marcas
pertenecen a las personas que lo toman y que las tarjetas de marcacion
son retiradas a la hora adecuada. Las horas extraordinarias se
sustentaban en hojas predisenadas que deben tener el cédigo y nombre
del trabajador, la fecha, las horas a laborar y la descripcion del trabajo a

realizar. Esto refrendado por la jefatura del caso.

Los registros de tardanzas se hacen via un listado manual el cual es
firmado por el trabajador y posteriormente refrendado por la jefatura

respectiva.

Los permisos son controlados en una hoja fisica y tienen el refrendo de la
jefatura respectiva. Aqui se precisa la fecha y las horas respectivas por

cada trabajador. Las inasistencias son llevadas en un registro aparte.

Los descansos médicos son registrados en tiempos posteriores y cuando
el trabajador presenta el sustento respectivo, caso contrario se

consideran como inasistencias.

Las ausencias por descansos fisicos vacacionales se controlan por cada
coordinador via una hoja de calculo donde se sabe los dias pendientes

de vacaciones de cada trabajador por cada periodo anual.

Las ventas vacacionales son llevadas en una hoja aparte donde se indica
los dias de ventas los cuales no deben superar el 50% de los dias

disponibles por ano.
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2)

3)

4)

Las licencias con y sin goce de haber, que no son muy frecuentes tienen
un registro especial. Estas licencias incluyen los dias no laborados por

matrimonio, fallecimiento de familiares directos, onomastico, etc.

Periddicamente el personal de RR.HH. hace visitas de inspeccion a cada
sede para verificar el cumplimiento adecuado de los procedimientos

establecidos.

Resumen de la captura de datos. Los datos de las tarjetas de
marcacion son volcados a hojas de calculo por parte de los
coordinadores de area, generando una hoja que contiene la asistencia
resumida por trabajador por dia. Esto se realiza en cada una de las
sedes. Estos datos consideran la asistencias, ausencias vy
regularizaciones de periodos anteriores (ver punto de retroalimentacion).
Los archivos son ubicados en PC locales y en directorios de red donde

varias personas tienen accesos.

Envio de informacion a RR.HH. Los resumenes diarios son enviados a
RR.HH. para el control respectivo. De la misma forma el area usuaria
envia un resumen mensual por trabajador por sede el cual también es

enviado a RR.HH. tanto fisica como electrénicamente.

Consistencia de la Informacion. Diariamente RR.HH. analiza si hay
consistencia en la informacion y de no ser asi se comunica al coordinador
del area de tal modo que durante el dia se absuelve cualquier
discrepancia. De la misma forma se procede con los resumenes
mensuales. Al final de cada periodo de pagos RR.HH. hace un resumen

por trabajador y por cada rubro indicando los dias y horas no laborados.
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5)

6)

7)

8)

Incorporacion de los datos al modulo de planilla de pagos. Los datos
de asistencias y ausencias laborales son incorporados al sistema
mediante un aplicativo que permite la carga de datos y del cual se
obtiene resumenes los cuales son contrastados con los resumenes
manuales para la validacion respectiva. Los datos tienen un desfase de
un mes en razon que la empresa dispone el pago de los haberes 10 dias
antes de culminar el mes. En este proceso se incorporan los reintegros y
cualquier regularizacion sobre pagos de meses anteriores que pudiera

existir. Los descansos médicos si son reflejados en el mes.

Procesamiento de planillas. Se procesa la planillas y las asistencias y
ausencias se reflejan apropiadamente en las boletas de pago de los
trabajadores (con desfase de 1 mes). Existe un conjunto de parametros

que deben ser configurados apropiadamente.

Control del proceso. Una vez que el proceso genera las boletas de
pago éstas son analizadas (via totalizadores) para el control respectivo.
En caso que se detecte inconsistencias estas son evaluadas y el proceso

es ejecutado nuevamente (de manera parcial o total).

Retroalimentacion. Cualquier dato que se considere inadecuado o que
se haya detectado posteriormente al proceso es comunicado
nuevamente al area para la correccion que corresponda y, de ser el caso,
se informara como reintegro (de mas o de menos) en el proximo proceso
de pago. Los reintegros deben ser los menos posibles a fin de reducir la
carga de trabajo y evitar analisis mas finos durante la ejecucion de los

procesos. Se obtienen resumenes de control y se generan archivos que
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finalmente son enviados a las areas respectivas y en otros casos al

Ministerio de Trabajo cuando es requerido.

A continuacion se esquematiza este proceso.

— - 2 RESUMEN 3 ENVIO
1 CAPTURA

8 RETROAMMENTA
OTROS

5 INCORPORA

7 CONTROLA

6 PROCESA

Figura 1: “Proceso manual de control de asistencia”

Las etapas de captura, resumen, envio y consistencia son llevadas a
cabo diariamente, sin embargo, la incorporacion, proceso, control vy
retroalimentacion son llevados a cabo en los periodos de pago

(mensualmente).
1.2.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La empresa tiene definida misiones y valores que respaldan su

gestion y una de estas misiones senala textualmente:
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“Ser eficiente econémicamente, con el objeto de tener
una empresa permanente y estable, capaz de generar y
atraer los recursos necesarios para las inversiones

requeridas”.

Para cumplir ésta y otras misiones y valores que se ha propuesto la
organizacion, se ha identificado una estructura organizacional agrupada en

gerencias, subgerencias, departamentos y areas de apoyo.

En primer lugar se adjunta el organigrama de la organizacion.

Asesoria Gerencia
Legal General
Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Subgerencia
Comercial Operaciones Transmision Finanzas RR.HH de Informatica
Subgerencia Subgerenci Subgerencia Subgerencia Dpto. de Desarrollo
de ade de Operacion ] de Relaciones de Sistemas
Negociaciony [~ Ingenieria Transmision Contabilidad Laborales y
Contratos Distribucion Capacitacion
Soporte
= Técnico
Subgerencia Subgerenci Subgerencia Dpto. de Dpto. de
de Calidad y ade de Ingenieria - Analisis Administracion
Servicio = Operacion Transmision Financiero Planillas
Distribucion
Telecomuni
caciones
Subgerenci Subgerencia Dpto. de Dpto de
|| ade de Gestion de —] Tesoreria Seguridad
Proyectos Activos Subgerencia
Distribucion de Relaciones
Corporativas

Grafico 1: “Organigrama de la empresa”

A continuacion se hara una breve descripcion de la Gerencia General

y de las areas que dependen directamente de ésta.
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1.

Gerencia General. Es la encargada de guiar las operaciones de la
organizacion para cumplir con las metas y valores que se ha definido.
Depende directamente del directorio (representante de los duenos) y es
el area de mayor jerarquia en la organizacion. Ejerce la representacion

administrativa, comercial y judicial de la empresa.

Gerencia Comercial. Es la encargada de proponer las politicas tarifarias y
de venta de productos y servicios que brinda la organizaciéon a sus
clientes, dirigiendo y controlando su funcionamiento. Igualmente se
encarga de la gestion y venta de energia eléctrica de los clientes
regulados y no regulados en base a los procedimientos comerciales
vigentes. Ciertamente, administra las politicas, planes y programas de

adquisicion de energia eléctrica de parte de los proveedores de energia.

Gerencia de Operaciones. Se encarga de la administracion de la
distribucion de la energia eléctrica lo cual incluye la operacion,
mantenimiento, planificacion y desarrollo basado en politicas vy
procedimientos orientados a una adecuada calidad del servicio y a un
uso eficiente de los mismos. Igualmente gestiona las diferentes formas

de uso de la energia por parte de los clientes.

Gerencia de Transmision. Se encarga de la planificacion y administracion
del sistema eléctrico de alta y media tension, las cuales incluyen la
operacion, mantenimiento, planificacion y desarrollo. Igualmente se
encarga de la transformacion de energia a unidades disponibles para la

distribucion.
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Gerencia de Finanzas. Se encarga de planificar, establecer politicas y
planes financieros a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta un
uso eficiente de los instrumentos financieros. Vela por la asignacion
adecuada de presupuestos financieros para cada una de las areas de la
organizacion y controla su cumplimiento. Brinda apoyo a otras areas

como la gerencia comercial en la fijacion de tarifas eléctricas.

Gerencia de RR.HH. Se encarga de la gestion laboral, de conflictos y
negociaciones individuales y colectivas. Igualmente se encarga del
desarrollo y administracion del personal, bienestar social, carrera
profesional, remuneraciones, reclutamiento y seleccion de personal, asi

como de la prevencion de riesgos.

Subgerencia de Informatica. Se encarga del desarrollo de los sistemas de
informacion y de la planificacion y control de la infraestructura tecnologica
adecuada para la organizacion, incluyendo las telecomunicaciones. Vela
por la introduccion de nuevas tecnologias informaticas y de
telecomunicaciones sobre la cual recaera los servicios de computo
considerando la priorizacion adecuada de los requerimientos

tecnologicos.

Subgerencia de Relaciones Corporativas. Se encarga de establecer las
comunicaciones de la empresa con el entorno en el que se desarrolla, lo
cual incluye a los medios de comunicacion, instituciones privadas o

publicas, asi como autoridades y lideres de opinion.

Asesoria legal. Brinda la asesoria a las diferentes gerencias sobre la

aplicacion de las normas legales e igualmente se encarga de representar
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a la organizacion ante las diferentes autoridades administrativas vy

judiciales.

Cada una de estas areas se subdivide en otras con objetivos mas

especificos pero alineados con estos objetivos directrices.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Existen varios aspectos tedricos que serviran de base para la
elaboracion del presente trabajo, los mismos que seran detallados a

continuacion.

2.1 GERENCIA DE PROYECTOS

La gerencia de proyectos ha adquirido un crecimiento significativo en
las ultimas décadas, debido a la necesidad de contar con un cuerpo de
conocimientos organizado, que permita brindar soporte a la forma de
gerenciar proyectos de cualquier tipo. Es asi que se crea, en 1969, el
Instituto de Gerencia de Proyectos (PMI), institucion que actualmente es
reconocida a nivel mundial en tema de proyectos y que ha creado un cuerpo
de conocimientos, denominado guia PMBOK, la cual agrupa un conjunto de
buenas practicas que han sido aceptadas como marco de referencia para la
gestion de proyectos por ser aplicables a la mayoria de ellos, la mayor parte
del tiempo, y que cuenta con el consenso sobre su valor y utilidad. Esta guia
en su tercera edicion, hace referencia a la necesidad de contar con 44

procesos agrupados en 5 grupos y 9 areas de conocimiento, que van desde
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el inicio al cierre de un proyecto. Cada proceso esta dividido en 3 elementos

claves: entradas, herramientas/técnicas y salidas.

Muchos proyectos desde antes de la creacion de la guia PMBOK ya
han desarrollado muchos de los temas que alli se precisan, sin embargo,
hoy se cuenta con un cuerpo de conocimientos mejor organizado y que

promueve buenas practicas para su adopcién en la gerencia de proyectos.

Ciertamente existen otras guias para la gerencia de proyectos como
PRINCE (Proyectos en Ambientes Controlables), establecida por la OGC del
Reino Unido, sin embargo, la guia PMBOK es la que ha tenido mayor
aceptacion a nivel mundial y es sobre la que se basara la implementacion

del proyecto “Control de Asistencias Laborales”.

La correspondencia entre los grupos de procesos de Proyectos y el

ciclo Planificar-Hacer-Revisar-Actuar de Deming se muestra a continuacion.

Seguimiento y Control

A
Procesos de
Planificacion

Procesos de
Iniciacion Procesos de

Cierre
‘ Procesos d

Ejecucmn

Figura 2: “Ciclo Planificar-Hacer-Revisar-Actuar”
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2.2 MODELO DE MADUREZ DE CAPACIDAD

El desarrollo de software es una disciplina relativamente joven, sin
embargo, ha sido materia de analisis por una serie de instituciones que han
procurado establecer buenas practicas, a fin de garantizar un desarrollo
adecuado del mismo. Una de estas instituciones con mayor renombre es el
Instituto de Ingenieria de Software (SEI), que implementd un modelo de
procesos denominado Modelo de Madurez de Capacidad (CMM) que luego
se convirtio en el Modelo de Madurez de Capacidad Integrado (CMMI), cuyo
objetivo es el de mejorar la usabilidad de los modelos de madurez para la
Ingenieria de Software y otras disciplinas, via la integracion de diferentes
modelos en un unico entorno de trabajo. La ultima version del CMMI (1.2) de

agosto del 2006, cuenta con 22 areas de proceso en 5 niveles de capacidad.

Se trata de establecer por niveles el estado de desarrollo de software
de una organizacion. Para cada nivel se establece un grupo de areas de
proceso que de ser cumplidas (todas sin excepcion), se puede afirmar que

dicha organizacion cuenta con aquel nivel de madurez en su desarrollo.

Si bien la organizacion donde se desarrolla el presente trabajo no
cuenta con algun proyecto especifico para alcanzar determinado nivel de
madurez, es muy recomendable, incorporar varias de las practicas
planteadas en el CMMI con la finalidad de hacer cada vez mas maduro el
proceso de desarrollo y establecer asi, estandares que paulatinamente iran
incrementandose al hacer uso de nuevas practicas (acercamiento paulatino
a niveles de madurez mas altos). Por tanto el modelo CMMI sera una buena

base para la implementacion de la solucion planteada.
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A continuacién se adjunta un cuadro que muestra los 5 niveles de

madurez que plantea el CMMI.

NIVELES DE MADUREZ CMMI

Nivel de
Madurez

8|

| Proceso Controlado y

Proceso de mejora
continda ( 5 OPTIMIZADO

4 Medido Cuantitativamente @ ADMINISTRADO
3 DEFINIDO Proceso Organizado y
Proactivo
REPETIBLE \9 Proceso caracterizado por
2 &= proyectos y es manejado
INICIAL Proceso impredecible, poco
T Qj controlado y reactivo Estado

Grafico 2: “Niveles de madurez CMMI”

Existen instituciones en nuestro pais como el Banco de Crédito del

Peru, GMD entre otras, que manifiestan los beneficios de contar con un nivel

de madurez (nivel 3) en sus procesos y resaltan el aumento de la calidad de

los productos, asi como la reduccion en los tiempos de desarrollo de

software considerando, en esto ultimo, el reproceso, aspecto muy comun en

organizaciones sin mayor nivel de madurez.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE SOLUCION

En la presente seccion se hace referencia explicita a la identificacion
del problema, las alternativas de solucion que brindan atencion al problema y
sobre todo se centra el trabajo en el proceso de toma de decisiones y de las

estrategias adoptadas.
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La organizacion de distribucion de energia a la cual se ha hecho
referencia, presentaba una falta de gestion adecuada para el control de
asistencias y ausencias laborales de su personal. Esta situacion es comun
en muchas organizaciones y para una mejor comprension podemos imaginar
el proceso tradicional de registrar las entradas y salidas de la organizacion
via relojes de marcacion (¢no marcaré tomando otra tarjeta
“equivocadamente”?), luego hay que resumir dicha informacion (trabajo
manual de transcripcion: iNo se nos cargara tardanzas de otros?),
posteriormente habra que enviar dichos partes al area de RR.HH. para el
procesamiento respectivo. Ahora bien, sy qué pasa con el control
vacacional? (evidentemente esos dias no se vendra a laborar).

Lamentablemente las personas se enferman por lo que no asisten a laborar
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y se debe tener en cuenta que a partir del dia 21 (por ano) el proceso de

pago cambia (segun la ley).

Como se aprecia, hay una serie de problemas que igualmente los
pasaba la organizacion a la que se refiere el presente trabajo. Para mayor

informacion se detalla los principales inconvenientes encontrados.

e La labor realizada por los coordinadores de area tenia que ser
sumamente minuciosa (tiempo de atencion) y estaba expuesta a errores

en las transcripciones de los datos.

e EI control fisico vacacional dependia de un seguimiento manual
adecuado (no debian de pasarse de 30 dias al mes). Era posible que por
falta de control alguien pudiera salir mas de los dias que le correspondia
o (lo mas comun e igualmente inapropiado) tuviera vacaciones

pendientes de anos anteriores.

e Las ventas de vacaciones debian consolidarse con los descansos fisicos
para que en conjunto no se supere los dias disponibles por trabajador por

cada periodo anual.

e Se debia efectuar un control manual sobre los descansos médicos sobre
todo aquellos que superaban los 20 dias en un ano, puesto que a partir
del dia 21 el descanso pasaba a ser subsidiado y seguia un tratamiento

diferente ante la institucion de salud respectiva.

e Los descansos por maternidad igualmente recibian un seguimiento

manual para el control de los 45 dias antes y después del parto.
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Habia bastantes archivos de control en cada coordinador de area y
ciertamente en RR.HH. organizados segun como cada quien lo
estableciera. Cuando alguno de los coordinadores se iba de vacaciones y
se requeria efectuar un seguimiento a los datos, el problema era mucho

mas critico.

Los archivos podian ser alterados (de forma intencional o no) en

cualquier momento con la probabilidad de no identificar dichos cambios.

Los tiempos para la obtencion de cuadros de control y resumenes eran
extensos, ciertamente se implementaron “macros” (funciones en hojas de
calculo) que aceleraban el proceso, pero cualquier reporte nuevo

requeria de un analisis individual.

Los trabajadores no percibian un uso adecuado de la tecnologia en
atencion a los problemas de asistencias y ausencias laborales a pesar

que la empresa mostraba avances tecnolégicos en otras areas.

La empresa corria el riesgo de hacerse acreedora a multas por parte del

Ministerio de Trabajo por posibles errores en la gestion laboral.

Frente a este conjunto de problemas presentados debia aplicarse una

solucion integral y la subgerencia de Tl tenia que participar activamente en

la atencion adecuada de esta situacion.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Dado el volumen de informacion y la asociacion con otros procesos

informaticos las alternativas de solucion planteadas consideran una

implementacion computacional. Entre los caminos planteados tenemos:
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3.2.1 Implementacion Computacional realizada por el area de Tl

Aqui se considera que el area de Tl lleve a cabo la implementacion
completa basada en la plataforma actual en donde se realizan los procesos

informaticos (desarrollo adhoc).
3.2.2 Implementacion Computacional mixta

Aqui se considera que se adquiera parte del software de terceros
(parte estandarizada) y la parte de integracion y de aplicaciones con

caracteristicas peculiares sean desarrolladas por el area de TI.
3.2.3 Implementacion Computacional realizada por terceros

Aqui se entiende que la implementacion informatica sera realizada por
un tercero via productos ya elaborados y/o complementados con desarrollos

de terceros para la secciones no estandarizadas.
3.3 EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Para identificar la alternativa a tomar se plante6 varios criterios de
evaluacion que son presentados a continuacion y analizados previamente

para la aplicacion en el contexto del problema identificado.
3.3.1. EVALUACION CUALITATIVA

En el cuadro de “Evaluacion Cualitativa” se aprecia que el area de Tl,
definid 9 criterios con pesos que varian entre 3 y 5. Los pesos asignados a
cada criterio han sido establecidos fruto de evaluaciones realizadas durante
varios anos. La puntuacion de cada criterio tiene 3 posibles valores en base

a los cuales se determina la calificacion final.
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Proyecto
Fecha de elaboracion
Responsable

Control de Asistencias Laborales
15/12/2002
Herver Cabezas

Puntuacion
No recomendable 0
Parcialmente
recomendable 1
Muy recomendable 2
Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo
Criterio Peso Interno Mixto Externo | Comentario
1. Evaluacion del manejo Los datos a manejar no
de datos criticos para la tiene caracter
organizacion 5 0 1 2 confidencial
2. Posibilidad de un Se aprecia la
crecimiento tecnologico de incorporacion de
HW y SW estandares de diseno de
productos maduros en el
4 0 0 1 mercado
3. Oportunidad para el Dada las caracteristicas
crecimiento tecnologico de un producto estandar
del personal de la el principal beneficio se
organizacion aprecia en el manejo de
interfaces que servira de
base para futuras
interfaces con otros
4 1 2 0 productos
4. Requiere interfaces con
sistemas internos de la
organizacion 4 0 2 1
Exista carga laboral en
otros proyectos por lo
5. Evaluacion de la carga que un menor desarrollo
de trabajo adecuada 3 1 2 2 es recomendable
6. Disponibilidad de Existe tanto el
productos en el mercado o conocimiento del
capacidades personales personal interno o
disponibles sobre la adquirible como
materia de implementacion | 3 2 2 2 productos en el mercado
7. Evaluacion del soporte
adecuado para los Hay buena disponibilidad
productos y servicios de cualquiera de los
requeridos 3 2 2 2 escenarios
Un desarrollo interno
8. Existen diferencias resulta mas econémico
economicas importantes (comparando con
entre los tipos de precios de mercado de
implementacion 5 2 1 0 los productos revisados).
9. Tiene la gerencia de TI
alguna predisposicion por
alguna alternativa en
particular 5 1 2 1
TOTAL 45 54 41
Cuadro 2: “Evaluacion Cualitativa”
En la evaluacion cualitativa se han incorporado aspectos

organizativos, técnicos, econdmicos y directivos. Estos elementos basicos
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permiten tener un acercamiento sobre la evaluacion que se pretende

realizar.
3.3.2 EVALUACION CUANTITATIVA

Para el desarrollo interno se presenta el siguiente cuadro.

Desarrollo Interno
Cantidad | P.U. ($) | Total ($)

Equipo/Comunicacion

Relojes electronicos 15|11 080,00 16 200,00

Disco Duro (GB) 40 14,00 560,00

Memoria (MB) 128 1,00 128,00

Cableado 15 80,00 1200,00

Personal

Analisis y Diseno (1 analista por 3 meses) 3(1800,00 5 400,00

Programacion (2 programadores por 9 meses) 18| 1 400,00 25 200,00

Gestion del Proyecto (1 administrador de proyecto

por 3 meses netos) 313 000,00 9 000,00

Proceso de planillas (1 analista por 1 mes neto) 111 600,00 1 600,00

Usuarios Coordinadores (1 usuario coordinador por

1 mes neto) 1| 870,00 870,00

Personal Tecnico (1 mes) 111 600,00 1 600,00

Infraestructura

Infraestructura (PC, licencias de software interno,

local fisico, etc.) 26| 190,00 4 940,00
TOTAL 66 698,00

Cuadro 3: “Evaluacion Cuantitativa del Desarrollo Interno”

El desarrollo interno considera la adquisicion completa de los equipos
y elementos de comunicacion. De igual forma considera al personal
completo para las actividades de implementacion del software como para la
adquisicion, instalacion y verificacion de los equipos. La infraestructura (PC,
local fisico, etc.) son elementos a considerar como parte del desarrollo

interno.
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Para el desarrollo mixto se muestra el siguiente cuadro.

Desarrollo Mixto
Cantidad |P.U. () |Total (%)

Equipo

Disco Duro (GB) 5 14,00 70,00
Software y Equipos

Adquisicion de la solucion (*) 1]135100,00| 35100,00
Personal

Analisis y Diseno (1 Analista 1 mes) 1] 2000,00 2 000,00
Programacion (2 programadores por 2 meses) 4| 1400,00 5 600,00
Gestion del Proyecto (1 administrador de proyecto

por 2 meses netos) 1] 3200,00 3 200,00
Proceso de planilias (1 analista por 1 mes neto) 1] 1600,00 1 600,00
Usuarios Coordinadores (1 usuario coordinador por

1 mes neto) 1 870,00 870,00
Infraestructura

Infraestructura (PC, licencias de software interno,
local fisico, etc.) 8 190,00 1.520,00

TOTAL 49 960,00

(*) Se basa en la evaluacion de productos de
terceros disponibles en el mercado (ver seccion
costos)

Cuadro 4: “Evaluacion Cuantitativa del Desarrollo Mixto”

En el desarrollo mixto, se considera como parte de la solucion, la
adquisicion de productos de terceros que normalmente incluye equipamiento
y software, sin embargo, el software que viene es estandar y por tanto se
requiere realizar un desarrollo adicional tanto para cubrir las necesidades
internas como para la implementacion de interfaces con el producto
adquirido. El personal requerido basicamente es para la implementacion del
desarrollo de las necesidades internas, el cual requiere de la infraestructura
adecuada. El elemento denominado “disco duro”, es considerado

basicamente para la ampliacion del espacio en los servidores corporativos.
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La carga del sistema no se considera como un elemento relevante para la

repotenciacion de los servidores.

Para el desarrollo externo se tiene el siguiente cuadro.

Desarrollo Externo

Cantidad |P.U. ($) Total ($)
Adquisicion de la solucion 1] 35100,00 35100,00
Desarrollo Complementario (5 meses de
implementacion) 5 3 000,00 15 000,00
TOTAL 50 100,00

Cuadro 5: “Evaluacion Cuantitativa del Desarrollo Externo”

El desarrollo externo considera la adquisicion completa de la solucion,
la cual presenta la parte referida a la solucion estandar y la parte referida al
desarrollo interno, junto con las interfaces las cuales son presentadas como

un desarrollo complementario.

De las alternativas presentadas, el desarrollo interno se presenta
como la alternativa mas costosa, ello en razén de que no existe mucha
experiencia sobre la conexidon con relojes electronicos y ciertamente el
desarrollo es mas dificil que pueda distribuirse entre clientes como

normalmente lo es el desarrollo llevado a cabo por un tercero.

El desarrollo mixto y el desarrollo externo son muy similares en razon
de que ambos realizan un desarrollo basado sobre un producto ya
elaborado. La funcionalidad complementaria se base en el desarrollo

tradicional de aplicaciones.

Considerando las evaluaciones cualitativas y cuantitativas de las

alternativas el area de Tl opta por el desarrollo mixto.
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3.3.3 EVALUACION ECONOMICA

La evaluacion integral del proyecto de control de asistencias laborales
ha implicado el uso de un conjunto de buenas practicas muchas de ellas
tomadas de estandares de gestion de proyectos y principalmente de lo
planteado por el PMI en la tercera edicion del PMBOK. Ello implica
incorporar un conjunto de elementos que tendran un costo adicional pero el

beneficio para la organizacion sera evidente.

Para esta implementacion se ha requerido la definicion del alcance, la
estructura del desglose del trabajo (EDT), el cronograma y demas

elementos propios de la gestién de un proyecto.

Estos elementos de la planificacion del proyecto son presentados en
mayor detalle en la seccion 3.4 (planificacion), pero a continuaciéon se tomara
los costos resumidos del proyecto y se tomara los beneficios esperados del

mismo y se evaluara la viabilidad financiera del proyecto.
e Flujos Positivos

Constituyen los beneficios econdmicos que percibira la empresa por
la implementacion del proyecto. Para el caso se basan en los costos de la
reduccion de tiempos que se espera tengan quienes participan a lo largo del

proceso de control de asistencias laborales.

Para ello se ha elaborado un cuadro en el que se identifica las areas
involucradas, el numero de personas que intervienen en el proceso por cada
area, el tiempo que le dedican a las actividades de control, el tiempo de

ahorro esperado y el costo promedio de la remuneracion de los trabajadores
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segun lo definido por RR.HH. por cada area. El cuadro muestra a

continuacion los detalles antes mencionados.

Control de Asistencias y Ausencias Laborales Mensuales

Tiempo
Tiempo |Efectivo de | Reduccion | Reduccion | Costo Costo
Tipo de Personas |Dedicado | Dedicacion | Esperada | Efectiva por mensual
Trabajador |Involucradas | (dias) (dias) (%) (dias) dia (%) ($)

Area de
planillas 5 3,00 15,00 50% 7,50 38,67 290,00
Coordinadores 30 1,20 36,00 35% 12,60 29,00 365,40
T 2 0,75 1,50 95% 1,43 93,33 133,00
Explotadores
dela
informacion 30 0,50 15,00 70% 10,50 60,00 630,00

TOTAL 67 67,5 32,025 |221,00/ 1418,40

Cuadro 6: “Flujos Positivos de la Evaluacion Economica”

Del cuadro se desprende el hecho de que la organizacién podria
ahorrarse un promedio de $/1 418,40 al mes por los 32 dias hombre,

pudiendo dedicar dicho tiempo a otras actividades.
¢ Flujos Negativos

Constituyen los desembolsos que hara la organizacion para cubrir el
proyecto. En el analisis de las alternativas se considero el costo del tiempo
del personal de la organizacion (analistas, administrador de proyectos,
coordinadores y administrador de planillas) y demas recursos de Tl con la
finalidad de hacer equiparables las alternativas planteadas. Sin embargo,
estos costos son considerados como costo hundido por lo que para efecto
de los flujos negativos so6lo se considerara el costo de los programadores
(adquiridos puntualmente para el proyecto). El siguiente cuadro muestra el

resumen de dichos desembolsos.

Para mayores detalles sobre las
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consideraciones de los importes y desembolsos referirse a la seccion 3.4 de

planificacion, secciéon sobrecostos.

Importe
Desembolso Mes ($)

Primera mitad de la
adquisicion 3 |17 550,00
Programador 1 4 1.500,00
Programador 2 4 1 300,00
Programador 2 5 1 300,00
Segunda mitad de la
adquisicion 5 117 550,00
Programador 1 6 1 500,00

TOTAL 40 700,00

Cuadro 7: “Flujos Negativos de la Evaluacion Economica”

e Retorno de la Inversion

Dados los desembolsos y beneficios futuros podemos establecer el
periodo de retorno de la inversion. Para ello se considerara una tasa de
retorno del 18% establecida por el area de inversiones de la organizacion
para los proyectos de Tl y se tendra en cuenta que se ha establecido

periodos de retorno no mayores a 7 anos.

Adicionalmente se tendra en cuenta que como el primer desembolso
ocurre en el tercer mes (periodo 0). Los ingresos son obtenidos a partir del
mes 7 (periodo 4). La nueva estructura combinada de costos e ingresos se

muestra en el siguiente cuadro.

Rubro Periodo | Costos (3) Ingresos ($)
Primera mitad de la adquisicion 0 17 550,00
Programadores 1 2 800,00
Programadores 2 1.300,00
Segunda mitad de la
adquisicion 2 17 550,00
Programadores 3 1 500,00
Beneficio econdmico 4 1 418,40
Beneficio econdmico 5 1418,40
Beneficio economico 1418,40

Cuadro 8: "Resumen de Flujos Positivos y Negativos”
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Teniendo en consideracion la tasa de interés del 18% anual, se

presenta el siguiente cuadro de retorno sobre la inversion.

Valor
Costos | Ingresos Valor Presente

Rubro Periodo (%) ($) Presente | Acumulado
1ra. mitad de la adquisiciéon 0 17 550,00 (17 550,00)| (17 550,00)
Programadores 1 2 800,00 (2 758,62)| (20 308,62)
Programadores 2 1.300,00 (1261,86)| (21570,48)
2da. mitad de la adquisicion 2 17 550,00 (17 035,11)| (38 605,59)
Programadores 3 1 500,00 (1434,48)| (40 040,07)
Beneficio economico 4 1418,40 1.336,39| (38 703,68)
Beneficio economico 5 1 418,40 1316,64 | (37 387,03)
Beneficio economico 6 1418,40 1297,19( (36 089,84)
Beneficio econémico 7 1 418,40 1278,02| (34811,83)
Beneficio economico 8 1418,40 1259,13| (33 552,70)
Beneficio economico 9 1418,40 1240,52| (32 312,18)
Beneficio econémico 10 1418,40 1222,19( (31089,99)
Beneficio econdmico 11 1418,40 1204,13| (29 885,86)
Beneficio econdmico 12 1418,40 1186,33| (28 699,53)
Beneficio econdmico 13 1418,40 1168,80| (27 530,73)
Beneficio economico 14 1418,40 1151,53| (26 379,20)
Beneficio econémico 15 1418,40 1134,51 | (25 244,69)
Beneficio economico 16 1418,40 1117,74 | (24 126,95)
Beneficio econémico 17 1418,40 1101,22 | (23 025,73)
Beneficio econémico 18 1418,40 1084,95| (21940,77)
Beneficio econémico 19 1418,40 1 068,92 | (20871,86)
Beneficio econémico 20 1418,40 1053,12| (19818,74)
Beneficio econdmico 21 1418,40 1037,56| (18 781,18)
Beneficio econdomico 22 1418,40 1022,22| (17 758,96)
Beneficio economico 23 1418,40 1007,12| (16 751,84)
Beneficio econémico 24 1418,40 992,23 | (15759,61)
Beneficio economico 25 1418,40 977,57 | (14 782,04)
Beneficio economico 26 1418,40 963,12 | (13 818,92)
Beneficio economico 27 1418,40 948,89 | (12 870,03)
Beneficio econdémico 28 1418,40 934,87 | (11935,16)
Beneficio econdmico 29 1418,40 921,05| (11014,11)
Beneficio economico 30 1418,40 907,44 | (10 106,67)
Beneficio econémico 31 1418,40 894,03| (9212,64)
Beneficio economico 32 1418,40 880,82 | (8 331,83)
Beneficio econdmico 33 1418,40 867,80 | (7464,03)
Beneficio econémico 34 1418,40 854,97 | (6609,05)
Beneficio economico 35 1418,40 842,34 | (5766,71)
Beneficio econdmico 36 1418,40 829,89 | (4936,82)
Beneficio econdmico 37 1418,40 817,63| (4119,19)
Beneficio economico 38 1418,40 805,54 | (3313,65)
Beneficio economico 39 1418,40 793,64 | (2520,01)
Beneficio econdomico 40 1418,40 781,91 | (1738,10)
Beneficio economico 41 1418,40 770,36 (967,75)
Beneficio economico 42 1418,40 758,97 (208,77)
Beneficio econémico 43 1418,40 747,75 538,98

Cuadro 9: “Retorno sobre la Inversion”
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Para la determinacion del periodo de retorno de la inversion se
procede a llevar cada desembolso o ingreso previsto a valor presente
usando la tasa de interés establecida. Dicho valor es sumarizado
parcialmente de manera que se obtiene el valor presente acumulado el cual
inicialmente sera negativo (aun no hay retorno) hasta el punto donde se

obtiene valores positivos (donde se obtiene el retorno).

Del cuadro 9, se deduce que el retorno se produce en el periodo 43 (3
anos y 7 meses) por lo que el proyecto se considera economicamente

rentable y por tanto presenta sustento financiero para su implementacion.

Es importante senalar que esta etapa se considera como parte de la
iniciacion del proyecto. Esta primera fase constituye un hito que permitira la
continuacion del proyecto para el cual se requerira establecer estrategias

propias de gerencia del mismo.
3.4 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Una vez que el proyecto ha sido sustentado y aprobado por la
gerencia del usuario (fase de inicio del proyecto) se procedio a realizar el
proceso de implementacion. En esta etapa se analizd la planificacion,
ejecucion, seguimiento y cierre del proyecto. Se incidira mayormente en la

etapa de planificacion que es la que sustenta las otras etapas.

3.4.1 PLANIFICACION

Esta seccion constituye los cimientos sobre los cuales se desarrollara

el proyecto, incluye la planificacion de lo que se pretende realizar en detalles
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(alcance), las caracteristicas del tiempo (actividades, cronograma, etc.), los
costos asociados, la calidad que se aplicara al proyecto, la gestion de los
RR.HH., las comunicaciones, los riesgos y las adquisiciones que se haran. A

continuacion se tratara los puntos mas relevantes de estos temas.

Alcance

Aqui se describe claramente el detalle del proyecto y se identifica el
producto a construir. Se tendra en consideracion las posibilidades de
aplicacion de reingenieria de procesos para las diferentes partes en las que

aplique.
Objetivos del Proyecto
e Gestionar las asistencias y ausencias laborales sin la necesidad de

recurrir a archivos manuales ubicados en directorios compartidos y/o

carpetas locales.

e Disponer de la informacion sobre cualquier asistencia o ausencia laboral

de un trabajador en no mas de 1 minuto.

e Reducir el tiempo de gestion de asistencia y ausencia laboral en un 50%
por parte del personal de la Gerencia de RR.HH, 35% para el personal
coordinador, 70% para los explotadores de la informacion y 95% para el

personal de TI.

e Evitar el incremento sensible (menos del 10%) del tiempo de proceso de

planillas (proceso de pago) por efecto de la nueva solucion.
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La satisfaccion de los trabajadores referidos a las marcas electronicas y
accesos a areas restringidas debe verse reflejada con una aceptacion de
mas del 75% del personal, mejorando de esta manera la percepcion

sobre el uso de tecnologias en la empresa.

Solo el personal autorizado (mediante los procedimientos establecidos
por la organizacion) podra acceder a la revision de los datos segun el

centro de costos, al cual se le permita el acceso.

Caracteristicas del Producto (desarrollo interno)

Las principales caracteristicas del producto que seran implementadas

internamente por la organizacion son:

Gestion de vacaciones. Incluye desde la planificacion de las vacaciones
hasta el consumo total de las mismas, contando con las consultas vy

reportes requeridos.

Gestion de descansos meédicos. Esta gestion implica tener un control

detallado de cada ocurrencia de descanso médico por cada trabajador.

Adaptacion del proceso de planillas. Este proceso se refiere a la
adecuacion del proceso de planillas para la incorporacion de las
asistencias laborales gestionadas por el producto de terceros como del

desarrollo interno.

Gestion de interfaces con el producto de terceros. Se debera establecer
la comunicacion (de ida y vuelta) entre el producto desarrollado por

terceros y el sistema corporativo que gestionara los datos.
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Otros Aspectos del Alcance

El alcance contempla otros aspectos como los requisitos del proyecto,
limites identificados, entregables, criterios de aceptacion, restricciones,
asunciones, especificaciones (aspectos legal y de convenios internos
establecidos via convenios con los trabajadores), la estructura del desglose

del trabajo y el diccionario respectivo.

Mayores detalles sobre las caracteristicas del producto y los demas

aspectos del alcance se encuentran en el anexo B.

Cronograma

El cronograma del proyecto (figura 3) es la parte donde se especifica,
para cada actividad, elementos como: la descripcion, las actividades
precedentes, la fecha de inicio y de término y el o los encargados. Asi mismo
se resaltan los hitos y la ruta critica. La agrupacion de las actividades guarda

relacion con el EDT presentado.

La técnica usada para la estimacion de los tiempos de las actividades
ha sido la “estimacion por analogia”, esto en razon de que tanto para la parte
de desarrollo interno como para la parte de adquisiciones se cuenta con
experiencia de grupos especificos para cada caso. Existen proyectos
similares (que de hecho lo son y no solo de apariencia), cuya documentacion
se encuentra en carpetas de proyectos disenadas con una estructura segun
las disposiciones de TI, esto refuerza la verificacion de estimaciones

realizadas en estos otros proyectos similares.
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Figura 3: “Cronograma”
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El tiempo estimado de duracion del proyecto es de 6 meses.
Cualquier desviacion que sea mayor al 10% debera ser comunicada
al patrocinador y demas interesados segun los formatos establecidos para

que se tomen las medidas del caso.

El administrador del proyecto cuenta con una experiencia de mas de 6
anos en gestion de proyectos basados en la arquitectura corporativa que
dispone la empresa y de igual forma existe una experiencia similar (liderado
por el Ingeniero de Soporte) en la evaluacion y adquisicion de productos de
terceros, algunos de ellos de mayor envergadura que el proyecto “Control de
Asistencias Laborales”.

El analista de planillas cuenta con mas de 10 anos en la empresa no
solo en la definicion de requerimientos informaticos sino también en la
gestion propia del proceso de planillas, lo que también proporciona una
experiencia muy importante para las estimaciones presentadas. Para el
proyecto se ha establecido la participacion de 2 programadores, el primero
de ellos con 4 anos de experiencia en la plataforma corporativa y el segundo
que cuenta con 1 ano de experiencia y este proyecto permitira un mejor
afianzamiento de los conocimientos de dicho programador.

En el cronograma se identifica algunos puntos especiales de control
denominados hitos, los cuales son presentados en la figura que se muestra

a continuacion.
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Figura 4: “Resumen de Hitos"

Costos

Para realizar un analisis mas fino de los costos, estos se analizaran
desde las 2 partes basicas que la conforman, es decir, del desarrollo interno
y de la adquisicion del producto de terceros. En todos los casos los importes

son presentados en dolares americanos.

Desarrollo Interno

Los unicos recursos que seran adquiridos para el proyecto son los
programadores, las demas personas que participan (administrador de
proyecto, analistas, coordinadores de area, etc.) forman parte de la propia
organizacion y se consideran como costo hundido. De igual forma el
equipamiento informatico que incluye las PC, servidores, red y demas
elementos de la infraestructura también son considerados como costo

hundido.

Para la participacion de los 2 programadores se tiene el siguiente

cuadro de costos.
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Meses Costo Costo
Recurso Requeridos Mensual ($) | Total ($)
Programador 1 2 1 500,00 3000,00
Programador 2 2 1.300,00| 2600,00
TOTAL 4 5 600,00

Cuadro 10: “Costos de Programadores”

Producto de terceros

Para determinar el costo asociado al producto de terceros se
procedera en primer lugar a realizar una evaluacion técnica y economica de
las 2 alternativas previamente seleccionadas. Cabe indicar que los productos
presentados cumplian con los requisitos basicos establecidos por la

organizacion.
e Evaluacion Econdmica

En la seccion referida a los costos de la evaluacion del proyecto se
indicd que el costo de la adquisicion era de $ 35 100,00. El detalle de este
importe se muestra a continuacion para los 2 potenciales proveedores que

se presentan.

En la evaluacion economica, que se aprecia en el cuadro 11, los
productos de los 2 proveedores participantes, muestran una diferencia
economica irrelevante, por lo que basicamente la eleccion del proveedor se

toma en funcion de la evaluacion técnica.
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PROVEEDOR #1 PROVEEDOR #2
PRODUCTO P/U (8) | Cant. Total () PRODUCTO P/U (3) | Cant. Total (3)
Equipos Equipos
Cpher Lab Modelo 510 | 1 080,00 15 16 200,00 | Lectora Control de Acceso 205,00 9 1.845,00
Interfaz Ethemet Unidad de Control Mod. CP-40 1.030,00 11 11 330,00
Comunicacion Lantronix CP40
Lector de Proximidad red 940,00 10 9 400,00
Instalacion 50,00 15 750,00 | Instalacion 150,00 9 1.350,00
Cableado 15 puntos 40,00 15 600,00 200,00 1 200,00
30.00 1 30,00
Software Sistema de Software Sistema de Control
Control de Acceso 3 999,00 | de Acceso
Software de Control de
10 Licencias de uso Asistencia 3 375,00 1 3 375.00
30 Licencias Adicionales 1 700,00
SUBTOTAL 23 249,00 SUBTOTAL 27 530,00
Adicionales Adicionales
Servidor Compaq 3 788,00 | Servidor Compaq 3 788,00
Licencia NT Server 750,00 1 750,00 | Licencia NT Server 750,00 1 750,00
Licencia SQL Server 670,00 1 670,00
Licencia CAL SQL 147,00 35 5 145,00 | Licencia CAL NT 45,00 35 1 575,00
Desarrollo de Interfaces | 1.500,00 1 1 500,00 | Desarrollo de Interfaces 1450,00 1 1450,00
SUBTOTAL 11 853,00 SUBTOTAL 7 563,00
TOTAL 35 102,00 TOTAL 35 093,00

Cuadro 11: “Evaluacion Econémica para los Productos de Terceros”

e Evaluacion Técnica

Para la evaluacion técnica se usa una matriz en la que se establece
los criterios de aceptacion. Dicha matriz considera un peso establecido por la
organizacion de Tl para los rubros de equipamiento, representacion del
proveedor, integracion con la infraestructura establecida por la organizacion

y la funcionalidad del producto en si.

Cada rubro establece una serie de elementos de evaluacion, los
cuales son calificados usando una tabla de valoracion que a continuacion se

adjunta.
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Puntaje Descripcion
5 Excelente
4 Muy Bueno
3 Bueno
2 Aceptable
Cumple
1 Insatisfactoriamente
0 No Cumple

Cuadro 12: “Puntajes para la Evaluacion Cualitativa de Productos de Terceros”

Luego se procede al calculo de los subtotales por cada rubro, que
resulta de obtener el promedio simple de las valoraciones de dicho rubro. El

total final resulta del promedio ponderado de los subtotales y los pesos de

cada rubro.

A continuacion se muestra el rubro de equipos.

PROVEEDOR #1 PROVEEDOR #2
P i Puntaje
Peso | Caracteristica untaje n'al
Hardware del
3 | Equipo
Soporta Conexion nativa Ethernet 5 Soporta Conexiones Ethernet y 3
Tipo de Conexion y Serial Serial adaptado
Optico, Proximidad, Codigo de 5 Optico, Proximidad, Cédigo de 5
Tipo lector soportado | Barras Barras
Autonomia Eléctrica | Bateria integrada 3 Bateria integrada
- ) 4 Almacena hasta 2000 transacciones 3
Memoria Disponible | 512 K
Ensamblaje del 4 Importado, comprende 2 equipos 2
Equipo Importado, monolitico lector y CP40
Garantia 1 Ano 3 1 Ano 3
Interfaces
adicionales
Interfaces para control de acceso
(Abertura de puertas, alarmas, 4 Interfaz para el control de acceso 4
etc.) (Abertura de puertas, alarmas, etc.)
Permite instalar lectores Permite instalar lectores adicionales
adicionales para mayor velocidad 4 para mayor velocidad en el marcado 4
en el marcado en horas punta en horas punta
l Promedio Parcial 4,00 3,38

Cuadro 13: “Evaluacion Cualitativa de Equipos para Productos de Terceros”

Ahora se muestra el rubro de representacion local de los proveedores.
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PROVEEDOR #1 PROVEEDOR #2
Peso | Caracteristica Puntaje Puntaje
2 Representante | Proveedor #1, empresa de Proveedor #2 es una empresa
Local tamano mediano con varios con varios anos en el mercado
anos en el mercado, dedicada a la comercializacion
especializada en adquisicion de centrales telefonicas, circuitos
automatica de datos y control de 4 cerrados de television y sistemas 2
accesos, tiene la representacion de seguridad
directa de estos equipos.
Promeqlo 4 2
Parcial

Cuadro 14: “Evaluaciéon Cualitativa de Representacion Local para Productos de Terceros”

Ahora se muestra el rubro de funcionalidad sobre la infraestructura de

la organizacion.

PROVEEDOR #1 PROVEEDOR #2
Peso | Caracteristica Puntaje Puntaje
Funcionalidad
5 sobre la red
Aprovecha la red WAN de datos Aprovecha la red WAN de datos
para conectarse ya que tiene 5 para conectarse ya que tiene 5
interfaz ethernet. interfaz ethernet.
El cableado se hace mas facil, ya El cableado se hace mas facil, ya
que aprovecha el cableado nivel 5 5 que aprovecha el cableado nivel 5 5
existente en los C.S. y Sucursales existente en los C.S. y Sucursales
La base de datos es abierta (SQL Trabaja con una Base de Datos
SERVER) la cual se puede propietaria instalada en la PC del
acceder mediante ODBC, pero no 5 administrador local 2
esta disenado para usar otras
bases de datos (tiene
procedimientos almacenados)
Puede escribir directamente sobre El procesamiento es local, con la
nuestra base de datos Informix de informacion local. Luego se envia
manera centralizada 4 los archivos resumenes al 2
computador central
Se pueden definir innumerables Se pueden definir reglas y
reglas y personalizaciones para personalizaciones para diferentes
diferentes tipos de empleados y 4 tipos de empleados y situaciones 3
situaciones
Puede ser monitorizado a través No puede ser monitorizado por
de las herramientas de monitoreo 4 los sistemas que tenemos en la 2
usadas para la red. actualidad
Al ser centralizado, la Al ser centralizado, la
administracion del marcado de los administracion del marcado de los
trabajadores es independiente de 5 trabajadores es independiente de 5
la ubicacion fisica de los mismos. la ubicacion fisica de los mismos.
Promedio
Parcial 4,57 3.43

Cuadro 15: “Evaluacién Cualitativa sobre la Funcionalidad de Red para Productos de

Terceros”
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Ahora se muestra el rubro sobre la funcionalidad propia del producto.

PROVEEDOR #1 PROVEEDOR #2
Peso [ Caracteristica Puntaje Puntaje
5 Funcionalidad del producto
Si presenta esta Si presenta esta
opcion opcion
Pemmite la edicion manual para la 4 4
regularizacion del registro de la
asistencia sin perder marcas originales.
Asi como la revision de dichas marcas
Permite configuracion de multiples Si presenta esta 5 S| pero no es tan 3
horarios y asignaciones masivas opcion versatll
Si presenta esta Si presenta esta
Permite la creacion de grupos perfiles de | opcion opcion
manera que se pueda analizar y 4 4
regularizar solamente sobre el grupo de
trabajadores sobre los cuales se tiene
acceso
Si presenta esta Si presenta esta
Pennite la configuracion de reportes opcion 5 opcion, pero no es 3
personalizados muy rico en reportes
Si presenta esta Si presenta esta
) L opcion 4 opcion 4
Permite el analisis por rangos de fechas
y consolidacion de la informacion
Si presenta esta No presenta opcion
opcion
Pemmite de la Identificacion del Concepto
a Pagar por labores realizadas fuera del 3 2
horario normal: Horas Extras, Horas
Nocturnas, Feriado Laborado,
Descanso Semanal Laborado ¢
Compensacion horas Nocturnas
Si presenta esta No presenta esta
opcion, pero se opcion.
Imputacion de Horas Extraordinarias a implementaria 0 0
otros Centros de Responsabilidad,
Actividades 6 Proyectos.
Si presenta esta No presenta esta
» . opcion, via ODBC 3 opcion. 0
Conexion a la base de trabajadores para
verificar ceses, cambios de CR, etc.
Si presenta esta No. Pero puede
Permite depuracion de la informacion y opcion 3 hacerse del sistema 3
administracion de backups operativo
. . ) Si No presenta
Pemmite la creacion de usuarios y grupos
de trabajo asi como la administracion de 3 3
claves de acceso
Presenta esta No presenta
Comunicacion directa al trabajador opcion y lo puede
mediante envio de mensajes en la hacer RRHH o el 5 0
pantalla del reloj al momento de registrar | coordinador del
su asistencia grupo
Promedio Parcial 3,55 2,36

Cuadro 16: “Evaluacion Cualitativa sobre la Funcionalidad del Producto”

Ahora se muestra el resultado final de la evaluacion técnica.

PROVEEDOR #1

PROVEEDOR #2

| PROMEDIO FINAL

3,77

2,59

Cuadro 17: “Resumen de la Evaluacion Técnica para Productos de Terceros”
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Dado que el promedio final de la evaluacion técnica indica una mejor
posicion al proveedor 1 y dado que la evaluacion economica no muestra
diferencias relevantes entre los proveedores, se decide elegir como

proveedor para la adquisicion a dicho proveedor #1.
Costo Total

El costo total del proyecto (sin considerar el costo hundido) se resume

en el siguiente cuadro.

Tipo de Costo Costo ($)
Desarrollo Interno 5600,00
Producto de Terceros 35 100,00

TOTAL 40 700,00

Cuadro 18: “Costo Total del Proyecto”

Presupuesto

En base a la informacion de los costos por la adquisicion y los costos
internos y considerando las fechas de intervencidon en el proyecto
(cronograma) de estos elementos, se establece el flujo de desembolsos que
debera considerar el proyecto. Dicho flujo se muestra a continuacion en el

siguiente cuadro.

Desembolso Mes Importe ($)
Primera mitad de la
adquisicion 3 17 550,00
Programador 1 4 1 500,00
Programador 2 4 1 300,00
Programador 2 5 1 300,00
Segunda mitad de la
adquisicion 5 17 550,00
Programador 1 6 1 500,00
TOTAL 40 700,00

Cuadro 19: “Presupuesto del Proyecto”
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Este presupuesto es el que se debera respetar para el desarrollo del
proyecto que tiene una duracion estimada de 6 meses. Cualquier desviacion
que exceda el 10% sobre lo presupuestado debera ser notificada al

patrocinador segun el formato de comunicacion establecido.

Calidad

La calidad de un proyecto representa un punto critico, mas aun
cuando se pretende incorporar estandares que deban aplicarse a la
organizacion de Tl en su conjunto. La calidad se planifica, por tanto en el
presente proyecto se incorporara los estandares en requerimientos vy
codificacion de aplicaciones y también se identificara los parametros de

control permitidos para las aplicaciones a desarrollar.
Adicion de estandares para requerimientos y codificacion.

e Codificacion de requerimientos. Cada uno de los requerimientos tendra
una codificacion que bajara en estructura de arbol (top-down) hasta el
nivel que permita su relevancia como unidad de trabajo. Como referencia
se puede revisar la seccion referida a la definicion del alcance la misma
que ya contiene esta caracteristica. Todo requerimiento que no tenga la

codificacion requerida no sera implementado.

e Trazabilidad bidireccional del producto. Al efectuar la codificacion que
implementa las funcionalidades aprobadas y que tienen las
caracteristicas mencionadas en el punto anterior se incorporara dicha

codificacion dentro del codigo, es decir, que se incorporara comentarios

68



de la forma: “RQ x.y.z" donde RQ, representa el identificador de
“Requerimiento” y el numeral “x.y.z" representa el codigo del
requerimiento que se implementa (seccion anterior). En las revisiones de
la implementacion del producto se verificara que todas las
funcionalidades tengan su equivalente en los archvos fuente y que estos
solo contengan referencia a requerimientos validos. Cualquier archivo
fuente que no tenga las caracteristicas senaladas sera devuelto al

programador para las correcciones respectivas.

Incorporacion de prefijos. A fin de hacer mucho mas identificable el lugar

de donde procede una variable se incorporara los siguientes prefijos.

Ambito Prefijo
Local Sin prefijo
Modulo de Clase m

Global g

Cuadro 20: “Prefijos para nomenclatura de variables”

A continuacion viene el nombre de la variable siguiendo el estandar

ya definido por la organizacion.

Estandares de aplicacion.

El desarrollo interno se regira por la aplicacion de los siguientes

estandares ya aprobados por el area de TI.

Estandar para la gestion de requerimientos.

Estandar de interfaz grafica (diseno de aplicaciones).
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e Estandar de codificacion de aplicaciones.
e Estandar de control de archivos fuente.

e Desarrollo sobre la infraestructura corporativa de la organizacion.

Parametros de control.

e Tiempo de respuesta de las aplicaciones de interaccion directa no
excedera el minuto. Este tiempo sera medido en fechas y horas de mayor
consumo de recursos (segun lo ya establecido con el area de

operaciones).

e Tiempo de respuesta de las aplicaciones que realizan procesos no
podran exceder los cinco minutos. Este tiempo sera medido en fechas y
horas de mayor consumo de recursos (en coordinacion con el area de

operaciones).

Las pruebas a realizar seran documentadas y seran ubicadas en la

carpeta del proyecto, segun los estandares definidos por la organizacion.

Recursos Humanos

Con la finalidad de realizar una gestion adecuada del proyecto se ha
establecido una estructura sobre los niveles de reporte entre quienes

participan en el proyecto.

Esta estructura va acompanada de las competencias requeridas para

cada cargo segun lo establecido por la gerencia de RR.HH.

En la figura siguiente, se muestra la estructura referida.
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PATROCINADOR

T ——

ADM. DE PROYECTOS
Sr. Herver Cabezas H.

OTROS INTERESADOS

Dr. Juan Alcantara I. 1) Subgerente de TI:

Sr. Pedro Tinoco Q.

2) Jefe de Soporte Tecnologico:

Sr. Francisco Arceu T.

3) Coordinadores expertos de Area.

Sr. Luis Carlos T.
Sra. Mirtha Chuquival E.
Sr. Daniel Peredo Y.

ING. DE SOPORTE
Sr. Alberto Moo L.

ANALISTA DE PLANILLAS
Sr. Pedro Cantuarias E.

PROGRAMADORES
Sr. Peter Fuentes Q.
Sr. Iban Menchola D.

Figura 5: “Estructura de Desglose de la Organizacién — EDO”

Para el presente proyecto no se ha establecido ningun curso de

capacitacion particular y tal como se definio en el cronograma los horarios

son los que corresponde a la organizacion.

Los 2 programadores contratados especificamente para el desarrollo

interno se rigen bajo las condiciones laborales establecidas en los contratos

que tiene la empresa con la organizacion prestadora de recursos de Tl que

dispone la organizacion (Empresa Renovacion Tecnologica para RR.HH.).

Comunicaciones

A fin de gestionar adecuadamente las comunicaciones se ha

establecido la siguiente matriz de informe donde se muestra el tipo de

reporte que recibira cada interesado y la frecuencia de la misma.
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EMISOR RECEPTOR
ANALISTA
ADM. DE SUBGERENTE DE
RESPONSABLE PROY. |PATROCINADOR DE TI PLANILLAS [PROGRAMADOR
1) Inf.: Control
1) Inf.. Avance 2) Frec: 1) Reu.: Avance
ADM. DE PROY. 2) Frec.: Semanal | Quincenal 2) Frec: 2 x sem.
1) inf.: Tendencia
ANALISTA DE 2) Frec.
PLANILLAS Quincenal
1) Inf.: 1) Inf.:
Técnico Pruebas
2) Frec.: 2) Frec.:
PROGRAMADOR | Semanal Semanal
1) Inf.
Operativo
2) Frec.
COORDINADOR | Quincenal

Cuadro 21: “Matriz de Informe para las Comunicaciones”

Los datos que debe contener cada informe (Avance, Tendencia,
Técnico, Operativo y Control) son estandarizados de manera que permita su
elaboracion con rapidez y facilite la comunicacion. En el anexo D se muestra
un esquema basico para el informe de avance. Las reuniones con el equipo
de proyecto se realizan directamente en el campo de accion y soélo

eventualmente se haran reuniones dadas las caracteristicas del proyecto.

Es importante identificar claramente las necesidades de informacion
dentro de la empresa y particularmente dentro del proyecto de manera que

la misma fluya de manera adecuada entre los diferentes interesados.

Riesgos

Los riesgos se gestionan segun los estandares definidos por la

organizacion. No se han identificado riesgos potenciales en la
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implementacion de la solucion, sin embargo, se ha identificado algunos, que

eventualmente podria retrazar el cumplimiento del proyecto. Estos son

tratados a continuacion.

Incumplimiento de entregables de contrato a tiempo. Si bien este riesgo
no es tan alto debido a que el proveedor cuenta con entrega de su
producto a otros clientes similares, se ha establecido la incorporacion de

clausulas de compensacion por incumplimiento segun cronograma.

Incompatibilidad de interfaces. La intencion es que las aplicaciones
adquiridas con las desarrolladas internamente puedan “conversar’
directamente haciendo uso de procedimientos almacenados. Sin
embargo, es posible que técnicamente puedan existir problemas de
incompatibilidad. Ante ello se ha sugerido como plan de contingencia la
comunicacion via archivos planos en formato texto y encriptado (por
seguridad) donde se envie y reciban datos de conversacion. Al respecto
se podra usar el esquema de comunicacion desarrollado en un proyecto

similar por la organizacion de TI.

Adquisiciones

Las consideraciones a tomar en cuenta en este proceso son:

I.1. Enunciado del Trabajo

Las principales caracteristicas del producto de terceros a considerar son:

Regularizacion de ausencias tipicas, como tardanzas, comision de

servicio, licencia con goce, capacitacion, consulta médica, etc.
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e Esquema de seguridad. Esta referido a la creacion de usuarios, grupos,
asignaciones por area a la que pertenecen los trabajadores,

configuracion de periodos y auditoria internas de la aplicacion.

e Consultas y reportes. Incluye los reportes de datos individuales por

trabajador como resumenes por area.

e Gestion de Relojes. Esta referido a la creacion logica de relojes vy

asignaciones por trabajador.

e Gestion de Interfaces. Esta referido a la integracion con el sistema

corporativo.

e Parametrizacion. Configuracion de horarios, conceptos, empresa y

procesos de control de asistencia.
1.2 Criterios de Aceptacion
e Aprobacion de alternativas de proveedores por parte de RR.HH.
e Generacion de contrato y firmas respectivas.
e Seguimiento al cronograma establecido en el contrato.
e Cierre formal del contrato.
1.3 Criterios de Evaluacion

Para la evaluacion tanto técnica como economica se ha considerado
los estandares establecidos por el area de soporte tecnoldgico de la
organizacion. Estos han sido mostrados y aplicados en la fase inicial del
proyecto y se pueden apreciar en la seccion referida a los costos (seleccion
de proveedores).
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Se debe tener en cuenta la aplicacion de técnicas adecuadas en el
proceso de negociacion con los proveedores a fin de que tanto ellos como la

organizacion obtengan beneficios justos.

Mayores detalles sobre el enunciado del trabajo y los criterios de

evaluacion del proceso de adquisicion se encuentran en el anexo E.

La planificacion como se ha podido apreciar implica la identificacion
de una serie de elementos y ciertamente tiene un costo el cual debe ser
transmitido adecuadamente a los interesados y representa la guia que
servira de base para la siguientes etapas de Ejecucion, Seguimiento y Cierre

del proyecto.

3.4.2 EJECUCION

La ejecucion ha implicado fundamentalmente que el administrador del
proyecto realice el monitoreo permanente en la ejecucion de las actividades

segun lo planificado.

En este proceso se ha considerado la obtencion del diagrama entidad
relacion. En el anexo F, se muestra la seccion referida a la gestion de

vacaciones (implementado via Erwin Data Modeler version 4.1.2522).

Se ha considerado la inclusion del diagrama de clases y el diagrama
de casos de usos. En el anexo G se muestra el diagrama de clases de la
seccion central del desarrollo interno y en el anexo H se muestra un
diagrama de casos de uso referido al rol vacacional (ambos diagramas

fueron implementados via Rational Rose version 2003.06.12.280.000).
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La solucion del desarrollo interno fue implementada usando los
estandares de formularios establecidos por la organizacion y algunos de
ellos son mostrados en el anexo | (implementado via Visual Basic version
3.0). Esta implementacion esta basada en una arquitectura cliente-servidor,
considerando servidores corporativos de tecnologia RISC bajo el sistema
operativo Unix (version HP-UX 11.0). La arquitectura de la solucion es

mostrada en el anexo J.

Otro de los elementos del proceso de ejecucion consiste en la
adquisicion y evaluacion de propuestas cuyos detalles fueron mostrados en
la seccion de costos de planificacion. Se debe tener en cuenta que los
productos son estandares por lo que a priori fueron considerados como

valores de mercado para efectos de la evaluacion economica.

Un elemento a considerar en la ejecucion consiste en el desarrollo del
equipo del proyecto, es decir, asistir al equipo del proyecto para la mejora de
sus competencias. Para ello el administrador del proyecto ha tenido una
interaccion permanente aclarando conceptos, refiriendo a las teorias que
sustentan determinadas acciones de manera que los programadores
comprendan los motivos que subyacen a determinadas decisiones.
Particularmente en este proyecto no se brindé una capacitacion formal

puesto que asi se habia establecido previamente por parte del area de TI.

Un elemento ciertamente importante representa las comunicaciones
del proyecto, las cuales se realizaron de acuerdo al plan de comunicaciones.
Adicionalmente hubo necesidades de comunicacion no planificadas, sobre

todo por parte del patrocinador quien eventualmente requeria de cierta

76



informacion para el analisis respectivo, lo cual implico una atencion

personalizada y rapida.

Otro elemento para la ejecucion representa el aseguramiento de la
calidad. Para ello se establecieron las revisiones por parte del administrador
del proyecto como parte de las interacciones permanentes con el equipo del
proyecto. Se hizo incidencia en los nuevos estandares establecidos para el

presente proyecto y se fue aclarando inconvenientes sobre los mismos.

La solucion externa adquirida esta basada en un entorno de
desarrollo visual usando como base de datos Microsoft SQL Server en una
arquitectura cliente servidor. Algunas de las pantallas de la solucion externa

son mostradas en el anexo K.

3.4.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control se ha realizado sobre la base de lo
planificado. Principalmente referido a los temas de control del alcance,

control del tiempo, control del costo, control de calidad y control del contrato.

Para el caso del control de costos y de tiempo se ha utilizado la
técnica del valor ganado (Estandar para la implementacion de soluciones)
incidiendo en los indicadores CPI y SPI, que han permitido identificar el
seguimiento de los costos y de los tiempos. Para el caso puntual del
presente proyecto estos indicadores se mantuvieron ligeramente por encima
de 1, lo que representd un cumplimiento de los objetivos de estos dos

elementos.
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Para el control de calidad se tomaron tiempos para el cumplimiento
del tiempo de respuesta. Un mecanismo (tomado de otros proyectos) fue el
uso de rutinas durante las interacciones clave, de manera que los resultados
fueron generados en tablas de control que permitieron identificar los tiempos

maximos establecidos para las aplicaciones internas.

Para el caso de las aplicaciones externas se considero los informes
operativos entregados por los coordinadores de area, quienes eran los
encargados de velar por el cumplimiento de estos valores. Ciertamente
también participd el equipo del proyecto sobre todo para las partes referidas

a los procesos.

Para el control del contrato se establecio el cronograma y costos de la

adquisicion, el cual se incorporé en el contrato mismo.

Sobre el particular sélo se produjo un inconveniente referido al tiempo
de respuesta para unas aplicaciones que consideran condiciones poco
usadas como filtros. Luego de algunos acuerdos al respecto se subsanaron
adecuadamente. Estas discrepancias fueron anotadas en la bitacora del

proyecto para referencias futuras.

El alcance del proyecto no sufri6 cambios mayores y parte de ello se
debe a la identificacion temprana de los requerimientos necesidades vy
deseos de los diferentes interesados del proyecto. Ciertamente hubo
necesidades que no se incorporaron (como el caso de la apertura de

puertas) en razon de los costos involucrados.
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Los productos fueron aprobados siguiendo los criterios de aprobacion
previamente identificados tanto para el contrato como para el desarrollo

interno.

3.4.4 CIERRE

Una vez realizada las etapas anteriores se procedid a cerrar
formalmente el proyecto de acuerdo al plan de comunicaciones establecido.
Se tomaron en cuenta las diferentes ocurrencias que se dieron a lo largo del
desarrollo del proyecto (incluyendo la etapa de inicio). Estas lecciones
aprendidas fueron discutidas previamente con algunos de los interesados
(ciertamente el equipo del proyecto participd en estos temas) con la finalidad
de obtener elementos especificos que permitan mejorar el proceso de
gestion de proyectos, considerando la forma como aborda la organizacion
los proyectos de TI. Las lecciones aprendidas mas relevantes, son

incorporadas en el siguiente capitulo en la seccion 4.3.

Las propuestas sobre calidad fueron incorporadas formalmente a los
estandares de la organizacidon para su consideracion tanto en nuevos

proyectos como en actividades de mantenimiento de aplicaciones.

El cierre del contrato realizado como parte del proceso de
adquisiciones y demas documentacion del proyecto, fue organizado
adecuadamente bajo una carpeta del proyecto ubicada en una carpeta
compartida (bajo el servidor de correo electrdnico) y que cuenta con accesos

restringidos segun las politicas definidas por el area de TI.
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No se hicieron actividades especiales para el cierre del proyecto pero
ciertamente quedo evidenciado que los diferentes elementos planificados

fueron sumamente importantes para un control adecuado del mismo.

Posteriormente al presente proyecto la organizacion desarrolld un
siguiente proyecto sobre gestion propia de puertas electronicas en las
diferentes instalaciones de la compania que hicieron uso de la
infraestructura proporcionada por el proyecto de asistencias y ausencias
laborales. La compatibilidad técnica habia sido analizada desde el principio

considerando la vision integral de soluciones que plantea el area de TI.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Para evaluar los resultados de la solucion planteada, la misma que
fue implementada para la gestion adecuada del control de asistencias
laborales, se analiz6 cada uno de los siete objetivos planteados y aprobados

para el proyecto, asi como el retorno sobre la inversion segun se establecio

para el mismo.

4.1 EVALUACION DE OBJETIVOS INTERNOS

Objetivo 1: “Gestionar las asistencias y ausencias laborales sin la necesidad
de recurrir a archivos manuales ubicados en directorios compartidos y/o

carpetas locales”.

Para la evaluacion especifica de este objetivo se procedio a realizar

seguimientos via:

e Encuestas periodicas. Estas encuestas consistieron en solicitar a cada
uno de los coordinadores informacion referida a la implementacion del
nuevo sistema implantado y su dependencia de los archivos propios para
la generacion de reportes de control o de entrega final. De ello se

desprendido que algunos coordinadores requerian consultas puntuales a
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solicitud expresa de sus jefaturas. La mayoria de ellas eran configurables
en el nuevo sistema y las que no estaban disponibles fueron solicitadas
como un adicional tanto para el producto de terceros como para el
desarrollo interno. Las consultas eran menores y fueron agregadas sin

mayores costos y tiempos.

¢ Revisiones periddicas. Esto consistia en revisar los archivos en carpetas
compartidas de manera aleatoria y era elaborada por el administrador de
planillas de RR.HH. y se hacia tanto a los archivos compartidos de los
coordinadores como del personal propio de RR.HH. Aqui se detectd
algunos archivos resumenes que eran generados por algunos usuarios
pero que estaban disponibles en los sistemas. Luego de una breve

capacitacion esta dependencia de archivos fue eliminada.

e Revisiones cruzadas. A fin de detectar el envio de informacion por correo
electronico para algunos reportes especiales, se solicitdo a que ciertos
usuarios autorizados solicitaran informacion a los coordinadores con la
precision, que senalen la forma de obtencion. En todos los casos se pudo
evidenciar que la forma de obtencion concordaba con las opciones del

sistema implantado.

Con estas acciones se pudo corroborar la no dependencia de

archivos manuales y por tanto el cumplimiento del primer objetivo.

Objetivo 2: “Disponer del acceso sobre cualquier asistencia o ausencia

laboral de un trabajador en no mas de 1 minuto”.
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Para asegurar el cumplimiento de este objetivo, se procedid de la

siguiente manera:

Para el caso del desarrollo por terceros. Se colocd una restriccion en el
contrato donde se precisaba el tiempo de 1 minuto de respuesta para las
aplicaciones de interaccion directa y de 5 minutos para aplicaciones que
implicaban procesos. En los controles realizados se detectd un tiempo
promedio de 30 segundos para las aplicaciones de interaccion directa y

de no mas de 4 minutos para los aplicativos de proceso.

Para el caso del desarrollo interno. Las restricciones de 1 minuto para
aplicaciones de interaccion directa y de 5 minutos para aplicativos de
proceso también se extendid a las aplicaciones internas. Los tiempos
fueron cerca de 15% menos de los valores solicitados. Solo en un caso
se detecto un tiempo de casi 2 minutos, luego de algunos meses de uso
del sistema, luego del afinamiento respectivo (en codificacion y base de

datos) se llegd a los tiempos establecidos.

Con estos controles se comprobo el logro del segundo objetivo.

Objetivo 3: “Reducir el tiempo de gestion de asistencia y ausencia laboral en

un 50% por parte del personal de la Gerencia de RR.HH, 35% para el

personal coordinador, 70% para los explotadores de la informacion y 95%

para el personal de TI.".

Para la verificacion de este objetivo se efectud estadisticas lideradas

por el administrador de planillas de RR.HH. y fueron dirigidas hacia las

cuatro areas principales que forman parte del proceso de asistencias y
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ausencias laborales. Los valores fueron obtenidos durante los 6 primeros
meses posteriores a la implementacion. Posteriormente hubo una revision

estadistica cada 6 meses a fin de verificar la tendencia de los valores

presentados. A continuacion se muestra los valores obtenidos.

e Para el caso del personal de RR.HH.

TIEMPO DE USO DEL SISTEMA POR PARTE DE RR.HH.

PERIODO| PROMEDIO |PROMEDIO |REDUCCION [PORCENTAJE DE
INICIAL DEL MES | EFECTIVA | REDUCCION (%)
(dias) (dias) (dias)
Mes 1 15 10 5 33%
Mes 2 15 8 7 47%
Mes 3 15 8 7 47%
Mes 4 15 7 8 53%
Mes 5 15 5 10 67%
Mes 6 15 5 10 67%
Total 90 43 47 52%

Cuadro 22: “Beneficios del Sistema para RR.HH.”

A partir del quinto mes se aprecia una nivel estable en la

reduccion del tiempo y superior al 65%, con lo cual se comprueba el

logro del objetivo. Esta reduccion (en ascenso al principio) se debe a

que cada vez los usuarios manejaban mejor el sistema.

e Para el caso del personal coordinador.

TIEMPO DE USO DEL SISTEMA POR PARTE DE COORDINADORES

PERIODO | PROMEDIO |PROMEDIO | REDUCCION |PORCENTAJE DE
INICIAL DEL MES EFECTIVA | REDUCCION (%)
(dias) (dias) (dias)
Mes 1 36 30 6 17%
Mes 2 36 25 11 31%
Mes 3 36 22 14 39%
Mes 4 36 23 13 36%
Mes 5 36 22 14 39%
Mes 6 36 23 13 36%
Total 216 145 71 33%

Cuadro 23: “Beneficios del Sistema para los Coordinadores”
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La tendencia que se aprecia del cuadro consiste en una reduccion por

encima del 35% por lo que se evidencia el cumplimiento del objetivo

referido a los coordinadores.

e Para el personal de TI.

APOYO AL SISTEMA POR PARTE DEL PERSONAL DE TI

PERIODO| PROMEDIO |PROMEDIO |REDUCCION PORCENTAJE DE
INICIAL DEL MES | EFECTIVA | REDUCCION (%)
(dias) (dias) (dias)
Mes 1 1,5 0,5 1 67%
Mes 2 1,5 0,5 67%
Mes 3 1,5 0,4 1.1 73%
Mes 4 1,5 0,3 1,2 80%
Mes 5 1,5 0,3 1,2 80%
Mes 6 1,5 0,3 1,2 80%
Total 9 2,3 6,7 74%

Cuadro 24: “Beneficios del Sistema para el personal de Informatica”

El area de Tl reporta un promedio de casi 3 horas mensuales sobre
actualizaciones de datos y apoyo eventual en configuraciones de los
movimientos de procesos. En este caso no se llegd al 95% planteado

pero se tiene un porcentaje relativamente cercano (80%).

e Para la explotacion de informacion.

USO DEL SISTEMA POR PARTE DE EXPLOTADORES DE INF.

PERIODO| PROMEDIO | PROMEDIO | REDUCCION PORCENTAJE DE
INICIAL DEL MES EFECTIVA | REDUCCION (%)
(dias) (dias) (dias)
Mes 1 15 8 7 47%
Mes 2 15 6 9 60%
Mes 3 15 6 9 60%
Mes 4 15 4 11 73%
Mes 5 15 4 11 73%
Mes 6 15 4 11 73%
Total 90 32 58 64%

Cuadro 25: “Beneficios del Sistema para los Explotadores de Informacion”
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El tiempo promedio a partir del cuarto mes se mantuvo en 4 dias lo
que equivale a un promedio de 1 hora mensual para explotacion de
informacién por parte del personal encargado. Esto representa una

reduccion del 73% cumpliéndose por tanto el objetivo planteado.

De los 4 valores establecidos se cumplid con tres y uno tuvo un

porcentaje cercano al valor senalado.

Objetivo 4: “No incrementar sensiblemente (menos del 10%) el tiempo de

proceso de planillas (proceso de pago)".

Para la verificacion de este objetivo se tomd tiempos a los procesos

mensuales de planillas obteniéndose los siguientes resultados.

INCREMENTO DEL TIEMPO DE PROCESO

PROMEDIO | PROMEDIO INCREMENTO

INICIAL DEL MES | INCREMENTO | PORCENTUAL
PERIODO | (minutos) | (minutos) (minutos) (%)
MES 1 30 40 10 33%
MES 2 30 33 3 10%
MES 3 30 33 3 10%
MES 4 30 31 1 3%
MES 5 30 32 2 7%
MES 6 30 32 2 7%
TOTAL 180 201 21 12%

Cuadro 26: “Impacto del Nuevo Sistema en el Tiempo de Proceso”

A partir del quinto mes se muestra una tendencia la cual se mantiene
por debajo del 10% comprobandose el logro del objetivo. El primer mes se
aprecio un incremento importante en razon de que se identificaron algunas

faltas de optimizacion (indices, mejoras en la codificacion, etc.).

Objetivo 5: “La satisfaccion de los trabajadores referidos a las marcas
electronicas y accesos a areas restringidas debe verse reflejada con una

86



aceptacion de mas del 75% del personal, mejorando de esta manera la

percepcion sobre el uso de tecnologias en la empresa”.

Para comprobar el cumplimiento de este objetivo se establecieron 2
encuestas formales una al final del segundo mes de implantacion y otra al
cabo de los 6 primeros meses. En ambos casos la percepcion de los
trabajadores sobre el nuevo sistema fue muy positiva obteniéndose un
promedio de aprobacion por encima del 80%. Los principales observaciones
que se hicieron se refirieron al caso de marcas que “si hicieron los
trabajadores”, pero que “no fueron reconocidas por el sistema”, pero se hizo
comparaciones con personas que marcaron alrededor de la misma hora en
el mismo reloj fisico (antes y después de las horas reportadas) y no se
encontro problema alguno. Igualmente se hicieron revisiones de los videos

que evidenciaron el olvido real de la marca por parte de los trabajadores.
Finalmente se verificod el cumplimiento del objetivo.

Objetivo _6: “Solo el personal autorizado (mediante los procedimientos
establecidos por la organizacion) podra acceder a la revision de los datos

segun el centro de costos al cual pertenece”.
Para la verificacion del cumplimiento de este objetivo se realizaron:

e Auditorias. Se contrastaron los accesos que tenian los usuarios con las
solicitudes de acceso (normalmente correos) tanto para el sistema
desarrollado internamente como el sistema adquirido de terceros. En
estos procesos se evidenciaron principalmente olvido del retiro de

accesos al personal que pasaba a otra area. Dada la implementacion de
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una nueva politica de revision de accesos cada 6 meses estas auditorias

ya no fueron necesarias.

e Cruce de informacion. Para verificar que no hayan problemas de accesos
con las aplicaciones (sobre todo luego de algunos cambios solicitados),
se solicitaba a los usuarios que envien informacion sobre trabajadores
sobre los que los coordinadores “no debian” de tener acceso. En otros
casos el propio administrador de RR.HH. hacia visitas a los usuarios vy
verificaba los accesos via el sistema. En todos los casos se sefnalo la

ausencia de accesos indebidos por problemas de aplicaciones.

Con la aplicacion de ambos controles se pudo verificar el

cumplimiento del sexto objetivo.

4.2 EVALUACION DEL RETORNO SOBRE LA INVERSION

Dado que los flujos positivos del proyecto lo constituye la valorizacion
economica de los tiempos reducidos en la gestion de las asistencias vy
ausencias laborales por todo el personal involucrado, se tomo en cuenta los
tiempos presentados en el tercer objetivo interno y los costos anuales
promedio por cada area que participo. Estos detalles son presentados en el

cuadro 27.

Los costos por dia varian en funcion a la politica de incrementos
remunerativos anuales que tiene la compania. Para efectos del presupuesto
se tomo la remuneracion promedio estimado para los 4 siguientes anos de la

implementacion del nuevo sistema. Los tiempos de reduccion se
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mantuvieron a partir del quinto mes para cada uno de los tipos de
trabajadores involucrados. Se usé como tiempo de reduccion el valor del
quinto mes como valor de comparacion por ser el mas representativo y que
simplifica los calculos (las diferencias no son representativas para la

evaluacion economica).

Tiempo Tiempo
Efectivo Efectivo
Inicial de Final de Reduccion | COSTO | COSTO
TIPO DE Dedicacion | Dedicacion | Reduccion | Producida POR |MENSUAL
ANO | TRABAJADOR (dias) (dias) (dias) (%) DIA ($) ($)
1 | Area de planillas 15,00 5,00 10,00 66,67% 37,00 370,00
1 | Coordinadores 36,00 23,10 12,90 35,83% 28,00 361,20
1 | Personal de Tl 1,50 0,30 1,20 80,00% 90,00 108,00
Explotadores de
1| Inf. 15,00 3,90 11,10 74,00% 58,00 643,80
2 | Area de planillas 15,00 5,00 10,00 66,67% 38,00 380,00
2 | Coordinadores 36,00 23,10 12,90 35,83% 29,00 374,10
2 | Personal de Tli 1,50 0,30 1,20 80,00% 92,00 110,40
Explotadores de
2 | Inf. 15,00 3,90 11,10 74,00% 60,00 666,00
3| Area de planillas 15,00 5,00 10,00 66,67% 40,00 400,00
3 | Coordinadores 36,00 23,10 12,90 35,83% 30,00 387,00
3 [ Personal de Tl 1,50 0,30 1,20 80,00% 94,00 112,80
Explotadores de
3| Inf. 15,00 3,90 11,10 74,00% 61,00 677,10

Cuadro 27: “Retorno de la Inversion del Nuevo Sistema por cada Area Beneficiada”

Teniendo en consideracion lo antes mencionado se elaboro el cuadro

28 sobre el retorno sobre la inversion.

De dicho cuadro se desprende que el proyecto obtuvo el retorno de la
inversion para el mes numero 30, es decir, que el retorno fue en un tiempo
menor de tres anos, teniendo en consideracion que el periodo de retorno
estimado era de tres anos con siete meses. El principal elemento que
contribuyd al retorno anticipado de la inversion fue la importante reduccion
de tiempo que experimentd el personal de planillas en la gestion de las

asistencias y ausencias laborales.
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VALOR
VALOR | PRESENTE
) COSTOS |INGRESOS |BENEFICIO | PRESENTE | ACUMULADO
ANO | MES | PERIODO ($) ($) ($) ($) ($)
1 3 0 (17.550,00) 0,00 | (17.550,00)| (17.550,00)|  (17.550,00)
1 4 1| (2.800,00) 0,00| (2.800,00)| (2.758,62)| (20.350,00)
1 5 2|(18.850,00) 0,00 (18.850,00)| (18.296,97)|  (39.200,00)
1 6 3| (1.500,00) 0,00| (1.500,00)| (1.434.48)| (40.700,00)
1 7 4 0,00/ 1.483,00] 1.483,00| 1.397,26| (39.217,00)
1 8 5 0,00| 1.483,00| 1.483,00| 1.376,61| (37.734,00)
1 9 6 0,00| 1.483,00| 1.48300| 1.356,27| (36.251,00)
1] 10 7 0,00| 1.48300| 1.483,00| 1.336,22| (34.768,00)
1 11 8 0,00 1.48300| 1.48300| 1.316,48| (33.285,00)
2] 12 9 0,00{ 1.483,00| 1.483,00| 1.297,02| (31.802,00)
2 1 10 0,00 1.530,50| 1.530,50| 1.318,78|  (30.271,50)
2 2 11 0,00| 1.530,50| 1.530,50| 1.299,29|  (28.741,00)
2 3 12 0,00 1.530,50| 1.530,50| 1.280,09| (27.210,50)
2 4 13 0,00/ 1.530,50| 1.530,50| 1.261,17|  (25.680,00)
2 5 14 0,00{ 1.530,50| 1.530,50| 1.242,54| (24.149,50)
2 6 15 0,00 1.530,50| 1.530,50| 1.224,17| (22.619,00)
2 7 16 00| 1.530,50| 1.530,50| 1.206,08|  (21.088,50)
2 8 17 0,00 1.530,50| 1.530,50| 1.188,26|  (19.558,00)
2 9 18 0,00/ 1.530,50| 1.530,50| 1.170,70|  (18.027,50)
2| 10 19 0,00| 1.530,50| 1.530,50| 1.153,40| (16.497,00)
2] 11 20 0,00/ 1.530,50| 1.530,50| 1.136,35|  (14.966,50)
3l 12 21 0,00| 1.530,50| 1.530,50| 1.119,56|  (13.436,00)
3 1 22 0,00/ 1.57690| 1.576,90| 1.136.45| (11.859,10)
3 2 23 0,00/ 1.57690| 1.576,90| 1.119,66| (10.282,20)
3 3 24 0,00 1.576,90| 1.576,90| 1.103,11 (8.705,30)
3 4 25 0,00 1.576,90| 1.576,90| 1.086,81 (7.128,40)
3 5 26 0,00/ 1.57690| 1.576,90| 1.070,75 (5.551,50)
3 6 27 0,00| 1.576,90| 1.576,90|  1.054,92 (3.974,60)
3 7 28 0,00| 1.576,90| 1.576,90| 1.039,33 (2.397,70)
3 8 29 0,00/ 1.57690| 1.576,90| 1.023,97 (820,80)
3 9 30 0,00/ 1.576,90| 1.576,90|  1.008,84 756,10
3] 10 31 0,00/ 1.576,90| 1.576,90 993,93 2.333,00
IR 32 0,00] 1.576,90| 1.576,90 979,24 3.909,90
3l 12 33 0,00| 1.576,90| 1.576,90 964,77 5.486,80

Cuadro 28: “Retorno Total de la Inversion del Nuevo Sistema”

En los primeros 2 meses se realizaron las labores de planificacion del

proyecto. Los costos del personal (propio de la organizacion) involucrado

son considerados como costo hundido. Los desembolsos se realizan del

tercer al sexto mes (adquisicion del producto de terceros y pago a los
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programadores). Los beneficios se empiezan a percibir una vez que se

concluye el proyecto, es decir, a partir del sétimo mes.

4.3 LECCIONES APRENDIDAS

A lo largo de la gestion del proyecto de control de asistencia, se han

presentado situaciones que permiten identificar debilidades que ahora vistos

en forma retrospectiva, permiten identificar oportunidades de mejoras para

futuros proyectos. A continuacion se identifican algunas de las lecciones

aprendidas.

El analisis de requerimientos no contemplo6 las necesidades de todos los
interesados. Algunos coordinadores tenian necesidades particulares
sobre reportes de los datos extraidos que tuvieron que ser incluidos una
vez terminado el proyecto. Ello generé incomodidades que ciertamente
pudieron evitarse, puesto que la gestion de mantenimiento se realiza
sobre trabajos priorizados y los reportes tuvieron que esperar varias
semanas. Se ha establecido formatos para que los diferentes interesados
del proyecto comuniquen sus necesidades sobre datos considerando los

campos y columnas segun las consultas requeridas.

El programador mas joven requeria un seguimiento mas minucioso a fin
de evitar retrasos en algunas actividades. La falta de experiencia en
ciertas técnicas de programacion, hizo que se retrazaran algunas
actividades que requirid el apoyo del programador mas experimentado.

Se ha elaborado un listado de actividades de programacion que los
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programadores (sobre todo los nuevos) deben entrenarse como parte del

proceso de induccion.

e Retraso en las actividades de prueba de parte del usuario final. Algunas
actividades de pruebas se vieron retrasadas, en razon de que algunos de
los usuarios coordinadores indicaron que tenian otras actividades por
realizar. Se ha establecido una notificacion formal previa con 2 dias de
anticipacion para la coordinacion adecuada de las pruebas y se ha
incluido un escalamiento una vez producido un retraso a las jefaturas

respectivas.

e Falta de incorporacion de datos como carga inicial. No se contemplo
adecuadamente la carga de datos historicos iniciales, lo que origino cierto
malestar de parte de los interesados. Se ha establecido una lista de
control sobre los datos que deberan cargarse al sistema y por periodos,
precisando los valores por defecto en caso de ausencias, asi como los
formatos requeridos segun cada caso, esto como parte del procedimiento

formal en la etapa de analisis de requerimientos.

Estos elementos han permitido mejorar el proceso de gestion de
proyectos en la organizaciéon y ahora se exige, para cada proyecto, la
incorporacion de cuando menos una leccidon aprendida que pueda ser

utilizada dentro del mismo proyecto y/o en proyectos futuros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se detallan las conclusiones obtenidas de la gestion
del proyecto de control de asistencia y se identifican algunas
recomendaciones para el reforzamiento del proceso de mejora continua en

la gestion de proyectos en la organizacion.

CONCLUSIONES

1. Alinear la solucion con las estrategias de la organizacion. La solucion
planteada tuvo una solidez de fondo que fue comprendida y aceptada por
todos los interesados en el proyecto, ello permitid que todos dirigieran

sus esfuerzos al éxito del mismo.

El proyecto estaba estrechamente ligado a la estrategia de “Incorporar
nuevas tecnologias de Tl en proyectos de desarrollo”, minimizando de
esta manera las debilidades de la organizacion en la forma que
gestionaba las asistencias laborales y maximizando las oportunidades

tecnologicas que el proyecto claramente permitia aprovechar.

2. Incorporar adecuadamente las necesidades factibles de los interesados
en el proyecto y documentarlas con el fin de evitar ambiguedades y que

sirva como marco de referencia a lo largo del desarrollo del proyecto.
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El proyecto no incorporo todas las necesidades de los interesados
como aquella que permitiera establecer el mecanismo de apertura
automatica de puertas, sin embargo, fue analizada y documentada
claramente junto con los demas temas que definitivamente iban a ser
abordados por el proyecto. Esta documentacion fue alcanzada a todos
los interesados quienes desde el principio tenian claro el contenido de la
solucion vy ello sirvio de referencia basica a los largo del desarrollo del
proyecto, tanto entre los integrantes del equipo del proyecto como en las

comunicaciones dirigidas a los interesados en las diferentes etapas.

Planificar el trabajo a desarrollar para alcanzar los objetivos propuestos.
Esta planificacion debe estar alineada con los estandares definidos por la
organizacion y debe permitir la incorporacion de nuevos estandares de
manera que el proyecto forme parte activa del proceso de mejora

continua que tiene establecida la organizacion.

La organizacion disponia de estandares y herramientas que
facilitaban la planificacion de las tareas tanto para la gestion de los
costos, tiempos y en particular para las adquisiciones, tema que tuvo que
ser analizado en mayor detalle, puesto que buena parte de los costos
cubrian adquisiciones de terceros. Se establecieron mecanismos
formales de comunicacion y de seguimiento a fin de evitar cualquier

contratiempo.

La incorporacion de nuevos estandares de calidad para la
organizacion, fueron mayores a los presentados en la seccion de calidad

y muchos de ellos, como el de la trazabilidad bidireccional del producto,
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han permitido mejorar el nivel de madurez de la organizacion en la

gestion de proyecto tal y como lo propone los estandares de la industria

como el CMMI.

El plan del proyecto que incluia el alcance, el tiempo, los costos, la
calidad, los recursos humanos, las comunicaciones, los riesgos y las
adquisiciones fue aprobado oportunamente por las personas establecidas
para tal fin, quedando claramente establecido el compromiso y facultades

de cada rol integrante del proyecto.

Monitorear permanentemente el desarrollo del proyecto. Esto implicaba
gestionar adecuadamente los recursos de manera que se cumpla uno a
uno los entregables comprometidos en las fechas establecidas. Si bien
no todo se desarrolla cual lo planificado, es importante hacer los
esfuerzos necesarios para que los resultados reales no se desvien
considerablemente del plan trazado para la consecucion adecuada de los

objetivos.

Cabe senalar que el retorno sobre la inversion fue antes del tiempo
inicialmente previsto entre otras razones debido a una mayor reduccion
del tiempo del area referida a la explotacion de la informacion. Por otra
parte el area de Tl obtuvo una reduccion de tiempo razonable pero no

alcanzo el objetivo inicial propuesto.



RECOMENDACIONES

A lo largo del proyecto se han identificado una serie de pequenos
inconvenientes algunos de ellos técnicos y otros de comunicacion, que han
requerido una atencion permanente a fin de evitar que estos pequenos
inconvenientes se transformen, luego, en grandes y que puedan ahogar o
mermar la ejecucion del proyecto. Temas técnicos que han ameritado
busquedas, uso de la internet y reuniones con el equipo de proyecto, para
aclarar sustentos tedricos o el analisis de los interesados con diferentes
necesidades, son solo algunos de los varios temas que un proyecto tiene

que lidiar y éste en particular no fue la excepcion.

A continuacion se presentan las principales recomendaciones fruto de

la implementacion del proyecto.
1. Establecer claramente el beneficio de la solucion para la organizacion.

Es muy recomendable que el sustento de un proyecto este
fuertemente ligado a los objetivos organizaciones, puesto que ello no solo
evitara que las personas vean el proyecto como un tema mas a
desarrollar, sino que permitira establecer el compromiso con el mismo.

Esto debe documentarse y exponerse adecuadamente.

2. Establecer claramente y desde el principio aquellos temas que seran

abordados por el proyecto.

Es muy importante no crear falsas expectativas, puesto que ello
puede ganar un opositor innecesario al desarrollo del proyecto, lo que se

traducira en un incremento en las actividades de gestion y en el riesgo
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del éxito del mismo. Es recomendable precisar las razones por las que no
se podra incorporar la atencion de ciertas necesidades y procurar hacerlo
extensivo a todos quienes se veran afectados por la solucion a

implementar.

Es recomendable incorporar desde la planificacion la incorporacion de

nuevos estandares dentro de un marco de mejora continua.

Cada proyecto presenta una oportunidad para afianzar y mejorar los
estandares de la organizacion, introduciendo adelantos tecnologicos
disponibles y que se encuentren al alcance, que permitan mejorar la
gestion de los procesos llevados acabo en las diferentes areas, buscando
siempre un desarrollo alineado con los objetivos organizacionales vy
procurando un crecimiento profesional permanente, de todos quienes

intentan hacer las cosas cada vez mejor.

Establecer lecciones aprendidas en cada proyecto. Es recomendable
establecer contribuciones “obligadas” para cada proyecto y que las
mismas estén disponibles para futuros proyectos y de ser el caso,
aplicarlas como estandares en el proceso de mejora continua. Esta
“obligacion” permite que aquellos quienes participan en un proyecto,
tengan que identificar los aspectos positivos y negativos encontrados a lo
largo del desarrollo del proyecto, que deberan ser tomadas en cuenta
para futuros proyectos. Todo trabajo es perfectible y una manera de
establecerlo formalmente es via este mecanismo de lecciones

aprendidas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

. Adquisicion. Proceso que se realiza con la finalidad de adquirir los
productos, servicios o0 resultados que no son implementados
directamente por el equipo del proyecto. En el presente trabajo se refiere

principalmente a la parte de la solucién desarrollada por terceros.

. Alcance del Proyecto. Trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado segun lo especificado. Esto va mas alla
que el alcance propio del producto. Se considera la planificacion de los

recursos fisicos y humanos, el tiempo, los costos, los riesgos, entre otros.

. Asistencia Laboral. Se refiere a la permanencia de un trabajador en su
centro de labores dentro del horario establecido. Dentro de esto se
considera las horas extraordinarias que son establecidas a priori en

coordinacion con el trabajador.

. Ausencia Laboral. Se considera aquel tiempo en el cual un trabajador
deja su centro de labores bajo un horario establecido. Se considera los
permisos, las tardanzas y las faltas, justificadas o no. Un caso especial lo

constituye las vacaciones a las que un trabajador tiene derecho por ley.
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. Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
satisface los requisitos. La calidad se planifica, se ejecuta y se controla y

forma parte del proceso de mejora continua de la organizacion.

. CMMI. Capability Maturity Model Integration, es un modelo que permite
identificar el grado de madurez de una organizacion y establece los
requisitos para tener un mayor grado de madurez. En el ano 2002 se

lanzod la version 1.1y luego en Agosto de 2006 se lanzo la version 1.2.

. CPl. Cost Performance Index, es un indice de costo que permite
identificar cuan bien (en tema de costos) esta yendo el desarrollo de un
proyecto. Se calcula como el cociente del costo programado del trabajo

realizado entre el costo real de dicho trabajo.

. Diagrama de Actividades. Representa la secuencia apropiada de
actividades asociadas a un caso de uso (en el contexto del UML). Es
una herramienta que permite asistir al equipo de proyecto a comprender
el uso de un sistema y la reaccion esperada segun determinados

eventos.

. Diagrama de Casos de Uso. Describe las relaciones y las dependencias
entre un grupo de casos de uso y los actores participantes en el proceso
(en el contexto UML). Sirve para facilitar la comunicacion con los
usuarios del sistema y los clientes y son utiles para determinar las

caracteristicas necesarias que tendra un sistema.
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10.Diagrama de Clases. Describe la estructura de un sistema mostrando
sus clases y las relaciones entre ellos (en el contexto del UML). Cada

clase esta compuesta por atributos y métodos.

11.Diagrama Entidad — Relacion. Herramienta de modelamiento de datos
que permite visualizar los objetos, que pertenecen a una base de datos
como entidades, las cuales tienen atributos y se vinculan mediante

relaciones.

12.Hojas de Calculo. Programa que permite manipular datos numéricos y
alfanumeéricos dispuestos en forma de tablas (filas y columnas). Se
permite establecer referencias entre las celdas via formulas, lo que

facilita las actualizaciones dinamicas.

13.Ingenieria de Sistemas. Aplicacion efectiva de métodos cientificos y de
ingenieria para elaborar una configuracion de un sistema que atiende una
necesidad especifica, mediante un proceso iterativo arriba-abajo formado

por requisitos, conceptos, sintesis, analisis, diseno, prueba y evaluacion.

14.Interesados del Proyecto. Personas y organizaciones involucrados
activamente en un proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados de

manera positiva o negativa por la ejecucion o conclusion del proyecto.

15.Lectura Remota de Medidores. Captura de datos de los medidores (de
consumo de energia eléctrica) sin necesidad del empleo de personal de
campo, en busqueda de una facturacion mas transparente para el

consumidor.
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16.Marcadores de Tarjetas. En el contexto del presente trabajo, se refiere a
las tarjetas fisicas convencionales en donde se consignan las horas de
entrada y salida del personal. Normalmente estas tarjetas reciben la

marca directamente de un reloj establecido para este fin.

17.PMBOK. Project Management Body Of Knowledge, conjunto de
fundamentos de la direccidon de proyectos generalmente reconocido
como buenas practicas, elaborado por el Project Management Institute

(PMI)

18.PRINCE. PRojects IN Controlled Environments, es un método basado en
procesos para la gestion efectiva de proyectos. Es un estandar usado
extensamente por el gobierno del Reino Unido y ampliamente reconocido

y usado en el sector privado dentro y fuera del Reino Unido.

19.Programador. Persona que tiene por actividad escribir programas de
computadora, también se le conoce como desarrollador de software. En
el presente trabajo los programadores requeridos han trabajado bajo el

lenguaje de programacion Visual Basic 3.0 y Visual Basic 6.0.

20.Proyecto. Conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y
coordinadas, con objetivos especificos dentro de los limites establecidos.
Representa un esfuerzo temporal orientado a la creacion de un producto,

servicio o resultado unico.

21.Responsabilidad Social. Es un enfoque que se basa en un conjunto
integral de politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la

ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente. No es un tema
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nuevo, sin embargo, hoy en dia es uno de los temas que concita, la

maxima atencion del sector empresarial y del resto de la sociedad.

22.Riesgo. Evento o condicion incierta que, de producirse, tiene un efecto

en los objetivos de un proyecto, el cual puede ser positivo o negativo.

23.SEl. Software Engineering Institute, es un centro de desarrollo e
investigacion de fondos federales de los EE.UU., encargado de la
investigacion en ingenieria de software sobre adquisiciones, arquitectura
y linea de productos, mejoramiento de procesos y medidas del
rendimiento, seguridad e interoperatividad y fiabilidad de los sistemas.
Forma parte de la Universidad de Carnegie Mellon y lidera la innovacion

tecnologica.

24.SPI. Schedule Performance Index, es un indice de cronograma, que
permite identificar cuan bien (en tema de tiempos) esta yendo el
desarrollo de un proyecto. Se calcula como el cociente del costo
programado del trabajo realizado entre el costo presupuestado de dicho

trabajo.

25.Tl. Technology Information, es el estudio, diseno, desarrollo,
implementacion, soporte o administracion de sistemas de informacion
basados en computadoras. Cuando se asocia al area de trabajo, como
en el presente trabajo, se refiere al area encargada de la gestion de la

tecnologia de la informacion en la organizacion.

26.Valor Ganado. Es una técnica de la gestion de proyectos que permite

controlar la ejecucion de un proyecto a través de su presupuesto y de su
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calendario de ejecucion. Para cada actividad del cronograma de un
proyecto se debe determinar el valor planificado (PV), el valor ganado
(EV) y el costo real (AC). A partir de estos elementos se calculan indices

que muestran el estado del proyecto.
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ANEXO A: PROCEDIMIENTOS DE APOYO

A continuacion se adjunta una relacion de procedimientos de apoyo

que son llevados dentro de la organizacion y que son agrupados por el area

responsable.

1. Gerencia Comercial

Cortes y Reconexiones.

Recupero de energia.

Transmision de informacion a las instituciones externas.

Mejora continua de procesos (calidad de producto, servicio, etc.).

Generacion de datos estadisticos, etc.

2. Gerencia de Operaciones

Consumos no registrados (CNR).
e Gestion de emergencias.
e Monitorizacion de la red eléctrica.
e Gestion de contratistas y subcontratistas.
e Analisis de medidores.
e Actividades de seguridad en distribucion.
e Gestion de proyectos eléctricos, etc.

3. Gerencia de Transmision

e Compra de energia.
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e Construccion de sistemas de distribucion primaria y secundaria.
e Reemplazo de postes y/o torres.

e Mantenimiento de lineas de transmision.

¢ Mantenimiento de equipos electromecanicos.

e Actividades de seguridad en transmision.

e Planeamiento y control.

e Desarrollo de servicios, etc.

. Gerencia de Finanzas

e Generacion de Estados Financieros.
e Analisis de cuentas.

e Control de accionistas.

e Analisis financiero.

e Control de gestion y presupuestos.
e Actividades de tesoreria y caja.

e Control de activo fijo, etc.

. Gerencia de Recursos Humanos

¢ Reclutamiento de personal.

e Prevencion de riesgos.

e Capacitacion de personal.

e Control de Asistencias Laborales (*).
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e Gestion estadistica del personal.

e Gestion de pagos.

e Gestion sindical.

e Programas de bienestar social, etc.

. Areas de apoyo y asesoria (Informatica, legal, etc.)
e Apoyo sobre consultas legales.

e Gestion de juicios.

e Gestion de telecomunicaciones.

e Gestion de desarrollo de sistemas.

e Gestion de soporte tecnologico.

e Control interno de auditoria, etc.
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ANEXO B: ALCANCE DEL DESARROLLO INTERNO

Caracteristicas del producto

1 Gestion de vacaciones. Abarca desde la planificacion de las vacaciones

hasta el consumo total de las mismas, contando con las consultas y
reportes requeridos. A continuacion se detalla los principales

requerimientos para esta gestion.

1.1 Gestion de la planificacion de vacaciones por cada trabajador. Al final
de cada ano la organizacion programa las vacaciones de todo el
personal, las cuales son coordinadas con las jefaturas respectivas
para la menor afectacion en los servicios presentados por cada area.
Esta planificacion es aprobada por el jefe del area y enviada
electronica y fisicamente a RR.HH. Esto permitira una planificacion de
los desembolsos economicos de la organizacion. A continuacion se

detalla los datos relevantes para esta gestion.

¢ Identificacion del periodo vacacional.

e Estado del periodo vacacional.

¢ |dentificacion del trabajador.

e Dias alos que tiene derecho.

e Mes de vacaciones en el que hara efectivo las vacaciones.
¢ Indicador de préstamo vacacional.

e Cuenta interna de préstamo asociada al préstamo vacacional

cuando aplique.
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e Estado del rol vacacional del trabajador.
e Jefatura que realiza la autorizacion.
e Fecha en la que se realiza la programaciéon vacacional.

e Coordinador de RR.HH. que transfiere el rol al proceso de

planillas.

Fecha en la que el coordinador de RR.HH. realiza la transferencia.

1.2 Gestion del cambio de rol vacacional. Una vez iniciado el proceso de
vacaciones es posible que los trabajadores hagan cambios al
cronograma inicial. Si bien esto es posible, se requiere de un sustento
el cual es aprobado por la jefatura respectiva. Esta reprogramacion
puede permitirse que sea de mas de una vez, sin embargo, su uso no
es habitual. A continuacion se detallan los datos relevantes para la

gestion.

Identificacion del periodo vacacional.
¢ |dentificacion del trabajador.

¢ Mes inmediato anterior planificado.

e Nuevo mes de descanso vacacional.
¢ Indicador de préstamo vacacional.

e Cuenta interna de préstamo asociada al préstamo vacacional

cuando aplique.

e Jefatura que realiza la autorizacion.
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e Fecha en la que se realiza la programacion vacacional.

e Coordinador de RR.HH. que transfiere el rol al proceso de

planillas.

e Fecha en la que el coordinador de RR.HH. realiza la transferencia.

1.3 Gestion de ocurrencias de descansos fisicos vacacionales y ventas
vacacionales. El mes vacacional en las 2 funcionalidades anteriores
es usado para el calculo del pago de remuneraciones, sin embargo,
es posible que el trabajador fisicamente salga en fecha diferentes
(hay un conjunto de reglas que se aplican). Por otro lado es posible
que el trabajador decida vender vacaciones (siempre que la
organizacion lo considere adecuado) las cuales no podran exceder el

50% de los dias disponibles para un determinado periodo vacacional.

El descanso fisico vacacional requerira la integracion con el producto
de terceros a fin de comunicarle los dias en los que el trabajador no
vendra a laborar, de manera que se regularice, automaticamente,
dichos dias. Entre los datos mas relevantes para el descanso fisico

vacacional tenemos:

Identificador del periodo vacacional.

e |dentificador del trabajador.

e Fecha de inicio del descanso fisico vacacional.

e Fecha de término del descanso fisico vacacional.

e Jefatura que realiza la autorizacion.
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e Fecha en la que se realiza la autorizacion.

Los datos relevantes para la venta vacacional son:

¢ |dentificador del periodo vacacional.

¢ I|dentificador del trabajador.

e Numero de dias de venta.

e Jefatura que realiza la autorizacion.

Fecha en la que se realiza |la autorizacion.

2 Gestion de descansos medicos. Esta gestion implica tener un control

detallado de cada ocurrencia de descanso meédico por cada trabajador.
Para esto se define las etapas de registro (por parte del usuario
coordinador), anulacion (previo al envio a RR.HH.) y aprobacion por parte
de RR.HH. Una vez aprobado un descanso estara disponible para su

inclusion en el proceso de planillas segun corresponda.

El descanso médico requerira la integracion con el producto de terceros a
fin de comunicarle los dias en los que el trabajador no vendra a laborar,
de manera que se regularicen, automaticamente, dichos dias. Entre los

datos mas relevantes para el descanso médico tenemos:

¢ I|dentificacion del trabajador.

e Fechas de inicio y término del descanso médico.

e Tipo de descanso médico (por enfermedad/accidente y maternidad).

e Fechas de inicio y término de la parte que no esta sujeta a subsidio.
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e Fechas de inicio y término de la parte sujeta a subsidio.

e Identificacidon del lugar de atencion médico.

e |dentificacion del médico tratante.

e |dentificacion del documento sustentatorio del descanso médico.
e Tipificacion de la dolencia.

3 Adaptacion del proceso de planillas. Para la incorporacion adecuada de las

asistencias e inasistencias en el proceso de planillas se debera realizar

algunos cambios en dicho proceso los cuales principalmente incluyen:

e Implementacion de procedimientos almacenados que determinen los
dias de vacaciones (descanso fisico y venta) y los dias de descanso

medico. Estos basados en las nuevas estructuras definidas.

e |dentificacion de métodos para la consulta de los diferentes conceptos
de inasistencia por periodo de proceso. Se consideran las
inasistencias por onomasticos, licencia con y sin goce de haber,
suspension laboral entre otros, los cuales se obtienen a partir del

modulo de terceros.

e Cambio en la formulacidon disponible para la configuracion adecuada
de los procesos de planillas, que ahora consideraran los nuevos
procedimientos almacenados y los datos de carga por diferentes

conceptos de inasistencia.

e Cambios en boletas, consultas y reportes. Las nuevas estructuras

hacen necesario cambiar los aplicativos de boletas, consultas y
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reportes anexos de manera que se enlacen adecuadamente con los

nuevos datos y los datos historicos.

5. Gestion de interfaces con el producto de terceros. Las interfaces son

aquellas que el sistema corporativo de la organizacion debe brindar al

sistema de terceros y viceversa, es decir, el conjunto de datos de

transferencia.

Entre las principales caracteristicas de esta etapa se tiene:

Actualizacion permanente de los datos de los trabajadores, desde el
sistema corporativo de la organizacion hacia el sistema de terceros.
Se considera entre otros datos la clase, categoria, vigencia,
fotocheck, centro de costos, entre otros, que son requeridos por el

nuevo sistema para una organizacion adecuada de los datos.

Sincronizacion en linea de los datos de vacaciones y de descanso
medico que generaran un sustento automatico en el nuevo sistema.
Se debe considerar la anulacion de las operaciones como parte del

proceso.

Envio de datos del nuevo sistema hacia el sistema corporativo. Este
envio considera las ocurrencias por inasistencia de los empleados por
los diferentes conceptos, algunos de ellos recibidos desde el propio
sistema corporativo (vacaciones y descansos médicos) como otros

que son regularizados en el nuevo sistema.
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Las principales caracteristicas del producto de terceros seran
establecidas en la seccion referida a las adquisiciones (enunciado del

trabajo).

Requisitos del proyecto

Entre los requisitos que seran aplicables al proyecto se tiene:

El diseno de los aplicativos internos se basara en los estandares que son
aplicables al conjunto aplicaciones disponibles para RR.HH. en la

plataforma corporativa.

El mecanismo de seguridad de las aplicaciones, se basara igualmente en
el esquema de seguridad disponible al conjunto aplicaciones de RR.HH.
en la plataforma corporativa y segun la precision establecida para cada

tipo de aplicativo.

Los manuales deberan ser invocados desde cada aplicativo y se
centraran sobre los formularios desde son invocados, siguiendo los

estandares definidos por el area de TI.

Limites

Entre los limites aplicables al proyecto se tienen:

La emision del fotocheck (impresion) no se generara desde el sistema a
implementar, pero si considera el control de los mismos. Se debe tener
en cuenta que cada fotocheck tendra una codificacion, para la cual se
establece un rango de fechas de validez que sera usado en los puntos de
control automatico requerido. La gestion de duplicados por pérdida, robo

u otros motivos seran gestionados administrativamente por RR.HH.
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e No se contara con el registro detallado de las fechas y horas de
apertura/cierre de puertas pero si se activara la apertural/cierre de las

mismas dependiendo del nivel de acceso.

e Cualquier modificacion y/o extension de la parte de la solucion que sera
adquirida a terceros (en hardware y software) requerira una gestion
directa con el proveedor para la adecuacion de los cambios via un

proceso ajeno al presente proyecto.

e Cualquier modificacion del software de la parte desarrollada por la
subgerencia de TI, sera gestionada como cualquier pedido interno a TI,
con la evaluacion, priorizacion y atencion establecido en los

procedimientos ya definidos.

e La gestion del rol vacacional anual es parte del presente proyecto, en
razon de que brinda las bases para la toma de descansos fisicos y venta

de vacaciones.
Productos entregables del proyecto

A continuacion se detallan los productos entregables

correspondientes al proyecto:

1.- Alcance del proyecto.

2.- Estructura del desglose del trabajo (EDT).

3.- Diccionario de la EDT.

4.- Especificaciones técnicas detalladas de implementacion.

5.- Diagrama entidad — relacion.
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6.- Diagrama de clases.

7.- Diagramas complementarios. Considera diagrama de casos de uso,
diagrama de actividades, diagrama de estados y otros diagramas de

apoyo.

8.- Especificaciones de diseno para el desarrollo interno.

9.- Diagrama de Red.

10.- Especificaciones técnicas detalladas de implementacion.

11.- Aplicativos que gestionan la asistencia y ausencia laboral (internos vy

externos).
12.- Manuales de usuario que guie el uso de los aplicativos.
13.- Cronograma del proyecto.
14.- Presupuesto del proyecto.
15.- Esquema de pruebas para el control de calidad.
16.- Resultados de las pruebas.
17.- Diagrama de estructura definitivo del equipo del proyecto.

18.- Plan de comunicaciones para la gestion de los interesados (internos y

externos).
19.- Informes de avance del proyecto.
20.- ldentificacion de riesgos relevantes y planes de accion respectivos.

21.- Propuestas de productos de control de asistencia laborales.

[17



22.- Cuadro de evaluacion de alternativas para la parte del proyecto que se

vaya adquirir a terceros.
23.- Contrato de adquisicion del producto de terceros.

24.- Documento de pase a produccion. Contiene la relacion de aplicativos a
colocar en el ambiente de produccion, la especificacion de perfiles de
acceso, los scripts de creacion de base de datos - tablas, indices,

permisos, etc. -, script de carga de datos desde archivos planos,

especificaciones de instalacion, etc.

25.- Documento de capacitacion. A usarse cuando se incorpore un nuevo
coordinador de area o usuario final a la organizacién, que requiera

hacer uso de alguna de las aplicaciones identificadas.
26.- Lecciones aprendidas.

Criterios de Aceptacion

Se tendra en cuenta la aplicacion de los siguientes pasos vy criterios

para la aceptacion de los productos completados.

1.- Se remitira el documento de alcance del proyecto para la aprobacion por
parte de la gerencia de RR.HH. Se presentara un documento unico que
contenga la depuracion de las varias posibles reuniones de coordinacion.
Estas especificaciones se basaran en lo senalado en las secciones
“Descripcion del alcance del producto”, “Limites”, “Restricciones”,

“Asunciones” (las que se iran aclarando paulatinamente) vy

“Especificaciones del proyecto”.
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2.- Una vez aprobado, se establecera el cronograma respectivo el cual
debera ser revisado tanto por la Gerencia de RR.HH. como por TI, para

el cumplimiento adecuado de la solucion planteada.

3.- Se efectuara el seguimiento y atencion de cada producto el cual tendra

como elementos de validacion:

Disposicion de los diferentes formularios que forman parte de la

solucion.
e Organizacion apropiada de los datos relacionados en cada formulario.

e Implementacion acorde a los desarrollos previamente elaborados para

la gerencia de RR.HH.

e Verificacion de los tiempos de respuesta segun lo establecido en la

seccion “restricciones”.

e Verificacion de la existencia de los manuales de usuario y la validez

de su contenido.

e \Verificacion de la seguridad del producto, basado en perfiles de
usuario y esquemas de desarrollo previamente elaborados para la

gerencia de RR.HH.

e Verificacion de la interfaz con el producto de terceros para la captura
adecuada y consiguiente procesamiento del proceso de planillas. Para
esto se establecera circuitos definidos que seran analizados para

comprobar su idoneidad.
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e Las pruebas seran documentadas de manera que se garantice la

aplicacion del presente procedimiento.

4.- Una vez aprobado cada producto bajo las consideraciones senaladas la

gerencia de RR.HH. aprobara el producto notificando de este hecho a TI.

5.- Se asumira que el control de fuentes y demas labores informaticas
(respaldo, puesta en produccion, atencion de problemas, etc.) seran

gestionadas segun los procedimientos establecidos por TI.

Para el caso de la adquisicion de terceros se hara referencia a la

seccion de adquisiciones (criterios de aceptacion).
Restricciones del proyecto
Se han establecido las siguientes restricciones al proyecto:

e EIl tiempo de respuesta de las aplicaciones visuales a implementar
debera ser similar a las ya existentes dentro del modulo de Recursos
Humanos, es decir, que el tiempo de respuesta de las aplicaciones no

debera sobrepasar el minuto.

e Los aplicativos de transferencia de datos entre modulos y el de cierre, por
su condicion de ser masivos, no podran tener un tiempo mayor a los 5

minutos.

e EI proyecto no podra tener un costo superior a los U.S. $50 000, sin
considerar en este costo, aquellos referidos al personal en planillas de la
empresa, que para efectos del proyecto se considerara como costo
hundido. También se considerara como costo hundido la infraestructura

de hardware y software con la que cuenta la compania.
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La parte del software a desarrollar por Tl, debera ejecutarse sobre la
plataforma corporativa de la empresa, cuyas caracteristicas vy

consideraciones estan regidas por las politicas de TI.

Las aplicaciones internas a desarrollar por el area de T, deberan guardar
la misma estructura (disposicion de pantallas, ubicacion de controles vy
facilidad de uso) que aplica Tl en todos sus desarrollos. Las aplicaciones
externas (de terceros) pueden tener esquemas relativamente diferentes,
sin embargo, deberan guardar consistencia a lo largo de sus
aplicaciones. Esto debera formar parte del proceso de evaluacion de

alternativas.

Asunciones del proyecto

Se tendra en cuenta las siguientes asunciones:

El proyecto sera administrado siguiendo las politicas de gestion de

proyectos establecidas por TI.

Al no contar el area de desarrollo con programadores en planillas, estos
podran ser contratados para la implementacion apropiada del proyecto en
las partes que le apliquen, siguiendo las politicas de contratacion de
“personal de alta especializacion” que dispone la organizacion y cuyos

costos seran cargados al proyecto.

La infraestructura de hardware y software con la que cuenta la empresa
sera utilizada para el desarrollo e implantacion del proyecto. Cualquier
hardware y software puntual sera asignado como costo directo del

proyecto.

121



e Las politicas de almacenamiento y restauracion de los datos se incluiran

dentro de los procesos propios del area de Soporte Tecnologico.

e Dada la identificacion de productos de hardware y software que existen
en el mercado, se considerara la adquisicion de parte de la solucion que
cumpla con los estandares establecidos por el area de TIl. Aquellas
partes que no son muy estandarizadas o que tienen caracteristicas

propias seran desarrolladas de manera interna siguiendo las politicas de

TI.
Especificaciones del Proyecto

Se adjunta una relacion de especificaciones que restringen la

ejecucion del proyecto:
1.- Especificaciones externas: Se debera considerar:
e Decreto Legislativo 713.
e Decreto Supremo D.S. 003-97-TR.
e Laudo Arbitral del Ministerio de Trabajo
e Decreto Supremo D.S. 010-2003-TR.
e Ley 27240.

2.- Especificaciones internas: Se considera la aplicacion de los siguientes

procedimientos establecidos por Tl y RR.HH.:
e Procedimientos de gestion de proyectos (TI).

e Estandares de desarrollo en codificacion y diseno de aplicaciones,

aplicable a los desarrollo internos (TI).
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e Politica de adquisicion de productos de hardware y software (TI).

e Especificacidon sobre gestion de cddigo fuente via el producto de

control de cambios (TI).

e Manual de normas de trabajo (Tl).

e Script de cambios en base de datos y puesta en produccion (Tl).

e Politica de Seguridad de la Informacion (RR.HH. - Tl).

e Reglamento Interno de Trabajo (RR.HH.).

Estructura del desglose del trabajo

El analisis de los requerimientos debe permitir establecer la relacion

de los entregables del producto y del proyecto de manera estructurada que

permita ser usado como un instrumento de comunicacion entre los diferentes

interesados del proyecto. Dicha estructura se muestra a continuacion:

1 Control de Asistencias

Laborales
11 1.2 1.3 14 1.5
Analisis Disefo e Pruebas y Adquisicion Gestion del
Implementacion Puesta en proyecto
| Produccion | I
e
1.11 1.2.1 1.3.1 141 1.5.1
—{ Analisis Especificacio Control de — Evaluacion Planificacion
Funcional nes Técnicas Calidad
1.5.2
1.1.2 1.2.2 132 ] 14.2 Ejecucic’m y
— Analisis Implementacion Puesta en Ejecucion Control
Técnico Produccion
1.5.3
Cierre

Figura 6: “Estructura del Desglose del Trabajo”
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Dicha estructura brinda un acercamiento adecuado al conjunto del

trabajo a realizarse en el desarrollo del proyecto.

A continuacion se muestra la relacion detallada de entregables de la
estructura del EDT:
1. Control de Asistencias Laborales
1.1.Analisis
1.1.1. Analisis Funcional. Entregables
¢ Alcance del proyecto.
e Estructura del desglose del trabajo (EDT).
e Diccionario de la EDT.
1.1.2. Analisis Técnico
e Diagrama Entidad-Relacion.
e Diagrama de clases.
e Diagramas complementarios.
1.2.Diseno e Implementacion
1.2.1. Especificaciones Técnicas
e Especificaciones de diseno para el desarrollo interno.
e Diagrama de Red
e Especificaciones técnicas detalladas de implementacion.
1.2.2. Implementacion
e Aplicativos que gestionan la asistencia y ausencia laboral
(internos y externos).
e Manuales de usuario que guien el uso de los aplicativos.
1.3.Pruebas y Puesta en Produccion
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1.3.1. Control de Calidad.
e Resultados de las pruebas.
1.3.2. Puesta en Produccion
e Documento de pase a produccion.
1.4.Adquisicion
1.4.1. Evaluacion
e Propuestas de productos de control de asistencia y gestion
de ausencias.
e Cuadro de evaluacion de alternativas para la parte del
nroyecto que se vaya adquirir a terceros.
1.4.2. Ejecucion
e Contrato de adquisicion del producto de terceros.
1.5. Gestion del Proyecto
1.5.1. Planificacion
e Cronograma del proyecto.
e Presupuesto del proyecto.
e Esquema de pruebas para el control de calidad.
e Diagrama de estructura definitivo del equipo del proyecto.
e Plan de comunicaciones para la gestion de los interesados
(internos y externos).

e Identificacion de riesgos relevantes y planes de accion

respectivos.
1.5.2. Ejecucion y Control

e Informes de avance del proyecto.
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e Documento de capacitacion.
1.5.3. Cierre

e Lecciones aprendidas.

Como una extension de la estructura del desglose del trabajo se
considera el diccionario respectivo el cual presenta los detalles para la
implementacion de cada uno de los elementos del ultimo nivel de la

estructura. Un ejemplo de esto se presenta en el anexo C
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1.

ANEXO C: Diccionario del EDT

Identificacion.-Datos de identificacion del paquete de trabajo

1.1.Proyecto: 18 — Control de Asistencias Laborales

1.2.Codigo: 1.2.2

1.3.Caodigo de cuenta: 1

1.4.Sumilla: Analisis Técnico

1.5.Encargado(s): Sr. Herver Cabezas

Contenido.-

2.1.Detalle.- Se debera realizar el analisis técnico asociado a la
implementacion interna (el detalle técnico referido a la adquisicion
sera materia del paquete de trabajo 1.4 “Adquisicion”). Este analisis
contempla la generacion del diagrama entidad-relacion logico vy fisico
de la base de datos donde se especificara las definiciones de las
tablas, campos y las relaciones entre tablas. Igualmente se debera
generar el diagrama de clases respectivo. Es posible apoyarse en
diagramas de contexto, diagramas de casos de uso, diagramas de
actividades, diagramas de estados que pueden servir de apoyo, pero
finalmente se espera la generacion de los 2 documentos
mencionados.

2.2. Actividades.- Se sugiere tener en consideracion actividades como:
2.2.1. Revision detalla de las especificaciones funcionales
2.2.2. |dentificacion de diagramas de apoyo para el mejor

entendimiento de la realidad a gestionar
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2.2.3. Revision detallada de las especificaciones funcionales y demas
consideraciones del modulo de planillas de personal en
general.

2.2.4. Revision detallada del diagrama entidad relacion y diagrama de
clases del modulo de planillas de RR.HH y de gestion de
personal actualmente en produccion.

2.2.5. Realizacion del diagrama entidad-relacion. Debera contemplar
el diseno logico y fisico con la relacion de tablas, campos,
llaves primarias, llaves secundarias y relacion entre tablas.
Debera precisarse una definicion de cada uno de estos
elementos.

2.2.6. Realizacion del diagrama de clases. Debera identificarse los
campos, propiedades y métodos por cada clase a implementar.
Seguramente sera necesario establecer referencias con el
diagrama entidad-relacion para la consistencia respectiva.

2.2.7. Control de calidad. Se debera verificar que los disenos
cumplan con los estandares establecidos por la organizacion y
se debera efectuar una validacion del circuito completo de los
datos a fin de evitar problemas futuros por ausencias de datos
0 supuestos no contemplados.

2.3. Entregables.- Se espera los siguientes resultados de este paquete de
trabajo

2.3.1. Diagrama Entidad-Relacion.

2.3.2. Diagrama de Clases.
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2.4.Criterio de Aceptacion.- Se considera lo siguiente:
2.4.1. Cumplimiento con el estandar definido para ambos diagrama.
2.4.2. Validacion selectiva de 3 puntos de las especificaciones
funcionales (al azar) y su consecuente reflejo en ambos
diagramas.
2.5.Recursos Disponibles.- Se considera:
2.5.1. Encargado directo: Sr. Herver Cabezas.
2.5.2. Encargado de los criterios de aceptacion: Sr. Pedro Tinoco Q.
2.6. Asunciones.- Se asume:
2.6.1. Conocimiento de la herramienta ERWIN como modelador de
base de datos.
2.6.2. Conocimiento de la herramienta Rational Rose.
2.6.3. Conocimiento del motor de base de datos Informix 7.2.
2.6.4. Conocimiento del Sistema de RR.HH.
2.7.Duracion estimada.- 80 horas.
2.8.Hito especifico.- Ninguno.
2.9.Costo Estimado.- Dado que las personas involucradas son
trabajadores en planillas, se asumen como costo hundido, al igual
que el uso de las herramientas. Costo igual a cero.
2.10. Dependencias.- Se tendra las siguientes:
2.10.1. Se debera implementar luego de la aprobacion del alcance

del proyecto. Paquete 1.1.1 Analisis funcional.
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2.10.2. Preferentemente se debera implementar antes del diseno e
implementacion (1.2). Puede permitirse un paralelismo en

caso de compresion del cronograma.

Elaborado por Aprobado por
Herver Cabezas Pedro Tinoco Q.
(03/01/2003) (08/01/2003)
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ANEXO D: INFORME DE AVANCE (MUESTRA)

Dirigido a: Juan Alcantara |.

Fecha: 15/01/2003

Autor: Herver Cabezas

Proyecto: 18 — Control de Asistencias Laborales
Asunto: Primer informe de avance del proyecto

A la fecha se ha realizado reuniones preliminares con los
coordinadores representantes de las diferentes areas de la compania y con
el personal de RR.HH. para identificar las necesidades puntuales de ambos,

las cuales se han centrado en 5 puntos:

e Gestion de vacaciones.

Gestion de descansos médicos.

Gestion de procesos de planillas.

Interfaz hacia el producto a adquirir.

Consideraciones sobre el producto a adquirir.

En cada uno de los puntos tratados se ha establecido las reglas vy
consideraciones que se debe tener en cuenta. Estas se encuentran

detalladas en las actas que se adjuntan.

Las proximas actividades a realizar son la referida a la revision del

sistema de RR.HH. y a la identificacion preliminar de alternativas que
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deberan responder a cada una de las necesidades identificadas en las actas

referidas.

Se haran las coordinaciones correspondientes con el area de soporte
tecnoldgico, para las revisiones sobre el proceso adquisicion y demas
aspectos de la plataforma corporativa, que debera ser analizada para el

desarrollo interno.

A la fecha el proyecto no presenta retrasos sino por el contrario tiene

un adelanto de 1 dia.
El proximo informe programado sera el 30 del presente mes.
Sin otro particular.

Atentamente

Herver Cabezas H.

Adm. De Proyectos
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ANEXO E: DETALLE SOBRE ADQUISICIONES

(DESARROLLO EXTERNO)

Enunciado del Trabajo
Las principales caracteristicas del producto de terceros a considerar son:

[.1.1. Regqularizacion _de ausencias _tipicas. Se debera gestionar

adecuadamente las marcas omitidas, marcas en horas no

establecidas o ausencias de las mismas que comprenden:
[.1.1.1 Marcas fuera del turno laboral.- Comprende:

e Tardanzas.

e Medios dias por no registro de marcas.

e Comisidon de servicio fuera de las instalaciones de la

empresa.

e Lactancia.

e Licencia con goce sindical.

e Compensaciones de horas.

e Capacitacion.

¢ Consulta medica (no descanso).
e Permisos particulares por horas
e Horas Extras.

La forma de regularizar considera:
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Modificacion de la marca (sin perder la original) sustentando

el motivo apropiado de regularizacion.

Solicitud de una descripcion de sustento, para el caso de
horas extras, y debera aplicarse las restricciones legales
que se tiene sobre el particular, como horas extras maximas
por dia, horas extras maximas por semana, maximo de

horas nocturnas y otras consideraciones segun ley.

Gestion de pasajes y refrigerios segun convenios
establecidos entre los trabajadores y la empresa por tipo de

trabajador.

1.1.1.2 Ausencia de marcas.- Comprende:

Inasistencia simple.
Suspensiones laborales.

Comision de servicio fuera de las instalaciones de la

empresa.

Licencias con goce por: Onomastico, Matrimonio,

Nacimiento de hijos, Fallecimiento de familiares.
Descanso prenatal y postnatal.

Licencia con goce sindical.

Licencia con goce y sin goce de haber (particular).

Capacitacion.

La forma de regularizar estas ausencias considera:

134



e Dias completos y no horas, por lo que bajo ese esquema se

efectuara la integracion con el proceso de planilla.

e Se debera habilitar una observacion para las precisiones

respectivas en cada caso.

I.1.2. Esquema de seqguridad. Las caracteristicas minimas de seguridad que

debera considerarse son:
e Registro de usuario y grupos de usuario.

e Asociacion de grupos a conjunto de usuario segun su tipificacion vy
para un acceso mas fino se debera permitir la asociacion de
trabajadores a grupos de forma que los coordinadores tengan control

solamente sobre aquellos grupos a los que se les brinde acceso.

e Identificacion del ingreso y modificacion de informacion a lo largo de

las diferentes opciones del sistema.
e Aperturay cierre de periodos de control de datos.

e Asignacion de opciones de configuracion del sistema a usuarios

especiales.

I.1.3. Generacion de consultas y reportes. Las consultas y reportes minimos

esperados son:

e Emision de reportes detallados y sumarizados por trabajador segun
tipos de ausencia, fecha y clasificaciones de los trabajadores para

una revision adecuada de la informacion.
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Se establecera un mecanismo de acceso para el registro de datos de

regularizacion de ausencias por centro de costo o niveles jerarquicos.

Disponibilidad del manual de usuario referido a las ausencias tipicas.

I.1.4. Gestion de Relojes. El sistema debera permitir anexar tanto relojes

fisicos como sean necesarios sobre los cuales se requiere que se

contemple:

La posibilidad de establecer asignaciones de trabajadores a relojes

especificos.

Descarga de las marcas de los relojes a la base de datos o la
actualizacion en la base de datos debera ser en linea, permitiendo en

cualquier caso el flujo normal de marcacion.

Es deseable poder colocar mensajes en los equipos de marcacion
para informar al trabajador sobre algun asunto que requiera la

empresa.

1.1.5. Gestion de Interfaces. El sistema debera permitir la integracién con el

sistema corporativo tanto para la actualizacion de los datos de los
trabajadores como para conocer las ausencias especificas
configurables por la empresa. Esta integracion puede contemplar
tablas temporales en el sistema, archivos planos, procedimientos
almacenados y/o cualquier mecanismo parametrizable de intercambio

de informacion.

Gestion de Parametros. El sistema debera permitir realizar la

configuracion de:
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e Creacion de horarios y asignacion de personal a los mismos de forma

diaria. Se debera tener asignaciones individuales y masivas por

grupo.
e Apertura y cierre de proceso por periodo mensual.

e Configuracion de conceptos de regularizacion, con la posibilidad de

asociar concepto de planillas requeridos por el proceso de planillas.
e Creacion de una o mas empresas (sistema multiempresa).
1.2 Criterios de Aceptacion

|.2.1 Se presentara el cuadro resumen de evaluacion con los criterios
técnico-econdmicos que sustentan cada alternativa, para que la
Gerencia de RR.HH. proceda con la aprobacion respectiva. En el
proceso se ira ajustando los elementos que requieran alguna atencion

particular.

1.2.2 Una vez aprobado el cuadro de evaluacion y consecuente seleccion de
la alternativa ganadora, se procedera a elaborar el contrato respectivo
(que contendra las diferentes clausulas técnicas y de gestion) y se
establecera el cronograma de la adquisicion el cual sera firmado por el
proveedor y por los representantes de la empresa. Entre las clausulas

que se estableceran se tiene:

e Precisiones sobre el conjunto de funcionalidades que proveera el
producto, basadas en la seccion “Descripcion del alcance del

producto”.
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e Precisiones sobre el equipo sobre el que se ejecutara el producto,
teniendo en consideracion las caracteristicas técnicas de los mismos

e igualmente precisando cuales seran adquiridos via contrato.

e Precisiones sobre las licencia de software que apliquen tanto para el
producto en si, como las licencias de otros productos

complementarios que sean requeridos.
e Seincluira los detalles requeridos de la documentacion de usuario.
e Se incluira los tiempos de respuesta esperados.
e Se incluira los aspectos de seguridad requeridos.

e Se incluira los procesos de instalacion, cada vez que se requiera

instalar o reinstalar el producto en una nueva PC.

e Se especificara la secuencia de escalamiento de problemas en caso

que estos ocurran, precisando los tiempos maximos de atencion.

e Seincluira el proceso de gestion de cambios al software considerando

que se establecera una relacion de largo plazo con el proveedor.

|.2.3 Se hara el seguimiento al cronograma y se realizaran los informes de
acuerdo al plan de comunicaciones del proyecto. Se completara la
aprobacion punto por punto segun lo establecido en el cronograma,
tomando como base lo estipulado en el contrato. Cualquier observacion

se efectuara bajo los mecanismos que provee el contrato.

I.2.4 Una vez concluida la aprobacion de cada punto se procedera a cerrar el

contrato, via notificacion formal al proveedor.
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ANEXO F: DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

A continuacion se muestra un diagrama parcial referido al rol

vacacional que forma parte del desarrollo interno.

El diagrama representa el disefio logico con las consideraciones para
el rol vacacional en el contexto de las ausencias laborales. En el diseno
completo se ha considerado patrones de analisis como el de organizacion

(centros de costo).

% Computer Associates ERwin - [ASISTENCIA Y AUSENCIA LABORAL.ER1 : <Main Subject Area> f Displa...

QP File Edt View Format Model ModeMyt Took Window Hep -8 X
N @ @M 780 €& .80 ¢ ¢ |Lgoal ~ ] TR ooc
[anal ST Sl By meRtAr RBauns | P

thRoVacacional thtowmientoVacacional
T
thEstadoRol M empresa (FK) W empresa (FK)
thPendoVacacional W pervaca (FK) # movmierto
A empresa ¥ ficha # pervaca (FK)
® pervaca & estado (FK) A ficha (FK)
M alias ™ mes_vaca_on & tipo
 an0 W mes_vaca # secuencia
M estado A indPreslamoOn desde '
& dissano 1 €€ & indprestamo &€ (M) hasla |
W di b hCambiosVacacionales # mes_prestamo | # penodo
™ dissminkt (W empresa (FK) # ano_prestamo | ¥ estado
M rol_crea " pervaca (FK) W rol_crea | M diaslrabajo [
Q® fec_crea & ficha (FK) O fec_crea M diasdescanso |
(*sml_mod W secuencia 5;0!_11@ | 4 indCreacion |
fec_mod l F Ofec_dg o
- ﬁ eslado . % rol_aul | A rol_crea
mes_vaca fec aut — .
A indPrestamo (2 rol-apr Qi
: ano_prestamo Qtec-_apr %
" ::leslggres(amo & 10l_anu | |
- fec_anu
1hProcesosOelRof O fec_reg ;c:? ol Tev
A¢ empresa (FK) & rol_apr O fec_rev I
W pervaca (FK) O fec_apr &k W 1poHorano (FK) thHoranoPorTrabaiador
W mog | A empresa (FI)

M senlido

W diasganados
W diasvendidos
M diasusados
* ctacte

O fsc_pro

A 10l_pro

¥ tipoAlerta
QtecNena

# (0lAlerta

e

» ficha

© fecha

M movmiento (FK)

Figura 7: “Diagrama Entidad Relacion para el Desarrollo Interno”




ANEXO G: DIAGRAMA DE CLASES

A continuacion se muestra el diagrama de clases referido a la parte
central del desarrollo interno. Este diagrama contempla la parte referida al rol
vacacional, cuenta corriente asociada, descanso fisico vacacional, venta de

vacaciones, cambio de rol y préstamo vacacional, descanso médico y la

relacion con el proceso central de planillas.

« Rational Rose - control de asistencia.mdl - [Class Diagram: Logical View / Package Hierarchy]
B Fie Edt Vew Format Browse Report Query Took Adddns Window Hebp

R
DER 'BRE & RDBRARAD * el
(/% B
o Rol Vacaoond Cambio da Rol Descanso Médico
mpresa
B Penodo Vacacional Q?ven‘odo ®e Macichnd g?spc':s:o
’ | n
7| |Roempresa +Roles  |@wabajador @cr:"p‘;:a Gfacha de inicio
g | |@penodo Disponibles  [@estado +Cambios Skcha &fecha de término
0 Qesladu para i &mes de vacacion Realizados a! Rol &mes inical @hpo
penodo  [@préstamo Vacoconal | e &dolencia
I || SovmientosPostivo >18mas de préstamo X ;
Gopréstamo Gmédico tratante
~ | | Movmientoshegativos( @cuenta comente & Sxnstitucion
B ‘Crearo autonzador estado
B | | SActuslza Srea rea &penodos de planilla
a || %Anular) WRegistrar) oo I?
“ || %Generar Ral Vacacional() SAutorizan) ’Usl: 360 *Crear)
2 Sransfent) N\ Y
3 Anular()
Wt \ Transienr)
A star) $star)
+Cuenta Comente *Prcesa)
Asociada al Rol
Vacacional \ +Descansos Fisicos y
\ Vertas Vacacionales +Venficar Subsidios
Cuenta Conente para cambio de
Conce&omd;l(;umla Bempress \| Movimiento Vacacional |~ conceptos de pago Y
Bompresa +Cuentas  |®cuenta comente l@mpresa ™ Proceso de
[Econcepto Comientes | &concepto Qmanmiento Panilas
po Asociadas por [2fecha Cotipo ®empresa
Edescripcién Conceptos & mporte techa de inicio Goproceso
= Eomonmiento de cargo Gestado echa de término Sestado
&movmiento de abong Comaamientos odias laborles @abajad
ias en descanso +D 1os abajador |
L h &movimientos
Crear() ~C|ear0_ * dias de venta y
SAcualizan) Actualizar) escanso fisica)) ausencia por | Wprocesa
'Anularo ‘Anularo ®enta de Vacacione: vacaciones «
v e e Sy
‘Uslaro Anular) v
«l | 8
AT \Logf

Figura 8: “Diagrama de Clases para el Desarrollo Interno”
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ANEXO H: DIAGRAMA DE CASO DE USO

A continuacion se muestra uno de los diagramas de caso de uso

planteados para el desarrollo interno.

Este diagrama considera la
participacion del jefe de cada trabajador, para la autorizacion del rol
vacacional (planificacion de los descansos fisicos), el administrador de rol
vacacional (configuracién del rol vacacional y traslado de los datos del rol

vacacional a los procesos de planillas) y al administrador de planillas

(procesamiento de planillas).
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& (3 RavVecaoorw
| % RolVacadond ® +Genera el .—-/
[} < i
e Aﬂmu::::k / Penodo Vacacional Rol /A.dmlr.lslradurda
| : 2 yen i =] Vacacional Rol Vacacional
20 T o +Contiens
+ 8 Coniroles de Asister 2 vanos //
% © Cuerla Conorve P / ~ #Transfiere el Rol
3 © Pagode Pands - / / Vacacional
1+ O Pend Vacaood
# © RdVacacond 4 P P’
| + 3 Azzoostions Y Y&’
{9 Man \ f/-\\
=3 Asocsbrs R 4 +Al Transferir se Genera | S
+ / (theRol Vaceconat! la Cugrta Cornerte por
+ / (Apruebs eiRdlVac +Agrueba Rol Vacacional Préstamo #Cuenta Comente
+ / [theCuerta Canente el Rol A
. I: {d\[fmﬂdﬂdVﬂ Vacacional,/ +Establece Préstamo y
¥ LograView v P4 - deducciones mensuales
i3 » / =
0 O
2 !
/-I\ Pago de Planillas
I - +Seencargade
Jek "=y
€ +Establece otros
apotes y ~
% deducciones Q -
| Administrador Controles de Asistencia
ministrador de
Planillas 1
| - o 3]
PRI K B B T J '

Figura 9: “Diagrama de Casos de Uso para el Desarrollo Interno”
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ANEXO |I: FORMULARIOS DE LA SOLUCION INTERNA

A continuacion se muestra algunos formularios implementados en el

desarrollo interno.

1.- Generacion del rol vacacional. En este formulario se procede al calculo

del rol vacacional que le corresponde a cada trabajador para un

determinado periodo anual. Se tiene en cuenta aquellos trabajadores que

recién ingresan a la organizacion, como aquellos que han solicitado

licencias a quienes podria no aplicarles el descanso vacacional completo.

-1

4 v (8

Sustertar

(b
et

2

Ercd

&

Freens

LAJFICHA] NMOMBRE Y APELLIDOS g
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o E] Ao Estido &ax del Ao ¢ &35 ménimo en HNcemal a5 mitimo enH Tumo

3

Seie

5453 GUERRA LA TORRE

__ Detalle del Rol Vacacional

|
-| "uuﬁ -

5359 GODEFROY BONILLA "

5480 BARRIGA SALAS

5182 AMDRICH FERAER e

5498 PACHAS LACHERRE : ————
59
S50 MILLA ESPINOZA 10
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UANA |
BNA
ANA
Ll | T
==JNA 1l

i

FHA

5579 LA TORRE VELBADE
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5658 CAMFQS ORTIZJULIG
SE85 ASPILLAGA SECANE

Pianilla

3 Feting : (01101995 | JORNADA: [ TALLER |

Fa i

A

5100 PENAFUENTES WILLAM| CR

: [130 ] PPTO NORMALIZACION Y COSTOS

] s

5775 UCHUYA SANCHEZ
5819 TOMAS GOMZALES
6007 PAREOES RIOSKESTOR
6011 FIGUERDA HIGUERAS
6014 MEZSRINA ARISTA
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-
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Figura 10: “Formularios del Rol Vacacional”
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2.- Control Vacacional. En este formulario se realiza el registro de los
descansos fisicos vacacionales asi como las ventas vacacionales por

periodo anual de vacaciones.

e ._A-.\'i’.._,ﬁi.f‘“‘-‘:_ﬂrﬂz--

— Control Yacacional
I —
v ;
[m?]ﬁmwnr-mﬁr“rmﬁ IWN E
T | v [ i U zocmam)

s (L] Pkt o | masi |
X073 5848 PALADIS GUERRER| .

X0 0 530 SOTILBARTRALOR _“mmﬂm f'!hmdo\nmhm
200 3 6906 LOPEZORTEGAANT| S
o me vencses sl Dusde © [ | R ooy -

207 40 210 VELASQUEZVALLE L
| Cuseecescanso. [ 1)

Fitrts

X0 3 I7 OBLITAS RAMIREZ M

X070 40 365 T0LE00 CAALOSE
207 &0 40 BURGARAMREZIUL
200 4 %N VEGARODRIGUEZAL
207 & %85 MAUENFADJ0RY
w07 40 5515 EEMVEZ GARDWRD]
X07 40 5512 LMALARACAALOS ||
R U T (DPEZ SALDVAR PO IR
207 40 67 LESCAND VALENQIA ||
207 0 7% TALLEOOVELARDEY
X0 W 29 GRANADOS SUAZD J|
207 %0 247 LU0 DONAYRE ROF | Asobadoct
207 %0 5013 FOMA AGUILAR LIS m

|
A © e Coor i) 00N o Y sbayy i detedd N B .
207 50 66N YAN0 CASTRO LIS T e = Apoex fesses - |

lll'lllllllli(ll]lll

IRy tros = |
IROOPR Mor |

fes .-;..:ima.rir;m_-\.-.b_ﬂ_Q

Figura 11: “Formularios del Control Vacacional”
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3.- Descanso Médico. En este formulario se registra los datos de un

descanso vacacional bien sea por enfermedad/accidente o por

maternidad.

s l__;' A 0 d ) 0 i 0 =%
B oy -] Regato  Opciones
| v .
" Consuita de||| L =] < a || 5|l = e | @ -
e - Regifrar Lirgisr Corrr W——
Dato: Generse: — — = frere——
k Feol Vacacionad e brre rid vl scaiiad
om | [~ Clagex Pariody Actust Agoato o 07 Esteso 3
Lagsertes Frew Too Sl
o |,,° /s ENFERMEDAD (" MATERNIDAD : -
Ty (i 7 | ACOSTA SANCHEZ ANTCHO e
1 FvED
18 ENFERVEDAD | Dagde — Mt | 0570672007 Diox 2 -
25 ENFERMEDAD
=0 MATERNDAD | Nattucion ]GJIO [ 7 | CUPCA IBCARDD PALMA
.:' ;;?Fm‘:bo Ao Eh:mv«-:mn ]
3 oo SRR
2 ENFEFVEDAD
0 ENFIFVIDAD Ru_unen Irflamacein de tobdo Coueedd
« pevaeoan | I
2» DFLRVIDAD -
oo [Gooz 2 |LESKe MmmOLAR
2 ovvoeoso fooee] )21
[ OrtRaoan | o L -
10 EFERVEDAD | - s |
1% g fanoan | Confolda diss
] I EFAVEDAD | | Abumilado de das s Totel S Siat st Con Sl EN vecacsrms
P ErFpinvEnan | | Tk ol descanso 2 Y . -
» PRESIESTY 1llicmndlic odd
21 PFEENEDAD . -
| TN s ge der e | | S
' | 1o lstar 0303 L | < |
o S06 Registios i
TRADG POR Parte leziornox | _j

Figura 12: "Formularios del Descanso Médico”
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4.- Cuenta Corriente. El siguiente formulario muestra la forma como se
gestiona las cuentas corrientes asociadas a un préstamo vacacional el

cual puede ser solicitado por el trabajador en la generacion del rol

vacacional.
« Cuenta Corriente del Personal B -] >
Sefaile de Clierta corierts
Susets Commrte | | |APROBADA | Mostcs | Elonx || Leges | Sev |
Ty Ot Trabwadoe | | jPamuan | POMAGUTIERREZ TOMAS GLICERID
Sercepto 6 Oa Ce | ] | PRESTAMD VACAOONL
floréo 3= Descumrto : [ ] FechsddDescumrto: [~ | Detales .
Detalles ded Descuento
Proceso: [ 21 - SRR [N e smadent| | 2000

™ Morto prvoson de calodo = ..H_.-____!

Desce: N | E— L

C/7A Exssadnso: l

SecudPends  |Procesd Descrocon [Cangos [57) [Abereos 15/) |Estado [Ind]
i ARG O PLANILLAMENSUAL 20 0 A s
1 E006 0 PLAMILLAMENSLIAL 22000 A s
2 NV © PLAMILLA MENSUIAL ZE000 A S
3 2006 0 FLANILLAMENSUAL ZN00 A $
H A0 O PLAMILLA MENSLIAL 22000 A <
5 0005 0 FLANILLA MENSUIAL 22000 A S
6 306 0 PLANILLA MENSUAL 22000 A S
7 NNETA O PLANILLA MENSLIAL 2000 A s
3 FNESE O PLANILLAMENSUAL 22000 A s
9 NASZ0% 0 PLAMILLA MENSLIAL 220004 s
10 WWEaax O PLANILLA MENSIIAL 22000 A -

Total - | i |

Bonas tegatyon marcados

twdtma | Povils | Saldo ala Fecha

Macy [ Detrascn

Figura 13: “Formulario de Cuenta Corriente”
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ANEXO J: DIAGRAMA DE RED DE LA SOLUCION

A continuacion se muestra el diagrama de red que contiene la

disposicion de la ubicacion fisica de los relojes para el control de asistencia.

En el diagrama se incluye las interconexiones entre las sedes y las

velocidades y medios de conexion. Se debe considerar que las sucursales 1

y 2 tienen los datos en redundancia.

Figura 14: “Diagrama de Red”
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ANEXO K: FORMULARIOS DE LA SOLUCION EXTERNA

A continuacion se muestra algunos de los formularios que implementa
la solucion externa (de terceros).

1.- Mantenimiento de Personal. Aqui es donde se configura los datos del
personal para el entorno de marcacion electronica. Estos datos son

alimentados del sistema corporativo a través de una de las interfaces

implementadas en el desarrollo interno.

oo R :
) Opeweses de regiteo U dePoenal[Comd  Licebdo Pters | Apelihy Mater [P Nenten £ | o
” Crdeny (Lo 2 5 il ] C 3 HUAMAY H :

é Do regetst » : A W )

B 4 Porsonal. ([dickin) - (CABRIRA GARCIA, ANTONIO )
| Datos del Personal

Carens | Cetates | Cortraton |

E Ryt 11 m CA GARCIA

o Paterey ) CARIFA N da Petachech 1 1LO01O)
g o Materre: GMECIA o
Pootend s ANICNG) Fecdade ngresn | 1N0NITAT w) i
3 ., 2RO - ) :
Merkee RXASTO Focha s Cose ol n
: ‘ 0
Grorens.. | Chiea y Cotagoria... | -
r Garandly | GIRDNCIA COMERCIR A 3 ;
VOB shirwon: aBBOCA LK Gy EMFLEACS) MR R "
QUINTE Cateyriy 1) DFLLAOO W NEMAL
Coprtorecto : ANLRIR (HOiiCA - iy PO
Ser v sd | VDS QUENTES = Acyur ! e £ P
ayw Foto
w1 FOEOVRA IR e
Quatr Fets
o N0 B de b Inapen
73 t l ambd 200 ymdin v ars Yol on

— . T i 1S o
S, | TN BIACKANAOCR NS LIt '
o A Tgo dn Flanda [ ]

St

e s

Figura 15: “Formularios de Mantenimiento del Personal”
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2.- Mantenimiento de Relojes. En este formulario se realiza la configuracion
de cada reloj que formara parte del sistema. Es posible la configuracion

de personas asociadas a relojes especificos.

Cenar'ventana
@ Dpciones de registro
2] Ordenar registros

129 Buscar regstro
Filtrar registros =
ﬁ Tablas Relacionadag 4
% Reloj / Alins
Hor,
E‘: llsta d::oysReport Datos Generales ] Detalles del Relo1 I Funcones del Reloj I Alarmas del Relol |
fﬂ Personal
2] Relojes del Sis]  Marca del Reloj : lC[EﬂEE.LAE L] Modelo del Reloj : |510 :I
| | Desampadn : CHACARILLA - ENTRADA PRINCIPAL
| | Tipo de Reloj
| © asistencia O Acceso O Asistendia y Acceso Tiempo Apertura de ;
‘.; e la puerta: s
' Reloj usado para: Tiempo para salr de
"l' _ © Ingreso y_Sabda Q salida O Ertrada una Funcisn ; 0  Segundos

~Estado de Senal (Normalmente J)
© Cerrada QO Abierta

Tipo de Lectura : [Lector de Ranwa 3
Reloj en Funcianamiento Almacenar marcaciones invalidas en el relo

Figura 16: "Formularios de Mantenimiento de Relojes”
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3.- Justificaciones por inasistencia. El formulario que se muestra a
continuacion contiene la forma de realizar una justificacion de un
trabajador por ausencia de alguna marca que corresponde. En el ejemplo
el trabajador no marco su asistencia un dia. Esto fue detectado por el
sistema y obligoé a una regularizacion por parte del coordinador. Segun lo
establecido en los convenios colectivos un trabajador puede no venir a

laborar el dia de su onomastico previa coordinacion y ello se considera

como una licencia con goce por onomastico.

Mantenimiento de Justificaciones No Documentadas
Sedeccione Penodo IAGOSTO 2007 - PLANILLA GENERAL - (01/08/2007 - 31/08/2007) EI

sqarventana

| Opciones de registro Codiqo de pesona | Cainé | Apebdo Patetno | Apefido Matemo | Primer Nombre | Sequrdy »
£ Ordenar regisros __|3910 11001835 ARENAS [AVALOS ROSA MERCE
138 Buscar regstro o} 5776 111001357 BARRON CHAVEZ MILAGROS JSSICA
1 ¢ Fitrar regstros il 5774 111001214 BRAYO DE RUEDENIERI MARINA URSULA
T5) Informacdn de a persona DB 100137 |cABANILLAS  |BAZAN Lo |cEsaR

| Tablas Relacionadas 5996 11001804 |CALERO LOPEZ ERIC OMAR
) Marcacones de assstenca —le126 11001081 CHUMEES FLORIAN XSUS
% Conceptos de asistenca _5743 11001053 DIAZ DIAZ JOSE ELMER

1 Opciones ‘_‘«5430 11001612 EGUSQUIZA CONDOLUCCI  |[FERNANDO TADEO

Asistente de Justificationes ol 4189 11001042 ESCOBEDO ORTEGA LuIS ANTONIO
% Asistente de sstihcaoon para Fakas | T
) Ver Penodos Abiertos . Detalle- (erigdos Abierlos} w4 ¥ al

% Ver Penodos Cerrados Codgo C. | Justificaoon [ Fecha Inidial [FechaFnal | HoraInad | HoraFnd | ot
Listados y Reportes LICCG_... LIC.CON GOCE - ONOMAST,.. 21/08/2007 21/08/2007  00:00 00:00

), Asstencia S

*) Justificaciones N

Codgo de la Persona: 2647
Codqo del Concepto: 1CCG_ONOM

ICABANILLAS BAZAN , JLIO
LIC.CON GOCE - ONOMASTICO

?
Rango de Fechas :

ico:  21/08/2007 ~| tico:  00:00

Fin: 21/08/2007 -,_] Fn; 00:00

O ova Siguiente
Observacion;
W[
Guaedar | Cancelar
= - FEa Ry ANE 2 A

Figura 17: “Formulario de Justificaciones”
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4.- Mantenimiento de concepto. En este formulario se establece los

conceptos aplicables para la justificacion de inasistencias o por trabajos

fuera de hora.

E Mantenimiento de Concepto

Cenarventona
O Opciones de registro
#1 Ordenay registros
| 176 Busca registio
I} o regaros
) Tablas Refacionadas

b?jrwdem

o

) Asstente de Asgnacin de Conceptos
l - gAsistm

Listados y Reportes
#] Asignacin de Conceptos por Perso
#] Astnacion de Pessonal por Concep
#] Conceptos

300109 109
LM ESPE 300040
WM RN 300047
NOPRIME 300070
WMUERZOHE 300059
AMVER DS 11111
(COM_HOR N 300070
COM SRR 300103
COMI_SERV 300046
COMDRE 300071
CONS_MEDIC 1300121
[OURS_CAPAC 300120
0 0

00ES DOES
DES FISYAC 131313
065 SMAS 30200
DESAYUNOHE 300059

| 357
300001
DTA
DIt
pIT

DF
DIA
DTE
D11

Fagen (i8] Si’,l J
6o DESC_MEDI
Planks 150

L300 en Manda

[ Detalle de Concepto

DESCANZO MEDICO

ALIVENTACIOH ESPECIAL
|ALMENTACION PRINCIPAL
(ALIM.PRINCIPAL - HORAS EXTY
imum - HORAS EXTRAS
ANIVERSARIO LUZ DEL SR
{COMP.HORAS HOCTURNAS
|COMISION SERVICIO X HORAS
COMISION SERVICIO - DIAS
|COMIDA - HORAS EXTRAS
CONSULTA MEDICA (NO DESCA
CURSO CAPACTICACION
iDl'ns Computables

8| Concepto - (Edicidn) - (DESC_MED] - DESCANSO...

. @_Dato‘s.de Concepto

Cobyo del Concepto:  UESC_HED!
CodgoenlaFerda: 13570
Desaipoon;

Tipo de Concepto
© i Consderada para Asistencal
~Consdery como:
Ocesn O Descuento

(o}

O Horss Trabajadas

D1 D DESCAASO
[otscmso FISICO VACAICH
‘DESCANSOW ABORAY
ESAYLAIO - HORAS EXTRAS

llmstrw

|Dwas Trabajados Adconales
;Dns Trabajados Efectivos
|Dws Trabaledos Totales

Dat

Unidad def concepto
Ohrss Qs O Cantidads

Usadoen: | stiicacones Documentadys

Otros

) Epetable 2 lnla
[ Provens de Impartaadn

Canjes
Ohowizado O Usaro como Canieatle O Usario e Boksa

H|a

ondr | Cances |

Figura 18: “Formulario de Mantenimiento de Conceptos”
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5.- Mantenimiento de Marcaciones. Los relojes capturan la fecha y hora de
marcacion que realiza un trabajador y dichos datos son migrados al
servidor central y los cuales pueden ser analizados por el personal
autorizado (coordinadores) para su revision y mantenimiento respectivo

(regularizaciones especiales).

|11001870
[11001314

(&) Informacion de la persana

B Tablas Relacid CEsh
| Pypersonal [ . ALEE
| A Gupode - - N ; |JORGE UBAL
RN L= B el 01/00/2007 al 81/08/2007 T £t QUIMER  ALBD
| - =P Tunode Tr s Fecha y hora de la marcacion \DANIEL EFRA
) Horarios de | =] Agosto - 2007 1- PESGUTRE Y ROCIO _
B torarios | = [7] 16-Jueves atos de la Marcacion
) Justificacion] a]05:06 -Matcacicn - -
=) Traslado de ‘ =1 18:04 Marcacion real : 16/08/2007 08:06:29 a.m.
Opciones | - (1) g’;";‘;‘ Fecha : 16/08/2007 08:06:29 a.m. Hora : 08:06
@Mﬂm 2 18219 Origen: Lector Ranura 1 Tipa: No definido
g Dep.raom ; 201 ’ Pertenece: No definido
M 1d acioy (39 £-Lunes Tuno : No definido
odod =3 08:09 .
] = 18:08 Observaciones :
E Listados y Regl = B] 21-Martes Datos de la Persona
B fﬂngstm ' =1 08:14 Codigo : 2560
Onsia % 18:18 Apelidos y Nombres : ACOSTA SANCHEZ , ANTONIO
C = E{] 22-Miércoles Carné : 11001317
[ 308:17 Datos del Reloj
E}LS.ZZ Codigo : 02
eves Descripcion : CHACARILLA - ESTACIONAMIENTO
24-Yiernes iy
> No de la Funcion :
27-Lunes
t|] 28-Martes
tY) 29-Mércoles Proveniente de Reloj

[ - T N I Lo -

Figura 19: “Formulario de Datos de Marcaciones”
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6.- Asignac_:ic')n de Horarios de Asistencia al Personal. En este formulario se
realizar la asignacion puntual de los horarios de trabajo al personal, los
cuales pueden variar a lo largo del tiempo. Cada uno de los horarios
previamente es registrado, estableciéndose las horas de inicio y término

con el tiempo establecido para el refrigerio.

2 Visual Aslst XXI 3

frdwo [dadn Begsto Yer Vegtans Acercade
S%QX Iti_?‘ﬂx.l?llﬁ‘il

#2 Horarios ril- ,!m lencia mtpnad'n, al Pr‘l'nnul

__ [ Aslgnaclon de Horarios de J':\slste

11001870 L

4
Busca regetio |
4 i
| ¥ Fitrar regetres 6848 11001315
|5 Informaciin de la parsans 7159 11001316
B Tablas Relacionadas 554 11001318
=y |

-~ Personal kil 11001319
Grupa de humos 558 ‘11@16&
| Tunos de asstenda 5875 ‘num:zn
] =4 Tumo de Trabajo Extraordnanio 11001322
| ) Horarios de asstenc | 11001324
|
i
2

3] %maw ~(Por Period 200708 01/08/2007
o ;mmm {Por Diss) 200709 007 0108/2007
i =] Eleranar Asgruscion de Moo 200710 2007 01/10/2007
) Ver Periodns Abiertos 200711 207 ONjILf207  30/112007

';,w Periodas Cervados Asonay o |
3, Listados y Reportes = !

gmakﬂm H -
# Listado de Personas s Horarios De ol |dedﬂum|

= Persornd S Horerio Asgnado por ( %;J_Im [vw [fn | D
=1 Personal por Horano de Asstenca 01 * HOR. INVIERNO - le,IR,.. 08:15  18:00

=} Reporte de Horanos Asgnadns g * HOR. INVIERNO - 2d0.TU...  06:15  18:00
P Persona- Horano DiafA.Prod) OB RS GHI ¢ HOR.VERANO - TerLRN... G815 16:45

| =) Asignaain de Horarios s Pattons e .'fn’m HOR. VERANO - 2do.TURN... G3:15  16:4S
ER steran gm._____ GHS  * TWRNOOS-SINMARCAR.. 00:00 09:45
= 2! Listado B2 personas s horarios W i * TANN MR- SINMARCAG.. 0 IR

PrTre—

Sagdniclo;

Figura 20: "Formulario de Asignacion de Horarios de Asistencia al Personal”
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7.- Reportes. Uno de los varios formularios de reportes disponibles lo
constituye el de las marcas realizadas por determinados trabajadores en
fechas establecidas (rango de fechas). A continuacion se muestra uno de

los filtros comunes tipicos para la seleccion del personal.

¥ Seleccidn de Personal

1% Seleccion para Asignaciones

=) Tipos de seleccidn @ Personal que coincide con el criterio de busqueda (10)
Generdl Grupas MM Planila l Ml Nombre: I@ Nuevo Fitio de Asignacin . _:] Guardar
Importas Filtios [ Ebmnar todo el fitro Clite«iosl 'l Ehmnar
(lases de categonias =
Codgo | Deserpen |
Os CESANTE
0O CONTRATADO PLAZO FUO CORNEJO
02 DIRECTIVO % OEXTRE CUBILLAS STIWART
as EMPLEADO HOR NORMAL HUAMAN TEJO PACLA
D 4 EMPLEADO TURNO i LINAPES VALDERRAMA - MIGUEL
Os PERSONAL DE CONFLANZA p0SCos0 SRR0YS ALl
PADILLA GUTIERREZ JUAN
VARGAS BAUTISTA MIGUEL
VILLARPEAL ALBUJAR
Categorias de personas
Codigo | Ciases l Descnpeion
L) > o
- = Limpiar Combnar todos los creenos I Agiegar a seleccionados I
Mostrar resultados I | & personal Activo  C Personal Inactvo  Ambos Asignar l Cenar l

Figura 21: “Formulario de Filtros de Seleccion de Personal”
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ANEXO L: CUADROS Y FIGURAS

CUADROS

Cuadro 1: "Matriz FODA"

Cuadro 2: “Evaluacion Cualitativa”

Cuadro 3: “Evaluacion Cuantitativa del Desarrollo Interno”
Cuadro 4: “Evaluacion Cuantitativa del Desarrollo Mixto”
Cuadro 5: “Evaluacion Cuantitativa del Desarrollo Externo”
Cuadro 6: “Flujos Positivos de la Evaluacion Econdmica”
Cuadro 7: “Flujos Negativos de la Evaluacion Econdmica”
Cuadro 8: “Resumen de Flujos Positivos y Negativos”
Cuadro 9: “Retorno sobre la Inversion”

Cuadro 10: “Costos de Programadores”

Cuadro 11: “Evaluacion Economica para los Productos de Terceros”

Cuadro 12: "Puntajes para la Evaluacion Cualitativa de Productos de

Terceros”
Cuadro 13: “Evaluacion Cualitativa de Equipos para Productos de Terceros”

Cuadro 14: “Evaluacion Cualitativa de Representacion Local para Productos

de Terceros”

Cuadro 15: “Evaluacion Cualitativa sobre la Funcionalidad de Red para

Productos de Terceros”
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Cuadro 16: “Evaluacion Cualitativa sobre la Funcionalidad del Producto”
Cuadro 17: “Resumen de la Evaluacion Técnica para Productos de Terceros”
Cuadro 18: “Costo Total del Proyecto”

Cuadro 19: “Presupuesto del Proyecto”

Cuadro 20: “Prefijos para nomenclatura de variables”

Cuadro 21: “Matriz de Informe para las Comunicaciones”

Cuadro 22: "Beneficios del Sistema para RR.HH.”

Cuadro 23: “Beneficios del Sistema para los Coordinadores”

Cuadro 24: "Beneficios del Sistema para el personal de Informatica”
Cuadro 25: “Beneficios del Sistema para los Explotadores de Informacion”
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Figura 1: “Proceso manual de control de asistencia”
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Figura 5: “Estructura de Desglose de la Organizacion — EDO”
Figura 6: “Estructura del Desglose del Trabajo”
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Figura 13: “Formulario de Cuenta Corriente”

Figura 14: “Diagrama de Red"
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Figura 21: “Formulario de Filtros de Seleccion de Personal”
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