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PROCESO RESOLUCION
OPERACIONES DE CREDITO
ENTIDAD BANCARIA

BPM (Business Process Management)

EDT (Estructura de desglose de Trabajo)



RESUMEN EJECUTIVO

Toda organizacion es definida por sus diferentes procesos de negocio que
describen su forma en que conducen sus negocios. Algunos de los procesos son
criticos para los negocios y esenciales para el éxito de la organizacién y de su
ventaja competitiva. Los procesos de negocio son el sistema nervioso de la
organizacion. Como el sistema nervioso, los procesos de negocio recolectan
informacion acerca del estado y necesidades de los empleados internos y clientes
externos a la organizacién y lo procesan en acciones significativas para satisfacer
estas necesidades.

Existe un acuerdo universal en el valor de mejorar los procesos a través de
un cuidadoso analisis y automatizacion. La Administracion de Procesos de Negocio
(BPM) permite a una organizacion crear lineas de produccion automatizada para el
procesamiento de la informacion de los procesos proveyendo de moderna
tecnologia de software que se puede combinar con el poder de la ubicuidad de la
Internet. Las lineas de produccion automatizada permiten reducir el tiempo y el
costo de la entrega de la informacion, bienes y servicios a los clientes, al mismo
tiempo permiten mejoras en el registro y mediciones del éxito de los procesos.

Como una linea de produccién que integra efectivamente trabajadores y
magquinas, ahora el personal en la linea de produccion son empleados comerciales,

operativos, de riesgos Yy altos ejecutivos que interactuan con a linea de produccién y



utilizan maquinas, que en este mundo cibernético, son dispositivos de acceso y
construccion de informacioén, para lograr el objetivo del proceso interdepartamental.

En este trabajo analizaremos una solucion desarrollada con herramientas
BPM que daran como resultado una aplicacion BPM desarrollada aplicando las

mejores practicas en gestion de proyectos (PMBOK).



INTRODUCCION

Un proceso de mision critica para el banco es el otorgar lineas de crédito
para las corporaciones y empresas. Este proceso es iniciado con la solicitud del
cliente, que es presentado por el ejecutivo de negocios con el formato 10, el cual
recibe una aprobacion a nivel comercial, seguidamente, este documento debe ser
evaluado y autorizado por el area de Admision de Riesgo, en base al nivel de
autonomia correspondiente al monto de la operacion (Riesgo maximo), para
finalmente, de acuerdo al monto de lo solicitado, es refrendado por el comité central
0 ejecutivo.

El objetivo del proceso descrito es resolver la solicitud de operaciones de
crédito, para empresas, en base a las politicas de riesgos establecidas por el banco
y en un tiempo prudencial. Sobre este proceso aplicaremos las herramientas BPM
para lograr una aplicacion BPM con los siguientes dos objetivos principales de
proyecto: Reducir tiempo de ejecucion del proceso de resolucion de lineas de
crédito para empresas y reducir el riesgo operativo por traslado de la informacion.

La solucion debera resolver los siguientes requerimientos:

Reducir errores en ingreso de informacion del formato 10 (F10)
Registro digital de informacion de sustento de las propuestas de
crédito.

. Administracion de la informacion histérica del F10 y de su sustento.

10



. Consulta on-line por nombre o cdédigo unico de la propuesta de

crédito.
. Registro de las preguntas y respuestas sobre los clientes.
. Control de los tiempos de cada estacion de trabajo.
. Identificacion inmediata de funcionario que demora mas del estandar
. Mantenimiento paramétrico de la organizacion jerarquica

El sistema se basara en una arquitectura que tenga un alcance nacional y
debera ser consistente con la normativa del banco a nivel de procesos como
también cumplir los estandares de desarrollo y gestién de proyectos definidos por el

banco.



11.

CAPITULO |

ANTECEDENTES

EL BANCO

El Banco inici6 sus operaciones en 1897. Fue transferido al
Estado con la reforma financiera del Gobierno militar a
principios de los 70’s. Posteriormente, el 23 agosto de 1994,
fue privatizado pasando el 91% de las acciones a manos
Privadas. Actualmente, su principal accionista posee el 96.3%
de participacion.

Es un banco comercial con un enfoque predominante en retail
(cerca del 50% de las colocaciones directas en créditos de
consumo e hipotecarios), ofreciendo servicios de banca general
principalmente a personas naturales asi como a personas
juridicas, siendo la calidad del servicio un elemento clave de su
gestion.

Para el desarrollo de sus operaciones, cuenta con una red de
111 oficinas y emplea a 2,821 trabajadores. A diciembre 2006,

el Banco se ubicé en el cuarto lugar en el ranking de



colocaciones directas y depésitos con una cuota de mercado
de 9.28 y 9.80%, respectivamente (9.92 y 8.54% a diciembre
2005).

Destacan las siguientes principales mejoras alcanzadas y la
buena performance que ha venido mostrando el Banco en los
ultimos cuatro anos:

El crecimiento constante de los ingresos. Destacan los
ingresos no financieros cuya participacion se incrementa de
manera importante.

La situacion econdmica del pais que ha permitido un

constante crecimiento en las colocaciones con una tendencia a
la baja en la morosidad y refinanciacion, lo cual ha venido
acompanado con una mayor provision. No obstante, la
provision de la cartera deteriorada sigue siendo menor a la del
sistema (74.3% versus 106.8% a diciembre 2006).
- La focalizacion en negocios mas rentables, siendo el primer
banco comercial en posicionarse en el segmento de retail. De
esta manera, el Banco posee 19.6, 7.9 y 7.5% de participacion
en los créditos de consumo, comerciales e hipotecarios,
ubicandose de esta manera en el primer, cuarto y cuarto lugar,
respectivamente.

Una mejora en la estructura de fondeo, donde el 77.9%

proviene de una amplia base de depositantes, a lo cual ha

13



contribuido la red de agencias distribuidas a nivel nacional y
una adecuada oferta de productos.

- El fortalecimiento y solidez patrimonial producto de los
mejores resultados y las capitalizaciones realizadas. No
obstante, se debe mencionar que el soporte del Banco

proviene de un grupo local.

VISION DEL BANCO

Ser el mejor banco a partir de las mejores personas.

MISION DEL BANCO
Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, brindando un

excelente servicio en todo momento y en todo lugar.

14



1.2.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Los principales riesgos que enfrenta el Banco son de
naturaleza crediticia, operativa y de mercado.

RIESGO DE CREDITO: Es controlado por la Vicepresidencia
de Riesgos cuya finalidad consiste en mantener el riesgo
crediticio del Banco y subsidiarias dentro de los limites que
aseguren su adecuada solvencia. Se subdivide en las
siguientes Gerencias: Admision, Gestion y Seguimiento,
Recuperaciones, Riesgo de Mercado y Riesgo Operativo. El
area de admision realiza una evaluacién econémica financiera
del cliente y se encarga de la resolucion y recomendaciéon de
las operaciones de crédito de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos. El area de Gestién y Seguimiento
tiene como funcion principal la deteccion temprana del riesgo
crediticio, lo que implica la implementacion de las medidas
preventivas y, de ser el caso, las de indole correctiva, a fin de
mantener una cartera crediticia de éptima calidad. Asimismo, la
principal funciéon del area de Recuperaciones es la cobranza,
reestructuracion de los créditos y ejecutar las acciones
judiciales establecidas por el Banco. El Banco cuenta con la
Unidad de Prevenciéon de Lavado de Dinero, una division
independiente y que esta dirigida por el Oficial de

Cumplimiento. ElI Banco cuenta con manuales de



procedimientos, cddigos de ética y conducta y programas de
capacitacién que se brindan a todo el personal referente a este
tema.

RIESGOS DE OPERACION: A inicios del 2002, la SBS publico
el Reglamento para la Administracion de Riesgos de Operacion
(Resolucion SBS N° 006-2002), para lo cual establecid un
periodo de adecuacién que vencié el 30 de junio del 2003. El
Banco, con el fin de adecuarse a dicho reglamento, y acorde
con su decision de mejorar la gestion de riesgos y las
tendencias del mercado, inici6 un proceso de diagndstico,
adecuacioéon e implementacion de un modelo de administracion.
El banco administra sus operaciones a través de manuales de
procesos optimizados, por metodologias de reingenieria y
circulos de calidad; asi como de administracion de riesgos de
crédito y mercado, en los cuales se establecen mitigadores de
los riesgos de operacion. El Plan de Adecuaciéon disefado por
el Banco comprende los componentes del Riesgo Operacional
y Tecnologia de Informacion. Asimismo, el Banco cre6 dos
areas especializadas para estos riesgos: Riesgo Operativo y
Seguridad de Informacioén.

RIESGOS DE MERCADO: Con relacion al manejo de riesgo de
tasa de interés y moneda; la cartera de créditos, las
obligaciones con el publico y los adeudos y obligaciones

financieras del Banco se encuentran pactados principalmente



en dolares y, en general, utilizando tasas variables. EI mayor
riesgo para el Banco radica en aquellos créditos que han sido
otorgados a empresas que no generan dolares, por lo que ante
una devaluacién significativa, el riesgo de crédito aumentaria.
El Banco monitorea este riesgo a través del analisis de

variables macroeconémicas, entre otras.

1.2.2. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

1. El crecimiento constante de los ingresos. Destacan los
ingresos no financieros cuya participacion se incrementa de
manera importante.

2. La focalizacion en negocios mas rentables, siendo el primer
banco comercial en posicionarse en el segmento de retail.
De esta manera, el Banco posee 196, 7.9 y 7.5% de
participacién en los créditos de consumo, comerciales e
hipotecarios, ubicandose de esta manera en el primer,
cuarto y cuarto lugar, respectivamente.

3. Una mejora en la estructura de fondeo, donde el 77.9%
proviene de una amplia base de depositantes, a lo cual ha
contribuido la red de agencias distribuidas a nivel nacional
y una adecuada oferta de productos.

4. El fortalecimiento y solidez patrimonial producto de los

mejores resultados y las capitalizaciones realizadas.
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5. La inversidén estratégica que realizé el Grupo del Banco en
Supermercados, continué generando importantes sinergias
en el desarrollo de la banca de Personas y Emprendedores:
a diciembre 2005 se registraron 150,000 tarjetas de crédito
del Supermercado y se ampliaron significativamente los
servicios financieros a mas de 700 proveedores. Ademas se
cuenta con 19 Money Markets instalados en los
hipermercados y Supermercados para dar servicios
bancarios a nuestros clientes y contribuir en forma
significativa con la atraccién de nuevos clientes.

6. Seguimos comprometidos con nuestra visidbn de hacer del
Banco el mejor banco con las mejores personas, focalizado
en generar ventajas competitivas para brindar a nuestros
clientes wuna propuesta de valor y conveniencia
excepcionales. Por ello nos complace informar que por
cuarto ano consecutivo fuimos seleccionados como uno de
los 10 mejores lugares para trabajar en el Peru por el Great
Place to Work Institute, siendo ademas el banco con la

mejor calificacion

OPORTUNIDADES
1. La situacion economica del pais que ha permitido un
constante crecimiento en las colocaciones con una

tendencia a la baja en la morosidad y refinanciacién, lo cual



ha venido acompafiado con una mayor provision. No
obstante, la provisién de la cartera deteriorada sigue siendo
menor a la del sistema

Actualmente el sistema financiero peruano se muestra
como uno de los mas solidos y estables de la region, con un
alto potencial de crecimiento, dados los aun bajos niveles
de intermediacion bancaria e indice de bancarizacién en el
Peru (colocaciones brutas / PBI y depésitos / PBI de 16.9 y

20.3%, respectivamente).

DEBILIDADES

1.

El soporte del Banco proviene de Internacional Financia
Holding (IFH Peru Ltda.), un grupo local.

El mantenimiento de un alto servicio de calidad al cliente y
personal haria engrosar sus gastos operativos.

La red de tiendas a fin del 2005 (111) es mas pequeia de la
que se tenia en 1995 (141 tiendas)

Algunos procesos operativos de créditos son manuales.

AMENAZAS

1.

Sin embargo, se debe mencionar que la competencia en el
sistema bancario ha dejado de ser en el segmento
corporativo, por las menores tasas que éste viene

manejando; a lo que habria contribuido su acceso al
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mercado de capitales. Lo anterior ha llevado a que los

bancos busquen segmentos mas atractivos como banca

personas y microempresas.

2. De esta manera, la competencia por el segmento retail ha

venido reduciendo los margenes; no obstante, éstos siguen

siendo atractivos debido al bajo nivel de bancarizacion.

Proximidad de las elecciones presidenciales del 2006.

3. Posible ingreso de nuevos operadores internacionales.

4. Riesgos de crédito, operacion y mercado

Matriz FODA:
Oportunidades Amenazas

F. Externos La situacion Competencia en
econdmica del pais sistema bancario ha
permite un constante dejado de ser el
crecimiento de segmento
colocaciones corporativo, por
Sistema financiero menores tasas
peruano se muestra Competencia por el

F. Internos como uno de los mas segmento retail ha

sélidos y estables

reducido los
margenes

Posible ingreso de
nuevos operadores
internacionales
Riesgos de crédito,

operacion y mercado
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Fortalezas

1. El crecimiento
constante de los
ingresos

2. La focalizacién en
negocios mas
rentables

3. Una mejora en la
estructura de fondeo

4. El fortalecimiento y
solidez patrimonial

5. Lainversion
estratégica que
realizé en
Supermercados

6. Equipo humano
comprometido con
vision de ser el

mejor banco.

Potencialidades

1.

Focalizacién en
negocios y clientes
rentables, enfatizando
aquellos que no usan
capital y generan
ingresos no

financieros

. Liderar el negocio

retail

Riesgos
1. Alcanzar la eficiencia

operativa
2. Fortalecer la cultura
de calidad en el

servicio y riesgos

Debilidades

1. El soporte del Banco
proviene (IFH), un
grupo local

2. El mantenimiento de
un alto servicio de
calidad al cliente y
personal haria
engrosar sus gastos
operativos

3. Red de oficinas

reducida.

Desafios
1.

Expandir la red de
tiendas, y liderar la

banca electronica

Limitaciones

1. Fortalecer los
procesos de
administracion de

riesgos
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4. Algunos Procesos
operativos de crédito

son manuales.

1.2.3. ESTRATEGIA DEL BANCO

En la actualidad, la estrategia del Banco busca el
reconocimiento como la mejor empresa de servicios financieros
en el Perq, lider en banca retail, atendiendo a diferentes tipos
de clientes a través de la excelencia en el servicio, la
innovacion y la conveniencia de su red de distribucion.

Entre los lineamientos estratégicos seguidos se tiene:

i) La focalizacion en negocios y clientes rentables, enfatizando
aquellos que no usan capital y generan ingresos no financieros.
Esta potencialidad apunta en aprovechar la buena coyuntura
de la economia (Oportunidad) para con la fortaleza de
focalizarse en negocios rentables se impulse el desarrollo del
banco.

i) El liderar el negocio retail

Como el sistema financiero es soélido y la economia se muestra
muy saludable esta estrategia se sustenta en apoyarse en la
experiencia del banco en negocios rentables, sobre todo retail
(fortaleza) para lograr esta potencialidad.

iii) Alcanzar la eficiencia operativa.

22




A través de procesos de reingenieria y automatizacion de
procesos con la vision de hacer un mejor banco (fortaleza) se
mitigara la amenaza de menores ingresos bajando los costos
con eficiencia operativa.

iv) Expandir la red de tiendas, y liderar la banca electronica
Para aprovechar la coyuntura positiva del pais y e sistema
financiero se invertira en crecer la red de tiendas (debilidad) y
potenciar el desarrollo de la banca electrénica.

v) Fortalecer la cultura de calidad en el servicio

Para enfrentar las amenazas baja en las tasas de interés y la
mayor competencia y riesgos se buscara ofrecer un mejor
servicio (fortaleza) para convocar a mas clientes y fidelizar a
los actuales

vi) Fortalecer los procesos de administracion de riesgos

Para enfrentar las amenazas de los riegos del crédito,
operativos y de mercado se buscara automatizar los procesos
actuales que puedan ser mejorados con el uso de una mejor
tecnologia en gestion de procesos de negocio (BPM).

Es esta la estrategia con la cual se buscara resolver la
debilidad que tienen algunos procesos como el de resolucion
de operaciones de crédito para corporaciones y empresas,
para lo cual se utilizara la mejor tecnologia disponible en

gestion de procesos de negocio.
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1.3.

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.3.1. PROCESO LINEA DE CREDITO PARA EMPRESAS

Es solicitado por el cliente empresa o corporativo y le fija el
monto maximo de endeudamiento por producto a alcanzar por
un cliente durante un periodo determinado, de acuerdo a la
evaluacioén del riesgo previamente realizada, a las necesidades
del cliente, y a la decisién finalmente adoptada por el Comité
de Créditos.

El objetivo de las Lineas de Crédito es fijar el grado de
exposicion de riesgo (tanto directo como indirecto) al que
queremos llegar con un cliente determinado, ya sea para
financiar capital de trabajo, ventas y/o contingentes de acuerdo
al ciclo operacional del negocio.

El objetivo del proyecto es resolver la solicitud de operaciones
de crédito en base a las politicas de riesgos establecidas por el
banco y en un tiempo prudencial.

El proyecto cubre los requerimientos de las solicitudes
procesadas por Banca Empresa, Corporativa, Leasing e
Inmobiliaria.

Ver el Formato 10 impreso Grafico N°1
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Grafico N° 1: Formulario impreso del ingreso de lineas para la resoluciéon de

1.3.2. CLIENTES

operaciones de crédito (F10)

Para el area de Admision de Riesgos los clientes son internos,

nueve Ejecutivos de Negocio para el proceso de banca

corporativa, son los que representan al cliente final a través de

un informe redactado en el formato N°10 donde sustentan la

solicitud de lineas de crédito u operaciones de las empresas.

Los funcionarios de Admision de Riesgos que participan son
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doce y los funcionarios de los comités son cinco adicionales,
con lo que hacen un total de 26 usuarios de este proceso.
El responsable del aplicativo es el gerente de Admisién de

Riesgos.

1.3.3. PROCESOS

Proceso de Resolucion de Operaciones de Crédito

El proceso se inicia con la presentacion de la documentacion
(formato-10) de parte del ejecutivo de negocios, la aprobacién
a nivel comercial, hasta la resolucibn en base al nivel de
autonomia correspondiente al monto de la operacion (Riesgo
maximo) a nivel de admisiébn de riesgos, como también
resueltos, por el comité central y el ejecutivo.:

Ver Proceso de Resoluciéon de Operaciones de Crédito en

Graficos N°2
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Ameba del Proceso de Resolucion de Operaciones de Crédito
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Desde toda estacion se puede observar a estaciones previas y al resolverla con autonomia se informa a todos
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Graficos N°2 Proceso de Resolucion de Operaciones en Bca. Corporativa

Desarrollo de Proyectos

Cuando el desarrollo del aplicativo impacta al Banco y
demanda un esfuerzo mayor o igual a un mes/persona

Para el desarrollo de software aplicativo, tanto proyectos como
requerimientos menores, el Comité Ejecutivo del Banco ha

distribuido los recursos de Sistemas por Vicepresidencia.

Proceso de Control integrado de cambios
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El proceso de control integrado de cambios tiene por objetivo
gestionar los cambios que puedan afectar el alcance, plazos y
presupuesto del proyecto. Estableciendo un mecanismo de
control que permita administrar los cambios solicitados, y su

documentacién respectiva

1.3.4. ORGANIZACION
1.3.4.1. ORGANIZACION DEL BANCO
La estructura organica del banco busca enfatizar la
rentabilidad de las distintas lineas de negocios vy
aumentar la productividad de todas las areas.
Se ha definido que las areas de negocios son:
Corporativa, Empresa, Personas y Finanzas.
Las areas de apoyo del banco son: Riesgos,
Operaciones, Tecnologia y Sistemas, Planeamiento,
Legal, Auditoria y Gestibn y Desarrollo Humano y
Administracion
La organizacion del banco se presenta en el

organigrama del Grafico N°3.
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Grafico N°3: Organigrama del banco
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1.3.4.2. ORGANIZACION DEL PROCESO DE
RESOLUCION

Cada proceso utiliza parte de la organizacién del Banco.

Comie Ejecutivo
Jimenez del Vaile, Patricia
WF10 Propuesta

I

Comite Central
Jimenez de! Valle, Petricia
WF10 Propuesta

I

Gererte General
Flores Espinaza, Jorge
WF10 Propuesta

Vicepresidente Riesgos
Henriquez, Leonel
WF10 Propuesta

Viceprasidente Comercial
Mufioz Ramirez, Andrés
WF10 Propuesta

I

Gerente Admision
Jmenez del Vabe, Patricia
WF10 Propuesta

Gevente Corporativo
Vinatea Camere, Victor
WF10 Propexta

I I 1 1
Anaiisia Senir 02 Analsta Sersor 03 Anaista Serar 04 Anafsta Seraor 01
Echecupar Hidaigo, Afso Kogan Wensjoe, Sharon Osso Flores, Giovanna Palacics Sertos, Maria Consueio
WF10 Propucda WF10 Propuesta WF10 Propesa WF10 Propuesta
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Grafico N°4: Organigrama del proceso de Resolucion de

Operaciones de Crédito de la Banca Corporativa
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPM)

Toda organizacion esta definida por los diferentes procesos de
negocio que describen la forma en que se comporta el negocio.
Algunos de estos procesos son criticos para el éxito de la
organizaciéon y para tomar una ventaja competitiva. Otros
procesos podrian no ser criticas para el negocio, pero si ser
importante para los interesados (Stakehloders). Estos
procesos de negocio son el sistema nervioso de la
organizacion. Y al igual que el sistema nervioso de las
personas, los procesos de negocio requieren recolectar
informaciéon del estado y las necesidades de los clientes
internos y externos de la organizacién, de modo de procesarlas
en acciones significativas que satisfagan estas necesidades. La
salud de los procesos de negocio es tan vital como el éxito de
la organizacion. Velocidad de respuesta y claridad en la toma
de decisiones son de de las mas importantes medidas de la

salud del proceso como también del sistema nervioso humano.
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Las organizaciones tienen numerosos procesos de negocios
que involucran a personas y también procesos automaticos. Un
proceso de negocio puede ser definido de modo simple como
una secuencia de tareas que sus realizadas en serie o paralelo
por dos o mas individuos o por aplicaciones computacionales
para alcanzar un objetivo.

Un sistema de “Business Process Management” (BPM) es una
categoria de productos de software y tecnologia utilizada para
automatizar procesos de negocio. Las siguientes son las
principales componentes de un BPM:

1. Disenar y documentar procesos usando herramientas de
software para mejorar la comprensién de los procesos y para
desarrollar el plan de mejoras.

2. Convertir los procesos de negocios basados en papeles
en procesos electronicos que eliminan los formularios de papel,
“folders”, documentos y las ineficiencias asociadas a este

3. Integrar los procesos de negocios a una variedad de
aplicaciones computarizadas para automatizar procesos
completos o estaciones (pasos) dentro de un proceso, por lo
tanto eliminar la intervencion humana o fallas en los sistemas.
4, Incrementar la velocidad y reducir los tiempos muertos
que es inherente a los procesos que involucran traslado de

documentos de escritorio en escritorio.
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2.2,

5. Obtener una retroalimentacion real del estado de los
procesos.
6. Poder medir el tiempo y costo de los procesos, de modo

de que estos puedan ser optimizados.

El banco tiene actualmente tres procesos implementados en
produccién con la herramienta BPM Ultimus. (Crédito
hipotecario, Resolucién de Operaciones de Crédito, Venta de

tarjetas de crédito)

GESTION DE PROYECTOS (PMBOK 2004)

El desarrollo del proyecto utilizara un Plan de Gestion del
Proyecto que esta basado en la Metodologia de Gestién de
Proyectos desarrollada por Project Management Institute (PMI)
en el PMBOK 2004, y alineada a los procesos CMMI Nivel 2; la
cual esta basada en las mejores practicas registradas en el
libro CMMI® for Development versién 1.2 (CMMI-DEV) de
Carnegie Mellon.

Todas las actividades se realizan dentro de un marco de
Gestion de Proyectos que asegura el cumplimiento de los
requerimientos acordados y que comprende los siguientes
procesos de Gestiéon de Proyectos:

Procesos de Iniciacion. El propésito es formalizar el inicio de

un proyecto comprometiendo a todos los involucrados.
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Procesos de Planificacion. Se desarrolla un plan de gestion de
proyecto para facilitar su cumplimiento monitoreandolo de una
manera efectiva. Los recursos del proyecto, los alcances, plazo
y otros factores externos al proyecto pueden variar en el
tiempo lo que hace que el plan deba ser continuamente
ajustado.

Procesos de Ejecucion. El propésito es coordinar, integrar y

gerenciar todos los recursos del proyecto a fin de cumplir con
los objetivos del proyecto llevando a cabo el plan del proyecto.

Procesos de Control. El propésito es asegurar que los objetivos

planteados se van a alcanzar, monitoreando y cuantificando los
progresos, asi como tomando acciones correctoras cuando sea
necesario.

Procesos de Cierre. El propésito es formalizar la aceptacion del

proyecto, cerrando el contrato y llevando a cabo un cierre

administrativo.

Los procesos antes mencionados son actividades que ocurren
en cada una de areas de conocimiento de la gerencia de
proyecto, que se mencionan a continuacion:

Gestion de Integracién. Asegura que los procesos se

coordinen correctamente en los distintos elementos del
proyecto. Define la iniciacion, el desarrollo de plan de gestion

del proyecto, ejecutandolo y controlando.
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Gestién del Alcance. Asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, para completar exitosamente el proyecto.
Comprende usualmente, planificacion del alcance, definicion
del alcance, verificacién del alcance y control de cambios del

alcance.

Gestién del Tiempo. Permite asegurar que el proyecto termine

en el plazo establecido. Consta de la definicién de actividades,
secuenciacion de actividades, estimacion de esfuerzos,
desarrollo del plan y control del plan.

Gestién de Costos. Nos va permitir asegurar que el proyecto

termine dentro del presupuesto aprobado. Consta de la
planificacién de recursos, estimacion de costos, presupuesto de
costos y control de costos.

Gestion de la Calidad. Nos va permitir asegurar que el proyecto

cubra los requerimientos para las que fue desarrollado. Consta
de planificacion de calidad, aseguramiento de la calidad y el
control de la calidad.

Gestion de Recursos Humanos. Nos va permitir hacer mas

efectivos el aprovechamiento de la labor de las personas
comprometidas en el proyecto. Consta de la planificaciéon de la

organizacion, adquisicion de personal y desarrollo del equipo.



Gestion de las Comunicaciones. Nos va permitir asegurar en el

tiempo la apropiada generacion, recepcion, difusién, archivo y
la disposicién de la informacién del proyecto.

Gestion de Riesgos. Nos van a permitir identificar, analizar, y

dar respuestas a los riesgos del proyecto. Consta de la
identificacién de riesgos, calificacion de riesgos, desarrollo de
respuestas a riesgos y control de respuestas a riesgos.

Gestion _de Adquisiciones. Permite comprar o adquirir los

productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo
del proyecto para realizar el trabajo. Incluye los procesos de
gestion del contrato, control de cambios necesarios para
administrar contratos u o6rdenes de compra emitidas por
miembros  autorizados del equipo del proyecto, Ila
administracion de cualquier contrato emitido por una
organizacién externa (el comprador) que esté adquiriendo el
proyecto a la organizaciéon ejecutante (el vendedor), y la
administracion de las obligaciones contractuales que

corresponden al equipo del proyecto en virtud del contrato.
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GESTION DE PROYECTOS

Gesti6n de la Integracién del
Proyecto

Gesti6n del Alcance del
Proyecto

Gesti6on del Tiempo del
Proyecto

Gesti6n de los Costos del
Proyecto

Gestién de la Calidad del
Proyecto

Gestién de los Recursos
Humanos del Proyecto

Gesti6n de las
Comunicaciones del Proyecto

Gestion de los Riesgos del
Proyecto

Gesti6n de
Adquisiciones del
Proyecto

Grafico N° 5: Areas de Conocimiento de la Gestion de Proyectos
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CAPITULO il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

IMPLEMENTACION DE APLICATIVO PARA RESOLUCION DE

OPERACIONES DE CREDITO

3.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la resolucion de créditos se realiza mediante la
presentaciéon de un formato en excel conocido como el F-10, el
cual se presenta en fisico. No existe una adecuada herramienta
que mida los tiempos de respuesta y se dan tiempos perdidos
sin poder identificar a los responsables, ademas las consultas y
cuestionamientos sobre clientes no tienen una adecuada
herramienta para su seguimiento. Asimismo, no todo el mundo
involucrado en el proceso tiene acceso a revisar el status de la
operacion.

El proceso manual implica demoras en el traslado de la
documentacion como también riesgo operativo inherente al

traslado de documentos.
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3.2

3.3.

Una limitante con la que cuenta el presente proyecto, es que al
no contar con un adecuado sistema de lineas de crédito (CL)
que permita obtener toda la informacién relevante de manera
automatica, conlleva a que en el nuevo proceso de propuestas
electronicas (Workflow) deban ingresar de modo manual las

operaciones.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

1. Contratar a un proveedor especializado para que desarrolle
el aplicativo con el BPM Ultimus 6.1

2. Desarrollar el aplicativo en el Banco utilizando como base el
Software BPM Ultimus 6.1

3. Desarrollar el aplicativo en el Banco utilizando y

desarrollando su propia aplicacién BPM.

METODOLOGIA DE SOLUCION

El proceso de seleccion de proyectos a desarrollar se hace en
funcién al alineamiento con el plan estratégico del banco. Cada
gerencia presenta los proyectos que durante el afio cubriran los
objetivos estratégicos. Por lo que la Gerencia de Tecnologia
elabora un portafolio anual de proyectos a gestionar. La
relacibn de proyectos a desarrollar es informada a las

gerencias respectivas.
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Dentro del

proceso de planificaciéon

de compras

y

adquisiciones, para decidir entre las alternativas presentadas,

se definieron las categorias a evaluar y se le asigné un peso a

cada una y seguidamente se utilizd el juicio experto entre el

Gerente de Proyectos y la alta Gerencia Tecnoldgica para

definir la calificacion de cada alternativa.

El mapa de procesos y el ciclo de vida que se utilizara estan

definidos en el grafico siguiente:

MAPA DE PROCESOS DE PROYECTOS
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Gréafico N° 6: Relacion entre los Grupos de Procesos de la Gestion del Proyecto y el

3.4.

ciclo de vida de Proyectos

TOMA DE DECISIONES

Para el proceso de planificacion de compras y adquisiciones,
todas las empresas deben de consideran el costo como un
elemento importante para la tomo de decisiones, por lo que se
evaluo la posibilidad de adquirir todos el servicio de desarrollo
contra gestionar el desarrollo directamente el banco
contratando servicios de analisis y programacion.

Como el costo del software BPM ya era un costo hundido, para
este proyecto, el desarrollar internamente una herramienta
BPM resultaria mas costosa que utilizar el BPM adquirido
previamente por el banco, claro que habria que adaptar los
requerimientos funcionales a la herramienta, pero se ganara en
utilizar un software base robusto.

El encargar el desarrollo a un proveedor especializado en el
manejo de la herramienta costaria el doble que desarrollarla
internamente, esto debido a la experiencia previa que se tuvo
al desarrollar un software de similares caracteristicas. No se
llegd a pedir cotizacidon al proveedor, lo cual constituye una
debilidad del proceso.

Se elabor6 el cuadro adjunto identificando los rubros y pesos

que se utilizaran para la calificacion. De modo que una vez
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establecido el puntaje por alternativa se determina el total
multiplicandolo por el porcentaje de peso del rubro. Finalmente
se suman los valores obtenidos dando el puntaje final de cada
alternativa.

La alternativa ganadora con 98% de puntaje fue el desarrollar
el aplicativo en el Banco utilizando como base el software BPM

Ultimus 6.1. la siguiente alternativa solo logré un 90%

Evaluacién de Alternativas

1.- Proveedor 2.- Desarrollo con | 3.- Desarrollo

Especializado Herramienta sin herramienta
Puntaje Total |Puntaje Total |Puntaje Total
Requerimientos
funcionales 30.00% | 98.00% | 29.40% | 100.00% | 30.00% | 95.00% | 28.50%
Costos 30.00% | 50.00% | 15.00% | 100.00% | 30.00% | 80.00% | 24.00%
Requerimientos Técnicos 10.00% | 100.00% | 10.00% | 100.00% | 10.00% | 100.00% | 10.00%
implantacién 10.00% | 100.00% | 10.00% | 100.00% | 10.00% | 95.00% | 9.50%
Proveedor 20.00% | 100.00% | 20.00% | 90.00% | 18.00% | 90.00% | 18.00%
100.00% 84.40% 98.00% 90.00%
Grafico N° 7: Evaluacion de alternativas de solucion
3.5. ESTRATEGIAS ADOPTADAS

En el banco todo proyecto de desarrollo de software es dividido
en dos proyectos separados y secuenciales, el primero
contiene la definicion del proyecto y el segundo es el desarrollo

de proyecto en si.
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3.5.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos del proyecto son definidos por el usuario en un
documento que se llama solicitud de requerimiento a sistemas.
Los objetivos del proyecto de resolucion de operaciones de
crédito son:

1. Resolver las solicitudes de operaciones de credito con
un proceso estandar, cumpliendo las politicas de riesgos
establecidas por el banco de un modo eficiente y eficaz.

2. Reducir el riesgo operativo actual del proceso por el
traslado de papeles y documentacién de modo fisico y también
lograr rapidez y auto-atencidén en las consultas por informacién
sobre las propuestas.

3. Acceso en linea a la informacion del banco que se
necesita para elaborar la propuesta de crédito de modo que
exista integracion electronica con los otros aplicativos del
banco, como del cliente, lineas, garantias, clasificacion SByS,
grupo econoémico y rating (notas).

4. Registro del seguimiento de modo electronico para que
los cuestionamientos del cliente y las aprobaciones estén
disponibles para futuras consultas en linea de la propuesta y
toda la informacion del seguimiento asociada a ella, para poder

identificar en que puntos mejorar el proceso.
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5. Los procesos que deberan implementarse son para
banca corporativa, banca empresa Lima, Banca empresa

Provincias, Leasing, inmobiliaria y recuperaciones.

3.5.2. DEFINICION DEL PROYECTO

El objetivo del proceso de Definicibn del Proyecto es
determinar y documentar el alcance vy caracteristicas
principales de una iniciativa de proyecto, asi como realizar la
evaluacion técnico — econdémica que permita decidir la
ejecucion del mismo.

En esta definicion del proyecto participaran el gerente de
proyectos y el usuario, en base a un cronograma inicialmente
definido con un plazo de un mes, generaran la definicién del
proyecto y la especificacion funcional inicial, base para la
siguiente etapa. A continuacion el detalle de la definicion del
proyecto:

3.5.2.1. CRONOGRAMA DE LA DEFINICION

- mayo
03/04 | 10/04 | 17/04 | 24/04 | 01/05 | 08/05 | 15/05 | 22/05
D del Proyecto Adm ion Inmobiliaria | 23dias mar 05/04/05 | \p— : ] ) -
P i6n de acta, y revisién de fornatos y documentacién a geners 1 dia mar 05104105:
preparacion de salicitud de proyecto y revisién par Admi i 1dia mié 06/04/0¢ |
Revision de los pi de Admi i i 2 dias jue 07/04/05
Preparacién de manual de procasas y sus flujos actuales 4 dias lun 11/04/05
E con ici del px 2 dias vie 15/04/05
preparacion del WBS 2dias mar 19/04/0¢ |
prep ion de de defi del proy 2 dias jue 21/04/05
prep. de esped i i 5dias jun 25/04/05
Preparacién de cronograma, hoja de coslos y presentacién 1dia lun 02/05/05
preparacién de presentacion 1dia mar 03/05/0%
presentacion y frevisién de Sficacié i y definicién del proy 1 dia mié 04/05/0¢ |
p 6n final y 1dia jue 05/05/05 |

Gréafico N° 8: Cronograma de la Definicion de Proyecto
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3.5.2.2. REQUERIMIENTOS DE PRODUCTO
REQUERIMIENTOS DE ARQUITECTURA

El sistema se basara en una arquitectura web que permite un
rapido despliegue de la aplicacién a los usuarios dentro de la
red corporativa, ya que hace uso de un Navegador de Internet
(Internet Explorer) para mostrar el aplicativo a todos los
usuarios del sistema. El desarrollo sera Orientado a Objetos
haciendo uso de una programacion en 3 capas de modo que se
pueda dividir la interfaz de usuario de las capas de negocio y
datos como se aprecia en el grafico N° 9.

Los datos del sistema seran administrados por un servidor de
base de datos, que debe garantizar la administracién correcta
de la concurrencia de usuarios, alta disponibilidad y
confiabilidad.

También el acceso al aplicativo sera con clave tanto de la

solucién intranet como el ingreso a la bandeja del BPM Ultimus.
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Grafico N° 9: Arquitectura légica del Sistema

Pamue Seqvitbres
o
r st t??” —_mt
80 Red Lrort?” ws
SgSaver 2000

04,,,
2044,
0ts0ss,,,,
40400,
2
s,
o,
0,
o,
",
" ws 2
o,
s “es,,
”, ""
s, s,
% »
Y Ws3
K’
(' .
'

Grafico N° 10: Arquitectura fisica del Sistema

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Todas las licencias de uso del personal de la empresa, tanto en
desarrollo como para consulta en produccidén, necesarias para

llevar a cabo los diferentes servicios solicitados:
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Licencias
de
software
de
desarrollo
en banco.

*
.
L]

*

Licencias cliente en numero coincidente con la
cantidad de personal
Licencias de:

Plataforma Windows

asignado al proyecto.

Ultimus 6.1 (BPM)

MS Internet Information Server.
Windows 2000 Advanced Server
MS Project 2003

Windows 2000 Professional
Professional

Visual Studio .NET 2003

.NET Framework 1.1

OleDB, Cliente Access u ODBC configurado
Rational Rose

Cliente SQLServer 2000.

o Windows XP

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Concepto Disponibilidad
Ambiente fisico de Con capacidad para albergar a todo el equipo
desarrollo de proyecto durante la duracién del mismo.
Ambiente técnicode | Con acceso a la red y a los servidores
desarrollo y ,
pruebas. requeridos.

Instalaciones
eléctricas en

Tomas estabilizadas y con linea a tierra en
nuamero coincidente con las unidades de
computo asignadas al equipo de proyecto.

Instalaciones
(conectores) de red

Tomas dobles en niumero coincidente con las
unidades de computo asignadas al equipo de
proyecto.

Instalaciones de
Comunicacion en

Una cuenta de correo electronico (Internet) y un
anexo telefénico.

Estaciones de

Moddulos compuestos por un ‘escritorio+silla’ en

trabajo numero coincidente con el personal asignado al
equipo de proyecto.
Acceso a los Acceso al segmento/servidor de desarrollo, que

servidores de base
de datos que
residen en las
instalaciones del
banco

almacenara la data con la que interactuara el
sistema.
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Concepto Disponibilidad

Acceso a un Acceso exclusivo y sin limitaciones al servidor

servidor Weby de | que almacenara las estructuras de datos y

transacciones que fuentes.

residen en las

instalaciones del

banco

PCs En numero coincidente con la cantidad de
personal asignado al proyecto. Cuya
configuracion basica sugerida es Pentium 4,
1800 Mhz, 0.5 GB/Ram, 40 Gb/disco, Monitor
SVGA color 14", Lectora de CD de velocidad
52x, tarjeta de red, y accesorios de conectividad
propios de una LAN.

Acceso a una Color, inyeccién de tinta/laser, 6pp.

impresora en el

banco.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Producto Final

El producto final, Sistema de Resoluciéon de Operaciones de
Crédito, se dara por aprobado una vez que el usuario de la
conformidad a las pruebas de certificacion.

El personal de Administracion de Redes es responsable del
pase al ambiente de produccién del software desarrollado,
siendo apoyado por el equipo de desarrollo durante las
actividades que se desarrollen y que se detallaran en el
cronograma del proyecto durante la ejecucion.

Aceptacion Final

El proyecto se dara por terminado cuando la Gerente de
Admisién haya firmado el documento Acta de Cierre del

Proyecto.
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Los entregables del proyecto seran aceptados progresivamente
durante el desarrollo del proyecto, segun el Cronograma

presentado en este plan.

3.5.2.3. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

RECURSOS HUMANOS
Todos los recursos humanos asignados estaran al 100% en el

proyecto. El proyecto estara integrado por un grupo humano de

9 personas:

. 1 Gerente del Proyecto

. 1 Analista de Sistemas

. 5 Analistas Programadores Web.

. 1 Analista Programador Host.

. 1 Usuario de Admision de Riesgos
CAPACITACION

Para el proyecto se dara capacitacion de un mes y medio a la
persona que desarrollara con la herramienta del BPM, debido a
qgue se necesita que tenga un buen nivel de conocimiento de

dicha herramienta.
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RESPONSABILIDAD

La siguiente lista de responsabilidades incluye las actividades y

entregables que se requieren que sean cumplidas para el

desarrollo del sistema.

o El usuario sera responsable de verificar que el contenido,
consistencia, calidad y exactitud de los datos manejados
por la solucién sean los correctos mediante la participacién
del Gerente del Proyecto y los Analistas.

o ElI Gerente del Proyecto y el usuario son las personas
autorizadas responsables de la validacion, revision y
aprobacién de los entregables del proyecto (segun se indica
en la Matriz de Responsabilidades)

o El Gerente de Proyecto sera responsable de la carga de
datos que se llegue a requerir

o El usuario sera responsable de definir las validaciones y
depuraciones necesarias a la data que se migrara.

o Todo el personal asignado por el proveedor debera contar,
al inicio del proyecto, con las facilidades técnicas
necesarias para participar en el proyecto debido a que el
proyecto se desarrollara en las instalaciones del banco.

o El usuario debera tener un nivel de participacién adecuado
(minimo 80%) durante todo el proyecto sobretodo en las
actividades de levantamiento de informacion (via

documentos y entrevistas) referente a las funcionalidades
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requeridas, bases del presente documento, la cual debera
estar actualizada y completa a fin de ser utilizada en la
elaboracién del analisis y las especificaciones del disefo.

El Banco debera llevar a cabo todos los "upgrades" o
actualizaciones de versiones que sean necesarios para las
plataformas de hardware, software de base y/o
comunicaciones requeridas para que los tiempos de
respuesta de la solucién sean los esperados por el banco.

El banco debera poner en disposicion del proyecto (en sus
instalaciones) el Hardware (Hw) y Software (Sw) necesario
para los servidores de bases de datos, web, de
transacciones y estaciones de desarrollo del equipo técnico
del proveedor, segun se indica como requerimientos de Hw
y Sw.

El banco pondra en disposicion del proyecto (en sus
instalaciones) el Hw y Sw necesario para los servidores de
Seguridad - Firewall.

El banco es responsable por la puesta en produccion del
sistema. Recibira la asesoria del personal del proveedor. La
aprobacién del sistema se realizara en el entorno de
desarrollo o certificacidn. Se brindara soporte inmediato
post-produccion segun se indica en alcance del proyecto.

El banco proporcionara Certificaciones Digitales para el

aplicativo Web (de ser requerido) y también la definicién de
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los estandares en disefio grafico para las pantallas del
sistema.

o En caso se requiera ampliacién del enlace de comunicacion
y demas procesos de conexion seran responsabilidad del
banco.

o EIl banco es responsable de la generacion de toda la
informacion que el proveedor utilice durante el desarrollo del
proyecto (formatos, plantillas, documentos fuentes de
informacién técnica / funcional de procesos propios y
politicas).

Para esto, se comunicara en el cronograma detallado del

proyecto las fechas en las que esta informacién es necesaria.

El incumplimiento de esto generara un impacto en el alcance,

tiempo y costos del proyecto.

Desviaciones o incumplimientos de estas responsabilidades

durante la ejecucion del proyecto seran manejados a través del

Procedimiento de Control de Cambios.

3.5.2.4.LIMITES DEL PROYECTO

Ver Anexo N° 1

3.5.2.5. ENTREGABLES DURANTE EL PROYECTO
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El proveedor desarrollara el proyecto siguiendo las fases de
analisis, disefio, programacion, pruebas y puesta en produccion
de modo iterativo por proceso (mapa).

La finalizacion del proyecto se concreta cuando todos los
entregables indicados han sido desarrollados, entregados y
aprobados tanto por el proveedor como por el banco, de
acuerdo a los requerimientos planteados. Ya que los
entregables son generados de manera iterativa e incremental,
del mismo modo se daran las revisiones y aprobaciones de tal
manera que la misma se formaliza al final del proyecto pero
que ya se dieron de manera tacita en las iteraciones anteriores

a la finalizacién del proyecto.

Los entregables establecidos para el presente proyecto son:

< Gestion del Proyecto

¢ Iniciaciéon

o Revision del documento de Definicion del proyecto
(Enunciado del Alcance)

o Reunién de Kick-off

¢ Planificacién
o Plan de Gestion del proyecto

e Ejecucion

o Plan de Gestion del proyecto actualizado
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o Actas de Reunién
e Monitoreo y Control
o Informes de Estado Semanal
o Informe de Estado Mensual
o Informe de Control de Cambios.
e Cierre
o Informe de Lecciones Aprendidas
o Acta de Cierre del proyecto
% Ingenieria del Proyecto
e Analisis
o Disefo Externo
e Disefo
o Prototipo en pantallas
o Disefio interno
e Desarrollo
o Programas fuente y ejecutables. Comprende el
proceso de Banca Corporativa, Banca Empresa,
Inmobiliaria y Leasing, ademas de realizar los

Reportes para los siguientes médulos:

e Ingreso
o Linea
e Rating

e Condiciones de desembolso

e Aceptantes
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e Garantia
e Adjuntar de documento
e Tablas Generales (Mantenimientos)

o Interfaces

e Certificacion

o Informe de Pruebas

e Implantacion

(0]

(0]

Manual de Usuario
Manual de Instalacién y Configuracién

Informe de capacitaciones

Version final (medio magnético) de los entregables

de la Ingenieria del proyecto

Informe de Soporte Post-produccion.

Para revisar el detalle ver el Anexo N° 3
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3.5.2.6. RIESGOS INICIALES

TIPO RIESGO RESPUESTA AL RIESGO
ENTREGABLE
Técnico / Modificacidbn o ampliacion de | Planificar reuniones con los usuarios

Requerimiento

requerimiento (por parte del

durante las fases de Andlisis y disefio

usuario) variando la | de la Ingenieria del Proyecto a fin de
informacion proporcionada | detallar en las etapas iniciales los
durante la Elaboracion del | requerimientos exactos del proyecto sin
Proyecto. modificar el alcance establecido.
Técnico/ Interfaces y procedimientos | Desarrollar prototipos durante las fases
Interfases de BD y de sistema | de Andlisis de la Ingenieria del proyecto,
incompatibles con el | de tal forma que éstos sean validados

requerimiento

por los usuarios.

Organizacion /
Prioridades

Repriorizacién de actividades
por retrazo de entregables

Desarrollar informes del estado proyecto
de manera semanal y mensual.
Sostener reuniones semanales vy
mensuales a fin de exponer el estado
del proyecto a todos los interesados del
mismo.

Organizacion /
Recursos

Que el personal técnico o
usuario no realicen adecuada
y oportunamente las
actividades asignadas a ellos
(por ejemplo: Demora en el
pase al entorno de pruebas,
Demora en las pruebas
funcionales o cualquier otro
requerimiento del mismo tipo).

Desarrollar 'y comunicar a los
interesados del mismo el cronograma
del proyecto y sus actualizaciones de tal
forma que todos los interesados sepan
las fechas de desarrollo de sus
actividades.

Gestion del
proyecto/ Control

Que personal del proveedor
demore en el desarrollo del
proyecto

Desarrollar y comunicar a los
interesados del mismo el cronograma
del proyecto y sus actualizaciones de tal
forma que todos los interesados sepan
las fechas de desarrollo de sus
actividades.

Desarrollar informes del estado proyecto
de manera semanal y mensual.
Sostener reuniones semanales y
mensuales a fin de exponer el estado
del proyecto a todos los interesados del
mismo.

Gestion del
proyecto/ Manejo
de Interesados

La no participacién de area de
desarrollo organizacional
debido a falta de personal.

Convocar al area de Desarrollo
Organizacional cuando necesitemos su
participacion para la redaccion de la
normativa.

3.5.2.7. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TAREAS (EDT)

El objetivo del proceso de Definicion del Alcance es establecer

un mecanismo de subdivision de un proyecto en entregables tal

que:
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o Permita realizar la estimacion de costo, tiempo y

recursos.

& Facilite una clara asignacion de responsabilidades al

interior del equipo del proyecto por cada entregable

Proyecto
Reeotucidn de
Operacicnes de
Crédito

—

Gestibn del ia del
Proyecto Proyecio
I
m Ejecucién Seguimiemnto y Lctarru I
Control
Plan de Gesti6 ...|-= Final I
Informe de Actualizado Informe de A
i de Semanal
N Informe lecciones
la Reunion Semanal sprendidas
con Equipo |__|Informe de A
Pr o Mensua)
e Carta de Clerre
Reunion Semanal | __| Control de
de comite Cemblos Informe de
operativo \—| sseguramiento de
ls cafidad

1
9
g
:
8

|

l

Reunion Mensual
de Comite
Ejecutive

Distribucion de
Informacion

Atencion de
problemas

Informe de
eseguramiento de
la calided

Grafico N° 11: EDT de la gestion de! Proyecto.
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Proyecto
Resolucion de
operaciones de

Crédito

.

Gestion del Ingenieria del
Proyecto Proyecto
===

Implementacidn I

Casos de Prueba Manual Usuario

i |

Version Final de
[ | entregables

—{ Plan de despliegue I

Disefio Externo Prototipo

Programas fuente

Grafico N° 12: EDT de la ingenieria del Proyecto. Ciclo de Vida

3.5.2.8. SUSTENTO ECONOMICO DEL PROYECTO

Para determinar el sustento econdmico del proyecto se podrian medir los
ahorros al dejar de tener que enviarse el fisico de la documentacion a nivel
nacional, por ser ahora la propuesta electrénica.

Debido a que este proyecto fue presentado en el plan estratégico del banco
y el interés de la organizacion de reforzar el control de los riesgos es que el
usuario no tuvo necesidad de realizar un sustento econémico durante la
ejecucion de este proyecto, lo cual también representa una debilidad del
proceso.

Sin embargo, he preparado un sustento econémico realizado para Banca

corporativa, debido a que el proyecto se implementd solo para este proceso
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y no se llegdo a2 mmplermemtar para los procesos de banca empresa,

inmobiliaria y leasing, aun cuando todo lo desarrollado se llevé hasta el

ambiente de produccion.

El usuario manifiesta que tiene un ahorro del 10% en tiempo y por ende

costo del proceso, por lo que calculando un 60% de participacion de las 26

personas que participan en este proceso y considerando un costo promedio

de remuneracion de $ 1,400 por mes. Obtenemos un costo anual de $

26,208.

Periodo en aios

1

2

3

4

|Ingresos

0.00

26208.00

26208.00

26208.00

26208.00

26208.00

Ahorro de 10% en tiempo dedicado del
proceso. De 26 personas al 60% al
proceso de Banca Corporativa * $1400
* 12 meses

26,208

26,208

26,208

26,208

26,208

Ahorro en envio de documentos

Gastos Operativos (*)

|linversidn

Costo del Proyecto (**)

69,850

|Flujo de Caja

-69,850

26,208

26,208

26,208

26,208

26,208

VAN del Proyecto (A "X" afios)
Tiempo retorno inversion
Tasa de descuento

Glosa

8,528 délares
4.19 aiios
20% tasa anual
1.53% tasa mensual

Deberia existir un detalle de los ingresos adicionales o el ahorro de costos generado por el

desarrollo del proyecto.

El VAN del proyecto deberia ser positivo para justificar el desarrollo de sistemas.

Grafico N° 13; Sustento Econdémico.
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3.5.3. PROYECTO RESOLUCION DE OPERACIONES DE
CREDITO

El objetivo del proceso de Planificacion del Proyecto es
establecer el plan del proyecto que defina las actividades a

seguir para lograr los objetivos y el alcance del proyecto

3.5.3.1. CRONOGRAMA DEL DESARROLLO DEL
PROYECTO

Este proceso tiene como objetivo realizar una planificacion
adecuada y detallada de las actividades que se ejecutaran
durante el desarrollo del proyecto, estableciendo sus relaciones

lo que permite definir y controlar la duraciéon del mismo.
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d

Nombre de tarea
Proyecto Resolucién de Operaciones de Crédilo
1.0 GESTION DEL PROYECTO
1.1 Iniclacién
1.14P del del Proyecto {| )

1.1.2 Enunciado del Alanca del Proyecto
1.1.3 Informe de Revislones de Aseguramiento de calfldad
1.2 Planlificaciéon
1.2.1 Plan de Gestién del Proyecto V1.0
1.2.2 Informe de Revislones de Aseguramiento de calidad
1.3 EJecucién
1.3.1 Pian de Gestién del Proyecto Actuallzado
Gestién de la Configuracién (CM)
Aseguramiento de ia Calidad (QA)
Métricas del Proyecto (MA)
Actualizaciones del Plan de Gestién del Proyecto por solicitudes de camblo

1.3.2 Actas de Reunién Semanal equlpo de proyecto (Revisar el Estado de
Ias actividades del Proyecto y Coordinar su ejecuclon)
1.3.3 Actas de Reunlén Semanal

1.3.4 Actas de Reunlén Mensual

1.3.5 Informe de Revislones de Aseguramiento de calldad
1.3 Monitoreo y Control

141 de Estado (Comité Op )
142 de Eatado (Comité EJ ))
1.4.3 Solicltudes de Camblo

1.5Clerre

1.5.1 Informe Final
1.5.2 Informe de Lecclones Aprendidas
1.53 Acta de Clerre del Proyecto (Con Cllente - Aprobacién)
1.5.4 Informe de Revislones de Aseguramlento de calldad
2.0 INGENIERIA DEL PROYECTO
2.1 Analisis
2.1.1 Especlficaclon Funclonal
2.1.3 Disefto Externo
2.2 Dlscho
2.2.1 Disefo Interno
2.2.2 Especificacion
2.2.3 Prototipo
2.3 Construcclén
2.3.1.1 Construcclén de Software y Pruebas Unitarias
2.4 Certificacion
2.4.1 Informe de Entrenamiento a Usuarios
2.4.2 Informe de Pruebas de Aceptacién
2.5 Implementacién
2.4.1 Manual del Usuarlo
2.4.2 Manual del y C 6
2.4.3 Entrenamiento y Capacitacion
2.4.4 Plan de Implementacién
2.4.5 Desarrollar el Piloto
2.4.5Verslén final de los artefactos de desarrollo

Duracidn

28288 dias

281dlas
2.44 dlas
1dia
2.25dlas
0.19 dias
6.26 dlas
6.26 dlas
0.19 dias
42.08 dias
40 dias
4.58 dias
0.25dlas
0.25dlas
40 dlas
12.5dlas

12.5dlas

12.5dlas

0.19 dias
250 dias
250 dlas
250 dlas
200 dias
2dlas
0.5dlas
1dia

0.38 dlas
0.13 dlas
269.62 dias
28.13dlas
14 dias
12.63 dlas
8.84dlas
0.13dlas
6.5dias
231dlas
243 dias
243 dias
19dlas
2.38dlas
16.63dlas
17.68 dias
2.13dlas
0.69 dlas
1.75dias
1dla
Sdias
1231 dlas

Inicio

jue 300805
jue 30/06/05
jue 300805
Jue 30/06/05
Jue 300805
lun 0407/05
lun 040705
lun 040705
vie 03075
vie 08/07/05
mar 120705
mar 120705
mar 19/07/05
mat 180705
mar 120705
vie 080705

vio 0B/OT05
mar 1207105

vle 20/07/05
vie 08/07/05
vie 08/07/05
vie 08/07/05
mar 12/07/05
mlé 26/07/06
mié 26/07/08
mlé 26/07/08
Jue 27/07/06
Jue 270706
mar 19/07/05
mar 19/07/05
mar 19/07/05
vie 050805
mié 240805
mié 24/08/05
mié 24/0805
vie 02/09/05
tun 01/08/05
lun 01/08/05
mié 21/06/08
mié 210606
vie 23/08/08
Jue 06/07/06
jue 06/07/06
lun 10/07/06
lun 10/07/06
mié 12/07/08
Jue 13/07/06
jua 1307/08

Fin

" lun 3107108

Jue 27/07/06
lun 0407/05
Jue 30/08/05
lun 04707705
lun 04/07/05
mar 12/07/05
mar 120705
vle 08/07/05
mar 08/09/05
mar 06/09/05
mar 19/07/05
mar 19/07/05
mar 19/07/05
mar 06/09/05
mié 27/07/05

mié 270705
vie 29/07/05

vie 20/07/05
vie 23/06/06
vie 23/06/06
vie 23/06/06
mar 18/0408
Jue 2707108
mié 26/07/06
Jue 27/07/08
Jue 27/07/08
Jue 27/07/06
lun 31/07/08
mlé 24/08/05
lun 080805
mlé 240805
mar 06/09/05
mié 240805
vie 02/09/05
mar 08/09/05
mié 05/07/06
mié 05/07/08
mar 18/07/08
vie 230606
mar 18/07/08
flun 310706
lun 10/07/06
fun 10/07/08
mlé 12/07/08
Jue 13/07/08
jue 20/07/06
lun 310706

Grafico N° 14: Cronograma del Proyecto

3.5.3.2. MATRIZ DE

RESPONSABILIDADES

2 m3[maltr1[m2[tn3[nd i

N

ASIGNACION DE

Esta matriz indica las responsabilidades de los distintos involucrados en el

proceso, de modo tal que queda formalmente establecido quien es

responsable de las actividades del proyecto.



NOMBRE DEL PROYECTO:

Resolucién de Operaciones de Crédito

* Estas son las resymwrsabilidades basicas de los participantes del proyecto. Esta matriz es actualizable dependiendo de cada proyecto

Grafico N° 15: RAM - Matriz de Asignacion de Responsabilidades.

3.5.3.3. MATRIZ DE RIESGOS

El objetivo del proceso de Planificaciéon de la Gestion de Riesgos es

planificar y definir el tratamiento de los riegos del proyecto. En la matriz los

riesgos estan ordenados de mayor prioridad hacia menor prioridad.

Este proceso abarca todas las actividades relativas a la identificacion,

seleccion, analisis cualitativo, definicidon de cursos de accion y aprobacién de

los cursos de accidén propuestos, sobre las amenazas o riesgos que podrian

impactar directamente y de manera adversa en la ejecucién de un proyecto.
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i = Debe ser Informado P = Participa
R = Revision Requerida S = Sustenta




Se entiende por relacion directa, si es que la amenaza podria eventualmente

alterar el plazo, los costios @ B calidad del producto final. En ese sentido,

cualquier amenaza o nesgo indirecto, debera ser tratado fuera del ambito de

este proceso.

Status:
Impacto:

Probabilidad:
Tiempo de Materializacion:
Score:

Abierto, Ocunido, Eliminado. Cesrado, NJA
Alto(3), Medio (2), Bajo (1)
Impacto = Costo + Tiempo + Alcance
Alta(3), Media (2), Baja (1)

Cercano (3), Medlo (2), Lejano (1)
Impacto + Probabilidad + Tiempo

Grafico N° 16 Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS
Descripcion del Riesgo | Costo | Tiempo | Alcance | Impacto | Probabilidad Tiempo de Score Estrategia de Duetto del Status
Materializacion Respuesta al Riesgo
Riesgo
Desarroflar y
Que las estimaciones sean comunicar el
muy optimistas respecto cronograma del Gerente
del tiempo de desarrollo ] 3 0 3 1 2 6 |proyecto e informes Proyecto Abierto
que fuego se reflejen en semanales y
demoras mensuales del
avance
Desarroliar y
comunicar el
Que el Equipo técnico se cronograma del Gerente
demore en el desarrolio de ] 3 0 3 1 2 6 |proyecto e informes Proyecto Abierto
los entregables semanales y
mensuales de!
avance
Que la dedicacion del Entrenar a tecnico
Gerente de Proyecto del en Ultimus el Gerente
bnanco no sea la suficiente 0 1 0 1 1 2 4 conocimiento en los Proyecto Cerrado
por consultas y soporte a aplicativos Workflow]
aplicativos actuales Hipotecario
Coordinacidn a nivel
de gerencia
Que no se reciba el apoyo solicitando apoyo Gerente Abterto
de Desarrollo para mitigar el Proyecto
Organizacional 1 1 0 2 1 1 4 riesgo
Solicitar apoyo de Gerente Abierto
Areas Comerciales Proyecto
Falta de recursos para para fa realizacion
prueba usuana 1 1 0 2 1 1 4 de las pruebas
Situacién al : Viemes, 12 de Mayo de 2008

3.5.3.4.COSTOS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

El objetivo de este proceso es realizar la estimacion de todos

los costos involucrados en la ejecucién del proyecto y la
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construccion del producto asi como la elaboracién del
presupuesto correspondiente.
HOJA DE COSTOS
Inversio nes Gastos
Rubro Carectevistica cu Q Planificado Rubro Caracteristica cu Q |Plan Ejecutado ido

1[Hardware 1Hardware

PC cpu,ram,hd | Alquiler

Servidor cpu,ram hd Instalacanes

Impresora tipo | Accesancs

memonas S00m 1000| 3
2|software ZfSoftware

Pago ManPower - Crystal 2,300.0

Mant 1er afio

Cntrl Cambio 1
3[Telecom 3[Telecom

Equipos | Alquiter

Otos | Accesonos
4]Senvicios 4fServicios

Prog 4 9 . Programacion

Adm Redes outsourcing Redes 20000] 1 2,0000

Otros

5|Otos
6]Reserva del Pyto

7jSuB TOTAL (USS) YISUB TOTAL (USS) 4,300 0
6[TOTAL DESEMBOLSOS (USS) 1

Grafico N° 17: Hoja de Costos.

3.5.3.5. CRONOGRAMA

PROYECTO

DE

DESEMBOLSOS DEL

Cronograma de desembolsos del Proyecto (en délares)

Rubro Junlo | Julio Ag S Octub b Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Total
1- |HW
memonas 300.0 300.0}
2. |SW 00
Crystal 2,3000 2,300.0
3.- |Servicios 00
Analista 8000| 1,5000| 1,500.0 15000 15000/ 15000 15000| 15000/ 15000| 15000 1,5000| 15000| 15000 15000 20,3000
-Programdor 1 1.200.0 1,2000( 12000/ 12000 12000f 12000/ 12000| 12000 12000/ 1.2000| 1,2000| 12000 14,4000
-Programdor 2 1,200.0 1,2000/ 12000/ 12000 1.2000| 1.2000 7.200.0
Programdor 3 1.2000 1,2000( 12000/ 1,2000f 12000/ 12000 7,2000
. Programdor 4 1,200.0 1,2000| 1,200.0] 1,2000( 12000| 12000 7,2000
Programdor 5 1.200.0 1,2000f 1,2000f 12000/ 12000 6,000.0
 Programdor
Host 1,200.0 1,200.0
Total Planeadol goq o 1,500.0 | 11,3000 | 7,500.0 | 7,500.0 | 7,500.0 | 7,500.0 | 6,300.0 | 2,700.0 | 2700.0 | 2,700.0 | 2,700.0 | 2,700.0 | 2,700.0 67,2500
Total
|Ejecutado 8000 | 1,500.0 | 11,0000 | 75000 | 7.5000 | 7,5000 | 7,500.0 | 6,300.0 | 2,700.0 | 2700.0 | 2,700.0 | 2,700.0 | 2,700.0 | 2,700.0 66,100 0|
Diferencia lll‘ (m1| :ﬂ.nll ulll Qﬂ1| n.n‘ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,150.0

Grafico N° 18: Cronograma de desembolsos.
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3.5.3.6. MATRIZ DECOMUNICACIONES

MATRIZ DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO: R 16n de Op de Crédito
[Medio de Ruta:
Tipo de Documento Etapa del Proy por D
= c \WReoosH de Sl
Plan de Gestion de Proyectos Inicio/Pianificacién  |Gerente de Proyecto |Equipo del Proyecto correo zf:::;d:é" ?mgr;’te:;fr:::izmmanes\
Reunién de Coordinacién con el Equipo de . .
Proyecto Ej de Proyecto |Equipo del Proyecto Correo
Resolucién de Operaciones de
Reunién de Coordinacln con el Comité de Mensual Ejecucion Gerente de Proyecto |Comité del Proyecto  |ReuniérvCorreo |Crédito\Documentos de Gestibn\Actas de
Proyecto (Acta) Reunion\
Reunién de Coordinacié i Comité d Comité Ejecutivo del R on de Op de
gun n de Coordinacion con el Com e Mensual Ejecucion Gerente de Proyecto g ReuniérvCorreo |Crédito\D: de Gestio
Ejecutivo (Acta) Proyecto Reunion
Gerente de Proyecto
I;formebge Aseguramiento de la Calidad Variable Ejecucion 2;%:?mli:rnme?os Gerente de Sistemas y |correo
jocuci y Froy Tecnoloaia
R i6n de Op de
Informe de Avance Semanal Semanal Controt Gerente de Proyecto |Lider del Proyecto correa/impreso  |Crédito\D tos de G
de Avance\interno\
Comnté del Proyecto Resolucién de Op de
Informe Mensual det Proyecto Control Gerente de Proyecto (Gerente de Sistemas y Crédito\D de G
Tecnologia de Avance\intemno\

Grafico N° 19: Matriz de Comunicacion.

3.5.3.7. ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para el proyecto, se contard con un esquema de organizacion y
administracion flexible, agil y que facilite el flujo de informacion y la toma
de decisiones en forma oportuna, para permitir el avance del proyecto o
corregir sus desviaciones. La organizacion del proyecto cumplira con las

siguientes caracteristicas minimas:

Sera formal y estara fuera de la estructura administrativa corriente del
Banco del proveedor. Asi, el flujo de decisiones e informacion se hara a
través de la organizacion designada explicitamente por el Banco.

Sera substancialmente plana y orientada a procesos para permitir la
sinergia del trabajo en grupo interdisciplinario.

Cada miembro tiene responsabilidades bien definidas enfocadas en una
mision especifica. El lider del equipo es responsable de administrar,
guiar y coordinar, mientas que los miembros se enfocan en cumplir con

su misién. Es responsabilidad de todos producir un producto de calidad.

67




El Banco designara un Gerente del Proyecto que sea el responsable de

la gestién del proyecto en el equipo del proyecto. La designacion formal

de esta persona es indispensable para el éxito del proyecto. Toda

comunicaciéon formal e informal se dara por medio de este Gerente del

Proyecto que es la unica persona con derecho a aprobacién formal de

entregables y firma de actas.

7 \l
t Qerente Gerente Usuario
Sistemas J
/ N
Gerentede |
Proyecto

Usuario i Analista J

N

Va s =
Programadores Programador
Web Host
/

Grafico N° 20: Organizacion del Proyecto

3.5.4. EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Los procesos de ejecucion y seguimiento y control se
fundamentan en la ejecucion del plan anteriormente expuesto y
la comparaciéon del avance real contra el plan. Los principales

procesos son:

GESTION DE CONTROL DE CAMBIOS DEL PROYECTO
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El objetivo del proceso de Gestion de Control de Cambios del
Proyecto es establecer un mecanismo de control que permita
administrar los cambios solicitados, y su documentacién
respectiva.

En el proyecto a finales del 2005 se realzé un importante
cambio organizacional sobre todo en banca empresa que
gener6é un control de cambios que prolongo el proyecto por
siete meses. El cambio implicaba la descentralizacion de la
labor admisién de riesgos, el cambo en el esquema de
aprobacion a nivel comercial.

Este cambio implicé un incremento de la linea base para el
alcance, costo y tiempo.

INFORMES Y ACTAS SEMANALES Y MENSUALES DE

AVANCE

El objetivo es monitorear y controlar que el proyecto se lleve a
cabo de acuerdo a lo planeado, estableciendo medidas
correctivas en forma oportuna de ser necesario e informando
sobre la situacion de avance de todas las variables del
proyecto. Para tal fin se realizaban informes semanales y
mensuales del avance del proyecto, para los cuales siempre se
celebraba una reunion que se evidenciaba con un acta, con la
participacién del gerente del proyecto, gerente usuario y
administrador del producto en desarrollo.

GESTION DE PROBLEMAS
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El objetivo del proceso de Gestion de Problemas es gestionar y
dar atencién a los problemas que se presentan durante las
diferentes etapas de un Proyecto. Para este seguimiento se
lleva un registro de los problemas identificados y las medidas

correctivas sugeridas y aplicadas.

3.5.5. CIERRE DEL PROYECTO

El objetivo del proceso de Cierre del Proyecto es establecer y
asegurar el cierre formal de los proyectos.

Para este objetivo se llen6 una carta de aceptacion que el
usuario, ver el anexo N°2, comenta y califica e términos de su

satisfaccion el logro de los objetivos del proyecto.

3.5.6. INGENIERIA DEL PROYECTO
El ciclo de vida de la ingenieria del proyecto queda definido

segun los graficos 6y 12.

3.5.6.1. ANALISIS

En el documento de disefio externo se describen los
requerimientos desde el punto de vista del usuario con la
definicion de los procesos (ver grafico 2), las pantallas vy
reportes del aplicativo. En los graficos 21 y 22 se muestran la

pantalla principal y un reporte de control del aplicativo
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 [Lapevar J[LGebe ] [Coeneas ][ F10”][F10 ovignal | [sequmento]

Nimero Propuesta: 71 Fecha Ingreso:  26/04/2006
Tipo Cédigo: Codgo Unico Ejectivo: [Q_Lm FISCHER BATTISTINI H [Rating  Qaséicacion j F.EV.E. |
Codigo Ne:  DODDES4475 Tienda: [GE0 Corporativa |
| r Rat. Empr. Actual: 5.83 02/11/2004
‘Chente: JALICORP a: |1 Corporativa
Rat. Empr. Prop.:  5.83 26/04/2006
Actividad:  [FABRICACION DE ACEITES Y Interbank: NORMAL 2005/1 |
Rat, Ope Actual:  5.83 31/03/2006
G.Econ.: 0021  ROMERO SEMINARIO SBS: NORMAL 128/02/2006 | |
= Rat. Ope Prop.:  5.53 26/04/2006
TIC: (3.161 |
Anterior Propuesta M R
Venc. Linea: b F.E.V.E. Actual: EGUI 25/10/1999
[dimmiyyyy | |ddimmtyyyy FEVE Prop.:  SEGUIR 26/04/2006
Chente 2 .
el 08/02/1993 EE.FF.: 31/12/2005

FACILIDADES DE CREDITOS (EXPRESADAS EN USS)
Comercial || Leasing | Inmobkario  Garantas  Condiaones de Desembolso | Observaciones

Total Propuesto: 1 Total vigentes: 7
- 1/a Praductnl /01 | /A Anterior Resp. Actual IL-O Propuesta Exp.Total -
; Plazo:
g o 620 - Cartas Fisnzas 400,000.00 400,000.00,, .y ¢
[« ] ]
[ [ | 1o | produciolo | Ubamtente | fesp acial |L/0bbyesta |_opotol
960 - Fnancamento de '
g u Importaciones 3,000,000.00 Plazo: 180
600 - Avance en cuenta corriente
g avissd 1,000,000.00
Grafico N° 21: Pantalla princgpal del aplicativo
Interbank 21/06/2007 03:02:40p.4
Reporte de Tiempo de Respuesta por Usuario
Fecha: 01/01/2007 Al 20/08/2007
Usuario Nro Propuestas Tiempo Promedio
FLUJO DE ANALISIS
010304 - ARturo Echecopar 3 00:21.4% 00:07:1¢
011007 - Estremadoyro Garcis. Alfonso ] 00:19:49 00:06:3¢
011577 - Berrios Allison. Luz Maria 3 00:07:49 00:02:3¢
011578 - $haron Kogan 1 00:01:24 00.01:24
D801 1 - Glovanna 0830 Fiores - ] 00:16:38 00:05:32
03910 - Vinatex Camere. Victor 5 00:43:03 00:08:3¢
09836 - Jimenez ael Vaile. Patricia 3 00:05:48 00:01:56¢
09347 - Flacher Battistinl Hans 2 01:35:48 00:47:54
00:10:14

Grafico N° 22: Reporte de tiempos de respuesta

3.5.6.2. DISENO

El manual técnico del disefio Interno del sistema Web ROC se
ha elaborado en base a la metodologia RUP y a la notacion

UML (Unified Modeling Language) de reconocimiento universal,
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permite desarrollar los casos de uso apoyados en diagramas. A

continuacion los principales diagramas y casos de uso del
aplicativo:

Diagrama de Paquetes. (IS
Aplicacion Web ROC l
-
‘ Cu Pi'opuesta 'CU Mantenimiento |
‘ = yConsulta |
|
3 __-!A—— —:F._. i L- m————1
CU Seguridad y | ' CU SDA
Auditoria | ‘
|
| —
l Control de Acceso de
Interbank: Solo se usara
Actores |
para el acceso al paquete
(from Use-Case Model) de Mantenimiento y
Consulta

Grafico N° 23: Diagrama de Paquetes
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_Di_agra'm_a de Actores. AN
Aplicacién Web ROC

:/—'\! s -ul :_,—-\_. i
j\\\ ////\\\. )\\ 3 "/‘.‘\\ I
Ulimus CL CST RCD

Servidor Correo  FDM FEVE  RM(Clientes)
\'.'"I Ny :}: .
N N A Sistemas AN
/ ..\. _/’/ \ //' \‘\ eXtemos
Seguridad de RTG REC
Informacion
'
_'_F_ s
— A\
:, 4 // ‘\ -
i )i
A\ Consultor de N\
S Propuesta g

Ejecutivo de Negocio Consultor de Riesgo

> <

Funcionarios Usuario " Administrador
Comerciales \
.'/\\\\
Funcionarios de Vicepresidentes y
Riesgos Gerente General

Grafico N° 24: Diagrama de Actores
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Diagrama de Casos de Uso
de Propuesta
Aplicacién Web ROC

.

Funcionarios Ultimus
Comerciales . (from Actores)
(from Actores) N
,
Funcionarios de " Usuario
R'eSQOS (from Actores)

(from Actores)

Vicepresidentes y

Gerente General
(from Actores)

L

Bandeja de Entrada

FEVE

{from Actores)

Servidor Correo

(from Actores)

A

Administrador

(from Actores)

CL

(from Actores)

CsT

(from Actores)

Propuesta Electronica,

—

N

& b

X

RM (Clientes)

(from Actores)

REC

(from Actores)

)

A

RTG

(Trom Actores)

LN
Y

RCD

(from Actores)

~

FDM

({rom Actores)

Este actor podra
consultar solo las
propuestas que

creo
Este actor es Busqueda de Propuesta
iniciador de las
propuestas. %
consultar todas E %
Ejecutivo de las propuestas
Negocio Consultorde
(from Actores) Propuesta
Consultor de Riesgo (from Actores)
(from Actores)
Grafico N° 25: Diagrama de Casos de Uso de la Propuesta
RTG: Rating (Calificacion a empresas y operaciones)
FEVE: Seguimiento de Riesgos a Empresas
CL: Aplicativo de Lineas de crédito y créditos comerciales
CST: Aplicativo de Garantias
Ultimus: Softwre de BPM

FDM: Manejador de archivos (File data manager)
REC: Aplicativo de seguimiento de recuperaciones

RM:

Aplicativo principal de Clientes del Banco
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Diagrama de Casos de Uso de
Mantenimiento y Consulta.
Aplicacion Web ROC

Mantenimiento de Usuario Firma

Mantenimiento General
Mantenimiento de Jefe Analista

(,.
—— _.--"J Este actor tiene
- permiso para realizar
Mantenimiento de Pammetra todas operaciones de la
Administrador Aplicacion Web ROC
(from Actores)

Reporte de Operaciones Resueltas O

Reporte Tiempo de Respuesta por
Usuario

Consultor de
Riesgo
{from Actores)

Grafico N° 26: Diagrama de Casos de Uso de Mantenimiento y Consulta
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Diagrama de Casos de Uso AN
de Seguridad de SDA

Aplicacion
Seguridad de
Informacion
¢om ACDR®)
Usuario
(from Actors) PL
Se utiliza el Sistem a de AN

Seguridad SDA

como control de acceso ala
aplicacion ROC. (No uso
Uitimus)

Grafico N° 27: Acceso a través de perfiles con aplicativo de Seguridad y

control de accesos (SDA)




Diagrama Global de Casos de Uso.
Aplicacion Web ROC

CST
CL (Trom Actores) FOM
Funcdionarios (from Actores) (Trom Actores)
Comerciales
(from Actores)
Ultimus FEVE
{f rom ATtoren) = (trom Actores)
Funcionanos de = P e
Riesgos ropuesta Electronica.- RCD
(from Actores) (from CU Propuesta) .
Usuano P (from Actores)
(from Actores)
. REC
Mcepresidentes y &
Gerente General grwdor Comreo (from Actores)
(from Actores) O ¥from Actores)
RTG RM (Clientes)
Seguridad SDA (from Actores) (from Actores)
(from CU SDA)

@B
o
Consultar Auditoria \
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Gréfico N° 28: Diagrama Global de Casos de Uso
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Grafico N° 29: Diagrama de Entidad Relacion
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3.5.6.3. DESARROLLO
El desarrollo se realiz6 segun los estandares del banco de uso de 3
capas y con los ambientes de desarrollo, integracién, aceptacion y

produccién. Ver grafico 30. El lenguaje utilizado fue NET 2003 con

SQL 2000 y la arquitectura de la solucién es la mostrada en el grafico

de la Arquitectura de la Solucion.

Estacion Usuario : Servidor
— Base Datos

appUserasp Seryidor Webs

e l3 e e MESUSEPIAPP vt m m v e v e mComUsesPrdapp _ __ .
Servidor

Componentes

\ * Segovidbd x Roles

E (¢ prefine—
. Log db solctades
" mComUserPrdA pp
applogic.dil appOata dil

Gréafico N° 30: Diagrama de estandard de accesos
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Grafico N° 31: Arquitectura de la Solucion

3.5.6.4. CERTIFICACION

La certificacion se debe realizar utilizando los casos de prueba
elaborados por los usuarios en base a los cuales se realizan las
pruebas de certificaciobn para el pase a produccion fijandose un
cronograma para las pruebas.

Estos formatos no se utilizaron en el proceso porque esta practica no
estaba estandarizada y faltaba la capacitacion del usuario, lo cual
constituyo una debilidad del proceso de certificacion.

El usuario para las pruebas se valié de su experiencia en su negocio,
aplico en el aplicativo los ciclos de negocio que conocia y comparo el

trabajo en el nuevo aplicativo contra los que es su trabajo diario.

80



CASO DE
PRUEBA:
PQO1CPO1

REQUERIMIENT
0S:
REQF-0002

CASO DE USO: PQ01CUS 15 - Consultar
Propuesta

APLICACION:
resoluciéon de 1.
operaciones 28

ESTADO DEL CASO DE PRUEBA:

Culminado satisfactoriamente
Culminado con Problemas

3. No Culminado

Requisitos de Prueba:
La propuesta debe de haber sido creada por un ejecutivo de negocios

Objetivo del Caso de Prueba:
Busgueda de una propuesta de crédito para la resolucién de operaciéon

Pa Instruccién Resultados Esperados Resultados Reales Persona que | Levantad | Fec
so ejecuto las o Por: ha
pruebas Lev
(Cliente) ant
am.
obs

1 El actor selecciona la opcion del | El sistema muestra la pagina de | El sistema muestra los | Giovana Carpio | Jose 03-
menu Registro — Inmueble - | Registro de Inmuebles con los | criterios de seleccion Palomino | 03-
Consulta y Registro siguientes filtros: indicados y al seleccionarlos 200

. Tipo de Cédigo accesa a la informacion 6

Codigo

Nombre

Grupo Econémico
Ejecutivo

Fecha ingreso
Fecha resolucion
Tienda

Banca

Estado

esperada.

3.5.6.5. IMPLANTACION

Para el proceso de implantacion ademas de la entrega de los
manuales y la capacitacidbn a los usuarios se programd un piloto,
segun consta en el cronograma. En el piloto participaron todos los
usuarios, lo cual sirvié para constatar que el sistema funciona bien en
el ambiente definitivo.

Al final de este proceso se limpiaron la base de datos para iniciar el
proceso de resolucién de operaciones de crédito ya en produccion,
dejando de lado el proceso manual. Se uso la tecnologia COM+
porque acelera el proceso y permite trabajar con carga de usuarios.
En los siguientes cuadros se muestran los componentes del aplicativo

y el diagrama de despliegue.
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Aplicacion Web ROC

Diagrama de Componentes. L.
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i —ta |
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[ I <<'COElb>. == = .
~— T SystemFrameworks |
l__[. . Eme— IBROC
e [ “ASPX FDM
£
=S |
=t
Capa de Acceso a Datos: [

Contiene toda la logica de
acceso de datos de los
repositorios con los que
interactua la Apliacion Web ROC

Grafico N° 32: Diagrama de Componentes
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Diagrama de Despliegue.
Aplicacion Web ROC

)

Cliente
‘ Browser

Senvidor de
Componentes

TCPIP

Senvidor Web Senvidor de

Base de Datos

Base Datos
TGPAR-—

IBRoc

Grafico N° 33: Dagrama de Despliegue
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

. El proyecto de resolucion de operaciones de crédito ha logrado
una gran aceptacién y excelentes comentarios de la gerencia
general y de las vicepresidencias que resaltan que facilita la labor
de aprobacion y que cumple con mejorar el proceso del banco
para ponerlo en un gran nivel.

. Uno de sus grandes logros esta en dar un estandar de
procedimiento para la resolucién de las operaciones de crédito.

. Con la opcion de acceso inmediato para determinar donde esta
una propuesta, quien la tiene y cuanto tiempo ya no se pierde el
tiempo por consultas y busquedas de propuestas.

. El riesgo de perder al cliente por el proceso manual con que se
trabajaba antes ha sido eliminado, por lo que se tienen ahora
procesos mas seguros y confiables.

. Si bien se implement6é el proceso de banca corporativa no se
implementaron los procesos de banca empresa Lima, banca

empresa provincias, inmobiliaria y leasing debido a la alta
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movilidad de sus ejecutivos no estarian siempre disponibles para
autorizar el formulario ademas de haberse sefalado que debieran
agregarse mas controles al proceso de parte Desarrollo
Organizacional, un reciente interesado (stakeholder) identificado.
No estuvo en el equipo inicial este interesado, porque no tenia
recursos (personas disponibles) para participar en el proyecto, al
casi término del proyecto, para la elaboracion de la normativa, se
convocOo nuevamente a este stakeholder (interesado) por ser el
custodio de las normas de la entidad.

Identificacion de necesidades en producciéon debido a poca
rigurosidad en la ejecucion de los casos de prueba.

Poca participacion de las otras areas involucradas en el proceso
como de desarrollo organizacional, que al incluirse al final del
proyecto gener6 requerimientos tardios. Aunque su no
participacién se debio a que no se daban abasto para participar en
todos los proyectos. Por lo que decidian discrecionalmente en que
proyectos participaban.

Un indicador de la calidad del proceso se tiene en la baja en las
tasas de morosidad. La cartera atrasada del Banco ascendi6 a S/.
84.3 millones en diciembre 2006, mostrando una reduccion de
28.9% respecto a diciembre 2005. El incremento del portafolio y la
efectiva gestion de cobranza y recupero de créditos, incidié en la
reduccion del ratio de morosidad, de 2.9 a 2.0% en el aino. Cabe

mencionar que este indicador sigue siendo superior al 1.6% del
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9.

sistema. Entre las medidas preventivas que ha tomando el Banco
se encuentra la reduccion de las operaciones de mayor riesgo.
Asimismo, se redefinié la politica de aprobacién de créditos con
criterios mucho mas rigurosos; se realizé un plan de mejora de
garantias con el fin de contar con un mayor poder de

renegociacion con los clientes

Participacién de la Cartera Atrasada sobre las
Colocaciones Brutas

10%

8%

6%

4%

2%

0%
Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06

Fuente: Interbank ==o==Interbank =fr—Sistemna

Grafico N° 34: Participacion de cartera atrasada.

Evaluando los promedios mensuales de tiempo que toma
aprobacion de las propuestas resueltas positivamente se tiene que
de un promedio manual de 21 dias (hasta el comité central), se ha
pasado a un promedio de junio 2006 a Julio 2007 de 17 dias. Lo
cual ha significado un ahorro de un 19% en tiempos de respuesta.
Cabe senalar como el comité central esta conformado por el
gerente general y los vicepresidentes de riesgos y comercial, en

los meses que no estan muy disponibles o cuando las operaciones
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son complejas generan que el dia promedio de aprobacion de las

solicitudes aumente.

También los picos que se muestran es porque en diciembre y

marzo los ejecutivos de negocio tienen metas que cumplir, por lo

que inician mas procesos dichos meses. Ver graficos N°35 y N°36.

Dias promedio hasta comité central por mes
Junio 2006 - Julio 2007

o __”':/\V
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Grafico N° 35: Pvomedio dias de aprobacion de Lineas de Crédito
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Grafico N° 36: Propuestas ingresadas

10. El aplicativo implementado mejora la eficiencia de los procesos del
Banco, reduciendo el tiempo de respuesta, riesgo operativo y
errores en los procesos. También facilita la administracion vy
control de los procesos de negocio en forma electrénica.

11.Se cuenta con un archivo digital que crea historia de las
operaciones, permite ahorros significativos en gastos operativos y
de mantenimiento del aplicativo y estandariza los procesos.

12.Introduce la cultura Sin papeles ( “paperless”).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.

La solucion cumple con el objetivo del proyecto de estandarizar el
proceso resolucibn de operaciones de banca corporativa,
moviendo desde una tecnologia de un papel impreso del Excel, a
un acceso y aprobacién en linea con un documento electronico.

La solucibn de Ila nueva propuesta electronica mejora
significativamente el alto nivel del riesgo operativo que implicaba
el manejo anterior de la aprobacién en papel y también logra la
ubicacion instantanea y electrénica de quien, donde y cuanto
tiempo tiene una persona la propuesta electrénica.

La solucion también cumple con el objetivo de integrar
electronicamente la informacién con los otros aplicativos del
banco, de modo que la informacion mostrada en este aplicativo
esta sincronizada con la informaciéon del banco, tal como la
informacién del cliente, lineas, garantias, clasificaciéon SByS, grupo

econdmico y rating (notas).
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4. Otro objetivo del proyecto era el registro del seguimiento de modo

electrébnico para que los

cuestionamientos del cliente y las

aprobaciones queden registrados para futuras consultas en linea

de la propuesta y todo el registro asociada a ella.

5. No se logré el objetivo de

implementar los procesos de banca

empresa Lima, Banca empresa Provincias, Leasing, inmobiliaria y

recuperaciones, debido a

que el usuario por sugerencia de

desarrollo organizacional se decidi®6 ampliar el alcance del

proyecto, con lo cual se decidi6é cerrar el proyecto como estaba y

definir el nuevo alcance en un siguiente proyecto que implemente

los procesos que quedaron pendientes.

Resolver las solicitudes de operaciones de
crédito con un proceso estandar, cumpliendo las

La solucion estandariza el proceso, cambiando
un papel impreso del Excel, a un acceso y

politicas de riesgos establecidas por el banco de|aprobacion en linea con un documento
un modo eficiente y eficaz. electrénico.
Reducir el riesgo operativo actual del proceso|La propuesta electronica mejora|

por el traslado de papeles y documentacion de
modo fisico y también lograr rapidez y auto-
atencion en las consultas por informacion sobre
las propuestas.

significativamente el elevado nivel del riesgo
operativo que implicaba el manejo de la
aprobacion en papel y permite la ubicaci()nl
instantanea de la propuesta electrénica.

Acceso en linea a la informacion del banco que
se necesita para elaborar la propuesta de
crédito de modo que exista integracion
electrénica con los otros aplicativos del banco.

Se integra electronicamente la informaciéon con|
los otros aplicativos del banco.

Registro del seguimiento de modo electrénico
para que los cuestionamientos del cliente y las
aprobaciones estén disponibles para futuras
consultas en linea de la propuesta y toda la
informacion del seguimiento asociada a ella,
para poder identificar en que puntos mejorar el
proceso.

Se realiza el registro del seguimiento de modo
electronico y todo el registro asociada a ella.

Los procesos que deberan implementarse son
para banca corporativa, banca empresa Lima,
Banca empresa Provincias, Leasing, inmobiliaria
y recuperaciones.

Solo se implemento el proceso de Banca
Corporativa, debido a que el usuario por
sugerencia de desarrollo organizacional decidi6
ampliar el alcance del proyecto. Por este motivo
en una siguiente fase se implementara los

procesos restantes.
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RECOMENDACIONES:

1.

De este proceso en particular se obtuvo como leccién aprendida
que se debera involucrar a todos los interesados (stakeholders)
desde el principio de los proyectos buscando el modo de asegurar
su participacién. Como es el caso en que se convoco al area de
Desarrollo Organizacional al inicio del proyecto, pero por falta de
recursos (personal disponible para el proyecto) no pudieron
participar, sino hasta el final del proyecto en que identificaron
nuevos requerimientos. Para evitar estos hechos se debiera
considerar la contratacion de dicho servicio a terceros.

Otra leccién aprendida esta en que para asegurar la continuidad
de aprobaciéon de procesos, donde los ejecutivos tienen mucha
movilidad se debiera utilizarse la tecnologia blackberry (celulares
con funciones de PC) lo cual ya ha sido probado en el banco con
éxito. También se podria explorar el uso de otros PDAs (Personal
Digital Assistant).

Incluir dentro del alcance del aplicativo el agregar los controles
necesarios para que se tenga tipificado el manejo de excepciones.
También como recomendacion se debera Incorporar mas
procesos del banco con la tecnologia BPM para volverlos mas

eficientes e ir hacia la cultura de sin papeles (“Paperless”).
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5.

6.

Finalmente se debera capacitar a los usuarios para que se utilice
la metodologia de crear casos de prueba y establecer rigurosos
cronogramas de pruebas por iteraciones.

Todo esto nos lleva a la necesidad de continuar utilizando las
mejores practicas en gestién de proyectos, ya que aumentan las
probabilidades de éxito de los proyectos, al permitir gestionar el

alcance y los interesados (stakeholders).
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Blackberry

BPM

EDT

FODA

PMBOK

GLOSARIO DE TERMINOS

Teléfonos celulares con algunas funciones de las
computadoras actuales como paginas de Internet y

correo electronico.

Business Process Management. categoria de
productos de software y tecnologia utilizada para

automatizar procesos de negocio

Estructura de desglose de Trabajo. Descomposicion
jerarquica orientada a entregables de trabajo a ser
ejecutados por el equipo de proyecto, con el fin de
lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos. Representa el alcance del trabajo

aprobado en la definiciéon del proyecto.

Matriz utilizada para determinar la estrategia en base a

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Project Management Body of Knowledge. Estandar del

PMI de las mejores practicas en gestion de proyectos.
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PMI

Proyecto

Stakeholders

Project Management Institute. Instituto internacional de
gestion de proyectos que auspicia el estandar de las

mejores practicas en gestion de proyectos.

Esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un

producto, servicio o resultado unico.

Interesados. Toda persona o institucion que es

afectada por un proyecto de modo positiva o negativo.
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ANEXOS

ANEXO 1: DIAGRAMA DE CONTEXTO

Lineas de Crédito (CL) HOST
Garantias (CST) . .
Finmas en Vigilancia Especial Rating Operacién (RTG)
(FEVE)
Recuperaciones (SER) i
Batch Balch On-line
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Grafico N° 37: Diagrama de Contexto del ROC
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2. ANEXO 2: CARTA DE ACEPTACION Y CIERRE DEL PROYECTO

1.RESULTADOS DEL PROYECTO

TIEMPOS

. Fin .
Inicio ) e : 31-Dic-
Planificado :30-Jun-2005 (l;’cl)amflca 2005

‘. ) ) . 29-Set-
Inicio Real :30-Jun-2005 Fin Real 2006
COSTO (En Délares)
Estimado : 58,607 Real :66,100

ENTREGABLES (Producto del Desarrollo)

Duracién
Planificada

: 6 Meses

Duraciéon
Real

%

Desv. 150

% Desviacion

Proceso Banca Corporativa, Empresa Lima, Empresa Provincia, Inmobiliaria y Leasing.

Intranet para acceso de propuestas y actualizacién de parametros y reportes.
Formularios de ingreso de informacién Web y reportes del F10 actual y original.

Adaptacion del aplicativo de Firma de Funcionarios para que actue de repositorio de los grafos de los

funcionarios Interbank.

Debido a un cambio en la estructura organizacional en banca empresa que impacto en un 60% de los
procesos (Banca Empresa Lima, Banca empresa provincias, Leasing e inmobiliaria) se tuvo que
ampliar el alcance para adecuar el aplicativo con este cambio producido de modo externo al

proyecto.

LOGROS (Principales logros alcanzados con la culminacion del proyecto)

Puesta en Produccion del Workflow Banca Corporativa (abr 2006) con opciones adicionales al
alcance original. Permite copia de propuesta, Muestra el reporte de tiempos separado analisis de
admision, permite ver el rating cuando la pantalla esta en modalidad de solo lectura, el indicador de
analisis/admision solo parece al inicio del flujo, consulta que muestra registro de las modificaciones

del ROC (log).

Se modificaron los procesos conforme al cambio organizacional realizado en banca empresa de

enero del 2006.

2. NIVEL DE SATISFACCION DEL LIDER DEL PROYECTO

Marque la calificacion que corresponda al puntaje que le otorgaria al proyecto (de 0 a 20 puntos)

1. Deficiente 2. Regular
(00 — 06) (07 - 10)

3. Bueno
(11 -14)

4. Muy
Bueno
(15-17)

5. Excelente
(18 — 20)
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CALIDAD (Indicar si se cumplieron los alcances y requerimientos definidos para el proyecto, asi

como los motivos de la calificacion anterior)

3. ANEXO 3: MATRIZ DE ENTREGABLES (DICCIONARIO DE LA EDT)

Gestion del Proyecto

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS
ENTREGABLE ACEPTACION DEL QUE REVISAN
ENTREGABLE Y APRUEBAN
EL
ENTREGABLE
< Inicio
o Revisién de | Documento que Confirmaciéon de la [ e Gerente del
la Definicion | define el proyecto, los recepcion  (por medio Proyecto
del Proyecto | objetivos que deben fisico 0 digital), | ¢ Gerente
cumplirse, las considerando que toda usuario
caracteristicas y los comunicaciéon de

limites del proyecto y
sus productos o
servicios entregables.

entregables del proyecto
sera emitida formalmente

por el Gerente del
Proyecto.
Verificar y validar que

cumpla con el objetivo del
documento.

Verificar que el contenido
del documento registre lo
siguiente:

o Objetivos del Proyecto
o Objetivos del Producto
o Requerimiento del

Producto

o Criterios de
Aceptacion del
Producto

o Requerimiento del
Proyecto

o Limites del Proyecto

o Entregables del
Proyecto

o Restricciones del
Proyecto

o Supuestos del
Proyecto
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o Organizacion Inicial
del Proyecto

o Riesgos
Definidos

o Hitos del Cronograma

EDT (WBS) Inicial

o Estimacioén de Costos
de Orden de Magnitud

Iniciales

(e]

o Lanzamiento
del Proyecto

Presentacion de
lanzamiento oficial
del proyecto realiza
con los principales
interesados que tiene
por objetivo:
formalizar el inicio del
proyecto y obtener el
compromiso de los
interesados.

Emitida formalmente al
Gerente del Proyecto.
Verificar y validar que
cumpla con el objetivo del
documento.

Verificar que el contenido
del documento registre lo
siguiente:

o Objetivos de la

presentacion
o Contexto del Proyecto
o Necesidades y

Producto a desarrollar
o Objetivos del proyecto
Alcance del Proyecto
o Alcance no
contemplado
o Cronograma e Hitos
del Proyecto

o

o Organizacion e
Interesados del
Proyecto

o Responsabilidades del
proveedor y del
Cliente

o Supuestos y
Restricciones del
Proyecto

o Factores criticos de
exito

o Riesgos del Proyecto

o Siguientes Actividades
(Proximas 2 semanas)

Gerente del
Proyecto
Gerente
usuario
Gerente
Sistemas

Planificacion

Documento que
describe los
lineamientos que se
tendran en
consideracion para la
planificacion,
ejecuciéon, monitoreo
y control y cierre del
proyecto de tal
manera que se
garantice el éxito del
proyecto, cumpliendo

Emitido formalmente al

Gerente del Proyecto.

Verificar y validar que

cumpla con el objetivo del

documento.

Verificar que el contenido

del documento registre lo

siguiente:

o Introduccion

o Resumen Ejecutivo

o Enfoque de Gestion e
__Ingenieria del

Gerente del
Proyecto
Gerente
usuario
Gerente
Sistemas
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con los principales
objetivos del mismo
(alcance, tiempo,
costo y calidad).

Proyecto

o Alcances del Producto

o Alcances del Proyecto

o Plazos del Proyecto

o Financiamiento del
Proyecto

o Organizaciéon y

Recursos del Proyecto
o Calidad del Proyecto
o Comunicaciones del
Proyecto
o Riesgos del Proyecto
o Otros Planes que
estan relacionados
con el Proyecto
o Meétricas del Proyecto
o Anexos

< Ejecucién
o Plan de | Actualizacion del plan Emitido formalmente al | e Gerente del
Gestion del | de gestion del Gerente del Proyecto. Proyecto
Proyecto proyecto producto de Verificar y validar que
actualizado un cambio al alcance, cumpla con el objetivo del
tiempo y costo. cambio, el cual origind su
actualizacion y que dicho
cambio sea registrado en
la Hoja de Revisiones del
documento.
Verificar que se haya
actualizado el contenido
del documento.
o Actas de | Documento que Emitida formalmente al [ e Gerente del
Reunion comunica los temas Gerente del Proyecto. Proyecto
tratados y los Verificar y validar que | e Gerente
acuerdos tomados cumpla con el objetivo del usuario
durante la reunién documento. e Usuario
semanal de Verificar que el acta Administrad
seguimiento y control contenga los acuerdos or del
sostenidos en la reunion producto

de trabajo.

Verificar que el acta haya
sido firmada por todos los
participantes

Verificar que el contenido
del documento sea lo
siguiente:

Objetivo

Importancia

Agenda

Lugar y Fecha
Participantes

Temas Tratados
Temas Pendientes
Acuerdos Tomados

O OO0 OO0 O0OOOo

(J
0.0

Seguimiento
y Contro!l
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o Informes de | Documento que Emitida formalmente al |e Gerente del
Estado expone el avance Gerente del Proyecto. Proyecto
Semanal progresivo de las Verificar y validar que

actividades cumpla con el objetivo del
relacionadas al documento.
proyecto realizadas Verificar que el contenido
durante la semana. del documento sea lo
siguiente:
o Estado del Proyecto
o ESTADO DEL
Proyecto — Métricas
o Estado del
Cronograma
o Seguimiento
o Entregables
Contractuales
o Situacion Actual del
proyecto — Avance
de la semana
o Problemas
Presentados en el
Periodo
o Cambios en el
Periodo
o Riesgos del
Proyecto en el
Periodo
o Pendientes a Ila
Fecha
o Prdximas
Actividades periodo
la semana siguiente

o Informe  de | Documento que Emitida formalmente al |e Gerente del
Estado expone el avance Gerente del Proyecto. Proyecto
Mensual progresivo de las Verificar y validar que

actividades
relacionadas al
proyecto realizadas
durante el mes, las
cuales son expuestas
al cliente.

cumpla con el objetivo del
documento.

Verificar que el contenido
del documento sea lo

siguiente:

o Estado del Proyecto

o ESTADO DEL
Proyecto — Métricas

o Estado del
Cronograma

o Seguimiento

o Entregables
Contractuales

o Situacion Actual del
proyecto — Avance
del Mes

o Problemas
Presentados en el

Periodo

o Cambios en el
Periodo

o Riesgos del
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Proyecto en el
Periodo

o Pendientes a la
Fecha

o Préximas
Actividades periodo
mes siguiente.

Cierre
o Entregables

o Informe  de | Documento que Emitida formalmente al Gerente del
Control  de | detalla los cambios Gerente del Proyecto. Proyecto
Cambios. (solicitudes de Verificar y validar que

cambio) presentados cumpla con el objetivo del

durante el desarrollo documento.

del proyecto. Verificar que el contenido
del documento registre lo
siguiente:
o Introduccion
o Objetivo
o Solicitudes de Cambio
o Analisis de Impacto
o Anexos

Cierre

o Informe  de | Documento que lista Emitida formalmente al Gerente del
Lecciones las lecciones Gerente del proyecto. Proyecto
Aprendidas aprendidas recogidas Verificar y validar que

a traves de todo el cumpla con el objetivo del
proyecto. Este documento.
documento pasa a Verificar que el contenido
formar parte de los del documento sea lo
activos de los siguiente:
procesos del o Resumen  Ejecutivo
proveedor del Proyecto
o Participantes en la
recoleccion de las
lecciones
aprendidas
o Principales lecciones
aprendidas
o Lecciones Aprendidas
de Gestion de
Proyectos
o Lecciones Aprendidas
de Ingenieria
o Lecciones Aprendidas
de Soporte

o Acta de | Documento que Emitida formalmente al Gerente del
Cierre del | cierra formalmente el Gerente del Proyecto. Proyecto
Proyecto proyecto logrando la Verificar y validar que Gerente

conformidad del cumpla con el objetivo del usuario
clientey la documento. Usuario
aceptacion de todos Verificar que el contenido Administrad
los entregables del documento sea lo or
generados. siguiente: producto

o Antecedentes Gerente

o Objetivos del Acta de Sistemas
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Ingenieria del Proyecto

software (SRS). Se
describen los
contenidos desde el
punto de vista del
usuario con los
procesos, las
pantallas y reportes
del aplicativo.

del documento sea Ilo

siguiente:

o Introduccién

o Objetivos del sistema

o Procesos de resolucion
de operaciones.

o Pantallas

o Reportes

o Procesos batch

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL | CRITERIOS DE ACEPTACION | PERSONAS QUE
ENTREGABLE DEL ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE
< ANALISIS
o Disefio Externo Especificaciones de Se toma como entrada la | e Gerente del
requerimientos especificacion funcional, la Proyecto
funcionales y no cual es completada. e Comité
funcionales del Verificar que el contenido Técnico

o
*%°

DISENO

o Disefio Interno

Documento mediante
el cual se modelan
los  requerimientos
del usuario (formales
y no formales), a
lenguaje técnico.
Este documento
permite a los
integrantes del
equipo de desarrollo
especificar los flujos,

Se toma como entrada el
diseilo externo, el cual es
detallado.

Verificar que el contenido

del documento sea lo
siguiente:

o Introduccién

o Especificacion de

interaccién online

o Paquetes de casos de
uso del sistema

o Casos de uso del

e Gerente del
Proyecto

e Comité
Técnico

personas ‘
relacionadas, sistema .
secuencias de o Actores del Sistema
ejecucion, reglas de o Diagrama de casos de
negocio, base de uso del sistema
datos y detalle de o Especificacién de casos
interaccion de de uso
usuario con el
aplicativo.

o Prototipo Aplicacién que pinta Se toma como entrada el [ e« Gerente del
las pantallas disefio externo, el cual es Proyecto
propuestas al mostrado con el prototipo. e Comité
usuario para Su Técnico
revision y
aprobacion.

< DESARROLLO
o Programas fuente | Un nuevo release de Se toma como entrada el | ¢ Gerente del
y ejecutables | los programas disefio interno. Proyecto
Comprende  los | desarrollados. Verificar la cantidad de | e Comité
artefactos relativos fuentes y validar que Técnico

a la herramienta
BPM y lo
desarrollado en

cumpla con los casos de
uso especificados.
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NET 2003 en los
siguientes
madulos:

Ingreso

Linea

Rating
Condiciones de
desembolso
Aceptantes
Garantia

Adjuntar docum.
Mantenimientos

Interfaces
CERTIFICACION
o Informe de Documento que Los casos de prueba Gerente
Pruebas incluye los elaborados por el usuario es Proyecto
resultados de las Verificar que el contenido Comité
pruebas de del documento sea Ilo Técnico
certificacién del siguiente:
usuario del sistemas o Objetivo
del nuevo release o Alcance
o Relacion de
participantes
o Resuitado de pruebas
o Pruebas Aceptacion
o Anexos
IMPLEMENTACIO
N
o Manual de Usuario | Documento que Verificar que el contenido Gerente
describe y explica la del documento sea lo Proyecto
forma de usar siguiente: Comité
correctamente el o Resumen Ejecutivo Técnico
sistema o Objetivos del sistema
o Alcance del sistema
o Definiciones y
abreviaciones
o Funcionalidad del
sistema
o Mdbdulos del sistema
o Firma de aprobacién
o Manual de | Es un documento Verificar que el contenido Gerente
Instalacion y | que incluye la del documento sea o Proyecto
Configuracién descripcién técnica siguiente: Comité
del Sistema o Resumen Ejecutivo Técnico
relacionado a la o Objetivos del sistema
instalacion y o Definiciones y
configuracioén del abreviaciones
sistema o Requerimientos para la
instalacion del sistema
o Procedimiento de
configuracién del
sistema
o Firma de aprobacién
o Informe de | Documento que Verificar que el contenido | ¢ Gerente
capacitaciones resume todas la del documento sea o Proyecto
capacitaciones y/o siguiente: e Comité
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entrenamientos Es el
material a usar para
llevar a cabo el
entrenamiento a los
usuarios del sistema

o Resumen Ejecutivo

o Objetivos del sistema

o Definiciones y
abreviaciones

Técnico

o Versién final
(medio magnético)
de los entregables
de la Ingenieria
del proyecto

Version digital de
todos los entregables
generados durante el
desarrollo del
proyecto.

Verificar y validar que
cumpla con los
requerimientos definidos por
el cliente y los casos de uso
especificados.

Gerente del
Proyecto
Comité
Técnico

o Informe de
Soporte Post-
produccion.

Es documento que
especifica las
actividades de
soporte ocurrido el
pase a produccion,
donde se registraran
las incidencias
detectadas por el
cliente.

Verificar y validar que se
hayan cubierto todas las
incidencias en produccion.

Gerente del
Proyecto
Comité
Técnico

105




