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RESUMEN

La situacion de los sistemas portuarios en relacion al funcionamiento de la
economia es fundamental. Cerca del 80% de las importaciones vy
exportaciones de un pais utilizan las instalaciones portuarias, lo que permite
comprender la preocupacion de los gobiernos por crear condiciones para un
funcionamiento eficiente de los mismos; pues siendo el puerto, pieza clave
del sistema de transporte, repercute directamente no solo en variables
economicas relevantes como competitividad en exportaciones y precios
finales sobre importaciones sino también en la calidad de servicio hacia los
clientes.

A pesar de que las operaciones de puerto del Terminal Portuario del Callao,
caso de estudio de este informe de ingenieria, presentaban altos niveles de
participacion en el negocio portuario, mantenian problemas respecto de su
normal desempeno siendo soportadas por procedimientos manuales que
impedian disponer de la informacion en tiempo real para la toma de
decisiones vitales para el negocio; ocasionando altos costos, perdida de

recursos y malestar en los clientes.



TERMINAL PORTUARIO DEL CALLAO

En ENAPU, las tareas de optimizacion y rediseno de procesos,
reestructuracion, organizacion e implementacion de tecnologia de
informacion y comunicaciones estan a cargo del ‘Comité de Optimizacion de
Procesos Portuarios — COPROP’. Considerandose las Resoluciones 162-
2005 ENAPUSA/GG (Documentacion de procesos y funciones que permitan
su estudio de optimizacion, para la mejora del Sistema Integral de
Operaciones Portuarias - SIOP v1.0) y 616-2005 ENAPUSA/GG
(Implementacion de mejoras determinadas en la fase | del Proyecto
COPROP) y las necesidades actuales y futuras de la empresa, COPROP
constantemente busca alinear la institucion con la vision y mision del Plan

Nacional de Desarrollo Portuario y Plan Estratégico 2005-2009 de ENAPU.



El analisis de procesos operativos portuarios, para manipular mercancias en
el TP Callao, y la optimizacion y captura de informacion de los mismos
mediante una aplicacion movil que en tiempo real actualizaria las tablas del
Sistema Integrado de Operaciones Portuarias — SIOP, fueron el objetivo del

presente trabajo.



INTRODUCCION

La optimizaciéon para la recoleccion de datos de operaciones de
puerto se llevo a cabo mediante el desarrollo de una solucién movil, proyecto
en el cual participé en calidad de consultor, y en el que los equipos de
trabajo involucrados tuvieron que comprometerse con los distintos hitos,
entregables y responsabilidades acatados por cada uno a fin de conseguir el

objetivo definido bajo los costos y tiempo previamente acordados.

Durante el desarrollo del proyecto se presentaron situaciones de
riesgo, algunas de ellas previamente identificadas y que permitieron
identificar la importancia de la comunicacion y la experiencia en los equipos
de trabajo. No todos los problemas fueron resueltos, sin embargo quedaron
documentados a fin de permitir a la institucion trabajar sobre ellos como

parte de mejoramiento continuo.
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El informe que a continuacion se presenta detalla en el
DIAGNOSTICO FUNCIONAL aspectos propios de la empresa involucrada,
con el objetivo esbozar un perfil de la misma: organizacion, mision y vision,

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

En el MARCO TEORICO Y METODOLOGICO se detallan las bases
teodricas y metodologicas que tuvieron mayor peso para el diseno y seleccion
de la solucion sobre la cual se trabajo.

En el capitulo de TOMA DE DECIONES se encontrara la definicion de
la problematica principal, principales causas asociadas, y la definicion de
métricas sobre una situacion estandar que permitiran luego comprender el

impacto de la solucion elegida.

Para el ANALISIS DE BENEFICIO - COSTO se toma como base las
meétricas y procesos definidos anteriormente; ademas de realizarse un
ejercicio de flujo de caja bajo esquema de AHORRO DE COSTOS con datos
aproximados ya que se tuvo que aceptar el derecho de confidencialidad de

informacion de la institucion involucrada.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

ORGANIZACION.

Un puerto es una estructura compleja conformada por personal,
infraestructura y equipamiento que proveen servicios de distinta
naturaleza, y que desde un punto de vista econdmico presentan gran
heterogeneidad. Su funcion principal es transferir mercancias o
pasajeros entre dos modos de transporte: el maritimo y el terrestre.

La Empresa Nacional de Puertos S. A., inicido sus funciones como
ENAPU PERU el 1° de Enero de 1970. Se cred como Organismo
Publico Descentralizado del Sector Transportes y Comunicaciones, y
es responsable de administrar, operar y mantener los terminales vy

muelles fiscales del pais, sean maritimos, fluviales o lacustres.



Los puertos integrantes de la empresa, al momento de su creacion
fueron:
e En el norte: Cabo Blanco, Talara, Paita, Pacasmayo, Eten,
Chicama, Salaverry, Chimbote, Besique, Casma y Huarmey.
e En el centro: Supe, Huacho, Chancay, Callao y Cerro Azul.
e En el sur: General San Martin, Matarani e llo.
e En el oriente: Iquitos, Yurimaguas, Pucallpa y Puerto

Maldonado.

El TP Callao se considera el principal puerto de ENAPU S. A.,
participa en casi el 86.26% del total de operaciones portuarias del
pais y en cerca del 50% de las operaciones de exportacion, su
movimiento en toneladas métricas por ano bordea los 13,5 millones y

en TEU's es de casi 553 mil.

Su area de influencia comprende la zona industrial de la capital y
principales departamentos como Pasco, Huanuco, Ayacucho, Junin y
Huancavelica. Esta conectado con el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez y empalma con el Ferrocarril Central que cruza la Cordillera
de los Andes. Por estar en el centro de la Cuenca del Pacifico, tiene

acceso a las rutas interoceanicas.



Movimiento de Contenedores (expresado en TEUs) de Puertos de la Costa

Oeste de Sudamérica

Puerto Ao 2006
Buenaventura (Colombia) 622,233
Guayaquil (Ecuador) 603,693
Callao (Peru) 938,119
San Antonio (Chile) 673,300
Valparaiso (Chile) 613,889

Mision
Atender la demanda de servicios portuarios a través de la
administracion, operacion y mantenimiento de los Terminales
Portuarios bajo su ambito de manera eficaz, eficiente, confiable y
oportuna para servir al desarrollo del comercio exterior y a la

integracion territorial.

Vision
La Empresa Nacional de Puertos S.A. - ENAPU S.A., al final del
periodo 2009 es una Empresa en marcha, que en su calidad de
administrador del dominio publico portuario, lidera el transbordo de
contenedores en la Costa Oeste del Pacifico Sur, y que en
competencia y/o alianza con el sector privado brinda los servicios

portuarios de atencion a la carga y a las naves; cuenta para ello con



una adecuada infraestructura portuaria, equipamiento moderno y con

un recurso humano idoneo y bien entrenado.

Objetivos Estratégicos de ENAPU S. A.

1.

Convertir al TP Callao en el principal puerto de transbordo de la
Costa Oeste del Pacifico Sur.

Desarrollar capacidad operativa y técnica de los terminales
portuarios bajo el ambito de ENAPU S. A.

Disminuir el tiempo de permanencia de las naves.

Desarrollar al Recurso Humano de la empresa.

Mejorar la calidad del servicio.

Maximizar los ingresos de la empresa.

. Preservar el medio ambiente del entorno portuario reduciendo

niveles de contaminacion por manipuleo de concentrados de
mineral, por contaminacion del agua y controlando los residuos
solidos dentro del puerto.

Maximizar la seguridad en operaciones portuarias - Codigo PBIP —

Fase Il.



Relacion entre los Objetivos Estratégicos de ENAPU S. A. y los del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones

1. Convertir al TP Callao en el
principal puerto de transbordo
de la Costa Oeste del Pacifico
Sur.

2. Desarrollar la capacidad
Operativa y Técnica de los
terminales portuarios bajo el
ambito de ENAPU S. A.

3. Disminuir tiempo de
permanencia de las naves.

4. Desarrollar al Recurso
Humano de la empresa.

5. Mejorar la calidad del
servicio.

6. Maximizar los ingresos de
la empresa.

7. Preservar el medio
ambiente en el entorno
portuario reduciendo los
niveles de contaminacion por
manipuleo de concentrados
de mineral, contaminacion del
agua y control de los residuos
sdlidos dentro del Puerto.

8. Maximizar la seguridad en
las operaciones portuarias
(Codigo PBIP) Fase II.

Proporcionar
infraestructura

Contribuir a elevar
la eficiencia

Garantizar un

" . sistema de
acuatica adecuada, operativa de los
. - transporte
asi como velar puertos nacionales L
. , acuatico
porque los servicios del Pais e .
. comercial y
de transporte se incrementar la -
. . turistico
brinden de manera infraestructura L
_ ; . eficiente y
eficiente, segura y | portuaria basica en
: . seguro
sostenible la Amazonia
X X
X X
X X
X X
X X




Organigrama de ENAPU

La organizacion funcional, aprobada por Acuerdo de Directorio
093/08/2002, tiene el mayor nivel ejecutivo en la Gerencia General;
que es responsable del logro de objetivos, mediante definicion de
politicas de gestion para el desarrollo de acciones administrativas y

operativas.

ENAPU S. A. se rige ademas por los siguientes documentos de
gestion:

e Documento Unico de Organizacion (DUO)

e Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

e Reglamentos de Operaciones, de Reclamos, de Acceso,

Interno de Trabajo y de Seguridad.

La estructura organica vigente, aprobada con Acuerdo de Directorio
38/03/2005/D del 22 de marzo de 2005 se pone a disposicion en el

siguiente cuadro:



Directorio ||

no de Control
Institucionad (0C1)

i

Gerencia General |

Sexretaria ded
Directorio ]
Seoaxia

General |

Oficina de Telemdtica
y Procesos |

Oficina de Asesorfa
Juridica

Oficina de Plancamientn
y Proyectos

Oficina de lmagen

Instucional i

Goench de ermimies
Pararins

-

Ofidna de segwidad
y Medio Ambiente |

= &

ADM. Masp Arica O

Gexendia 1
Comerdcial )

Gerencia de ADM. Yurimaguas

Recursos Humanos

ADM. Maldomdo

Gerencia de \
Logistica |
GCerencia de 1
Finanzas i

ADM. HuachofSupe

GT.RIlo

EIEEHE

CLIENTES.

La actividad economica que se desarrolla en el puerto es compleja y
en ella participan un gran numero de empresas e instituciones. Los
principales clientes y usuarios del TP Callao pueden clasificarse en:
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. Practicos privados.

Empresas de remolque.

Empresas y Cooperativas de Estiba, colocacion de carga en las

naves que llegan y salen del puerto.

. Empresas de Transporte de Carga, ingresaran o retiraran carga de

las instalaciones del puerto.

. Agencias Maritimas, responsables del transporte de carga entre

puertos.

Agencias de Aduana, gestion para la importacion o exportacion de

carga.

. Importadores y Exportadores.

. Empresas Navieras, Armadores y Agentes Generales.

Entidades del Sector Publico.

Entidades privadas reconocidas oficialmente como de bienestar

social.



Participacion de Lineas Navieras y Agencias Maritimas en Calidad de

Clientes en el Terminal Portuario Del Callao durante el Ailo 2006

AGENCIAS MARITIMAS % Part.

COSMOS AGENCIA MARITIMA S. A. C. 30%
TRABAJOS MARITIMOS S. A. 26%
MAERSK PERU S. A. O ALCONSA 9%
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S. A. C. 8%
TRANSMERIDIAN S.A.C. 8%
AGENCIAS UNIVERSALES PERU S. A. 5%
INVERSIONES MARITIMAS UNIVERSALES PERU S. A. 4%
OTROS 10%
LINEAS NAVIERAS % Part.
CIA. SUDAMERICAN DE VAPORES S. A. 20.10%
HAMBURG SUD COLUMBUS LINE 11.30%
MAERSK SEALAND 10.60%
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY 10.40%
NIPPON YUSEN KAISHA 7.90%
CIA. CHILENA DE NAVEGACION INTEROCEANICA 7.10%
CMA-CGM THE FRENCH LINE 4.40%

$MARUBA S.A.C. 3.70%
EVERGREEN MARINE CORP 3.50%
CLAN S.A. CIA. 3.50%
HAPAG LLOYD 2.30%
KAWASAKI KISEN KAISHA 2.20%
APL (AMERICAN PRESIDENT LINE) 1.90%
COMPANHIA LIBRA NAVEGACAO 1.60%
TRANSMARES NAVIERA CHILENA LTDA 1.50%
SEABORD MARINE INC. 1.50%
OTROS 6.50%

PROVEEDORES.

Los principales servicios requeridos en las naves, la carga o la

empresa durante el ano 2007, se pueden clasificar en:
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Principales Proveedores del Terminal Portuario Del Callao durante el Ao 2007

Ingenieria y Arquitectura 16.0%
!Venta de Partes, Piezas y Accesorios 12.0%
|Venta de Maquinarias y Equipos 10.0%
| Alimentos y Bebidas 8.0%

Otros 8.0%

Informatica/Impresion 6.0%

Combustibles 6.0%

Equipos de Computo y Suministros 6.0%

Investigacion y Seguridad 4.0%

Construccion y Repacion de Embarcaciones/Buques 4.0%

Construccion de Edificios 4.0%

Equipos de Seguridad Industrial 4.0%

Ensayo y Analisis Técnicos 2.0%

Mantenimiento de Vehiculos 2.0%

Telecomunicaciones 2.0%
Transporte de Carga por Carretera 2.0%

Productos para Almacén 2.0%

Material de Construccion 2.0%

PROCESOS.

Los servicios portuarios brindados por ENAPU se pueden agrupar en
tres grandes Lineas de Negocio, las cuales se encuentran orientadas

principalmente a Naves y Carga:

Negocio Maritimo — Servicios a la Nave
Amarre, Desamarre y Remolque de Naves asi como Alquiler de

Lanchas.
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Negocio Portuario — Servicios a la Carga
Uso de areas de muelle asi como el desarrollo de servicios que

permiten la recepcion o embarque de carga.

Negocio de Almacenamiento

Uso de areas de almacenamiento del Terminal y actividades de
Manipuleo, Transferencia, Consolidacion y Desconsolidacion
de Carga. También considera el alquiler de Maquinaria

Pesada.

A pesar de que algunos clientes o usuarios requieren los servicios
solo de una de las lineas de negocio, la mayoria de ellos demanda
servicios portuarios conjuntos. Esto valida que la actividad portuaria
no es uniforme y que precisa de un tratamiento diferenciado segun el
servicio a cubrir. El siguiente grafico muestra las distintas etapas por
las que debe pasar la carga en general para entrar o salir del TP

Callao.
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Flujos de Proceso del Contenedor en el Terminal Portuario
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En los ultimos cinco anos, se ha identificado que la Linea de Negocio
Portuario es la que ha presentado el mayor crecimiento sostenido
(cuadro de Movimiento por Linea de Negocio), lo que la ubica como la
principal linea por ingresos para la institucion. Por ello, era necesario
desarrollar satisfactoriamente los procesos operativos que o
soportaban, ya que genera cerca del 90% de los ingresos de la

institucion.
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Ingresos por Linea de Negocio durante el Ano 2007

5% 1%

94%

m Negocio Maritimo m Negocio Portuario m Negocio de Almacenamiento

Es importante indicar que la carga que es manipulada dentro de los
distintos tipos de contenedores que llegan al TP Callao, conocida
como carga contenorizada, es la que viene presentando incrementos
sobre los otros tipos de carga tradicional,

es decir la carga

fraccionada y la carga rodante.

Movimientos por Linea de Negocio durante los ultimos 5 afos

A
Linea de Negocio Afo 2004 Afo 2005 Anfo 2006 Aifo 2007 Febrero
del 2008
Ingresos Totales (En Miles
69,435 79,362 81,533 92,439 15,257
de US$)
Negocio Maritimo 1,914 1,626 1,528 1,204 174
Negocio Portuario 62,953 72,358 75,460 86,635 14,338
Negocio de Almacenamiento 4,568 5,377 4,545 4,599 745

* Fuente: Oficina de Telematica y Procesos de TP Callao
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Trafico de Contenedores por Tipo de Operacion en los ultimos 5 afios

A
. " Aiio Aiio Aiio Aiio Febrero
Tipo de Operacion
2004 2005 2006 2007 del
2008
Totales (Incluye Contenedores Llenos
’ 728,053 890,033 918,960 1,006,152 70,252
y Vacios - expresado en TEUS)
DESCARGA DIRECTA INTERNACIONAL 239,391 | 286,036 334,404 388,387 21,574
DESCARGA INDIRECTA INTERNACIONAL 39,575 45,567 30,404 35,793 2,284
DESCARGA INDIRECTA TRANSBORDO 96,802 | 126,143 95,806 82,884 3,888
DESCARGA TRANSBORDO - CABOTAIE 49 2 400
EMBARQUE DE TRANSBORDO 97,202 130,918 124,171 101,843 6,493
EMBARQUE DIRECTO INTERNACIONAL 155,747 173,564 225,308 254,151 26,558
EMBARQUE INDIRECTO INTERNACIONAL 98,762 127,361 108,380 136,951 8,860
EMBARQUE TRANSBORDO - CABOTAIE 23
REEMBARQUE 502 444 485 5,743 595

* Fuente: Oficina de Telematica y Procesos de TP Callao

Los Macro Procesos, que para su desempeno y control requerian del
uso de formatos y que fueron analizados en este proyecto son:
Servicio a la Nave, Descarga, Embarque, Ingreso, Despacho y
Servicios a Solicitud del Cliente.

Los diagramas que siguen representan procesos que fueron
revisados, optimizados y automatizados para permitir la captura de los

datos asociados a los mismos en linea.
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Descarga Indirecta

Flujograma

Descripcién

| mao

Y

Tramite de
Documentacién P/US
de la Nave y Carga

Planificacion de
Servicios ala

v

| Nave y Carga

Gestion Operaciones a
la Nave y Carga

X

" Uso de Equipos
~. ENAPUSA?

SI

\ 4

Solicitar Equipos

k4

Transterencia de
Almacen a Muelle

v

Ejecutar Estiba/
Desestiba

h

Generar Nota de Tarja

El Agente Maritimo presenta la documentacién de la nave en tres etapas
Previa, a la Llegada y Salida de la nave

El Pesonal Operativo y Agentes involucrados proceden a realizar fa
planificacién de los servicios a la nave y carga

El Jefe de Muelles controla las operaciones de descarga indirecta que se
efectian en muelle, al término de su servicio remite su informe para su
registro y archivo

Se evalua si requiere el uso de equipos de ENAPU S A

El Agente de Aduanas soliata los Equipos que se utihzara para ia
Transferencia y Manipuleo de la mercancia

El Operador del Equipo traslada el vehiculo vacio del Area de Transporte a
Muelles para el inicio de operaciones caso contrario se wraslada del Terminal
de Almacenamiento a Muelles (No aplicable a Complejo Silos)

La Agencia de Estiba en coordinacion con el Jefe de Cubierta y el Jefe de
Muelles realiza las operaciones de Estiba/Desestiba

El Tarjador de ENAPU S A y Tarjador Particular Maritimo proceden a generar
las Notas de Tarja, confrontando lo fisico con el Listado de Contenedores y
Carga de la Nave (No aplicable a Complejo Silos)
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Continuacién 1 - Descarga Indirecta

Flujograma

Descripcion

O

Y

Requiere
Generar EIR?

SI
Y —

Generar EIR o

Y

Requiere
Control de -
Peso?

Transferencia de Muelle
a Balanza Interna

v

Control de Peso

¥
|TransferenC|a de Muetle
»| a Terminal de
Almacenamiento

A 4

Recepcién de Carga |«

Sl

En caso de almacenes mixtos con privados se genera EIR

Se genera EIR especificando los datos y observaciones para
efectos de seguiminento y control

Requiere control de peso en el caso de descarga de importacion y
contenedores inventariados Tratdndose de carga suelta en forma
obligatoria tiene que ser pesada

El Operador del Equipo traslada la mercancia del Muelle a 1a Balanza
Interna para su respectivo Control de Peso

En caso de la balanzas electrénicas estandares el vehiculo o carga
se posiciona en la plataforma de pesaje, el Operador del Equipo
entrega busca en SIOP-RF la identificacion de la carga y actualiza el
valor del peso En el caso de Complejo de Silos el proceso de pesaje
es automatico

El Operador de! Equipo traslada la carga del Muelle al Terminal de
Almacenamiento (No aplicable a Complejo Silos)

El Confrontador valida la recepcion de carga mediante las Notas de
Tarja disponibles en el SIOP — RF y realizar los controles respectivos
en el Terminal de Almacenamiento (Almacén, Zona y Complejo de
Silos)
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Continuacién 2 - Descarga Indirecta

Flujograma Descripcion

O

b 4
El Envio a Resguardo Aduanero y Control de Almacenes, se realizara
Distribucion ? >
en el transcurso del dia
Si
No A 4
Distribucion a El Personal Administrativo del Terminal de Almacenamiento genera
Resguardo Aduanero y reporte de Notas de Tara a Oficiales de Aduanas (Resguardo
Control de Aimacenes Aduanero) y Control de Allmacenes
Y
A4
AN Existe
3 aSi Transferencia » St latransferencia ha concluido, se procede con la liquidacién
. Pendiente?
No
\ 4

Control de Almacenes valida en el SIOP las Notas de Tarjas para su

Liquidacion de Carga liquidacién respectiva

== s =

Transmision a Aduanas Control de Almacenes valida tarjas y transmite a Aduana

Fin

N /
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

ANALISIS INTERNO.

Fortalezas

1.

El TP Callao es el Principal Puerto del pais, esta en el Eje
Central de la Costa Oeste Sudamericana a 15 kildbmetros de
Lima Capital.

Posee 9 muelles de atraque directo, que conforman 20
amarraderos, los que pueden atender simultaneamente naves
de hasta 11 metros de calado y con distintos tipos de carga.
Tiene 20000 metros cuadrados de areas de almacenes, Patio
de Contenedores de 30000 metros cuadrados, Silos para
26000 toneladas meétricas ademas de 223000 metros
cuadrados de areas para zonas de circulacion, patios, estacion

de pasajeros, etc.
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. EI' TP Callao esta protegido por dos rompeolas de enrocado
que encierran una superficie de 3 kildometros cuadrados. La
longitud del canal de acceso tiene un (01) kildmetro. Las
profundidades son naturales, de 11,5 - 12,0 metros, requiriendo
solo dragados de mantenimiento, lo que abarata costos
operativos.

. El patio de contenedores puede almacenar contenedores
refrigerados.

. El personal conoce del negocio portuario.

. Posee Sistema Informatico, Administrativo y Operativo
para las Operaciones Portuarias.

. Posee Sistema Integral para Vigilancia, Sistema contra
Incendios y Oficina de Control y Preservacion del Medio
Ambiente.

. Mantiene participacion del Sector Privado en actividades
de Almacenaje, Remolque, Practicos, Seguridad Interna y

Externa.

10.Posee Certificacion de Codigo PBIP.

11.Viene adquiriendo equipos porta contenedores:

STACKERS y TERMINAL TRUCKS.

12.ENAPU S. A., coordina con organismos nacionales e

internacionales, participa en los forum internacionales de
gestion portuaria y tiene membresia de los principales

organismos mundiales portuarios.
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Debilidades

1.

Poca capacidad de brindar buen servicio a los clientes
internos y externos, no posee sistema de informacion
confiable en tiempo real.

Las lineas de servicio no estan automatizadas,
presentandose duplicidad de revisiones, retrasos vy
equivocaciones.

Existen extravios de carga debido a la mala organizacion.
No hay integracion automatizada con los sistemas de las
agencias maritimas y de aduanas mas importantes.

La infraestructura presenta limitaciones y obsolescencia.

No se tiene tecnologia adecuada para el embarque y
descarga de contenedores. No hay gruas portico.

Falta de equipos para la captura de operaciones
portuarias.

Personal de edad avanzada y en muchos casos solo con nivel
basico de educacion (primaria).

Elevada carga pensionaria de la ley 20530 asi como despidos,
los que comprometen significativamente |os recursos

financieros y evitan la contratacion de nuevo personal.

10.Las posibilidades de inversion estan restringidas al

financiamiento proveniente del flujo de recursos propios de

ENAPU S. A.
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11.ENAPU S. A, tiene rigidez en la politica de regulacion de

tarifas debido a las normas vigentes.

ANALISIS EXTERNO.

Oportunidades

1. Crecimiento sostenido de la demanda de Servicios
Portuarios.

2. Crecimiento sostenido de Trasbordo.

3. Establecimiento del Tratado de Libre Comercio con EEUU
(TLC), y posibilidad de concretarse: Area de Libre
Comercio de las Américas (ALCA), Acuerdos Bilaterales
con la Unién Europea, Tailandia, Singapur, Chile y China.

4. Posibilidad de demanda de facilidades portuarias para carga de
la region occidental de Brasil, Bolivia y Paraguay via el Océano
Pacifico.

5. Posibilidad de concretar alianzas estratégicas con
empresas privadas para brindar mayores y mejores
servicios portuarios.

6. Ubicacion del TP Callao en el centro de la costa sudamericana
del Pacifico, de cara al este asiatico donde se generan las mas
altas tasas de crecimiento del comercio maritimo mundial.

7. La rada que resguarda el Callao es uno de los accidentes

costaneros naturales mas seguros del continente americano,
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estando protegida por la peninsula de La Punta, las islas San
Lorenzo y EI Fronton.

Aumento de la demanda de carga en contenedores.

El TP Callao ha convertido a Lima en el principal centro de
distribucion de productos de importacion y exportacion de la

economia peruana.

10.Mayor competencia en el negocio portuario por la

11

Amenazas

creciente presencia del sector privado, lo que genera

mayor competitividad.

.La aprobacion del Plan Nacional de Desarrollo Portuario otorga

el marco juridico para la participacion del capital privado en
administracion e inversion de la actividad portuaria, ademas de
determinar las necesidades de inversion de cada puerto en el

corto y mediano plazo.

. Creciente participacion del sector privado en la prestacion

de servicios integrados a la carga y a la nave
(Competencia Intraportuaria).

Mejor equipamiento de los puertos de la costa
sudamericana del Pacifico, que les permite reducir los
tiempos de permanencia de las naves en el puerto

(Competencia Interportuaria).
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9.

Creciente participacion operativa y técnica de los puertos de la
costa sudamericana del Pacifico.

Proxima apertura del terminal portuario privado de carga:
Dubai Ports World Callao o Muelle Sur. Se espera el inicio
de su operatividad para el primer semestre del 2009.

Las vias de transporte que se interconectan el TP Callao no
tienen condiciones adecuadas para soportar trafico pesado.
Limitada autonomia administrativa y financiera de ENAPU S.
A., debido a normas y procedimientos normativos del Gobierno
Central, que no consideran peculiaridades del negocio
portuario.

La ciudad limita el crecimiento de mediano plazo del TP Callao.
Colindan un asentamiento humano y el Terminal Pesquero, lo
que genera problema social, de seguridad, espacial e impide
crear una zona de actividad logistica.

Riesgo potencial de contaminacion para la ecologia marina por
derrame de hidrocarburos y quimicos en el litoral, ademas de
contaminacion ambiental por polvo de mineral.

Posibilidad de exportar contenedores por Via Aérea.

10.Inseguridad en el entorno portuario: frecuentes robos

35



9¢

(ev
‘Zv LY ‘8020 '90 'SA 'vA ‘€A ‘A ‘1Q) 1e90] A |ejuauluod
euenuodiajul enualadwod e esed a)uawaluaiudAu0d
esed asJesedasd A sO101A3S 3p [enjoe ouadwasap
19 Jesolaw yNB3sU0d ap uly B ‘NGYNI Ud UQISIBAUI
ap ugioesauab ey esed sajebal SOANISODSIP SO| 3P UQISIASY |
"a A v opueziwiuiy ((INIW - INIW) YA

(v "Ly

‘014 ‘64 '84) esaidwa e| ap 0judlwida(eo) A 0juaIwWINEID

19 A opeand 10}23s [ap ugioedidnied el 3jJuaWajuaIUSAUOD
uejwiad anb sojoakoid A sewesboid 1ad03jepo ‘Z

(€v ‘84 "2 ‘o4

‘G4 ‘v4 ‘24 ‘1 4) opeaud ouenpod feuiwsa) |ap einyade g}
ajue oapedsaw ap selbajessa ap 0)j01IBSap |3 JBI3PISUO) |
v opueziwiuiy A 4 opueziwixepy (INIW - IXVYW) V5

‘oB||eD d1 19p 0lualwIda1d |3 abuuisas pepnid el ap OJUaIWIdSID |T "9y

'V 'S NdVYN3 ap eiaidueul A BAIBJISIUIWPE BIWOUOINE BPEBIWIY ‘GY
‘opesad o021jeJ) uepodos

Ou ‘OlaNd |3 UOd UB}J3UOI3JUI 3S aNb alJodSuel) ap SEeIA Se "pY

oe||e) Lod leqng opeand ouenuod |euiwsd) |ap esnuade ewixold gy
‘(ewenpodiau|

elouajadwo)) ooy1oed jap sopand soj ap ojuatwedinba ap esolopy 2y
‘(euenpodelju) e1oualadwo)) aneu e| e A ebied el e soIdInSS

ap ugide}sald e} ud opeaud J0)I3s |ap ugioedidiped ajualdaL) LY

sezeuawy

(vo

'8Q) sepeaud sesasdwa uod sedibajel)sa sezuelje J323|qe)s3

(YO

'Z0 'LO 'SA ‘¥A ‘€A 'ZQA) S3IU3!|d SO| J0d SOPEJIJIOS SOIINIIS

SO| B 3juawependape Japuodsal ejiwiad anb jeas odwan

U3 euenpod UQIJBWIOJUI UOD JBJUOD |3 OWOD ISE 'S3jual|d
sajediduud sOj UOJ UQIdBWIO)UI 3P uQIdeIbauIl B JNwWIdd "2

(€0 ‘2O ‘10 ‘90 'sA ‘1@) souenuod SOIdIAISS 3p BPUBWSP €|

9)usWaluaIuUdAU0D Jeuodos esed BINJINISS A BINjONJISaBIUI

e| ap Ojualwezi0}a. A 0Jud

(b0 ‘64 '24) seanoesd o sediudd) sasolow Japuaide

eJed sepeaud sesaidwa uod ezuele | Jeydanosdy ‘¢

(€0 20 “24)

SOI2IAISS 9p BpPUBWAP B| 3P 0JudIW1J312 3jue opesedald
913 anb eued |euosiad |ap uoloe}oeded ua JIUaAU) ‘2

(2010 '94 'S4 'v4'ed4 ‘24

‘1 4) souenyod SOI2IAIBS 8p BPUBWAP B| 3P OJUIWIJBII |3

Jepodos esed SEwa)sIs A BINJONIISIBIJUI 'BINJONIISS OWOD
ISE 'OB||BD d1 |9P S3|eJnjeu Seansiiajoesed Jeydanoidy |

'0lJBNJOd 0]{0JJBS3(J 3P [BUOIJBN UE|d |9p ugioeqoidy ‘G0
*SOIINSS
salolaw sepunq esed sepeand sesaidwa uod ezuelje ap pepl|iqisod "vO
‘ooneisy ais3 |ap A Aenbesed ‘eialjog
‘liIselg ap |eluap1220 ugibas ap euenyod epuewsap ap pepliqIsod ‘€0
‘euly) A apy) ‘indebuig ‘eipuejie] ‘eadosn3 uoiun e| uod
sa|esale|ig sopIandy ‘(YD 1v) SBou3WY Se| ap 01213W0)) 3.q17 3p
Baly :ap pepl|iqisod A ‘01218w07) a1q17 Sp Opejel| |3p 0JU3IWIAB|QeIST "ZO
. 'S3J0PaUaju0d ua ebied ap 4 OpJogsel} ap OIINSS
1ap A souen)iod SOIJIAI3S 3p BPUBWAP B| 3P OPIU3)SOS O0JUBIWIILBIY “LO

"0 opueziwixep A q opuez| "0 A 4 opueziwixew (IXYW - IXVYW) O4 sapepiunyodo
‘souenyod Sewsa) 31q0S OPeWJOjul dUaUew 3S | 14
‘leuossad ap ugidejesjuod 'd18d 061p9D ap uoIdedyIua) 83sod ‘0L 4
B] uejiwi| A SOJ3I0UBUL SOSINJ3J SO| djuaweAnedyiubis ‘souenyod SONY31X3
uajawosdwod anb sopidsap ap A eueuoisuad ebied epeas|3 ‘60 SOI21AJ9S 9p SapepIAloe ua edionsed opeaud 10193s |3 "64 S3IHO1OVH
'V 'S NdVYN3 ap soidoid sosindal ap ‘seuenyod sauoloesado esed
olnyy jap ajuaiuanoid ojuaiwerdueuly je epibulsas ugIsIaAu| ‘gQ oanesadQ A OANBJISIUIWPY ‘0D1BWIO)U| BWA)SIS 83S0d "84
'sajuabin ‘ouen)iod o19063u |ap 320u0d anb |euosiad “/4
SBW.JOU Se| e opIqap sejue) ap uoioenbas ey esed zapibry “2Q *S3J0pauajuod eyod sodinba ua auaiau| "94
‘0219d senub ap eje4 '9Q ‘UQId2BIN2IID 3P SBUOZ A S3J0paudu0d SONYILNI
‘seyenpod sauoioesado ap esnjded esed sodinba ap eje4 ‘'sqg ap soned ‘so|Is ‘sauadew|e :eJnjonssa ajuepodwi 89s0d "G4 WNN_O._.Ud.n_
‘sajuepodwi sew seuenpe ap A *0}23J1p anbeJje ap S3||aNwW ap BIN}ONIISIBIUI BUBI] ‘v
sewlew seuabe ap ewajsis so| uod ugidelbajul ap eje4 vQ 'S3|QeIOAB) SEDJIJEWI|D SBUOIDIPUOD SUSNHUBK ‘€4
‘SEPEZIJBWO)NE UBJS OU OIJIAJSS 3p Seaul| se 'eq ‘lende) ewi] ap WY Gl e
‘|eas 0dwal) U3 UQIDBWIOjUI BUSl) OU OJNBWIOjU! BWA)SIS |3 20 A BoIBWEPNS 3P 3)S30 BJSOI B| ap |BJjudd ale |a us eis3 ‘24
'BI10Ud2$3|0Sq0 ejuasald esnjonuisaeul el °1qg ‘sied |ap ouand |ediduld “14
sapepl|iqag sezalepno4

OVT11IVD dl Vidvd VAO4d SISITYNV




Factores Criticos de Exito (FCE)

Desarrollar sistemas de gestion y competencias del
recurso humano, incrementara el nivel de eficiencia
administrativo, preparara al TP Callao y en general a ENAPU
para avance e integracion tecnoldgica importante. Esto
permitiria  afrontar convenientemente la competencia
Interportuaria e Intraportuaria. El recurso humano es el activo
mas importante de las empresas.

Mejorar los niveles de eficiencia de la gestion operativa
empresarial, primero se mejorarian las operaciones de puerto
para luego permitir el crecimiento sostenido del Comercio
Exterior Nacional.

Dotar al TP Callao de una superestructura, infraestructura
y tecnologia adecuada al servicio portuario, la
infraestructura y la tecnologia mejorarian la calidad de los
servicios portuarios, siempre que los ultimos estén bien
definidos. Se desarrollarian operaciones mas exactas, en
tiempos menores y para grandes volumenes de carga.

Mejorar la situacion legal de la empresa a nivel nacional,
permitiria a ENAPU tener control sobre tarifas, inversion vy

contratacion de personal.
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e Mejorar el sistema integral de seguridad portuaria,
garantizaria que los puntos indicados anteriormente se

desarrollen adecuadamente.

Con la institucionalizacion de los factores criticos de éxito y el
desarrollo 0 mejora de los procesos que los soportan; se conseguira
el compromiso de las areas y la optimizacion de tareas, lo que

resultaria en mejora econdmica y una mayor competitividad portuaria.

Marco Teorico

TIC

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son responsables en
la actualidad del desarrollo, implementacion, almacenamiento y
distribucion de la informacion mediante el uso de hardware y software
como medio de sistema informatico.

Ello permite cubrir una gran gama de objetivos educativos,
organizativos, de gestion empresarial 0 de apoyo para la toma de
decisiones.

La inteligencia puesta en sistemas de captacion y gestion de datos de
forma colaborativa permite dar valor a los datos y optimizar su uso en
los distintos niveles de negocio mencionados.

Las empresas que consiguen hacer buen uso de las posibilidades
mencionadas, cuentan con informacion valiosa en todo momento, lo
que permitira:
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e Optimizar procesos de compra, gestion, control.

e Formar personal a menor coste y con mayor eficiencia.

e Formalizar procesos como los de control de calidad y gestion.

e Integrar diferentes areas de la empresa en un mismo sistema
con mayor facilidad.

e Aumentar los controles de procesos y materiales.

e Almacenar, clasificar y compartir la documentacion.

e Gestionar el conocimiento de la empresa de forma

colaborativa.

El reto de los siguientes anos sera transformar la gran cantidad de
informacion que proporcionan las TICs mediante computadores y
dispositivos moviles en CONOCIMIENTO a partir del cual tomar
decisiones para resolver problemas concretos. Sera necesario
apoyarse en meétodos de calculo que procesen la informacion, de
manera que se puedan predecir escenarios donde se simulen
situaciones y comportamientos previsibles de la realidad, como una
etapa basica para la toma de decisiones mas adecuada segun cada

caso.

Aplicaciones Moviles

Tomando un concepto de CAP GEMINI ERNST & YOUNG

encontramos que el desarrollar o disponer de “una solucion movil es
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permitir a un usuario participar digitalmente en el proceso del negocio

sin importar su locacion”.

FACTORES Y TENDENCIAS DETRAS DE UNA SOLUCION MOVIL

Incremento de Uso de
comunicacion online,
comercio y
entretenimiento.

Necesidad de
informacion para
soporte en
procesos de
negocio.

Crecimiento de demanda
por disponibilidad de
Informacion.

Acceso y uso de solida
tecnologia mévil de bajo
costo.

Las aplicaciones que seran utilizadas desde dispositivos moviles
deben considerar tanto requerimientos no funcionales propios de las
aplicaciones como aquellos propios del ambiente movil, entre los que
deben estar:

e Operacion consistente tanto online como offline. En distintas
arquitecturas los datos se almacenan en un sistema
compartido a través de la red ya sea como documentos 0O
registros de datos, donde se tiene acceso coordinado a una

copia de la informacion. Una aplicacion movil debe permitir que
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los usuarios accedan a los datos sin importar si lo hacen de
forma online u offline. En el modo offline, se debe disponer de
la informacion para lectura y escritura. Cuando se cuenta con
conectividad, los cambios en la informacion deben integrarse a
la copia de red y viceversa.

Conectividad Continua. Una aplicacion movil debe trabajar con
un agente o servicio Proxy que permita un manejo transparente
en los cambios de conectividad. La conectividad no debe ser
un requerimiento para la funcionalidad y los cortes
intermitentes e inesperados en la conexion con la red deben
poder manejarse satisfactoriamente. Este agente o Proxy debe
poder seleccionar la red optima de las disponibles en ese
momento y manejar las tareas propias de comunicacion como
lo son la autenticacion segura 0 autorizacion |y
direccionamiento logico.

Clientes que soporten Multi — Plataformas. Una aplicacion
movil deberia ajustar su interaccion y comportamiento al
dispositivo en el que corre, como recursos disponibles y nivel
de performance.

Energia y Performance utilizadas. Una aplicacion movil deberia
manejar de cerca el uso de energia de un dispositivo portatil
que generalmente funciona a baterias.

Administracion de Recursos. Recursos como la energia, el

ancho de banda o el almacenamiento existen en cantidad finita
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y son consumidos en durante el tiempo en que se utiliza la
aplicacion. La administracion de recursos debe permitir el
monitoreo de tasas de uso.

Administracion del Contexto. Contexto es la informacion que
puede utilizarse para caracterizar la situacion de una entidad.
Por Entidad entendemos persona, lugar u objeto relevante para
la interaccion entre el usuario y la aplicacion. La administracion
del contexto debe permitir por ejemplo el monitoreo de
atributos y proveer notificacion de cambios en el mismo.
Codificacion. Implica la modificacion de datos y protocolo en
funcion a los requerimientos del contexto y recursos
disponibles.

Vista Consistente.

Almacenamiento Duradero. Esta caracteristica permite la
persistencia de datos de configuracion o informacion estatica.
Mensajeria Confiable. Representa la posibilidad de definir y
controlar la semantica del mensaje a entregar asi como el tipo
de entrega (sincronica, asincronica, entre otras).

Politicas

Seguridad. Busca evitar consecuencias de ataques maliciosos,
aplicaciones con disenos pobres y errores inadvertidos de
usuarios. Para ello se debe autenticar sistemas y usuarios,
usuarios y acciones deben autorizarse y tanto las acciones

como las interacciones deben auditarse.
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Dispositivos Moviles

En la actualidad se puede observar que los dispositivos moviles

vienen presentando gran penetracion de mercado, siendo utilizados

principalmente para cubrir necesidades de comunicacion, Internet,

mensajeria, generacion de contenido multimedia y dando soporte de

aplicaciones empresariales.

Para la eleccidon de dispositivos moviles que soportaran aplicaciones

corporativas se debe considerar:

Seleccionar los dispositivos basados en las necesidades del
negocio.

Establecer  estandares  corporativos: Protocolos  de
Comunicacion, Sistemas Operativos, Frameworks de
Desarrollo, proveedores.

Determinacion de las politicas de soporte técnico de TI.

Algunos de los dispositivos son Teléfonos Moviles, PDA, POCKET

PC.

Redes Inalambricas

Las tecnologias de conexion inaldambricas son una evolucion de la red

de area local. Actualmente existen distintos protocolos de
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comunicacion para las mismas, entre los que podemos encontrar

BLUETOOTH y WIFI.

Entre las caracteristicas mas importantes que ofrecen se encuentran:
Permiten eliminar cables y conectores entre estos.
Facilitan la comunicacion entre dispositivos moviles vy
fijos.
Permiten la interconexion con puntos donde es
demasiado costoso o dificil llevar cableado, haciendo
posible aumentar la productividad.

Escalabilidad.

Ergonomia

Deriva de las palabras griegas ERGOS que significa trabajo, vy
NOMOS que significa leyes, literalmente significa LEYES DEL
TRABAJO. Es una actividad de caracter multidisciplinar encargada del
estudio de la conducta y las actividades de las personas, con la
finalidad de adecuar productos, sistemas, puestos de trabajo vy
entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus

usuarios; buscando optimizar su eficacia, seguridad y confort.

Basicamente es wuna tecnologia de aplicacion practica e
interdisciplinaria, fundamentada en investigaciones cientificas, con el

objetivo de la optimizacion integral de Sistemas Hombres-Maquinas,
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los que estaran siempre compuestos por uno o mas seres humanos
cumpliendo una tarea cualquiera con ayuda de una o mas "maquinas"”
(ese término genérico incluye todo tipo de herramientas, maquinas
industriales, vehiculos, computadoras, electrodomésticos, entre
otros).

Con optimizacion integral se busca obtener una estructura sistémica
(con su correspondiente comportamiento dinamico), para cada
conjunto en el que interactuan hombres y maquinas, que satisfaga
simultanea y convenientemente los siguientes tres criterios
fundamentales:

e Participacion: de los seres humanos en cuanto a creatividad
tecnologica, gestion, remuneracion, confort y roles
psicosociales.

e Produccion: en todo lo que hace a la eficacia y eficiencia
productivas del Sistema Hombres-Maquinas (en sintesis:
productividad y calidad).

e Proteccion: de los Subsistemas Hombre (seguridad industrial e
higiene laboral), de los Subsistemas Maquina (siniestros, fallas,

averias, etc.) y del entorno (seguridad colectiva, ecologia, etc.).

Este paradigma de las 3P se puede interpretar sencillamente con la
imagen de un tripode que sostiene a un Sistema Hombre-Maquina
optimizado ergondomicamente. Si a ese tripode le faltase una de sus
tres patas (o0 sea que estuviese disenado considerando unicamente a
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dos cualesquiera de las 3 P enunciadas arriba), todo se vendria al
suelo (no se cumpliria la optimizacion ergonomica pretendida en el
diseno).
La amplitud con que se han fijado estos tres criterios requiere, para su
puesta en practica, de la integracion de diversos campos de accion
que en el pasado se desarrollaban en forma separada y hasta
contrapuesta. Esos campos de accion eran principalmente:
¢ Mejoramiento del ambiente fisico de trabajo (confort e higiene
laboral).
e Diseno de herramientas, maquinarias e instalaciones desde el
punto de vista del usuario de las mismas.
e Estructuracion de métodos de trabajo y de procedimientos en
general (por rendimiento y por seguridad).
e Seleccion profesional.
e (Capacitacion y entrenamiento laborales.
e Evaluacion de tareas y puestos.
e Psicosociologia industrial (y, con mas generalidad,

empresarial).

Naturalmente, una intervencion ergonémica considera a todos esos
factores en forma conjunta e interrelacionada.

Ademas, se ha desarrollado desde hace ya un tiempo una ampliacion
del concepto ergonémico, dando lugar a la MACROERGONOMIA,

que es la optimizacion ergondmica de los Sistemas Hombres-
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RUP

Maquinas desde el punto de vista organizacional. Ultimamente se
encuentra en pleno desarrollo la ECOERGONOMIA, ampliando aun
mas el campo de la optimizacion ergonomica.

Para practicar la ergonomia se necesita buena capacidad de relacion
interdisciplinaria, agudo espiritu analitico, alto grado de sintesis
creativa, imprescindibles conocimientos cientificos y, sobre todo, una
firme voluntad de ayudar a los trabajadores para lograr que su labor
sea lo menos penosa posible y que produzca una mayor satisfaccion

tanto a ellos mismos como a la sociedad en su conjunto.

El Proceso Unificado de Rational, es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para analisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion y se basa en 5 principios clave:

1. Adaptar el Proceso: El proceso debera adaptarse a las
caracteristicas propias del proyecto u organizacion. El tamano
del mismo, su tipo o las regulaciones que lo condicionen,
influiran en su diseno especifico. También se debera tener en

cuenta el alcance del proyecto.
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2. Balancear Prioridades: Los requerimientos de los diversos
participantes pueden ser diferentes, contradictorios o
disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un balance

que satisfaga los deseos de todos.

3. Demostrar Valor Iterativamente: Los proyectos se entregan,
aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada
iteracion se analiza la opinidn de los inversores, la estabilidad y
calidad del producto, y se refina la direccion del proyecto y

riesgos involucrados.

4. Elevar el Nivel de Abstraccion: Motiva el uso de conceptos
reutilizables como patron del software, lenguajes 4GL 0 marcos
de referencia (frameworks). Esto evita que los ingenieros de
software vayan directamente de los requisitos a la codificacion
de software a la medida del cliente, sin saber con certeza que
codificar para satisfacer de la mejor manera los requerimientos
y sin comenzar desde un principio pensando en la reutilizacion
del cddigo. Un alto nivel de abstraccion permite discusiones
sobre diversos niveles y soluciones arquitectonicas. Estas se
pueden acompanar por las representaciones visuales de la

arquitectura, por ejemplo con el lenguaje UML.
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5. Enfocarse en la Calidad: El control de calidad no debe
realizarse al final de cada iteracion, sino en todos los aspectos
de la produccion. El aseguramiento de la calidad es parte del

proceso de desarrollo y no de un grupo independiente.

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral
y organiza las tareas en fases e iteraciones. Fue creado ensamblando

elementos en secuencias semi-ordenadas.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las que se realizan
varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que
se hace un mayor o menor hincapie en los distintas actividades.

Las primeras iteraciones (Inicio y Elaboracion) se enfocan a la
comprension del problema y la tecnologia, delimitacion del ambito del
proyecto, eliminacion de los riesgos criticos, y establecimiento de una

linea base de la arquitectura.

1. Fase de Inicio, pone énfasis en el modelado de negocio y de

requisitos.

2. Fase de Elaboracion, orienta las iteraciones al desarrollo de la

linea base de la arquitectura, abarca los flujos de trabajo de

requerimientos, refinamiento del modelo de negocios, analisis,
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diseno y una parte de implementacion orientado a la linea base

de la arquitectura.

3. Fase de Construccion, permite la construccion del producto
por medio de una serie de iteraciones. Para cada iteracion se
seleccionan algunos Casos de Uso, se refina su analisis y
diseno y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza
una pequena cascada para cada ciclo. Se realizan tantas
iteraciones hasta que se termine la implementacion de la nueva

version del producto.

4. Fase de Transicion, busca garantizar que se tiene un
producto preparado para su entrega a la comunidad de

usuarios.

En cada fase participan todas las disciplinas, pero hay que tener en

cuenta que es dependiendo de la fase en la que se encuentre el

equipo de trabajo, que variara el esfuerzo dedicado a una disciplina.
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RUP: Principios versus Fases

Flujos de trabajo del proceso | Iniciadén  Elaboracién Construecidn Translclén
Modelado del negocio ‘
Requisitos

Analisis y disefio

Implementacian

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones

Gestion del proyecto
Entomo
Iteraciones

Preliminares | #1 w2 #n  #n+i wn+2 #n  fn+1

UML

Lenguaje Unificado de Modelado es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group).

Lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar
un sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales como
procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y componentes de software reutilizables.



Es importante resaltar que UML es un ‘lenguaje’ para especificar y no
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema
de software, para detallar los artefactos en el sistema y para
documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que
esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte a
una metodologia de desarrollo de software (como RUP), pero no

especifica en si mismo qué metodologia 0 proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues
no es programacion, solo se diagrama la realidad de una utilizacion
en un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada, es
una forma de programar como lo es la orientacion a objetos, sin
embargo, la orientacion a objetos viene siendo un complemento
perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sdlo para lenguajes

orientados a objetos

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran

diferentes aspectos de las entidades representadas.

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben
existir en el sistema modelado:
o Diagrama de clases

o Diagrama de componentes
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e Diagrama de objetos
e Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)
e Diagrama de despliegue

e Diagrama de paquetes

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder
en el sistema modelado:

e Diagrama de actividades

e Diagrama de casos de uso

e Diagrama de estados

Los Diagramas de Interaccion son un subtipo de diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre
los elementos del sistema modelado:

e Diagrama de secuencia

e Diagrama de colaboracion

e Diagrama de tiempos (UML 2.0)

e Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0)
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

IDENTIFICACION DE PROBLEMA.

Luego de la evaluacion realizada al TP Callao se identificaron el

problema principal y las causas asociadas al mismo.

Diagrama de Ichikawa: Problematica del TP Callao

Diagrama Causa - Efecto

Conflahitidad de
B Informacian
Pracazamionta de Datos

Altos costos en la generacién
de servicios portuarios

Oportumidad de

la infarmacian

Duplicidad e
actividadas

N\ . )
~ IMegracion de sistemas

manuales ¥
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Las causas principales originaban errores durante el registro de datos
de operaciones portuarias para lliego impactar sobre la administracion
de dicha informacion.

Debemos destacar que la institucion convivia con: Procesos
incorrectamente Documentados y No Optimizados, Dependencia de
Informacion de Instituciones Externas para el normal desarrollo de
operaciones de puerto, ademas de Problematica al soporte de
coordinacion, atencion, control de servicio, registro y liquidacion de los
procesos portuarios.

Los datos correspondientes a los procesos portuarios eran registrados

en formatos de institucionalizados de papel.

Cuando los formatos registraban todos los datos del ciclo o proceso
que debia seguir la carga, eran recolectados y enviados a las areas
de procesamiento de informacion. Aqui eran digitados en el SIOP,
Sistema de Operaciones Portuarias, y quedaban disponibles para

distintas areas de la institucion.

Considerando los grandes volumenes de carga y la diversidad de
servicios asociados que debia controlarse, el uso de formatos de
papel contribuia a la generacion de errores en la ejecucion de tareas y
ante el registro de informacion asociada a las mismas. Entre los
factores mas representativos para la generacion de errores se ha
identificado:
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Dependencia de informacion de entidades externas, la
operativa contempla que la informacion de naves y carga que
entrara al puerto por la zona de muelles debe llegar primero a
ADUANAS. ADUANAS envia luego dicha informacion a
ENAPU. ENAPU imprimia la informacion para permitir la
verificacion y registro durante las tareas de tarja. Esta
informacion podia llegar con errores o retrazada.

Datos Obligatorios Incompletos o Erroneos, el registro inicial en
formatos de papel no controlaba la omision total o parcial de
datos obligatorios de la carga por el personal de tarja,
ocasionando retrasos en las tareas de digitacion o permitiendo
el registro y administracion de informacion incompleta en los
sistemas de la institucion.

Letra no legible, el registro inicial en formatos de papel no
permitia el uso de caracteres estandar que ademas fueran
siempre legibles, ocasionando retrasos durante las tareas de
digitacion.

Factores Climaticos, el registro de datos, mediante formularios
de papel. podia verse afectado por ejemplo ante toma de datos
bajo la lluvia.

Manchas en los formatos, el entorno de trabajo debido a la
maquinaria pesada y naves con las que debe interactuar para

soportar los distintos procesos genera derrame de combustible
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y grasa en los muelles o almacenes, lo que representaba
riesgo de manchas sobre los formatos.

Ruptura del papel, debido a la manipulacion que debian
soportar los formatos.

Extravio de los formatos.

Jornada laboral y dias de franco del personal, de presentarse
dudas en los datos registrados en el formato por parte del area
de digitacion, tenia que esperarse a la validacion con el

tarjador.

Ademas, la forma de procesamiento definida por la institucion

generaba:

Altos tiempos para registro de informacion y disponibilidad de
la misma, los formularios debian esperar su recoleccion y
digitacion para quedar disponibles para otras areas mediante el
SIOP.

Demora en la ejecucion de procesos de otras areas, el flujo de
trabajo de areas como operaciones o facturacion relacionado
con operaciones de puerto se veia directamente afectado por
los altos tiempos de registro de datos de dichas tareas.
Duplicidad u Omision de tareas asociada a la carga, podia
omitirse por ejemplo que un contenedor refrigerado debia

conectarse al sistema eléctrico.



e Desgaste del recurso humano e infraestructura por mala
gestion de las tareas.

e Desperdicio de horas - hombre y de recursos en general.

e Confusion respecto a la ubicacion final de la carga en el puerto.

e Altos costos tangibles y no tangibles asociados con el
desarrollo de servicios portuarios y la imagen de ENAPU.

e Trabas para la planificacion y toma de decisiones oportuna.

e Baja calidad en el servicio al cliente final.

Formato de Nota de Tarja: Permite el registro de toda carga que ingresa

por el Muelle al TP Callao
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* Documento Institucionalizado utilizado por los Tarjadores.
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Informe de Jefe de Muelle: Formato de Control para registro de

actividades de una Nave durante su permanencia en el TP Callao
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* Documento Institucionalizado utilizado por los Jefes de Muelle.

Para proporcionar una idea mas exacta de la problematica en analisis,
se han generado métricas asociadas a una situacion estandar del
proceso de DESCARGA INDIRECTA. Estas métricas nos permitiran
cuantificarla y seran la base del analisis luego del desarrollo de la
solucion escogida.

Proceso: Descarga Indirecta

Carga Promedio: 700 Contenedores (Entre llenos y vacios)

Jornada Laboral: 07 Horas
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Descarga Indirecta: Tiempo Total de Registro de Informacion
considerando Nave con Carga Promedio

Tiempo de
registro Tiempo
por Total
formato (Horas)
(Segundos)

Cantidad
de
formatos
utilizados

Tipo de Operacion

1. Operaciones en Muelle

1.1 Informe de Jefe de Muelle 9 155 0,39

1.2 Nota de Tarja 700 55 10,69

1.3 Digitacion 700 3.600 700,00

2. Almacenes

2.1 Confrontacion 700 150 29,17

2.2 Despacho 700 150 29,17

2.3 Digitacion 700 1.440 280,00

3. Liquidacion

3.1 Liquidacion 700 720 140,00

3.2 Digitacion 700 1.440 280,00
Total 1.469,42

*Fuente: Elaboracion Propia con informacion del TP Callao - ENAPU
*Nave con Carga Promedio: 700 Contenedores (Entre Llenos y Vacios)

“Tiempo de Permanencia Promedio en el Puerto: 2.5 dias

Como se observa en el cuadro resumen, existe una gran cantidad de
tiempo destinada a tareas de digitacion y validacion de datos de
operaciones portuarias, lo que genera poca disponibilidad para
solucion de problemas, tareas de planeamiento o analisis de

resultados.

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Entre las alternativas evaluadas para dar solucion a la problematica
identificada, se analizaron aquellas que permitirian registrar vy
disponer convenientemente de la informacion de los procesos

portuarios.
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Se identificd que era necesario desarrollar una optima recoleccion de
datos de operaciones portuarias asi como su oportuno registro, a fin
de proporcionar la informacion obtenida con las distintas aplicaciones

de la institucion.

1. Desarrollo de Solucion Movil Online para Teléfonos Celulares
sobre Red GSM o GPRS.

2. Desarrollo de Solucion Movil Online para Terminales de Radio
Frecuencia Industriales sobre Medio Radial de Banda Angosta.

3. Adquisicion de Solucion de Planeamiento Portuario que incluye
version movil para registro de informacion de procesos

portuarios.

ldentificadas las posibles alternativas de solucion, se describen las

ventajas y desventajas de cada una.

Desarrollo de Solucion Movil Online para Teléfonos Celulares
sobre Red GSM o GPRS
Ventajas
e Se cubren todas las funcionalidades requeridas por el cliente.
e Se pueden cambiar las funcionalidades si no son aprobadas
por el cliente.
e El codigo fuente quedara disponible por si el cliente requiere

anadir funcionalidad sobre el sistema final.
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e EI cambio de procesos es mas lento o que permite que los
usuarios en general cuenten con mayor tiempo para
comprender y acostumbrarse a 10s nuevos procesos.

Desventajas

e Se deben codificar todas las funcionalidades requeridas.

e El proceso de documentacion se vuelve dificil y engorroso.

e EI mantenimiento depende de la compania que desarrolle el
software 0 del area de sistemas del cliente.

e El producto final tiene cierto grado de madurez, pero aun tiene
que atravesar por un proceso de estabilizacion en produccion.

e Para realizar el desarrollo en las ultimas tecnologias del
mercado, es necesario que la compania tenga profesionales
que cuenten con dicho conocimiento.

e Los teléfonos celulares no presentan el perfil ergondomico
necesario ni se ajustan a la rudeza del medio de trabajo.

e La intensidad de senal del dispositivo movil se pierde en el
medio portuario, sobre todo entre las torres de contenedores.

e La correcta operatividad, estabilidad y seguridad de la Red
GSM o GPRS dependen de la disponibilidad del operador de
telefonia.

¢ Dependiendo del tipo de tecnologia que soporte la red proveida
por el operador de telefonia, se podria incurrir en un alto costo

por el uso de la aplicacion.
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Desarrollo de Solucion Movil Online para Terminales de Radio
Frecuencia Industriales sobre Medio Radial de Banda Angosta
Ventajas

e Se cubren todas las funcionalidades requeridas por el cliente.

e Se pueden cambiar las funcionalidades si no son aprobadas
por el cliente.

e EIl codigo fuente quedara disponible por si el cliente requiere
anadir funcionalidad sobre el sistema final.

e EI cambio de procesos es mas lento lo que permite que los
usuarios en general cuenten con mayor tiempo para
comprender y acostumbrarse a los nuevos procesos.

e Los dispositivos moviles que son parte de la solucién cumplen
con las caracteristicas ergonomicas y técnicas para el entorno
de trabajo.

e La operatividad, estabilidad y seguridad de la Narrow Band

queda a cargo de la institucion.

Desventajas
e Se deben codificar todas las funcionalidades requeridas.
e El proceso de documentacion se vuelve dificil y engorroso.
¢ El mantenimiento depende de la compania que desarrolle el
software ¢ del area de sistemas del cliente.
e El producto final tiene cierto grado de madurez, pero aun tiene

que atravesar por un proceso de estabilizacion en produccion.
63



e Para realizar el desarrollo en las ultimas tecnologias del
mercado, es necesario que la compania tenga profesionales

qgue cuenten con dicho conocimiento.

Adquisicion de Solucion de Planeamiento Portuario que incluye
version movil para registro de informacion en procesos
portuarios

Ventajas

e (Cuenta con funcionalidades ya implementadas y probadas, lo
que se necesita es parametrizar los moédulos.

e La documentacion se encuentra preparada, basta ser
personalizada a los usos del cliente.

e El mantenimiento del producto estandar esta a cargo de la
compania que vende el software.

e El proveedor de software, NAVIS, es una empresa trasnacional
especializada en este giro de negocio, lo que le da garantia en
el mercado.

e Es un software integrado que a pesar de ser implementado por
partes, ya contempla la integracion con los otros modulos aun
no implantados.

e La actualizacion de tecnologia y procesos en el sistema esta

garantizada por la empresa proveedora de software.
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Desventajas

e Su mejor funcionalidad, que es la de Planeamiento, requiere de
procesos optimizados en el corto plazo.

e Para su integracion con otras aplicaciones de ENAPU requerira
desarrollo local.

e Para el registro de operaciones portuarias requiere de la
construccion de la Narrow Band y la adquisicion de los
dispositivos inalambricos.

¢ No cuenta con muchas implantaciones a nivel local.

e La mayor parte de la documentacion se encuentra en inglés.

¢ No es posible modificar funcionalidades estandares del sistema
por parte del personal de sistemas de ENAPU, solo lo puede
hacer la empresa consultora.

e No cuenta con locaciones en Peru, el soporte es telefonico.

SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION.

La alternativa de solucion elegida, Desarrollo de Solucion Movil
Online para Terminales de Radio Frecuencia Industriales sobre
Medio Radial de Banda Angosta, implico el desarrollo de una red
inalambrica de radio frecuencia, la adquisicion de dispositivos moviles
industriales (HAND HELDS y Tabletas Vehiculares), y el desarrollo de
una aplicacion movil, que al utilizarse actualizaria la informacion en la

Base de Datos del Sistema de Informacion de Operaciones
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Portuarias, SIOP, permitiéendose que los otros sistemas de la

institucion contaran con la informacion en tiempo real.

REVISION DE PROCESOS DE NEGOCIO Y PROCEDIMIENTOS
Esta fue la primera actividad que se realizé en conjunto con el area de
procesos de ENAPU como parte de las tareas de analisis del
proyecto.

Se identificaron aquellos procesos involucrados en el proyecto y se
comunicaron los cambios requeridos para el buen desempeno de la
solucion a desarrollarse, mismos que eran validados por el area
responsable para su validacion, registro y posterior comunicacion a

las areas operativas involucradas.

NARROW BAND

La red de Banda Angosta o NARROW BAND permitira el acceso
online a la informacion registrada; considerando la necesidad de
desplazamiento entre contenedores hasta en 4 niveles, naves y
maquinaria. A diferencia de otro tipo de redes, la banda angosta
atraviesa concreto, vidrio, madera y opera confiablemente a bajo
costo en areas donde se trabaja con materiales que por su naturaleza
reducen la efectividad de transmision.

La transmision, en este tipo de entornos, puede verse afectada por
elementos climatologicos, que en forma natural y sin excepcion
disminuyen la potencia de cobertura. Los usuarios potenciales para
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redes de banda angosta, son empresas que trabajan en ambientes
industriales, en grandes distancias y con un alto grado de polucion de
las senales, lo que es caracteristica del TP Callao.

La distribucion se observa en el grafico Arquitectura de Comunicacion
para SIOP-RF del TP Callao y las torres se ubicaron en: Archivo

General, Edificio Pozo o Zona 16 y Complejo de Silos.

Arquitectura de Comunicacion disefiada para el SIOP-RF del TP Callao

L
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WirelessGateway
Antenna406-512MHz.10dB TableroTetrapolaresy
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bayloldeddipole energiaenlinea

Las torres levantadas fijarian las antenas de la red, proporcionando
cobertura de sefal en las Areas operativas. Interconectarian los
equipos colectores de datos, portatiles y vehiculares, con la

plataforma de gestion a bases de datos de ENAPU.
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DISPOSITIVOS MOVILES

La eleccion de los dispositivos moviles busco disponibilidad
ergonomica y fisica a las caracteristicas de trabajo: movilidad,
operatividad 24 x 7, rudeza del entorno, humedad y condiciones

extremas de temperatura entre las mas importantes.

HAND HELD

Tableta Vehicular

Mientras las HAND HELDS permitirian la coleccion de data en el
muelle y almacenes, las tabletas vehiculares serian montadas en los
vehiculos de carga del puerto, permitiendo continuidad sobre las

tareas de traslado de la carga.

68



DESARROLLO DE LA APLICACION

Para el desarrollo de la aplicacion desde Windows, se utilizé el Sierra
Engine, wuna libreria de enlace dinamico que permitio
controlar/encapsular el TSDK (Teklogix Software Development Kit —
Lenguaje propietario de los dispositivos moviles industriales),
consiguiéndose administracion de terminales y flexibilidad de trabajo

desde el Visual Basic 6 y SQL Server 2000.

Entre las bondades obtenidas con el uso del Sierra Engine
identificamos:
e Definicion de las terminales habilitadas para el uso de la
aplicacion.
e Definicion de la estacion base a ser utilizada.
e Visualizacion del contenido de la pantalla de las distintas
terminales en cualquier momento.
e Identificacion de usuarios registrados en la aplicacion por
Terminal, con fecha y hora.
e Envio de mensajes de texto a las terminales.
e Terminar o reiniciar la aplicacion en una Terminal especifica.
e Conocer el estado de una Terminal (apagada, conectada,
bloqueada).

e Consultar el Log de Sucesos.
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PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION

PLANTEADA.

Para garantizar la correcta aplicacion de la solucion seleccionada,
ENAPU optd por seguir los siguientes pasos:

1. Realizar una licitacion publica para contratar la empresa
consultora que realizaria la implantacion de la solucion.

2. Elegir un lider en la organizacion para ser el responsable del
proyecto por parte de ENAPU. Esto quedod a cargo del Jefe de
COPROP.

3. Elegir un lider en la organizacion para ser el responsable del
control técnico y auditoria del proyecto. Esta funcion quedo a
cargo del Jefe de Sistemas de la institucion.

4. Coordinar con los usuarios responsables de las distintas areas
involucradas para su integracion, comunicacion y dedicacion al

proyecto de implantacion de la solucion.

Recursos de ENAPU

Rol Dedicacion

Luigui Lizza Gerente de Proyecto

Jorge Ruiz Jefe de Proyecto - Responsable COPROP 50%
Eduardo Ulloa Jefe de Sistemas 50%
Wilson Gonzalés | Jefe de Muelles 30%
Roberto Oshiro Procesamiento Datos - SIOP 15%
Julio Cuadros Jefe de Almacenes 9y 10 30%
José Belahonia | Jefe de Contenedores 30%
Paolo Bryson Documentacion - Almacén 15%
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5. Validar la documentacion de procesos y procedimientos

existentes a ser soportados por la solucion, a fin de ser

facilitada a la empresa consultora.

6. Solicitar a la empresa consultora el plan de trabajo que

permitiera el monitoreo respectivo.

Por el lado de la empresa consultora, luego de la evaluacion de

riesgos, se determind que las medidas a seguir debian aprovechar al

maximo la disponibilidad del personal tecnico de ENAPU para que la

aplicacion a desarrollarse soportara convenientemente los procesos

de negocios en el tiempo estipulado en la licitacion, por lo que las

estrategias adoptadas fueron las siguientes:

1.

Definicion de dos equipos de trabajo: el primero estaria a cargo
del Sub - Proyecto para la Gestion de Adquisicion e
Importacion de Dispositivos Moviles y del Levantamiento de la
Red Inalambrica, el segundo estaria a cargo del Sub - Proyecto
para Analisis, Diseno y Desarrollo de la Aplicacion Movil.
Contratacion de recursos bivalentes dentro del equipo de
desarrollo del proyecto, es decir, que ademas de
conocimientos tecnicos del area de sistemas presentaran
experiencia en desarrollo de aplicaciones moviles o que
demostraran conocimiento del modelo de negocio portuario.
Ubicacion del equipo de desarrollo dentro de las oficinas del
puerto, a fin de permitir una conveniente integracion con los
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responsables del proyecto por parte de ENAPU, usuarios y
particularidades del modelo de negocio a ser consideradas

dentro de la aplicacion.

. Solicitud a ENAPU de la definicion de herramientas de

comunicacion formales del proyecto y su implicancia sobre
acuerdos, avances, reuniones, etc.

. Solicitud a ENAPU de induccion sobre el desempeno de
procesos portuarios del TP Callao, a fin de identificar
particularidades en el modelo de negocio.

. Validacion de los procesos existentes considerados para el
desarrollo de la solucion movil, a fin de que fueran modificados
convenientemente donde asi se requiriera.

. Generacion de tres equipos de trabajo dentro del equipo de
desarrollo, los cuales se encargarian de soportar: Procesos de
Tabletas Vehiculares y Consultas Generales, Procesos de
HAND HELDS para Control de Operaciones, Embarque,
Descarga; y finalmente Procesos de HAND HELDS de
Almacén, Gestion de Ubicacion de Contenedores y Servicios a
Solicitud del Cliente. Los equipos de trabajo generaron
prototipos y disenos que pasaron por la aprobacion
correspondiente del cliente antes de entrar a la etapa de
desarrollo. Las acertadas reuniones de coordinaron permitieron
identificar convenientemente aspectos comunes a todos que
debieran considerarse.
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Recursos de Data Business

Rol Dedicacion

Walter Guerrero Gerente de Proyecto

| Martin Ciaffone Jefe de Proyecto 50%
Jeanette Quijandria | Consultor 100%
Jobanny Guzman Consultor 100%

8. Debido a que el lote de dispositivos moviles requeridos por el
cliente consideraba caracteristicas particulares, la gestion para
su adquisicion se inicio paralelamente al comienzo de la etapa
de desarrollo de la aplicacion movil. Por ese motivo, se trabajo
con emuladores durante la etapa de desarrollo y fue ademas
necesario establecer convenciones sobre el uso estandar de
las teclas de funcion de los dispositivos moviles respecto a la
aplicacion.

9. Capacitacion a los usuarios: uso de los dispositivos moviles,
mensajes de error del equipo y uso de la aplicacion. Todas
incluian manuales y evaluaciones al término del curso. Algunos
usuarios no mostraron la destreza necesaria para un buen uso
de la herramienta, lo que fue informado a la gerencia, para
seguidamente pasar a identificar los puntos que requerian
mayor énfasis. Se realizaron capacitaciones adicionales
enfocadas en los puntos problema a fin de que el usuario final

obtuviera mayor y mejor dominio de la herramienta.
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10.La gestion del cambio fue una de las principales estrategias en
el desarrollo del proyecto, dado que existieron dificultades
durante el mismo (usuarios no preparados adecuadamente en
tecnologia, conflictos internos de la institucion, resistencia al
cambio en los habitos de trabajo, entre otros), por lo que se
plantearon acciones a realizar en conjunto con el cliente para
trabajar diferentes aspectos con los usuarios durante el
proyecto, tales como:

a. Apoyo de la gerencia, participacion activa en las
actividades del proyecto, lo que permitia el compromiso
de los usuarios involucrados.

b. Sensibilizacion, se recalcaban las mejoras que
representaria para el trabajo y para el nivel de servicio
con los clientes finales, lo que fomentaba una cultura de
aceptacion a los nuevos procesos y herramientas.

11.El desarrollo de pruebas unitarias consideré simulaciones de
las transacciones contempladas en el modelo de negocio.

12.Las pruebas integrales consideraron el diseno de escenarios
que contemplaban toda la casuistica del negocio con el fin de
demostrar al usuario que sin inconveniente la informacion
recolectada desde la aplicacion moévil quedaba disponible para

el SIOP permitiendo la operacion del negocio.
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Para sacar adelante el proyecto fue necesario contar con el
recurso humano del TP Callao como con el de Data Business. El
organigrama siguiente busca entregar una mejor vision de la

organizacion entre ambos equipos.

Gerencia del Proyecto
Luigui Lizza (ENAPU/TP Callao)
Waliter Guerrero (Data Business)

Jefaturas del Proyecto
Jorge Ruz (ENAPU/TP Callao)
Martin Ciaffone (Data Business)

| Control del Proyecto|
Eduardo Ulloa - Jefe de
SR lSls(ema (ENAPU/TP Callao

! 1 |
Hand Helds: Control de Tabletas Vehiculares) Hand Helds: Atmacen,
Operaciones, Embarque, y Consultas Ubicacion de Contenedoresg
Descarga Generales y Servicios al Cliente
T T T
| Jeanette Quijandna | _Jobanny Guzman _ Jeanette Quiandnia
Consuiltor Consuttor Consuttor

Wilson Gonzales
Jefe de Muelle

—~J efe de Transporte

Julio Cuadros

_ Jefe de Almacen

Jose Belahonia
Jefe de Contenedores

Roles y Responsabilidades
1. Gerentes del Proyecto
ENAPU/TP Callao - Luigui Lizza
e Comunicar vision y objetivos de la empresa.
e Aprobar asignacion de recursos de usuarios para el
proyecto.
e Resolver conflictos.

e Aprobacion o rechazo de los entregables del proyecto.
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Data Business - Walter Guerrero

Desarrollo del Plan del Proyecto.
Coordinar la integracion de los sub-proyectos.

Coordinar con el Gerente de Proyecto — ENAPU/TP Callao.

2. Jefes de Proyecto

ENAPU/TP Callao — Jorge Ruiz

Asignar recursos de usuarios necesarios para el proyecto.
Dirigir el dia a dia del equipo del proyecto.
Responder por la ejecucion del plan del proyecto.

Validacion de los entregables del proyecto.

Data Business — Martin Ciaffone

Aporte de metodologia para administracion del proyecto.
Aporte de estandares y formatos para desarrollo del
proyecto.

Control de plazos de ejecucion de actividades
programadas.

Coordinacion de entregables con los equipos involucrados.
Comunicacion de problemas detectados para su solucion.
Consolidacion de entregables por equipo y evaluacion de

los mismos con el Jefe de Proyecto de TP Callao.
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3. Consultores
Jeanette Quijandria, Jobanny Guzman

e Identificar y conocer los procesos de negocio involucrados
en el proyecto.

e Generar Mapas de Casos de Uso y especificar los mismos.

e Generacion de Actas como herramienta de comunicacion
formal para con el cliente.

e Diseno de Entorno para Interaccion del Usuario.

e Orientar al equipo en la metodologia y plazos de
cumplimiento.

e Definir las nuevas estructuras de datos requeridas.

e Identificar ‘gaps’ en los procesos considerados para el
proyecto.

e Proporcionar conocimiento al equipo del proyecto.

e Diseno de pruebas unitarias e integrales.

e Validar el analisis y desarrollo de los modulos de acuerdo al
alcance de los procesos identificados.

e Escalar a la gerencia de proyectos inquietudes que no
pudieron ser resueltas por el equipo de consultores vy
usuarios.

e Capacitar al grupo de usuarios seleccionados por la

gerencia de acuerdo al programa establecido.
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4. Usuarios
Wilson Gonzalés, Roberto Oshiro, Julio Cuadros, José Belahonia,
Paolo Bryson
e Proporcionar informacion correcta de acuerdo a al alcance
del proyecto y los requerimientos del consultor.
e Llenar los formatos de acuerdo a la metodologia
establecida.
e Definir escenarios en las pruebas individuales y de
integracion.
¢ Revisar el manual de usuario entregado por el consultor.
e Capacitar al usuario final en el uso del modulo de acuerdo a
la funcion que desempena.
e Responsables de las aprobaciones de desarrollos
construidos en el proyecto.
e Aprobar el correcto funcionamiento del sistema para la

salida en vivo.
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CAPITULO IV

ANALISIS BENEFICIO - COSTO

SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION.

Criterios de Evaluacion sobre las Soluciones Planteadas
Ante las soluciones propuestas, la institucion tomo en consideracion
los aspectos indicados en el cuadro siguiente, donde:

e S1: Desarrollo de Solucion Movil Online para Teléfonos
Celulares sobre Red GSM o GPRS.

e S2: Desarrollo de Solucion Movil Online para Terminales de
Radio Frecuencia Industriales sobre Medio Radial de Banda
Angosta.

e S3: Adquisicion de Solucion de Planeamiento Portuario que
incluye version movil para registro de informacion de procesos

portuarios.
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Los criterios considerados se detallan seguidamente:
Funcionalidad, considera que tanto del modelo de negocio puede ser
cubierto por la alternativa. Se debe de verificar a nivel detallado cada

funcionalidad a desarrollar.

Costo, considera los costos en los que se incurrira para obtener la
solucion.

e Licencias del software

e Herramienta de desarrollo

e Desarrollo del software

e Implantacidon

e Servicio post-implantacion

Experiencia del Proveedor, valida la experiencia positiva del
proveedor de servicios en la implantacion o desarrollo de la solucion
que ofrece. Usualmente se solicitan referencias de parte de los

clientes del proveedor con respecto a los servicios brindados.

Tecnologia, es importante disponer de herramientas con los ultimos
avances tecnologicos y que permitan mayor flexibilidad y adecuacion
a un ambiente de cambio constante. Se debe evaluar la tecnologia
con la que cuentan las soluciones propuestas y analizar cual es la que

se adapta mejor a futuro y que agrega mayor valor al negocio
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representando una ventaja competitiva con respecto a la competencia

existente en el mercado.

Tiempo del Proyecto, mide el tiempo en el que se tendria disponible
el sistema para soportar operaciones de la empresa, considerando

todo lo ofrecido por la empresa proveedora de soluciones.

Funcionalidad 0 8| 0|
Costo de Implementacion 30% 8 8 6
Experiencia del Proveedor 10% 1 8 6
Tecnologia de la Solucion 20% 1 8 8
Tiempo del Proyecto 20% 6 6 4

Elegida la solucion S2, la institucion convoc6 a Licitacion Publica 004-
2006-ENAPU S.A./T.P.C., donde se consideraron aspectos técnicos y
econdmicos que se detallan a continuacion y que permitieron elegir al

proveedor final.

ASPECTOS TECNICOS

a. Experiencia del Postor

Se califico en base a la documentacion no mayor a diez anos a la
fecha de presentacion de propuestas y en base a: venta de equipos
(tecnologia inalambrica), software (para equipos moviles e

inalambricos) o servicios de Implementacion en ambientes Portuarios

81



o similares (se entiende por similar: Terminal de Contenedores, Carga
General, Carga Granel, Carga Rodante, Patio de Operaciones al Aire
Libre y todo aquello que comprende ambientes portuarios) en
tecnologia Inalambrica Narrow Band u otro tipo de tecnologia

inalambrica.

Experiencia del Postor en Base a la Puntaje
Facturacion Maximo
Mas de S/. 7,000,000
2| Mas de S/. 6,000,000 hasta S/. 7,000,000 18
3| Mas de S/. 5,000,000 hasta S/. 6,000,000 16
4 | Mas de S/. 4,000,000 hasta S/. 5,000,000 14
5|Mas de S/. 3,000,000 hasta S/. 4,000,000 12

Valores fuera de estos rangos obtuvieron cero puntos.

b. Cantidad de Implementaciones

Acreditar implementaciones en base a MARCAS de equipos con
tecnologia inalambrica Narrow Band en ambientes Portuarios o
similares (Terminal de Contenedores; Carga: General, Granel y
Rodante; Patio de Operaciones al Aire Libre y todo aquello que
comprende ambientes portuarios) del objeto de la convocatoria a

nivel mundial:
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Experiencia del Postor en Puntaje

Base a la Facturacion Maximo
1| Mas de 37 25
2 | Mas de 27 hasta 37 20
3| Mas de 17 hasta 27 15

Valores fuera de estos rangos obtuvieron cero puntos.

c. Personal del Proyecto

Item A: Se evalud anos de experiencia en implementacion de

Sistemas Inalambricos o Similares (puntaje maximo 15 puntos).

" Puntaje
Nro. Personal del Proyecto Anos ot
Maximo
Gerente de Proyecto: Profesional con experiencia )
, . 5amas 5
1 | como Gerente de Proyecto en implementaciones de
Sistemas Inalambricos o similares. 4 3
Jefe de Proyecto: Profesional con experiencia como )
. . . 5amas 5
2 |Jefe de Proyecto en implementaciones de Sistemas
de Inalambricos Portuarios o proyectos similares. 4 3
Programador Analista de Negocio: Profesional o .
o o ) 3 amas 3
3 | Técnico con experiencia como analista y
programador en desarrollo de Sistemas o similares. |2 1
Encargado de Hardware o Software: Profesional o
4 Técnico con experiencia en instalacion, 3 amas )
configuracion e implementaciones de Sistemas
Inalambricos o proyectos similares. 2 1

Valores fuera de anos de experiencia obtuvieron cero puntos.
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Item B:. El postor podra proponer personal profesional o técnico
calificado, adicional al minimo requerido por ENAPU S.A en el Iltem A.
La experiencia en implementacion de Sistemas Inalambricos o
Similares para cualquier personal adicional no debera ser menor a

dos anos (puntaje maximo 05 puntos).

Puntaje
Nro. Personal del Proyecto o
Maximo
1 [ Mas de 4 personas 5
2 | De 2 hasta 4 personas 4

Valores fuera de rango obtuvieron cero puntos.

d. Garantia de Implementacion

Se califico el puntaje al tiempo en meses que duraria la garantia de la
solucion del software desarrollado e implementado, que brindaria
servicio de respuesta en forma remota y local, mantenimiento y
soporte de los aplicativos.

Aplicaria para tiempo de garantia no menor a 12 meses de la

implementacion.
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Garantia de la Implementacion Puntaje

de Software Maximo
1| Mas de 24 Meses 25
2 | Mas de 18 hasta 24 Meses 7.5
3| Mas de 12 hasta 18 Meses 5

Valores fuera del rango obtendrian cero puntos.

e. Garantia de Soporte y Stock de Equipos y Repuestos Local
El postor debia garantizar un soporte para la instalacion vy

cqnfiguracion de equipos y repuestos en forma local.

Garantia de Soporte a los Puntaje
Equipos y Repuestos Maximo
1| Mas de 24 Meses 10
2| Mas de 18 hasta 24 Meses 7
3| Mas de 12 hasta 18 Meses 4

Valores fuera del rango obtendrian cero puntos.

f. Garantia de Repuestos del Fabricante

El postor debia garantizar repuestos para los equipos adquiridos del

objeto del contrato el que seria evaluado en Anos:
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Garantia de Repuestos de Puntaje

Fabricante Maximo
1| Mas de 07 Anos 15
2| Mas de 06 Anos hasta 07 Anos 12
3| Mas de 04 Anos hasta 05 Anos 9
4| Mas de 02 Anos hasta 03 Anos 6

Valores fuera del rango obtendrian cero puntos.

El Puntaje Minimo para pasar a la Etapa de Evaluacion Economica

era de 60 puntos.

ASPECTOS ECONOMICOS
Se asigna el maximo puntaje a la oferta econémica de menor monto,
que para el presente proceso sera de 100 puntos. Para el resto de

propuestas, el puntaje se obtiene segun la siguiente funcion:

pi= Om* PMPE
Oi
Donde:
Pi = Puntaje de Propuesta Economica i
Oi = Propuesta Econdmica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo

PMPE = Puntaje Maximo de Propuesta Econdmica.

OBTENCION DE RESULTADOS
El puntaje para determinar la oferta con el mejor costo total considera
ambas evaluaciones, aplicando la siguiente formula:
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PTPi = ((C, * PTPi)+(C, * PEi))

Donde:

PTPi = Puntaje Costo Total
PTi = Puntaje Técnico
PEi = Puntaje Econémico
C1 =0.6

c2 =04

RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA.

Terminado el desarrollo de la aplicacion movil, y habiendo pasado
convenientemente las pruebas unitarias e integrales, se procedio a la
integracion de la misma para su uso en los dispositivos moviles sobre

la red inalambrica de radio frecuencia.

Evaluacion de Procesos

Considerando que para el uso conveniente de la tecnologia en los
procesos operativos se hace necesaria la revision y optimizacion de
los mismos, se mostrara el antes y el después de los flujos de
procesos indicados en la parte correspondiente a Diagnostico

Funcional.
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Proceso de Ocupacion de Area de Muelles

Antes del Proyecto

Proceso de Ocupacion de Area de Muelles

Agente
Maritimo

Solicita

Servicio de
del Area de

Muelles
|
oy ¢
$2 Recbe W
[ pedcoy || | informe Inicio,
2 3 aulofies i Término, Area
$s maniobra Ocupada
T
i v
3 Ingresa al Al término del S
= Sisterna | ] T
E mlorlrsn:r;gnadel s msefgggrvfcem b [N 5
S Informe en el sistema \_/'N
S v
8 “acturacidn de
\5 los servicios Fin
5 soliciados por
L] ef cliente
i,
Después del Proyecto
Proceso de Ocupacion de Area de Muelles
o Solicita
Bof = Servicio de
% = ( Inicio » | Ocupacion
o5 & del Area de
<L s Muelles
=W
3 g coo]
go i) pedido y ek
O o adfonzaNg > Informe.lmcuo.
© 3 e Término, Area
=y = Ocupada
c \ 4
:8 Facturaciéon de T ——
los servicios : A\
g | solicitados por ™ Bin /
5 | el cliente
©
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Como se puede observar en el Antes y Despuées del PROCESO DE

OCUPACION DE MUELLES, las tareas a cargo del Area de Muelles

son ahora soportadas por el propio Jefe de Muelles, quien al registrar

la informacion mediante la aplicacion movil actualiza directamente el

Sistema de Operaciones Portuarias de la institucion y al termino del

mismo actualiza el estado de cierre del informe en el sistema.

Proceso de Suministro de Agua y Electricidad

Antes del Proyecto

Proceso de Suministro de Agua y Electricidad

: Recapcion y_T —‘

[=]
Q -
= E Solicita | Thrtade
(7 E Inicio I » | Servicios de @ caio de » S
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= 6" Solicitud y
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= A genera ID de
c [ servicio en el
O = :
w sistema
Y - -
8 Recepciona Sollclludl Jafe de Mualle i | I Liquidacién
o y coordina ingreso de @ N registra en pe” Ciere de S Jq:. ;a:e » 3
= personal y equipos al | | Informe: Equipo | | _ Servicio i
— Servicios
a muelle | yPersonal |
7 ot IS i dbain
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Después del Proyecto

Proceso de Suministro de Agua y Electricidad

oy 2 r — — WE —p -
— e, 1
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o = Inicio } B | Servicios de > canceda |l > 5
D q Suministro | | o g
S5 | L =18 L] serviow: |}
— v
8 Recibe
= 8 Solicitud y
= genera D de |
2 = servicio en el
D ist
w sistema
6‘ Valida Solictud y Jefe de Muclle - . Liquidacién
o coordina ingreso de @\— N registra en Ciorre do Si . qde os o3
(= personal y equipos al Informe: Equipo Servicio
S Servicios
w muelle y Personal
2 S tro de A
— uministro de ua
g () = ’ No
= # 1.2 | Suministro de Electricidad
o .9 s Y
< 0  TRE T - R e
- 11 12 T T
g 2 — — Dispono | Informa de | | .
é % > Personal y | | > | Atencién al Jefe do | i > 2
S — Accasoros | | Muelle inmediato l |
(7] Ll B | P W S
c =11 =
tg ge":’z:'?" i | Cobrode |
© % > © Factura » 4 5) > Factura | > Fln
M por servicios —J Emitida
3 brindados | |
o 1
()
(I

Para el Proceso de Suministro de Agua y Electricidad los cambios en

el proceso se pueden observar con el tipo de actividad realizada por

MUELLES (TPC), en el primer momento se debia registrar en el SIOP

la solicitud de servicios enviada por SERVICIOS. En el segundo

momento, la tarea pasa a ser de validacion. Adicionalmente, para el

area de FACTURACION, el Procesamiento o Registro de la

Informacion de Servicios Liquidados por Turno es absorbida por el

registro tanto del Informe de Jefe de Muelle como por el de Solicitud

de Servicios al Cliente mediante el SIOP-RF.
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Proceso de Descarga Indirecta

Antes del Proyecto

Descarga Indirecta

Flujograma

Descripcion

=

A 4
Tramite de
Documentacion P/IUS
de la Nave y Carga

A 4
Planificacion de
Servicios ala
Nave y Carga

\ 4

Gestion Operaciones a
laNave y Carga

“" Uso de Equipos
ENAPUSA?

S|

y

Solicitar Equipos |

A 4

Transferencia de
Almacen a Muelle

O

\ 4

Ejecutar Estiba/
Desestiba

y

Generar Nota de Tarja

NO

El Agente Maritimo presenta la documentacidn de la nave en tres etapas
Previa, ala Llegada y Salida de la nave

El Pesonal Operativo y Agentes involucrados proceden a realizar la
planificacion de los servicios a la nave y carga

El Jefe de Muelles controla las operaciones de descarga indirecta que se
efectian en muelle, al término de su servicio remite su informe para su
registro y archivo

Se evalua si requiere el uso de equipos de ENAPU S A

El Agente de Aduanas solicita los Equipos que se utllizara para la
Transferencia y Manipuleo de la mercancia

El Operador del Equipo traslada el vehiculo vacio del Area de Transporte a
Muelles para el inicio de operaciones caso contrano se traslada del Terminal
de Almacenamiento a Muelles (No aplicable a Complejo Silos)

La Agencia de Estiba en coordinacién con el Jefe de Cubierta y el Jefe de
Muelles realiza fas operaciones de Estiba/Desestiba

El Tarjador de ENAPU S A y Tarjador Particular Maritimo proceden a generar
las Notas de Tarja, confrontando lo fisico con el Listado de Contenedores y
Carga de la Nave (No aplicable a Complejo Silos)
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‘Continuacion 1 - Descarga Indirecta

Flujograma

Descripcion

4

Requiere
Generar EIR?

Sl
A 4

Generar EIR

No

X

F Requiere -
<_ Controlde -«
-, Peso?

.

| Transferencia de Muelle
I a Balanza Interna

A 4

Control de Peso

A 4

Transferencia de

BalanzaInterna al
Terminal de

|  Almacenamiento

Transferencia de Muelle
g a Terminal de
Almacenamiento

\ J

Recepcion de Carga

A

Sl
A J

Registro en Sistema
“SIOP”

En caso de almacenes mixtos con privados se genera EIR

Se genera EIR especificando los datos y observaciones para
efectos de seguiminento y control

Requiere control de peso en el caso de descarga de importacion y
contenedores inventanados Tratandose de carga suelta en forma
obligatoria tiene que ser pesada

El Operador del Equipo traslada la mercancia del Muelle a ia Balanza
Interna para su respectivo Control de Peso

En caso de la balanzas electronicas estandares el vehiculo o carga
se posiciona en la plataforma de pesaje, el Operador del Equipo
entrega documentacion para el control de cabina de pesaje y se
genera su respectivo Ticket de Pesaje En el caso de Compiejo de
Silos el proceso de pesaje es automatco

El Operador del Equipo traslada la mercancia de la Balanza Interna
al Terminal de Almacenamiento

El Operador de! Equipo traslada la carga del Muelle al Terminal de
Almacenamiento (No aplicable a Complejo Silos)

El Confrontador recepciona la carga y realizar los controles
respecivos en el Terminal de Almacenamiento (Almaceén, Zona y
Complejo de Silos)

El Personal Administrativo del Terminal de Almacenamiento registra la
mercancia en el sistema “SIOP" con su respectiva documentacion de
sustento (en el almacen nueve no exite personal destinado
exclusivamente a tareas administrativas)
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Continuacioén 2 - Descarga Indirecta

Flujograma

Descripcion

O,

X

<" Distribuciéon ?

Si
No \ 4

Distribuciéon a
Resguardo Aduanero y
Control de Almacenes

Y
Existe

Transferencia
Pendiente?

No

h 4

Liquidacion de Carga

v

Transmisioén a Aduanas

Fin

El Envio a Resguardo Aduanero y Control de Almacenes, se realizara
en el transcurso del dia

El Personal Administrativo del Terminal de Almacenamiento genera
reporte y entrega copia de Notas de Tarja a Oficiales de Aduanas
(Resguardo Aduanero) y Control de Allmacenes

Si la transferencia ha concluido, se procede con la liquidacion

Control de Almacenes recepciona el informe enviado del Terminal de
Almacenamiento, Notas de Tarjas e informe de Tarjadores para su
liquidacién respectiva

Control de Almacenes genera tramas y transmision de tarias T y E para
transmitir a Aduana y generar reportes para archivo
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Después del Proyecto

Descarga Indirecta

Flujograma

Descripcion

Inicio

A 4
Tramite de
Documentacion PIUS
de la Nave y Carga

v
Planificacion de
Servicios a la
| Nave y Carga

\ 4

Gestion Operaciones a
la Nave y Carga

."

Uso de Equipos :
ENAPUSA? -

Solicitar Equipos

\ 4

Transferencia de
Almacen a Muelle

@_

\ 4

Ejecutar Estiba/
Desestiba

\ J

i
| Validar Nota de Tarja

NO

El Agente Marittmo presenta la documentacién de la nave en tres etapas
Previa, ala Llegaday Salida de la nave

El Pesonal Operativo y Agentes involucrados proceden a realizar la
planificacion de los servicios a la nave y carga

El Jefe de Muelles controla las operaciones de descarga indirecta que se
efectian en muelle, at término de su servicio remite su iInforme para su
registro y archivo

Se evalla si requiere el uso de equipos de ENAPU S A

El Agente de Aduanas solicita los Equipos que se utlizaran para la
Transferenciay Manipuleo de mercancia

El Operador del Equipo traslada el vehiculo vacio del Area de Transporte a
Muelles para el inicio de operaciones caso contrario se traslada del Terminal
de Almacenamiento a Muelles (No aplicable a Complejo Silos)

La Agencia de Estiba en coordinacion con el Jefe de Cubierta y el Jefe de
Muelles realiza las operaciones de Estiba/Desestiba

El Tarjador de ENAPU S A procede a validar la informacién en las Notas de
Tarja Electronicas del SIOP-RF, segun ID de contenedor indicado durante la
tarja
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‘Continuacién 1 - Descarga Indirecta

Flujograma

Descripcion

: O

) ' Requiere '
“.Generar EIR?,

SI
A 4

Generar EIR No

Y

Requiere’
Control de -4
Peso?

Transferencia de Muelle
a Balanza Interna

No
A 4

Control de Peso

A 4
Transferencia de Muelle
» a Terminal de
Almacenamiento

L |

Recepciéon de Carga |4

B

En caso de almacenes mixtos con privados se genera EIR

Se genera EIR especificando los datos y observaciones para
efectos de seguiminento y control

Requiere control de peso en el caso de descarga de importacion y
contenedores inventariados, Tratandose de carga suelta en forma
obligatoria tiene que ser pesada

El Operador det Equipo traslada la mercancia del Muelle a la Batanza
interna para su respectivo Control de Peso

En caso de la balanzas electrénicas estandares el vehiculo o carga
se posiciona en la plataforma de pesaje, el Operador del Equipo
entrega busca en SIOP-RF la identificaciéon de la carga y actualiza el
valor del peso. En el caso de Complejo de Stlos el proceso de pesaje
es automatico

El Operador del Equipo traslada la carga del Muelle al Terminal de
Almacenamiento (No aplicable a Complejo Silos)

El Confrontador valida la recepcion de carga mediante las Notas de
Tarja disponibles en el SIOP — RF y realizar los controles respectivos
en el Terminal de Aimacenamiento (Almacén, Zona y Complejo de
Silos)




Continuacion 2 - Descarga Indirecta

Flujograma

Descripcion

(3 Jasi

O,

h 4

_ Distribucion ?

Si
v

Distribuciéon a
Resguardo Aduanero y
Control de Almacenes

Y
Existe

Transferencia
Pendiente?,

No

v

Liquidacién de Carga

A 4

Transmisiéon a Aduanas

Fin

El Envio a Resguardo Aduanero y Control de Almacenes, se realizara

en el transcurso del dia

El Personal Administrativo del Terminal de Almacenamiento genera
reporte de Notas de Tarna a Oficiales de Aduanas (Resguardo
Aduanero) y Control de Allmacenes

Si la transferencia ha concluido, se procede con la liquidacién

Control de Almacenes valida en el SIOP las Notas de Tarjas para su

liquidacion respectiva

Control de Almacenes valida tarjas y transmite a Aduana

96




Para el proceso de Descarga Indirecta, se observa el impacto del
cambio sobre las tareas de registro de informacion, volviendose estas
tareas principalmente tareas de validacion de datos ya registrados en
el Sistema de Operaciones Portuarias y ante su liquidacion quedaban

disponibles automaticamente para el area de Facturacion.

Evaluacion Funcional

Tomando como base las métricas generadas en IDENTIFICACION
DE LA PROBLEMATICA, mostraremos el impacto en tiempos
conseguido con el desarrollo e implantacion de la solucion escogida.
El cuadro de Comparacion de Métricas muestra que la inversion sobre
el tiempo de digitacion y validacion, correspondiente al proceso de
Descarga Indirecta tomado como ejemplo, se ha reducido en un
96,89% respecto a la situacion inicial.

Esto ha sido posible principalmente por dos motivos:

e Debido a que la recoleccion de datos mediante la aplicacion
movil contempla el uso de coddigos de identificacion (Por
ejemplo ID de la Nave o ID del Contenedor), toda informacion
asociada a dichos codigos que anteriormente debia registrarse
en los formatos de papel, ahora queda disponible en los
formularios electronicos al utilizar los ID y solo para ser
validada.

e Al registrarse los datos de operaciones portuarias mediante la
aplicacion movil, se actualizan automaticamente las tablas del
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SIOP, quedando disponible la informacion para las distintas

areas de la institucion.

Comparacion de Métricas: Antes y Después de la Implementacion de la

Solucion Escogida

Antes Después
Tiempo de Tiempo de
Cantidad Registro Cantidad  Registro
5 s de or Tiempo de or Tiempo
Tipo de Operacion Formatos Forn[:ato de (Hora';) Formatos Fofmato (Horaps.)
Utilizados Papel Utilizados Electrénico
(Segundos) (Segundos)
1. Operaciones en Muelle
1.1 Informe de Jefe de Muelle 9 155 0,39 9 130 0,33
1.2 Nota de Tarja 700 55 10,69 700 27 5,25
1.3 Digitacion 700 3.600 700,00 700 5 0,97
2. Almacenes
2.1 Confrontacion 700 150 29,17 700 98 19,06
2.2 Despacho 700 150 29,17 700 98 19,06
2.3 Digitacion 700 1.440 280,00 700 2 0,39
3. Liquidacion
3.1 Liquidacion 700 720 140,00 700 1 0,19
3.2 Digitacion 700 1.440 280,00 700 2 0,39
Total 1.469,42 45,63
3,11%
%Reduccion sobre tareas
de Digitacion y Validacion 96,89%
Jornada Laboral Estandar 7 7

“Fuente: Elaboracion Propia con informacion del TP Callao - ENAPU
*Nave con Carga Promedio: 700 Contenedores (Entre Llenos y Vacios)

“Tiempo de Permanencia Promedio en el Puerto: 2.5 dias

En el escenario inicial, el proceso de Liquidacion soportado por el
Area de Facturacién, necesitaba que los datos de las tareas vy
servicios de la carga contenorizada fueran registrados en los formatos
de papel, ademas de digitados y validados en el SIOP.

Terminadas correctamente dichas tareas, se procedia con el cobro

final o Liquidacion para el agente maritimo o naviero. Efectuado el
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pago de la Liquidacion se procedia con el retiro de la nave de las

instalaciones del puerto o la entrega de la carga.

Evaluacion Financiera

Buscando desarrollar un ejercicio de evaluacion econdmica
aproximado a la realidad, pues la institucion respecto a este punto ha
decidido mantener su derecho a la confidencialidad de informacion, se
ha trabajado con datos aproximados, los cuales estan organizados en

el cuadro siguiente:

Incremento Anual de Ingresos 10%
Incremento Anual de Egresos 8%
Costo del Proyecto (Nuevos Soles) S/. 2,600,000.00
Tasa Anual de Descuento

Bancario 4%

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de ENAPU

La rentabilidad del proyecto depende directamente de los beneficios
que obtenga la institucion a cambio de la inversion realizada, por lo
que considerando la informacion disponible, se ha realizado el analisis
considerando una situacion de Reduccion de Costos.

La confeccion del flujo de caja, toma un horizonte de evaluacion de 10
anos, que para este proyecto representaria el tiempo promedio de

vida util de los Dispositivos Moviles Industriales.
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BENEFICIOS DEL PROYECTO
Tangibles
e Automatizacion de la recoleccion de datos y generacion de
informacion confiable, logrando una reduccion del 96,89%
sobre tareas de registro y validacion de datos, colaborando de

manera directa a la disminucion de costos de los procesos.

Intangibles

¢ Disponibilidad de informacion critica en tiempo real y confiable.

e Registro y conciliacion de la informacion de las operaciones
portuarias en linea.

e Posibilidad de registrar nuevos datos asociados a la operacion
portuaria: usuario que realizd el proceso, fecha y hora exacta.

e Informacién centralizada, segura e integrada con las demas
areas.

e Incorporacion de mejores practicas y su automatizacion en la
operacion del negocio para reducir costos en el proceso vy
optimizarlo.

e Desarrollo de un mejor nivel de servicio al cliente interno y

externo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

1. De los factores productivos, el mas importante y critico es el
recurso humano, mismo que incluye para este caso particular
al personal portuario y no portuario que tuviera necesidad de
interactuar a nivel funcional con una determinada aplicacion. El
recurso humano debe conocer el correcto flujo de los procesos

en los que se vera involucrado.

2. Antes de cualquier integracion tecnoldgica, es necesario contar
con procesos ordenados, optimizados y que sean de pleno
conocimiento del recurso humano y que estén aprobados por la

institucion.
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El desarrollo de una aplicacion o sistema no solucionara los
problemas de una institucion. El sistema se encargara de dar
soporte a las operaciones registradas, pero si la informacion
indicada fuese incorrecta, el sistema no lo detectara, siendo el

usuario el responsable de los resultados finales obtenidos.

Ante el desarrollo e implantacion de una aplicacion o sistema
en un determinado entorno, se modificaran los procesos y
procedimientos que soportan las formas de operacion o
trabajo, lo que ocasionara distintas formas de reaccion entre

los usuarios.

El registro de datos de una operacion de puerto, mediante la
aplicacion movil permitira que los datos necesarios y
suficientes sean registrados convenientemente ante su

ocurrencia.

El uso de una aplicacion movil reemplazara el registro de
informacion mediante formularios, evitando en muchos casos el

registro de datos errados o0 no requeridos.

Con la implementaciéon de la solucion mdévil se dispone
convenientemente de la informacion de naves y carga
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generada por entidades externas como ADUANAS, evitandose
la validacion de los listados y su contenido ante el desarrollo de

operaciones de puerto.

El éxito de este tipo de proyectos requiere del compromiso y
respaldo de las gerencias, a fin de institucionalizar

convenientemente a los mismos.

La experiencia y habilidad de los consultores representa un
factor clave que permitira hacer frente al caso de negocio y
adecuar convenientemente la herramienta en desarrollo

obteniéndose el maximo provecho a la inversion del cliente.

10.La buena organizacion de un proyecto implica el conocimiento,

por parte de sus integrantes, de los distintos medios de
comunicacion formales; lo que evitara perdidas de tiempo y se
traducira en pronto conocimiento de resultados solo al utilizarse

los canales correctos.

RECOMENDACIONES.

Es importante que el recurso humano muestre conocimiento de
los procesos y procedimientos con los que se ve involucrado,

habilidad de criterio y de interaccion con la aplicacion y el
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dispositivo movil, lo que complementado con una buena
capacitacion o entrenamiento permitira un desenvolvimiento

correcto respecto al uso de la aplicacion.

La informacion registrada mediante una aplicacion es la base
de los resultados que entregara un sistema, por lo que se
recomienda concientizar a los usuarios sobre la importancia de
su rol asi como de las consecuencias de una mala gestion del

mismo.

Se debe mantener especial cuidado sobre la gestion de
cambios a nivel de procesos y procedimientos de trabajo
relacionados con la implementacion de una aplicacion o

sistema.

Es importante validar la experiencia o habilidad de los

consultores asignados al proyecto a fin de obtenerse una

correcta cobertura del caso de negocio.
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GLOSARIO

Arrumaje

Colocacion transitoria de la mercancia en areas cercanas a la nave.

Cabotaje

Todo transporte de carga entre puertos de un mismo pais.

Calado

El calado de un barco (generalmente se dice buque) es la distancia
vertical entre un punto de la linea de flotacion y la linea base o quilla,
con el espesor del casco incluido; en el caso de no estar incluido, se

obtendria el calado de trazado.

Codigo PBIP

Cadigo Internacional para la proteccion de Buques e Instalaciones

Portuarias.
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Dragado

Operacion de limpieza de los sedimentos en cursos de agua, lagos,
bahias y accesos a puertos; para aumentar la profundidad de un
canal navegable o aumentar la capacidad de transporte de agua,
evitando asi las inundaciones. Asi mismo, se pretende con ello
aumentar el calado de estas zonas para facilitar el trafico maritimo por

ellas sin perjuicio para los buques (riesgo de encallamiento).

Practicaje
Servicio que prestan los practicos a las naves dirigiendo las
maniobras que estas requieran para su desplazamiento dentro o fuera

del area de operaciones del terminal.

Servicio No Regulado

Servicios sujetos a competencia en el mercado.

Servicio Regulado

Aqguel que tiene competencia en el mercado ni contrato de concesion,
cuyos niveles maximos son supervisados o autorizados por

OSITRAN.

Tarifario
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Documento que indica procedimiento, condiciones, normas, plazos y
tarifas a aplicar a los servicios regulados y no regulados que presta

ENAPU S. A.

TEU

Unidad de medida de capacidad de transporte maritimo en
contenedores.

Acronimo de la expresion inglesa “Twenty-feet Equivalent Unit”.
Tamano que se ha establecido como base, tomando como unidad la
capacidad de un contenedor de 20 pies.

Sus dimensiones son: 20 pies de largo x 8 pies de ancho x 8,5 pies de
altura, equivalentes a 6,096 metros de largo x 2,438 metros de ancho
x 2,591 metros de alto. Su volumen exterior es de 1360 pies cubicos
equivalentes a 38,51 metros cubicos. Su capacidad es de 1165,4 pies
cubicos equivalentes a 33 metros cubicos. El peso maximo de la
carga en su interior es de 28230 Kilogramos.

Aparte del contenedor de 20 pies, que se computa como un TEU, hay
diversos tipos de contenedores. Los de uso frecuente son variantes
del contenedor de 40 pies y son calculados como equivalentes a 2

TEUs =1 FEU (Forty-foot Equivalent Unit).
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Procesos

ANEXOS

considerados para el SIOP-RF

i 7]

Sistema Integrado de Operaciones Portuarias para Radio Frecuencia
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Procesos considerados para HAND HELDS

Control de Operaciones

Registro de las operaciones del Jefe de Muelle, Inicio y Fin de
descarga y embarque durante un turno, control de paralizaciones,

personal y equipos.

Control de Descarga y Embarque

Registro de operaciones de descarga a la nave (directas e indirectas)
en base a manifiestos de carga o autorizaciones; esto para carga
fraccionada, rodante y contenedores. Consideré Pre-Stacking y

conformidad de transferencia de muelle a cubierta de la nave.

Recepcion de Contenedores en Almacén

Validacion de recepcion en almacén. Para procesos de embarque, las
operaciones deben basarse en autorizaciones de ingreso y para
descarga en Notas de Tarja. Cuando la carga necesita pesarse dentro
del Terminal de Almacenamiento (Importacion o Transbordo), se

considero interfase inalambrica de pesaje.

Actualizar Ubicaciones de Contenedores
Mediante el numero de contenedor, se visualiza la informacion

asociada y se puede actualizar la ubicacion de contenedor.

Salida de Contenedores de Almacén
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Se seleccionara la tarea asignada tanto para la entrega como para el
embarque, mostrando el nidmero de contenedor y la informacion
asociada al mismo, generandose la tarea para los equipos de

manipuleo y transferencia.

Control y Atencion de Servicios a Solicitud del Cliente -
Suministro de Agua

Permite identificar servicios de suministro de agua emitidos vy
pendientes de atencion. Actualizara la atencidn de nuevos servicios,
registrando control de tiempo y recursos (personal, equipo y material
de trabajo). Terminado el servicio, permite liquidarlo agregando los

parametros a ser facturados.

Control y Atencion de Servicios a Solicitud del Cliente -
Conexion y Desconexion de Contendores Refrigerados

Validara servicios de pedido emitidos para la conexion y desconexion
de contenedores refrigerados. Ante la atencion del servicio, registrara
informacion del control de tiempo y recursos (personal, equipo y
material de trabajo). Terminado el servicio permite liquidar agregando

los parametros a ser facturados.

Consultas Generales

e Situacion de Puerto.
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¢ Informacion de Carga (Por Documento Aduanero, Almacén,
Muelle, estado, manifiesto, Hill of Loading o carga peligrosa).

e Informacion de Ticket de Control de Acceso.

e Informacién de Placas de Vehiculos (por compania, estado y
rango de fechas).

e Informacién de catalogos de maestras.

Procesos considerados para Tabletas Vehiculares
Atender Tareas Asignadas

Registro de Tareas Asignadas de los servicios a la carga.

Actualizar Ubicaciones
Registro de Ubicaciones en linea de los servicios a la carga.
El operador podra asignar ubicacion de contenedores dentro de las

areas asignadas y correctamente numeradas y visibles.

Diseno de Pantallas para aplicacion movil SIOP-RF

Con el objetivo de proporcionar mayor detalle sobre el alcance de la
aplicacion y las interfases desarrolladas, se adjuntan las vistas de

algunas de ellas.
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Normas que han incidido en el desarrollo de ENAPU S.A.

Con fecha 27 de septiembre de 1991, el gobierno promulgo el Decreto
Legislativo N° 674, “Ley de Promocion de la Inversion privada en las
empresas del Estado”, que crea la Comision de Promocion de la
Inversion Privada — COPRI y el Comité Especial de Privatizacion —
CEPRI, a los que se les encarga la transferencia al sector privado de
las empresas comprendidas en la Actividad Empresarial del Estado.
ENAPU fue incluida mediante el Decreto Ley N° 25882 del 18 de

noviembre de 1992.

En diciembre de 1992, el Decreto Ley N° 26120, modificatorio del
Decreto Legislativo N° 674, precisa las modalidades para el
crecimiento de la inversion privada en las empresas que conforman la

Actividad Empresarial del Estado, las cuales son:

e Transferencia del total o de una parte de sus acciones y/o
activos.

e Aumento de su capital.

e Celebracion de contratos de asociacion “Joint Venture”,
asociacion en participacion, prestacion de servicios,
arrendamiento, gerencia, concesion u otros similares.

e Disposicion o venta de sus activos, cuando ello se haga con

motivo de su disolucion y liquidacion.
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El 10 de octubre de 1997, por Resolucion Suprema N° 514-97-PCM,
que nombra un Comité Especial, se establece que la modalidad en
que se promovera la inversion privada en los puertos administrados
por ENAPU S.A. sera la de concesion, bajo los mecanismos
establecidos por el Decreto Supremo N° 059-96-PCM — Texto Unico
Ordenado de las Normas con Rango de Ley, que regula la entrega en
concesion al sector privado de las obras publicas de infraestructura y
de servicios publicos, y su Reglamento decreto Supremo N° 060-96-

PCM.

La Resolucion Suprema N° 020-99-PE, del 19 de febrero de 1999,
ratifica, en su Articulo 1°, el acuerdo de la COPRI adoptado en la
Sesion del 01 de diciembre de 1998, el cual establece la entrega en
concesion al sector privado de los Terminales Portuarios de Paita,
Salaverry, Chimbote, Callao y General San Martin, bajo los
mecanismos Yy procedimientos contenidos en los Decretos Supremos
N° 059-96-PCM y 060-96-PCM, y en el Decreto de Urgencia N° 025-
98. Asimismo ratifica, en su Articulo 2°, el Acuerdo de la COPRI, que
aprueba el Plan de Promocion de la Inversion Privada en los puertos

antes indicados.

El 09 de septiembre de 1999, se publica la Ley N° 27170, la cual crea
“Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del

131



Estado - FONAFE", que dispone en su Articulo 1° Normar y Dirigir la
actividad empresarial del Estado, la cual actua como administradora

de los recursos de la Empresa.

El 28 de junio de 2000, se publica la Ley N°® 27293, la cual crea “La
Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica”, cuya finalidad es
optimizar el uso de los recursos publicos destinados a la inversion,
mediante el establecimiento de principios, procesos, metodologias y
normas técnicas relacionadas con las diversas fases de los proyectos

de inversion.

El 15 de agosto de 2000, se publica el Decreto Supremo N° 086-
2000-EF, que aprueba el “Reglamento de la Ley del Sistema Nacional
de Inversion Publica”, cuya finalidad es optimizar el uso de los

recursos publicos destinados a la inversion.

El 22 de diciembre de 2000, se publica la Resolucion Ministerial N°
182-2000-EF/10, la cual aprueba la Directiva N° 002-2000-EF/ 68.01

Directiva General del Sistema Nacional de Inversion Publica.

El 09 de julio de 2000, se publica el Decreto Supremo N° 072-2000-
EF, el cual aprueba el Reglamento de la Ley N° 27170 Ley del Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado —
FONAFE, en donde se dispone como objetivos principales el Normar,
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el Dirigir, Administrar las Acciones del Estado, los Procesos

Presupuestarios y de la Gestion de las empresas bajo su ambito.

El Decreto de Urgencia N° 47-2000, del 06 de Julio del 2000, aprueba
la transferencia de diversos bienes de propiedad de la Empresa
Nacional de Ferrocarriles S.A. — ENAFER S.A. a favor de ENAPU
S.A., precisandose en el Articulo 2° que la referida transferencia

constituira un aporte de capital del Estado.

El Congreso de la Republica, mediante la Ley N° 27396 del 12 de
enero del 2001, suspende de los efectos del Decreto Ley N° 25882
que incluye a ENAPU S.A. en el proceso de privatizaciones creado
por Decreto Legislativo N° 674, hasta que se promulgue la Nueva Ley
Nacional de Puertos.

El Decreto de Urgencia N° 008-2001, de fecha 16 de enero del 2001,
precisa que ENAPU S.A. continia comprendida dentro de los
alcances del Decreto Ley N° 25604 sobre intangibilidad de activos de

empresas que forman la actividad empresarial del Estado.

Con fecha 13 de febrero de 2001, se publico los Decretos Supremos
N° 012-2001-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, y N° 013-2001-PCM,

Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
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Con fecha 25 de abril de 2001, se publica la Resolucion Jefatural N°
010-2001-EF/68.01, la cual aprueba la Directiva N° 001-2001-EF-
68.01 Normas Complementarias de la Directiva General del Sistema

Nacional de Inversion Publica.

Con fecha 01 de marzo del 2003, se aprobd Ley N° 27943 la cual crea
la Ley del Sistema Portuario Nacional para regular las actividades y
servicios en los terminales, infraestructuras e instalaciones ubicadas
en los puertos maritimos, fluviales y lacustres, tanto los de iniciativa,
gestion y prestacion publica, como privados, y todo lo que concierne y
conforma el Sistema Portuario Nacional. Tiene por finalidad promover
el desarrollo y la competitividad de los puertos, asi como facilitar el
transporte multimodal, la modernizacion de las infraestructuras
portuarias y el desarrollo de las cadenas logisticas en las que

participan los puertos.

En su Capitulo V de la indicada Ley, se establece las Autoridades
Competentes y Otros Organismos Publicos Relacionados, en ese
sentido la Autoridad Portuaria Nacional y ENAPU S.A., se encuentran

enmarcados en dicho contexto, tal como se aprecia en sus Articulos:

N° 19 la Autoridad Portuaria Nacional (APN), como un organismo
publico descentralizado encargado del Sistema Portuario Nacional,
adscrito al Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
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N° 20 la Empresa Nacional de Puertos S. A. - ENAPU S. A. es el
administrador portuario que desarrolla actividades y servicios
portuarios en los puertos de titularidad publica, de conformidad con el

decreto Legislativo N° 098.

Mediante Decreto Supremo N° 003-2004-MTC publicado el 04 de
febrero de 2004, se aprueba el Reglamento de la Ley del Sistema
Portuario Nacional, cuyo ambito de aplicacion son las actividades
portuarias y servicios portuarios realizados dentro de las zonas

portuarias.

Con fecha 02 de octubre de 2004, se publico la Ley N° 28352 la cual
crea “El Pliego Presupuestario Autoridad Portuaria Nacional (APN) y
exceptua al Ministerio de Transportes y comunicaciones, a la
Presidencia del Consejo de Ministros, a la APN y al Poder Judicial de

la prohibicion del Articulo 15° de la Ley N° 28254.

Con fecha 08 de diciembre de 2004, se publico la Ley N° 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, precisando en su
Articulo 2° el Ambito de Aplicacién, Numeral 5 Fondo Nacional de

Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE.
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Con fecha 10 de marzo de 2005, se aprobé mediante Decreto
Supremo N° 006-2005-MTC el Plan Nacional de Desarrollo Portuario,
de acuerdo a lo dispuesto en Ley N° 27943 Ley del Sistema Portuario
Nacional - Articulo 4° y al Decreto Supremo N° 003-2004-MTC
Reglamento de la Ley del Sistema Portuario Nacional - Articulo 7° y
con fecha 19 de marzo de 2005, se publicd la separata del Plan

Nacional de Desarrollo Portuario.
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