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RESUMEN

El presente informe tiene como finalidad proponer una alternativa de
mejora para aumentar el servicio de atencién al cliente en la entrega de
pedidos, a nivel de la micro, pequenas y medianas empresas del sector
confecciones, conducentes a obtener ventaja competitiva par§contribuir al
desarrollo del sector y del pais.

De lo mencionado, la gestion del area productiva se convierte en un
eslabon importante para el cumplimiento de los objetivos y margenes de
utilidad de toda empresa.

Para CALIFORNIA CORPORATION TRUCKER, se considera 3
aspectos importantes con las cuales la empresa elevara su nivel de entrega:
El primero es una adecuada distribucion de planta, el segundo es el
ordenamiento de las areas y su estructura de procesos, y por ultimo es la
disposicion adecuada de la habilidad y capacidad operativa del factor
humano. A ello se adiciona toda la informacién que maneja el jefe de
produccion, las entrevistas sostenidas con sus directivos y los recorridos en
planta que permiten implementar una estructura basica para la solucion del
problema.

Este informe enfoca las areas productivas y las actividades
relacionadas, identifica su importancia en la generacién de valor al producto
terminado y desarrolla los esquemas que permitan dar prioridades a tales

actividades.



Esta alternativa de mejora a la gestiéon productiva, permitira una mayor
competitividad y diferenciacion de los productos, adaptandose a los cambios

del mundo actual inmersos en el mercado de la globalizacion.
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Mejoramiento de la gestidén productiva, en confecciones UNI-FIIS

INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafo y
del sector de actividad, han de hacer frente a mercados competitivos en los
que han de conciliar la satisfaccion de sus clientes con la eficiencia
economica de sus actividades.

En el Perid las exportaciones del sector textil y confecciones
representan |a tercera parte de nuestras ventas al exterior de productos de
valor agregado, con grandes perspectivas de que esta participacion se
incremente sustancialmente con la entrada en vigencia del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos.

Se Observa con satisfaccion que de las 5,751 compahias que
realizaron operaciones de exportacion de productos de valor agregado, las
cuatro primeras son del sector textil-confecciones: Topy Top, Confecciones
Textimax, Devanlay Peru, Disefo y Color. (Nota BCR Pert Junio 2006)

Esta importancia de mantener la tendencia de crecimiento, motiva a las
empresas del rubro al mejoramiento de la gestién del proceso productivo,
contribuyendo a incrementar la satisfaccion del cliente.

Por tal motivo este informe estd enfocado a mejorar la atencion de
pedidos por cliente, a través del ordenamiento de la gestion de productiva de
la empresa, identificando las actividades de generacién de valor del producto
en este eslabon de la cadena, siendo necesario localizar y atacar los puntos
criticos desde su interior para dar soluciones que conlleven a iniciar y

mantener planes de mejora que permitan alcanzar los objetivos establecidos.
1
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CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 DESCRIPCION

La empresa CALIFORNIA CORPORATION TRUCKER SRL se dedica
a la confeccion de prendas de vestir en tela Denim, Corduroy, Drill para
damas y caballeros. Esta conformada por una planta de produccion ubicada
en el distrito de San Luis (Lima) y dos tiendas de comercializacion de sus
productos, las mismas se encuentran ubicadas una en el centro de Lima y la
otra en el centro comercial gamarra (La Victoria).

Esta planta de Jeans tiene operando en el mercado nacional mas de 12
anos en Lima y recién ha iniciado a comercializar en el mercado
internacional, donde sus principales accionistas son los mismos con que
inicio a principios de los afos 90, esta sociedad ha crecido de una forma
muy importante, pues ofrece a sus clientes una gran variedad de disefios de
Jeans tanto para damas y caballeros. Sus ventas han ido en aumento
llegando hoy a la capacidad limite de su produccion en planta, siendo su

volumen en produccion de 6000 a 8000 mil prendas mensuales.
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Sus principales clientes son distribuidores nacionales, los cuales
consumen aproximadamente el 45% de su produccién, el 50% se canaliza
al menudeo en sus propias tiendas, el restante 5% se vende al mercado
ecuatoriano recientemente.

Este informe se realiza en su local principal de San Luis, por lo que a
continuacion se presenta su situacion actual asi como los procedimientos y

actividades de las areas de trabajo.

1.2 ORGANIGRAMA

Empresa organizada de manera funcional, es decir agrupa las
actividades similares bajo una direccion funcional, logrando asi mayor
flexibilidad y control. Cuenta con una Gerencia General y 3 Gerencias con la
que tiene una relacién lineal: Gerencia de Producciéon, Gerencia
Administrativa, Gerencia de Comercializacion. En la Fig. 1.1 se muestra el
organigrama de la empresa

Figura 1.1 Organigrama

GERENTE GENERAL

ASESOR LEGAL

ADMINISTRACION PRODUCCION AREA DE COMERCIO

FINANZAS Y LOGISTICA TIENDAS
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1.2.1DESCRIPCION DE FUNCIONES
A continuacién, en base a la fig. 1.1 se da una breve descripcién de las
funciones desarrolladas por cada jerarquia dentro de la empresa:

Gerente General:

@ Establece la politica laboral de la empresa
@ Formula el planeamiento estratégico de la empresa

@ Convoca a la junta general de socios

Asesor Legal:

Asesora legalmente a la empresa frente a cualquier circunstancia que se

presente.

Administracion:

@ Responsable de la toma de decisiones de la empresa tanto en
produccion como administrativo.

@  Seleccion de la fuerza de ventas, diseno de las estrategias y analisis
del mercado
Se encarga de llevar a cabo los pedidos y cumplir con las

especificaciones, controla la salida de productos, facturacion y costos.

Produccion:
Responsable de coordinar la produccion y ver que los procesos

cumplan con las especificaciones que el producto final requiera.
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@ Se encarga de la recepcion de materias primas o productos, su

codificacion ubicacion y almacenamiento de las mismas.

Comercializacion:

@  Se encarga de la distribucion y transporte de los productos terminados.
@ Responsable de coordinar con las tiendas los niveles de Stock asi

como el control y desempeno de las mismas.

1.3 PERSONAL
La empresa CALIFORNIA CORPORATION TRUCKER S.R.L. emplea
actualmente 40 obreros los cuales se dividen en las areas respectivas como

se detalla en la Tabla 1.1., trabajando en un turno respectivo o por lote

segun pedido.

Tabla 1.1 Operarios segun Areas de Trabajo

Areas de Trabajo Tipo de Turno Operarios
Corte y Habilitado Diurno 2
Costura Diurno y Nocturno 27
Mzﬁquina de Atraque Diurno 1
Mdquina Ojalatera Diurno 1
Ma/quina de Cerrado Diurno y Nocturno 1
Acabado y Disefo Diurno y Nocturno 8
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1.4 PRODUCTO

Actualmente se fabrican en la empresa 5 productos en tela denim, tanto para
damas y caballeros que se describen a continuacion:

@ Pantalon Jeans Clasico

@  Casacas Jeans

@  Snicker para Damas

@  Faldas y Minifaldas

@  Short variados.

1.5 PROCESO

La empresa cuenta principalmente con 12 procesos, los cuales se
dividen en diferentes areas de trabajo para poder obtener el producto final,
el cual depende del disefio dado por el cliente o lo que la moda dicte.

A continuacion, en la Fig. 1.2. Se muestra el diagrama de flujo que sigue el
producto, desde la llegada de la materia prima, en este caso la tela denim,

hasta el producto terminado el pantalon.
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Fig. 1.2 Diagrama de Flujo del Producto Terminado

imacen

Producto Terminado

1.5.1 DESCRIPCION DE PROCESOS
A continuacion se hace una breve descripcion de cada uno de los

procesos realizados para obtener el producto final.

e Recepcion de materia prima
Los rollos de telas son colocados en el almacén, en las condiciones

adecuadas para su manipulacién y conservacion.
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e Diseno patron
Consiste en un prediseno, el cual tiene en cuenta el encogimiento de
la tela y su adecuado diseno final de la prenda en sus medidas
indicadas.

e Trazado
Consiste en el tendido de la tela y la conformacién de capas, para
proceder al trazado del molde, segun las tallas a ejecutar.

e Corte
Las piezas son cortadas y luego son agrupadas en paquetes segun
tallas y codificadas para su paso a costura.

e Costura
Las piezas son cocidas y se realiza el pespunte de las partes, se
realiza el pegado de bolsillos y union de las partes.

e Control y limpieza
Consiste en el control de calidad en cada proceso, de union y
cocido, asi como la limpieza de las mismas.

e Remallado
Se realiza la union de delanteros y espalda del pantalon

¢ Pretinado
Costura de la banda ancha o pretina de la prenda.

e Cerrado y Atracado
Se realiza el cocido de las cuchillas y fundido de espalda, y el

pegado de presillas.
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e QOjalado y bordado
Se hace los ojales y los tipos de bordado segun el disefio del
producto.

e Lavanderia
Este proceso consiste en transformar la prenda en diferentes
colores, dicho paso es mercerizado.

e Acabado
Aqui se realiza la limpieza final de la prenda, se habilitan los
botones, remaches y se realiza el etiquetado tanto en cuero como
carton, y el empacado respectivo.

e Almaceén de producto terminado
Se almacena las prendas segun las tallas, disefio y color para su

distribucion y despacho.

1.6 SITUACION ACTUAL DEL AREA DE PRODUCCION
La empresa en mencién, ha incrementado sus ventas y los niveles de
produccion han hecho que su planta sea cada vez mas reducida y sus
instalaciones sean barreras para un flujo acelerado de produccién.
El area de produccion se encuentra distribuida en las siguientes
secciones:
e Almaceén de Materia Prima
o Area de Corte

e Almacen de Insumos y Avios
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Area de Costura

Area de Bordado

Area de Acabados

Almaceén de Productos Terminados

El manejo de las areas respectivas esta dotada de personal segun
habilidades y el tipo de trabajo a realizar, las maquinas utilizadas en el area
de costura estan dispuestas de forma proxima y en bloques, de manera que
permitan manejarse con mayor facilidad y los operarios tengan menores

desplazamientos.

1.6.1 BREVE DESCRIPCION DE LAS AREAS DE PRODUCCION
A continuacion se realiza una breve descripcion de las secciones del
area de produccion:

e Almacén de Materia Prima

Con un area estimada de 9.5 m?, en ella se apilan los fardos de tela
segun el lote de pedido, con mucha proximidad al area de corte.

e Area de corte

Le corresponde un area de 12.2 m?, en este espacio se cuenta con
una mesa de corte y una cortadora de 12 pulg. En la misma se
realiza la codificacion del corte segun las tallas.

e Almacén de insumos y Avios

Area donde se almacena los hilos, broches, cierres, etiquetas,

bolsas, etc. En un espacio de 5.5 m2.

10
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e Area de Costura

En esta area el corte pasa por diferentes procesos, el area se

encuentra comprendida de diferentes maquinas las cuales se

mencionan a continuacion:

v

v

v

El

muestra el area de confecciones.

Maquina recta 1 aguja.

Maquina plana 2 agujas.

Magquina remalladofa.
Maquina pretinadofta.
Maquina cerradora.
Maquina atracadora.

Maquina Ojaladora.

espacio correspondiente es de 260 m? en la Fig. 1.3 se

e Area de Bordado

Cuenta con un area de 7.5 m?, en ella se encuentra una maquina

de bordado computarizado para los disefos correspondientes de

produccién.

11
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Figura. 1.3 Area de Confecciones

e Area de Acabado

Area donde se realiza el acabado final de la prenda, en ella se
encuentra las maquinas botoneras, remachadoras, en este espacio
se realiza la limpieza de la prenda, el etiquetado y embolsado
correspondiente, cuenta con un espacio de 9.6 m?, en la Fig. 1.4 se
visualiza el area correspondiente.

¢ Almacén de Productos Terminados

Espacio donde se almacena las prendas acabadas y listas para su
comercializacion en las tiendas y distribucidn a los clientes

correspondientes, cuenta con un area de 13.5 m?.

12
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Figura 1.4 Area de Acabados

13
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CAPITULO Il

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad toda empresa para mantener un nivel competitivo,
debe prestar mucha atencién a cada uno de los procesos de la gestion
productiva por la cual pasan sus productos. California Corporation Trucker
es una empresa como Jeans Export del sector confecciones de Jeans.
Razon por la cual la atencién de sus pedidos y distribucion de sus productos
funge un papel decisivo para el exito y realizacion de sus objetivos. El
mejoramiento de su area productiva, asi como las nuevas politicas de su
organizacion permitiran una reduccién en los costos reflejados en la

satisfaccion del cliente.

2.1 SITUACION DE LA EMPRESA

En esta empresa se le ha dado mas importancia a las ventas y la
mercadotecnia, descuidando la atencién que merece el area productiva, de
manera que actualmente se presentan problemas de espacio en planta,
esto se debe al incremento de las ventas, lo cual implica también una mayor

disposicién de maquinas para el cumplimiento de la demanda.
14
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Hoy la empresa cuenta con espacios reducidos en las areas
respectivas de cada proceso, carecen de almacenes bien definidos de
productos terminados y en proceso, llevan un control de 6rdenes de pedidos
a través de hojas de trabajo sin algun formato estandarizado para un mejor
orden e historial de pedidos.

El desempeno de la gestion de inventarios no considera algun método
para su manejo, son llevados empiricamente. Motivo por el cual falta un
adecuado control de stock de accesorios y materia prima, generando ello
costos adicionales en el producto terminado.

La distribucion de las prendas hacia los clientes y tiendas se ve
afectado por la demora en la atencion de pedidos, vinculado a ello esta la
implementacion de una adecuada distribucion en planta, métodos y politicas

necesarias para elevar la eficiencia en el manejo de la produccion.

2.2 OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo principal de nuestro informe es elevar el nivel de eficiencia
de atencion de pedidos por cliente, a traves del mejoramiento de la gestion
productiva, generando con ello mayor competitividad y calidad de sus
productos, conciliando la satisfaccion del cliente, posicionamiento sobre su
mercado objetivo y el de su marca frente a sus competidores.

El infforme tiene como herramienta principal identificar, planificar y

controlar las actividades a desarrollar dentro del area de produccién, asi

15
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como su relacion con las demas areas de la empresa, para ello se considera

los siguientes puntos:

v Elevar el nivel de servicio de las fechas requeridas por el cliente,
mejorando nuestro compromiso frente a sus expectativas.

v Realizar el reordenamiento de las maquinarias en planta y su
correspondiente estructura de procesos.

v Especificar las funciones de los nuevos departamentos que se crearan
para una mejor gestion de la organizacion.

v Elaboracion de formatos necesarios para el manejo y control de los

procesos Yy actividades de cada producto.

2.3 |IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para identificar el problema de la empresa se recurrié a un diagrama
causa efecto. ElI diagrama que se muestra en la figura 2.1, ha sido
empleado para categorizar las cinco variables que originan demora en la
atencion de pedidos de los clientes de la empresa, identificando las causas
secundarias de cada una de las categorias.

El diagrama es evaluado con mas detalle considerando las entrevistas
con los directivos y visitas correspondientes en el capitulo IV del presente

informe.

16
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Figura 3.1 Diagrama Causa-Efecto de retrasos en pedidos al cliente

MANO DE OBRA MAQUINARIA

Falta de

Operarios Mantenimiento
Calificados
) Falta de
Ausentismo —— Equipos — Demora en la
atencion de
pedidos al cliente
Falta de Malos
Espacio Pronésticos .
Reprogramacion
Orden Malos
Seguridad Sistemas de . ..
Inventarios Supervision
Control
MEDIO MATERIA PRIMA ADMINISTRACION

2.4 JUSTIFICACION DEL INFORME

Se ha seleccionado el area de produccion, porque a través de su
planificacion, control y supervison, la empresa mejora el nivel de
competitividad haciendo posible la disminucion de los tiempos de procesos,
agilizar la entrega de pedidos, mejorar la calidad de sus prendas, y elevar el
nivel de produccion.

Para fines del informe, se ha identificado la funcionalidad y el sistema
de trabajo de las diferentes areas que participan directamente e
indirectamente en la elaboracion del producto, la influencia que tiene el
factor humano hacia el manejo de las maquinas, su desempefio y desarrollo

en el proceso, se analizan y proponen alternativas que permitan mejorar su

17
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control y operaciéon generando una mayor productividad, la empresa ha
expresado que sus disefos de prendas son muy variados y que por tanto la
disposicion de sus maquinas son por grupos, para lograr una mayor
operatividad y utilidad de las mismas, ello requiere por tanto de personal con
cierta habilidad en su manejo, generando en algunos casos demora en las
entregas y un alto nivel de rotacién de operarios

Se ha realizado un analisis cualitativo que se verifica en dos muestras:
El primero conocer las actividades que agregan valor en el proceso del
producto que desempena el operador, segundo se enfoca en las limitaciones
que causan una merma en el nivel de produccion de prendas, generando por
tanto retraso en la entrega de pedidos.

Actualmente no se cuenta con elementos de control que permitan
administrar los recursos de la empresa, ocasionando una falta de
confiabilidad de los datos manejados en los departamentos, para ello se
propone formatos de que permitan manejar el area productiva y mejorar el
flujo de su informacion.

Otra ploblematica que afecta a la empresa es la falta de un programa
de mantenimiento, presentandose por ello fallas mecanicas que provocan la
inactividad de la maquina. Por tanto para disminuir el mantenimiento

correctivo se propondran formatos de control de mantenimiento.

18



Mejoramiento de la gestién productiva, en confecciones UNI-FIS

CAPITULO 1ll

MARCO TEORICO

En este capitulo se dara una breve descripcidén de los diferentes
conceptos de cadena de valor, planeamiento, producciéon asi como los
principios y tipos de distribucion de planta, por considerarse como

herramientas necesarias para la de generacion de valor del area productiva.

3.1 DEFINICION DE CADENA DE VALOR

Michael Porter propuso la cadena de valor como la principal
herramienta para identificar fuentes de generacion de valor para el cliente:
Cada empresa realiza una serie de actividades para disefar, producir,
comercializar, entregar y apoyar a su producto o servicio'.

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valor
anadido en una organizacion. Las actividades primarias se dividen en:
logistica interna, operaciones (produccion), logistica externa, ventas vy

marketing, servicios post-venta (mantenimiento)?.

! =Cadena de Valor"articulo de Gustavo Osorio Villa, publicado en www.grupoconsultoria.com.co
? "Cadena de Valor ventajas competitivas en una empresa”, articulo de Edgardo Frigo, consultor y
profesor de la Federacion Panamericana de Seguridad Privada, www.forodeseguridad.com

19
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Estas actividades son apoyadas por: Direccidon de administracion,
direccion de recursos humanos, desarrollo de tecnologia (investigacion y
desarrollo) y abastecimiento (compras). Para cada actividad de valor
anadido han de ser identificados los generadores de costes y valor®.

Todas las empresas buscan lograr Ventajas Competitivas (VC) en su
negocio, y hay muchos modos distintos de hacerlo. Las VC no se pueden
comprender analizando a la empresa como un todo, ya que en general se
encuentran en el modo en que una empresa realiza sus actividades: comprar
mejor, tener mejor logistica o un marketing de mayor calidad, etc. Para
analizar las fuentes de VC de una empresa, un modelo util es el de la
CADENA DE VALOR, desarrollado por el Prof. Michael Porter, de la
Universidad de Harvard, en los afios "80*.

Se definen por tanto los siguientes conceptos:

v VALOR es la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos

a pagar por los productos o servicios de la empresa.

v ACTIVIDAD DE VALOR es cada actividad que desempefna la
empresa y que agrega valor para los clientes. Hay actividades que
no lo agregan.

v MARGEN es la diferencia entre el valor total y el costo total.

v CADENA DE VALOR es la disgregacion de la actividad total de la

empresa en actividades individuales diferentes. Esta clase de

3 4*Cadena de Valor ventajas competitivas en una empresa”, articulo de Edgardo Frigo, consultor y

profesor de la Federacion Panamericana de Seguridad Privada, www.forodeseguridad.com
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analisis permite comprender los costos de la empresa, y hallar
fuentes de diferenciacion.

v El SISTEMA DE VALOR combina la Cadena de Valor propia con
las de los proveedores, canales de distribucion y clientes,
considerando que el producto de la empresa es parte de la
Cadena de Valor del cliente.

Diferentes empresas del mismo sector tienen diferentes cadenas
de valor dependiendo de su historia, estrategia, posicion en el

sector, recursos, etc.

3.1.1 COMPONENTES DE LA CADENA DE VALOR

Segun, Porter las actividades de una empresa pueden ser’ (Fig. 3.1):

ACTIVIDADES PRIMARIAS
v Logistica interna

v Produccion (Operaciones)
v Logistica de salida

v Marketing y ventas

v’ Servicio

ACTIVIDADES DE APOYO
v Abastecimiento

v Desarrollo de tecnologia

3 "Cadena de Valor ventajas competitivas en una empresa”, articulo de Edgardo Frigo, consultor y
profesor de la Federacion Panamericana de Seguridad Privada, www.forodeseguridad.com
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v Recursos Humanos

v Infraestructura

Figura. 3.1 Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS HUMANOS

ABASTECIMIENTO

TECNOLOGIA

Logistica
De
Entrada

Operaciones
(Produccion)

Logistica
De
Salida

Marketing

y
Ventas

Servicio

Las actividades también pueden ser clasificadas en:

v DIRECTAS: Fabricacion, ventas, diseho

v INDIRECTAS:

mantenimiento, etc.

Hacen

posible

las

actividades

v DE CALIDAD: Aseguran la calidad de las anteriores

UNI-FIIS

ZmMO>=I

directas:

Para emplear el modelo de Cadena de Valor, en cada actividad

primaria (por ejemplo Marketing) se debe aislar sus ACTIVIDADES

INDIVIDUALES:

administracion de marketing,

promocion,

publicidad,

administracion de la fuerza de ventas, operaciones de ventas, capacitacion

en ventas, etc., y analizar tanto el valor que agrega cada actividad, como

nuevos modos de hacerla®.

Los criterios para aislar cada actividad de la Cadena de Valor son:

¢ *Cadena de Valor ventajas competitivas en una empresa”, articulo de Edgardo Frigo, consultor y

profesor de la Federacion Panamericana de Seguridad Privada, www.forodeseguridad.com
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v' Actividades con diferentes economias

v Actividades que pueden usarse para la diferenciacion

v’ Actividades que representan costos importantes o crecientes

Un analisis cuidadoso de la Cadena de Valor brinda la ocasién de
volver a pensar el papel de las actividades tradicionales. Por ejemplo en
muchos negocios, tales como el monitoreo de alarmas, puede usarse el
entrenamiento y reentrenamiento de clientes como herramienta de
marketing. Muchas veces, la misma funcion puede hacerse de distintos
modos. ¢Cuales son? jCuanto cuesta cada uno? ;Qué valor agrega cada
uno al cliente?’.

En otras ocasiones, puede mejorarse el desempeno en las actividades
directas, por ejemplo operaciones o servicio, introduciendo mejoras en las

indirectas, por ejemplo en capacitacién o infraestructura.

3.1.2 ESLABONES DE VALOR

Llamamos eslabones a las relaciones entre distintas actividades de la
Cadena de Valor. Los eslabones pueden llevar a la ventaja competitiva de
dos maneras: optimizacién y coordinacion. Los eslabones con frecuencia
reflejan los in{ercambios entre las actividades para lograr el mismo resultado
general. Und empresa debe optimizar los eslabones que reflejan su

estrategia para poder lograr la ventaja competitiva®.

" *Cadena de Valor ventajas competitivas en una empresa’, articulo de Edgardo Frigo, consultor y
Erofesor de la Federacion Panamericana de Seguridad Privada, www.forodeseguridad.com
“Cadena de valor”, de Jason Daniel Ramirez, Universidad de Galileo, Facultad Administracion de
Sistemas, Guatemala 20 de Abril del 2005.
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La capacidad de coordinar los eslabones con frecuencia reduce el
costo o aumenta la diferenciacion.®

Es particularmente valioso concentrarse en el analisis de los Eslabones
Verticales, que relaciona la cadena de valor de la empresa con nuestros
proveedores y clientes

El analisis del sistema de valor, la relacion entre la Cadena de Valor
propia y la de los clientes, es extremadamente importante. Y cada punto de
contacto entre ambas, da lugar a lo que lan Carlzon llama "momentos de la
verdad", puede ser una fuente de diferenciacion'®,

Finalmente, el separar las actividades que realiza la empresa para
analizarlas individualmente, brinda oportunidades de mejorar la calidad con
qgue se las realiza, hallar modos de hacerla mejor o de agregar mas valor
para el cliente o de dejar de hacerla si encontramos actividades que son

parte de la rutina pero ya no agregan valor''.

3.2 DEFINICION DE PLANEAMIENTO Y PRODUCCION
3.2.1 DEFINICION DE PLANEAMIENTO
El planeamiento es un proceso, de idas y venidas, de avances y

retrocesos, con el que definimos un contexto futuro, para posteriormente,

?1011»cadena de Valor ventajas competitivas en una empresa”, articulo de Edgardo Frigo, consultor y
profesor de la Federacion Panamericana de Seguridad Privada, www.forodeseguridad.com
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determinar cursos de acciones viables y factibles para ese contexto definido
y, por supuesto, la forma de implementarlos’2.

Es un proceso "vivo, continuo y sistematico”, fuertemente sensible a las
respuestas que el propio contexto genera (o deberia serlo).

La planeacion es la habilidad de ver con mucha anticipacion las
consecuencias de las acciones actuales. Dicho en otras palabras, se puede
decir que planeacion es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos
para conseguirlo"'3.

Es evidente que la planeacion es un proceso de toma de decisiones,

pero la planeacién tiene caracteristicas tales, que hace que sea una clase

especial de toma de decisiones, por tanto se podria decir que'*:

1. la planeacion es algo que se hace antes de efectuar una accién, o sea es
una TOMA DE DECISION ANTICIPADA. Ya que es un proceso de decidir lo

que va a hacerse y como se va la realizar antes de que se necesite actuar.

2. Si La planeacion es necesaria cuando el hecho futuro que deseamos
implica UN CONJUNTO DE DECISIONES INTERDEPENDIENTES, esto es
un SISTEMA DE DECISIONES, cabe destacar que un conjunto de
decisiones forma un sistema si el efecto de cada decision sobre los

resultados de conjunto, depende de una o mas de las decisiones restantes.

121314 £ ormacion gerencial de Administracion® Cap. 17 “Naturaleza y contenido de planeacion,
Web:www.mailxmail.com/curso/empresa/formaciongerencialdelaadministracion/capitulo17.htm”
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3. La planeacién es un proceso que se dirige hacia la produccion de una o
mas estados futuros deseados y que no es probable que ocurran al menos
que se haga algo al respecto.

Asi pues la planeacion se interesa tanto por EVITAR LA ACCIONES
INCORRECTAS COMO POR REDUCIR LOS FRACASOS EN
APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES.

En resumen se puede delinear la siguiente definicion de planeamiento, a
saber:

"Es un proceso que supone la elaboracion y la evaluacion de cada parte de
un conjunto interrelacionado de decisiones antes de que se inicie una
accion, en una situacion en la que se crea que a menos que se emprenda tal
accion, no es probable que ocurra el estado futuro que se desea y que si se
adapta la acciéon apropiada, aumentara la probabilidad de obtener un

resultado favorable"'®.

3.2.2 PARTES DE LA PLANEACION

Si bien la planeacion deberia ser un proceso continuo y por tanto
ningun plan es definitivo, esta siempre sujeto a revision, y por tanto un plan
no es nunca el producto final del proceso de planear. Por eso es dificil
separar las partes en el proceso de planeamiento mas a los fines didacticos
se intentara detallar las siguientes partes de dicho proceso, a saber:

1. Fines: especificar metas y objetivos

135 “Direccion de produccion” de Jaime Pérez Maldonado, Universidad de Almeria, Web:
www.elprisma.com.
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2.

3.3.3

Medios: elegir programas politicas procedimientos y practicas con las
que habrian de alcanzarse los objetivos.

Recursos: determinar tipos y cantidades de recursos que se necesitan
definir como se habran de adquirir o generar y como habran de
asignarse las actividades.

Realizacion: disehar los procedimientos para tomar decisiones asi
como la forma de organizacion para que el plan pueda realizarse
Control: disenar un procedimiento para prever o detectar los errores
olas fallas del plan asi como para prevenirlos o corregirlos sobre una

base de continuidad.

DEFINICION DE PRODUCCION

Se ocupa especificamente de la actividad de produccion de articulos,

es decir, de su disefo y su implantacion, su operacion (fabricacion) y del

control del personal, los materiales, los equipos, el capital y la informacion

para el logro de esos objetivos de produccién’s.

Asi podemos indicar que el concepto de produccion se divide en:

e Produccion en sentido genérico, economico o amplio: Es la

actividad econdémica global que desarrolla un agente econémico

por la que se crea un valor susceptible de transaccion.

16 *Direccion de produccion® de Jaime Pérez Maldonado, Universidad de Almeria, Web:
www.elprisma.com.
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e Produccion en sentido especifico, técnico-economico o

estricto: Es la etapa concreta de la actividad economica de

creacion de valor que describe el proceso de transformacion.

3.3.3.1  FUNCION DE PRODUCCION
Es aquella parte de la organizacion que existe fundamentalmente
para generdr y fabricar los productos de la organizacion. La funcion de

produccion a su vez esta formada por'”:

a. Proceso de transformacion: Es el mecanismo de conversion de los

factores o Inputs en productos u output. Esta compuesto por:

v Tarea: es una actividad a desarrollar por los trabajadores o maquinas
sobre las materias primas.

v Flujo:
Flujo de bienes: Son los bienes que se mueven de: una tarea a otra
tarea; una tarea al almacén; el almacén a una tarea.
Flujos de informacion: Son las instrucciones o directrices que se
trasladan.

v Almacenamiento: se produce cuando no se efectiia ninguna tarea y el

bien o servicio no se traslada.

17 “Direccion de produccion” de Jaime Pérez Maldonado, Universidad de Almeria, Web:
www .elprisma.com.
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b. Factores de produccidén: Hay de 3 tipos(Fig. 3.2):

UNI-FIIS

v Creativos: son los factores propios de la ingenieria de disefio y

permiten configurar los procesos de produccion.

v Directivos: se centran en la gestion del proceso productivo y

pretenden garantizar el buen funcionamiento del sistema.

v Elementales: son los inputs necesarios para obtener el producto

(output).
Figura 3.2 Factores de Produccion
FACTORES
DE PRODUCCION

FACTORES FACTORES FACTORES

CREATIVOS ELEMENTALES DIRECTIVOS
v Investigacion y

DECENEIE v Planificacion
v Configuracion v Organizacién.

de productos y ¥ Control.

procesos

MATERIALES ENERGIA CAPITAL TRABAJO INFORMACION TECNOLOGIA

c. Output o salidas resultantes del proceso de produccion: Son los

productos obtenidos o servicios prestados. Se producen también ciertos

productos no deseados (residuos, contaminacion, etc.).
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d. Entorno o medioambiente: Son todos aquellos elementos que no forman

parte de la funcion de produccion pero que estan directa o indirectamente

relacionados con ella. Existen dos tipos:

v Entorno genérico: todo aquello que rodea a la empresa o coincide

con el entorno de la empresa. Por ejemplo. afectan las politicas,

condiciones legales, la tecnologia.

v Entorno especifico: engloba al resto de departamentos de la

empresa.

e. Retroalimentacion: Es un mecanismo para conocer si se estan

cumpliendo los objetivos(Fig. 3.3)
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Figura 3.3
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3.4 DISTRIBUCION DE PLANTA

La distribucion de planta implica la coordinacion fisica de los
elementos industriales esta ordenacion ya practicada o en proyecto incluye
tanto los espacios necesarios para el movimiento de material,
almacenamiento, trabajadores indirectos, y todas las otras actividades o
servicios, como el equipo de trabajo y el personal de taller (Moore 62).

La distribucion de planta es el plan o el acto de planificar, el
ordenamiento optimo de las actividades industriales, incluyendo personal,
equipo, almacenes, sistema de manutencién de materiales, y todos los otros
servicios anexos que sean necesarios, para disefar de la mejor manera
posible la estructura que contenga estas actividades, se trata de hallar una
ordenacion de las areas de trabajo y del equipo que sea la mas econémica
para llevar a cabo el proceso productivo, al mismo tiempo que la mas segura
y satisfactoria para los operarios y para el entorno de la planta industrial, de
modo que sea posible fabricar los productos con un coste suficientemente
reducido para poder venderlos con un buen margen de beneficio en un

mercado de competencia.(Muther, 81)

3.4.1 PRINCIPIOS DE LA DISTRIBUCION EN PLANTA

Segun Muther, los objetivos que deben cumplir una distribucion de
planta , pueden reunirse y plantearse en forma de principios, sirviendo de
base para establecer una metodologia que permita abordar el problema de

la distribucion de planta de forma ordenada y sistematica(Muther, 81)
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e Principio de la integracion de conjunto.

Con ello se integra a los operarios, materiales, maquinas,
actividades o cualquier otro factor, que permita el compromiso
adecuado entre todas esas partes.

e Principio de la minima distancia recorrida.

Distribucion que permite que la distancia a recorrer por el material
entre operaciones sea la mas corta.

e Principio de la circulacion o flujo de materiales.

Distribuciéon que ordena las areas de trabajo, de modo que cada
. 7 .

operacion y proceso este en el mismo orden en que se tratan,

elaboran o montan los materiales.

e Principio de espacio cubico.

Utilizacion efectiva del espacio disponible, tanto en vertical como en

horizontal.

e Principio de la satisfaccion y de la sequridad (confort)

Distribucion que permita el trabajo mas satisfactorio y seguro para

los operarios, los materiales y la maquinaria.

e Principio de la flexibilidad

Distribucién que pueda ser ajustada o reordenada con menos costos

e inconvenientes.
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3.4.2 TIPOS BASICOS DE DISTRIBUCION

Muchos estudiosos en administracion de la produccion han propuesto
formas y procedimientos de disefos de distribucion de planta, que han
originado una mejora espectacular en los indicadores de productividad en las
empresas. Estas propuestas estan ampliamente relacionadas con las
caracteristicas del proceso de transformacion que se usan habitualmente. Es
por esta razon que a continuacion se muestra una clasificacion de los
principales disenhos de configuracion de planta acorde con las caracteristicas
de los diferentes procesos productivos.

1. Distribucion por posicion Fija

Empleada fundamentalmente en proyectos de gran envergadura,
en donde el material permanece estatico, los operarios, equipos y
maquinarias se trasladan al punto de operacion.

2. Distribucion por proceso, por funciones, por secciones o por

talleres

Distribucion empleada cuando la produccion se organiza por lotes,
en ella las operaciones de un mismo proceso estan agrupadas en
una misma area junto a los operarios que la desempenan, este tipo
de distribucion permite una gran especializacion de los
trabajadores en areas determinadas, y que un mismo operario

. . . pd
pueda controlar varias maquinas de manera simultanea.
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Se requiere gran flexibilidad en los sistemas de transportes de
materiales entre areas de produccion para hacer frente a
variaciones en la produccion.

3. Distribucion por producto en cadena o en serie

Esta configuracion de este tipo se hace presente cuando en los
procesos de transformacion se unen partes que van formando
paulatinamente parte del producto final.

Los equipos, maquinarias, herramientas asi como el recurso
humano se establecen obedeciendo al orden estricto de la
evoluciéon transformativa del ensamblaje de piezas y partes en el
producto final. Distribucién utilizada en la fabricacion de grandes
cantidades de productos muy normalizados, no se tiene flexibilidad,
poca tolerancia a fallas y se necesita de gran inversion.

4. Células de trabajo o células de fabricacion flexible

Con la formacion de células de trabajo se pretende combinar las
caracteristicas de la distribucion y por producto, obteniendo con
ello una distribucion flexible y eficiente.

Se crean unidades productivas capaces de funcionar con cierta
independencia, estas células son agrupaciones de maquinas y
operarios que realizan una secuencia de operaciones de un
determinado producto o grupo de productos.

Las salidas de estas células proporcionan el producto final o parte

de ella que debe integrarse al producto final o componentes, la
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distribucion interna de celulas de fabricacion puede realizarse por
proceso o producto o una combinaciéon de estas.

Se obtiene una mayor utilizacion de equipos, participacion de los
empleados, disminucion de costos directos de produccion,
aumento de calidad, pero se requiere una produccion justificable

por el desembolso de equipos.
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CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL Y ALTERNATIVAS DE MEJORA

El propésito de este capitulo, es revelar como el eslabéon de la
produccion tiene un impacto directo en el cliente por su generacién de valor,
logrando a través de sus procedimientos aumentar la eficacia, reducir los
costes, mejorar la calidad, acortar los tiempos de produccién y entrega del
producto o servicio. Para ello se presenta un analisis de los datos obtenidos
de las entrevistas con sus directivos y de las operaciones identificadas por

el recorrido dentro del area respectiva

4.1 DESCRIPCION ACTUAL DEL DESARROLLO DE OPERACIONES Y
DISTRIBUCION DE MAQUINAS EN EL AREA DE PRODUCCION

4.1.1 DESARROLLO DE OPERACIONES
En el desarrollo de las mismas se puede detallar los siguientes:
Las operaciones del area de produccion se desarrollan en cinco areas

bien definidas, donde se realizan los procedimientos para la confeccion de la
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prenda en proceso, las entrevistas con el personal directivo a cargo del area

productiva, desprende las siguientes actividades detalladas en la Tabla 4.1:

Tabla 4.1 Descripcion de Actividades

Numero Descripcion de Actividades

=N

Seleccion y verificacion de tela

Costura

Corte

Ordenamiento de Operarios

Disposicion de Maquinas

Habilitado de Piezas

Control y Limpieza

Acabado y Almacenamiento

O O N O O] Al W N

Diserio y Moda

—_
o

Atencion de fallas de Maquina

De las actividades mencionadas, se redlizan las ponderaciones

respectivas para conocer el impacto sobre la generacion de valor dentro del

proceso productivo, las mismas han sido evaluadas tomando como base una

escala de pesos segun su importancia y prioridad de valor dentro del

proceso de la prenda

La escala de pesos se distribuye de la siguiente manera (Tabla 4.2):
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Tabla 4.2 Descripcion de pesos

Peso Descripcion del ponderado
1 Importancia Baja, Prioridad de valor baja
2 Importancia Medias, Prioridad de Valor media
3 Importancia Alta, Prioridad de valor alta

UNI-FIIS

De acuerdo a lo anteriormente descrito se obtiene la siguiente tabla de

ponderaciones de las actividades (Tabla 4.3):

Tabla 4.3 Ponderacion de actividades

Ponderacion
Descripcion de Actividades
Codigo | Importancia Valor

Seleccion y verificacion de tela ACT1 2 3
Costura ACT2 3 2
Corte ACT3 2 2
Ordenamiento de Operarios ACT4 1 1
Disposicion de Maquinas ACTS5 2 1
Habilitado de Piezas ACT6 1 1
Control y Limpieza ACT7 2 2
Acabado y Almacenamiento ACTS8 3 2
Disefio y Moda ACT9 2 3
Atencion de fallas de Maquina ACT10 2 3
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Grafico 1

Actividades principales en la generacion de Valor
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A través de estas ponderaciones se puede observar que son cinco las
actividades que agregan valor al producto, comportandose como elementos
claves para ser consideradas como actividades principales en la generacién
de valor.

Estos resultados permiten afirmar y describir lo siguiente:

La actividad de seleccién y verificacion de la tela es de mucha
importancia para el producto final Jean ya que permite contar con las
medidas correctas para los ajustes, detalles y procesos para lograr la idea
original del producto.

La actividad de costura implica la destreza de los acoples y el detalle
correcto de las costuras, que permiten garantizar la precisiéon necesaria para

los procesos de lavado y secado al cual son sometidos.
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La actividad de acabado se convierte en la presentacion del producto
hacia el cliente, ligado ello a su correcto almacenamiento como son su
embalaje, acopio y control.

El diseno y moda es hoy en dia el detalle de diferenciacién del Jean, a
través de esta actividad se logra la atraccion de la prenda, se genera la
sensaciéon de llegar a los gustos y deseos del cliente, su comodidad,
pensamiento y necesidad.

La actividad de atencion a fallas se plasma en la necesidad de
garantizar la precision que permita una adecuada costura en la confeccion
del producto, su control y vigilancia garantizan la calidad del mismo.

De la entrevista respectiva también se puede apreciar las siguientes
causas de demora en la atencion de pedidos y secuencia de produccion. En

la Tabla 4.4 se muestran dichas causas.

Tabla 4.4 Causas en Proceso Productivo

Descripcion

Falta de espacio

Falta de Mantenimiento

Ausencia de Operario Calificado

Formatos de Control y supervision

Disposicion de maquinas

De la misma manera, tomando como base la produccién de un lote
mensual (7000 prendas aprox.), se recoge las ponderaciones de las causas

en la produccion indicada como sigue (Tabla 4.5):
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Tabla 4.5 Ponderaciones de Causas

Causas Codigo | Ponderacion
Falta de espacio C1 3
Falta de Mantenimiento C2 2
Ausencia de Operario Calificado C3 2
Formatos de Control y supervision C4 3
Disposicion de maquinas C5 2
Grafico 2

Porcentajes de las Causas del Proceso Productivo

C5
17%

C1
24%

C4
25% Cc2

17%

C3
17%

Se puede apreciar que las causas principales para la demora en la
atencion de pedidos, radica en la disponibilidad de espacio para el
desempeno 6ptimo de planta, lo que indica que existe una sobre produccion
y se requiere una mayor disposicidon de maquinas para el cumplimiento de la
demanda, asi mismo se observa que la disponibilidad de formatos
adecuados para el control y supervision de los procesos, se convierte cada
vez mas en una necesidad prioritaria para el control de la calidad del

producto final y la conformacion de un historial para los pedidos por
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cliente(frecuencia de tallas, disponibilidad de acabados, bordados, colores,
etc.).
Asi mismo en cuanto a sus costos para el manejo de operaciones, se
utiliza el trabajo bajo dos modalidades:
e Destajo: Sistema de trabajo flexible, generalmente utilizado en toda
el area de costura, por ser una operacion conocida y fija.
e Jornal: Utilizado cuando se hace uso de diferentes maquinas y no se
puede pagar a destajo para el calculo de pago.
La estructura de costos se maneja en base a los productos que se
confeccionan, para ello se utiliza una plantilla de manejo de precios y su

correspondiente porcentaje de costos fijos semanal (Anexo 1).

4.1.2 DISTRIBUCION DE MAQUINAS

En el presente, la empresa cuenta con una extension de 350m?. En
esta fabrica de Jeans, las maquinas y los equipos estan distribuidos en
funcion de sus caracteristicas técnicas y el desempeno de su operacion,
desplazandose el producto de un area a otro segun las etapas del proceso
de fabricaciéon, lo que permite deducir que el proceso debe poseer una
distribucion ordenada por area.

En la primera parte del grafico que se muestra en la pagina siguiente,
el insumo toma varias rutas que se dictan por necesidades de disefo, éste
se mueve de operacion a operacion por lotes y se almacena temporalmente
en cada estacion de trabajo para esperar su turno. Adicionalmente, no todo

el proceso de transformacion se lleva a cabo en la planta, la operacion de
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lavanderia donde se transforma la prenda a diferentes colores se encuentra
tercerizada Los departamentos necesarios para la obtencién del producto

final se describen en el Grafico 3.

GRAFICO 3

Distribucion de planta actual

PRIMERA ACABADO ALMACEN

PLANTA BORDAD ¥ PRODUCTO
EN

EMPAQUE
h\} PROCESO

ALMACEN
PRODUCTO
TERMINADO

COSTURA

NUMERACION
Y
HABILITADO

]

(ESCALERA)

I_!'

CORTE ALAMCEN
MATERIA
PRIMA
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Una vez conocido la distribucién de planta, se procedid a verificar la
disponibilidad de las maquinas segun secciones de trabajo, se obtuvo como
resumen después de los datos proporcionados por su gerente lo siguiente
(Tabla 4.6). En el se detalla el numero de maquinas, asi como la produccion
esperada de prendas por area respectiva.

TABLA 4.6

Capacidad de maquinas por seccion

AREAS N° DE MAQ. PROD/DIA PROD/MES
CORTE 1200 28800
MAQ DE CORTE 2
DISENO 700 16800
MAQ DE BORDADO 1
COSTURA 700 16800
MAQ RECTA 5
MAQ PLANA 6
MAQ REMALLADORA 7
MAQ OJALADORA 2
EMSAMBLADO 700 16800
MAQ PRETINADORA 2
MAQ CERRADORA 2
MAQ ATRACADORA 2
ACABADO 700 16800
MAQ BOTONERA 2
MAQ REMACHADORA 3
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De los datos indicados podemos comentar que en el area de corte la
produccion diaria es mucho mayor que en las otras, ello se debe a la
necesidad de los cortes para la producciéon diaria (700 prendas), antes de
llegar a este proceso, se tiene que pasar primero por un control de calidad
(revision de fallas de telas y corte), numeracion y codificacion de cada pieza
cortada, lo cual implica un porcentaje de merma, que se prevé mediante una
mayor cantidad de corte de piezas.

Después de analizar la informacion obtenida de las entrevistas y visitas
en planta, se puede observar que las causas por la cual no se cumple con
una buena atencion de los pedidos radican en las actividades productivas y
en la ampliacion y disposicion de planta para un mejor funcionamiento.

A continuacién se presenta el diagrama Causa-Efecto (Figura 4.1), que
se realiza para analizar dichas causas.

Figura 4.1 Diagrama Causa Efecto

MANO DE OBRA MAQUINARIA

DISTRIBUCION
MANIPULACION

DE MATERIALES FALTA DE
AUSENTISMO MANTENIMIENTO
MODELO Demora en la

ATENCION A FALLAS atencién de

/ . pedidos al cliente
FALTA DE
ESPACIO ) /L LIMPIEZA
SELECCION Y CONTROL Y
DISPONIBILIDAD DIFERENCIACION NORMALIZACION
ORDEN Y MODA
SEGURIDAD

ENCOGIMIENTO
SUPERVISION

MATERIA PRIMA
MEDIO ADMINISTRACION
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4.2 ALTERNATIVA DE MEJORA

Al haber analizado las causas, tanto de las actividades involucradas
dentro del proceso de produccion y de la poca disponibilidad de espacio con
que se cuenta para la atenciéon de los aumentos de pedidos por el
crecimiento de las ventas, al analizar la informacion con el gerente de la
empresa, se propuso cambiar el esquema de la secuencia de la cadena de
valor, para lo cual consider6 plantear coordinaciones mas fluidas entre las
areas respectivas y la de produccion, se penso realizar una nueva
disposicion de planta y evaluar su ordenamiento para el nuevo local
adquirido, esta disposicion debia considerar un aumento de maquinas y una
produccion proyectada anual, para el mercado nacional y el internacional,

poniendo énfasis en la exportacion de nuestros productos.

Es por esta razon se hace uso de un analisis de los actores y

actividades que conforman la cadena de valor mostrado en la figura 4.2,

Con el esquema plasmado se procede luego a realizar un analisis de
las fortalezas y habilidades que pueden ser identificadas y aprovechadas
para mejorar los eslabones integrantes de la cadena de valor, para ello se

desarrollo la Tabla 4.7 donde se describe tal analisis.
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Tabla 4.7
Analisis foda de la empresa
FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNO

EXTERNO

1. Personal técnico capacitado para dar
respuesta a las diversas prendas.

2. Disponibilidad de maquinaria para atender
adecuadamente la producciéon de
prendas.

3. Cuenta con crédito bancario para la
disponibilidad de Inversién en proyectos
de ampliacién y mejoras.

4. La vision potencial de su gerente de
expandirse y crecer y llegar a exportar.

1. Superposicion de funciones en las
operaciones de produccion.

2. No hay un planeamiento dentro del area.

3. Capacidad de planta esta en el limite
debido al crecimiento acelerado.

4. No cuenta con un sistema de informacion
para un mayor control de las areas y
toma de decisiones

OPORTUNIDADES

Se ha empezado a Importar su propia
materia prima y piensa en su
comercializacion como negocio.

Esta atendiendo pedidos de clientes
de Ecuador y se piensa en exportar a
otros paises.

Tratado de Libre comercio con
Estados Unidos.

Crecimiento de las exportaciones del
sector textil y confecciones.

ESTRATEGIAS F O

(O1 F1 F2) Con personal técnico y la
disposicién de la materia prima y magquinaria
se mejoraran los flujos del proceso y se
brindara una atencion mas rapida al cliente

(02 O3 F3) La incursiéon de nuevos mercados
como el ecuatoriano y el TLC y su disposicion
de capital, le pemitira invertir en mejoras de
la cadena de Vvalor para ser mas
competitivos.

(O4 F4) El crecimiento de las exportaciones
del sector y la vision emprendedora de su
gerente, los orienta a exportar y realizar las
mejoras dentro de la organizacion para ser
competitivos y rentables.

ESTRATEGIAS D O

(D2 D3 02 0O3) Mejorar las instalaciones de
planta y su correspondiente planeamiento
para ser competitivo en este mercado
globalizado.

(D4 O4 O1) Se necesita consolidar una
empresa con departamentos mejor
organizados y un planeamiento adecuado
para su competitividad y rentabilidad.

AMENAZAS

Ingreso cada vez mas de empresas
en el rubro de confecciones.

La innovacioén tecnoldgica y la fuerte
competitividad por la globalizacion.

Miltiples funciones y proceso de toma
de decisiones se centraliza.

La informalidad en la estructura
empresanal.

ESTRATEFIAS F A

(F4 F3 A4) Concentrar esfuerzos en el
mejoramiento de la organizacion y su
aumento de capacidad, mediante la inversiéon
en maquinarias y su planeamiento adecuado.

(F1 F3 A2 A1) Orientar los recursos al
mejoramiento de tecnologia, mejoramiento
organizacional y proceso productivo para ser
competitivos

ESTRATEGIAS D A

(D1 D3 A1 A2) Desplegar esfuerzos para
mejorar los niveles de planeamiento y
disposicién de equipo.

(D2 A3 A4) Conseguir que las metas de
planeacion estratégica se concreten dentro de
la empresa.
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Este analisis correspondiente, permite también bosquejar el diagnostico
funcional de cada uno de los eslabones de la cadena, como punto de partida
para mejorar las coordinaciones entre las areas respectivas, saber cudles
son las falencias que sufre cada area, identificar los aspectos funcionales
que puedan tener tanto las actividades primarias como las de apoyo, que
conlleven a mejorar la generacion de valor de dichas actividades y por tanto
culminar en la aceptacién de su mercado meta, tales elementos cualitativos
se describen en |la Tabla 4.8.

La presente tabla, referida a la empresa de confecciones en estudio,
muestra que las actividades de logistica y operaciones de entrada, figuran
como las actividades primarias mas relevantes, al tiempo que las actividades
de recursos humanos, tecnolégicos y de infraestructura asociadas a las
mismas, fueron identificadas como las actividades de apoyo mas
importantes.

De la misma manera el proceso productivo de la empresa California
Corporation Trucker, utiliza en forma intensiva el recurso humano,
realizando manualmente la mayoria de las fases, existiendo también una
escasa utilizacidén de maquinaria de alta tecnologia y la presencia de etapas
tradicionales en todo el proceso como: disefno, extendido de la tela y trazado
manual.

Las actividades de bordado y disefio cuentan hoy con adelantos
tecnoloégicos introducidos, como disefo asistido por computadora y patrones

computarizados.
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Dentro de las apreciaciones de los clientes frente al producto, el
gerente manifestd que las actividades de disefio (moda), acabado y
confeccion de la prenda son consideradas como aspecto que el mercado
mas valora.

La ventaja competitiva marcada en este caso esta referida a la
diferenciacion, es decir se impone la creatividad y el ingenio para encontrar
elementos diferenciadores que no impliquen aumentos significativos de
costos, donde el margen esté representado por la demanda del producto.

En base a lo manifestado se ha confeccionado la figura 4.3 que
relaciona las actividades operativas con sus proveedores y sus

correspondientes clientes.
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FIGURA 4.3

Etapas de la creacion de valor del producto jeans

PROVEEDORES )
r 1
FORMULACION PEDIDO DE MATERIA PRIMA > NEXOS CON
m— PROVEEDORES
X
COMPRA J
_ A J N
RECEPCION MATERIA PRIMA
v
DISENO I
y
ELABORACION MUESTRA
y
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TRAZADO (PLEGADO) . NEXOS ENTRE
ACTIVIDADES
y OPERATIVAS
CORTE (SEPARACION COLORES Y TALLAS)
v
CONFECCION
(COSTURA, ENSAMBLADO, LIMPIEZA)
BORDADO A AAGEN ESTAMPADO
REVISION/ REVISION/
PLANCHADO/ > | PRD.TERM | < PLANCHADO!/
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De la figura se puede establecer:

a) Nexos entre actividades operativas que implican optimizacion de las

actividades internas (mejora en tiempos de procesos), manteniendo

una estructura de costos bajos (proceso productivo), que permita lograr

disefnos novedosos, excelente acabado en cuanto a la confeccién de la

prenda, o6ptimos servicios post-venta y una excelente atencion al

cliente.

b) Nexos con los proveedores, que optimicen la calidad de la materia

prima, y entrega justo a tiempo de ésta (coordinacion), manteniendo

costos similares a los de los competidores.

c) Nexos con los canales de distribucidn que permitan una adecuada

accesibilidad al producto y servicios post-venta; utilizando controles de

calidad en todas las fases del proceso productivo

El resultado de esta nueva forma de trabajo en el manejo de
actividades y su correspondiente ordenamiento y distribucion de planta,
permitira realizar una nueva estructura para el manejo de la organizacion, su
nueva disposicion de planta, se propondra los formatos para el manejo de
analisis de procesos y mantenimiento preventivo de las maquinas, y el

desarrollo de los costos por areas en el nuevo departamento de produccion.

4.21 MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es necesario una vez identificados las actividades claves para el

incremento de valor del producto, mejorar la estructura de la organizacién y
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detallar el rediseiio que se propone para el departamento de produccién.
Eslabén clave dentro de la cadena de la empresa en estudio (grafico 4).

De la estructura presentada, se puede observar que se han
incorporado al organigrama el asesor de costos y sistemas, el area de
planeamiento y control, control de calidad y mantenimiento, asi mismo se ha
adicionado al area de ventas las areas de ventas locales y nacionales, que
permiten llevar una mejor atencién a los clientes y por tanto un mejor control
de su administracion.

La funcién de las nuevas areas se detalla a continuacion:

e Asesor de Costos y Sistemas: Encargado de establecer los
estados de costos, manejo y elaboracién de la base de datos de
clientes, proveedores, y preparacion de los sistemas de gestion.

e Area de planeamiento y Control: Encargado del manejo del plan
de produccion y su correspondiente manejo y control, asi mismo el
seguimiento de del desarrollo de las actividades dentro del proceso
productivo, estara manejado por un técnico en manejo de
planeamiento y sera el asistente del Ingeniero de produccién.

e Area de control de Calidad y mantenimiento: Donde se llevara a
cabo la elaboracion de la ficha técnica para cada modelo de
producto, y el mantenimiento preventivo programado de las
maquinas relacionados con la calidad del producto, manejado por el

asistente del ingeniero de produccion.
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o Area de Ventas locales y nacionales: Esta referido a una atencion
personalizada segun los sectores de ventas, al detalle para clientes
de tiendas y en volumen, disefio, acabado y costo para clientes

nacionales

4.2.2 NUEVA DISPOSICION DE PLANTA Y ANALISIS DE PROCESOS

En esta nueva disposicion de planta se tiene en cuenta las nuevas
areas involucradas, asi mismo se ha tomado como modelo para la
distribucion de maquinas, la disposicion por grupo o celulas de trabajo.

Con esta disposicioén se tiene:

e Uso de maquinas que estan mas proximas y el volumen de

produccion es alto.

e Se minimizan los desplazamientos de los operarios de las prendas

que se tratan.

e Se tiene una mayor utilizacion de los equipos, mayor flexibilidad y

baja manipulacion.
En la grafica se muestra que el area de costura esta siendo distribuida por
células de trabajo, la misma que agrupa en su conjunto maquinas de coser

rectas, planas, remalladoras, maquinas de ensamblaje, etc.
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FIGURA 4.4

Distribucion actual de planta
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A la vez se observa un almacen de productos en proceso colocado en
la parte central y cerca al area de disefio y bordado para una mejor fluidez
de los retornos de prendas a costura y aplicativos correspondientes, de la
misma forma se observa el area de planeamiento y calidad el mismo que se
encuentra cerca a cada una de las areas de proceso, permitiendo un
desplazamiento rapido para el control y seguimiento de los pedidos, como el

de efectivizar el mantenimiento correctivo y preventivo segln sea el caso.
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De la misma forma se ha realizado el diagrama de analisis de proceso
para el producto Jeans, considerando el esquema de distribucién y orden de

las maquinas, el mismo se detalla en la Grafica 5.

4.2.3 COSTOS PARA EL REDISENO DEL NUEVO DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

Como se observa tanto en el diseno del organigrama y dentro de la
distribucion de planta, se ha creado nuevos departamentos de planeamiento
y control, de calidad y mantenimiento, para lo cual se plantea el esquema de
costo necesario (Tabla 4.6).

Donde se detallan los costos por mano de obra, implementacion de
nuevas areas, los insumos y accesorios necesarios, el cuadro de referencia
se presenta teniendo en cuenta la produccién actual y la esperada segun la

nueva planta, para lo cual se obtienen los estimados correspondientes.
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GRAFICA §

Diagrama de analisis de proceso

Paso
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Transporte de tela a almacén
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E
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DV
D D v Tendido y tizado de la tela
U D v Corte de Tela
D D v Lleva a seleccion y numeracion
8 3 O D v Seleccion y numeraciéon
O D v Lleva a Bordado
10 [:> [ D v Bordado de Tela
11 O m D D v Lleva a costura
12 q :> O 1D v Costura e Inspeccion
13 O >:> O] D v Lleva a ensamblaje
14 :> O |15 v Pretinado y atraque de Prendas
15 O &Q D V Lleva a Tintoreria
16 O :> [_:_]\P v Demora en Tintoreria
17 O ':D Z/ D V Inspeccién de prendas de tintoreria
18 O D D v Transporte a Acabado
19 :> D D v Limpieza, Remachado y botonado
20 (D :> [:] D v Etiquetado y embolsado
21 ( ::> 0 D v Descarga de prenda en carro
22 O |D v Lleva a Alimacén de Productos termin.
23 ::> O |D v Embalaje de prendas
24 — a0 Transporte a Tiendas/ distribucion
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TABLA 4.6
Costos para el nuevo departamento de produccion
PRODUCCION PUESTOS DE MANO DE OBRA
COSTO
AREA JEFE ASISTENTE OPER. AYUDANTE | OPER.MAESTRO | NG DE
CANT. | SUELDO | CANT. | SUELDO | CANT. | SUELDO | CANT. | SUELDO OBRA
DISENO 1 400 1 650 1050
CORTE 1 400 1 650 1050
COSTURA 5 400 30 650 21500
ACABADO Y
LIMPIEZA 2 400 2 650 2100
INGENIERIA Y
PLANEAMIENTO 1 1500 1 600 2100
CONTROL DE
CALIDAD 1 600 600
28400
GASTOS VARIOS E IMPLEMENTACION DE PUESTO NUEVO GASTO
TOTAL
Equipo de Cémputo, escritorio, muebles, archivadores,etc (costo inicial) 3800
Utiles de oficina, hojas de formato de control, etc. 300 150
Insumos de Limpieza y accesorios varios 50 50
INICIAL MENSUAL
COSTO TOTAL EN SOLES 32550 28600

De la misma manera tomando como punto de

partida, la nueva

produccion estimada debido al aumento de maquinas, mejora de tiempos de

manipulacién, control de fallas de equipos y

la elaboracion del plan de

produccién y su correspondiente control de calidad al proceso productivo se

logra estimar el margen esperado que beneficia el desempefo de la

empresa (Tabla 4.7).

60




Mejoramiento de la gestion productiva, en confecciones UNI-FIIS
TABLA 4.7
Produccion y margen esperado
PERIODO DIARIA MENSUAL COSTOUNIT | PRECIO VTA
PRODUCCION ACTUAL 700 16800 | 26.44 33.6
DE PRENDAS | FyTURA 1000 24000 | 24.60 336
DIFERENCIA 300 7200 -1.84
PERIODO COSTO TOTAL VTA TOTAL
ACTUAL
R CENIES P ER A S/. 444,192.00 S/. 564,480.00
FUTURO S/. 590,400.00 S/. 806,400.00
DIFERENCIA S/.241,920.00

S/. 146,208.00

Haciendo uso de la relacion beneficio costo se observan los siguientes

resultados (Tabla 4.8):

TABLA 4.8 Relacion beneficio costo

RELACION
BENEFICIO COSTO

PERIODO COSTO TOTAL VTA TOTAL BIC
ACTUAL S/. 444, 192.00 S/. 564,480.00 1.27
FUTURO S/. 590,400.00 S/. 806,400.00 1.37
DIFERENCIA S/. 146,208.00 S/. 241,920.00 0.10
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta parte se mostraran las conclusiones a las que se llegaron a
traves de la implementacion del nuevo esquema de trabajo en el area de
produccién, permitiendo mejorar la estructura organizacional y su
correspondiente distribucion en planta, conllevando ello a incrementar el
nivel de atencién al cliente, generando competitividad y su diferenciacion
frente a sus competidores, asi también se redactan las recomendaciones

para mejorar las relaciones con las areas respectivas.

CONCLUSIONES

Al haber implementado nuevas areas para el manejo y control de la
produccion y la debida distribucion fisica de las maquinas por areas, permite
reducir el numero de maquinas inactivas y por tanto incrementar la
produccion, mejorar la atencién de los pedidos de clientes, y disponer

adecuadamente de la mano de obra que se tiene en el proceso productivo.
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La mejora del plan de trabajo dentro de las actividades de la produccién
permitira un trabajo efectivo y su correspondiente competitividad frente a las
empresas de la competencia.

El mercado de confecciones ha crecido exponencialmente dentro de un
mercado informal, “donde la participacién del sector en el segundo trimestre

"20 " convirtiéndose en motores

de este afno ha tenido una variacion del 16%
de todo un dinamismo comercial, paralelamente a ello no se tiene un
desarrollo estratégico empresarial, este planteamiento de analisis de la
cadena de valor, permite encontrar una secuencia de herramientas que
busquen encontrar los puntos clave de las actividades de generacién de
valor y su correspondiente mejoramiento, rediseno e implementacion.

La identificacién de las actividades innecesarias y su correspondiente
eliminacién o mejora, permitira homogenizar a los integrantes de la cadena y
mejorar su comunicacion.

Dado que la empresa esta orientando su produccién al mercado
exterior, se requiere priorizar las medidas de control de planeamiento y de
calidad que conlleven, en su conjunto, a mejorar el desempeno del personal
y los niveles jerarquicos, asegurando la satisfaccion de los clientes.

Las actividades internas que se identificaron como las mas relevantes

para la generacién de valor comprenden, el disefo (que incluye la seleccién

y la combinacion de colores), el corte, la costura (acabado final), agrupando

20 «principales mercados, exportaciones del sector textil confecciones”, boletin trimestral Prompex
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dentro dos ultimas actividades el control de calidad en el trazado y la
confeccion.

Pienso que fue confuso alcanzar mi tratamiento, supongo también es
necesario mencionar la investigacion sobre tendencias de la moda, el
entrenamiento y supervision del personal en cuanto al uso del equipo
productivo, el control de calidad en la adquisicion de materias primas, y
finalmente la atencién al cliente y los servicios post-venta.

Por tanto, el proceso productivo destaca como la etapa clave en la
generacion de valor por procesos, debemos tener en cuenta los costos
acumulados para llegar a esa conclusion.

En el analisis de este contexto, resulta fundamental para la empresa
mantener una relacion Optima precio-calidad, buscando atributos
diferenciadores poco costosos pero de gran impacto en la decision de

compra del consumidor.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la conformacion de grupos de trabajo para el analisis de
sus actividades y procedimientos, capacitacion de las areas de la
organizacion, identificando su valor en cada etapa

La Implementacion de las areas de planeamiento y calidad, su debida
supervision y mejora, permitiran optimizar el desarrollo del plan de trabajo

para ser efectivas las operaciones del proceso productivo.
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Se recomienda implantar formatos que permitan revisar y mejorar el
esquema de las actividades de valor en la empresa, para no quedar
relegadas en el mercado exportador cada vez mas exigente y competitivo

Como se identificaron en el capitulo anterior las actividades primarias
mas relevantes son: La logistica de entrada y Operaciones, que encierran a
la seleccién de la materia prima, almacenamiento, corte, diseno, costura y
acabado, poniendo como punto importante la diferenciacion, siendo por tanto
necesario disenar una pagina Web interactiva que facilite al cliente
manifestar sus gustos, colores y disefios, permitiendo a la empresa captar
sus apreciaciones y convertirlo en el producto deseado.

Se recomienda la utilizacion de un sistema de informacion que ayude a
mejorar la fluidez entre las areas, monitoreando los procesos y evaluando la

calidad de los resultados para la toma de decisiones

65



Mejoramiento de la gestion productiva, en confecciones UNI-FIIS

GLOSARIO DE TERMINOS

Analisis:

Consiste en el conocimiento y la interpretacion del desempeno de los
procesos para su control y mejora. De esta actividad deriva el conocimiento
y aprendizaje organizacional.

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas):
Metodologia de analisis proveniente de la planificacién estratégica centrada
en los aspectos criticos o relevantes de la situacion actual.

Avios:

Utensilios necesarios para la confeccion de algo

Control de gestion:

Es el proceso mediante el cual los directivos influyen en otros miembros de
la organizacién para que se pongan en marcha las estrategias de ésta.
Competencia:

Empresas especificas que ofertan bienes y servicios iguales o similares a los
mismos grupos de consumidores o clientes.

Coordinacion:

Integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacién y se resuelvan los problemas.

Destajo:

Obra u ocupacion que se ajusta por un tanto alzado, a diferencia de la que

se hace a jornal.
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Direccion:

Dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el proposito de lograr el
mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

Eslabones de valor

Llamamos eslabones a las relaciones entre distintas actividades de la
cadena de valor.

Estacion de trabajo:

Departamento en el cual se procesa un producto.

Flujo de informacion:

Datos importantes o referentes sobre nuestro proveedor o cliente.

Margen:

Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempenar las
actividades de valor.

Proceso:

Conjunto de actividades que, realizadas en forma secuencial, permiten
transformar uno o mas insumos en un producto o servicio.

Politicas:

Orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una persona o entidad
en un asunto o campo determinado.

Valor

Es la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos a pagar por los

productos o servicios de la empresa.
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Valor agregado:

Es el valor que un determinado proceso productivo adiciona al ya plasmado
en la materia prima y el capital fijo (bienes intermedios) o desde el punto de
vista de un productor, es la diferencia entre el ingreso y los costos de la

materia prima y el capital fijo.
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ANEXO |
HOJA DE COSTO POR PRODUCTO

FECHA May-07 CORTE PRENDA
LOTE MODELO Clasico Dama Pantalon

——— ]

Cantidad

Coduroy Texl S _ 12.0 - 0 - 0

Jeans Rigido Nuevo Mundo 0.0 0 0
Damian Strech 9.5 0 0
Kotone Strech 11.5 0 0
Importado 10.5 1.2 12.600
Tocuyo 13.2 0 0

Comando _ 12.5 | 0 _ 0
| : V, .7 - 77 | - 1 ~
Oxido 3.5

0 0

Focalizado 4.3 0 0
Trapeado 4.8 1 5.376

Tedido kilo 2U$ directos 4.0 0 0

| Pigmentos colores 1.2 0 0

Desengomado de casaca 1.5 0 0

0 0

 Arrugado I 6.3

4cm Metal B 0483 | 0 ===0

5cm Metal 0.483 0 0
6cm Metal 0.483 1 0.483
8cm Metal 0.483 0 0
15cm Metal 0.500 0 0
16,8 crudo Metal 0.583 0 0
Remaches 0.143 0 0
Con piedra 0.250 0 0
Con hueco 0.100 2 0.200
Ovalados 0.120 0 0
Greviches 0.150 . 3 0.450
Broches 0
=
Caballero Nasa 0.270 0 0
Nasa Dama 0.150 1
Nasa Caballero

~_ Cantidad

Secreta
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Pretina Dama 0.118 1 0.118
Pretina Caballero 0.143 0 0
Talla Hombre 0.150 0 0
Cuero Dama 0.120 1 0.120
Cuero Hombre 0.280 . 0 0
 Otros _ — ___0.120 0 0
Pespunte 20/3 0.096 0 0
Bobina 20/2 0.090 0 0
Remalle 150/2 0.095 0 0
Bobina 40/2 0.281 0 0
1

Pelon - | 0.281

Bordado Bolsillo - 0.50 - ) [ 0
Bordado Grandes ) 1.000 1

Empaque | - 0.01 | 1 B B 0.071 -

Despacho 0.102 1 0.102
Cintas 0.001 1 0.001

Gramas - | 0.001

Costurero o _ T 1.300 _

1
Corte 0.135 1 0.135
Remallador 0.115 1 0.115
Atraque y Ojal 0.144 1 0.144
Ayudante de Taller 0.268 1 0.268
Acabados 0.371 1 0.371
Control de Calidad 0.061 1 0.061

1 0.050

_ Disﬁo _ | 0.050

I Costo Unitario de Total

72



Mejoramiento de la gestion productiva, en confecciones UNI-FIIS

ANEXO 2
FORMATO DE MANTENIMIENTO PARA PRODUCCION

PLANEAMIENTO Y CONTROL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A EQUIPO CONFECCIONES

DIAGNOSTICO DE EQUIPO DE TRABAJO
PRIORIDAD l | l FECHA |

DESCRICION GENERAL
AREA DE TRABAJO EQUIPO
UBICACION DE MAQ NOMBRE:
OPERARIO MARCA:
RESPONSIBLE TECNICO: MODELO
DESCRIPCION DE PRIORIDAD DE INVENTARIO:
A:ALTA B: MEDIA C: BAJA No. DE SERIE:
PLANTEAMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: I l MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
FALLA REPORTADA
DESCRIPCION
CONDICIONES GENERALES
DESCRICPICON SI| NO EXISTE SI NO
FUNCIONA CON FALLA MANUAL DE OPERACION
ACCESORIOS COMPLETOS I MANUAL DE MANTENIMIENTO
DETERIORO FISICO FALTANTE DE PIEZAS
EQUIPO OBSOLETO SOPORTE DE SOFTWARE
OTRO: I TIPO DE ALIMENTACION

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

INSTALACION REQUERIDA

MATERIAL REQUERIDO

- TOTAL

HERRAMIENTA ESPECIAL REQUERIDA

PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

MECANICO DE PRECISION COMPUTACION
ELECTRICO MECANICO
| ELECTRONICO OTRO:
DESARROLLO EL MANTENIMIENTO
ENTREGE RECIBI

RESPONS/ !‘ F‘EI:":]: _':.;.‘("":!J'“_Ir‘l‘ ff&j;i ol

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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