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RESUMEN

Previo al resumen, cabe sefnalar que en el proyecto que describo en el
presente informe de suficiencia, me desempefné como Analista de Sistemas
a tiempo completo de la empresa Avatar que fuera contratada por la

empresa Ripley.

La empresa Ripley de Chile tiene la necesidad de reconstruir su Sitio de
Regalos actual, lo cual es motivada porque la plataforma actual en la que
esta construido el sitio tiene limitaciones para seguir soportando la demanda
actual y por ende no podra soportar el crecimiento esperado de la demanda,
a su vez es de interés de la alta gerencia incorporar una nueva plataforma
de Sistema de Regalos Ripley que no esté limitada en sus funcionalidades, y

que pueda utilizarse para las iniciativas de negocios a nivel corporativo.

Para lo anterior, Ripley resolvid licitar la construccién de su sitio de regalos y
la adquisiciéon de los componentes de una plataforma Sistema de Regalos
Ripley suficientes para ella, se presentaron cuatro proveedores, de los

cuales resulté ganador la empresa peruana AVATAR S.A.C.
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El proyecto se llevo a cabo utilizando la guia del PMBOK para la gestién del
proyecto, que nos describe los fundamentos de la Direccion de Proyectos
reconocidos como buenas practicas, y la metodologia RUP, llamada asi por
sus siglas en inglés Rational Unified Process, la misma que divide en 4
fases el desarrollo del software: Concepcién, Elaboracion, ‘Construcciéon y

Transicion.

Una vez finalizado el proyecto se concluyé que la utilizacién de
metodologias de Gestiéon y Desarrollo permite prever los riesgos que suelen
presentarse en los proyectos de Software y el trabajo entre equipos que
residen en diferentes paises exige un nivel de comunicacién y coordinacion
mayor al utilizado cominmente, ya que debe considerar diferencias de

horario, homogenizar la utilizacién de ciertos términos, etc.
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INTRODUCCION

A través de una efectiva gestion y desarrollo del presente proyecto se busca
alcanzar los siguientes objetivos: agregar nuevas funcionalidades,
establecer una arquitectura robusta y flexible, integracién con otros
sistemas, mejorar los tiempos de respuesta y construir un sistema

corporativo (Peru-Chile).

Entre los logros que el proyecto alcanz6 tenemos, reduccién de los costos
de mantenimiento entre 10% y 30%, mejora en los tiempos de respuesta
(Entre 30% y 60% mas rapido que el anterior), incremento en la capacidad
(la nueva arquitectura soporta 2 veces la cantidad de conexiones
concurrentes respecto a la anterior), integracion con el nuevo Sistema de
Regalos, con el sistema de Ventas On Line y Off Line, asi como el sistema

de Financial, y otros sistemas, se concluyd en un periodo de 12 meses.

Sin embargo, cabe mencionar que el proyecto presentd limitaciones que
afectaron tanto al tiempo como al presupuesto del proyecto, las que

podemos mencionar: escaso tiempo para inducciéon sobre el negocio de
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parte de los analistas, separacién fisica del equipo del proyecto (Lima-
Santiago) — Coordinacién, Soporte y Entregables, tiempo compartido del
personal del Cliente con otros proyectos, cambio del personal a cargo del
proyecto, poca coordinacién de parte de Cliente entre sus pares de Santiago

y Lima.

A continuacion describiremos los diferentes capitulos que comprende este
trabajo:

El capitulo 1 describe los Antecedentes de la organizacion, en el cual se
realiza un diagnoéstico a nivel estratégico, que comprende la Visién, Misién y
un analisis FODA, a nivel funcional, que consiste en describir los productos,
la organizacion de la empresa y los procesos de la misma.

En el Capitulo 2 tenemos el Marco tedrico, en él se describe las
metodologias utilizadas en el proyecto como es el PMBOK, que es la guia
de Gestiéon de Proyectos recomendada por el Instituto de Administracion de
Proyectos (Project Management Institute), y el Rational Unified Process
(RUP), el cual nos describe una forma disciplinada de asignar tareas y
responsabilidades en un proceso de desarrollo de software y que tiene entre
otros objetivos asegurar la produccion de software de calidad dentro de

plazos y presupuestos predecibles.

En el capitulo 3 encontramos el Proceso de Toma de decisiones, en donde
describimos el problema que se resolvera con el presente proyecto, se
plantean las alternativas para la solucién del problema con sus ventajas y
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desventajas, se muestra la metodologia a usarse para la establecer la mejor
alternativa de solucion, y las estrategias adoptadas, donde se describe el

plan del proyecto que se utiliz6.

Finalmente tenemos los capitulos 4 y 5 en donde encontramos la evaluacién
de los resultados y las conclusiones y recomendaciones, producto de la
ejecucion del proyecto para construir la nueva version del Sitio de Regalos

para la empresa Ripley en Chile y Perq.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1. Diagnostico estratégico

1.1. Vision
Ser una empresa lider en el mercado, con profesionalismo y
calidad de servicio hacia nuestros clientes, con el personal
comprometido a establecer una diferencia dificil de imitar.

1.2. Mision
Una sodlida vocacion de servicio al cliente, a través de una
preocupacion constante por satisfacer sus demandas y superar
las expectativas, por medio de un espiritu de exceiencia.

1.3. Fortalezas y Debilidades
1.3.1. Fortalezas
Marcas consolidadas y de gran
reconocimiento por los consumidores
> Vasta cartera de clientes
» Marcas propias

> Tarjeta de Crédito propia.
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Soélido  crecimiento en ventas y
oportunidades

1.3.2. Debilidades

> Procesos poco 0 no documentados

» Sistemas no integrados para servicios al
cliente

> Respuesta lenta a los reclamos de los
clientes

> Informacién no integrada debido a los

diversos sistemas existentes
14. Oportunidades y Riesgos

1.4.1. Oportunidades

» Ampliar red de tiendas en el pais

> Incursionar en el negocio bancario e
inmobiliario

> Potencial crecimiento en el extranjero

14.2. Amenazas
> La vulnerabilidad al ciclo econémico
> Tasa de interés en el mercado local
> Surgimiento de las tiendas de especialidad
y los hipermercados
Posible mayor regulacién del negocio

financiero de las casas comerciales
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2.

Diagndstico funcional

2.1.

2.1.1.

Productos

Retail

En al ano 1993, clave en la historia de Ripley, la
Compaiiia entré al Mall Parque Arauco y comenzé un
cambio de imagen y un fuerte reposicionamiento de
marca. Durante los ultimos afos el negocio de las
tiendas por departamentos de Ripley ha tenido un
crecimiento muy fuerte.

La exitosa estrategia de Ripley considera una fuerte
interaccion entre esta &rea de negocios y otras que
complementan y potencian su actividad, como es el
caso del negocio financiero a través de la Tarjeta
Ripley.

Ripley tiene 34 tiendas en Chile, 16 en Santiago y 18
en regiones, con una superficie total de 200 mil mts2
construidos. Por su parte, Peru cuenta con 9 tiendas,
sumando una superficie de 84 mil metros cuadrados
construidos.

Ripley cuenta en sus tiendas con una serie de
servicios adicionales, que generan un grado de
vinculacién adicional con sus clientes. Entre éstos
destacan Lista de Novios, Lista de Bebé, Lista de

Decoracién y Salén Vip para clientes preferenciales,
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este Ultimo ubicado en la tienda del mall Alto Las

Condes.

2.1.2. Crédito

El uso de la Tarjeta Ripley como medio de pago esta
orientado a todos los segmentos de la poblacién, aun
cuando su uso es mayor en los segmentos medios. En
general se manejan créditos de bajos montos
promedios, expresados en pesos y en cuotas fijas
iguales.

Su principal producto es el crédito derivado de las
compras realizadas en las tiendas, aun cuando se esta
otorgando préstamos de dinero en efectivo, Avance y
Superavance.

Poseer la tarjeta Ripley permite acceder al mundo de
las “Oportunidades Exclusivas”, productos de la tienda
a precios significativamente atractivos y
autoliquidables, juntar puntaje para Programas de
Fidelizacién, Ripley Mas, con excelentes premios a
canjear y ser parte de una cartera especial de Clientes
Premier, que reciben en forma periédica una chequera

de beneficios y descuentos.
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La Tarjeta Ripley tiene mas de 250 alianzas
estratégicas con empresas relevantes del pais que
representan mas de 3.000 puntos de venta.
El negocio desarrollado por la Tarjeta Ripley también
considera la participacion en el sector de viajes a
través de la alianza estratégica desarrollada con LAN.
Ademas es complementada con una amplia gama de
seguros: automotriz, seguro hogar, seguro personas y
garantias a los productos vendidos en las tiendas.
2.1.3. Inmobiliario
Ripley participa en el negocio de centros comerciales
donde actualmente es dueiio del 100% de la propiedad
de los centros comerciales Panoramico, Mall del
Centro en Santiago y Mall del Centro en Rancagua. En
estos dos Ultimos se encuentran ubicadas tiendas
Ripley como tienda ancla.
Adicionalmente Ripley participa en la propiedad de
Mall Calama y Mall Marina Arauco donde ademas es

una de las tiendas ancla.

21.4. Banco
El Banco Ripley comenz6 sus operaciones en mayo de
2002, definiéndose como un banco de nicho orientado

principalmente a las personas de ingresos medios, a la
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entrega de créditos de consumo y otros servicios
financieros.

Banco Ripley estd preparado para otorgar a sus
clientes la mayoria de los productos bancarios
tradicionales. El pool de productos disponible en
Banco Ripley estd compuesto entre otros por crédito
de consumo, crédito automotriz, crédito hipotecario y
tarjeta de crédito Mastercard. En cuanto a pasivos, se
dispone de dep6sitos a plazo en pesos y UF. Ademas,
el Banco tiene un area de Negocios Institucionales que

otorga créditos Comerciales y Factoring

2.2, Organizacion de la empresa

LAZARO CALDERON

Gererle Gi1onoral

HERNAN URIBE  } : SERGIO COLLARTE )
Gererte Corparative de '. bamsieweaaany Teerseseeasaae s Direttor Cjecctiva de J

Administracon ¢ Finanzas

Ripley Peri

.....................................................................

(

SERGIO HIDALGO

Carpoaraties

Rotai Megarcizs Einancior =

ANDRES BELFUS ] [ EDUVARDO AREND

)
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2.3.

Procesos
A continuacién se muestra un diagrama con el proceso de

administracién y control de la Lista de Regalos.

gt
N 2

insenpensa er
aera o
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

PMI

Los Fundamentos de la Direccion de Proyectos constituyen la suma de
conocimientos en la profesiéon de direccion de proyectos. Al igual que en
otras profesiones, como la abogacia, la medicina o las ciencias
econdémicas, los conocimientos residen en los practicantes y
académicos que los aplican y los desarrollan. Los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos completos incluyen practicas tradicionales
comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras
que estan emergiendo en la profesion, incluyendo material publicado y
no publicado. Como consecuencia, los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos estan en constante evolucién.

La finalidad principal de la Guia del PMBOK es identificar el subconjunto
de Fundamentos de la Direccién de Proyectos generalmente reconocido
como buenas practicas.

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto

para satisfacer los requisitos del proyecto.
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Los Procesos de Direccion de Proyectos para un Proyecto,
describen los cinco Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos
aplicables a cualquier proyecto y los procesos de direccion de proyectos
que componen tales grupos.

Esta norma describe la naturaleza de los procesos de direcciéon de
proyectos en términos de su integracion, las interacciones dentro de
ellos, y sus propésitos. Estos procesos se dividen en cinco grupos,
definidos como los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

» Grupo de Procesos de Iniciacion

» Grupo de Procesos de Planificacion

* Grupo de Procesos de Ejecucion

« Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

» Grupo de Procesos de Cierre.

Las Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos, organiza los
44 procesos de direccion de proyectos de los Grupos de Procesos de
Direcciéon de Proyectos en nueve Areas de Conocimiento, segiin se

describe a continuacion.

1.1. Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestién de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y
las actividades necesarias para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de
direccion de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de
Direecion de Proyectos. En el contexto de la direccién de

proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
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1.2

1.3.

1.4.

consolidacion, articulacion y acciones de integracién que son
cruciales para concluir el proyecto y, al mismo tiempo, cumplir
satisfactoriamente con los requisitos de los clientes y los

interesados y gestionar las expectativas.

Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el
proyecto con éxito. La Gestion del Alcance del Proyecto se
encarga principalmente de la definicién y el control de lo que

esta y no estd incluido en el proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestién del Tiempo del Proyecto incluye los procesos

necesarios para lograr la conclusién del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costes del Proyecto

La Gestion de los Costes del Proyecto incluye los procesos
involucrados en la planificacién, estimacion, preparacion del
presupuesto y control de costes para que el proyecto pueda ser

completado dentro del presupuesto aprobado.
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1.5.

1.6.

Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y las
actividades de la organizacion ejecutante que determinan las
politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la
calidad, de modo que el proyecto satisfaga las necesidades que
motivaron su creacion. Implementa el sistema de gestiéon de
calidad a través de politicas y procedimientos, con actividades
continuas de mejora de procesos realizadas a lo largo de todo

el proyecto, segun corresponda.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. El
equipo del proyecto esta compuesto por las personas a quienes
se han asignado roles y responsabilidades para concluir el
proyecto. Si bien es comun hablar de la asignaciéon de roles y
responsabilidades, los miembros del equipo deberian participar
en gran parte de la planificacion y toma de decisiones del
proyecto. La participacién temprana de los miembros del equipo
aporta experiencia durante el proceso de planificacion y
fortalece el compromiso con el proyecto. El tipo y el nimero de
miembros del equipo del proyecto a menudo pueden cambiar, a
medida que avanza el proyecto. Los miembros del equipo del

proyecto pueden denominarse “personal del proyecto”.

Page 25 of 110



Universidad Nacional de Ingenieria

1.7.

1.8.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para asegurar la generacion, recopilacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacion y disposicion final
oportuna y apropiada de la informacién del . proyecto. Los
procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la
informaciéon que son necesarios para que las comunicaciones
sean exitosas. Los directores del proyecto pueden dedicar una
cantidad de tiempo excesiva a la comunicacion con el equipo
del proyecto, los interesados, el cliente y el patrocinador. Todas
las personas involucradas en el proyecto deben comprender

coémo afectan las comunicaciones al proyecto en su conjunto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con la planificacién de la gestién de riesgos, la
identificacion y el analisis de los riesgos, las respuestas a los
riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto.
Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y
disminuir la probabilidad y el impacto de eventos adversos para

los objetivos del proyecto.
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1.9.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o
resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para
realizar el trabajo. Este capitulo presenta dos perspectivas de
adquisicion. La organizacion puede ser la compradora o la
vendedora del producto, el servicio o los resultados bajo un
contrato.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos de gestion del contrato y de control de cambios
necesarios para administrar contratos u ordenes de compra
emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. La
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también implica
administrar todos los contratos emitidos por una organizacion
externa (el comprador) que esta adquiriendo el proyecto a la
organizacion ejecutante (el vendedor), y administrar las
obligaciones contractuales que corresponden al equipo del

proyecto en virtud del contrato.
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2. Rational Unified Process (RUP)

2.1.

Caracteristicas esenciales

Los autores de RUP destacan que el proceso de software
propuesto por RUP tiene tres caracteristicas esenciales: esta
dirigido por los Casos de Uso, esta centrado en la arquitectura,

y es iterativo e incremental.

2.1.1. Proceso dirigido por Casos de Uso

Los Casos de Uso son una técnica de captura de
requisitos que fuerza a pensar en términos de
importancia para el usuario y no sélo en términos de
funciones que seria bueno contemplar. Se define un
Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad del
sistema que proporciona al usuario un valor anadido.
Los Casos de Uso representan los requisitos
funcionales del sistema.

En RUP los Casos de Uso no son sélo una
herramienta para especificar los requisitos del sistema.
También guian su disefno, implementacion y prueba.
Los Casos de Uso constituyen un elemento integrador

y una guia del trabajo como se muestra en la Figura 2.
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Requisitos

Analisis & Disefio

Implementacion

Pruebas

=

Casos de Uso
integran el

trabajo

=

Capturar, definir y
validar los casos de uso

Realizar los

casos de uso

Verificar que se satisfacen los
casos de uso

Figura 1: Los Casos de Uso integran el trabajo

Los Casos de Uso no sélo inician el proceso de
desarrollo sino que proporcionan un hilo conductor,
permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos
que son generados en las diferentes actividades del

proceso de desarrollo.

Como se muestra en la Figura 3, basandose en los
Casos de Uso se crean los modelos de andlisis y
diseno, luego la implementacién que los lleva a cabo, y
se verifica que efectivamente el producto implemente
adecuadamente cada Caso de Uso. Todos los
modelos deben estar sincronizados con el modelo de

Casos de Uso.
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«trace» «lrace»
O—--———’ - - P

Caso de Uso Realizacion de Analisis Realizacion de Disefio
-o «trace»
- ]
-y -
- | Pruebas
- =0
«trace» ~o - v Unitarias

~s~.~$O

Pruebas Funcionales
Caso de Prueba

Figura 2: Trazabilidad a partir de los Casos de Uso

2.1.2. Proceso centrado en la arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizacién o
estructura de sus partes mas relevantes, lo que
permite tener una visibn comun entre todos los
involucrados (desarrolladores y usuarios) y una
perspectiva clara del sistema completo, necesaria para

controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos vy
dinAmicos mas significativos del sistema, esta
relacionada con la toma de decisiones que indican
coémo tiene que ser construido el sistema y ayuda a
determinar en qué orden. Ademas la definicién de la
arquitectura debe tomar en consideracion elementos
de calidad del sistema, rendimiento, reutilizacién y

capacidad de evolucién por lo que debe ser flexible
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durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura
se ve influenciada por la plataforma software, sistema
operativo, gestor de bases de datos, protocolos,
consideraciones de desarrollo como sistemas
heredados. Muchas de estas restricciones constituyen

requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de
Uso para guiar el proceso se presta especial atencion
al establecimiento temprano de una buena arquitectura
que no se vea fuertemente impactada ante cambios

posteriores durante la construccion y el mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcibn como una
forma. La funcion corresponde a la funcionalidad
reflejada en los Casos de Uso y la forma la
proporciona la arquitectura. Existe una interaccién
entre los Casos de Uso y la arquitectura, los Casos de
Uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan
a cabo y la arquitectura debe permitir el desarrollo de
todos los Casos de Uso requeridos, actualmente y en
el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura como
Casos de Uso deban evolucionar en paralelo durante
todo el proceso de desarrollo de software.
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En la Figura 4 se ilustra la evolucién de la arquitectura
durante las fases de RUP. Se tiene una arquitectura
mas robusta en las fases finales del proyecto. En las
fases iniciales lo que se hace es ir consolidando la
arquitectura por medio de baselines y se va
modificando dependiendo de las necesidades del

proyecto.

tiempo

Figura 3: Evolucién de la arquitectura del sistema

Es conveniente ver el sistema desde diferentes
perspectivas para comprender mejor el diseio por lo
que la arquitectura se representa mediante varias
vistas que se centran en aspectos concretos del
sistema, abstrayéndose de los deméas. Para RUP,
todas las vistas juntas forman el llamado modelo 4+1
de la arquitectura, el cual recibe este nombre porque lo

forman las vistas légica, de implementaciéon, de
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proceso y de despliegue, mas la de Casos de Uso que

es la que da cohesién a todas.

Modelos de las Vistas de la Arquitectura

Modelo Modelo Modeld Modelo Modelo  Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo  Modelo
de de de de des- de imple- de de de de de des- de imple- de
casos endlisis disefo pliegue mentacion prueba casos anafisis disefio pliegue mentacion prueba
de uso de uso

Los modelos se completan
_’-

Descripcion de la Arquitectura durante la Construccion

Modelo Madelo Modelo Modelo Modelo  Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo  Modelo
de de de de des- de imple- de de de de de des- de imple- de
cesos andkisis disefio piegue mentacion prueba casos analsis disefio piegue mentacion pruebs
de uso de uso

Los cambios en la arquitectura no son significativos

Figura 4: Los modelos se completan, fa arquitectura no cambia drasticamente

Al final de la fase de elaboracion se obtiene una
baselinel de la arquitectura donde fueron

seleccionados una serie de Casos de Uso

1 Una bascline es una instantdnea del estado de todos los artefactos del proyecto, registrada para efectos de gestién de

configuracién y control de cambios.
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arquitectébnicamente relevantes (aquellos que ayudan
a mitigar los riesgos mas importantes, aquellos que
son los méas importantes para el usuario y aquellos que

cubran las funcionalidades significativas)

Como se observa en la Figura 4, durante la
construccion los diversos modelos van desarrollandose
hasta completarse (segun se muestra con las formas
rellenas en la esquina superior derecha). La
descripcidon de la arquitectura sin embargo, no deberia
cambiar significativamente (abajo a la derecha) debido
a que la mayor parte de la arquitectura se decidi6
durante la elaboracion. Se incorporan pocos cambios a
la arquitectura (indicados con mayor densidad de

puntos en la figura inferior derecha).

2.1.3. Proceso iterativo e incremental

El equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la
arquitectura es algo muy parecido al equilibrio de la
forma y la funcién en el desarrollo del producto, lo cual
se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que
se propone en RUP es tener un proceso iterativo e

incremental en donde el trabajo se divide en partes
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mas pequenas o0 mini proyectos. Permitiendo que el
equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura se vaya
logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo
el proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede
ver como una iteracién (un recorrido mas o menos
completo a lo largo de todos los flujos de trabajo
fundamentales) del cual se obtiene un incremento que

produce un crecimiento en el producto.

Una iteracion puede realizarse por medio de una
cascada como se muestra en la Figura 5. Se pasa por
los flujos fundamentales (Requisitos, Andlisis, Diseno,
Implementacién y Pruebas), también existe una
planificacién de la iteracion, un analisis de la iteracion
y algunas actividades especificas de la iteracion. Al
finalizar se realiza una integracion de los resultados

con lo obtenido de las iteraciones anteriores.
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Una iteracion

Incluye ademaéas:

Requisitos « La planificacion de la iteracion
\ « El analisis de la iteracion

4 « Actividades especificas

/ Analisis

. - S
]

Prueba e |
ntegracion

-
-
-
-
-
-

_______

Figura 5: Una iteracion RUP

El proceso iterativo e incremental consta de una
secuencia de iteraciones. Cada iteracién aborda una
parte de la funcionalidad total, pasando por todos los
flujos de trabajo relevantes y refinando la arquitectura.
Cada iteraciéon se analiza cuando termina. Se puede
determinar si han aparecido nuevos requisitos o han
cambiado los existentes, afectando a las iteraciones
siguientes. Durante la planificacién de los detalles de la
siguiente iteracién, el equipo también examina cémo
afectaran los riesgos que aun quedan al trabajo en
curso. Toda la retroalimentacién de la iteracion pasada
permite reajustar los objetivos para las siguientes
iteraciones. Se continta con esta dinamica hasta que

se haya finalizado por completo con la versién actual

del producto.
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RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las
cuales se realizan varias iteraciones en numero
variable segun el proyecto y en las que se hace un
mayor o menor hincapié en los distintas actividades.
En la Figura 6 se muestra como varia el esfuerzo
asociado a las disciplinas segun la fase en la que se

encuentre el proyecto RUP.

Phases

7
Workflows | Inception: Efaboration | Construction ILTrans:tion}

Business Modeling

T &

|

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration t :
& Change Mgmt _#
Project Management e N A,
Environment - A x

N . .

|

[ R P - i
Intal | Elab n} | Bt 42;5‘:7;" o (SCOEG [C;";“ e ’?2“

LA

C —

[terations

—— E—— -

Figura 6: Esfuerzo en actividades segtin fase del proyecto

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y
Elaboraciéon) se enfocan hacia la comprension del
problema y la tecnologia, la delimitacion del @mbito del
proyecto, la eliminaciéon de los riesgos criticos, y al

establecimiento de una baseline de la arquitectura.
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Durante la fase de inicio las iteraciones hacen ponen
mayor énfasis en actividades modelado del negocio y

de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al
desarrollo de la baseline de la arquitectura, abarcan
mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de
negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de
implementacion orientado a la baseline de la

arquitectura.

En la fase de construccién, se lleva a cabo la
construccion del producto por medio de una serie de

iteraciones.

Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de
Uso, se refina su andlisis y disefio y se procede a su
implementacion y pruebas. Se realiza una pequena
~ cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones
hasta que se termine la implementacién de la nueva

version del producto.
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En la fase de transicion se pretende garantizar que se
tiene un producto preparado para su entrega a la

comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas

las disciplinas, pero que dependiendo de la fase el

esfuerzo dedicado a una disciplina varia.
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2.2

Estructura del proceso

El proceso puede ser descrito en dos dimensiones o ejes:

Eje horizontal: Representa el tiempo y es considerado el eje de
los aspectos dinamicos del proceso. Indica las caracteristicas
del ciclo de vida del proceso expresado en términos de fases,
iteraciones e hitos. Se puede observar en la Figura 7 que RUP
consta de cuatro fases: Inicio, Elaboraciéon, Construcciéon y
Transicion. Como se mencioné anteriormente cada fase se
subdivide a la vez en iteraciones.

Eje vertical: Representa los aspectos estaticos del proceso.
Describe el proceso en términos de componentes de proceso,

disciplinas, flujos de trabajo, actividades, artefactos y roles.

Eje Vertical:
Organizacion
alo largo
del contenida

Eje Horizontal: Organzacidn a lo largo del tiempo

v

Fases

Flujos de control de proceso |/ yoeio || Baboradon || Construccin  fransicidn|

Modelado de regarios T i
Requistos I R
Andias y dsefo = :
IMPEMENtACION e e e e s .

Prueba

Despteque

Flujos de control de apoyo

Confraacion y marajo del camhio —h
Administraddn del proyecto e

Etorre

ter. 'lflk . | | Tner. E?T"- . |Iter. ‘ltv- Tter.
erefi [ W1 | LELM:E: : xZ_E_nMJ

Iteraciones

Figura 7: Estructura de RUP
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2.2.1. Estructura Dinamica del proceso. Fases e

iteraciones

RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que
constituyen la vida de un producto. Cada ciclo
concluye con una generacién del producto para los
clientes. Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio,
Elaboracién, Construccién y Transicién. Cada fase se
subdivide a la vez en iteraciones, el numero de

iteraciones en cada fase es variable.

y dwolucién
Inception I Baborstian | Construction I Transition J_ Evolutian J
F e
= - =5 Anintial development cycle & Genration 1\\
Inception | Elaberation | Construction | Transttion I E\'olulionJ
3 )
= The net evolution cycle @ Generation 2
release base line generacion
(preducto al final de (release asociada (release final de
una iteracion) aun hito) un ciclo de desamollo)

Figura 8: Ciclos, releases, baseline

Cada fase se concluye con un hito bien definido, un
punto en el tiempo en el cual se deben tomar ciertas
decisiones criticas y alcanzar las metas clave antes de
pasar a la siguiente fase, ese hito principal de cada

fase se compone de hitos menores que podrian ser los
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criterios aplicables a cada iteraciéon. Los hitos para
cada una de las fases son: Inicio - Objetivos del ciclo
de vida, Elaboracién — Objetivos de la Arquitectura del
ciclo de vida, Construccién - Capacidad operacional
inicial, Transicidn - Release o versién del producto. Las

fases y sus respectivos hitos se ilustran en la Figura 9.

Arquitectura Capacidad Release
Operacional del Producto
Inicial

tiempo

Figura 9: Fases e hitos en RUP

La duracion y esfuerzo dedicado en cada fase es
variable dependiendo de las caracteristicas del
proyecto. Sin embargo, la Figura 10 ilustra porcentajes
frecuentes al respecto. Consecuente con el esfuerzo
sefalado, la Figura 11 ilustra una distribucién tipica de

recursos humanos necesarios a lo largo del proyecto.
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Inicio |Elaboracion|Construccion|Transicion
Esfuerzo 5% 20 % 65 % 10%
Tiempo
10 % 30 % 50 % 10%
Dedicado

Figura 10: Distribucion tipicas de esfuerzo y tiempo

"]
resource

Inception

Elaboration Construction Transition

time i

Figura 11: Distribucion tipica de recursos humanos

» Inicio

Durante la fase de inicio se define el modelo del
negocio y el alcance del proyecto. Se identifican
todos los actores y Casos de Uso, y se disefian
los Casos de Uso mas esenciales
(aproximadamente el 20% del modelo completo).

Se desarrolla, un plan de negocio para
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determinar que recursos deben ser asignados al

proyecto.

> Elaboracion
El propésito de la fase de elaboracién es analizar
el dominio del problema, establecer los cimientos
de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto

y eliminar los mayores riesgos.

En esta fase se construye un prototipo de la
arquitectura, que debe evolucionar en iteraciones
sucesivas hasta convertirse en el sistema final.
Este prototipo debe contener los Casos de Uso
criticos identificados en la fase de inicio. También
debe demostrarse que se han evitado los riesgos
mas graves.
> Construccion

La finalidad principal de esta tase es alcanzar la
capacidad operacional del producto de forma
incremental a través de las sucesivas iteraciones.
Durante esta fase todos los componentes,
caracteristicas 'y  requisitos deben  ser

implementados, integrados y probados en su
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totalidad, obteniendo una versién aceptable del

producto.

> Transicion

La finalidad de la fase de transicién es poner el
producto en manos de los usuarios finales, para
lo que se requiere desarrollar nuevas versiones
actualizadas del producto, completar Ila
documentacién, entrenar al usuario en el manejo
del producto, y en general tareas relacionadas
con el ajuste, configuracion, instalacion vy

facilidad de uso del producto.
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2.2.2. Estructura Estatica del proceso

Un proceso de desarrollo de software define quién

hace qué, como y cuando. RUP define cuatro

elementos: los roles, que responden a la pregunta

¢Quién?; las actividades, que responden a la pregunta

¢Como?; los productos, que responden a la pregunta

¢Qué? y los flujos de trabajo de las disciplinas que

responde a la pregunta ;Cuando? (ver Figura 12y 13).

Caso de uso

Realizacion de
Caso de uso

Actividad
Rol
L™
"__ ) . /
", ) H b
J—
— Andlisis
Disefiador Caso de uso

Artefacto I responsable de

Figura 12: Relacion entre roles, actividades, artefactos
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Figura 13: Detalle de un workflow mediante roles, actividades y artefactos

» Roles
Un rol define el comportamiento y
responsabilidades de un individuo, o de un
grupo de individuos trabajando juntos como un
equipo. Una persona puede desempenar
diversos roles, asi como un mismo rol puede
ser representado por varias personas.
Las responsabilidades de un rol son tanto el
llevar a cabo un conjunto de actividades como
el ser el dueno de un conjunto de artefactos.

» Actividades
Una actividad en concreto es una unidad de
trabajo que una persona que desempefe un

rol puede
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Ser solicitado a que realice. Las actividades
tienen un objetivo concreto, normalmente
expresado en términos de crear o actualizar

algun producto.

Artefactos

Un producto o artetacto es un trozo de
informacién que es producido, modificado o
usado durante el proceso de desarrollo de
software. Los productos son los resultados
tangibles del proyecto, las cosas que va
creando y usando hasta obtener el producto
final.
Un artefacto puede ser cualquiera de los
siguientes:
= Un documento, como el documento de
la arquitectura del software.
= Un modelo, como el modelo de Casos
de Uso o el modelo de diseno.
= Un elemento del modelo, un elemento
que pertenece a un modelo como una
clase, un Caso de Uso o0 un

subsistema.
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> Flujos de trabajo
Con la enumeracién de roles, actividades y
artefactos no se define un proceso,
necesitamos contar con una secuencia de
actividades realizadas por los diferentes roles,
asi como la relacién entre los mismos. Un flujo
de trabajo es una relacién de actividades que
nos producen unos resultados observables. A
continuacién se dara una explicacién de cada
flujo de trabajo.

» Modelado del negocio
Con este flujo de trabajo pretendemos llegar a
un mejor entendimiento de la organizacién
donde se va a implantar el producto.

» Requisitos
Este es uno de los flujos de trabajo mas
importantes, porque en él se establece qué
tiene que hacer exactamente el sistema que
construyamos. En esta linea los requisitos son
el contrato que se debe cumplir, de modo que
los usuarios finales tienen que comprender y
aceptar los requisitos que especifiquemos.

» Analisis y Diseno
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El objetivo de este flujo de trabajo es traducir
los requisitos a una especificacion que
describe como implementar el sistema.
Implementacion

En este flujo de trabajo se implementan las
clases y objetos en ficheros fuente, binarios,
ejecutables y demas. Ademas se deben hacer
las pruebas de unidad: cada implementador es
responsable de probar las unidades que
produzca. El resultado final de este flujo de
trabajo es un sistema ejecutable.

Pruebas

Este flujo de trabajo es el encargado de
evaluar la calidad del producto que estamos
desarrollando, pero no para aceptar o
rechazar el producto al final del proceso de
desarrollo, sino que debe ir integrado en todo
el ciclo de vida.

Despliegue

El objetivo de este flujo de trabajo es producir
con éxito distribuciones del producto vy
distribuirlo a los usuarios.

Gestion del proyecto
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La Gestién del proyecto es el arte de lograr un
balance al gestionar objetivos, riesgos vy
restricciones para desarrollar un producto que
sea acorde a los requisitos de los clientes y
los usuarios.

Configuracion y control de cambios

La finalidad de este flujo de trabajo es
mantener la integridad de todos los artefactos
que se crean en el proceso, asi como de
mantener informaciéon del proceso evolutivo
que han seguido.

Entorno

La finalidad de este flujo de trabajo es dar
soporte al proyecto con las adecuadas
herramientas, procesos y métodos. Brinda una
especificacion de las herramientas que se van
a necesitar en cada momento, asi como definir
la instancia concreta del proceso que se va a

seguir.
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PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Planteamiento del Problema

Ripley tiene la necesidad de reconstruir su sitio de regalos, que
esta en operacién hoy dia.

Esta necesidad surge basicamente por dos motivos:

- La plataforma que actualmente soporta su sitio de regalos,
tiene limitaciones para seguir soportando la demanda actual vy,
por consiguiente, no podra soportar el crecimiento de demanda
esperado para el futuro.

« Se quiere incorporar en Ripley una nueva plataforma del
Sistema de Regalos Ripley que no esté limitada en sus
funcionalidades, y que pueda utilizarse para otras iniciativas de

negocios a nivel corporativo.

Para lo anterior, Ripley resolvié licitar la construccién de su sitio
de regalos y la adquisicion de los componentes de una

plataforma Sistema de Regalos Ripley
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Alternativas de Solucion

Para la implementacién de la nueva versiéon del Sistema de
Regalos, la empresa Ripley realiz6 una licitacién, a la cual se

presentaron cuatro proveedores:

2.1. Tata Consultancy Service (TCS)

o http://www.ics.com/

Tata Consultancy Services (TCS) es uno de los lideres mundiales
en la tecnologia de la informacién las empresas, TCS se centra en
ayudar a las organizaciones mundiales de negocios frente a sus

retos con eficacia.

TCS continia invirtiendo en nuevas tecnologias, Desde la
generaciéon de nuevos conceptos de innovacién a través de TCS
Labs y alianzas académicas, aprovechando la experiencia de los
asociados principales.

2.2. AVATAR SAC

o http://www.avatar-global.com

AVATAR es una empresa que apoya a las Organizaciones en su
Proceso de Desarrollo de Software, desde la evaluacién de las
alternativas, pasando por la implementacién de la solucién
escogida hasta el monitoreo de que la solucién este cubriendo las

expectativas de los usuarios. Ya sea mediante el desarrollo a
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2.3

2.4.

medida, la implementacién de un paquete de Software o el
mantenimiento de Sistemas actuales
. Soluziona

o http://www.soluziona.com

Soluziona ofrece valor afiadido a las soluciones tecnoldgicas en
gestion, la tecnologia y la infraestructura. Sus ventajas
competitivas incluyen la especializacion en los campos de
Energia, Infraestructuras y Transporte, Telecomunicaciones, y una
posicion de liderazgo en el sector de la tecnologia de la
informacion.

Soluziona también invierte en el capital humano. Sus clientes
reciben el beneficio de mas de 5.500 profesionales altamente
capacitados, con el respaldo de un ambicioso proyecto de
formacion: el "Corporate Facultad Soluziona".

Ademas de estos activos, Soluziona invierte constantemente en la
innovacién. Esto se refleja en sus numerosos proyectos de | + Dy
de los productos elaborados siempre con la aplicacién de las
ultimas tecnologias.

BPQ

o http:/www. facture.cl

BPQ es la Gnica empresa, tanto en Chile como en Latinoamerica,
especialista en Ingenieria de Procesos de Negocios. Su mision es
mantener el liderazgo en la industria, con los siguientes objetivos:

Lograr constante renovacion en el conocimiento de nuestros
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empleados, innovar en herramientas tecnolégicas y en nuevos
métodos, adaptando la necesidad de cada cliente y agregando
valor con los servicios que dan a sus clientes.

La oferta de la empresa se basa en el levantamiento, modelacion
y redisefio de los procesos de negocio. Para lo cual BPQ realiza
un anadlisis del nivel de maduraciéon de los procesos, sobre los

cuales se analiza la situacién de la organizacion.
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3.

3.1.

3.2.

Ventajas y Desventajas de la Solucion

3.1.1.

3.1.2.

3.2.1.

Alternativa 1: Tata Consultancy Service (TCS)

Ventajas

Presenta amplio conocimiento y experiencia en el
Desarrollo de Software.

Duracién del proyecto de aproximadamente de meses.
Desventajas

No declaran las herramientas que utilizaran para el
desarrollo del sistema.

No especifica capacitacion técnica al personal de
Ripley.

No presenta el plan de pruebas ni especifica
herramientas para la automatizacién de pruebas.

No especifica a detalle la composicién de su equipo de

trabajo.

Alternativa 2: AVATAR S.A.C.

Ventajas

> Especifica las herramientas de Desarrollo.

> Presenta amplio conocimiento y experiencia en el

Desarrollo de Software.

> Especifica capacitacion técnica al personal de Ripley.

> Especifica a detalle la composicién de su equipo de

trabajo.
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3.3.

3.4.

3.2.2.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.1.

Desventajas

» Duracion del proyecto de aproximadamente 9 meses.
> No presenta el plan de pruebas ni especifica

herramientas para la automatizacién de pruebas.

Alternativa 3: SOLUZIONA

Ventajas

» Presenta amplio conocimiento y experiencia en el
Desarrollo de Software.

> Especifica a detalle la composicion de su equipo de
trabajo.

> Especifica las herramientas de Automatizacién de
pruebas.
Desventajas

» No especifica las herramientas que utilizaran para el
desarrollo del sistema.

» No especifica capacitacion técnica al personal de Ripley

» Duracién del proyecto de aproximadamente 13 meses.

» No presenta el plan de pruebas

Alternativa 4: BPQ

Ventajas

> Especifica las herramientas que utilizaran para el

desarrollo del sistema.
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> Especifica las herramientas de Automatizacion de
pruebas.

» Duracion del proyecto de aproximadamente 3 meses.

» Especifica a detalle la composicién de su equipo de

trabajo.

3.4.2. Desventajas

> Presenta poco conocimiento y experiencia en el
Desarrollo de Software.
» No especifica capacitacion técnica al personal de Ripley

» No presenta el plan de pruebas

4. Metodologia de Solucion

Para la eleccion de la alternativa de soluciéon que se desarrollara

en el proyecto, se tendran dos perspectivas de evaluacion:

4.1.

4.2,

Evaluacion econdmica.

Para esta evaluacion se hara una estimacion del presupuesto
para llevar a cabo las alternativas.

Evaluacion por Matriz de Seleccion.

Para ello se utilizara una Matriz de Evaluacién y Seleccion, la
cual consiste en un arreglo de filas y columnas donde las
primeras constituyen las alternativas (problemas, causas vy
soluciones) que requieren ser jerarquizadas y las columnas los

multiples criterios que conviene utilizar en la seleccion.
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La utilidad del andlisis a través de matrices reside en que
ayuda a los grupos de trabajo a tomar decisiones mas
objetivas, cuando se requiere tomarlas sobre la base de
criterios multiples.
La metodologia utilizada para los pesos de las alternativas por
cada criterio de evaluacion estuvo apoyada en Juicio de
Expertos. Para ello, Ripley conté con la participacion de su
personal de la Gerencia de Informatica, Jefatura de proyectos,
Jefe de procesos y Lideres funcionales
Los criterios que utilizaremos en este caso son:
4.2.1. Oferta Funcional y Técnica (Peso: 40%)
» Descripcion general de la solucién, Describir como
operara el conjunto.
» Modelo de la Plataforma e-Business.
» Especificacion de infraestructura de Software y
hardware, para produccién, Desarrollo y QA.
» Modelo de Gestiéon y Monitoreo.
» Mostrar como se implementa el sistema propuesto
sobre la plataforma e-Business.
» Mostrar como se integrara la tienda virtual con el
core Business de Ripley (legacy).

» Plan de Migracién de datos.
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4.2.2. Organizacion (Peso 24%)

>

Plan de trabajo orientado al logro de plazos y
calidad.

Gantt del proyecto.

Presentacién de hitos del proyecto.

Equipo de trabajo y su participacion, de parte del
proponente y de Ripley

Plan de Control de calidad del proyecto.

Plan de control de cambios

Plan de pruebas

Plan de puesta en produccion.

Sintesis de datos curriculares de los participantes,

rol en el proyecto

4.2.3. Resultados (Peso 15%)

>

>

»

Compromiso de desempeiio de la tienda.
Compromiso de cumplimiento de plazos.

Compromiso de Calidad.

4.2.4. Servicios Incluidos (Peso 11%)

>

»

SLA comprometidos en los servicios ofrecidos
Capacitacién para personal de desarrollo
Capacitacién para personal de produccién

Soporte y Mantencion de Software y Hardware,
incluir forma y costo de adicionales

Mantencion de la aplicacion.
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4.25. Administrativos (Peso 10%)

>

»

Identificacién del Proponente.

Resultados f{inancieros afno 2002 y balances
auditados

Dotacion actual de la Empresa

Identificacién de la alianza, participacion de cada
miembro.

Presentacion de Experiencias demostrables, en el

sector Retail.
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5. Toma de Decisiones

5.1. Evaluacion Economica.
A continuacion se muestra la evaluacion para cada alternativa
de solucién.
Todas las cantidades mostradas en el cuadro siguiente estan

en délares norteamericanos (USD).

Proveedor a Evaluar TCS Avatar Soluziona BPQ
Costos Fijos
Hardware 47,085 47,085 47,085 47,085
Software 31,988 31,988 56,934 31,988
Otros Servicios Adicionales 60.000 60,000 60,000 60,000
Costos Ripley 52,192 80,346 106,924 41,783
Total Costos Fijos 191,265.00 219,420.00 270,943.00 180,856.00

Costos por Proveedor

Construccion del sistema 216,500 163,900 538,277 97,737
Diseiio grafico 0 3,000 17,859 0
Capacitacion 0 7,900 6,150 0
Viaticos 0 35,800 0 0
Costos Garantia (USD) 65,000 0 0 0
Costos Mantencién anual (USD) 120,000 5,900 20,544 0
Total Costos por Proveedor 401,500.00 216,500.00 582,829.95 97,737.00
Costo Total Estimado 592,765.00 435,920.00 853,773.00 278,593.00
Estuerzo en HH 8,325 12,776 15,842 2,629.00
Valor Hora Hombre 48 17 37 37
Plazos (semanas) 21 36 54 1

Cuadro 14: Evaluacion Economica de los Proveedores

Cuadro 1: Evaluacion Econdémica de los Proveedores
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Costos Fijos:

Hardware, que se refiere a los servidores Web, Aplicaciéon y de
Data.

Software, que se refiere a los diversos SW que se requiere
para el desarrollo,p.e. IBM WebSphere Application Server
(WAS) y el WebSphere Studio Application Developer.

Otros Servicios Adicionales, referidos a la ejecucion de las
Auditorias de Seguridad y Test de Carga.

Costos Ripley, que se refiere a los recursos solicitados a Ripley
por los proveedores,p.e. Jefe de proyecto y analistas, y la
infraestructura para la capacitacion, equipos para las personas
sea desarrollo onsite u offside y la mantencién.

Para mayor detalle favor de referirse al Anexo Costos Fijos de
Ripley.

Costos por Proveedor:

Construccion del sistema, andlisis, diserio, construccion,
pruebas y puesta en produccién del sistema.

Disefio grafico, modificacibn del actual disefio grafico del
sistema.

Capacitacion, asociadas a las herramientas solicitadas y sobre
las que se desarrollara el proyecto.

Viaticos, para el viaje y estadia durante los meses que el

equipo de trabajo se encuentre onsite.
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Costos Garantia (USD), asociados al soporte al Sistema para
la deteccion y correccion de errores, durante el periodo
especificado por los proveedores.

Costos Mantencién anual (USD), asociados al desarrollo de
nuevas funcionalidades, durante el periodo especificado por los
proveedores.

Costo Total Estimado, la suma de los costos fijos con los
costos por proveedor.

Esfuerzo en HH, cantidad de horas hombre que se utilizaria por
cada uno de los proveedores a lo largo de todo el proyecto.
Valor Hora Hombre, costo asociado a la hora hombre, que
resulta de dividir el Costo Total Estimado con el Esfuerzo en
HH.

Plazos (semanas), el tiempo total proyectado en semanas para

terminar el proyecto.

5.2. Evaluacidn de Criterios de Seleccién.

Proveedor a Evaluar ‘ TCS Avatar Soluziona BPQ
Pond. | Nota ponde. | Nota ponde. | Nota ponde. | Nota  ponde.

577 5.97 5.80 4.27

100

Oferta Funcional y Técnica 40 5.43 2.17 5.88 235 | 5.62 2.25 4.07 1.63
| Organizacion 24 6.00 1.44 6.07 146 | 5.99 1.44 4.47 1.07
Resultados 15 6.23 0.93 6.01 090 | 5.89 0.88 4.68 0.70
Servicios Incluidos 1 5.79 0.64 6.25 0.69 | 6.25 0.69 4.50 0.50
Administrativos 10 5.83 0.58 5.77 0.58 | 5.39 0.54 3.75 0.38
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Cuadro 2: Evaluacidn por criterios de seleccion

Cuadro 2: Evaluacion por criterios de seleccion

Se muestran los diferentes criterios con sus pesos respectivos,
p.e. el peso para la Oferta Funcional y Técnica es de 40/100.
Para obtener la nota final se suma las notas ponderadas de
cada criterio, la cual se halla multiplicando la nota promedio (en
el anexo Notas de Evaluacién de Criterios de Seleccion se
detalla como se obtiene estas notas promedios luego de que el
Equipo de Evaluacién compuesto por 3 personas de Ripley:
Luis Paredes-Lider Usuario, Cristian Rios-Jefe de Procesos y
Nathaly Albert-dJefe de Proyecto calificaron las propuestas
técnica y tuncional de cada uno de los proveedores con un

puntaje de 1-10) por el peso respectivo y se divide entre 100.

5.3. Alternativa Elegida
CUADRO RESUMEN
Proveedor TCS Avatar Soluziona BPQ
_Calificacion 5.77 5.97 5.80 4.27
$ $
Costo Total Estimado | 592,765.00 435,920.00 $ 853,773.00 $ 278,593.00

Cabe indicar que la empresa BPQ presentdé menores costos
totales, pero queda descartada debido a que su propuesta esta
orientada a la reingenieria de procesos y no al desarrollo de un

nuevo Sistema de Regalos.
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Por lo tanto, de acuerdo a la evaluacién de criterios de
seleccion y la evaluacién econdmica, el Comité de Evaluacién
elige la alternativa de contratar a la empresa peruana Avatar
para la implementacién de la nueva version del Sistema de

Regalos.
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6. Estrategias adoptadas

Como parte de las estrategias adoptadas, describiremos el plan del

proyecto:

6.1.

Objetivos del Proyecto

Implementar el Sistema de Regalos 2.0, de nivel corporativo,

aplicable a Pera y Chile, sobre la base de una nueva

plataforma que permita:

a.

Mejorar los tiempos de respuesta del sitio de regalos,
para ser comparables o superiores con la competencia,
actualmente el tiempo de respuesta promedio medido
es de 5,592 seg. al desplegar la homepage de los sitios,
se espera que el tiempo de despliegue de la péagina
principal de cualquiera de los modulos sea de 1
segundo por conexién via banda ancha y de 2
segundos por conexién via médem.

El sistema actual no permite incluir nuevos iniciativas y
servicios, por lo que se espera que el Sistema permita
crear nuevos tipos de evento (Lista de Decoracion,
Viajes de Estudio, etc), lo que implica la habilitacién de
nuevos modulos, los que deben basarse en los ya
existentes, cambiando sélo el look & feel y la URL para

Su uso corporativo.
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6.2. Alcance del Producto
Sistema de Regalos v2.0

a. Maédulos Funcionales
Los médulos que satisfacen los requerimientos del
usuario (expresados en el DRU), son: Eventos,
Usuarios, Lista de Regalos, Beneficios, Mailing,
Reclamos, Devoluciones, Agenda, Encuestas,
Transacciones, Finanzas, Configuracibn Web vy
Productos.
b. Diseno grafico
En base a la linea grafica proporcionada por el
CLIENTE se proporcionaran las paginas HTML'’s.
c.Interfaces
Se implementaran interfaces con los siguientes
sistemas de Chile: BigTicket, Caja Virtual, CAR,
Finanzas, RRHH, Tienda Virtual, Carga Histérica,
Precios y Ventas On/Offline.
d. Base de Datos
Se implementara un nuevo modelo de datos.
e. Documentacién
La documentacion a entregar comprende: Documento
de Vision, Documento de Especificaciones Funcionales

(DEF), Documento de Especificaciones Técnicas (DET),
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Plan de Pruebas, Ayuda (Manual de Usuario) y el

Manual de Operaciones.

6.3. Requisitos del Proyecto
Es responsabilidad de LA CONSULTORA implementar el
sistema de regalos de acuerdo a las especificaciones
funcionales y técnicas de la propuesta. El Sistema de
Regalos en si en los siguientes subsistemas con sus
respectivas responsabilidades para satisfacer los requisitos y

expectativas de los interesados.

6.3.1. Subsistema de Control de Acceso:
Este componente tiene la responsabilidad de determinar si
un cliente tiene el acceso necesario para ejecutar cierta
transaccién y sus programas relacionados. Ademas, sirve
de fuente de consulta para que los componentes de
visualizaciébn puedan decidir si muestran o no como
disponible las opciones de un menid o algin botén en
particular. Es alimentado por el motor de perfiles y el motor
de servicios, que le proporciona sus estructuras jerarquicas:
6.3.2. Subsistema de Perfiles y Usuarios:
Este componente tiene la responsabilidad de realizar todas

las tareas de mantenimiento de las estructuras jerarquicas
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que son usados por el motor de control de acceso,
relacionadas a usuarios, agrupaciones de los mismos y
accesos permitidos que tienen. Estas son:

v Perfil > Usuarios.

v Sucursal > Usuarios.

v Clientes > Clientes Inscritos y Clientes no inscritos.

6.3.3. Subsistema de Servicios de Menu vy

Transaccionales:
Este componente tiene la responsabilidad de realizar todas
las tareas de mantenimiento de las estructuras jerarquicas
que son usados por el motor de control de acceso,
relacionadas a servicios.

v Menu de Servicios > Servicios Transaccionales >

Transaccion.
v' Transaccién > Programas > Comandos.

v Transaccion > Vistas.

6.3.4. Subsistema de Contenido:
Este componente tiene la responsabilidad de darle soporte
a las transacciones relacionadas con el upload,
versionamiento, pre-visualizacibn y publicacién del
contenido estatico web. También tiene la responsabilidad

de realizar la operacién especial de COPIADO de contenido
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web. Ademas, es el encargado de mantener los textos
dinamicos y los formularios dinamicos. Es consultado por
los componentes de visualizacion, para poder recuperar los

textos y formularios dinamicos.

6.3.5. Subsistema de Eventos:
Este componente es el encargado de registrar inscripciones
a eventos, detectar la fecha de creacién de lista, manejar el
contrato y sus anexos, manejar la lista de invitados y la lista
de regalos, mandar agradecimientos e invitaciones.

También maneja la lista de regalos base.

6.3.6. Subsistema de Beneficios:
Este componente es el encargado de mantener los
beneficios, los tramos de beneficios, registrar solicitudes de
beneficios.

6.3.7. Subsistema de Lista Valorizada y Monedero:
Este componente es el encargado de mantener y actualizar
la lista valorizada, detectar metas, mantener y actualizar el

monedero.
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Subsistema de Productos:
Este componente es el encargado de mantener los
productos ingresados en el sitio de regalos, su

departamento y linea, sus precios.

Subsistema Calendario:
Este componente es el encargado de asegurarse de
mantener la consistencia entre las diferentes tareas sujetas
a un tiempo de inicio y un tiempo de fin. Dependiendo de la
tarea, es un calendario por usuario (atencién de clientes,
tareas asignadas por PM) o un calendario global

(calendario de capturadora).

6.3.10. Subsistema de Mailing:

Este componente permite realizar las tareas de mailing,

tanto individuales como masivas.

6.3.11. Subsistema de Encuestas:

Este componente permite mantener las encuestas. Ademas
es consultado por los componentes de visualizacién para

decidir si se debe mostrar una encuesta.
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Productos entregables
Los entregables por cada fase son:

Concepcion

v Vision del Sistema, en su version 1.0, el cual debe

contener la descripcidén a un alto nivel de todos los casos
de uso que conforman el sistema, al igual que las
caracteristicas y necesidades claves de cada uno de sus
mddulos.

Plan de Desarrollo de Software v1.1, el cual incorpora las
revisiones hechas a la fecha, en especial a la siguiente

iteracion

v Entrega del Plan de Trabajo del Servicio de Migracién de

Datos

v Entrega del Plan de Trabajo del Servicio de Capacity

Planning

Elaboracion

v Documento de Especificaciones Funcionales, (DEF),

donde se registra el detalle de como el sistema cumplira

los requerimientos funcionales ya establecidos.

v Documento de Especificaciones Técnicas (DET), donde

se registra el detalle de la Arquitectura aprobada para el

sistema
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v Plan de Desarrollo de Software v1.2, el cual incorpora las

revisiones hechas a la fecha, en especial para la

siguiente iteracion.

v Estrategia de Pruebas (DEP) v1.0, donde se especifica la

estrategia de pruebas a seguir para confirmar que el

sistema cumple los requerimientos establecidos.

v Informe de Capacity Planning, con las conclusiones y

6.4.3.

recomendaciones correspondientes

Construccion

v Documentacién de ayuda (manual de usuario) de los

modulos del Sistema

v Plan de Desarrollo de Software

v Plan de Pruebas (DPP), donde se especifican los casos

6.4.4

de pruebas correspondientes a los modulos del sistema

Transicion

v Entrega del Plan de Desarrollo de Software actualizado

v Instalacion del Sistema en Produccion.

v Base de datos migrada

v' Manual de Operaciones

6.5.

Criterios de aceptacion del producto
> Se convierte en un criterio de aceptacion, para la
finalizacién de cualquiera de las fases, la firma sobre

todos los documentos entregables de la fase.
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6.6.

6.6.1.

» Se convierte en un criterio de aceptacién la no
observacién por escrito y firmada por el responsable del
proyecto del Cliente de alguno de los documentos hasta
el plazo de cinco dias utiles de realizada la entrega
correspondiente.

» Una vez terminada la fase de transicion y con ella el
cierre del proyecto se iniciara el periodo de garantia del

Sistema.

Asunciones del Proyecto
Es responsabilidad de La CONSULTORA:

» Implementar el nuevo sistema de regalos

» La generacion de cada uno de los documentos
entregables de las fases. Entre ellos las especificaciones
funcionales y técnicas de los aplicativos migrados

» El seguimiento de la ejecucion de las actividades

» La administracion de los riesgos del proyecto,
conjuntamente con el Cliente

» La migracién de datos de la base de datos antigua a la

nueva, conjuntamente con el Cliente.
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6.6.2.

Es responsabilidad del CLIENTE:

Los programas o procesos que proveen los datos de
entrada a las interfaces.

Los programas o procesos que soliciten datos del
Sistema de Regalos a través de las interfaces.

La implementacién de los mddulos de explotacién de
datos (reportes estaticos o dindmicos, datawarehouses,
datamarts, etc.), de la informacién que recopile el nuevo
sistema de regalos.

Cualquier modificacibn en los sistemas nuevos o
existentes a la fecha, diferentes a Regalos

Proveer de los recursos de hardware y licencias de
software que sean necesarias para el funcionamiento del
sistema

La generacién de los datos de prueba

Brindar el ambiente y los equipos necesarios (PC’s de
Desarrollador, Ambiente de Desarrollo, Ambiente de

Pruebas) para realizar el trabajo
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6.7. Organizacidn del Proyecto

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Regalos - CORPORATIVO
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6.8. Riesgos iniciales definidos
Probab Impacto
Descripcion Plan de Accién
[1-5) [1-5)
Firmar las actas de aceptacién de
Cambios en los 3 4 los requerimientos a lo largo del
requerimientos proyecto, principalmente en la
etapa de Andlisis y Disefio.
Realizar el seguimiento de las
Estimacion de Tiempo 3 3 tareas y detectar a tiempo los
optimistas atrasos en el cumplimiento de los

hitos.
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6.9. Hitos del cronograma
[ HITO / ENTREGABLE FECHA

PRODUCTO

Firma Vision - 21/12/2004
Firma DEF 18/02/2005
Firma DET 21/02/2005
Sistema Construido 25/05/2005
Sistema Certificado 17/06/2005
Sistema en Produccion 30/06/2005
Documentacién 29/06/2005

MIGRACION DE BASE DE DATOS

Plan de Migracion Aprobado 10/12/2004
Procedimientos y Herramientas de Migracion Listos 30/03/2005
Certificacion del Procedimiento de Migracién 08/06/2005
Ejecucion del Procedimiento de Migracion 23/06/2005
CAPACITACION

Plan de Capacitacion Aprobado 17/06/2005
Capacitacion Funcional Ejecutada y Conforme 30/06/2005
Capacitacion Técnica Ejecutada y Conforme 01/08/2005

GARANTIA Y MANTENIMIENTO

Garantia (6 meses) 31/12/2005

Mantenimiento (12 meses) 29/06/2006

6.10. Requisitos de Gestion de la Configuracion del
Proyecto

El propésito es hacer de conocimiento en la organizacién

las actividades, procedimientos, responsables, entorno,
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infraestructura, asi como politicas y métodos de
configuracion.

Se definen los siguientes roles:

6.10.1. Administrador de la configuracion:
» Administrar el entorno de la configuracién
» Mantenimiento de politicas de Administracién de la
Configuracion
» Crear unidades de despliegue
» Generar reportes sobre el estado de la configuracién
» Hacer auditorias a la configuracion
» Asignar actividades
6.10.2. Administrador del control de cambios
> Revisar solicitudes de cambio mediante reuniones.
» Confirmar solicitudes duplicadas o rechazadas.
6.10.3. Integrador
» Crear espacios de trabajo integrados
» Crear lineas base
» Promover lineas base
6.10.4. Usuarios de la herramienta
» Crear espacios de trabajo privados
»> Acceder a los artefactos del proyecto
> Realizar cambios a los artefactos

» Enviar cambios a un repositorio centralizado
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» Ir construyendo el producto
» Generar versiones de los artefactos del proyecto.
6.10.5. Analista de pruebas
» Verificar cambios en el producto
6.10.6. Consejo de control de cambios
» Llevar a cabo la reunién de revisiéon de las solicitudes de

cambio

6.11. Especificaciones del Proyecto
Los documentos de especificaciones del proyecto son:
6.11.1. Documento de Especificaciones Funcionales
(DEF)
Donde se registra el detalle de como el sistema cumplira
los requerimientos funcionales ya establecidos.

6.11.2. Documento de Especificaciones Técnicas (DET)
Donde se registra el detalle de la Arquitectura aprobada
para el sistema

6.11.3. Estrategia de Pruebas (DEP)

Donde se especifica la estrategia de pruebas a seguir para
confirmar que el sistema cumple los requerimientos

establecidos.
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6.11.4. Plan de Pruebas (DPP)

Donde se especifican los casos de pruebas
correspondientes a los modulos del sistema

6.11.5. Plan de Desarrollo de Software

6.12. Requisitos de Aprobacion

» Al final de cada iteracién de la fase de construccién, un
requisito de aceptacién sobre el ejecutable entregado
por La CONSULTORA sera la correcta ejecucion de por
lo menos el 50% de los casos de prueba funcional. Las
observaciones sobre la ejecucion del 50% de los casos
restantes seran levantadas por La CONSULTORA
durante la siguiente iteracion. Este criterio se debe
cumplir para que el CLIENTE certifique que una iteracion
ha terminado.

> Al final de la primera iteracion de la fase de transicién, un
criterio de aceptacién sobre el ejecutable entregado sera
la correcta ejecuciéon de por lo menos el 95% de los
casos de prueba funcional, siempre y cuando las
observaciones sobre la ejecucion del 5% de los casos
restantes no sean impedimento para usar el sistema.
Estas observaciones deberan ser resueltas a mas tardar
durante el primer mes del periodo de garantia. Este

criterio se debe cumplir para que el CLIENTE certifique
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que el sistema estd funcionalmente listo para ser
utilizado en produccion.

En cualquier caso, si hay alguna observacion
responsabilidad del CLIENTE por la cual no se llegue a
cumplir el criterio de éxito, y cuya subsanacién provoque
una extension del proyecto, debera considerarse como
un control de cambio.

Se entregara el documento de Estrategia de Pruebas y

el Documento de Plan de Pruebas.
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6.14. Diccionario de la EDT

6.14.1. Gestion del Proyecto

» Gestion del Proyecto de AVATAR

o

Gestion de Integracion

v Plan de LA CONSULTORA para el Desarrollo del

Sistema Corporativo de Regalos.- Este
documento sirve para administrar la ejecucion del
Proyecto. Debe contar con la aprobaciéon de EL
CLIENTE. Este documento sera revisado
constantemente, y actualizado cuando sea
necesario, siempre de comun acuerdo entre las
partes y de acuerdo a como se vayan integrando
los Controles de Cambio aprobados por el
Comité Gerencial del Proyecto.

Acta de Entrega.- Este documento se utiliza para
dejar constancia de la recepcion por parte de EL
CLIENTE de uno o mas entregables. Puede ser
un documento de Word impreso y firmado por el
Responsable, o puede ser una conformidad por
e-mail enviado por él mismo y con copia a los
demas interesados.

Acta de Aprobacion.- Este documento se utiliza
para dejar constancia de la aprobacion de EL

CLIENTE de uno o mas entregables. Puede ser
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un documento de Word impreso y firmado por el
Responsable, o puede ser una conformidad por
e-mail enviado por él mismo y con copia a los
demas interesados. Es posible que en el acta se
especifiquen observaciones subsanables que no
impiden la aprobacion, pero que igualmente se
tienen que resolver.

v Solicitud de Control de Cambio.- Este documento
sirve para sustentar una solicitud de cambio ante

el Comité Operacional del Proyecto.

o Gestion del Alcance

v Linea Base del Alcance (WBS).- Este documento
sirve para conocer la linea base del alcance
previstas para el proyecto, el cual incluye la
relacion de todo los entregables comprometidos.
En caso haya controles de cambio, aprobados
por el Comité Gerencial y que tengan impacto
sobre esta linea base, se deberi revisar y
actualizar

v Control de Cambio Aprobado.- Este documento
se adjunta a la propuesta y sirve como sustento
de los cambios incorporados formalmente en el

Proyecto.
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Gestién del Tiempo

v Linea Base del Tiempo (Carta Gantt).- Este

documento sirve para comunicar la lista de
actividades definidas y la duracién estimada de
cada una de ellas. En caso haya solicitudes de
controles de cambio, se deberan revisar para
comunicar el impacto al Comité Gerencial. En
caso el control de cambio sea aprobado, se

debera actualizar.

Gestion de Costos

v Linea Base de los Costos (Presupuesto de

Horas, Presupuesto de Costos).- Este documento
sirve para conocer la linea base de horas-hombre
y de costos previstas para el proyecto. En caso
haya controles de cambio, aprobados por el
Comité Gerencial y que tengan impacto sobre
estas lineas bases, se deberan revisar vy
actualizar.

Solicitud de Recursos.- Este documento se
utilizara cuando se solicite la incorporacién o
desvinculacion de uno 0 mas recursos (personal,

materiales, etc.), que tenga un impacto en los
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costos del proyecto. Usualmente es un e-mail

dirigido al Jefe de Proyecto de EL CLIENTE.

o Gestion del Riesgo
v Reporte de Seguimiento de Riesgos.- El cual
sirve para hacer seguimiento de la gestiéon de los
principales riesgos del proyecto. Este documento

se debe entregar cada dos semanas.

o Gestién de la Calidad

v Reporte Mensual del indice de Satisfaccién del
Cliente.- El cual es elaborado en base a los
resultados de las encuestas de satisfaccion que
el area de Calidad envia a los distintos
involucrados de parte del Cliente. Este
documento se debe entregar dentro de los
primeros quince dias posteriores a la culminacién
del mes en evaluacion.

v Listas de Verificacion.- Generalmente es
especifica a cada entregable. Sera utilizada para
comprobar que:

v Se ha cumplido con un conjunto de atributos

requeridos para un entregable
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v Se ha llevado a cabo un conjunto de pasos

requeridos por una actividad

o Gestién de Personal
v Organizacion del Equipo.- Se utiliza para conocer
los roles y responsabilidades de cada miembro
del equipo. Debe mantenerse actualizado a lo

largo del proyecto.

o Gestion de Comunicaciones

v Reporte del Estado de Avance.- Este documento
sirve para reportar al Comité Operacional del
Proyecto del progreso de las actividades del
Proyecto.

v Reporte del Seguimiento de Pendientes.- Este
documento sirve para hacer seguimiento de los
distintos pendientes que se suelen generar a lo

largo del proyecto.

o Gestidn de Adquisiciones
v Cotizacion.- Documento preparado en base al
requerimiento de EL CLIENTE (Ej. Una RFP)
para la adquisicion de un bien o servicio que se

requiera para el proyecto. Por ejemplo:
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Certificados SSL, Registro de Dominio, Licencias

de Software, etc.

6.14.2. Producto

» Sistema de Regalos

o Sub-Sistema Web

v

v

v

Subsistema de Control de Acceso
Subsistema de Perfiles y Usuarios:
Subsistema de Servicios de Menu 'y
Transaccionales:

Subsistema de Contenido:

Subsistema de Eventos:

Subsistema de Beneficios:

Subsistema de Lista Valorizada y Monedero:
Subsistema de Productos:

Subsistema Calendario:

Subsistema de Mailing:

Subsistema de Encuestas:

o Interfaces

v

Subsistema de Integracion MQI:

o Base de Datos

v

v

Modelo de Datos

Diccionario de Datos

» Base de Datos Migrada

o Procedimiento de Migracién
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o Informe de Resultados de Migracién

» Documentacién
o Documento de Vision
o Documento de Especificaciones Funcionales
o Documento de Especificaciones Técnicas
o Manual de Operaciones
o Ayuda

6.14.3. Capacitacion

» Plan de Capacitaciéon

> Capacitacion Técnica
o Java 2 Nivel Basico
o Desarrollo Web con WSAD
o Administraciéon del Servidor WAS

» Capacitacion a Usuarios
o Uso del Sistema de Regalos

> Informe de Resultado de Capacitacion
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Cronograma del Proyecto

6.15.
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A su vez, el cronograma del proyecto de acuerdo a la metodologia
RUP que se utilizé, esta dividido en 4 fases, cada una de las cuales

se subdivide a su vez en iteraciones:

FASE ITERACION | INICIO FIN DURACION ENTREGABLE’
CONCEPCION C1 22/11 2112 21d Vision
ELABORACION E1 2112 23/02 44d DEF, DET

Procedimienio de Migracién,
ch 23/02 30/03 25d Moéd. de Eventos, Usuarios y

Lista de Regalos

Interfaces con BigTicket, Caja
Virtual, CAR, Finanzas,
RRA.HH., Tienda Virlual.
CT2 24/03 0205 22d
Mddulos de Beneficios, Mailing,
CONSTRUCCION Reclamos, Devoluciones,

Agenda y Encueslas.

Interfaces con Ventas online,
Carga  Histérica, Precios,
Ventas Offline. Mo6dulos de
CT3 26/04 25/05 26d
Transacciones, Finanzas,

Configuracion  Sitio ~ Web,

Productos.

Sistema instalado en ambiente
T 25/05 17/06 17d
Q&A
TRANSICION

I Sistema instalado en
T2 17/06 30/06 9d
produccién, y Dalos migrados
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CAPITULO IV
EVALUACION DE RESULTADOS

Logros

>

Reducir los costos de mantenimiento entre 10% y 30%. Los
costos anteriores del Sistema de Regalos eran de aprox. $
8000.00 mensuales, estos se relucieron a $ 6400.00 aprox.
debido a que el nuevo sistema se encuentra construido bajo
estandares de programacidbn aprobados por Ripley vy
documentado completamente a diferencia del sistema
anterior que no contaba con estos elementos.

Mejorar los tiempos de respuesta (Entre 30% y 60% mas
rapida que la anterior), anteriormente el tiempo para
desplegar la homepage de los sitios era de el 5,592 seg.,
actualmente el tiempo es alrededor de 3.2 seg. (llegando
incluso a 2 seg. en las paginas mas ligeras).

Incrementar la capacidad (la nueva arquitectura soporta 2
veces la cantidad de conexiones concurrentes respecto a la

anterior)
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» Se logrd la integracién con el sistema de Ventas On Line y
Off Line, asi como el sistema de Financial, y otros sistemas.
»  Se logré concluir el proyecto en un periodo de 12 meses.

Limitaciones

» Corto tiempo para induccion sobre el negocio de parte de los
analistas.

» Separacion fisica del equipo del proyecto (Lima-Santiago) —
Coordinacién, Soporte y Entregables.

» Tiempo compartido del personal del Cliente con otros
proyectos.

» Cambio del personal a cargo del proyecto.

» Poca coordinacion de parte de Cliente entre sus pares de

Santiago y Lima.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

>

La NO asignacién a tiempo completo de personal clave
generaron retrasos en los plazos e incremento de los costos,
por ello se debe considerar en la etapa de planificacién del
proyecto la confirmacion formal (documentos firmados) con la
disponibilidad de todos los involucrados del proyecto.

La falta de comunicacién efectiva entre el equipo que estaba
en Chile y Peru durante las primeras fases del proyecto
provocé que haya retrabajo durante la fase de
Implementacién. Se necesita gestionar mayor coordinacién
en las etapas de analisis y diseno a nivel de todo el equipo,
tanto a nivel funcional como técnico, con el fin de prever las
modificaciones en las etapas posteriores del proyecto, que
impactan de manera importante en el alcance como en el
cronograma.

El uso de una metodologia como RUP en proyectos de esta
envergadura permitieron cumplir con los objetivos trazados y

reducir el impacto de los problemas.
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Recomendaciones:

» Mayor coordinacién entre el personal de Chile y Pera, que
permita una revisiébn a mayor detalle de las desviaciones en
las cuales incurre el proyecto a medida que se avanza en el
cronograma.

> Asignar el personal con una mayor disponibilidad para los
proyectos, y evitar los cuellos de botella y/o dependencia de
algunos recursos que reducen la efectividad de las horas
hombre utilizadas en el proyecto.

> Realizar las pruebas técnicas (stress, concurrencia,
rendimiento) en la etapa de construccién, con el objetivo de
prever un bajo rendimiento de la aplicaciéon en la etapa de
Certificacion y/o en Produccion.

» Capacitar al personal para el uso del nuevo sistema y realizar
un seguimiento del mismo, y de ese modo elevar la
usabilidad del nuevo sistema por parte de los usuarios, asi
como disenar mecanismos de evaluacion y la de satisfaccion
del cliente, validando los objetivos por los cuales se

emprendié el proyecto.
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ANEXOS

e Anexo A: Esquema de trazabilidad

La Figura ilustra las relaciones de trazabilidad entre artefactos en un

proyecto
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e Anexo B: Costos Fijos de Ripley

Hardware y Mantencién 1 ano

TCS Avatar Soluziona BPQ

Web Server 15,695 15,695 15,695 15,695

App Server 15,695 15,695 15,695 15,695

Data Server 15,695 15,695 15,695 15,695

Total 47,085 47,085 47,085 47,085
Software y Mantencion 1 aio

Reallnfo 10,257

RealFom 3,108

Media 5765-e6 AIX v5.2 11,581

Web Sphere

IBM WebSphere Application Server (WAS) 25,358 25,358 25,358 25,358

WebSphere Studio Application Developer 6,631 6,631 6,631 6,631

Total 31,988 31,988 56,934 31,988
Otros Servicios Adicionales

Ejecucion Auditorias de Seguridad 10,000 10,000 10,000 10,000

Ejecucion Test de Caraa 50,000 50,000 50,000 50,000

Total 60,000 60,000 60,000 60,000
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Costos Ripley
Recursos solicitados a Ripley Plazos ICS Avatar Soluziona BPQ
(semanas) 21 36 54 1
Costo
(USD/hr) Costo Costo Costo Costo
Gerente de Proyecto 24.00 3,840.00 | 10,560.00 | 14,400.00 | 4,800.00
Jefe de Proyecto 16.00 13,440.00 | 23,040.00 | 34,560.00 | 8,320.00
Analistas 12.00 10,176.00 | 17,280.00 | 26,208.00 | 6,240.00
Programadores 9.00 0 0 0 0
Ingeniero de proceso 12.00 0 0 0 0
Q&A 10.00 0 0 0 0
Documentador 5.00 0 0 0 0
Testeador 6.00 1,920.00 | 4,080.00 8,400.00 0
Arquitecto /Integrador 14.00 0 0 0 0
Recursos requeridos desarrollo
Interfaces 12-14 21,493 21,493 21,493 21,493
DBA 11.50 0 0 0 0
Costos USD (base: 192 hr/imes) 50,868.80 | 76,452.80 | 105,060.80 | 40,852.80
Costo
Proveedor a Evaluar Mes TCS Avatar Soluziona BPQ
Intraestructura Capacitacion 12200 | 154.53 0.00 36.60 10.17
Sala ,Proyectory PC
Infraestructura equipo
desarrollo onsite
. . . 1 . X
Oficinas, Punto red, Teléfono, 80.00 795.33 93333 826.67 920.00
PC y Licencias de SW Base
Infraestructura equipo
desarrollo offsite
Oficinas, Punto red, Teléfono, 133.00 0.00 | 2,960.00 0.00 0.00
PC y Licencias de SW Base
Infraestructura equipo
Mantencion
Oficinas, Punto red, Teléfono, 80.00 373.33 0.00 0.00 0.00
PC y Licencias de SW Base
Total (USD) (base: mes 30 dias) 1,323.20 | 3,893.33 1,863.27 930.17
Total Costos Ripley 52,192 80,346 106,924 41,783
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e Anexo C: Notas de Evaluacion de Criterios de
Seleccion

Calificaciones por cada uno de los Evaluadores:
o Luis Paredes
o Cristian Rios
o Nathaly Albert

NOTA
FACTORES Criterios
Luis Paredes
Avatar BPQ Soluziona TCS
Calidad general de la solucion
propuesta 6 4 5.5 5.5
Oferta Funcional Modulo Coordinadoras 6 4.5 5.5 6
y Técnica Madulo Novios 6 5 5 5
Mddulo Bebés 5.5 4 5.5 5
Madulo Autoconsulta 6.5 4 5 5
Otros moédulos 6 4 4.8
Forma de Operar de la solucion
propuesta 5.5 4 6 4.8
Implementacion de la solucion
40% propuesta 5.5 4 6 4.8
Plan de Migracién de datos. 6 4 5.8 6.5
Integracion de la solucion propuesta
con el core Business de Ripley
(legacy). 5.5 4 5 6
Especificacion Arquitectura
propuesta 6.5 4 5 6
Propuesta de Hardware y Software
Produccion 6.5 4 5 5
Propuesta de Hardware y Software
Desarrollo 5.5 4 5 6
Propuesta de Hardware y Software
QA 6 4 5 5
_Requerimientos de Infraestructura 5.5 4 5 6
Interfaces 6 4 5 5
Migracion de Datos 55 4 5 5
Modelo de Gestion y Monitoreo. 6 4 5 5
Organizacion Plan de trabajo, Gantt, Hitos. 6 6 6 6
Equipo de trabajo y participacion de
los integrantes del equipo de trabajo. 6 4 6 6
Roles necesarios por parte de Ripley
y dedicacion 6 6 6 6
Requerimientos a Ripley como
contraparte 6 5 5 5.5
|_Factores criticos de éxito 5.5 4 6 5
Riesgo. mitigacion de Riesao 6 4 6 6
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Plan de Control de calidad del
24% proyecto. 6 5 5.5 6
Plan de Control de cambios. 6 5 6 5.5
Plan de puesta en produccion. 6 4 6 6
Plan de pruebas, método y
evaluacion 6 4 6 6
Nivel curricular de los participantes. 6 4 6 6.5
Resultados Compromiso de desempeiio 6 6 6 6.6
Compromiso de cumplimiento de
15% plazos. 5.6 5 535 6
Compromiso de Calidad. 6 4 6 6.5
Servicios Capacitacion Produccion y
Incluidos explotacidn. 6.5 ] 6 6
1% Capacitacion desarrollo. 6.5 5 6 6.5
Soporte y Mantencion de Software y
Hardware. 6.5 4.5 6 6
Mantencién de la aplicacion. 6.5 5 6 5.5
SLA comprometidos en los servicios. 6.5 4.5 6.7 5.5
Especificacion de determinacion de
adicionales en soporte, formay
costo. 6 4.5 6 6
Entregables, Plan de Capacitacion 6.5 5 6 6
Capacidad o habilidad de!
Administrativos | Proponente 6 4 5.5 6
10% Calidad de la alianza. 5.5 4 5.5 5.5
Presentacion de Experiencias
demostrables, en el sector Retail. 5.5 4.75 5 6
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NOTA
FACTORES Criterios
Cristian Rios
Avatar BPQ Soluziona TCS
Calidad general de la solucion
propuesta 6 4.5 4.5 5.5
Oferta Funcional Mddulo Coordinadoras 6 4.5 4.7 5.5
y Técnica Médulo Novios 6 4 5 5.5
Médulo Bebés 6 4.5 5 5.5
Mddulo Autoconsulta 5.5 4 5 5
Otros médulos 5.5 4 6 4.5
Forma de Operar de la solucion
propuesta 5.5 4 6 4.5
Implementacion de la solucion
40% propuesta 5.5 4 6 4.5
Plan de Migracion de datos. 6 5 5.5 5.5
Integracion de la solucion propuesta
con el core Business de Ripley
(legacy). 6 4 6 6
Especificacion Arquitectura
propuesta 6 4 6 5
Propuesta de Hardware y Software
Produccion 6 4 6 6
Propuesta de Hardware y Software
Desarrollo 6 4.5 6 5
Propuesta de Hardware y Software
QA 6 4 6 6
Regquerimientos de Infraestructura 6 4 6 5
Interfaces 6 4.5 6 5
Migracidn de Datos 6 4 6 6
Modelo de Gestion y Monitoreo. 6 4 5 5.5
Organizacion Plan de trabaio, Gantt, Hitos. 6 5.5 6 6
Equipo de trabajo y participacion de
los integrantes del equipo de trabajo. 5.5 5.5 6 5.5
Roles necesarios por parte de Ripley
y dedicacion 6 5.5 6 6
Requerimientos a Ripley como
contraparte 6 4.5 5.5 5.5
Factores criticos de éxito 5.5 5 6 6
Riesgo. mitigacion de Riesgo 6 4.5 6 5.5
Plan de Control de calidad del
24% proyecto. 6 4 5.8 )
Plan de Control de cambios. 6 4.5 6
Plan de puesta en produccion. 6 4 6 5
Plan de pruebas, metodo y
evaluacion 6 4.5 6 6
Nivel curricular de los participantes. 6 S 5.5 6
Resultados Compromiso de desempeiio 6 4.5 6 6
Compromiso de cumplimiento de
15% plazos. 6.5 4 5.5 6
Compromiso de Calidad. 6 5.6 6 6
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Servicios Capacitacion Produccion y
Incluidos explotacion. 6 5 6
1% Capacitacion desarrollo. 6 45 6 5.5
Soporte y Mantencion de Software y
Hardware. 6 5 6.5 6
Mantencion de la aplicacion. 6 4.5 6 5.5
SLA comprometidos en los servicios. 6 4.5 6 6
Especificacion de determinacion de
adicionales en soporte, formay .
costo. 6 4.5 6.5 6
Entregables, Plan de Capacitacion 6 4 6 5.5
Capacidad o habilidad del
Administrativos | Proponente 6 4 5.5 6
10% Calidad de la alianza. 5.5 35 5.5 5.5
Presentacion de Experiencias
demostrables, en el sector Retail. 6 4 4.5 6.5
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NOTA
FACTORES Criterios
Nathaly Albert
Avatar BPQ Soluziona TCS
Calidad general de la solucion
propuesta 4 5.5 5.5
Oferta Funcional Mddulo Coordinadoras 4 6 5.5
y Técnica Médulo Novios 5.5 4 6 5.5
Mddulo Bebés 6 4 6 5.5
Maddulo Autoconsulta 5.5 4 6 5.5
Otros médulos 6 4 6 5.5
Forma de Operar de la solucion
propuesta 5.5 4 6 5.5
Implementacion de la solucion
40% propuesta 5.5 6 5.5
Plan de Migracién de datos. 6 4 6 4
Integracion de la solucion propuesta
con el core Business de Ripley
(legacy). 6 4 6 6.5
Especificacion Arquitectura
propuesta 6 4 6 6.5
Propuesta de Hardware y Software
Produccidn 6 4 6 6
Propuesta de Hardware y Software
Desarrollo 5.5 4 6 6
Propuesta de Hardware y Software
QA 6 4 6 5.5
Requerimientos de Infraestructura 6 4 6 6.5
Interfaces 6 4 6 6.5
Migracion de Datos 6 4 6 5
Modelo de Gestion y Monitoreo. 6 4 6 5
Organizacion _Plan de trabajo, Gantt, Hitos. 6.5 4 5 6.5
Equipo de trabajo y participacion de
los integrantes del equipo de trabajo. 6.8 4 6.5 6.5
Roles necesarios por parte de Ripley
y dedicacion 6.5 4 6.5 6.5
Requerimientos a Ripley como
contraparte 6 4 6.5 6.5
Factores criticos de éxito 6 4 6.5 6
Riesgo. mitigacion de Riesgo 6.5 4 6.5 6.5
Plan de Control de calidad del
24% proyecto. 6.5 4 6.5 6.5
Plan de Control de cambios. 6 4 6.5 6.5
Plan de puesta en produccion. 6.5 4 6.5 6.5
Plan de pruebas, metodo y
evaluacion 6 4 6.5 6.5
Nivel curricular de los participantes. 6.5 4 6 6.5
Resultados Compromiso de desempeiio 6 4 6.5 6.5
Compromiso de cumplimiento de
15% plazos. 6 5 5 6
Compromiso de Calidad. 6 4 6.5 6.5
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Servicios Capacitacion Produccion y
Incluidos explotacion. ] 6.5 5.5
1% Capacitacion desarrollo. 4 6.5 S
Soporte y Mantencion de Software y
Hardware. 6.5 4 6.5 6
Mantencién de la aplicacién. 6.5 4 6.5 5.5
SLA comprometidos en los servicios. 6.5 4 6.5 5.5
Especificacion de determinacion de
adicionales en soporte, forma y
costo. 6 4 6.5 6
Entregables, Plan de Capacitacion 6.7 4 6.5 6
Capacidad o habilidad del
Administrativos | Proponente 6 3 5.5 6
10% Calidad de la alianza. 5.4 3.5 5.5
Presentacion de Experiencias
demostrables, en el sector Retail. 6 3 6 6
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Nota promedio de los proveedores para los diferentes factores de

Evaluacion
NOTA
FACTORES Criterios
Avatar BPQ | Soluziona TCS
Oferta Funcional y Calidad general de la solucion .
Técnica propuesta 6.00 4.17 5.17 5.50
Modulo Coordinadoras 6.00 4.33 5.40 5.67
Maodulo Novios 5.83 4.33 5.33 5.33
Modulo Bebés 5.83 4.17 5.50 5.33
Modulo Autoconsulta 5.83 4.00 5.33 5.17
Otros modulos 5.83 4.00 6.00 4.93
Formma de Operar de la solucion
propuesta 5.50 4.00 6.00 4.93
Implementacion de la solucion
40% propuesta 5.50 3.67 6.00 4.93
Plan de Migracion de datos. 6.00 4.33 5.77 5.33
Integracion de la solucién propuesta con
el core Business de Ripley (legacy). 5.83 4.00 5.67 6.17
Especificacion Arquitectura propuesta 6.17 4.00 5.67 5.83
Propuesta de Hardware y Software
Produccion 6.17 4.00 5.67 5.67
Propuesta de Hardware y Software
Desarrollo 5.67 4.17 5.67 5.67
Propuesta de Hardware y Software QA 6.00 4.00 5.67 5.50
Requerimientos de Infraestructura 5.83 4.00 5.67 5.83
Interfaces 6.00 4.17 5.67 5.50
Migracion de Datos 5.83 4.00 5.67 5.33
Modelo de Gestion y Monitoreo. 6.00 4.00 5.33 5.17
Promedio de Oferta Funcional y Técnica 5.88 4.07 5.62 5.43
Organizacion Plan de trabajo, Gantt, Hitos. 6.17 5.17 5.67 6.17
Equipo de trabajo y participacion de los
integrantes del equipo de trabajo. 6.10 4.50 6.17 6.00
Roles necesarios por parte de Ripley y
dedicacion. 6.17 5.17 6.17 6.17
Requerimientos a Ripley como
contraparte 6.00 4.50 5.67 5.83
Factores criticos de éxito 5.67 4.33 6.17 5.67
Riesgo, mitigacion de Riesgo 6.17 4.17 6.17 6.00
24% Plan de Control de calidad del proyecto. 6.17 4.33 5.93 5.83
Plan de Control de cambios. 6.00 4.50 5.83 6.00
Plan de puesta en produccion. 6.17 4.00 6.17 5.83
Plan de pruebas. método y evaluacion 6.00 4.17 6.17 6.17
Nivel cumicular de los participantes. 6.17 4.33 5.83 6.33
Promedio de Organizacion 6.07 4.47 5.99 6.00
Resultados Compromiso de desempefio 6.00 4.83 6.17 6.37
Compromiso de cumplimiento de
15% plazos. 6.03 4.67 5.33 6.00
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Compromiso de Calidad. 6.00 4.53 6.17 6.33
Promedio de Resultados 6.01 4.68 5.89 6.23
Servicios Incluidos Capacitacidn Produccion y explotacion. 6.17 5.00 6.17 5.83
11% Capacitacion desarrollo. 6.17 4.50 6.17 5.67

Soporte y Mantencion de Software y )
Hardware. 6.33 4.50 6.33 6.00
Mantencidn de la aplicacion. 6.33 4.50 6.17 5.50
SLA comprometidos en los servicios. 6.33 4.33 6.40 5.67

Especificacion de determinacion de

adicionales en soporte, forma y costo. 6.00 4.33 6.33 6.00
Entregables, Plan de Capacitacion 6.40 4.33 6.17 5.83
Promedjo de Servicios incluidos 6.25 4.50 6.25 5.79
Administrativos Capacidad o habilidad del Proponente 6.00 3.67 5.50 6.00
10% Calidad de la alianza. 5.47 3.67 5.50 5.33

Presentacion de Experiencias
demostrables, en el sector Retail. 5.83 3.92 5.17 6.17

Promedio de Administrativos 5.77 3.75 5.39 5.83
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Anexo D: Glosario de téerminos

>

V/

Vf

UML.- Lenguaje de Modelamiento Unificado. Se utiliza para
expresar de modo grafico el resultado del trabajo de analisis
y diseno de sistemas.

Artefactos.- Cualquier modelo, elemento del modelo o
documento que puede ser creado o modificado en el proceso
de desarrollo de un software.

Ripley.- Hace referencia tanto a Ripley Peru como a Ripley
Chile.

Clase: Programa Java que representa a una entidad del
sistema. Contiene Iégica de procesamiento y/o informacién.
HTML: HyperText Markup Language. Formato estandar
utilizado para presentacion de informacion a través de
Internet. Permite ademas la navegabilidad a través de una
aplicacion web. Las paginas web estaticas seran
desarrolladas bajo el lenguaje HTML.

JSP: Java Server Pages. Paginas que muestran contenido
dinAmico a través de Internet y estan desarrolladas bajo el
lenguaje JAVA.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo estandar para
intercambio de informacién a través de Internet.
HTTPRequest: Requerimiento de informacién por parte de un

usuario. Ocurre principalmente cuando un usuario pulsa un
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botén en una péagina web para solicitar una informacién o
procesar una transaccion.

HTTPResponse: Respuesta de la aplicacion web al
requerimiento del usuario y que sera mostrada al cliente en
un formato estdndar HTML.

JDBC: Java Data Base Connectivity. Libreria Java que
permite el acceso a bases de datos.

TCP/IP: Protocolo de comunicacién para intercambio de

informacién a través de redes de computadoras.
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