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DESCRIPTORES TEMATICOS

* BUSINESS INTELLIGENCE
« DATAWAREHOUSE

» DATAWAREHOUSING

« DATAMART

* BALANCED SCORECARD

= MAPAS ESTRATEGICOS

= VISION , MISION Y VALORES
* PERSPECTIVA

= METAS E INICIATIVAS

= OBJETIVOS ESTRATEGICOS
= METRICAS O INDICADORES

= GERENCIA DE PROYECTOS



RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia las organizaciones necesitan mantener la excelencia estratégica
y operativa, para sobrevivir y enfrentar futuros desafios. La presion de la
competencia, la necesidad de obtener mejores resultados obligan a las
organizaciones a asegurarse que las estrategias trazadas estén
ejecutandose correctamente y que alcancen los niveles de eficiencia

operativa para asegurar el éxito.

Un aliado importante para lograr alcanzar el éxito es el Balanced Scorecard
(BSC), la herramienta de planeamiento y control de las estrategias, mas
poderosa de los ultimos tiempos. BSC es el sistema de gerenciamiento mas
utilizado por las organizaciones que les permite tener una vision integral de
Su negocio, objetivos concretos e indicadores de gestion, tres elementos que

una organizacion competitiva actual debe tener.

Las empresas definen sus objetivos estratégicos como punto de partida para
lograr el éxito pero para conseguirlo es necesario lograr medir el avance de
las diferentes tacticas y acciones que estan vinculadas a las estrategias. La

medicion de los objetivos estratégicos definidos, necesitan de los diferentes



sistemas y fuentes de datos de la empresa, es por ello, que las
organizaciones han visto la importancia de contar con herramientas de
“Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)’ que le permitan convertir
los datos en informacion relevante para controlar el negocio y tomar

decisiones.

La implementacion de un mapa estratégico tiene como finalidad que el area
de Planeamiento Financiero proporcione y consolide la informacion de los
indicadores estratégicos de la organizacion, motivo por el cual desea contar
con una herramienta OLAP que le permita mostrar la informacién, a su vez

poder realizar cierto grado de analisis On-Line.



INTRODUCCION

Desde hace muchos anos, la mayoria de las empresas no estan preparadas
para hacer de sus estrategias gerenciales algo realmente efectivo, pues
dejan de lado aspectos muy importantes, como el recurso humano o los
clientes". Por eso, nueve de cada diez companias fallan en la ejecucion de
sus estrategias por problemas en su vision, en su gente o en su capacidad

de gestion.

Ante esto, las companias utilizan el Balanced ScoreCard para que les ayude
a convertir las estrategias en acciones eficaces que les permita obtener
mejor conocimiento sobre las distintas operaciones del negocio, asi como

también una mayor potencialidad de analisis y control sobre las mismas.

Desde la aparicion del Balanced ScoreCard, el Banco ha hecho grandes
esfuerzos por desarrollar un Balanced ScoreCard que le permita enfocarse
crear indicadores que le permitan alinearse con las estrategias de la
empresa y desarrollar con mayor amplitud, las Perspectivas de Procesos

Internos y Aprendizaje y Crecimiento.



El ano 2002 llevd a cabo un proyecto de diseno e implementacion de un
Balanced ScoreCard (BSC) con el fin de crear indicadores que le permitan
alinearse con las estrategias de la empresa y desarrollar con mayor
amplitud, las Perspectivas de Procesos Internos y Aprendizaje vy

Crecimiento.

Pero desde hace 3 anos aproximadamente el modelo no es usado, pues, la
herramienta de visualizacion del Balanced ScoreCard desarrollado, no era
tan flexible ante los cambios, es decir, no permitia realizar cambios de las
estrategias, objetivos y de los indicadores; ademas la empresa propietaria
dejo de dar el soporte de la herramienta y finalmente la herramienta fue

descontinuada en el mercado.

El objetivo del Informe es la actualizacion del mapa estratégico corporativo
actual e implementar el mapa estrategico utilizando una herramienta de
visualizacion flexible a los cambios en el tiempo. El area que se encargara

del despliegue del proyecto es el area de Planeamiento Financiero.

Para implementar el mapa estratégico se decidio utilizar la plataforma de Bl
existente en el Banco, para aprovechar al maximo los beneficios de utilizar

tecnologia conocida y con personal experto.

La utilizacion de tecnologia Bl permitira disminuir los tiempos de busqueda
de datos, acceso a la informacion, contar con informacion historica

necesaria, optimizar la creacion y analisis de la informacion, logrando reducir
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tiempos muertos en la toma de decisiones estratégicas del area, se desea
contar con una interfaz grafica altamente intuitiva como lo son los Tableros
de Control mediante una herramienta OLAP como MicroStrategy que
permitira permita de manera facil y rapida analizar la informacion también a
niveles de reportes tacticos y operativos permitiendo llegar en el analisis

hasta el minimo nivel de detalle.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

El desarrollo del proyecto Implementacion de Balanced ScoreCard utilizando
tecnologia de Inteligencia de Negocios, se basa en la experiencia de una de

las mas importantes entidades financieras del Peru.

Desde el ano 2002 el Banco se ha esforzado por disenar e implantar un

Balanced ScoreCard (BSC) sin obtener los resultados esperados.

Los conceptos de Balanced ScoreCard o de Inteligencia de negocios son los

que comunmente las organizaciones manejan.

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En los dos ultimos anos, el Banco ha obtenido resultados muy
favorables. La utilidad neta del Banco al cierre del 2007 totalizd
S5/.883.4 millones, superior en 34% a la obtenida en el 2006, como

consecuencia del crecimiento en el volumen de colocaciones y del
13



mayor rendimiento de las inversiones. La calidad de activos del Banco
mejoro durante el ejercicio analizado debido al incremento de 36% de
las colocaciones brutas y a la reduccion de 19% de la cartera atrasada,
resultando un ratio de morosidad de cartera de 0.65%, por debajo del
registrado al cierre de diciembre de 2006 (1.09%) e inferior al promedio
del sistema bancario, (1.26%) a diciembre de 2007. El Banco cuenta
con holgados niveles de liquidez, asi como una adecuada politica de
calce de activos y pasivos, fortalecida por una atomizada base de
depositantes (2.1 millones de personas) que mitiga el riesgo de

concentracion de fondeo.

La posicion de liderazgo del Banco en el sistema bancario peruano, se
sustentan por los adecuados indicadores de rentabilidad y la calidad de

cartera crediticia.

La participacion patrimonial del Banco al cierre del 2007 represento el
33.72% del total del sistema bancario, manteniendo también el 32.56%

de los créditos directos y 36.22% del total de depdsitos del sistema.

Por ultimo, para el presente ano 2008 se espera continuar con el
crecimiento de las operaciones, especialmente en banca minorista,
siendo el objetivo central, incrementar el grado de bancarizacion. Dicho
crecimiento sera acompanado por una importante inversion destinada a

mejorar la plataforma tecnolégica del Banco asi como la infraestructura
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fisica y de recursos humanos, manteniendo siempre los altos
estandares de evaluacion en el otorgamiento de créditos continuando

con la politica conservadora de constitucion de provisiones.
1.1.1. MISION
Servir al cliente.

1.1.2. VISION

Ser un banco simple, transaccional, rentable y con personal

altamente capacitado y motivado.

1.1.3. VALORES

* El cliente: Nos debemos a nuestros clientes.

= La Etica: Somos una institucion con integridad, con gente
honesta y responsable.

* Nuestra gente: Contamos con los mejores profesionales,
incentivamos su desarrollo y potencial emprendedor.

* Lalnnovacion: Innovamos continuamente para responder a

los requerimientos del mercado.
1.1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Las estrategias del Banco que guian su gestion empresarial son,

las siguientes:



» Fortalecer el balance y reducir la volatilidad de las utilidades,
mejorando la calidad de los activos administrados y elevando
la capitalizacion de nuestra empresa.

* Mitigar los riesgos de mercado, ademas de cubrir
adecuadamente el riesgo crediticio y el de seguros.

* Mejorar la eficacia en la gestion de las operaciones,
reduciendo nuestros gastos operativos teniendo como meta
50% de los ingresos.

* Privilegiar los negocios con las pequenas empresas y
personas, incorporando a sectores poco bancarizados.

* Impulsar los servicios bancarios.

Otro lineamiento estratégico que esta implicito en la gestion, es el
Buen Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social. En este

aspecto se aspira a que:

* Los clientes reciban la mejor calidad de servicio.

* Los accionistas obtengan una alta rentabilidad y gocen de la
mas amplia y transparente informacion.

* Los empleados reciban una adecuada compensacion vy
desarrollo profesional.

* El compromiso con el pais de seguir contribuyendo para

lograr mayores niveles de bienestar econodmico y social.



1.1.5.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
FORTALEZAS

Las fortalezas del Banco son las siguientes:

Liderazgo en el Sistema Financiero Peruano.

Plana Gerencial Profesional y Experimentada.

Sodlida Estructura Financiera, importante respaldo patrimonial

del Grupo Credicorp.

Conservadora Gestion de Riesgo crediticio.

DEBILIDADES

Las debilidades del Banco son las siguientes:

* Riesgo devaluatorio asociado al alto nivel de dolarizacion de
la cartera.

= Spread financiero por debajo del promedio del sector.
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1.1.6. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
OPORTUNIDADES

Las oportunidades del Banco son las siguientes:

* Expansion de servicios a través del uso intensivo de los
canales de distribucion y venta cruzada de productos.
* Bajos niveles de intermediacion financiera.

* Favorables perspectivas macroeconomicas.

AMENAZAS

Las amenazas del Banco son las siguientes:

* Mayor competencia entre bancos grandes.

Margenes financieros sujetos a variaciones en las tasas de

interes.

Altos niveles de dolarizacion en el sistema bancario.

Bajo dinamismo del crédito bancario.

1.1.7. ENTORNO

Como el Banco informa en cada trimestre, los resultados que han
conseguido y el aumento de las operaciones han tenido lugar
progresivamente durante todo el ano. Esta evolucion positiva ha

estado influida por la expansion de la actividad productiva en el



Peru y por las favorables condiciones de la economia

internacional.

El PBI peruano crecio 9% durante el ano 2007, habiéndose
estimado una inflacion acumulada de doce meses de 3.9% vy
apreciacion acumulada del nuevo sol de 7% con respecto al
cierre del ano 2006, registrando un tipo de cambio de S/.2.98 por
ddlar en diciembre de 2007. El crecimiento del PBI se sustentd
principalmente en el mayor dinamismo de las actividades no
primarias, fundamentalmente los sectores construccion (16.5%),

manufactura (10.6%) y comercio (10.5%).

Al 31 de diciembre de 2007, las colocaciones netas del sistema
bancario totalizaron S/.66,829.3 millones, nivel 33% superior al
registrado al cierre del ano 2006. El crecimiento de las
colocaciones estuvo acompanado por un incremento de 3% en la
cartera atrasada, que fue relativamente menor y por lo que el
indice de morosidad se redujo de 1.63% a 1.26%. La cobertura
de provisiones paso de 251.40% a 278.39%, debido a que el
incremento de la cartera atrasada fue proporcionalmente menor
con respecto al aumento del saldo de las provisiones de cartera,
que se incrementaron en 14% durante el periodo. Ademas, los
depositos totales registraron un saldo de S/.77,198.1 millones,

22.5% superior al nivel registrado en diciembre de 2006.



Los niveles de rentabilidad en el sistema bancario peruano se
vieron favorecidos por la mayor base de colocaciones (que
incrementd el margen financiero) y los menores gastos
operativos, que se redujeron de manera absoluta y relativa con
respecto a los ingresos financieros. El margen financiero pasoé a
67% en el ano 2007, mientras que el margen neto paso de 23% a
24% durante el mismo periodo. Al cierre del ejercicio 2007 el
sistema bancario obtuvo indicadores ROAE y ROAA de 27.34% vy
2.49%, siendo los indicadores presentados al cierre de diciembre

de 2006 de 22.74% y 2.14%, respectivamente.

Durante, durante el ano 2007, la Superintendencia de Banca
otorgd la licencia de funcionamiento a dos bancos de capitales
extranjeros, siendo 13 los bancos presentes en el sistema

financiero al cierre del ejercicio 2007.

En este contexto, el Banco continud mejorando la calidad de la
cartera, impulsando el desarrollo de las operaciones de banca
minorista y de pequena empresa principalmente ampliando la
base de clientes en sectores poco atendidos, altamente rentables
y con gran potencial de crecimiento, que han permitido
incrementar el nivel de bancarizacion y mantener el

posicionamiento dentro del sector.
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La continua evolucion favorable de la actividad econdmica ha
permitid el fortalecimiento de las finanzas de las empresas y las
personas, lo cual se ha reflejado en una mejora del riesgo
crediticio y un crecimiento significativo de las colocaciones en el

sistema financiero.

1.1.8. PERSPECTIVAS

Para el 2008 se espera continuar con el crecimiento de las
operaciones, especialmente en banca minorista, siendo el
objetivo central, incrementar el grado de bancarizacion. Dicho
crecimiento sera acompanado por una importante inversion
destinada a mejorar la plataforma tecnolégica del Banco asi
como la infraestructura fisica y de recursos humanos,
manteniendo siempre los altos estandares de evaluacion en el
otorgamiento de créditos continuando con la politica

conservadora de constitucion de provisiones.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

.2.1. PRODUCTOS
El Banco cuenta con una diversidad de productos que estan

agrupados en 5 categorias, son los siguientes:

* Cuentas de ahorros y corrientes
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* Creéditos personales (vehiculares, Efectivo, Estudios y de
Cconsumo)

* Creéditos hipotecarios

* Seguros (vida, SOAT, multiple, etc.)

* Envios y transferencias de dinero (Transferencias al/del
extranjero, giros, etc.)

* Servicios diversos (cambios de moneda, cheques de
gerencias, cobranzas de cheques, etc.)

* inversiones (Fondos Mutuos).

1.2.2. CLIENTES
1.- Banca de Consumo
Es un segmento de clientes que cuenta con aproximadamente
1.5 millones de clientes que por sus caracteristicas y habitos
financieros requieren productos simples como créditos
personales, créditos hipotecarios, tarjetas de credito, cuentas de
ahorros, fondos mutuos y otros, empleando una estrategia de
venta cruzada de productos.
2.- Banca Exclusiva
Es un segmento de selecto de clientes que agrupa a las personas
naturales que son claves para el banco por el alto volumen de
negocio activo y pasivo que generan. debido a sus

caracteristicas, habitos y necesidades financieras, a este grupo
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1.2.3.

selecto de clientes se les debe brindar productos innovadores y
un servicio preferente y diferenciado mediante canales de
atencion y precios competitivos a la altura de sus exigencias.

3.- Banca Pequena Empresa

Este segmento de clientes esta conformado por las personas
naturales con negocio y personas juridicas con niveles de ventas
entre 10 mil y 300 mil ddlares anuales.

4.- Banca de Negocios

Este segmento de clientes esta conformado por personas
juridicas o personas Naturales de Negocio, atiende
aproximadamente a 10,000 clientes que facturan ventas anuales

entre US$300 mil y US$1 millén de dolares.

PROCESOS

“Actividades vinculadas con el proposito de producir un producto
0 servicio para un cliente (usuario) dentro o fuera de la compania.
Generalmente, los procesos involucran combinaciones de gente,
maquinas, herramientas, técnicas y materiales en una serie

sistematica de pasos o acciones” Malcolm Baldrige

El Banco cuenta con un Sistema de Gestion de Procesos para

administrar, controlar, organizar y mejorar los procesos de la
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organizacion con la finalidad de garantizar su revision y mejora
continua.

Dentro del area de Gestion de Procesos e Informacion existe el
Servicio de Mejora de Procesos, este servicio esta dedicado a la
revision y mejora de los procesos del Banco, con la finalidad
de brindar mejores servicios a nuestros clientes, incrementar la

rentabilidad y reducir costos de los procesos.

"‘ Servicio de Mejora de Procesos

T L oy o
Lhessny [ledses dbcsessy 4 ; y raed

La mision del servicio es facilitar una organizacion orientada a
procesos, los cuales deben ser simples, alineados a la estrategia
de negocio, que agreguen valor al cliente y que colaboren en
alcanzar los resultados financieros esperados.

El servicio de Mejora de Procesos servicio consta de los

siguientes elementos:

* Mapa de Procesos.
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* Modelo de trabajo del Sistema de Gestion de Procesos.
= Marco del Proceso de Mejora Continua

= Marco de Trabajo del Diseno/Rediseno de Procesos

MAPA DE PROCESOS

La finalidad es identificar y ordenar los procesos del Banco, el
cual esta agrupado y subdividido en grupos de procesos que
interactuan directamente con Clientes (procesos de creacion de
valor) y los que son de Soporte. EI Mapa de Procesos se

encuentra graficado en la pagina siguiente Figura:

Mapa de Procesos

Sollcllar Productos

N Operar Pmductns
Cliente Oplnllr.lo Nocesidad Tservicio
i \Atendido
qunnnac!nn‘l BCP
Necesidad 3 Vem:let Producto 3 P neuda Recuperos

Productos opnrando Posl Venta
Servicios
4

Candlos y

"’Wm 1k Dlsenar Herrami
% Producto
y Servicios Operando

canales y

; I




MODELO DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION DE
PROCESOS

Es una descripcion del trabajo realizado por el Servicio de mejora
de Procesos.

La finalidad del modelo de procesos es que los Duenos de
Procesos tengan un esquema de trabajo definido para su optima
gestion basado en equipos multidisciplinarios con personal que
participa en el proceso. EI Modelo de trabajo se encuentra

definido en la siguiente figura:

Modelo de Trabajo del Sistema de Gestion de Procesos

Cusfo de
procesn
T
l Diferencias entre objetivos y situacion actual '{‘ ®! Plan de accion |
A,

=z
Objetives del proceso

e

{ Proceso redisefiado? I

’ -2 Necesidades operativas
Situacion actual P T
Elndicadores de clientes y propuestas 1 Marco detrabajo Maroo datrabajp
del proceso) de 1a competencia |de Mejora Gortinua, de redisefio de
PT T progescs

Proceso operando bajo l
. . s s—
el Modelo de Trabajo

Marco de trabajo de disefio de prosesos ( diagrama de flujo, fequEitos , indicadares, Duefo)

] Garantiza que el proceso se mantenga en constante revision ]
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MARCO DEL PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Es un marco de trabajo del proceso de la mejora continua de los

procesos.
Proceso de Mejora Continua
loentificar
Revisiénde
metas
Compar
cé:mgea:ear:c(lgn Deryara

Sistemas en caso
deser compleje

Implementadon de Me pra

Coordinar 1as mejoras con equtpo de traha)o
Hacer seguimiento delos cambios mejoras
Capacitaralos beneficiarios de los cambios
Cormunicar camoios

Actualizarnorma

MARCO DE TRABAJO - DISENO/REDISENO DE PROCESOS

Es un marco de trabajo del diseno o rediseno de los procesos.

Fases de la metodologia de Diseno/Rediseno de Procesos

) ey 2 b 3 4 S
N Recibir y \ Entender N Plantear . lmplementar S Monitorear
deflnir /' proceso ' Alternativas /' Solucién / proceso e
necesidad 2 de solucion indicadores

1.2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA
En sesion de directorio del 25 de octubre del 2007, se anunciaron
cambios en el modelo organizacional de la entidad que se
sustentara en cuatro Gerencias Centrales, apuntando a las metas
propuestas por el Banco para los proximos anos. En ese sentido,

dada la trayectoria profesional de los funcionarios que asumiran
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dichos cargos y su experiencia dentro de la entidad, lo cual, es
considerado como positivo para la reorganizacion. Cabe
mencionar que estos cambios se hicieron efectivos en abril del
2008. La empresa esta dividida en los siguientes niveles
organizativos:

a) Directorio: Unidad de mayor jerarquia y tiene la
responsabilidad de representar y administrar los intereses del
banco.

b) Gerencia General: Unidad de gestion, cuya mayor
responsabilidad es establecer los objetivos y lineamientos de
politicas generales del Banco, y dirigir la ejecucion de las
politicas de las gerencias centrales.

c) Gerencias Centrales: Unidades de gestion que administran
un conjunto de unidades para facilitar la direccion de los negocios
a cargo de la Gerencia General.

e) Division: Unidad de amplia cobertura funcional, que tiene la
responsabilidad de impartir politicas especificas que afectan un
mismo ambito de negocios, operacional o técnico.

f) Area: Unidad que tiene como responsabilidad la ejecucion vy
soporte de los negocios, procesos operativos o un determinado

aspecto técnico.
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1.2.5.

g) Gerencia: Unidad de cobertura funcional especifica,
responsable de definir politicas directamente referidas a un
ambito de negocios, operacional o técnico.

h) Servicio: Unidad de ejecucion en un contexto geografico,
segmento, proceso operativo o aspecto técnico especifico dentro
del ambito de autoridad de un Area.

i) Departamento: Unidad de ejecucion y soporte, en tareas y
actividades especificas dentro del ambito de autoridad de una
Unidad.

j) Seccion: Unidad basica de ejecucion, constituida por un grupo
de personas de linea, apoyo o técnico, dentro del ambito de
autoridad de una unidad de ejecucion que puede tener un

funcionamiento permanente, periddico o coyuntural.

ORGANIGRAMA

A continuacion se muestra el nuevo organigrama del Banco, en la

cual, se muestran las unidades mas importantes:
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1.2.6. UNIDADES ORGANIZATIVAS
A continuacion se muestra el nuevo organigrama del Banco, en la
cual se muestran las unidades mas importantes:
2.6.1. DIRECTORIO
a) Son funciones:

* Administrar la sociedad determinando los lineamientos
generales de su politica;

= Convocar a las juntas generales.

* Formular y presentar a consideracion de la Junta General
Obligatoria la memoria y los estados financieros
correspondientes al ejercicio terminado el treinta y uno de
diciembre anterior, proponiendo al mismo tiempo la
aplicacion de las utilidades.

* Resolver acerca de las eventuales adquisiciones vy
enajenaciones de inmuebles de propiedad de la sociedad.

» Nombrar a los gerentes generales y demas gerentes,
confiriéndoles los poderes necesarios y fijando sus
remuneraciones.

= Acordar el establecimiento y el cierre de sucursales y
agencias a propuesta de la Gerencia General.

* Revisar y aprobar el Manual de Organizacion y Funciones y
otros reglamentos, en cumplimiento de las disposiciones de

la Superintendencia de Banca y Seguros.
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b) Contar con el apoyo de la Division de Auditoria para efectos
de controlar el cumplimiento de la ejecucion de las politicas
impartidas por el Directorio.
c) Contar con el apoyo del Area Prevencion y Cumplimiento para
vigilar y asegurar el cumplimiento del Sistema de Prevencion del
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo en el
BANCO.
2.6.2. GERENCIA GENERAL
a) Estara a cargo del Gerente General, Funcionario de mayor
categoria del Banco, a quién corresponde la ejecucion de la
politica de la Institucion en el marco de los lineamientos
senalados por el Directorio.
b) Constituyen sus principales responsabilidades:
* Representar a la sociedad ante terceros y ante toda clase de
autoridades administrativas y judiciales;
* Dirigir las operaciones y actividades de la sociedad,;
* Organizar todos los servicios;
* |nspeccionar o hacer inspeccionar todas las oficinas;
* Adquirir los muebles que se requiera para el
desenvolvimiento de las operaciones;
* Nombrar a los sub-gerentes, funcionarios y demas
empleados, confiriéndoles los poderes necesarios y fijando

SUS remuneraciones;

32



* Las demas que senalan la Ley que regula las actividades
bancarias y financieras y la Ley General de Sociedades.

c) Dirigir directamente la ejecucion de las politicas de las
Gerencias Centrales, conformadas por:

= Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas

= Gerencia Central de Banca Mayorista

= Gerencia Central Administracion de Activos

= Gerencia Central Banca Minorista
d) Tener el apoyo directo para el ejercicio de sus funciones a las
Unidades de:

= Division Legal

Division Gestion y Desarrollo Humano

Area Administracién de Riesgos

Area Relaciones e Imagen Institucional

Secretaria General

2.6.3. GERENCIAS CENTRALES

a) Administrar un conjunto de unidades para facilitar la direccion
de los negocios a cargo de la Gerencia General.

En la estructura organizativa se cuenta con 4 gerencias centrales,

las cuales son:

A. GERENCIA CENTRAL DE PLANEAMIENTO Y FINANZAS
a) Dirigir directamente, por encargo de la Gerencia General, la

ejecucion de las politicas en las siguientes Unidades:
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Area Contabilidad

Area Relaciones con Inversionistas

Area Tesoreria y Cambios

Subsidiarias y Afiliadas

B. GERENCIA CENTRAL DE BANCA MAYORISTA
a) Dirigir directamente, por encargo de la Gerencia General, la
ejecucion de las politicas en las siguientes Unidades:

* Division Banca Empresarial

* Division de Creditos

* Division Banca Corporativa

» Area Servicios para Empresas

= Area Negocios Internacionales

» Area Leasing

C. GERENCIA CENTRAL ADMINISTRACION DE ACTIVOS
a) Dirigir directamente, por encargo de la Gerencia General, la
ejecucion de las politicas en las siguientes Unidades:

= Area Administracion de Inversiones

Area Administracion de Activos

Area Intermediacion

* Area Banca Privada

Area Negocios Fiduciarios
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D. GERENCIA CENTRAL BANCA MINORISTA
a) Dirigir directamente, por encargo de la Gerencia General, la
ejecucion de las politicas en las siguientes Unidades:

* Division Comercial

* Division Sistemas y Organizacion

* Division Administracion y Procesos

= Division Marketing

A continuacion se detallara la estructura de la Division Sistemas y
Organizacion.
D.1. DIVISION DE SISTEMAS Y ORGANIZACION.
La mision de la division es “Ser el socio tecnolégico y habilitador
estratégico de los usuarios del BANCQO”.
La Division Sistemas y Organizacion reporta a la Gerencia
General Adjunta, estd compuesta por las siguientes Areas y
Servicios:

= Area Soluciones de Negocios

= Area Infraestructura y Operaciones de TI

= Area Desarrollo de Sistemas.

= Area Arquitectura e Integracién Tecnoldgica.

= Area Gestion de Procesos e Informacion.

= Servicio Analisis y Seguimiento de la Gestion de Tl

= Servicio Seguridad Informatica.
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El organigrama de la Division de Sistemas y Organizacion es la

mostrada en la siguiente figura:

Division Sistemas y Organizacion

Servicio Analisis y
Seguimiento de la Gestion
de Tl

Area
Soluciones de Negocios

Area
Infraestructura y
Operaciones de Tl

Servicio
Seguridad Inforngtica

Area
Desarrollo de Sistemas

Area Arquitectura e
Integracion Tecnologica

Area Gestion de Procesos
e Informacion

ORGANIGRAMA DE LA DIVISION SISTEMAS Y ORGANIZACION

Dentro de la Division de Sistemas y Organizacion se encuentra el
area de Gestion de Procesos e Informacion (GPI) encargada de
la gestion y control de los procesos y de la informacion en
Datawarehouse. A continuacion se detallara la estructura del area

de Gestion de Procesos e informacion:
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D.1.1. AREA GESTION DE PROCESOS E INFORMACION.
La mision es apoyar las necesidades del negocio desde un punto
de vista operativo y comercial:

* Facilitando una organizacion orientada a procesos simple.

* Gerenciando los activos de informacion, promoviendo el uso
de informacion altamente relevante, integrada y confiable,
identificando oportunamente las necesidades de informacién
de la organizacion y aplicando de manera eficiente y efectiva
los fundamentos de Inteligencia de Negocios.

Reportan al Area Gestion de Procesos e Informacion las
siguientes unidades:

= Servicio de Inteligencia de Negocios.

= Servicio Mejora de Procesos.

= Servicio Procesos de la Division Sistemas y Organizacion.

El organigrama del Area de Gestion de Procesos e Informacion

es la mostrada en la siguiente figura:

Area Gestion de Procesos e

Informacion
[
Servicio Inteligencia Servicio Mejora de Servicio Procesos
de Negocios Procesos DSYO
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SERVICIO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Las funciones del Servicio de Inteligencia de Negocios son las
siguientes:

a) Definir y difundir las politicas de Governance de Inteligencia
de Negocios, para orientar los recursos del Servicio de modo
eficiente de acuerdo a la estrategia de la Organizacion.

b) Definir los lineamientos y politicas que deben cumplir los
proyectos de inteligencia de negocios.

c) lIdentificar y proponer estandares que permitan integrar
eficientemente la informacion de la Organizacion.

d) Integrar la informacion con vision corporativa..

e) ldentificar necesidades actuales y futuras de informacion,
asesorando a los usuarios para el mejor uso de la informacion.

f) Definir los procesos de informacion y las herramientas y
tecnologias adecuadas que aseguren la calidad y oportunidad de
la informacion, asi como la eficiencia del Banco.

g) Velar por la correcta aplicacion de las politicas, arquitectura,
seguridad y estandares de integracion de informacion corporativa
de la Organizacion.

h) Disenar los mecanismos que aseguren un adecuado nivel de

servicios de informacion a los usuarios.
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i) Proporcionar una vision comun a los diferentes equipos y
miembros del Servicio, alineando sus actividades a la estrategia
de la Organizacion.

j) Autorizar el acceso sobre las tablas del “Datawarehouse”.

El organigrama del Servicio Inteligencia de Negocios es la

mostrada en la siguiente figura:

Servicio Inteligencia de Negocios

Proyecto Nuevo
Modelo de Datos

Departamento de Departamento de Departamento de
Extraccion Explotacion de Actualizacion Data
Trasformacion y Carga Informacion Warehouse
(ETL)

Departamento de
Calidad de Datos
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente informe he tomado como base los siguientes

conceptos:

* Business intelligence o Inteligencia de Negocios
* Datawarehouse

= Datawarehousing

= Datamart

= Balanced scorecard

*  Mapas estratégicos

= Vision, Mision y Valores
= Perspectiva

*  Metas e iniciativas

*  Objetivos estratégicos

= Meétricas o Indicadores

* Gerencia de proyectos
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.1

1.2

BUSINESS INTELLIGENCE O INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:
Business Intelligence (Bl) es un conjunto de conceptos y metodologias
para mejorar la toma de decisiones a través del uso de hechos y
sistemas basados en hechos.

Business Intelligence supone una transformacion de los datos de una
compania en conocimiento para obtener una ventaja competitiva
(Gartner Group).

En Business Intelligence la informacion se explota mediante
herramientas flexibles que independizan en lo posible al usuario del

desarrollo informatico:;

,\ Datawarehouse

-

\ \ \
Extraccion { “Elaboracion ‘Z'Targa - j ieiaclalé Explotacion

- j / /
a{ j_,-’ // I.-'I //
8600 4 | Iy [/ /
Internas —_r LV

BBODD
Externas

Business Intelligence significa proporcionar la informacion correcta y de
forma eficaz, a las personas adecuadas en el momento preciso, con el
fin de que las empresas logren |los objetivos y estrategias propuestas.
DATAWAREHOUSE

Base de datos que almacena wuna gran cantidad de datos
transaccionales integrados para ser usados para analisis de gestion por

usuarios especializados (tomadores de decision de la empresa).
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.3

.4

1.5

DATAWAREHOUSING

En primer lugar, DW no es un producto que pueda ser comprado en el
mercado, sino mas bien un concepto que debe ser construido. DW es
una combinacion de conceptos y tecnologia que cambian
significativamente la manera en que es entregada la informacion a la
gente de negocios. El objetivo principal es satisfacer los requerimientos
de informacion internos de la empresa para una mejor gestion, con

eficiencia y facilidad de acceso.

DATAMART

Un Datamart es una version especial de almacén de datos
(Datawarehouse). Son subconjuntos de datos con el proposito de
ayudar a que un area especifica dentro del negocio pueda tomar
mejores decisiones. Los datos existentes en este contexto pueden ser,
agrupados, explorados y propagados de multiples formas para que
diversos grupos de usuarios realicen la explotacion de los mismos de la
forma mas conveniente segun sus necesidades.

OLAP

(On-line  Analytical Processing): herramientas que manejan
interrogaciones complejas de bases de datos relacionales,
proporcionando un acceso multidimensional a los datos, capacidades
intensivas de calculo y técnicas de indexacion especializadas. Utilizan
un servidor intermedio para almacenar los datos multidimensionales

precalculados de forma que la explotacion sea rapida.



1.6 BALANCED SCORECARD

El Balanced ScoreCard (BSC) sirve para reorientar el sistema gerencial
y enlazar efectivamente el corto plazo con la estrategia a largo plazo,
vinculando de manera interdependiente cuatro procesos o0 perspectivas:
Financiera, Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje Organizacional.
Los resultados deben traducirse finalmente en logros financieros que
conlleven a la maximizacion del valor creado por la corporacion para sus
accionistas.

El Balanced ScoreCard parte de la vision y estrategias de la empresa. A
partir de alli se definen los objetivos financieros requeridos para
alcanzar la vision, y éstos a su vez seran el resultado de los
mecanismos y estrategias que rijan nuestros resultados con los clientes.
Los procesos internos se planifican para satisfacer los requerimientos
financieros y los de los clientes. Finalmente, la metodologia reconoce
que el Aprendizaje Organizacional es la plataforma donde reposa todo
el sistema y donde se definen los objetivos planteados para esta
perspectiva.

La ventaja primordial de la metodologia es que no se circunscribe
solamente a wuna perspectiva, sino que las considera todas
simultaneamente, identificando las relaciones entre ellas. De esta forma
es posible establecer una cadena Causa - Efecto que permita tomar las
iniciativas necesarias a cada nivel. El enlace de las cuatro perspectivas,

constituye lo que se llama la arquitectura del Balanced ScoreCard.
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Los sistemas tradicionales de medida, centrados unicamente en

elementos financieros, han sido desplazados. Kaplan & Norton

introdujeron cuatro diferentes perspectivas para evaluar la actividad de

una compania:

* Perspectiva Financiera

* Perspectiva del Cliente

* Perspectiva de Procesos

* Perspectiva de Aprendizaje e Innovacion

1.6.1

1.6.2

1.6.3

MAPA ESTRATEGICO

Es una representacion visual de las relaciones causa-efecto entre
los componentes de la estrategia.

Proporcionan una manera uniforme y coherente de describir la
estrategia de modo que se puedan establecer y gestionar
objetivos e indicadores. Ademas, proporciona el eslabén que
faltaba entre la formulacion de la estrategia y su ejecucion.
VISION

La visidon es una declaracion que proporciona una imagen escrita
de lo que la empresa quiere ser finalmente. Para lograr
responder. ;Qué queremos lograr? ;Hacia doénde va la
empresa”?

MISION

La mision define el propdsito principal de la empresa, o sea,

porgué existe. La mision examina la razon de ser de la empresa
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mas alla de solamente incrementar el patrimonio de los
accionistas, y refleja las motivaciones de los empleados para

trabajar en la empresa.

1.6.4 VALORES

1.6.5

1.6.6

Los valores de una empresa son aquellos por los cuales se rigen
sus normas de conducta en todos los niveles y la encaminan en
la direccion al logro de su Vision, con el constante cumplimiento
de su Mision.

METRICAS O INDICADORES

Un buen indicador es aquel que resulta clave para medir el
desempeno de un objetivo estratégico. Por ello, se habla de KPI.
Se debe tener como indicadores aquellos que realmente sirven
para saber si se avanza en la Estrategia.

PERSPECTIVA

Kaplan y Norton no definen explicitamente lo que significa una
perspectiva, pero enumeran las cuatro perspectivas principales
que una organizacion (con o sin fines de lucro) debe tener. A
continuacion detallaremos cada perspectiva:

PERSPECTIVA FINANCIERA: Tiene como objetivo el responder
a las expectativas de los accionistas. Esta perspectiva esta
particularmente centrada en la creacion de valor para el
accionista, con altos indices de rendimiento y garantia de
crecimiento y mantenimiento del negocio. Esto requerira definir

objetivos e indicadores que permitan responder a las
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expectativas del accionista en cuanto a los parametros
financieros de: Rentabilidad, crecimiento, y valor al accionista.

Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva son:

Valor Economico Agregado (EVA)

Retorno sobre Capital Empleado (ROCE)

Margen de Operacion

Ingresos, Rotacion de Activos

PERSPECTIVA DEL CLIENTE: En esta perspectiva se responde
a las expectativas de Clientes. Del logro de los objetivos que se
plantean en esta perspectiva dependera en gran medida la
generacion de ingresos, y por ende la "generacion de valor" ya
reflejada en la Perspectiva Financiera. La satisfaccion de clientes
estara supeditada a la propuesta de valor que la organizacion o
empresa les plantee. Esta propuesta de valor cubre basicamente,
el espectro de expectativas compuesto por: Precio, Calidad,
Tiempo, Funcién, Imagen y Relacion. Los indicadores tipicos de

este segmento incluyen:

Satisfaccion de Clientes

= Desviaciones en Acuerdos de Servicio

Reclamos resueltos del total de reclamos

Incorporacion y retencion de clientes
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PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO: En esta perspectiva,
se identifican los objetivos e indicadores estrategicos asociados a
los procesos clave de la organizacion o empresa, de cuyo exito
depende la satisfaccion de las expectativas de clientes y
accionistas.
Usualmente, esta perspectiva se desarrolla luego que se han
definido los objetivos e indicadores de las perspectivas
Financiera y de Clientes.
Los indicadores de esta perspectiva, lejos de ser genéricos,
deben manifestar la naturaleza misma de los procesos propios de
la empresa u organizacion. Sin embargo, para efectos de
referencia presentamos algunos indicadores de caracter genérico
asociados a procesos:

* Tiempo de ciclo del proceso (cycle time)

* Costo Unitario por Actividad

* Niveles de Produccion

* Costos de Falla y de costos de retrabajo, desperdicio.
PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO: La
cuarta perspectiva se refiere a los objetivos e indicadores que
sirven como plataforma o motor del desempeno futuro de la
empresa, y reflejan su capacidad para adaptarse a nuevas
realidades, cambiar y mejorar. Estas capacidades estan
fundamentadas en las competencias medulares del negocio, que

incluyen las competencias de su gente, el uso de la tecnologia
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1.6.7

1.6.8

1.6.9

como impulsor de valor, la disponibilidad de informacion
estratégica que asegure la oportuna toma de decisiones y la
creacion de un clima cultural propio para afianzar las acciones
transformadoras del negocio.
Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva incluyen:

* Brecha de Competencias Clave (personal)

* Desarrollo de Competencias clave

* Retencion de personal clave

* Captura y Aplicacidon de Tecnologias y Valor Generado

* Ciclo de Toma de Decisiones Clave

* Disponibilidad y Uso de Informacion Estratégica

* Progreso en Sistemas de Informacion Estratégica

= Satisfaccion del Personal

* Modelaje de Valores, Confianza en el Liderazgo
METAS
Las metas representan aquellos valores que deben alcanzar los
indicadores en un periodo determinado de tiempo.
INICIATIVAS
Las iniciativas son los medios que se deben desarrollar para
alcanzar las metas, y pueden ser tantos como se requieran.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos estratégicos definen ;Qué? se va a lograr y
¢Cuando? seran alcanzados los resultados especificos, por

medio del cumplimiento de la mision basica. Establecen una
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direccidon, ayudan a la evaluacion, producen sinergia, revelan
prioridades, permiten la coordinaciéon. Deben ser pocos,
desafiantes, mensurables, consistentes, razonables y claros.
1.6.10 METRICAS O INDICADORES

Una medida es una interpretacion meétrica de un objetivo que
reflejara el progreso contra una meta. Una medida debe ser
cuantificable. Las medidas comunican el comportamiento
especifico requerido para conseguir la meta y hacerse la
declaracion procesable de como el objetivo estratégico sera
llevado a cabo. Las medidas principales son profetas de la futura

interpretacion.

1.7 GERENCIA DE PROYECTOS

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto
para satisfacer los requisitos del proyecto.

La direccion de un proyecto incluye identificar los requisitos, establecer
unos objetivos claros y posibles de realizar, equilibrar las demandas
concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes; y adaptar las
especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y
expectativas de los diferentes interesados.

El Banco ha desarrollado como adecuar la metodologia PMO al

desarrollo de requerimiento CMMI. Ver la siguiente figura:
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Planificacion E:al:lacion Am_lisi_sy »\l:la'll:sisy Constru- Produ- x
Periodica 52 D'“P“ e cion - Certif / ccion
metodologia Funcional / Tecnico _/

Proceso de Gestion de Proyectos
Baseline T

Inicio y I :
Planificacién Ejecucion y Contro! > Cierre >

Reporte de | Agenday ac
Estado_| | de reunin £
Hoja de compromiso Reporte
Cambios, de cierre
Problemas y Riesgos
Hoja de seguimiento

Figura: Flujo PAR y de gestion de Proyectos.

La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion
de los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento y control, y cierre. (PMO).

PROYECTO

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico.

Los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de la organizacion y
pueden incluir una o varias unidades organizativas, como, por ejemplo,
las asociaciones transitorias y los convenios para un proyecto

determinado.



CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES Y EVALUACION DE

RESULTADOS

.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas es la encargada
actualmente del manejo del mapa estratégico del Banco, por lo cual, el
2003 opto por implementar una solucion de Balanced ScoreCard, para
el desarrollo de la aplicacion se utilizé como herramienta de analisis de
la informacion “Oracle Express Objects”.

El Banco enfrenta constantemente cambios debido al entorno, la presion
de la competencia cada vez es mas agresiva, por ejemplo, en estos
ultimos anos han ingresado nuevos Bancos al Sistema Financiero
ofreciendo nuevos y mejores productos en el mercado. Para lograr el
exito y mantener el liderazgo, el Banco debe estar preparado para tomar
las mejores decisiones vy, responder rapida y continuamente a estos
cambios.

Lamentablemente, el mapa estratégico existente no respondia a las

necesidades de informacion requeridos, puesto, que los cambios
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mencionados no se podian realizar debido a que, la herramienta no era
lo suficientemente flexible, y en el tiempo han ido surgiendo una serie de
problemas, los cuales, detallaré a continuacion:

» Los indicadores no se han actualizado en el tiempo debido a que
las modificaciones a realizar en el aplicativo son costosas en
tiempos.

* No se han podido incorporar nuevos indicadores.

* El personal a cargo de la herramienta no cuenta con experiencia en
desarrollos con “Oracle Express Objects”.

* Crecimiento del soporte de la herramienta “Oracle Express Objects”
en el tiempo.

* No se contaba con el soporte técnico de la herramienta porque
desde el 2005 no cuentan con licencia.

* La herramienta “Oracle Express Objects” fue descontinuada por el
fabricante.

Debido a lo expuesto, surge la necesidad de la Gerencia Central de
Planeamiento y Finanzas de buscar alternativas de solucion que le
permitan contar con un Balanced ScoreCard actualizado que responda
a sus necesidades estratégicas de informacion, esta solucion debia
contemplar un cambio del mapa estratégico anterior, en el cual se
incorporara nuevas estrategias, actualizacion de las estrategias
existentes, incorporacion de nuevos indicadores y actualizacion delos

existentes.



1.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Ante la necesidad de contar con un Balanced ScoreCard actualizado y
que a la vez sea flexible a los cambios y facil de manejar, la Gerencia
Central de Planeamiento y Finanzas conjuntamente con el Servicio de
Inteligencia de Negocios se evaluaron 2 alternativas de solucion para
cubrir los aspectos requeridos.

Tomar en consideracion que la Gerencia Central de Planeamiento y
Finanzas no esta interesada en invertir en estos momentos en una
solucion integral de Balanced ScoreCard, debido que necesitan una
solucion que pueda ser implementada en el corto plazo sin mayores
gastos de inversion. Ademas, dentro de 5 anos aproximadamente se
terminara la implementacion e integracion de algunos modulos de SAP
que el Banco esta ejecutando como proyecto a largo plazo, entre los
modulos a implementar tenemos el modulo de Finanzas, una vez
terminada la integracion de todos los moédulos de SAP se evaluara la
solucion que ofrece SAP en Balanced ScoreCard “SAP Strategic
Enterprise Management” versus la herramienta que implementaremos,
se evaluard el valor que generan para la organizacion en ese momento.
Por lo tanto, como se necesitaba una solucion flexible y de rapido
desarrollo para poder responder “Just in Time” a las necesidades del

Banco.
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Se evaluaron las siguientes alternativas de solucion:

» Alternativa de solucion 1: Migrar a Oracle 10g OLAP la Base

de Datos de Oracle Express e implementar una soluciéon de
Balanced ScoreCard utilizando Oracle Bl Beans, se evaluara
migrar la base de Datos MOLAP de Oracle Express a Oracle 10g y
utilizar “Oracle Bl Beans” conjunto de estandares basados en
JavaBeans que proveen los bloques para construir aplicaciones de
Datawarehouse usando Oracle OLAP. Al utilizar JDeveloper y
Oracle Bl Beans, el desarrollador puede construir aplicaciones
analiticas avanzadas, estas soluciones potenciaran el analisis de la
informacion brindando flexibilidad para crear reportes, indicadores y

graficos necesarios para crear el Balanced ScoreCard.

= Alternativa de solucion 2: Usar Plataforma Oracle de

Datawarehouse e Implementar una solucion de Balanced
ScoreCard utilizando MicroStrategy, la cual consistiria, en
aprovechar la plataforma de Bl con que cuenta el Banco para la
creacion de un modelo de Datos para Balanced ScoreCard e
integrarlo al ambiente de Datawarehouse, y aprovechar la
utilizacion de la herramienta MicroStrategy, pues es la herramienta
utilizada por el equipo de Bl para la creacion de DataMarts para la

visualizacion y analisis de la informacion. Ademas, se cuenta con
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las licencias de la herramienta y demas componentes para el

ambiente de desarrollo y produccion.

I11.2.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ALTERNATIVAS DE

SOLUCION

A continuacion evaluaremos las ventajas y desventajas que
proporciona cada alternativa de solucion que se ha propuesto
para desplegar el Balanced ScoreCard, en el Banco.

» Alternativa de soluciéon 1: Migrar a Oracle 10g OLAP la

Base de Datos de Oracle Express e implementar una

solucion de Balanced ScoreCard utilizando Oracle Bl

Beans

VENTAJAS DESVENTAJAS
1| 2 Se cuenta con soporte de Oracle 2 La aplicacion construida en
10g Express Object debe ser recodificada

con componentes Bl Beans debido a
que el Oracle Object no lee el cubo

2 3 La BD seguiria desintegrada del
ambiente de Bl del Banco, la solucion
seguiria siendo administrada por la
Gerencia Central de Planeamiento y
Finanzas y no por el Servicio de
Inteligencia de Negocios

3 2 Costo de la licencia del uso de los
componentes Bl Beans y Oracle 10g
OLAP

4 2 No hay experiencia en Oracle Bl
Beans

5 2 Tiempo de desarrollo de la

migracion de la BD y del Balanced

N
N



e Alternativa de solucion 2: Usar Plataforma Oracle de

Datawarehouse e Implementar una solucion de

Balanced ScoreCard utilizando MicroStrategy.

VENTAJAS DESVENTAJAS

3 Se aprovecha la infraestructura de 2 MicroStrategy no tiene una solucion
Bl existente. madura para BSC, recientemente ha
iniciado desarrollos de Balanced
ScoreCard aprovechando el uso de
Report Services.

—_

N

2 No hay costos de licencias,
Software y Hardware.

3| 2 Experiencia en el desarrollo con
MicroStrategy

o

1 No hay inconvenientes con el
soporte.

1.3 METODOLOGIA DE SOLUCION
Para evaluar los requerimientos tacticos como este, en el Banco se
evaluan algunos factores criticos, en este caso se determiné con el
area de Soluciones de Negocio, la Gerencia Central de Planeamiento y
Finanzas y la Division de Sistemas y organizacion los siguientes puntos
a evaluar: La evaluacion de costos, luego una evaluacion final
considerando costos, tiempo (Horas/Hombre), estrategia y aspectos
técnicos de la solucion para tomar una decision y seleccionar la
alternativa mas oportuna y adecuada respecto a las alternativas de

solucion planteadas.
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EVALUACION DE COSTOS:

A continuacion, procederé a mostrar la evaluacion de costos para cada

alternativa de solucion.

= Alternativa de solucion 1: Migrar a Oracle 10g OLAP la Base

de Datos de Oracle Express e implementar una solucion de
Balanced ScoreCard utilizando Oracle Bl Beans. A continuacion

se mostrara los costos asociados para la adquisicion de la solucion,

la cual, fue solicitada y proporcionada por Oracle.

COSTO DEL
DETALLE - SOLUCION ORACLE PROYECTO
(US$)
Oracle Bl Beans 5,000
Oracle 10g OLAP
80,000
Consultoria para el desarrollo de la
solucion 17,000
Recodificacion Front End (160 HH/5
meses). ManPower 8,000

TOTAL 110,000|

= Alternativa de solucion 2: Usar Plataforma Oracle de

Datawarehouse e Implementar una solucion de Balanced
ScoreCard utilizando MicroStrategy. A continuacion se mostrara
los costos asociados a la solucion, en la cual, sélo se han incluido
los costos en esfuerzo de los recursos (HH/HH) basada en los

tiempos de duracion del proyecto, no se han incluido los costos de
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licencia de software, Hardware, arquitectura y otros costos
asociados a los recursos tecnoldgicos porque el Banco ya cuenta

con la infraestructura.

US$ COSTO COSTO DEL

MENSUAL ;?C"Jl;g‘(\)‘)s HHHH  PROYECTO
(1 mes = 160 hh) (USS)

Jefe del Proyecto

2,500 1 60 937.50
Jefe de Planificacion y
finanzas 3,000 1 20 375.00
Analista de Informacion

1.400 1 20 175.00
Analista Funcional de Bl

1.400 2 90 1,575.00
Analista Técnico de Bl

1,200 2 90 1,350.00
Programador de BI

1,000 2 100 1,250 00
DBA

1,400 1 40 35000
Analista de Planificacion y
Finanzas 1,500 2 40 750.00

TOTAL 12 460 6,762.50

Después de presentar ambas evaluaciones de costos podemos
concluir que la alternativa 2 resulta mucha mas economica que la
alternativa 1 porque es un desarrollo “In-House” que sodlo
involucrara los costos HH-HH para el desarrollo de la solucion y
ademas, se cuenta con la infraestructura tecnologica de Bl para
desplegar la solucion, se cuenta con personal con las habilidades
necesarias para desarrollar la solucion de Balanced ScoreCard y
para dar futuros soportes a la solucion, en cambio, la alternativa 1

se desarrollara por Oracle (consultoria externa) y si hubiera futuras



necesidades de cambio se dependeria del soporte y consultoria de
Oracle.

Ademas, se cuenta con gran parte de la informacion histérica y
operativa en el Datawarehouse actual por tanto se requiere menos
tiempo en disenar y construccion los procesos de ETL. Los tiempos
de desarrollo e implementacion de la solucion de la alternativa 2 es

mucho menor que la alternativa 1.

EVALUACION DE ASPECTOS ESTRATEGICOS

En el Banco otra de las variables consideradas para calificar una

alternativa de solucion, es saber que tanto la solucion esta alineada a la

estrategia de informacion del Banco, el ente encargado de gestionar

esta alineacion es el Servicio de Inteligencia de Negocios. En la

evaluacion se consideran los siguientes puntos:

* Integrar la informacion del negocio del Banco.

* Tener consolidada la informacion del banco en un ambiente unico y
amigable, donde puedan las areas hablar un mismo idioma.

* |dentificar necesidades actuales y futuras de informacion, poder
asegurar la integracion de datos y la reutilizacion de modelos ya

desarrollados.



CRITERIOS ALTERNATIVA1 ALTERNATIVA2

Integracion Informacion

Cross Organizacional

Total Puntuacion

8
2
Reutilizacion de Informacion 3
8
.6

IO | W

7

Beneficios 0. Nada 1.Poco 2.Regular 3.Bastanie

Puntuacion Promedior 2

Ambas alternativas, a nivel estratégico de la informacion presentan casi
los mismos y mayores beneficios, debido a que en ambas alternativas la
informacion se encontrara almacenada en el Datawarehouse. Pero la
alternativa 2 obtuvo la mayor puntuacion debido a que la herramienta
utilizada en la organizacion para visualizar la informacion contenida en
los Datamarts es MicroStrategy, esto permite que los usuarios puedan
visualizar los Datamarts a los que tenga acceso mediante una unica
interfaz, via MicroStrategy Web. Contar con la informacion en el
Datawarehouse permite que la informacion este consolidada e integrada
a la demas informacion del Banco, permite la reutilizacion de la
informacion en caso sea requerida por las diferentes areas usuarios y

que pueda ser accesible.

EVALUACION ASPECTOS DE LA HERRAMIENTA:

A continuacion, se procedera a mostrar la evaluacion de varios aspectos
de la herramienta que se debe de considerar sobretodo porque es un

aspecto relevante para escoger la mejor alternativa de solucion.
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ALTERNATIVA DE SOLUCION 1 ALTERNATIVA DE SOLUCION 2

Marar a Oracle 100 OLAP la Usar Platatorma Oracle de
Criteras de Fyvalacion Rase de Datos de Oracle [xpress  Datawarshouse e Implementar

Tecns:a e mplemeantarn una soloon de una solcon de Balanced
Baanced Scared-ard utilizanto Scorelard utiizando
Qracie Bl Beans MicroStiategy

Puntuacion: 0.Nada 1.Poco 2.Regular 3.Bastante

Observamos que de las dos alternativas de solucion propuestas, la
propuesta 2 ha obtenido el mayor puntaje en la evaluacion de aspectos
de la herramienta, 13 puntos contra 5 puntos que obtuvo la alternativa 1;
esto significa que la alternativa 2 nos dara la oportunidad de alcanzar
los mayores beneficios si desarrollamos el Balanced ScoreCard del
Banco con la herramienta MicroStrategy, pues, se cuenta con la
experiencia técnica necesaria en la utilizacion de la herramienta
MicroStrategy debido a que el equipo de Datawarehouse ha construido
varios Datamarts con MicroStrategy. Ademas, la herramienta es mas
flexible a los cambios del negocio, el tiempo de implementacion de la
solucion es mucho menor, el costo es mucho menor, contamos con
soporte de la herramienta sea por el personal del Banco como el
soporte que brinda la herramienta al Servicio de Inteligencia de
Negocios, existe compatibilidad de la arquitectura Bl porque se hara uso
de la existente en el servicio de Inteligencia de Negocios. La alternativa

1 obtuvo menor puntaje porque no se cuenta con la experiencia técnica
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y de uso de la herramienta, el desarrollo del Balanced ScoreCard al ser
desarrollada por Oracle generara una fuerte dependencia de consultoria
y de soporte, corriendo el riesgo que se vuelva a repetir la experiencia

que se tiene actualmente con “Express Objects”.

Finalmente, luego de haber analizado detalladamente las evaluaciones
podemos concluir que la mejor alternativa de solucion es la alternativa 2,
pues esta alternativa brinda los mayores beneficios en todos los
aspectos evaluados, sobretodo en la seccion de “Evaluacion de
aspectos de la herramienta” se obtuvo una considerable ventaja en

cuanto a costos, tiempos de desarrollo y flexibilidad ante los cambios.

1.4 TOMA DE DECISIONES
Luego de haber analizado cada aspecto de la evaluacion en la seccion
“Metodologia de la Solucion” procederemos a agrupar las evaluaciones
“Evaluacion de Costos”, “Evaluacion de Aspectos estratégicos” vy
“Evaluacion de Aspectos de la Herramienta” y escogeremos la
alternativa de solucidon que obtuvo la mayor puntuacion por cada una de
las evaluaciones realizadas. A continuacion, agruparemos las tres

evaluaciones para escoger la alternativa de solucion:
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EVALUACIONES ALTERNATIVA1 ALTERNATIVA2

Evaluacion de Costos X
Evaluacion Estratégica X
Evaluacion de la Herramienta X

Total Puntuacién 0 3

Cuadro de Agrupacion de las Evaluaciones

La alternativa 2 es la mejor opcion en costos de desarrollo, alineamiento
a la estrategia de informacién organizacional y en herramienta de
visualizacion, pues, proporciona los mayores beneficios. Por lo cual, se
escogera la alternativa 2 como la solucion para implementar un

Balanced ScoreCard.

La mejor alternativa de solucion que se ha seleccionado para desarrollar

e implementar el Balanced ScoreCard del Banco permitira:

* Andlisis y almacenamiento en el Datawarehouse de informacion
relacionada a los indicadores del Mapa Estrategico del Banco.

* La construccion de Tableros de Control sobre plataforma
MicroStrategy, los cuales mostraran informacion acerca de los
diferentes indicadores de los que consta el Mapa Estrategico del

Banco.
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.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS
La estrategia que se ha elegido para desarrollar e implementar un
Balanced ScoreCard en el Banco es la alternativa 2.
Debido a la diversidad de informacion para la toma de decisiones, para
la implementacion de la alternativa 2 se considerd conveniente elaborar
un unico modelo de negocios con indicadores estratégicos integrado
llamado Balanced ScoreCard en Datawarehouse, este modelo contiene
informaciéon de los indicadores del Banco. Permitira explotar la
informacion hasta la unidad minima de informacion definido en cada
dimension de navegacion; de tal forma que los datos que se muestren
permitiran analizar comportamiento y desviaciones de los indicadores a
través del tiempo.
Dada la estrategia del Banco de mantener la tendencia a utilizar una
fuente centralizada de consulta, Datawarehouse se constituira como la
principal fuente de informacion de los indicadores.
Para la construccion del Balanced ScoreCard se utilizara la plataforma
MicroStrategy, la cual, permitira que el usuario cuente con informacion
confiable y veraz a través de una interfaz flexible, grafica y amigable
para los usuarios.
El desarrollo de la solucion permitira que la Gerencia Central de
Planeamiento y Finanzas de cuente con una herramienta que permita
mostrar y analizar hasta cierto nivel la informacion obtenida del Mapa
Utilizaremos algunas fuentes de informacion que se encuentran en el

Datawarehouse actual como por ejemplo: Informacion de clientes,
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informacién de transaccion por canal, rentabilidad, préstamos, tarjetas
de crédito, colocaciones, depositos, reclamos y cobranzas, esta
informacion operativa constituye la principal fuente de informacion para

el Balanced ScoreCard.

I11.5.1 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA BI
La técnica del Datawarehouse actual del Banco es administrada
por el Servicio de Inteligencia de Negocios, la cual, esta dividido
en varios equipos, los cuales, son responsables de controlar rolar
parte de la arquitectura. A continuacidon mostramos la estructura

es la siguiente (Ver figura):

Estructura Datawarehouse Del Banco

( I:DDSSTG

==

(1)FUENTES

/a \h 1

—

| ‘ Modelo de | Modelos
| Negocio /| Estadisticos
| f( | .| DataMining

. Modalos Modalos
i Eruads I | Temporales Operativos
| [

| Ad Hot
@

Data
Entry

s

850 Procesos
878 Tablas

53 Aplicativos
169 Program as

1859 Procasos
2019 Tablas

ETL SIA ‘ ETL-SIA-PIN

3 mmlhnlh]

GESTION DEREQUERIMIENTOS

A continuacion se detallaran los elementos que forman parte del
proceso de extraccion de la informacion (ETL) desde las fuentes

hasta el almacenamiento de la informacion en el Datawarehouse.

65



FUENTES
La informacion que se almacena en el Datawarehouse proviene
principalmente de 3 tipos de fuentes de informacion: Plataforma

Host, Cliente/Servidor y Data Entry.

APLICATIVOS FUENTES (HOST vy Cliente/Servidor): Ambas
fuentes exponen la informacion en las broads e interfaces
personalizadas y validadas por Datawarehouse
* Entre las fuentes Host tenemos: Cuentas de Ahorros,
Cuentas Corrientes, Tarjeta de Crédito, Préstamos,
Informacion  de clientes, Colocaciones, Cobranzas,
Contabilidad, Anexo5, RCD, RCC, Cajeros, POS,
Saldomatico, Tarjetas de Debito, entre otros.
* Entre las fuentes Cliente/Servidor tenemos: Rentabilidad,
Modulo Integrado de Solicitudes, Servimatic, Mercado de
Capitales, Fincasa, Campanas, Agendas Comerciales,

Estados Financieros, RRHH, Archivo Negativo, entre otros.

DATA ENTRY: Es una aplicativo con acceso directo al usuario
para la carga de la informacion que no existe en ninguna fuente
Host o Cliente/Servidor, las razones por las cuales no existe la
informacion en las fuentes son: Informacion puntual
proporcionada por instituciones externas, la informacion es

definida por el personal de un area usuaria como por ejemplo las
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metas o es informacion transformada luego de un analisis a mas
alto nivel.
Actualmente Datawarehouse trabaja con Base de Datos de

Oracle 10g

ODSSTG

Es un ambiente “ODS Stage Area” donde se almacena la
informacion proveniente desde la fuente, con transformaciones
simples de estandarizacion segun los lineamientos de

arquitectura.

oDS

Operation Data Storage es el lugar donde se almacenan los
modelos lineales y operacionales del negocio, por ejemplo
Modelo de Tarjeta de Crédito que tiene informacion de Facturas,

Tarjetas, Solicitudes consolidado.

BDS

Business Data Storage es el esquema del DWH orientado a tener
informacion de entidades del negocio, se disena y almacena los
Datamarts para la generacion de reportes, toma de decisiones,
analisis de gestion y comportamiento. Herramienta de explotacion

es la plataforma de MicroStrategy. Fuente informacion ODS.
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EDS

Exploration Data Storage es el esquema del DWH orientado
principalmente a tener informacion para la Mineria de Datos, aqui
se pueden almacenar tablas con muchos campos o variables
segun se requiera para la matriz de mineria, es variable vy

necesita historia.

HERRAMIENTAS DE EXPLOTACION DE LA INFORMACION
Para explotar la informacion almacenada en el ambiente ODS vy
BDS de Datawarehouse y sea visualizada por los usuarios, se

utilizan 2 herramientas de Bl, las cuales son:

MICROSTRATEGY

La arquitectura de MicroStrategy esta pensada para acceder a
todos los datos corporativos y ofrecer el maximo nivel de detalle.
Ademas, en las nuevas versiones de MicroStrategy se ha
incorporado motores de acceso sencillo en su arquitectura OLAP,
para acceder a las diferentes fuentes de datos.

Esta herramienta de Bl es utilizada para acceder a los modelos
de negocios (BDS) debido a su gran capacidad de respuesta
utilizado normalmente para acceder al modelo de Negocios
(BDS) debido a su amplia capacidad para generar reportes,

tableros de control y cuadros de indicadores.
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THE MICROSTRATEGY ARCHITECTURE
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MICROSTRATEGY INTELLIGENCE SERVER

Operational Databases

Bl QUERY

Arquitectura MicroStrategy

Decision Support Databases

Utilizado para acceder a la informacion de los modelos operativos

de negocio (ODS), permite a los usuarios construir consultas de

manera rapida o acceder a reportes preconstruido.

SEGURIDAD
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El servidor esta configurado para trabajar con cualquier proyecto
en MicroStrategy. Los accesos a los Datamarts son solicitados al
area de Seguridad Informatica quienes autorizan mediante
perfiles los accesos. A continuacion mostraremos la seguridad

entre los servidores de MicroStrategy para acceso:
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111.5.2 METODOLOGIA ESTANDAR DE PROYECTOS.
Metodologia PAR (Proceso de Atencion de Requerimiento), es el
proceso estandar utilizado por la Division de Sistemas vy
Organizacion para proporcionar un proceso de gestion vy
desarrollo de los proyectos y requerimientos, lo cual, permite

ordenar y alinear las actividades para mejorar la calidad del
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producto final. La metodologia esta basado en el modelo de
gestion CMMI Nivel 3.

Metodologia PMO (Gestion de Proyectos de Oficina), es la
metodologia de gestion y control de los proyectos que utiliza el
Banco.

Para la solucion a desarrollar se utilizara ambas metodologias.

I11.5.3 EQUIPO DEL PROYECTO

El equipo del proyecto es el siguiente:

INTEGRANTES

e el Jefe de Planeamiento Financiero

Gerente de Soluciones de negocio

Jefe de Sistemas

| Gerente de Planeamiento financiero

Gerente de Planeamiento financiero
Jefe de Planeamiento Financiero

Analistas de Planificacion y Finanzas

DBA
Analista Funcional ETL

Analista Técnico ETL

Programador de ETL

Analista Funcional de PIMN

Analista Técnico de PIM

Programador de PIN

Analista de Informacion
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I11.5.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
El desarrollo de la presente solucion permitira ofrecer a la
Gerencia Central de Planeamiento Financiero una herramienta
que permita mostrar y analizar hasta cierto nivel la informacion
del Mapa Estratégico del Banco.
La solucion en mencion sera desarrollada sobre la plataforma

MicroStrategy.

11.5.5 ARQUITECTURA TECNICA DEL COMPONENTE

Arquitectura externa del Componente
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Descripcion y Diagrama del contexto actual del Componente
El proceso esta compuesto por:

* Carga de D/E por parte del usuario: En esta fase el usuario
carga las tablas D/E por medio del aplicativo creado a tal

efecto.



* Procesos de carga en NT (Servidor BCP_CRM): Estos
procesos cargan las tablas historicas en ODS y BDS asi
como las tablas de dimensiones en BDS. Por regla general
en estos procesos no se realizan transformaciones de data.

* Procesos de Carga en UNIX (Servidor RS02A): Hay que
diferenciar dos pasos.

o Generacion de los archivos planos que van a servir de
fuente para la aplicacion de BSC.
o Carga de la base de datos de Oracle Express por medio

de procesos propios en OE.

Cambios en la Arquitectura actual
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La arquitectura del almacenamiento de datos de los indicadores
no ha sufrido cambios. Los datos continuan almacenandose en
el Datawarehouse corporativo del Banco. La arquitectura del

entorno que muestra los indicadores al usuario final ha cambiado.
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Se reemplaza el entorno Express Objects de Oracle por la

plataforma MicroStrategy.

Diagrama del contexto actualizado del Componente
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1.5.6 ANALISIS Y DISENO FUNCIONAL
5.6.1. Aspectos generales para los procesos de la solucion
Los usuarios accederan a la informacion del Modelo Balanced
ScoreCard a través de la herramienta web MicroStrategy, el
cual permite la conexion a la Base de Datos de Datawarehouse

(BDS V).

Diagrama de procesos
El proceso de carga de la aplicacion BSC carga las tablas de

ODS y de BDS por medio de scripts con sentencia SQL que se
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ejecutan en el servidor \\Pfile2kp02\. Una vez cargadas las

tablas de la Base de Datos (DWH),

5.6.2. Contenido del Balanced Scorecard

Financiera

Cliente

Procesos
Internos

|| SerLideres en Apoyo ala

Aprendizaje y
racimiento

La finalidad del Balanced ScoreCard podria traducirse en:

* Lograr alineamiento de todos
con la estrategia.

Comunicar la estrategia a llevar a cabo sin ambigledades.

los entes de la organizacion

Traducir la estrategia en acciones tacticas coherentes.

Poder medir estrictamente el logro de objetivos.

A continuacidn se muestra el mapa estratégico del Banco:
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El siguiente cuadro muestra

agrupados por perspectiva

Mantenes ESTABILIDAD OPERATIVA
Despetsonalizu los Sistensas
Desanoflai INFORHACION Conflable

los objetivos estratégicos

BSC definidos para la
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implementacion del Balanced Scorecard, a su vez se indican

los indicadores asociados a cada objetivo. La implementacion

del flujo de informacion para los indicadores es la justificacion

de este proyecto.

Perspectiva Objetivo Indicador
Ser lideres en | Clima Laboral
personal altamente | Calificacion encuesta EI Comercio
— motivado y calificado "Great Place to Work"
Aprendizaje Mantener la Disponibilidad de Servicios
Crecir);miento estabilidad operativa,
despersonalizar los % de Personalizacion de
sistemas y desarrollar | Aplicativos
informacion confiable
Simplificar productos,
precios, procesos y Indicador de Calidad
comunicacion al
cliente
Adecuar los canales | Patrticipacion Oficinas
para facilitar  las | Participacion de Transacciones
transacciones a los | monetarias en medios virtules
clientes Participacion ATM's
Incrementar la % Efectivid.a’d de Veqtqs BP
eficiencia del proceso %.’ Aprobacion de Sohcﬂudg 3 = i
de venta Tiempo de Proceso Crediticio (BC y

Procesos BE)

Internos Indice Completo Calidad - ICC
Lograr la Excelencia | Indicador de Satisfaccion General
en atencion al cliente | (ISG)

Participacion Reclamos

Ser lideres en Apoyo a

la Comunidad y al Indicador

medio ambiente

Lograr Excelencia en

el Modelo de Gestion | Calidad de Gestion

BANCO (MB)

Gestionar Recuperacion de Cartera

Recuperaciones Venta de Bienes Adjudicados
~ Cliente | Mantener participacion | Colocaciones

Colocaciones y
Depositos Clave

Depdsitos Clave

Fidelizar y Crecer en
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Negocios
Tradicionales

(Visa y Amex)

Participacion Créditos Hipotecarios

Share of Wallet BC, BE, BAN

Bancarizar y crecer en
PYMES e
Independientes

Participacion Créditos PYME

Depdsitos BP en Mercados
Emergentes

Transacciones en Ventanilla en
Mercados Emergentes

Desarrollar el Negocio
Transaccional

% Crecimiento de Transacciones

Banco Simple,
Transaccional con alta
calidad de servicio

Percepcion de Valor

Financiera

Incrementar ROE y
Utilidad Neta

ROE

Utilidad Neta

Mejorar Eficiencia

Eficiencia (Gastos Operativos /
Ingresos Totales)

Reducir Gastos

Operativos Gastos Operativos

Defender Margen por

Intermediacion Margen por Intermediacion

Incrementar Ingresos

por Servicios Ingresos por Servicios
Cartera Deteriorada (Cartera

Mejorar Calidad de Deteriorada / Colocaciones)

Cartera Cobertura (Provision / Cartera

Deteriorada)

La mayoria de indicadores ya existen en el Datawarehouse,
por lo que solo se revisaran los que se agregan o modifican,

los cuales son los siguientes:

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

* |ndicador de Clima Laboral
El indicador de Clima Laboral da a conocer los niveles de
satisfaccion laboral de acuerdo a las politicas y procesos de

la Organizacién. La unidad de medida es el porcentaje de
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favorabilidad (Numérico con 2 decimales), la cual se obtiene
de una encuestadora (Gl Group).
Se realizara un benchmark con la region (Sudamérica), por
tanto el indicador debe mostrar el benchmark regional a
nivel de tema.
Habra un usuario responsable de informar este indicador es
de la Division de GDH, a través del aplicativo Data Entry, a
traves de las tablas:

o DE_CLIMALABORAL, informacion periodica

o DE_DESTIPOTEMACLIMALABORAL.
Indicador “"Great Place to Work"
Puesto alcanzado por el Banco en la encuesta “Great Place
to Work” realizada por el diario EI Comercio. Ranking Anual
de las Mejores Empresas para Trabajar en el Peru.
El valor a mostrar es el ranking o puesto alcanzado por el
Banco: 1er puesto, 2do puesto, 3er puesto, ... 10mo Puesto,
Mencion Honrosa, Fuera de Cuadro.
El Usuario responsable de informar este indicador es de la
Division de GDH, a través del aplicativo Data Entry, a traveés
de la tabla: DE_CALIFENCUESTAELCOMERCIO.
Disponibilidad de Servicios
Porcentaje de tiempo en el cual los servicios en linea del
Banco se encuentran disponibles. (Agencias, Cajeros,

ViaBCP, etc.)
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Las descripciones vienen del sistema del area de
produccion, el cual genera la informacion que esta en la
primera columna, se solicitara que nos envien segun la
segunda columna, de no ser posible se colocara un alias en
la descripcion en la herramienta.
El Usuario responsable de informar este indicador es del
area de Analisis y Seguimiento de la Gestion, pero se ha
implementado un proceso automatico que extrae la
informacion del Sistema Gestion Gerencial de Procesos
(GGPS, Produccion de Sistemas) para los valores reales y la
dimension. Para los valores presupuestados y el factor de
ponderacion, se usara el Data Entry
DE_DISPONIBILIDADSERVICIOPPTO
Personalizacion de Aplicativos Real (%):
Porcentaje de lineas de codigo desarrolladas por el Banco
para adaptar el aplicativo a las necesidades del Banco.
El Usuario responsable de informar este indicador es del
area de Analisis y Seguimiento de la Gestion, a través del
aplicativo Data Entry, a través de las tablas:

o DE_DESAPLICATIVOBSC, informacion periodica

o DE_PERSONALIZACIONAPLICATIVO, catalogo de

aplicativos.
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Perspectiva Procesos Internos

Indicador de Calidad de Procesos
EL indicador muestra el puntaje de calidad obtenido en cada
area o proceso clave.

Indicador _nuevo, este indicador evalua procesos claves

relacionados o no a un producto del banco sobre la base de
la calidad de servicio y de gestion, con una nota (0 — 20), el
modelo de gestion del Banco.

Los Procesos claves para el BANCO se definen en un
Comité de Procesos (a cargo del Servicio de Mejora de
procesos).

Existen dos grandes grupos en esta evaluacion: Procesos
Clave y Procesos de Productos Clave.

Asimismo a la fecha existen dos tipos:

o 12 procesos de creacion de valor: basados en el
compromiso, lealtad con el cliente y mayor
rentabilidad

o 18 procesos de soporte

El Usuario responsable de informar este indicador es del
area de Calidad de Servicio, a través del aplicativo Data
Entry, através de las tablas:

o DE_CALIDADGESTIONBCP, informacion periodica

o DE_PROCESOCLAVEGESTIONBCP, catalogo de

procesos clave
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* Participacion de Oficinas:
Es el porcentaje de oficinas BANCO con respecto al total de
oficinas del sistema financiero.
Se ingresaran los datos N° de oficinas BANCO y N° de
oficinas de cada Banco de la Competencia. El calculo del
indicador debera realizarlo la herramienta y de acuerdo a la
siguiente férmula:
N° Oficinas BANCO / N° oficinas del Sistema Financiero
El Usuario responsable de informar este indicador es del
Servicio de Planeamiento Financiero, a traves del aplicativo
Data Entry, a traves de las tablas:
o DE_PARTICIPACIONOFICAJEROREAL
o DE_PARTICIPACIONOFICAJEROPPTO
o DE_BANCOPARTICIPACION
o DE_ZONAGEOGRAFICAPARTICIPACION
= Participacion de Transacciones Monetarias Virtuales:

Indicador nuevo, cantidad de transacciones monetarias

realizadas a traveés de Banca por Teléfono y Banca por
Internet, comparado versus el total del sistema financiero, la
informacion de otros bancos se obtiene de lo que publica
ASBANC.

El Usuario responsable de informar este indicador es del
Servicio de Planeamiento Financiero, a través del aplicativo

Data Entry, a través de las tablas:
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o DE_PARTICIPACIOTRANMONEVIRTUAL
o DE_BANCOPARTICIPACION, catalogo de bancos.
= Participacion de ATM’s

Es el porcentaje de ATM's (cajeros automaticos) del BANCO
con respecto al total de ATM'’s del sistema financiero.
Se ingresaran los datos N° de ATM’'s BANCO y N° de ATM’s
de cada Banco de la Competencia. El calculo del indicador
debera realizarlo la herramienta y de acuerdo a la siguiente
formula:

N° ATM's BANCO / N° ATM'’s del Sistema Financiero

El Usuario responsable de informar este indicador es del
Servicio de Planeamiento Financiero, a traveés del aplicativo
Data Entry, a través de las tablas:

o DE_PARTICIPACIONOFICAJEROREAL

o DE_PARTICIPACIONOFICAJEROPPTO

o DE_BANCOPARTICIPACION

o DE_ZONAGEOGRAFICAPARTICIPACIO

Fuente: numero de transacciones

* % Efectividad de Ventas BP

Es el promedio de la efectividad de las Campanas de Ventas
a través de los canales Telemarketing, Mailing y el Sistema
de Agendas Comerciales.

Este indicador ya existe actualmente en la herramienta.
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Las dimensiones de analisis existentes son: Mes y Canal
SGC.
La dimension Canal SGC se debera modificar de acuerdo a
la siguiente estructura:
El Usuario responsable de informar este indicador es del
Area de Marketing, a través del aplicativo Data Entry, a
traves de las tablas:

o DE_EFECTIVIDADCAMPANIA

o DE_DESCODIGOCANALSGC, catalogo de Canales

% Aprobacion de Solicitudes BP

Indicador _nuevo, es el porcentaje de solicitudes aprobadas

de créditos personales que pasan por el proceso de
evaluacion crediticia.

Se ingresaran los porcentajes (%) tanto a nivel total como a
nivel de detalle.

El Usuario responsable de informar este indicador es del
Area Riesgo Banca Personas, a través del aplicativo Data
Entry, a traves de la tabla: DE_ APROBACIONSOLICITUD
Tiempo de Proceso Crediticio (BC y BE)

Indicador nuevo, tiempo expresado en numero de dias que

transcurre desde que se inicia el analisis formal o evaluacion
crediticia del cliente en la UDA (Proceso Descentralizado) o

Riesgo Crediticio (Proceso Centralizado), hasta su activacion
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en el Sistema. Se aplica para BC y BE. La unidad de medida
es en numero de dias, tanto para el dato real como para el
dato presupuestado. El dato presupuestado lo establece
BC/BE a principios de ano.

El Usuario responsable de informar este indicador es del
Area de Planeamiento y Desarrollo de Negocios.

ISG (indice de Satisfaccion General)

Conocer la opinion de los clientes de las diferentes areas de
la Banca Corporativa con respecto a la atencion recibida por
su principal punto de contacto asi como de la Unidad de
Apoyo de cada banca, de manera que se detecten
oportunidades de mejora.

Universo: Clientes con clasificacion comercial ABC y D, que
mantengan contacto con los ejecutivos del BANCO
Ponderacion de resultados: los resultados han sido
ponderados por Clasificacion comercial, donde clientes con
clasificacion ABC pesan 80% Yy clasificacion D 20%.

Margen de error: Aproximadamente +8.98 asumiendo un
nivel de confianza del 95%

Es la calidad de los canales de atencion al cliente. Definido
como el porcentaje de clientes que evaluan el nivel de
satisfaccion de la atencion recibida por los diferentes canales
de atencion (ejecutivo, funcionario, plataforma, ventanilla,

etc.) de las diferentes areas, como muy buena y excelente.
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El Banco realiza una encuesta telefénica a los clientes
atendidos en el cual les pide que expresen su grado de
satisfaccion presenta las siguientes opciones: malo, regular,
bueno, muy bueno y excelente.

El Usuario responsable de informar este indicador es del
Area de Calidad, a través del aplicativo Data Entry, a través
de las tablas: DE_INDICESATISFACCIONGENERAL

indice Completo Calidad (ICC)

El' ICC es una nota del 0 al 20. La meta como nota es 14.

Es un resumen de tres indicadores:

indice de Satisfaccion General (ISG), calidad de los canales
de atencion.

Calidad en Infraestructura (apariencia de oficinas)

Calidad en el envio de solicitudes y tramites de reclamos sin
error (% de errores)

El Usuario responsable de informar este indicador es del
Area de Calidad, a través del aplicativo Data Entry, a través
de la tabla: DE_OFICINAINDCOMPLETOCALIDAD

Participacion Reclamos

Indicador nuevo, cantidad de reclamos respecto al total del
sistema financiero, esta informacion se obtiene de los

reclamos existentes en la Defensoria del Cliente Financiero.



El Usuario responsable de informar este indicador es Area
de SAC reclamos generales, este indicador es nuevo, por el
aplicativo Data Entry, a través de las tablas:

o DE_RECLAMODEFENSORCLIENTE

o DE_RECLAMODEFENSORCLIENTEPPTO

o DE_DESTIPMOTRECLAMODEFENSORCLI, catalogo

de tipos de reclamo.
o DE_DESTIPESTRECLAMODEFENSORCLI, catalogo
de estados de reclamo.
* Indicador Lideres en Apoyo a la comunidad
Muestra los porcentajes de cumplimiento en las areas de
apoyo a la comunidad. Este indicador en nuevo
El usuario responsable es del Area de Marketing
* Calidad de Gestion (Malcolm Baldrige)

MALCOLM BALDRIGE es una herramienta de medicion de
la gestion de una empresa a traves de siete grandes factores
de rendimiento, que son: Liderazgo, Planeamiento
estratégico, Orientacion al cliente y mercado, Medicion,
analisis y gestion del conocimiento, Orientacion al personal,
Gestion de procesos y resultados
Los criterios mencionados tienen subcriterios, los cuales
seran el minimo nivel de analisis para este indicador.
El Usuario responsable de informar este indicador es del

Area de Calidad.

86



* Recuperacion de Cartera
Definido como el monto de cartera castigada recuperada por
el Banco.
El Usuario responsable de informar este indicador es del
Area de Cuentas Especiales.

* Venta de Bienes Adjudicados
Definido como el monto vendido de los bienes adjudicados
por el Banco.
El Usuario responsable de informar este indicador es del

Area de Cuentas Especiales.

Perspectiva Clientes

* Participacion de Colocaciones, Depdsitos Clave, Tarjeta
de Credito, Créditos Hipotecarios y Créditos PYME
Definido como la Participacion de las colocaciones BANCO y
algunas subsidiarias agrupadas, frente a la competencia.

* Crecimiento en Numero de Transacciones
Crecimiento del numero de transacciones acumuladas a un
mes determinado.

La informacion de otros bancos se consigue sobra la base de
la tributacion por concepto de ITF que declaran las entidades
financieras.

La informacion de transacciones por canal del Banco la

remite el Area de Marketing.
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= Share of Wallet
Definido como la participacion real del Banco en el
endeudamiento total del Cliente en el Sistema.
El Usuario responsable de informar este indicador es de
Planeamiento Financiero, a través del aplicativo Data Entry,
a través de las tablas:

o DE_PROPACTSOLICARRIBOPARTICDEU
o DE_CODBANCABSC, catalogo de Bancas

= Depdsitos BP en Mercado Emergentes
Muestra el saldo promedio mensual de la Division Comercial
(Ex Banca Personal - sin Bca. Privada) de productos de
cuenta de ahorro y cuenta corrientes pertenecientes a
mercados emergentes. El monto esta dolarizado.
Se seleccionan a los clientes cuya agencia transaccion
asignada (agencia donde realiza el mayor numero de
transacciones) tiene su ubicacion geografica en una zona
determinada como mercado emergente. Estas zonas se
encuentran generalmente en los conos. Esta informacion de
agencias es revisada cada semestre por Adolfo Vega de
Planificacion de Canales. La lista de agencias sera ingresada
mensualmente via Data Entry.

Esta informacion se extrae de Datawarehouse.
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Existe otra forma de asignar la agencia al cliente, es a la que
pertenece su sectorista (no la agencia donde mas
transacciona) pero se esta desestimando esa forma.
Transacciones en Ventanillas en Mercado Emergentes
Cantidad de transacciones por el canal ventanilla que se
realiza en una sucursal cuya ubicacion geografica pertenece
a una zona considerada como mercado emergente.

Se seleccionan las transacciones de clientes cuyo mayor
numero de transacciones se registra en una agencia que
tiene ubicacion geografica en una zona determinada como
mercado emergente. Estas zonas se encuentran
generalmente en los conos. Esta informacion de agencias es
revisada cada semestre por Planificacion de Canales.

Esta informacion se extrae de Datawarehouse

Percepcion de Valor

Definido como la Percepcion del Cliente en funcion al valor
que recibe del Banco.

Este indicador ya existe en la herramienta no requiere ser
modificado. El presupuesto esta a nivel de detalle.

La periodicidad de carga es anual.

El Usuario responsable de informar este indicador es del
Area de Calidad, a través del aplicativo Data Entry, a través

de las tablas: DE_INDICECALIDAD
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Este indicador es muy importante, esta en las metas

corporativas del BANCO.

Perspectiva Financiera

La informacién de esta perspectiva sera sobre la base de la
informacion consolidada de las subsidiarias y el Banco
(BANCO y BCA), se consideran todas la subsidiaria del
BANCO como sucursales del exterior.
= ROE

Es el rendimiento anualizado del patrimonio promedio

expresado en porcentaje. Se debera tener el ROE para el

BANCO Consolidado. La férmula para el calculo es:

Utilidad Neta / Patrimonio Neto

Donde:

o Utilidad Neta Acumulada = (Utilidad Acumulada x 12) /
El numero de mes de proceso)

o Patrimonio Neto Acumulado = (Patrimonio Neto
Acumulado + Diciembre Neto del mes anterior (no
acumulado)) / El numero de mes de proceso + 1)

La Utilidad Neta Consolidada (BANCO y BCA) se obtiene del
SmartStream, tanto para el BANCO como para las
subsidiarias nacionales: mes, subsidiaria, estado resultado,

segmento y moneda. Adicionalmente se cargan utilidades de
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subsidiarias  del exterior  en el Data Entry
DE_UTILIDADNETACONS.

El patrimonio Neto Consolidado (BCO y BCA) se carga en el
DATA ENTRY DE_COLOCCONS.

Por tanto el ROE no se puede tener a nivel de bancas, solo a
nivel de mes y subsidiaria.

Utilidad Neta

Es la utilidad neta expresada en ddlares.

Eficiencia (Gastos Operativos / Ingresos Totales)

Son los gastos operativos sobre los ingresos totales
expresados en porcentaje (%).

Este indicador estaba conceptualizado de la siguiente forma:
Eficiencia Operativa = Gastos Operativos / Total Ingresos
Donde:

Gastos Operativos = Gtos Personal (menos Part. Trabajadores) +
Gtos Adm + Deprec y Amortiz + Imptos y Cont + Otras Prov
(menos Prov. Bs Adj)

Total Ingresos = Margen x Interm + Comisiones + Ganancia Vta
Valores + Ganancia Op. Cambio + Otros Ingresos

Gastos Operativos

Son los gastos operativos, expresado en dolares.

Margen por Intermediacién

Las dimensiones de analisis son mes, subsidiaria e ingreso-

gasto por intereses.
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* Ingresos por Servicios
Son las comisiones por servicios bancarios: Ingresos por
Servicios Bancarios (comisiones) e Ingresos por operaciones
de cambio.

* Cartera Deteriorada (Cartera Deteriorada / Colocaciones)
Es el porcentaje de la cartera vencida, cobranza judicial,
reestructurada y refinanciada (los dos ultimos se deben

anadir) respecto al total de colocaciones.

Cartera Atrasada = Vencida + Judicial
Cartera Deteriorada = Vencida + Judicial + Refinanciado +

Reestructurado.

= Cobertura (Provision / Cartera Deteriorada)
Es el porcentaje de cobertura de la cartera vencida,
cobranza judicial, reestructurada y refinanciada (los dos
ultimos se deben anadir) mediante la provision para

colocaciones.

11.5.7 ANALISIS Y DISENO TECNICO
5.7.1. Funciones nuevas
Los usuarios accederan a la informacion del Modelo Balanced
ScoreCard a traves de la herramienta web MicroStrategy, el
cual, permite la conexibn a la Base de Datos de

Datawarehouse (BDS_V).
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ODS (Operacional Data Stage)

INDICADOR CALIDAD

o DE_PROCESOCLAVEGESTIONBCP

o DE_CALIDADGESTIONBCP

(@]

@)

@)

@)

o

@)

(@)

o

(e}

HM_CALIDADGESTIONBCP

TRANSACCIONES MONETARIAS VIRTUALES

DE_PARTICIPACIOTRANMONEVIRTUAL

HM_PARTICIPACIOTRANMONEVIRTUAL

TIEMPO DE PROCESO CREDITICIO (BC Y BE)

DE_TIEMPOPROCESOCREDITICIO

HM_TIEMPOPROCESOCREDITICIO

PARTICIPACION RECLAMOS

DE_DESTIPMOTRECLAMODEFENSORCLI
DE_DESTIPESTRECLAMODEFENSORCLI
DE_RECLAMODEFENSORCLIENTE
DE_RECLAMODEFENSORCLIENTEPPTO
HM_RECLAMODEFENSORCLIENTE

HM_RECLAMODEFENSORCLIENTEPPTO

APOYO A LA COMUNIDAD

DE_DESTIPAPOYOCOMUNIDAD

o DE_APOYOCOMUNIDAD

o HM_APOYOCOMUNIDAD

DEPOSITO BP EN MERCADO EMERGENTE

o DE_AGENCIAMERCADOEMERGENTE
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o HM_AGENCIAMERCADOEMERGENTE

o DE_MERCADOEMERGENTEDEPOSITTRAN

o HM_MERCADOEMERGENTEDEPOSITTRAN

% CRECIMIENTO TRANSACCION

No hay impacto.

INDICADORES SISTEMA FINANCIERO

o

o

DE_INDICADORCOMPARASISTFINAN

HM_INDICADORCOMPARASISTFINAN

COMENTARIO INDICADORES

o

o

o

DE_PERSPECTIVABSC
DE_OBJETIVOBSC
DE_INDICADORBSC
DE_COMENTARIOINDICADORBSC

HM_COMENTARIOINDICADORBSC

INDICADOR ISG

o

DE_UNIDADDETALLEISG
DE_SATISFACCIONGRALAREADETALLE
DE_SATISFACCIONGRALUNIDDETALLE
HM_SATISFACCIONGRALAREADETALLE

HM_SATISFACCIONGRALUNIDDETALLE
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BDS (Business Data Stage)

INDICADOR CALIDAD
o LPC_CODPROCESOCLAVEGESTION
o FBS_TM_PC
TRANSACCIONES MONETARIAS VIRTUALES
o FBS_TM_BP
TIEMPO DE PROCESO CREDITICIO (BC Y BE)
o FBS1_TM_PC
PARTICIPACION RECLAMOS
o LBS_TIPMOTRECLAMODEFENSORCLI
o LBS_TIPESTRECLAMODEFENSORCLI
APOYO A LA COMUNIDAD
o LAC_TIPAPOYOCOMUNIDAD
o FBS1_TM_AC
DEPOSITO BP EN MERCADO EMERGENTE
o FBS_TM_CL_PR_ME
o FBS_TM_CL_TN_ME
o FBS_TM_ME
% CRECIMIENTO TRANSACCION
o FBS_ TM_TN_BP
INDICADORES SISTEMA FINANCIERO

No hay impacto



* COMENTARIO INDICADORES
o LCI_CODPERSPECTIVABSC
o LCI_CODOBJETIVOBSC
o LCI_CODINDICADORBSC
o FBS_TM_CI

* INDICADOR ISG
o LIS_CODUNIDADDETALLEISG
o FBS_TM_UM

o FBS_TM_IS

5.7.2. Funciones Modificadas

ODS (Operacional Data Stage)

* INDICADOR CLIMA LABORAL
o DE_CLIMALABORAL
o HM_CLIMALABORAL
* % OFICINAS ICC >= META
o DE_OFICINAINDCOMPLETOCALIDAD

o HM_OFICINAINDCOMPLETOCALIDAD

BDS (Business Data Stage)

* INDICADOR CLIMA LABORAL
o FBS_TM_AC.- Se modifico el nombre de los campos

porcentaje se eliminaron las tres primeras letras con
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las que comenzaban (num); ademas se agrego el
campo PCTBENCHMARKREGIONAL.
* % OFICINAS ICC >= META

o FBS_TM_NO (Antes llamado FBS TM_RC).- Se
modifico la dimension region por la dimension zona.
Debido a este cambio de dimension se cambio de
nombre a la tabla.

* OTROS

o ColocacionesBCA.- Se modifico el proceso que filtra la
informacion de BANCO Panama (aparicion de nuevos
productos) . Para esto se esta utilizando para el filtro
la tabla: DE_PARAMETROCARGABSC cuando el
TIPPARAMETROCARGABSC sea igual a 'BSC001".
Los productos que se estan filtrando son: PSEMLB,
PSEMLP, PSENAS, PSENFC, PSENFM, PSEML2,
PSEML3, PSEML4, PSENAC, PSENAP, PSEPAK,
PSEPAR, PSEPOS, PSEPRE

o BS_TM_CL_BS.- por cambio de tabla de productos
que se usaban como filtro. Antes se filtraba el codigo
250 (Acciones, Balanceado, Hiper Renta, etc.), Se
diversificaron en los productos 251, 252, 253, 254,

255, 256, 257, 258.
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o Para esto se esta utilizando para el filtro la tabla
DE_PARAMETROCARGABSC si
TIPPARAMETROCARGABSC sea igual a 'FMB0O01".

o ProvColocBCP.- Debido al reemplazo en DWH del
antiguo modelo de SmartStream por el nuevo. Se

estan cambiando las fuentes:

Fuente Antigua Fuente Nueva

MM_GLM MM_ContabilidadSmartStream

BS_T_CLAVEGLM | DE_RELUNIDADNEGSUBSEGCODSEGBSC

Ademas, se esta filtrando la informacion por la tabla
DE_PARAMETROCARGABSC por
CODCTACONTABLE que comiencen con
15190704, 15290704, 1429, 1419 cuando el

TIPPARAMETROCARGABSC sea igual a 'BSC002'.
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11.5.8 NAVEGACION, PANTALLAS Y REPORTES
El esquema de navegacion definido para organizar la informacion
del Datamart Balanced ScoreCard en MicroStrategy, permitira
navegar a través del mapa estrategico, logrando visualizar todo el
mapa, navegar por cada perspectiva e ingresar a cada uno de los
indicadores. Ademas, los usuarios podran crear Sus propios
reportes los cuales se almacenaran en sus carpetas personales

(Mis Informes) en MicroStrategy sin afectar el mapa.

ESQUEMA DE NAVEGACION - BALANCED SCORECARD
Mis

Informes

Compartidos

i BSC ] Perspectivas
Ll Lo

Informes
" Perspective
ad | Financierz
: Crear \
BSC - Balanced

Informes

Scorecarc » 4 Mapa dirers R
| Estrategicc o | Cliente
> [ =

Historia

Preferencias M

/" Perspective
~ Aprendizaje y
Cre * -« -

A

- Ayudz : '
Salirde le
> N
sesion ,
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Desde informes compartidos se podra acceder al “Mapa
Estratégico”, en el cual, se visualizaran los objetivos estratégicos

agrupados por cada perspectiva.

= Mapa_[virategko

- - IR MW AR RO ¥
I UIRIDAD META I
MIIORAR L1ICHNCIA M2 JORAD CALDAD D
CARTIRA
- | - LT B LAY W PO | I A LR O
| CONTROLAR CASTOS | il [t I.

TRLIRAL Y | A 1P | R0 IO L L O G A IS

L o NN B O POIT O CLANT
¥

HORLLIAR ¥ CRECER BANCAMIAR T CHECER FTMES T SABIOALL AN L WL LU
c | B o WL S T BANEACCIOMAL
T ]
1

MAPA -.{ BANCO SIMPLE, TRANSACCIGHAL, COM AL TA CALIDAD DE STRVICIO ]
ESTRATEGICO [ —— — — g r ..
Jun 08 505 PROCES0S DU PLAME )CACION 7 DISLRD PHOCES0S Of VINTAS PROCLS0% DE POST. YINTA
i1 L P s,
”J(l;.l‘lw(.l’.’)l |L 4 | 1 ; LOCHAR LA EXCILINCIA [N
O BOC AR AL CLMTT ||~ ALfICE ATERCKOH AL CLENTL
[ ADLCUAR LS CARALLS FARA | Ot FROCLSO OX VIKTA f -
TACILITAR LAS TRAMSACCISES |-~ | { lul.rn:_n SO0 DCN0ON D
ALDS CLENTLS | RECLAMOS
| SIRIDRISENAPOYOALA L OGRAR EXCILIWCIA [N (L WbOOEL O 08 s s J
= COMADAD I G5 VIO DCP (MAL COM BALDRGE) I B reaT R
SUR LIRS [N P RSORAL | MAAMTEMLR LS TADILIDAD CPLRATIVA,
ALTAMINTE WG TIVADO ¥ L SPLREOMAL LTAR LO% SISTEMAS,
CALFCADO | O SARROL | AR B ORMAL WM COME AR £

Luego, se podra ingresar a cada perspectiva y visualizar los

indicadores asociados a cada uno de los objetivos estratégicos.

B Mapa_[sirategho
Ele Yew beb
2-& 4 -0

Financra Cherin Procesot Mernos Aprendur ajn y Crecmiento

|
—_— e ——
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| NI 8 | 1.3% §
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00 & 44.0 Cumperwv e 1act
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se Ny 100
& o
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1.6 EVALUACION DE RESULTADOS

La evolucion de resultados nos permite:

* Contar con el mapa estratégico de la empresa, lo cual, facilita
analizar cada uno de los cuadrantes y objetivos, en forma sencilla y
rapida.

* Contar con una interface que permita de manera facil y rapida
analizar la informacion, también a niveles de reportes tacticos y
operativos, permitiendo analizar la informacion hasta el minimo
nivel de detalle.

= Utilizar una herramienta OLAP de avanzada, como lo es la
Plataforma MicroStrategy, para la mejora de la toma de decisiones
basada en una eficiente provision del conocimiento de la
informacion y de los indicadores del negocio del BANCO,
permitiendo adicionalmente que sea el propio usuario de negocios
el que genere los reportes que desee.

= Obtener mejor conocimiento sobre las distintas operaciones del
negocio, asi como también una mayor potencialidad de analisis y
control sobre las mismas.

* Potenciar la capacidad de las areas involucradas en el proyecto,
facilitando la interpretacion de indicadores del negocio mediante la
provision rapida y efectiva de un conjunto de soluciones
MicroStrategy con capacidades analiticas y de reporting avanzadas.

* Contar con la posibilidad concreta de una evolucion futura de la

solucion provista, a fin de incorporar nuevos indicadores en forma



sencilla y adicionando el servicio definido a otras areas usuarias de
la compania.

Desarrollar toda la arquitectura en un ambiente Web, lo cual,
posibilitara el manejo transparente de cada uno de los usuarios del
Datawarehouse independientemente de donde se encuentren, esto
se logra con la infraestructura MicroStrategy ya que ofrece una
plataforma integral de analisis con toda la potencialidad de crecer,
acompanando la evolucion de la compania. Asimismo, el hecho de
contar con una plataforma integral de Business Intelligence le
permitira estructurar servicios de NarrowCasting, en los cuales,
contara con la posibilidad de incorporar un portal de suscripcion
para el envio proactivo de informacion o alertas a través de
cualquier dispositivo de comunicacion ya sean celulares, malil,

pagers, etc.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

= C1. Agregacion de nuevos indicadores y actualizacion de
algunos indicadores que existian. Un Balance ScoreCard con
indicadores necesarios y relevantes, aportan visibilidad al negocio

para una mejor toma de decisiones.

* C2. Flexibilidad de la Herramienta. En las ultimas versiones de
MicroStrategy, se ha podido comprobar la flexibilidad en la

construccion de objetos, acceso y ejecucion de reportes.

* C3. Beneficios de la tecnologia Bl. La consolidacion e integracion
de la informacion en Datawarehouse, permite contar con la

informacion necesaria para alimentar el Balanced ScoreCard.

* C4. Aprovechar el conocimiento y habilidades del personal.
Tener al personal capacitado con conocimiento de la herramienta,
ha permitido disminuir costos y tiempo en el desarrollo de la

solucion.
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C5. Metodologia PAR y PMO. La aplicacion de ambas
metodologias, permiten aplicar lineamientos estandares vya
definidos, lo cual, disminuye el tiempo de desarrollo y de gestion

del proyecto.

C6. Costos de Inversion. Los bajos costos asociados permitieron

optar por la solucion In House.

C7. Tiempo de desarrollo. El tiempo involucrado en el desarrollo e
implementacion de la solucion, permite contar con la solucion en un

tiempo mucho menor.

RECOMENDACIONES

R1. Involucrar y lograr compromiso de los usuarios.
Apoyandose en las buenas relaciones con los usuarios, se lograra
el compromiso en las actividades de carga periddica de los Data
Entries, logrando asi, contar con informacion actualizada y a

tiempo, para responder a las necesidades de informacion

R2. Revisiones periodicas de utilizacion del Datamart Balance
ScoreCard: Aprovechar y generar cuadros estadisticos a través del
Datamart “Enterprise  Manager”, solucion que MicroStrategy
incorpora, para realizar un seguimiento periddico del uso de la

informacioén del Balanced ScoreCard, en el tiempo.
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R3. Minimizar los problemas de desactualizacion de |la
informacion. Lanzar alertas ante la no disponibilidad de la
informacion permitira que se realice la la carga de los Data Entries y

asi, contar con la informacion.

R4. Involucrar a todos los equipo de Desarrollo de Sistemas.
Invitar a los equipos de las aplicaciones-fuente a las reuniones de
trabajo del proyecto e incorporar sus actividades en el cronograma
de trabajo, permitira que puedan dedicar horas a las actividades de
apoyo en la identificacion de fuentes, necesarias para responder a

las necesidades de informacion.

R5. Evaluacion de la Metodologia. Se debe determinar
claramente los entregables del proyecto, aquellos que son
claramente definidos por el PAR, comunicarlo a los usuarios y al

equipo de trabajo en el momento oportuno.



GLOSARIO DE TERMINOS

Término Definicion

BSC

Balanced ScoreCard

MSTR

MicroStrategy

Data Entry

Un data entry no es sino una tabla fisica en
la BBDD cuyo prefijo es DE. No se pueden
cargar por procesos automaticos, ya que la
informacién que contienen no se encuentra
en ningun aplicativo fuente. La informacion
se carga de Excel o archivos planos a
dichas tablas por medio del aplicativo D/E.

ODS

Operational Data Storage. Las tablas ya
tienen relaciones. La informacion esta
ordenada con un cierto sentido de negocio.
En algunos casos se agregan y calculan
variables.

BDS

Business Data Storage. Esta instancia de la
Base de Datos es la capa de negocio. En
ella se ha modelado atendiendo las
necesidades de explotacion del usuario.

Tabla de Dimension

Por dimensidn se entiende una perspectiva
del negocio. Suele estar formada por un
c6digo o tipo y por una descripcion.

Tabla Maestra

Las tablas maestras almacenan informacion
que no cambia en el tiempo.

Tabla Histdrica o
Fact table

Este tipo de tablas guarda informacion
histérica. Es decir informacion que va a
permitir analizar la evolucion de una serie de
valores en el tiempo.
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Término Definicion

Granularidad

Granularidad es el nivel de detalle al que se
llega en cada tabla. Suele venir dado por
alguno de los campos de la llave primaria.
P.E. una tabla puede estar almacenando
informacion a nivel de cuenta, a nivel de
transaccion, etc. En el caso de BSC el nivel
de agregacion es alto.

Periodicidad La periodicidad de carga indica cada cuanto
se va a actualizar la data de la Base de
Datos. En el caso de BSC la periodicidad es
mensual.

Historia Por historia se entiende la cantidad de

meses que se van a guardar en las tablas
del modelo. Para el caso de la BSC se ha
establecido con el usuario que sean 36
meses.

Ficheros planos

El resultado de los procesos de carga de NT
y UNIX son unos ficheros planos. Estos
contienen toda la informacion de las
dimensiones e indicadores. A partir de estos
ficheros los programas de Oracle Express
de la aplicacion generan los cubos
dimensionales que se muestran
graficamente en la aplicacion.

DWH Datawarehouse

ETL Procesos de extraccion, transformacion vy
carga

Datamart Repositorio de informacion referida a un

area en particular
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MODELO BDS DEL MAPA ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

ICumplimiento Indicadores

=

LCI_CODPERSPECTIVABSC LTM_CODMES
CODPERSPECTIVABSC CodMes
DESPERSPECTIVABSC DesMesLargo
FLGACTIVO DesMes
FECACTUALIZACIONTABLA CodAnio (FK)
CodSemestre
CodTrimestre (FK)
CodBimestre
3 CodMesAnt
CodDicAnioAnt
LCI_CODOBJETIVOBSC CODDA;CESn:fNIBANT
CODOBJETIVOBSC
CODPERSPECTIVABSC (FK)
DESOBJETIVOBSC
FLGACTIVO
FECACTUALIZACIONTABLA

L

LCI_CODPERSPECTIVABSC FBS_TM_CI
CODPERSPECTIVABSC CodMes (FK)
CODOBJETIVOBSC (FK) CODCOMENTARIOINDICADOR
DESPERSPECTIVABSC CODPERSPECTIVABSC (FK)
FLGACTIVO —3< DESCOMENTARIOINDICADOR
FECACTUALIZACIONTABLA FECACTUALIZACIONTABLA

t
FBS_TM_CI_01
CodMes (FK)
DPERSPECTIVABSC (FK)

PCTCUMPLIMIENTO
FECACTUALIZACIONTABLA

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Indicador de Clima Laboral

FBS_TM_AC

CODANIO: NUMBER
TIPTEMACLIMALABORAL: NUMBER
TIPMEDICIONCLIMALABORAL: NUMBER

PCTCLIMALABORAL: NUMBER(5,2)
PCTCLIMALABORALPPTO: NUMBER(5,2)
PCTBENCHMARKREGIONREAL: NUMBER(S,
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LAC_TIPTEMACLIMALABORAL
TIPTEMACLIMALABORAL: NUMBER

f DESTIPTEMACLIMALABORAL: VARCHAR2(S!
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LAC_TIPMEDICIONCLIMALABORAL
TIPMEDICIONCLIMALABORAL: NUMBER

DESTIPMEDICIONCLIMALABORAL: VARCHAR2(S!
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE
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Indicador Disponibilidad de Servicios

FBS2_TM_AC
CODMES: NUMBER ' LAC_CODSERVICIOENLINEA
CODSERVICIOENLINEA: NUMBER

DESSERVICIOENLINEA: VARCHAR2(2
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

"CODSERVICIOENCINEA: NUMBER

PCTDISPONIBILIDADSERV: NUMBER(S,2) =
PCTDISPONIBILIDADSERVPPTO: NUMBER(S,
PCTPONDERACIONSERVICIO: NUMBER(5.2)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

| DESMESLAGO: VARCHAR2(1
DESMES: VARCHAR2(18) CODTRIMESTRE: NUMBER

LTM_CODTRIMESTRE

CODANIO: NUMBER ' bl i

ANIO: DESTRIMESTRELARGO: VARCHAR2(2 :
CODSEMESTRE: NUMBER ¥~ “* DESTRIMESTRE: VARCHAR2(20) o~ —ei- HODANIO: NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER CODANIO: NUMBER CODANIOANT: NUMBER
CODBIMESTRE: NUMBER CODSEMESTRE: NUMBER

CODMESANT: NUMBER CODTRIMESTREANT: NUMBER

CODDICANIOANT: NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER

Indicador de % de Personalizacion de

IAplicativos

FBS1_TM_AC LAC_CODAPLICATIVOBSC
CODMES: NUMBER [ CODAPLICATIVOBSC: CHAR(2)

| CODAPLICATIVOBSC: CHAR(2) il o | DESAPLICATIVOBSC: VARCHAR2(
PCTPERSONALIZACION: NUMBER(5,2) FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

PCTPERSONALIZACIONPPTO: NUMBER(5,
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

DESMESLAGO: VARCHAR2(1
DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER
CODBIMESTRE: NUMBER
CODMESANT: NUMBER
CODDICANIOANT: NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER

LTM_CODTRIMESTRE

CODTRIMESTRE: NUMBER

DESTRIMESTRELARGO: VARCHAR2(2
—— —<{ DESTRIMESTRE: VARCHAR2(20)

CODANIO: NUMBER

Lcoossmssms; NUMBER

LTM_CODANIO
CODANIO: NUMBER
CODANIOANT: NUMBER

a

CODTRIMESTREANT: NUMBER




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Indicador de Calidad

FBS_TM_PC
CODPROCESOCLAVEGESTION: NUMBER
NUMPJEPROCESOCLAVEGESTION: NUMBER(5,2)

LPC_CODPROCESOCLAVEGESTION
CODPROCESOCLAVEGESTION: NUMBER

N DESPROCESOCLAVEGESTION: VARCHAR2(50)

NUMPJEPROCESOCLAVEGESTIONPPTO: NUMBER(5,2) '™ FECACTUALIZACIONTABLA DATE

FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

Indicador de Participacion de Oficinas
e Indicador Participacion ATM's

LZG_CODZONAGEOGRP ARTICIPACION
CODZONAGEOGRAFICAPARTICIPACION: NUMBER

DESZONAGEOGRAFICAPARTICIPACION: VARCHAR2(25)
| FECACTUAUZACIONTABLA: DATE

LBP_CODBANCOPARTICIPACION
CODBANCOPARTICIPACION: NUMBER

DESBANCOPARTICIPACION; VARCHAR2(50)
FECACTUALIZACONTABLA. CHAR(18)

LTM_CODMES

: CODMES NUMBER

g . =S

CODANO: NUMBER L™ _CODTRIMESTRE
£8S M. BF ZG DESMESLAGO: VARCHARZ(18)  ODIRMESTRES \UMBER
CODMES. NUMBER DESMES' VARCHAR2(18)
CODBANCOPARTICIPACION NUMBER CODSEMESTRE: NUMBER DESTRIMESTRELARGO: VARCHAR2(20)
CODZONAGEOGRAFICAPARTICIPACION: NUMBER CODBIMESTRE. NUMBER ‘ i DESTRIMESTRE. VARCHAR2(20)
' — Y | CODMESANT: NUMBER : %+ CODSEMESTRE. NUMBER
TDOFI: NUMBER

ETOTOHALOFRISTEMA: NUMBER CODDICANIOANT: NUMBER S e T LMBER
bbbl dfirrilipvipdpiny CODMESANOANT: NUMBER

CTDTOTALCAJEROSISTEMA . NUMBER CODTRIMESTRE  NUMBER ——
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE |

G

LTM_CODANIO
CODANIO: NUMBER o
5 |

CODANIOANT NUMBER
FBS_TM_ZG
e — — LZG_CODZONAGEOGRPARTICIPACION
CODMES: NUMBER = = :
CODZONAGEOGRAFICAPARTICIPACION: NUMBER CODZONAGEOGRAFICAPARTICIPACION: NUMBER
P CTP ARTICIP ACIONOFIPPTO. NUMBER(.2] 4 DESZONAGEOGRCAJ\F‘IrCAP//\\RTIC#PACION VARCHAR2(25)
PCTPARTICIPACIONCAJEROP PTO: NUMBER(S,2) FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

FECACTUALIZACIONTABLA: CHAR(18)

LTM_CODMES
CodMes: NUMBER

DesMesLargo: VARCHAR2(18)
DesMes: VARCHAR2(18)
CodAnio: NUMBER
CodSemestre: NUMBER
CodTrimestre: NUMBER
CodBimestre: NUMBER
CodMesAnt: NUMBER
CodDicAnioAnt: NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER

LTM_CODTRIMESTRE
CodTrimestre: NUMBER

. DesTrimestreLargo: VARCHAR2(20)
DesTrimestre: VARCHAR2(20)
CodAnio: NUMBER
CodSemestre: NUMBER
CodTrimestreAnt: NUMBER

LTM_CODANIO

~, | CodAnio: NUMBER
CodAnioAnt: NUMBER
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Indicador de Transacciones Monetarias
en Medios Virtuales

FBS_TM_BP

CODMES: NUMBER
CODBANCOPARTICIPACION: NUMBER

CTDTXNMONETARIAVIRTUAL: NUMBER
CTDTXNMONETARIAVIRTUALTOTSIST: NUMBER
MTOCOMISIONDOL: NUMBER(16.2)
MTOGASTOOPERATIVODOL: NUMBER(16.2)
MTOMARGENINTERMEDIACIONDOL: NUMBER(16.2)
MTOUTILIDADNETADOL: NUMBER(16.2)
PCTCARTERADETERIORADA. NUMBER(5.2)
PCTCOBERTURA. NUMBER(5.2)
PCTEFICIENCIAOPERATIVA: NUMBER(5,2)
PCTPARTICIPTXNMONETVIRTUALPPTO: NUMBER(5.2)
PCTRECLAMODEFENSORCLIPPTO: NUMBER(5.2)
PCTROE: NUMBER(5,2)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

*

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

DESMESLAGO: VARCHAR2(18)
DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER o
CODBIMESTRE: NUMBER
CODMESANT: NUMBER
CODDICANIOANT. NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER
S ————

ioj

LBP_CODBANCOPARTICIPACION
CODBANCOPARTICIPACION: NUMBER

bo— | DESBANCOPARTICIPACION: VARCHAR2(50)

FECACTUALIZACIONTABLA: DATE
T —

LTM_CODTRIMESTRE
CODTRIMESTRE: NUMBER

DESTRIMESTRELARGO VARCHAR2(20)
DESTRIMESTRE VARCHAR2(20)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTREANT. NUMBER

LTM_CODANIO
CODANIO: NUMBER
CODANIOANT. NUMBER
e —

<&

Indicador % Efectividad en Ventas BP

FBS TM_MK
CODMES: NUMBER
CODCANALSGC: NUMBER

PCTEFECTIVIDAD: NUMBER(5,2)
PCTEFECTIVIDADPPTO: NUMBER(5,2)
FECACTUALIZACIONTABLA: CHAR(18)

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

DESMESLAGO: VARCHAR2(18)
DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER
CODBIMESTRE: NUMBER
CODMESANT: NUMBER
CODDICANIOANT: NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER

LMK_CODCANALSGC
CODCANALSGC: NUMBER
DESCANALSGC: VARCHAR2(50)

CODPADRECANALSGC: NUMBER
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LT™M_CODTRIMESTRE

CODTRIMESTRE: NUMBER

DESTRIMESTRELARGO: VARCHAR2(20)
— ——H DESTRIMESTRE: VARCHAR2(20)
CODANIO: NUMBER

CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTREANT. NUMBER

LTM_CODANIO ]
CODANIO: NUMBER |

CODANIOANT: NUMBER
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Indicador % de Aprobacion de Solicitudes

FBS_TM_PD

CODMES: NUMBER
CODLINEAPRODUCTORBP: CHAR(1)
CODGRUPOPRODUCTORBP. CHAR(1)

I pC TRROB GIONS O CITUD: NUMBER(S.2)

PCTAPROBACIONSOLICITUDPPTO: NUMBER(5.2)
FECACTUALIZACIONTABLA CHAR(18)

L™_CODMES
CODMES: NUMBER

DESMESLAGO: VARCHAR2(18)
DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER
CODBIMESTRE: NUMBER 't
CODMESANT NUMBER
CODDICANIOANT NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER

e ——

LPD_CODGRUPOPRODUCTORBP
CODGRUPOPRODUCTORBP: CHAR(1)

DESGRUPOP RODUCTORBP: VARCHAR(50)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LT™_CODTRIMESTRE
CODTRIMESTRE NUMBER

DESTRIMESTRELARGO™ VARCHAR2(20)
.. DESTRIMESTRE: VARCHAR2(20)

CODANIO NUMBER

CODSEMESTRE: NUMBER

CODTRIMESTREANT: NUMBER

LTM_CODANID
CODANIO- NUMBER |

“H1 CODANIOANT: NUMBER

Indicador Tiempo en Proceso Creditico
(BC y BE)

FBS1_TM_PC

CODMES: NUMBER
TIPBANCA: CHAR(1)

CTDDIAPROCESOCREDITICIO: NUMBER
CTDDIAPROCESOCREDITICIOPPTO: NUMBER
CTDSOLICITUDPROCESOCREDITICIO: NUMBER
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

DESMESLAGO: VARCHAR2(18)
DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER
CODBIMESTRE: NUMBER
CODMESANT: NUMBER
CODDICANIOANT: NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER

LTM_CODTRIMESTRE
CODTRIMESTRE: NUMBER

DESTRIMESTRELARGO: VARCHAR2(20)
—! DESTRIMESTRE: VARCHAR2(20)

CODANIO: NUMBER

CODSEMESTRE: NUMBER

CODTRIMESTREANT: NUMBER

}9

LTM_CODANIO
CODANIO: NUMBER

4. CODANIOANT: NUMBER

i

Indicador Indice Completo de Calidad
(Icc)

FBS_TM_NO
' CODANIO: NUMBER
CODZONA: CHAR(4)

CODREGIONCALIDAD: CHAR(2)
PCTOFICOMPLETOCALIDAD: NUMBER(5,2)
PCTOFICOMPLETOCALIDADPPTO: NUMBER(S,2)
PCTOFICOMPLETOCALIDADMETA: NUMBER(5,2)
FECACTUALZACIONTABLA: DATE

X.CODZONA
CODZONA: CHAR(4)

CODAREANUCLEO: CHAR(2)
+-| DESZONA: VARCHAR2(25)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

— DESAREANUCLEO: VARCHAR(25)

X, .CODAREANUCLEO
CODAREANUCLEO" CHAR(2)

FECACTUALIZACIONTABLA  DATE
————

1
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Indicador de Satisfaccion General (ISG)

FBS_TM_IS

CODANIO: NUMBER
CODUNIDADDETALLEISG: NUMBER

CODAREADETALLE: CHAR(8)
PCTISG: NUMBER(5,2)
PCTISGPPTO: NUMBER(5.2)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LIS_CODUNIDADDETALLEISG
' CODUNIDADDETALLEISG: NUMBER

- DESUNIDADDETALLEISG: VARCHAR2(50)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

FBS_TM_UN

LUN_CODAREADETALLE
CODANIO: NUMBER

CODAREADETALLE: CHAR(8)
CODAREADETALLE: CHAR(8) | <O

DESAREADETALLE: VARCHAR2(255)
PCTISG: NUMBER(S,2) E -4 CODAREA: CHAR(E)
PCTISGPPTO: NUMBER(S,2) FECACTUALIZACIONTABLA: DATE
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

Indicador de Participacion de Reclamos

Real

FBS_TM_BP_DC

CODMES: NUMBER
CODBANCOPARTICIPACION: NUMBER
TIPESTRECLAMODEFENSORCLI: NUMBER
TIPMOTIVORECLAMODEFENSORCLI: NUMBER

CTDRECLAMODEFENSORCLI: NUMBER
CTDRECLAMODEFENSORCLITOTSIST: NUMBER
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

-

LBS_TIPESTRECLAMODEFENSORCLI
TIPESTRECLAMODEFENSORCLI: NUMBER

DESTIPESTRECLAMODEFENSORCLI: VARCHAR2(50)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LBS_TIPMOTRECLAMODEFENSORCLI
TIPMOTIVORECLAMODEFENSORCLI: NUMBER

DESTIPMOTIVORECLAMODEFENSORCLI: VARCHAR2(50)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE
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e

FBS_TM_BP

CODMES. NUMBER
CODBANCOPARTICIPACION: NUMBER

CTDTXNMONE TARIAVIRTUAL: NUMBER
CTDTXNMONE TARIAVIRTUALTOTSIST: NUMBER
MTOCOMISIONDOL: NUMBER(16,2)
MTOGASTOOPERATIVODOL: NUMBER(16,2)
MTOMARGENINTE RME DIACIONDOL: NUMBER(16,2)
MTOUTILIDADNE TADOL. NUMBER(16,2)
PCTCARTERADE TERIORADA: NUMBER(5,2)
PCTCOBERTURA: NUMBER(5,2)
PCTEFICIENCIAOPERATIVA: NUMBER(S,2)
PCTPARTICIPTXNMONE TVIRTUALPPTO: NUMBER(S,2)
PCTRECLAMODEFENSORCLIPPTO: NUMBER(5.2)
PCTROE: NUMBER(S,2)

FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

DESMESLAGO: VARCHARZ(18)
DESMES. VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER
CODBIMESTRE: NUMBER
CODMESANT. NUMBER
CODDICANIOANT: NUMBER

CODMESANIOANT. NUMBER

b__

LBP_CODBANCOPARTICIPACION
CODBANCOPARTICIPACION: NUMBER

DESBANCOPARTICIPACION: VARCHAR2(50)
FECACTUALIZACIONTABLA  DATE

LT™_CODTRIMESTRE

CODTRIMESTRE: NUMBER

DESTRIM ESTRELARGO: VARCHAR2(20)
DESTRIMESTRE: VARCHAR2(20)
CODANIO: NUMBER

CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTREANT: NUMBER

LTM_CODANIO
CODANIO NUMBER

| CODANIOANT: NUMBER

Indicador de Apoyo a la Comunidad

FBS3_TM_AC

CODMES: NUMBER
TIPAPOYOCOMUNIDAD: NUMBER

PCTAPOYOCOMUNIDAD: NUMBER(5.2)
PCTAPOYOCOMUNIDADPPTO: NUMBER(S,2)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LAC_TIPAPOYOCOMUNIDAD
TIPAPOYOCOMUNIDAD: NUMBER

' DESTIPAPOYOCOMUNIDAD: VARCHAR2(50)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

Indicador de Calidad de Gestion

FBS_TM_MB
| CODANIO: NUMBER
CODSUBCRITERIOMB: NUMBER

NUMPUNTEJEMB: NUMBER —

LMB_CODSUBCRITERIOMB
CODSUBCRITERIOMB: NUMBER

LMB_CODCRITERIOMB

NUMPUNTAJEMBPRES. NUMBER
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

DESMESLAGO: VARCHAR2(18)
DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER
CODBIMESTRE: NUMBER
CODMESANT: NUMBER
CODDICANIOANT: NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER

DESSUBCRITERIOMB: VARCHAR2(50)
CODCRITERIOMB: NUMBER
FECACTUALIZACIONTABLA. DATE

L™_CODTRIMESTRE
CODTRIMESTRE: NUMBER

DESTRIMESTRELARGO: VARCHAR2(20)
DESTRIMESTRE: VARCHAR2(20)
CODANIO NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTREANT: NUMBER

_| CODCRITERIOMB: NUMBER

DESCRITERIOMB: VARCHA R2(50)
FECACTUALIZACIONTABLA. DATE

L™_CODANIO
CODANIO" NUMBER

4+ CODANIOANT. NUMBER
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Indicador de Recuperacion de Cartera

FBS_TM_RE
CODMES: NUMBER
TIPRECUPERACIONCARTERA: NUMBER

| MTORECUPERACIONCARTERADOL NUMBER(16,2)
MTORECUPERACIONCARTERADOLPPTO. NUMBER(16.2)
FECACTUALIZACIONTABLA: CHAR(18)

L™ _CODMES
CODMES NUMBER

DESMESLAGO' VARCHAR2(18) L™ _CODTRIMESTRE

DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE NUMBER
CODTRIMESTRE NUMBER
CODBIMESTRE NUMBER
CODMESANT NUMBER
CODDICANIOANT NUMBER
CODMESANIOANT NUMBER

e mee————

v

LRE_TIPRECUPERACIONCARTERA
TIPRECUPERACIONCARTERA NUMBER

J| DESTIPRECUPERACIONCARTERA: VARCHAR2(20)
FECACTUALIZACIONTABLA DATE

CODTRIMESTRE NUMBER

DESTRIMESTRELARGO ' VARCHAR2(20)
DESTRIMESTRE VARCHAR2(20)
CODANIO. NUMBER

CODSEMESTRE NUMBER
CODTRIMESTREANT NUMBER

£33

LTM_CODANIO
CODANIO NUMBER

CODANIOANT. NUMBER
——————

Indicador Venta de Bienes Adjudicados

FBS5_TM
CODMES: NUMBER

MTOBIENADJUDICADODOL: NUMBER(16,2)
MTOBIENADJUDICADODOLPPTO: NUMBER(16,2)
FECACTUALIZACIONTABLA: CHAR(18)

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

LTM_CODTRIMESTRE

DESMESLAGO: VARCHAR2(18)
DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER
CODBIMESTRE: NUMBER
CODMESANT: NUMBER
CODDICANIOANT: NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER

CODTRIMESTRE: NUMBER

DESTRIMESTRELARGO: VARCHAR2(20)
DESTRIMESTRE: VARCHAR2(20)
CODANIO: NUMBER

CODSEMESTRE: NUMBER

CODTRIMESTREANT: NUMBER

LTM_CODANIO

CODANIO: NUMBER
CODANIOANT: NUMBER
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PERSPECTIVA CLIENTES

Indicador Participacién de
iColocaclones, Depésitos Clave, Tarjeta
de Crédito, Créditos Hipotecarios y
ICréditos PYME
l_BV_CODlANCOPAR"CIPACION
CODBANCOPARTCIPACION. NUMBER
DES BANCOPARTICIPACION: VARCHAREE0) |
FECACTUAUZACIONTABLA CHAR(18)

FBS.TM.8P_PP

CODMES NUMBER
CODBANCOPARTICIPACION: NUMBER
CODPRODUCT BPARTICIPACION NUMBER

PCTPARTICIPACIONCOL: NUMBER(S 2)
PCTPARTICIPACIONCOLPPTD NUMBER(S.2)
PCTPARTICIPACIONDEP- NUMBER(S.2)
PCTPARTICIPACIONDE PPPTO: NUMBER(S 2)
FECACTUALRZACIONTABLA. DATE

LTM_CODMES
CODMES. NUMBER

| DESMESLAGO: VARCHAR2(18)
DESMES VARCHARZ(18) -
CODANIO' NUMBER
CODSEMESTRE. NUMBER
CODTRIME S TRE: NUMBER
COOBIMESTRE: NUMBER
COOMESANT. NUMBER
CODOICANIOANT. NUMBER
COOME SANIOANT NUMBER

LPP_MAEPRODUCTOPARNCIPACION
COOPRODUC TOPARTICIP ACION: NUMBER

| DESPRODUCTOPARTICIPACION. VARCHARZ(2S)
~ "1 cODPADRE PRODUCTOPARTICIPACION. NUMBER

TIPPRODUCTOPARTICIPACION CHAR(1)
FECACTUALIZACIONTABLA OATE

LTM_COOTRIMESTRE
COOTRIMESTRE' NUMBER

DESTRIMESTRELARGO' VARCHAR2(20) [t
DESTRIMESTRE VARCHAR2(20)

CODANIO: NUMBER

CODSEMESTRE NUMBER
COOTRIMESTREANT NUMBER

LTM_COOANIO
CODANIO NUMBER
CODANIOANT NUMBER
* |

ndicador Share of Wallet

LRB_CODRECBANCABSC
CODREGBANCA ' CHAR(2)
!

| DESREGBANCA VARCHAR(18)
COOBANCA CHAR(2)
FECACTUALIZACONTABLA DATE

£BS_TM_RB_CL

CODMES NUMBER
) CODREGBANCA. CHAR(2)
. CODBANCA CHAR(2)

. PCTPROPUESTAACTVADA NUMBER(S 2)
PCTPROPUES TAACTVADAPPTO. NUMBER(S 2)
~————3< PCTSOLICITUDARRIBO' NUMBER(S 2) -
PCTSOLICITUDARRIBOPPTD: NUMBER(S 2)
PCTPARTICIPACIONDE UDA' NUMBER(S,2)
PCTPARTICIPACIONDE UDAPPTD: NUMBER(S 2)
FECACTUALIZACIONTABLA DATE

LTM_COOMES
CODMES NUMBER

DESMESLAGO VARCHARZ(18)
DESMES VARCHARZ(18)
CODANIO; NUMBER o
CODSEMESTRE NUMBER
CODTRIMESTRE NUMBER
CODBIMESTRE NUMBER
CODMESANT NUMBER
COODDICANIDANT NUMBER
COOMESANIOANT NUMBER

|
L

_L_CN_COD RECBANCANEG
CODREGBANCANEG: CHAR(2)

—
OESREGBANCANEG VARCHAR2{18)|

FECACTTABLA DATE

LTM_COOTRIMES TRE
CODTRIMESTRE NUMBER

DESTRIMESTREIARGO VARCHARZ(20)

{ DESTRIMESTRE  VARCHAR2(20)

CODANIO NUMBER
CODSEMESTRE NUMBER
CODTRIMESTREANT NUMBER

LTM_COOANIO

4| CODANIO” NUMBER
CODANIOANT NUMBER
—

122




Indicador Depésito en Mercados
Emergentes

FBS_TM_CL PR_ME

CODMES: NUMBER

CODSUCAGEPREF TRANSACCION: CHAR(6)
CODSUBSEGMENTO: CHAR(3)

LPR_MAEPRODUCTO
CODCIAVEPRODUCTO NUMBER

' CodProducto: CHAR(6)

CODSUBPRODUCTOBSC: NUMBER @ | _ o] CODCLAVEPRODUCTO: NUMBER
CodEntidadProducto: CHAR(3)
TipActivoPasivo. CHAR(1)
CodGrpProducto. CHAR(3)
DesProducto VARCHAR2(40)
FecActualizacionTabla. DATE

CODMONEDA' CHAR(4)

MTOSALDOPROMEDIOPASNVODOL NUMBER(16,2)
FECACTUALIZACIONTABLA DATE

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

DESMESLAGO' VARCHAR2(18)
DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER
CODBIMESTRE: NUMBER
CODMESANT: NUMBER
CODDICANIOANT NUMBER
CODMESANIOANT NUMBER

LTM_CODTRIMESTRE
CODTRIMESTRE NUMBER
DESTRIMESTRELARGO: VARCHAR2(20)

<4-{ DESTRIMESTRE VARCHARR2(20) =
CODANIO NUMBER

CODSEMESTRE NUMBER
CODTRIMESTREANT: NUMBER

LCL_CODSUBSEGMENTO
CODSUBSEGMENTO' CHAR(3)

DesSubSegmento. VARCHAR2(30)
CODBANCA CHAR(3)
CodSegmento CHAR(3)
FigStatusCli. CHAR(1)
FecActualizacionTabla. DATE
e

LTM_CODANIO
CODANIO: NUMBER
CODANIOANT: NUMBER

ndicador de Transacciones en
Wentanilla de Mercados Emergentes

LTT_CODTRANDET
CODTRANDET: CHAR(4)

FBS_TM_CL_TT_ME
c4<] CODMES: NUMBER

LCL_CODSUBSECMENTO

CodTran: CHAR(2)

FigTranMon: CHAR(1)

FigValida: CHAR(1)
DesCodTranDet: VARCHAR2(50)
FecActTabla: DATE

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

DESMESLAGO: VARCHAR2(18)
DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTRE: NUMBER
CODBIMESTRE: NUMBER
CODMESANT: NUMBER
CODDICANIOANT: NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER

CODSUCAGEPREFTRANSACCION: CHAR(6)
CODSUBSEGMENTO: CHAR(3)
CODTRANDET: CHAR(4)

CTDTRANSACCION: NUMBER
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LTM_CODTRIMESTRE
CODTRIMESTRE. NUMBER

DESTRIMESTRELARGO: VARCHAR2(20)
—4- DESTRIMESTRE: VARCHAR2(20)

CODANIO: NUMBER

CODSEMESTRE: NUMBER

CODTRIMESTREANT: NUMBER

CODSUBSEGMENTO: CHAR(3)

DesSubSegmento: VARCHAR2(30)
CODBANCA: CHAR(3)
CodSegmento: CHAR(3)
FlgStatusCli: CHAR(1)
FecActualizacionTabla: DATE
———iEe e e ——=——|

LTM_CODANIO
CODANIO: NUMBER

< CODANIOANT: NUMBER
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Indicador % Crecimiento de Transacciones

FBS_TM CN_BP

CODMES: NUMBER

CODCANAL: CHAR(4)
CODBANCOPARTICIPACION' NUMBER

CTDTRANSACCION: NUMBER
CTDTRANSACCIONPPTD: NUMBER
PCTPARTICIPACIONTXNSISTFINAN NUMBER(S.2)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LTM_CODMES
CODMES: NUMBER

DESMESLAGO: VARCHAR2(18)
DESMES VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTRE NUMBER
CODBMESTRE- NUMBER
CODMESANT: NUMBER

CODODICANIOANT. NUMBER
CODMESANIOANT NUMBER

LBP_CODBANCOPARTICIPACION
CODBANCOPARTICIPACION: NUMBER

DES BANCOPARTICIPACION: VARCHAR2(50)
+1 FECACIUALIZACIONTABLA DATE

LTM_CODTRIMESTRE
CODTRIMESTRE  NUMBER

DESTRMESTRELARGO: VARCHAR2(20)

.4 | DESTRMESTRE. VARCHAR2(20) * -
CODANIO° NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER g
CODTRIMESTREANT NUMBER

LTM_CODANIO
CODANIO: NUMBER
CODANIOANT: NUMBER

Indicador de Percepcion de Valor

FBS2_TM_CL

CODANIO: NUMBER
CODBANCABSC: CHAR(3)
CODSEGMENTOBSC CHAR(3)

| PCTINDPERCEPCIONVALOR: NUMBER(S.2)
PCTINDPERCEPCIONVALORPPTO: NUMBER(S.2)
PCTINDICELEALTAD: NUMBER(5,2)
PCTINDICECALIDADGENERAL: NUMBER(S,2)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LCL_CODSECMENTOBSC
CODSEGMENTOCLI: CHAR(3)

DESSEGMENTOCLI; VARCHAR2(40)
CODBANCACLI' CHAR(3)
FECACTUALIZACIONTABLA DATE

if

LCL_CODBANCABSC
| CODBANCACLI CHAR(3)
[~
DESBANCACLI| VARCHAR2(35)

FLGSTATUSCLI: CHAR(1)
FECACTUALIZACIONTABLA. DATE
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PERSPECTIVA FINANCIERA

ndicadores:

- ROE Real

- Utilidad Neta Real

+ Eficiencia (Gastos
IOperativosingresos Totales) Real
- Gastos Operativos Real
~Margen porIntermediacién Real
+Ingresos por Servicios Real

LER_ESTADORESULTADO
CODESTADORESULTADO! CHAR()
' DESESTADORESULTADO. VARCHARZ(255)

OODPADREESTADORE SULTADO: CHAR(6)
FECACTUALIZACIONTABIA: DATE

FBS1.TM.SD.ER

(CODMES: NUMBER

. o< CODSUBSDIARA NUMBER
CODESTADORESULTADO CHAR(6)

MTOUTLIDADNE TAACTUAL NUMBER(16,2)
FECACTUALIZACIONTABLA: DATE

LSD_SUBSIDIARIAS
COOSUBSIDWAA NUMBER
OESSUBSIDIARIA. VARCHAR2(30)
CODNNEL1SUBSIDIARIA: NUMBER

DESNNELISUBSDIARIA VARCHAR2(30)
FECACTUALIZACIONTABLA DATE

—

LTM_CODMES
CODMES| NUMBER

DESMESIARGO. VARCHAR2(18)
DESMES VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTRE | NUMBER
CODBIMESTRE NUMBER
CODMESANT: NUMBER
CODDICANIOANT NUMBER
CODMESANIDANT NUMBER

LTM_COOTRIMESTRE
CODIRIMESTRE NUMBER

DESTRIMESTRELARGO VARCHAR2(20)
——&H DESTRIMESTRE ' VARCHAR2(20) 5
CODANIO' NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
CODTRIMESTREANT NUMBER

LTM_CODANIO
CODANIO NUMBER

i CODANIOANT NUMBER
1

Indicadores:

- ROE Ppto

- Utilidad Neta Ppto
-Eficiencia(Gastos
Operativos/ingresos Totales) Ppto
- Gastos Operativos Ppto

- Margen por Intermedlacién Ppto
- Ingresos por Servicios Ppto

L$0_5UBSIOIARIAS

CODSUBSIDARIA | NUMBER
DESSUBSIDIARIA | VARCHAR2(30)
CODNNVEL1SUBSIDIARIA - NUMBER
DESNIVEL1SUBSIDIARIA: VARCHAR2(30)
FECACTUALIZACIONTABLA DATE

FBS2_TM_SD_ER
CODMES: NUMBER
; CODSUBSIDIARWA : NUMBER
7 CODESTADORESULTADO CHAR(6)
|

MYDUTILIDADNETAPRES- NUMBER(16.2)
MTOUTILIDADNE TAPRESACTUAL: NUMBER(16,2)

FECACTUALIZACIONTABLA DATE
T —————

LER_ESTADORESULTADO
CODESTADORESULTADO' CHAR(6)
DESESTADORESULTADO VARCHAR2(255)

CODPADREESTADORESULTADO CHAR(6)
FECACTUALIZACIONTABLA DATE

LTM_COOMES
CODMES NUMBER

DESMESLARGO VARCHAR2(18)
DESMES: VARCHAR2(18)
CODANIO NUMBER
CODSEMESTRE NUMBER
CODTRIMESTRE NUMBER
CODBIMESTRE NUMBER
CODMESANT NUMBER
CODDICANIOANT. NUMBER
CODMESANIOANT: NUMBER

R

| S

LTM_COOTRIMES TRE
| CODTRIMESTRE NUMBER
I LTM_CODANIO
s 1 | CODANIO NUMBER

I:CODANIOANT NUMBER |
—_—

DESTRIMESTRELARGO VARCHAR2(20)
DESTRIMESTRE' VARCHAR2(20)
CODANIO NUMBER

CODSEMESTRE NUMBER
CODTRIMESTREANT NUMBER

——eH
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Indicadores:

+ ROE Real

- Cartera Deteriorada (Cartera Atrasada
¥ Colocaciones) Real

+ Cobertura (Provisién / Cartera
|Atrasada) Real

FesI_TM.SO
CODMES NUMBER
CODSUBSIDWRIA. NUMBER

MTOCOLOCACION: NUMBER(16,2)
MTOCOLOCACIONFINMES: NUMBER(16 2)
MTOCOLOCACIONFMACTUAL: NUMBER({162)
MTOCARTERAATRASADA NUMBER(16 2)
MTOCARTERAA TRASADAF IMMES' NUMBER(16.2)
MTOCARTERAATRASADAFMACTUAL NUMBER(16.2)
MTODEPOSITO: NUMBER(16,2)
CTDPUESTOANIO: NUMBER
MTOATRASREFREEST. NUMBER(16.2)
MTOATRASREFREESTACTUAL. NUMBER(16.2)
MTOBIENAD\UDICADO: NUMBER(16.2)
MTOBIENADJUDICADOACTUAL: NUMBER(16.2)
MTOACTIVOS: NUMBER(16.2)
MTOACTIVOSACTUAL. NUMBER(16 2)
MTOPATRIMONIONETO. NUMBER(16 2)
MTOPATRIMONIONE TOACTUAL: NUMBER(16.2)
MTOPROVCOLOCACION. NUMBER(16 2)
MTOPROVCOLOCACIONACTUAL NUMBER(16.2)
MTOCONTINGENTEDCL NUMBER(16.2)
FECACTUALIZACIONTABLA DATE
—————— e

150_SUBSIDIARIAS
CODSUBSIDIARIA. MLMBER

DESSUBSIDARIA. VARCHAR2(30)

4 CODNIVEL1SUBSIDIARIA: NUMBER
DESNIVEL1SUBSIDWRIA. VARCHARZ(30)
FECACTUAUZACIONTABLA DATE

1
LTM_COOMES

CODMES NUMBER

DESMESLARGO VARCHAR2(18)
DESMES VARCHAR2(18)
CODANIO: NUMBER
CODSEMESTRE: NUMBER
COOTRIMESTRE NUMBER
CODBIMESTRE NUMBER
CODMESANT NUMBER
CODOICANIOANT. NUMBER
CODMESANIOANT NUMBER

LTM_CODTRIMESTRE
CODTRMESTRE NUMBER

DESTRIMESTRELARGO VARCHAR2(20)
—i4-| DESTRMESTRE VARCHARZ2(20)

CODANIO: HUMBER

CODSEMESTRE NUMBER

CODFRIMESTREANT: NUMBER

LTM_COOANIO
CODANIO NUMBER
4. CODANIOANT. NUMBER

Indicadores:

- ROE Ppto

- Cartera Deteriorada (Cartera Atrasada
I/ Colocaciones) Ppto

- Cobertura (Provision / Cartera
Atrasada) Ppto

FBS2_T\M_SO

CODMES NUMBER
CODSUBSIDARIA NUMBER

LSD.SUBSIDIARIAS
| CODSUBSIDIARIA NUMBER

MTOCOLOCACIONPRES: NUMBER(16 2)
MTOCOLOCACIONFMPRES NUMBER(16.2)
MTOCOLOCACIONFMPRESACTUAL NUMBER(16 2)
MTOCARTERAATRASADAPRES NUMBER(16 2)
MTOCARTERAATRASADAFMPRES MUMBER(16 2)
MTOCARTERAATRASADAFMPRESACTUAL NUMBER(16 2)
MTODE POSITOPRES NUMBER(16.2)
CTDPUESTOANIOPRES NUMBER
MTOATRASREFREESTPRES NUMBER(16.2)
MTOATRASREFREESTPRESACIUAL NUMBER(16 2)
MTOBIENADJUDICADOPRES NUMBER(16 2)
MTOBIENADJUDICADOPRESACTUAL NUMBER(16 2)
MTDACTIVOSPRES NUMBER(16.2)
MTOACTIVOSPRESACTUAL NUMBER(16 2)
MTOPATRIMONIONE TOPRES NUMBER(16 2)
MTOPATRIMONIONETOPRESACTUAL NUMBER(16.2)
MTOPATRIMONIONETOPRESAJUSTADO NUMBER(16.2)
MIOPROVCOLOCACIONPRES NUMBER(16.2)
MTOPROVCOLOCACIONPRESACTUAL NUMBER(16 2)
MTOCONTINGENTEDOLPRES NUMBER(16.2)
FECACTUALIZACIONTABLA DATE

.| DESSUBSIIARIA VARCHAR2(30)
CODNIVEL1SUBSIDURIA. NUMBER
DESNIVEL1SUBSIDARIA' VARCHARR(30)
FECACTUALIZACIONTABLA DATE

LTM_CODMES
COODMES NUMBER

DESMESLARGO VARCHARR(18)

DESMES VARCHARZ(18)
CODANIO NUMBER

+1 CODSEMESTRE NUMBER
CODTRMESTRE NUMBER
CODBIMESTRE NUMBER
CODMESANT NUMBER
CODDICANIOANT NUMBER
CODMESANOANT NUMBER

T

LTM.CODTRI\IQTRE_
CODTRIMESTRE NUMBER

ll> ——<a{oesTRMESTRELARGO vARCHARZ(20)
DESTRMESTRE VARCHAR2(20)

CODANIO NUMBER

CODSEMESTRE NUMBER

CODTRIMESTREANT NUMBER

LTM_CODANIO
| CODANO NUMBER
CODANOANT NUMBER
——

I
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PROTOTIPO DE REPORTES

A continuacion, se ilustraran algunos de los reportes prototipo que se crearan

en el Datamart Balanced ScoreCard.

Cartera deteriorada

CARTERA DETERIORADA
1
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Gastos Operativos
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