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RESUMEN EJECUTIVO

El centro de distribucion logistico DITRANS no cuentan con un sistema
logistico automatizado e integrado que soporte los diferentes modelos
logisticos requeridos por sus clientes, el cual permita realizar las
operaciones logisticas de manera mas eficiente logrando un incremento de
la productividad y disminuir los costos operativos.

DITRANS ha adquirid una solucion Supply Chain Management de Clase
Mundial basada en la estrategia “Redes de Suministros conducidas por la
Demanda” que consta de un sistema de Gestion de Almacenes (INFOR
SCM WMS 9.0.2) y un sistema de Transporte para la distribucion de
mercaderia (Transport Management System TMS), esta adquisicion le ha
otorgado una ventaja competitiva, logrando una gran diferenciacion dentro
de sus competidores, entregando a sus clientes las mejores practicas de
almacenamiento y distribucién con un mejor control, manejo y acondicionado
de la mercaderia ubicada en sus almacenes obteniendo una reduccién del
costo de almacenamiento y logrando una mayor rentabilidad por

almacenamiento y distribucion.



INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad mostrar la implementacién de una
solucion “Supply Chain Management” basada en la estrategia de ‘redes
de suministros conducidas por la demanda’, para un Terminal de
Almacenamiento Maritimo, donde vamos a mencionar y describir la
metodologia de implementacion (PMI), la arquitectura y plataforma
tecnologica en la que se encuentra desarrollada la aplicacién, lo que
permitira dar solucion a la problematica principal del negocio, que son las
limitaciones actuales en la plataforma tecnologica y el soporte
necesario y adecuado a los distintos modelos logisticos, logrando de

esta manera incorporar nuevos clientes.

Asimismo la implementacion de esta solucion lograra mejorar las
operaciones logisticas del centro de distribucién, automatizando los
procesos logisticos e integrandolo con el sistema ERP de la empresa, lo
que permitra mejorar y afadir valor agregado al servicio de
almacenamiento, acondicionado, gestidon de las operaciones de comercio
exterior y distribucion hacia los clientes finales de los propietarios de la

mercaderia, aumentando la capacidad de almacenamiento y reduciendo el
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tiempo y los costos de obtener y entregar el producto correcto en el
momento adecuado.
Con esta solucion integrada la empresa logro consolidar su ventaja

competitiva como operador logistico frente a sus competidores.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 Organizacion

La empresa es un operador logistico de reconocido prestigio en el mercado
nacional que brinda servicios de tercerizacion de operaciones logisticas a lo
largo de los diferentes procesos de la cadena de abastecimiento. Su
presencia en el mercado data de cerca de 20 anos, desarrollando vy
ofreciendo las mejores soluciones logisticas a las operaciones a sus
clientes, alineadas con sus necesidades.

El éxito de DITRANS se basa en su personal, equipo humano con
experiencia y altamente calificado, comprometido y con una gran actitud de
servicio hacia sus clientes, su capacidad de adaptar los procesos a las
necesidades particulares de cada operacién y soportados por un sistema
tecnoldgico de primer nivel.

Todo ello en conjunto permite alcanzar eficiencias evidenciadas a través de

indicadores de gestion de clase mundial.
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1.1.1.3 SERVICIOS
% SERVICIOS DE LOGISTICA DE COMERCIO EXTERIOR
Comprende principalmente los servicios de agenciamiento de aduanas,
Terminal de almacenamiento, transporte de aduanas y asesoramiento en
gestion de comercio exterior, este servicio brinda la mayor eficiencia en
tiempos y costos, tanto para la importacion como la exportacion de sus
productos.
El servicio es disefado de acuerdo a las necesidades del cliente, e involucra
las siguientes ventajas:

= Elaboracion de reportes de gestidbn segun las exigencias de cada

cliente;

* Reportes en linea de las operaciones;

= Seguimiento operativo de los despachos;

= Personal de campo para cumplimiento de objetivos;

= Personal In House de acuerdo al modelo disefado.
< ALMACENAJE
Disponemos para este servicio de centros de distribucion que cuentan con
moderna infraestructura, acondicionados segun los requerimientos y
exigencias de los diferentes sectores economicos a los que atendemos;
ademas de modernos equipos acordes con los requerimientos de los
diferentes tipos de productos que se manejan.
Este servicio comprende actividades basicas de recepcion, almacenamiento,
control de inventarios, preparacion de la mercaderia, picking de mercaderia

y despacho de los productos a los clientes.



Nuestras operaciones son manejadas a través de un sistema de radio
frecuencia, asi como de nuestro WMS (Warehouse Management System)
de ultima generacion, que nos da un total control de las operaciones, lo cual
repercute, satisfactoriamente entre otras cosas en nuestros altos niveles de
gestion. La tecnologia utilizada permite mantener en linea los sistemas de
nuestros clientes con los nuestros, otorgandoles asi la posibilidad de realizar
sus operaciones con la total confianza que requieren.
Nuestros almacenes tienen la ventaja de ser Depositos Simples y Depdsitos
Autorizados de Aduanas, con lo cual, nuestros clientes pueden gozar de los
beneficios operativos y econdmicos que significa disponer de ambos en un
solo local.
El servicio de Almacenaje lo brindamos bajo el esquema de In House o de
Outsourcing. En el caso del In House, el servicio lo brindamos en las
instalaciones de nuestros clientes; en el caso del Outsourcing, el servicio es
brindado en nuestras instalaciones.
Un elemento importante para DITRANS es que contamos con un equipo
humano con amplia experiencia y altamente comprometido con el servicio y
atencién a nuestros clientes.
Entre las ventajas que ofrecemos se identifican:

* Reportes de gestidon operativos mensuales;

* Indicadores mensuales de clase mundial en cada una de las

operaciones;
* Transacciones en tiempo real entre el WMS vy los sistemas de los
clientes;

* Trazabilidad automatizada de mercancias;



= Terminales portatiles de radio frecuencia;

= Politica de mejora continua de la operacion;

= Flexibilidad para manejo de urgentes;

» Areas diferenciadas (POP, mercaderia de alto valor);

= Dimensionamiento de productos y actualizacion de maestros,

= Almacenamiento en paletas especiales;

= Almacenamiento con temperatura controlada;

= Preparacion de mercaderia para exportacion.
< CROSS DOCKING
Servicio que comprende descargar la mercancia desde un trailer o
contenedor de gran capacidad para cargarla en camiones de reparto de
menor volumen y capacidad. El objetivo es cambiar el medio de transporte,
transitar materiales con diferentes destinos o consolidar mercancias
provenientes de diferentes origenes.
En sentido estricto el cross-docking se hace sin ningun tipo de almacenaje
intermedio. Este servicio es utilizado principalmente por grandes
distribuidores, con la intencion de conciliar con los proveedores un reparto
diario para reducir costos de recepcion, almacenaje y preparacion de
mercancias.
DITRANS utiliza para ello un sistema de radiofrecuencia que permite una
fluidez de la operacion y una coordinacién fina con los proveedores y puntos
de destino de la mercaderia, a fin de cumplir con los objetivos de
abastecimiento de cada uno de los destinos.
Entre las ventajas que ofrecemos se identifican:

* Reportes de gestion operativos mensuales;
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* Indicadores mensuales de gestidn;

= Seguimiento de despachos,

= Transacciones en tiempo real entre el WMS y los sistemas de los
clientes;

= Terminales portatiles de radio frecuencia;

* Politica de mejora continua de la operacién.

< TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Contamos con una flota que nos permite brindar el servicio de transporte en
sus diferentes modalidades y de acuerdo a las caracteristicas del servicio
que nuestros clientes requieren, disponemos para ello de un TMS
(Transportation Management System) de ultima generacion que nos permite:
administracion de la flota, ruteo de las mismas, seguimiento a las unidades,
optimizacion de la carga, entre otras. En base a los servicios realizados
clasificamos nuestro servicio de Transporte y Distribucién como sigue:

= Transporte de Aduanas, implica el traslado de contenedores o de
carga suelta desde terminales y puertos hasta nuestros almacenes en
forma segura y confiable.

* Transporte y Distribucion local, comprende la distribucion de la
mercaderia en los clientes locales teniendo en cuenta condiciones
particulares de entrega y horarios pactados por nuestros clientes, en
linea con una operacidn segura y eficiente.

= Transporte y Distribucidn Nacional, trasladamos su carga hacia o
desde cualquier punto del pais, manteniendo las condiciones de
seguridad y eficiencia en la operacion. Este servicio es ofrecido

contemplando una entrega en 1 solo punto o diferentes puntos de
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acuerdo a programaciones previamente definidas y/o condiciones
particulares de entrega.

= Entre las ventajas que ofrecemos se identifican:

= Reportes de gestion operativos mensuales;

* |ndicadores mensuales de gestion;

= Seguimiento de despachos;

= Recojo a clientes;

= Unidades con sistema de monitoreo de GPS en el ambito local;

= Servicio de Call Center para reporte de incidencias y seguimiento a la
carga, servicio en linea;

= Centro de Control para seguimiento de las unidades;

* Liquidacion de documentos;

= (Capacitacion al personal para el manipuleo de la mercaderia vy
medidas de seguridad;

* Flexibilidad para manejo de servicios especiales y urgentes;

= Politica de mejora continua de la operacion.

<» ACONDICIONADO

Proveemos servicios de maquilado de mercaderia para la preparacion de
ofertas y promociones como parte de un servicio de valor agregado que
requieren nuestros clientes para la comercializacion de sus productos en el
mercado O para su exportacion, alineado con los requerimientos de

eficiencia, tiempos y exigencias del mercado para la satisfaccion de nuestros

clientes.



1.1.2 CLIENTES
<+ Consumo Masivo
Clientes cuyos productos almacenados en nuestras instalaciones son
distribuidas a los establecimientos retail como supermercados,
» P&G
= DIAGEO
= KRAFT
= UNILEVER
= KIMBERLY - CLARK
= NESTLE
= COLOMBINA
= DESTILERIAS UNIDAS
< AUTOMOTRIZ
Clientes que almacenan carrocerias, motores y autopartes.
* YUEJIN MOTOR
< PRODUCTO DE CUIDADO PERSONAL Y SALUD
= TIENS
= COLOMER
= DYCLASS
< BIENES DURADEROS
Clientes que comercializan electrodomeésticos, equipos de computo y
telefonia.
» LG
= ACE

= TELEFONICA



= TELCONSUR
= CARSA
= SIEMENS
<» CONSTRUCCION
Clientes dedicados al rubro de construccion.

= CEMEX

Consurmoe Masho

g PeG “o. DIAGEO L.
% Kimberly-Clark  49mg rocsa @MQ

Productos de Cuidado Personal y Salud
@ TS jC_-OLOME“é v/

YUEJIN MOTOR

Elenes Ouraderos

- ©OLl6 (OF @GP  siEMEns

elefonica  $s TELCONSUR
Fltnin. ya

s L ol dia ) B mEx

Tenemos una amplia experiencia en los sectores de Consumo Masivo,
Productos de cuidado personal y salud, asi como Bienes Duraderos,
experiencia que nos ha permitido brindar soluciones y mejoras en otros
sectores.
1.1.3 PROVEEDORES

= Novatrans

= M&M Transport

= |nalsa.

= CTN GOBAL PERU



1.1.4 PROCESOS

La empresa brinda diversos servicios, entre los cuales se encuentra los
servicios logisticos, los procesos mostrados son los referentes a las
operaciones realizadas en el Centro Logistico de distribucién asi como
distribucion y entrega de mercaderia.

1.1.4.1 Recepcidon

Documentacion de Recepcion

El Despachador de Aduana inicia el tramite de nacionalizar la carga vy
presenta la siguiente documentacion cuando se trata de carga maritima:

s Factura comercial.

< DUA Deposito.

< BI/L (transporte maritimo).

» Packing List.

s Pdliza de seguro.

< Ticket de Balanza.

% La orden de retiro de Terminal.

% La guia de remision de la Empresa de transporte.

Y cuando se trata de nacionalizar la carga aérea presenta la siguiente
documentacion:

% Factura comercial.

s DUA Deposito.

s Volante (transporte aéreo).

)
0.0

Packing List.

)
0.0

Poliza de seguro.

d

** La guia de remision de la Empresa de transporte.



Procesos Administrativos genera la Solicitud de Depédsito en el Sistema
SIDA (Flujo de informacién) y comunica al encargado de Recepcién vy
Aperturas el ingreso de la mercaderia al almacén, ya sea declarada como
bulto (Stock menor) o uno o varios contenedores (Stock mayor),
entregandole los documentos: Factura Comercial, Solicitud de Deposito y
Packing list.

Recepcion y Aperturas coordina los recursos para la apertura de CTR con la
llegada de los siguientes documentos: Factura Comercial y Solicitud de
Deposito.

El Centro de Distribucién BINET genera el ingreso en el Sistema ERP a

partir de un numero de aplicacion de importacion detallado en la Pdliza y el
detalle SKUs y cantidades de productos segun la Factura Comercial tanto
para stock mayor como para stock menor. Es aqui en el Sistema ERP donde
se hace el ingreso al stock de disponible del almacén. Para poder hacer un
ingreso al sistema se necesita del numero de lote que lo envia Oficina
Administrativa de importaciones de XXX este ingreso puede hacerse de

manera anticipada sin haber llegado fisicamente la mercaderia al almaceén.

Posicionamiento de Carga

El envio de informacion de los contenedores para traslado interno, es
realizado desde Procesos Administrativos hacia Terminal de
Almacenamiento y Recepcion y Apertura via e-mail. Se envia la siguiente
informacion:

¢ Listado de CTRs para traslado. (Numero de CTR, tamano de CTR).

< Fecha de posicionamiento de CTRs para apertura.



)

s Zona de apertura.

% Fecha de vencimiento de CTR y almacén destino.

Recepcion y Aperturas coordina con Terminal de Almacenamiento el
traslado y la prioridad de posicionamiento en la zona de apertura.

Terminal de Almacenamiento posiciona el contenedor en zona de apertura

del Almacén Grau.

Apertura de contenedor y recepcion de carga

Recepcion y Aperturas coordina los recursos de personal cuadrillero y la
disposicion de las paletas en la zona de apertura para realizar la
palatizacion.

El almacenero en presencia de un agente de seguro de PROVEEDOR
procede a verificar el precinto de seguridad y apertura el contenedor.

Se dispone del personal de cuadrilla para realizar el paletizado de Stock
Mayor y consolidarlo en pallets o parihuelas monoproductos. Con una
altura de opilaciéon de 1.40cm como max.

El personal de cuadrilla también realiza la desconsolidacién de los bultos en
los cuales vienen varios SKUs (Stock Menor) y los agrupan en pallets
monoproductos. Con una altura de opilacion de 1.40 (paletas a ser
almacenadas en niveles del 2 al 7).

La paletizacion se realiza de acuerdo a la experiencia del almacenero, es
decir el personal conoce cuantas cajas por cama y cuantas camas por pallet
de un articulo se deben apilar. La paletizacion de la mercaderia se puede
hacer utilizando:

< Paletas de dimensiones iguales a 1.00 x 1.20 x 0.16.
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Cross-Doking

Debido a que el Centro de Distribucion XXX hace el ingreso en ERP de
manera anticipada sin haber llegado fisicamente la mercaderia, se dan
casos, en que se retira parte de la carga de un CTR en apertura para
completar un pedido (Orden de Despacho), este ultimo caso, se podria

considerar un crossdocking.

Control de Calidad

Recepcion y Aperturas inspecciona el 100% de la mercaderia: Se verifica
los danos a la mercaderia y embalaje, si hay productos y/o accesorios
faltantes, en caso de encontrar condiciones de danos se procede a separar

en una paleta y se elabora un documento llamado Hoja de Reclamo y se

toma nota para lueqgo elaborar la Tarja de Mercaderia.

Se realiza el conteo fisico de la mercaderia que se encuentra en buen
estado y se elabora la tarja de mercaderia, la informacidon que contiene ésta
es:

< N°solicitud.

«» Depositante (Propietario).

< DUA Depésito.

s Fecha.

% Régimen: aduanero o simple.

< Zona.

< Almacen.

«» Descripcidon de la mercaderia.

< N° contenedor.



< Codigo.

« Cantidad.

% Unidad de Medida.

s Descripcion de productos, asimismo observacion de la mercaderia en

mal estado.

Ingreso en el SBA

Recepcion y Aperturas envia a Procesos Administrativos la Tarja de
Mercaderia (copia cliente - control administrativo) para que se registre el

movimiento de ingreso en el Sistema Logistico (SBA).

Orden de Trabajo

Escaneado manual: Se realiza el escaneado del cddigo de barras con el sku

del modelo y cddigo de barras con numero de serie del modelo de cada

producto para poder hacer la impresion en OSIS del certificado de Garantia.

Luego se introduce el Certificado de Garantia en el interior de la caja de

cada producto.

% Etiquetado: Se pega en cada caja etiquetas segun las especificaciones
para cada familia de productos:

Para el Stock mayor:

% Sello de Garantia* (“dedo”, porque es la figura de una huella digital)

< Importador*. Etiqueta de color especifico que varia de color cada cierto
tiempo. El color es utilizado para manejar la trazabilidad de rotacion del

producto usando el método FIFO.

* Procedencia* por Ej. Made in Indonesia, Made in Japan.



)

< Sticker de multiformato (esta ultima es solo para dvd que ya tengan
realizada la prueba de rework).

Para el Stock menor;

)
0.0

Sello de garantia*

< Importador* Etiqueta de color especifico que varia de color cada cierto
tiempo. El color es utilizado para manejar la trazabilidad de rotacién del
producto usando el método FIFO.

s Precinto

< Cupon.

< Cable miniplub.

Prueba de rework a DVD: Es un trabajo de configuracién de Dvd que

consiste en conectarlos a un TV para configurar el DVD a multizona. Al
termino de esta prueba se le coloca el sticker de multiformato que se
menciono en el Etiquetado.

Sellado: Todas las cajas se cierran utilizando cinta del proveedor.

Aseguramiento de la Carga: Luego de realizados todos los procesos

mencionados, de darse el caso, la carga es paletizada nuevamente y

asegurada con strech film quedando lista para ser almacenada.

Reqistro manual de recepcion de carga

El almacenero registra en un archivo Excel la informacién de aperturas

diario-mensual detallando la siguiente informacion:

)

< N° Referencia de importacion.

)

< N° contenedor.

s Zona de apertura.

19



s Articulos.

« Cantidad.

% Fecha de devolucidén del contenedor.
« Fecha de posicionamiento.

« Fecha de apertura.

< HrInicio.

< HrFin.

1.1.41 Almacenamiento:

Criterios de Almacenamiento

Tipo de Racks

< Para el Stock Mayor: Racks convencionales, acumulativos para pallets y
acumulativos para parihuelas.
< Para el Stock Menor: Racks convencionales.

N° Ubicaciones

% Para el Stock Mayor: 5852 ubicaciones distribuidas en 11 pasillos (Desde
el pasillo 16 al 26).

< Para el Stock Menor: 1064 ubicaciones distribuidas en 2 pasillos (Desde
el pasillo 14 al 15).

Niveles de Almacenamiento

Para el Stock Mayor:

El almacenamiento de productos en buen estado es a partir del 2do hasta el
7mo nivel, y el primer nivel corresponde al picking de cajas y también se
utiliza para guardar lo pickeado (rotulando cada pallet con su numero de

O/D correspondiente).
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Para el Stock Menor:

El almacenamiento de productos en buen estado es a partir del:

)
0.0

1er nivel al 7mo nivel en el pasillo 14.

¢ 2do nivel al 7mo nivel en el pasillo 15.

% Observacion:

« Para el almacenamiento de O/D preparadas, se utiliza el primer nivel de
todo el Pasillo 15.

s El almacenamiento de productos danados es temporal (de 3 a 4 dias) y

en una ubicacién de rack del 7mo nivel del pasillo 15, por razones de

seguridad, ya que estos productos carecen de precinto; por Ej. Una

camara filmadora, o fotografica que presenté dafo en la caja, no pasara

los controles de etiquetado es decir no tendra precinto de seguridad y la

caja permanecera abierta es por ello que por seguridad, el

almacenamiento es en el 7mo nivel

Modo de almacenamiento

Para el Stock Mayor:

En la actualidad el criterio de almacenamiento es por familia y columna, del
2do al 7mo nivel.

Para el Stock Menor:

En la actualidad el criterio de almacenamiento es por familia y columna del
1er al 7mo nivel en el Pasillo 14; y del 2do hasta el 7mo nivel en el Pasillo

15.
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1.1.4.3 Procesos Internos

Re-Abastecimiento

Para el Stock mayor:

Se realiza reabastecimiento de articulos, movilizando los palets de niveles
superiores hacia los primeros niveles de una misma columna.

Para el Stock menor:

Se realiza reabastecimiento en temporadas de cierre (los 4 ultimos dias de
cada mes).Se conoce que articulos de mayor demanda son las camaras,
memorias etc. Para ello reabastecen solo en el Pasillo 14 desde el sexto y
séptimo nivel hacia el segundo nivel.

Observacion

Inventario

El inventario es realizado por:

< La Empresa todos los sabados, al 100% de SKUs.

% Por el Centro de Distribucion del proveedor con presencia de auditoria de
manera mensual de manera aleatoria de 20 a 30 SKUs.

< Auditoria del proveedor de manera anual, al 100% de SKUs.

Armado de Kits

Para el Stock Mayor:
El personal del Centro de Distribucion del PROVEEDOR hace el envio de
informacion anticipada para la preparacion de combos, detalla cantidad

aproximada y componentes via e-mail o via nextel.

22



Se recolectan los articulos y son llevados a la zona de preparacion de kits.
Por ejemplo uniendo productos como un TV y un DVD y convirtiéndolos en
un nuevo producto, con su propia etiqueta de identificacion de cédigos de
producto, proceden armar el kit, y terminado el proceso lo almacenan.

Aun aqui no se ha generado la O/D desde SAP, pero como este proceso de
armado toma tiempo de preparacién, es por ello que es necesario trabajarlo
con anterioridad; y no esperar a que primero se genere la O/D para recién
empezar.

Para el Stock Menor:

Llegada la O/D se procede hacer la preparaciéon del kit.

Se extraen los articulos de las ubicaciones de stock menor y son llevados a

los pasillos 14 0 15 en donde se preparan los kits de pedidos.

1.14.3 Proceso Pedido Picking

Documentaciéon

El Area Comercial de PROVEEDOR genera en el Sistema SAP una Orden
de Despacho o llamada también O/D que es producto de un pedido del
cliente. Se emiten aprox. 80 érdenes x dia.

1.1.4.4 .2 Criterios de Picking

Comienza con una transaccion de traslado de la O/D desde SAP hacia
OSIS.

El almacenero agrupa las O/Ds y las asigna a su personal de cuadrilla para
que cada uno trabaje con un determinado numero de O/D, indicandole la

prioridad de cada una de ellas.
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El picking se realiza en todos los niveles de acuerdo a los productos y
cantidades pedidas en la O/D. Para realizar el picking se coordina con los
operadores el manipuleo de la carga y escaneo de numeros de serie.
Cuando una O/D comprende mucho volumen se escanea el N° de serie del
producto y se almacena lo pickeado en su misma ubicacion, para evitar
hacer demasiados movimientos y saturar el espacio del Almacén.

Cuando una O/D comprende poco volumen se hace el picking y se deja en
las ubicaciones de los primeros niveles, se escanean los productos y se
rotulan los pallets con los 4 ultimos digitos de la O/D.

Al finalizar la operacidén de escaneado, el personal de cuadrilla verifica que
las cantidades pedidas segun O/D coincidan con las cantidades escaneadas.
En caso contrario procede a realizar nuevamente el escaneado y/o corrige el
error.

Luego de finalizado el escaneado, el personal de cuadrilla devuelve la O/D
impresa al almacenero e indica la ubicacion de lo pickeado; y en una hoja
Excel se elabora un cuadro de ubicaciones de lo pickeado indicando (la
ubicacién y la O/D).

El almacenero realiza el traslado de informacion de la O/D desde OSIS
hacia SAP.

En seguida, el almacenero verifica en SAP las series levantadas si hay
diferencias (errores) se vuelve a escanear todo.

Luego se devuelve la O/D impresa al centro de distribucién PROVEEDOR.
Observacion:

Cuando se trata de un pedido de Ripley o Saga, el picking tiene un proceso

a la carga que consiste en dos operaciones: ETIQUETADO por unidad
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(colocar la etiqueta de precio del cliente) y ROTULADO POR LPN de
acuerdo a los requisitos de estos clientes, y finalmente se rotulan los pallets

con los 4 ultimos digitos de la O/D.

Proceso a la Carga

Para el Stock mayor y Stock menor.

Etiquetado: Pegado de etiquetas de precios a cada producto o bulto.

Rotulado de LPN: Es una hoja que lleva una etiqueta con un numero

correlativo de cdédigo de barra, va pegada en la parte exterior de la caja

(para el stock menor) o bulto (para el stock mayor). Detalla la siguiente

informacion:

s NA (Numero de LPN).

s Orden de Compra.

< Cantidad.

% Unidad de medida.

% N° Sucursal.

< N° factura (Se coloca al final, cuando se emite la Factura).

< Y en el lado derecho de la Hoja se coloca las etiquetas de precios
correspondientes al articulo(os) recortando el precio de la etiqueta.

Embalaje:

Para el Stock mayor: No se usa embalaje, se despacha en las cajas

originales.

Para el Stock menor: El embalaje de productos se hace segun los 3 tipos de

cajas estandar de las siguientes medidas:

% CajaGrande 0.55x0.55x 0.46
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% Caja Mediana 0.40x 0.50 x 0.46

<+ Caja Chica 0.40 x 0.50 x 0.30

1.1.4.5 Distribucion y Transporte

Contabilizacién de stock.

El Centro de Distribucion PROVEEDOR, contabiliza el stock en SAP a partir

de la O/D confirmada en su preparacion por almacén.

Emision de quias de remision vy factura.

El Centro de Distribucion PROVEEDOR emite en SAP la guia de remision y

factura comercial de acuerdo a la O/D.

Ruteo de Transporte

El Centro de Distribucion PROVEEDOR, a partir de la guia de remision,
establece la hoja de ruta, la prioridad de carga, y define el transportista y el
camion. Se entrega al transportista los siguientes documentos: Hoja de
control de despachos (que indica todas las G/R o Facturas), Hoja de Ruta y
G/R de transportista. En seguida se va a almacén para el despacho

correspondiente.

1.1.4.5 Despacho

Despacho
El almacenero revisa la documentaciéon y entrega al personal cuadrillero las
G/R, indicando la(s) ubicacion(es) de la O/D preparada (del archivo excel).

El personal cuadrillero traslada las paletas a la zona de despacho.
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El almacenero verifica los codigos y cantidades del pedido a despachar, de
acuerdo a la guia de remision, en presencia de personal de seguridad y el

transportista.

Carga al camioén

La carga no la realiza La Empresa sino el propio transportista.

Observacion:

Si un pedido involucra tanto stock mayor como stock menor, quien tiene la
responsabilidad de intervenir en ese chequeo, es el almacenero de stock

mayor.

Salidas en el SBA.

El area de Procesos Administrativos descarga el stock con la copia
Operador Logistico y la copia Créditos y Cobranzas.
En SAP también se descargan las O/D preparadas y la generacion de guias

de remision en el centro de distribucion.

1.14.6 Reportes

indices de KPI

Semanalmente La Empresa debe enviar los siguientes reportes, tanto para
stock menor como stock mayor:

KPI de Recepcion:

KPI1 - Traslado interno: CTR, Fecha, Hora de inicio y fin.
KPI2 - Recepcion sin DVD: CTR, Fecha, Hora de inicio y fin.

KPI3 - Recepcion con DVD: CTR, Fecha, Hora de inicio y fin.
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KPI4 - Devolucion CTR: CTR, Fecha, Hora de inicio y fin.

KPI de Despacho: Orden de Despacho de cliente, m3 (general para O/D),

total unidades (general para O/D), hora inicio, hora fin.

1.1.4.7 Devoluciones

Devoluciones

La devolucion fisica la realiza el transportista con la guia de remision del
pedido. El almacenero verifica cédigos y cantidades y status (motivos) de la
devolucion. Los motivos de devolucidon pueden ser mal rotulado, SKUs

incorrectos y/o numeros de serie incorrectos.
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1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 MISION

Desarrollar y ofrecer soluciones y servicios de tercerizacion de los procesos

que forman parte de la cadena de abastecimiento.

1.2.2 VISION

En el ano 2011 DITRANS sera reconocido como el Operador Logistico lider
en los mercados donde compite en eficiencias logisticas y servicio a sus
clientes. Contara con un equipo humano altamente calificado y
comprometido, orientado a lograr la total satisfaccion de los clientes, crear

valor para el accionista y generar desarrollo en la sociedad.

1.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
< Desarrollar las mejores practicas logisticas, soportados en nuestro
personal altamente capacitado y comprometido, en nuestra capacidad

para adaptar los procesos operativos a las necesidades de cada

operacion y en sistemas tecnoldgicos de primer nivel.

*» Integrar servicios que brinden un valor agregado a nuestros clientes.

< Desarrollar una relacion de sociedad con nuestros clientes, con
quienes compartimos objetivos y a quienes brindamos las mejores
soluciones.

< Brindar seguridad y confianza a nuestros clientes, respaldado por

indicadores de gestion de clase mundial.
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1.2.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1.2.4.1 FORTALEZAS

Personal altamente calificado para desarrollar las operaciones del
centro logistico de distribucion.

Excelencia Operativa.

Tecnologia de punta y flexibilidad ante las necesidades de
nuestros clientes.

Experiencia comprobada en el rubro de Operadores Logistico.
Sistema integral de seguridad para la vigilancia de toda la
Empresa, y con un sistema contra incendios, oficina de control y
preservacion del medio ambiente.

Contamos con la Certificacion BASC, ISO, que garantizan la

seguridad y calidad en los procesos.

1.2.4.2 DEBILIDADES

Insuficientes dimensiones, poca capacidad portante, limitado
mantenimiento y conservacion.

No existe un plan de retencién de personal.

La Empresa, tiene una rigidez en la politica de regulacion en las

tarifas por las normas vigentes.
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1.2.5 OPORTUNIDADES Y RIESGOS (AMENAZAS)

1.2.5.1 OPORTUNIDADES

)
..0

)
0.0

Crecimiento sostenido de la demanda de servicios logisticos
portuarios. En el periodo 2000-2004 el movimiento de carga ha
crecido a una tasa de 6,8% anual. Se estima que se mantendra
este ritmo de crecimiento en el periodo 2005-2009.

Posibilidades de concretar Tratado de Libre Comercio con EEUU
(TLC), Area de Libre Comercio de las América (ALCA), Acuerdos
Bilaterales con la Unién Europea, Tailandia, Singapur, Chile y
China. La implementacion de estos acuerdos permitira incrementar
el comercio exterior del Pais.

Mayor aceptacion del concepto de Outsourcing.

Lima Metropolitana, se ha convertido en el principal centro de
distribucién de los productos de importacién y exportacion
requeridos por la economia peruana.

Introduccién de capital extranjero.

1.2.5.2 AMENAZAS

Poca disponibilidad de espacios fisicos de crecimiento.
Competencia de terminales de almacenamiento de carga en las
cercanias de los terminales que opera La Empresa.

Rebaja de tarifas de sus principales competidores, afecta la
sostenibilidad empresarial de La Empresa.

El crecimiento de la ciudad esta restringiendo las areas que se

requieren para el desarrollo logistico portuario de mediano plazo

|98)
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en el TP Callao, particularmente impiden crear una zona de
actividad logistica.

% Las vias de transportes que se interconectan con el T.P. Callao no

tienen condiciones adecuadas para soportar trafico pesado.

1.2.6 Matriz FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacién estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas
correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora

continua.

En el proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, Analisis FODA, se consideran los factores econdmicos, politicos,
sociales y culturales que representan las influencias del ambito externo, que
inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente pueden favorecer
o poner en riesgo el cumplimiento de la Misién. La prevision de esas
oportunidades y amenazas posibilita la construccion de escenarios

anticipados que permitan reorientar el rumbo de una organizacion.

(98]
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

DEL ENFOQUE SCM

Supply Chain Management (SCM) Es una solucién de negocios enfocada en
optimizar la planeacion y las operaciones de la cadena de suministro de la
empresa.

La cadena de suministro esta formada por todos y cada uno de los
elementos que colaboran en crear valor agregado al producto o servicio que
la empresa comercializa. Tipicamente esta formada, segun aplique, por los
diferentes proveedores, plantas productivas, centros de distribucion, redes
de transporte, y clientes de la empresa.

El objetivo fundamental de la solucién de cadena de suministro (SCM), es
producir valor econdémico a traves del mejoramiento en la planeacion y
optimizacién de las operaciones de la cadena de suministro de las

empresas.

DE LA SOLUCION WMS
Infor SCM 9.0.2 Warehouse Management System (WMS) (Anexo A)

Es un sistema en tiempo real que optimiza operacionalmente un almaceén



basado en reglas definidas y algoritmos para gerenciar Mano de Obra, Flujo
de Productos, informacion, recursos, actividades, inventarios y operaciones
de distribucién de un Almacén, para maximizar resultados, eficiencia y

exactitud.

El modelo conceptual de la soluciéon Infor SCM 9.0.2 Warehouse
Management System (WMS) se sustenta en una arquitectura por capas
(n: tier), donde el primer nivel viene dado por el Cliente Web, el segundo
soportado por el servidor de aplicaciones y el tercer nivel por el servidor de

Base de Datos.

En las secciones siguientes se describen la arquitectura de la aplicacion, el

uso comun de las configuraciones de hardware y las certificaciones de la

plataforma.

2.1 Arquitectura

Infor SCM 9.0.2 Warehouse Management System es una aplicacion
desarrollada en tecnologia J2EE que se ejecuta en un servidor de
aplicaciones Java como Jboss o IBM WebSphere, asimismo soporta

Multiples plataformas y bases de datos.

Existen tres partes principales en la arquitectura de la aplicacion:

% EI Web Server basado en la arquitectura abierta de Infor (OA

6.0).

% La comunicacién del servidor Java (Socket Server), maneja de
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todo el trafico desde y hacia los clientes RF.
< EI EJB Container, se encuentra corriendo en el interior del
servidor de aplicaciones ejecutando toda la logica de aplicacion

y las transacciones de la base de datos.

RF Handhelds ‘ﬁ /— ERE

—

Voice / RFID

di/ddL

— Jrd Party
__ e
Socket Server H WM API l _

/

== Servlet Container /
« Screen/Forms | Meta Data
. ; i *+ Browser Push i [
el HTTP + Screen Popups .E{—JSBO%?Sn?téﬂgrr g
b * Dialogs + License Ielterface =
g « State Management -3 Al
5 + Reporting Services Infor Wi
& . : p—
- ~ _ .
Web Client é f
HTTP J2EE App Server Database
| LDAP /SLM Licensing System
Operating System
e

Arquitectura WMS 9.0.2

Para entender mejor la arquitectura de la solucion empecemos por definir la

tecnologia J2EE.

2.1.1 Tecnologia J2EE

La Tecnologia Java 2 Enterprise Edition (J2EE) proporciona una completa y
potente plataforma orientada al desarrollo de aplicaciones corporativas
distribuidas y a los servicios Web.

Este tipo de aplicaciones suelen tener una arquitectura en capas: una capa
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de cliente o de presentacion que proporciona el interfaz de usuario, una o
mas capas intermedias que proporcionan la légica de negocio de la
aplicacién y una capa final con los sistemas de informacion que mantienen
aplicaciones y bases de datos corporativas.

Entre las caracteristicas de este tipo de aplicaciones se encuentran las

siguientes:

*» Necesidad de alta productividad en el desarrollo de la aplicacion
< Integracidn con los sistemas existentes
< Libertad de eleccion de plataformas de desarrollo y produccién

« Escalabilidad

)
...

Modelos flexibles de seguridad

La tecnologia J2EE integra un conjunto de APIs, frameworks y patrones de

programacion que permiten responder de una forma robusta y flexible a

todas estas demandas. Para cada una de las capas de la aplicaciéon, se

aportan entre otras las siguientes soluciones:
< Capa de presentacion: paginas JSP, programacion de clientes ricos
con Swing y programacion de dispositivos méviles con J2ME.
% Capa de negocio: componentes Enterprise JavaBeans, servlets.

« Capa corporativa: acceso a bases de datos con JDBC, conexiones a
aplicaciones corporativas con conectores, mensajes JMS e interfaces
CORBA.

La tecnologia J2EE también aporta un enfoque estandar para el desarrollo

de componentes Web para aplicaciones menos complejas, que podran ser

reusados cuando queramos escalar la aplicacién.

Una vez definida la tecnologia en la cual se encuentra desarrollada la
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solucion SCM WMS 9.0.2, empecemos a describir los componentes de la

solucion.

2.1.2 Plataforma Arquitectura Abierta Infor (Open Architecture OA 6.1)

La plataforma de la arquitectura abierta Infor es una aplicacion J2EE que se

ejecuta en un servidor de aplicaciones Java ya sea como un Jboss, BEA

WebLogic o IBM WebSphere y es configurable con los modulos vy

aplicaciones que desee utilizar.

plataformas y bases de datos.

Hay tres partes principales en la arquitectura de aplicacion:

Soporta Multiples servidores Web,

% El servidor Web, como Apache.
< El Servidor para la autenticacién de usuarios, como LDAP.

< El servidor de Aplicaciones J2EE para la ejecucion de la logica de la

aplicacion 'y las transacciones de base de  datos.
J2EE server v -
= ! | LDAP senice |
-~ e o =
. \ O
Web client ¢ o
/ @ /
7 2 License ’
e S g .
= manager

et — I e

—_—
[k

|

]

OA meta data | [ OA onerational data 1

Arquitectura OA 6.1
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2.1.3 Socket Server

Socket Server utiliza el protocolo TCP/IP de Internet, que entrega cadenas
continuas de datos entre el cliente y el servidor, se configura un puerto
escucha al Socket y este responde cuando recibe un mensaje. Una vez que
recibe un mensaje de entrada este lo puede leer y puede entregar una
respuesta de salida, trabaja de manera similar a las peticiones de paginas
Web de los navegadores.

Para el caso de WMS 9.0.2, Socket Server recibe mensaje a través de los
equipos de Radio Frecuencia que cuentan con un emulador RF, el cual les

permite realizar transacciones dentro del sistema en tiempo real.

RF
Telnet Client
—7 —7/_1 | RDBVS
Loca Ayeza Network TelnetServer LA?;;;\
Wide Area Network Network
DOS Windows 2000 Windows 2000

2.1.4 EJB Container

Es el componente del lado del servidor que encapsula toda la légica del
negocio y procesa las transacciones de la base de datos.

Su arquitectura de componentes modulares del lado del servidor hace util su
aplicacion en soluciones empresariales, debido a que proporciona una
manera Standard para aplicar el Back-End de los negocios en

contraposicion al Front-End o cédigo de interfaz de usuario.
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El EJB Container proporciona un conjunto estandar de servicios, incluyendo
la memoria caché, concurrencia, persistencia, seguridad, gestiéon de
transacciones, bloqueo, el entorno, la memoria de replicacién, y la

agrupacion de la entidad objetos que se encuentran en el EJB Container.

EJB Container

EJHBDT 1n/

|2} el 0] o) =Te

HOome/tocalHome |
!

Nien4ace

2.2 Certificaciones de la Plataforma

2.2.1 Plataforma Infor Arquitectura abierta (Open Architecture 6.0.1)

For Infor SCM Warehouse Management version 9.0:

Open Architecture  Version  Operating System Notes

OA 6.1 6.1 «  Windows 2000
SP4
«  Windows 2003
SP1
« IBMAIX53

= HP-UX 11.23
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2.2.2 Servicio de Aplicaciones

2.2.2.1 Sistema Operativo

Operating systems for Infor SCM Warehouse Management Version 9.0:

Operating

System Version Notes

Windows 2003 SP2 Tested only on Windows 2003. We do

(x86) not foresee a problem running on
2000 SP4 Windows 2000 SP4

IBM AlIX 5.3

(POWER)

HP — ltanium HP -UX

2.2.2.2 J2EE Servidor de Aplicaciones

Required

Product Version Operating System Notes

WebSphere 6.0.2 = Windows 2000, Although network
(Minimum license 2003 deployments are not
requirement is mandatory, Infor will

= |IBMAIXS. .

Base/Standard B X5.3 start deploying over
deployment for the network model in
production the next release.
environment)

Required

Product Version  Operating System Notes

JBoss AS 4.0.2 =  Windows 2000,

2003
= IBMAIX53
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2.2.3 Base Datos

Required Operating
Product Version System Notes
DB2 UDB 8.1 FP8 AIX 5.3
or .
8.2 FP1 Windows 2003
MS SQL Server 2000 SP4 =  Windows 2003
2005 SP1
=  Windows 2000
SP4
Oracle 10g 10.2.0.3 EE = Windows 2003
10.1.04 EE . AIX5.3
= HP-UX11.23
Oracle 9i 9.2.0.7 EE *  Windows 2003
= AIX53
= HP-UX11.23
2.2.4 Cliente
Required
Product Version  Operating System Notes
Windows XP »  Windows 2000

Win XP, SP1 & SP2
Windows 2003 & SP1
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2.3 Requerimientos de Hardware

Cantidad « Tipo « Descripcion

1 e Intel - Xeon 8GB Memory 300 GB Disk Space e Servidor Base de Datos
o Windows 2003 SP1 Ietwork Speed 1GB's

1 e Intel - Xeon . 8GB Memory. 300 GB Disk Space e Servidor aplicacion
o Windows 2003 SP1. Metwork Speed 1GB/s

o 1 ¢ Intel - Xeon , 8GB Ilemory 300 GB Disk Space e Servidor WWEB
o \Windows 2003 SP1 Metwork Speed 1GB/s

I e x86 based PC. 1GB Ilemory, 60 GB disk space o PC Cliente
Windows XP Professional - SP2

2.4 Software y Componentes Adicionales

2.41 Cognos Bl (AnexoB)

% Cognos Bl es una Moderna arquitectura desarrollada en multiples
capas utilizando modernos estandares Web abiertos como XML,
SOAP y WSDL.

< Un API unico permite a los desarrolladores personalizar, exponer u
ocultar cualquier capacidad de Business Intelligence utilizando una
amplia variedad de lenguajes de programacion.

% La arquitectura peer-to-peer y multi-hilo proporciona un entorno
distribuido con balance automatico de carga, sin punto unico de fallo e
independencia del servidor.

% Basado en componentes, con la flexibilidad para distribuirlos
geograficamente, entre servidores, cortafuegos, etc. dependiendo de

las necesidades del negocio.
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)
0.0

2.4.2

243

Escalable a cientos de miles de wusuarios para soportar una
organizacion globalmente distribuida.

Los informes, indicadores, analisis, cuadros de mando y reglas de
gestion de eventos de negocio se escriben una vez y se implantan de
forma global para reducir la sobrecarga de trabajo.

Soporta diferentes plataformas y Base de Datos.

Intellicyber IDX (Anexo C)
IDX es la herramienta que permite desarrollar las interfaces de
manera segura y eficiente entre los sistemas de los clientes y los
sistemas del negocio, asimismo soporta diferentes plataformas vy
base de datos.
El lenguaje de programacion de desarrollo de las Interfaces es Visual
Basic For Applications (VBA).
Compuesta de 3 Herramientas:

% IDX Developer: Desarrollo de las Interfaces.

% IDX Manager. Administra las Interfaces y se programa la

ejecucion de cada uno de ellas.
% IDX Scheduler: ElI demonio encargado de Ejecutar las

interfaces de manera automatica.

Loftware Print Server (Anexo D)

Es la herramienta que permite la impresion de etiquetas de cédigo de barras,

la cual soporta todas las marcas de impresoras de codigo de barra. Al igual
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que las otras herramientas trabaja de manera conjunta con Infor SCM

Warehouse Managment 9.0.2.

La configuracién de conexién recomendada es |a siguiente:

Conexion tipo TCP/IP

Lofwaro Pnnt Sorver

3 |

1
i

i

Hub
N

Pl.:l.'!-. — —

—

4 Port Paraflel Print Server

(T r—

ZI Singlo Port Print Sorver ==

Shipping Prnters

Figure 2-08: Connection Tvpe 2 using TCP/IHP
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CAPITULO 3

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La empresa cuenta con 28 afos en el rubro de operadores logisticos

portuarios, teniendo una participacion en el mercado de 40 %, de las

operaciones logisticas a nivel nacional.

Con los nuevos tratados Internacionales y y el notable crecimiento del rubro

de las operaciones logisticas en el pais donde los clientes exigen que las

empresas cuenten con un sistema que garantice el mejor manejo en la

cadena de suministros, la empresa vio la necesidad de implementar un

sistema integrado de Supply Chain Management, asi poder atender a los

diversos problemas presentados en las operaciones del centro logistico de

distribucién y transporte.

Entre los problemas presentados tenemos:

% La actual plataforma tecnologica presenta limitaciones para soportar las
operaciones y modelos logisticos lo cual no permite la incorporacion de

nuevos clientes.
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% Costes elevados de Mantenimiento y Soporte de TlI,

% Gestion Deficiente de los Recursos Humanos y Maquinarias.

% No permite entregar informacion oportuna, precisa y en linea a nuestros
clientes a través de interfaces entre los sistemas del cliente y los
sistemas de la empresa.

% No controla los trabajos adicionales como (etiquetado, armado de Kits,
etc) realizados a la mercaderia del cliente dentro de nuestras

instalaciones.

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Con el fin de resolver la problematica existente se plantean 2 alternativas de
solucién considerando buscar la integracion corporativa de Tl y permitir
que las operaciones logisticas sean optimas, soporten los distintos modelos
logisticos, de esta manera poder obtener menores tiempos de operacion y

optimizacién de los recursos humanos y maquinaria.

3.2.1 Alternativa 1

Adquirir e implementar un sistema Logistico integrado de clase mundial para
lograr la optimizacion de las operaciones logisticas y el soporte de los
distintos modelos logisticos del centro logistico de almacenamiento,

distribucién y transporte.

3.2.2 Alternativa 2

Implementacion del Modulo de Distribucion Logistica -WareHouse del

sistema ERP con el que actualmente cuenta la empresa.
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3.3 Ventajas y Desventajas de las alternativas presentadas:

3.3.1 Alternativa-1

Ventajas

J
0..

Sistema integrado Supply Chain Management con las mejores
practicas en las operaciones logisticas.

Soporte de distintos modelos logisticos.

Arquitectura desarrollada en entorno WEB.

Mejor uso de la fuerza de trabajo mediante la automatizacion de la
recoleccion, organizacion de procesos y transporte.

Manejo de Volumenes grandes de envios por dia, cambiando el
proceso de despacho de Orden por Orden a un entorno el cual
permita manejar multiples ordenes en un solo paso a través del
almaceén, mejorando el uso de mano de obra.

Manejo dispositivos de mano o méviles (RF, PDA), en el cual se
envie las instrucciones dirigidas o tareas que debe desarrollar el
operario.

Manejo de Olas de Picking, esto e implica acumular una gran
cantidad de pedidos y lanzarlos en lote.

Manejo de Picking por transportista. Es decir gran numero de
pequenos envios son empaquetados de acuerdo al requerimiento
del transporte mientras que los grandes envios son tratados de

manera distinta usando un Pallet o Montacargas.
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Desventajas
¢ La solucion Supply Chain Management no cumpla con el 100% de

los procesos realizados en las operaciones del centro logistico de
distribucion y transporte.

“ Inversion en plataforma tecnolégica para asegurar que la solucion
se ejecute sin problemas de performance.

s Coste de Licencias adicionales para el software.

% Coste de Mantenimiento y Soporte Adicional.

* No existan proveedores locales que brinden el servicio de
implementacion lo cual nos llevaria a buscar fuera esto

incrementar el costo del proyecto.

3.3.2 Alternativa — 2
Ventajas
% Contar con un software que integre todas las areas de la
empresa.

% Bajo coste de inversion adicional en Plataforma Tecnoldgica
Hardware.

% No se necesita de licencias adicionales para el software
solucion asi como para el servidor de Base datos vy
Aplicaciones.

 No se necesita un coste de mantenimiento y soporte adicional.
Desventajas
< No soporta distintos modelos logisticos (bienes duraderos,

consumos masivos, Cross Dock).
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% No soporta Funcionalidad bajo el concepto de operador
logistico.

% No posee la funcionalidad de Ola de Pedidos (Olas de Picking).

% No posee integracidn con los equipos moviles o Radio
frecuencia (PDA, RF).

% No posee una arquitectura que soporte un entorno WEB.

3.4 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION
Para el proceso de toma de decisiones se ha decidido considerar las
siguientes variables:

I. Aspectos Técnicos.

Il. Aspectos Funcionales.

lIl. Tiempo de Implementacion.
Para las variables técnicas y funcionales se ha construido el cuadro 3.4 de
valoracion de indicadores para identificar el nivel de cumplimiento de cada

uno de las necesidades del negocio.

Nivel de Cumplimiento

No Soporta

Soporta con la necesidad de hacer varios cambios

Soporta correctamente

w N = O

Soporta correctamente y provee valor agregado

Cuadro 3.4
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3.4.1 Aspectos Técnicos
Se consideraron los requerimientos mencionados en el cuadro 3.4.1 para

la evaluacion técnica de cada una de las alternativas.

Requerimientos Alternativa - 1 |Alternativa - 2

Aplicacion desarrollada en
arquitectura VWEB.
Tecnologia J2EE 3 0

Diversas Opciones de
Base de Datos 2 2

Diversas Opciones de
Plataforma

Arquitectura Escalable

O IN N

Multiples Almacenes

]
NN NN

lultiples Idiomas

Tecnologia que soporte
Radio

Frecuencia o Equipos
lloviles

(S8 ]
o

[SS]
N

Soporte de Tecnologia Bl

Generacion de Etiquetas de
Cadigo de Barras

(8]
o

Seguridad del Software

N
N

Cuadro 3.4.1
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3.4.2 Aspectos Funcionales.
Se consideraron los requerimientos mencionados en el cuadro 3.4.2 para la

evaluacion funcional de cada una de las alternativas.

Requerimientos | Alternativa - 1|Alternativa - 2
Recepcion de Carga

Recepcion y confirmacion de la orden de compra o
documentos de ingreso (packing list) programadas

0 no programadas via RF. PC 3 1
Asignar gosiciones al momento de la recepcion 2 2
Flexibilidad de configurar parametros y campos

en el momento de la cagtura de datos en la recepcion 3 1

Reacomodo de la Carga en Racks o Zonas de

Parametrizacion de las reglas de almacenamiento 2 1
Herramienta para simular reacomodos de carga

a diferentes posiciones de almacenamiento 2 0
Reacomodos de multiples SKU's en un mismo pallet 3 0

Verificacion de dimensiones de Altura. anchura
y profundidad a fin de seleccionar la ubicacion
de la carga (capacidad de consumo de la carga) 3 1

Preparacion de Pedidos
Lanzamiento de la ola por numero de pedido

por cliente o varios clientes SKU o transportista 3 0

Planificar las ordenes antes del lanzamiento de la

ola de picking sequn prioridad 3 0

Capacidad de realizar seguimiento, avance en linea

de la preparacion de pedidos por orden v/o ola 3 1

Interfaz en tiempo real -TMS para la consolidacion

del envio y el uso del planeamiento de la ola 2 1
Picking

Picking por orden. Embarque 3 2

Picking de multiples ordenes para un cliente 3 1

Picking directo a Camion 2 0

Permitir crossdocking por producto con una

orden de salida 2 0

Capacidad de generar etiquetas durante el picking 2 0

Reabastecimiento de la carga
Reabastecimiento basados en la demanda.

tiempo real y RF 3 1
Capacidad para que el usuano configure actimdades
de reabastecimiento 2 0
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Empacado y Etiquetado

Generar etiquetas segun estandar de transportes 2 0

Poder definir el numero de etiquetas 3 0

Capacidad para crear etiquetas individuales de los

productos basado en el escaneo de la etiqueta

master del pallet 2 0

Poder genera formatos personalizados de las

etiquetas durante el proceso de picking 3 0

Conteo Ciclico

Programar conteos ciclicos de los productos

a traves de PC 2 2

Programacion automatica de los conteos ciclicos

x caracteristicas del producto 2 2

Realizar ajustes cuando existe diferencia entre

lo fisico y el sistema 2 3

Gestion de Inventarios

Capacidad de realizar inventario fisicos de acuerdo

al flujo del producto (FIFO o FEFO etc ) 2 2

Capacidad de establecer dimensiones y

pesos de los groductos para un SKU 2 2

Capacidad de ejecutar transacciones para multiples

productos 2 2

Identificar productos que estan en esgera de

embarque a fin de incluirlos 0 no en el

proceso de inventario 2 3

Reasignar inventario desde la PC y/o RF 3 2

Liquidacion y Facturacion de servicios brindados

Capacidad de confiqurar tarifas por cada cliente 2 2

Transferir de forma electronica facturas a clientes 3

Generacion e Impresion de facturas 1 3

Reportes de ventas x clientes. por semvicio ofrecido

y por unidad de medida 1 3

Estructura tarifaria basada en minimos y maximos

preestablecidos (por unidades o montos de facturacion) 2 1

Capacidad WEB/ E-Commerce

Capacidad para ver a traves de la web el estado de la orden

y/o inventario dentro de la empresa 3 0

Mostrar informacion del estado de una orden y/o inventario

via web para clientes y/fo proveedores 3 0

Capacidad para enlazarse a otras emgresas de la cadena

de abastecimiento. clientes y/o groveedores 3 2
90 44

Cuadro 34.2
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3.4.3 Tiempo de Implementacion.
Para la variable tiempo se ha preparado el cuadro 3.4.3.1 respecto a los

tiempos que tomaria el proyecto.

Periodo (meses) Valor

03 a 06 20
06 a12 15
12a18 10

Cuadro 3.4.3.1
Asimismo se aprecia en el cuadro 3.4.3.2 los valores que toman cada una de

las alternativas.

Alternativa -1 Alternativa -2

15 20

Cuadro 3.4.3.2

3.5 Estrategias de Solucién adoptadas.

3.5.1 Comparacion de alternativas

Aspectos Alternativa - 1 Alternativa - 2

Técnicos 25 14
Funcionales 90 44
Tiempo 15 20
Total 130 78

La Alternativa 1 es la elegida para realizar el proyecto por lo cual se

adquiere la solucion Infor SCM Warehouse Management System 9.0.2.
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3.6 IMPLEMENTACION

La metodologia de Implementacion esta directamente relacionado con la
habilidad para implementar rapida y exitosamente los productos, tomando
los conceptos generales de la metodologia PMI. Para mantener este récord
se usa una metodologia estandar de Implementacion desarrollada y probada
exitosamente en multiples clientes a nivel mundial.

La metodologia rapida de implementacion Infor WMS TMS vy Billing
representa menos problemas de instalacion, menores riesgos asociados y
un mas rapido retorno de inversion. La metodologia asegura que el software
es implementado en forma eficiente y efectiva.

Una de las fortalezas de la Metodologia se basa en el proceso de
transferencia de conocimiento, o que ha permitido que nuestros clientes
puedan tanto maximizar el uso de la herramienta asi como minimizar el
costo de roll-out (replicacion) en sucesivas instalaciones.

La Metodologia comprende siete fases y facilita a nuestros clientes de
entregables y calidad consistentes con cualquier otra instalacion Infor WMS
TMS o Billing en otras latitudes. Cada una de las fases se materializan con
diversos entregables que deben ser completados exitosamente y ser
aprobados por el cliente antes de pasar a la siguiente fase.

Adicionalmente a las fases, se establecen puntos de chequeo (Hitos) 6
alistamiento durante el proceso de implantacion para asegurar que tanto el
cliente como la empresa implementadota se encuentran listos para avanzar

a la siguiente fase. Las fases del proceso de implantacion son:
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3.6.1 FASE 1 - INICIO DEL PROYECTO

En esta fase se realiza un proceso de diagnostico del centro de distribucion y
luego un levantamiento de informacion relacionado con la plataforma
tecnologica con que cuenta el cliente, asimismo se procede a estimar el
volumen de datos que procesan en sus operaciones, toda esta informacién
es analizada desde el punto de vista de necesidades del negocio y
proyeccion de crecimiento.

Posteriormente se elabora el Documento de Arranque de Proyecto (DAP) el
cual es un documento completo que describe los objetivos del proyecto,
definiciones, estrategias, organizacion de equipos de trabajos, tiempos,
soportado por el plan de trabajo inicial para la implantacion. Posteriormente,
basados en el DAP se organiza la reunién de lanzamiento del proyecto con
el fin de comunicar las estrategias y formalizar el arranque de la

implantacién.

3.6.1.1 Objetivos

Definir el alcance del proyecto, los criterios de éxito, el equipo de trabajo y el
plan.

Definir y establecer estrategias para el desarrollo del proyecto, que
contemple objetivos, organizacion, roles, responsabilidades, funciones,
tiempos, acuerdos, otros.

Preparar reunion de lanzamiento de proyecto, donde se incorporen todo el
personal que estara involucrado en el proyecto de implantacién por parte del

cliente y empresa Implementadora.
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3.6.1.2 Entregables de la Fase 1

J
.‘.

Documento de responsabilidades del Cliente. Esta es una lista de
responsabilidades del cliente para la implementacién del sistema
WMS TMS vy Billing

Documento de Arranque de Proyecto. Resumen de los resultados
obtenidos durante el arranque del proyecto. Incluye: Objetivos,
criterios de éxito, alcance, principios, equipo de trabajo y
organizacion.

Plan de Proyecto. Cronograma de actividades, fechas y recursos
Matriz de Comunicacion. Instructivo para indicar los canales de
comunicacion y frecuencia de comunicacién con y entre los
distintos recursos del proyecto.

Cuestionario de “Sizing”. Cuestionario para dimensionar los
servidores Infor WMS TMS vy Billing.

Control de Horas. Reporte de horas ejecutadas y efectivamente
adelantadas segun el Plan de Proyecto original.

Reporte de Seguimiento. Reporte de objetivos, actividades

ejecutadas, proximos pasos y puntos de atencidén gerencial.

3.6.2 FASE 2 - LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y EDUCACION

Realizar el Levantamiento de Informacién por area que permita adquirir un

conocimiento general sobre la operacion de cada area del negocio y

recopilar los datos necesarios para llevar a cabo el Plan de Educacion con

datos de la empresa. Educar a las personas que conforman el Equipo de

Proyecto sobre los conceptos vy filosofia del sistema en las diferentes areas
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del negocio.

3.6.2.1 Objetivos

Revisar las politicas y procedimientos actuales a traves del proceso de
entrevistas por area.

Realizar los cursos del sistema por area (funcional y técnica).

Explicar las bondades del sistema y el impacto de las mismas sobre los
procedimientos actuales.

Identificar y documentar los posibles cambios a nivel de los procedimientos,
politicas y desarrollos con el nuevo sistema que deben confirmarse en la
Fase 3 Simulacién | (Escenarios a simular).

Identificar y documentar las observaciones que sean contrarias a las
expectativas del cliente, para que las mismas sean canalizadas
adecuadamente a traves del Gerente del Proyecto (de CTN Global y del
Cliente).

En principio se dicta un entrenamiento funcional en Infor WMS TMS vy Billing
que se refiere a como utilizar la herramienta para implementar las mejores
practicas de gestién de centros de distribucidn, revision de los procesos de
recepcion, almacenaje, picking, despacho, manejo de devoluciones,
planificacion de trabajo. En este curso se ensefan los principios de
parametrizacion del software.

Los cursos se dictaran al gerente de proyecto del cliente y a los usuarios
claves. No se limita el numero de personas, pero normalmente soélo
participan las persona antes mencionadas. En promedio estas sesiones son

de 5 a 8 personas.
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3.6.2.2 Entregables de la Fase 2
% Manuales de usuario.
» Guia de configuracion.
% Control de Horas. Reporte de horas ejecutadas y efectivamente

adelantadas segun el Plan de Proyecto original.

3.6.3 FASE 3 — REVISION DE PROCESOS Y SIMULACION |

Crear un ambiente que permita simular las operaciones actuales con la
finalidad de identificar los cambios a nivel de los procedimientos, de
organizacion, requerimientos de software y posibles interfaces, y de esta
manera lograr una transicion natural del sistema actual hacia el nuevo

sistema.

3.6.3.1 Objetivos

Simular los procesos del negocio.

Continuar el proceso de educacion.

Identificar y documentar los cambios a nivel de los procedimientos, politicas
y desarrollos con el nuevo sistema.

Elaborar una lista de los requerimientos basada en las pruebas realizadas:
adaptaciones, reportes, formatos.

Identificar y asignar prioridades a los cambios a nivel del sistema, estructura
de la organizacion y procedimientos basados en el analisis costo/beneficio.
Identificar los niveles de seguridad y menu de usuarios.

Establecer los Escenarios acordes a la operacion de la empresa.

Estructurar la data requerida para llevar a cabo la simulaciéon de los

diferentes Escenarios.
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Definir y documentar los parametros y maestros del sistema ajustados a las
politicas y procedimientos de la empresa.

Analisis y diseno de las interfaces con los sistemas actuales del cliente.
Simular cada uno de los escenarios definidos, demostrando la operatividad y
funcionalidad.

Identificar los requerimientos, customizaciones al software e incremento de
funcionalidad, asi como posibles situaciones a ser resueltas.

Identificar cambios en la organizacion de estructura, procedimientos vy
controles.

Probar los procesos de negocio y anticiparse a los resultados.

Realizar el analisis de brechas para generar el maestro de customizaciones.
Durante las sesiones de revisidn de procesos de trabajo se repasara el uso

practico del software para optimizar las operaciones del cliente.

3.6.3.2 Entregables de la Fase 3:

% Lista de Customizaciones Criticas. Lista y control de tiempos vy
costos de las customizaciones aprobadas en las Especificaciones
Funcionales

*» Especificaciones Funcionales. Documenta los alcances del
proyecto, incluyendo modificaciones. Todos los requerimientos del
cliente deben estar indicados aqui. Cualquier modificaciéon
posterior a su aprobacion genera una “Solicitud de Cambio de
Especificacion”.

» Solicitud de Cambio de Especificacion. Documenta una alteraciéon
a las “Especificaciones Funcionales” originales (1documento por

cada cambio). Requerida aun cuando la customizacion no implique
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costo alguno para el cliente.

< Control de Horas. Reporte de horas ejecutadas y efectivamente
adelantadas segun el Plan de Proyecto original.

“ Reporte de Seguimiento. Reporte de objetivos, actividades

ejecutadas, proximos pasos y puntos de atencion gerencial.

3.6.4 FASE 4 - INTERFASES Y CUSTOMIZACIONES

En esta fase del proyecto se procede a desarrollar los cambios en el
software conforme a los requerimientos y aprobacién del cliente, siguiendo el
orden de prioridad establecida en el maestro de customizaciones elaborado

en la Fase 3 del proyecto de implementacion.

3.6.4.1 Objetivos

Desarrollar todas las customizaciones criticas aprobadas por el cliente.
Realizar el control de calidad de todas las customizaciones antes de ser
instaladas.

Instalar las customizaciones en el cliente y probarlos conjuntamente con los
usuarios clave, garantizando el optimo funcionamiento y la satisfacciéon de

sus necesidades.
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3.6.4.2 Entregables de la Fase 4

Especificaciones Técnicas. Detalle técnico de cada una de las
customizaciones de la “Lista de Customizaciones Criticas”.

Control de Incidentes. Utilizado para reportar fallas durante la
validacion de las customizaciones criticas © cualquier otro
incidente.

Solicitud de Cambio de Especificacion. Documenta una alteracion
a las “Especificaciones Funcionales” originales (un documento por
cada cambio). Requerida aun cuando la modificacién no implique
costo alguno para el cliente.

Control de Horas. Reporte de horas ejecutadas y efectivamente
adelantadas segun el Plan de Proyecto original.

Reporte de Seguimiento. Reporte de objetivos, actividades

ejecutadas, proximos pasos y puntos de atencién gerencial.

3.6.5 FASE 5 — DESPLIEGUE Y SIMULACION II

En esta fase se realiza un analisis con el Equipo de Proyecto de la

informacion que se debe convertir del sistema actual hacia el nuevo sistema,

elaborando el Plan de Conversion, donde se detallan cada una de las

actividades a realizar y la fecha prevista para las mismas, de acuerdo a la

fecha de puesta en marcha del sistema.
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3.6.5.1 Objetivos

Determinar los datos que se deben convertir.

Fijar las pruebas de Conversion que permitan simular la puesta en marcha
del sistema y asi conocer y minimizar los tiempos de ejecucidon del proceso
de conversion en la fecha de puesta en marcha del sistema.

Asegurar la disponibilidad de los equipos (terminales, impresoras) en los
puestos de trabajo y la configuracién de los niveles de seguridad del sistema

en las diversas areas.

3.6.5.2 Entregables de la Fase §

% Lista de Validacién para Instalacion. Lista de chequeo que debe
ser validada por el cliente para confirmar que todos los requisitos
para instalacién exigidos por CTN Global se han cumplido y que
puede procederse a la fase de Aceptacion.

< Documento de Configuracion del Almacén. Documento del disefio
en detalle de la configuracién del almaceén.

< Control de Horas. Reporte de horas ejecutadas y efectivamente

adelantadas segun el Plan de Proyecto original.

3.6.6 FASE 6 — SALIDA EN VIVO

Esta es la fase del proyecto donde entra en Produccion, ya los procesos del
negocio se llevan a cabo utilizando los diversos médulos, los usuarios
realizan el mayor volumen de sus actividades con el software. Es al mismo
tiempo un periodo de seguimiento al manejo del sistema y realizar ajustes de

ser necesarios. Se evalua el logro de los objetivos establecidos en el Informe
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de Organizacion del Proyecto.

3.6.6.1 Objetivos

Analizar y evaluar la informacion suministrada por el cliente, recomendar y
plantear alternativas para optimizar el rendimiento del software y manejo de
datos.

Definir y establecer estrategias para el desarrollo del proyecto, que
contemple objetivos, organizacion, roles, responsabilidades, funciones,
tiempos, acuerdos, otros.

Preparar reunién de lanzamiento de proyecto, donde se incorpore todo el
personal que estara involucrado en el proyecto de implantacion por parte del

cliente y CTN Global.

3.6.6.2 Entregables de esta la Fase 6
s Plan de Aceptacién. Detalle y cronograma de actividades a
ejecutar para aprobar el sistema previo a su instalaciéon
< Formulario de Aceptacién. Documento que certifica la aceptacion
del sistema.
% Plan de Cut-Over (Arranque). Estrategia, detalle y cronograma de
actividades a ejecutar para iniciar operaciones.
% Control de Horas. Reporte de horas ejecutadas y efectivamente
adelantadas segun el Plan de Proyecto original.
* Reporte de Seguimiento. Reporte de objetivos, actividades

ejecutadas, proximos pasos y puntos de atencidon gerencial.
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3.6.7 FASE 7 - CIERRE DEL PROYECTO Y ESTABILIZACION

En esta fase se determina que el funcionamiento en el cliente es 6ptimo, por
tanto la implementacién ha concluido exitosamente. Se analiza y evalua la
situacion actual, se definen estrategias para dar inicio a siguientes proyectos

0 roll-outs (replicaciones) estableciendo el plan de accion.

3.6.7.1 Objetivos

Realizar una evaluacion efectiva de la operacién del sistema en las diversas
areas de negocio del cliente y dar por completada la implementacién.
Evaluar nuevas posibilidades de negocios con el cliente, definir estrategias.
Desarrollar las customizaciones no criticas en el cliente.

Evaluar internamente el desarrollo del proyecto de implementacion.

3.6.7.2 Entregables de la Fase 7
% Control de Horas. Reporte de horas ejecutadas y efectivamente
adelantadas segun el Plan de Proyecto original.

< Reporte de Seguimiento. Reporte de objetivos, actividades ejecutadas,

proximos pasos y puntos de atencion gerencial.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS COSTO BENEFICIO

Se ha realizado un analisis costo beneficios con una proyeccion a 5 anos,

para lo cual la empresa consultora cuenta con los cuadros necesarios en el

que se ingresa informacién referente a la comparnia y de manera automatica

nos arroja la informacién obtenida en estos cuadros.

Licencias de software consultaria y soporte anual

Conceptos o ciaivalsiiisaiius

Licencias

sistema de Gestidon de Almacenes (VWMS) /¢ Bub
Sistema VWMS (31 usuarios concurrentes) 14 508
Sisterma de Gestion de Transporte (ThMS) 53,033
Sistermna de Facturacion (Billing) 7 020
Consultoria

WIS 83,072
ThS 48 N8
Billing 15,400
Mantenimiento

VWM S 18,423
Billing 1,404
TS 10 607
Totales
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< Analisis de retorno
Este cuadro nos muestra que el retorno de la inversion se da en 6 meses

Aproximadamente.

Ahorros
Ahorro de recursos {Equipos y mano de obra) en almacenamient $273,840
Ahorro de recursos en ingreso de datos $117,208
Ahorros debido a la reduccion de errores de envio $56,250
Ahorros en perdidas de inventario $125,000
Ahorros en costo de capital (Reduccion de Inventario) $38,000
Incremento en el beneficio bruto debido a intangibles $120,000

Ganancias estimadas para el primer ano | $ 730,298 |
Valor presente neto. (5 anos) |§ 2673626 |
Costo del WIMS | § 332,480 |
Ganancias netas para el primer ano | $ 397,818 |
Retorno de inversion propuesto (Meses) | 5.46|

l I

< Analisis de ahorro de mano de obra

Humero Costos de salarios Ahorros
Personal de almacen 35 39120 00 farie 20%
Horas ingresando datos 230 18 50 ‘hora 100%
Fa

Personal de almacen Personal de ingreso de datos

2009 2009 2010 2011

.cOn WIS

Jsm WIS
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< Reduccion de inventario

HHumero
Tasa de crecimiento 10%
Inventario actual 4000000
Reduccion de inventario 10%

Nivel de inventarios

7,000,000

. con WIS
_l sin WIS

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000
2,000,000

1,000,000
0

Aiio 2008 2009

2010

2010

2011

2011

2012

2012

Total

Hivel de
inventario sin
WIS

4.000,000 4.400 000

4. 340 000

5 324 000

5 356 400

24 420 400

Hivel de
inventario con
WIS

3 600 000 3.924 000

4 277 160

4 662 104

5,031 694

21 544 953

Dolares no
gastados en
inventario

400.000 476.000

562.840

661.896

774.706

2.875.442

)

< Ahorro en efectivo

Ahorro de efectivo anual

1,200,000
1,000,000

800,000

600,000

400,000
200,000 .
o

Year 1

Year 2

Year 3

meas de division principales del ee de valores

Year 4

Ano

Year 5

gasnt Value
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4.2 Analisis aumento de la Productividad e Impacto en el Negocio.

Para realizar el analisis de la métrica de aumento de la productividad e

impacto dentro del negocio vamos a revisar tres variables:

**» Mejor Uso del espacio cubico del almacén

Almacén Sin WMS | Almacén con WMS
Nro de ubicaciones x Almacén 10,000 10,000
Nro. Ubicaciones Ocupadas 8,500 7,200
Toneladas Almacenadas 8,000 8,000
Costo x Ubicacion x Dia ($2.2) 18,700 15,840
% Ubicaciones Libres 15% 28%
Ahorro Importe Cliente ($) x Dia 2,860

Del cuadro obtenemos un ahorro importante para el cliente, asimismo el

numero de ubicaciones libres es mayor lo cual nos permite poder ofrecer el

servicio de almacenaje a otros clientes.

*» Mejor Distribucion de Operarios

Almacén Sin WMS | Alimacén con WMS
Nro. Operarios / Recepcién 7 4
Nro. Operarios / Almacenaje 7 4
Nro. Operarios / Despacho 8 5
Total Operarios x Almacén 22 13
Disminucién de Operarios 9
Tarifa Promedio Diario (S/.30.00) 660 390
Ahorro Diario (S/.) 270

Existe un ahorro en el costo de la MOD, debido a que el numero de

operarios necesarios para cada proceso es fijo, con la implementacién de

WMS 9.0.2 se tiene la planificacién de lo que se va a recibir y de lo que se
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necesita despachar en un determinado tiempo lo que permite que los

operarios puedan ser asignados a las tareas de acuerdo a la carga de

trabajo en los procesos del almacén.

% Mejora en tiempos de Desplazamiento dentro del Almacén.

Almaceén Sin
WMS

Almacén con
WMS

Tiempo Recepcién (min.) x Pallet 3 2
Tiempo Almacenaje (min.) x

Pallet 5 3
Tiempo de Despacho (min.) x

Pallet 8 4
Total Tiempo Proceso Completo 16 9
Consumo de Combustible (S/.) 50 27
Ahorro Combustible 23

Con WMS 9.0.2 los montacargas no necesitan hacer recorridos repetitivos

para realizar los procesos debido a que el sistema planifica la recepcién,

almacenaje y despacho enviando las tareas a los equipos mdéviles que ellos

poseen.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De la Problematica

J
..0

La plataforma tecnologica actual con la que cuenta la empresa no le
permite poder incorporar nuevos clientes, asimismo no soporta los
distintos procesos y modelos logisticos de los clientes que

actualmente operan en sus instalaciones.

Existen incremento de tiempos muertos, los operarios tienen que
trasladarse desde la ubicacion de Rack hacia el area del supervisor

para recibir nuevas tareas, esto incrementa el costo de la operacion.

El uso de las ubicaciones del almacén no se encuentran
correctamente distribuidas, la mercaderia que se encuentran
almacenadas en ellas no soportan algoritmos de movimientos de

stock como FIFO, LEFO, etc.
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De la Soluciéon

Con la nueva plataforma tecnologica de la solucion Supply Chain
Management, los procesos del almacén son automatizados a un 90
%, soportando los diferentes modelos logisticos, asimismo la nueva
tecnologia permite ver a nuestros clientes que inventario esta o estara
disponible y con la herramienta Bl que posee provee una informacion
para la toma de decisiones de manera rapida y oportuna.

Organiza el trabajo y alinea los recursos y mano de obra para
satisfacer las necesidades del cliente, garantizando que los productos
sean entregados a tiempo y en su totalidad.

Reduccion de Inventario de un 5% a 20 %, teniendo de esta manera
un mayor numero de ubicaciones disponible para almacenar
mercaderia de nuevos clientes.

Incremento de la labor productiva de un 15% a 40 %.

Mejora la exactitud de despacho de 2 a 5%.

Aumentar la presicion en la toma de Inventarios a + de 99% a nivel de
ubicacion.

La solucién participa en la reduccion de los costos operativos directos

y en el incremento de los ingresos globales del negocio.
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RECOMENDACIONES

()
..Q

Las herramientas SCM no reemplazan el manejo transaccional del
ERP, pueden interactuar bien con los ERP’s para aprovechar su
capacidad y para aprovechar el manejo transaccional adecuado del
ERP.
Si buscan soluciones puramente transaccionales integradas hay dos
opciones:
» Sistemas ERP
» Sistemas administrativos
Si buscan soluciones transaccionales y de planificacion hay tres
opciones:
» Sistemas ERP
» Sistemas ERP + Sistemas SCM
» Sistemas Propios + Sistemas SCM

Las presiones de reduccion de costos, flexibilidad, servicio al cliente
y rapidez de atencion y reaccion, seguiran creciendo sobre todas las
companias, forzandolas a utilizar herramientas ERP y SCM.
No es suficiente contar con las herramientas sino lograr que los
procesos funcionen de manera apropiada. La integracion de

procesos y tecnologia es lo necesario.
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GLOSARIO DE TERMINOS
WMS: Warehouse Management System.
ERP: Enterprise Resource Planning.
SCM: Supply Chain Management.
PMI: Project Management Institute, Direccion y Gestion de
Proyectos.
RF: Radio Frecuencia.
TCPI/IP: Protocolo de comunicacion basado en transporte |P.
LDAP: Light Directory Access Protocol, tecnologia que permite la
centralizacion de perfiles y privilegios de Usuarios.

PICKING: Retiro de mercaderia de las ubicaciones de Almacén.
JBOSS: Servidor de aplicaciones WEB.
Bl: Business Intelligence, Inteligencia de negocios.

FIFO: First In First Out, sistema para evaluar inventario, primero en
entrar primero en salir.

Tl: Tecnologia de la Informacion.

TP: Terminal Portuario.
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ANEXO C
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ANEXO D
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