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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene por objetivo aplicar CMMI nivel 3 al proyecto
de Conciliacion Bancaria y Flujo de Caja, para mejorar el proceso de
desarrollo del proyecto.

La empresa tiene problemas en:
e Plazos y calidad en el producto a entregar.
e Impacto en el Costo
e Personal no entiende el objetivo de la metodologia
Debido a que no existe:
e Un buen Planeamiento, ejecucion y control del proyecto
e Un buen Desarrollo y Gestion del Equipo del Proyecto.

La solucion que presentamos, es utilizar las experiencias registradas
en PMI y las buenas practicas basados en procesos con un nivel de
madurez 3 dentro del Modelo CMMI, tal que permita asegurar:

e Confiabilidad en la calidad de los resultados.
e Cobertura total de los alcances definidos para el proyecto.
e Cumplimiento de plazos y cronogramas establecidos.

e Personal Concientizado del proceso, Capacitado y Satisfecho.



INTRODUCCION

El objetivo del informe es la aplicacion del CMMI al proyecto de
Conciliacion Bancaria y Flujo de Caja, a medida que la empresa aplique la
metodologia implementada apoyados de las buenas practicas de CMMI
a todos sus proyectos, para abordar el problema actual y el impacto a los
proyectos, que incurren en altos costos, baja calidad acompanados de
altos riesgos, y expuesto a errores, por lo cual la solucion elegida por los
directivos del negocio en su momento fue utilizar las buenas practicas de
CMMI a todos los proyectos de la empresa, en los capitulos siguientes se
detallan las actividades necesarias para alcanzar el objetivo materia de este
informe:

En el capitulo |, iniciamos el informe presentando a la empresa,
describiendo brevemente, rubro, mision, vision, organizacion actual, clientes
y proveedores con los cuales interacciona para alcanzar sus objetivos en el
creciente mercado competitivo que presenta nuestro pais.

En el capitulo ll, describimos el diagnostico actual de la empresa, el
analisis competitivo, el analisis interno y externo, y la matriz FODA.

En el capitulo lll, elaboramos las alternativas de solucion, las cuales

se orientan a alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa,
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solucionando y/o disminuyendo el impacto de la problematica que no permite
el logro de los objetivos. Se establecen escalas, con el criterio del juicio
experto, para la evaluacion de las alternativas de solucion.

En el capitulo IV, se incluye marco tedrico necesario para el
desarrollo del informe, describiendo el ciclo de los procesos a aplicar,
componente y entregables (Arquitectura de los componentes, procesos de
CMMI, y herramientas a utilizar) las principales caracteristicas que tendra el
proceso solucidon a implantar.

En el capitulo V, se hace el desarrollo del trabajo, para lo cual se
describe el enunciado del alcance del proyecto, las fases definidas, los
entregables (se define las mejoras al proceso y los entregables generadas)

En el capitulo VI, sobre la evaluacion de resultados, se analiza y
establecen los beneficios de mejora de proceso solucidn propuesta, para
abordar el problema elegido.

Por ultimo, se mencionan las principales conclusiones y
recomendaciones, obtenidas a para el y los futuros proyectos utilizando las
buenas practicas de CMMI con nivel de Madurez 3, se hace referencia a la
bibliografia utilizada y fuentes para la elaboracion del informe, y en la

seccion de anexos.



CAPITULOI

I. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1 DEFINICION DE LA EMPRESA

Empresa XYZ, fundada en 1980, forma parte del Grupo Consolidado
organizacion empresarial dedicada a brindar Soluciones en Tecnologia de la

Informacion.

Empresa XYZ es el lider en proyectos de integracion de gran
envergadura, atendiendo a las corporaciones e instituciones publicas mas
importantes del pais, con productos de las principales marcas mundiales y
servicios orientados a la arquitectura de soluciones.

1.2 MISION

. “Ser una empresa de clase mundial impulsado por un grupo de
profesionales capaces, ofreciendo e implementando con una metodologia
adecuada las mejores soluciones tecnoloégicas que aporte el valor agregado
necesario a nuestros clientes a fin de actualizar a sus empresas, elevando
su productividad y de esta manera ayudarlos a mejorar sus procesos de

negocios para que puedan alcanzar sus metas y obtener la rentabilidad

deseada.”



1.3 VISION
“Ser la empresa mas representativa en el mercado informatico y que
sea reconocida por los clientes como la de mayor calidad de servicio”

1.4 ORGANIZACION ACTUAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

I Gerencia General
Gerencia
Administrativo- e
Financiera
b 4

Gerente de

Unidad de Negocio
Unidad

L Sub-Unidad de

Negocio

. ’

Pre-Venta Pre-Venta Gerente de

Comerciat Técnico Proyectos
Jefe de

Proyectos

El tipo de organizacion de la empresa presenta una estructura
jerarquica, la cual ha sido definida con el objetivo de responder a las

necesidades de sus clientes.
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1.5 PRODUCTOS / SERVICIOS

Empresa orientada a dar soluciones integrales para Sistemas de

informacion, las actuales son:

PRODUCTOS

e BANCA FINANZAS Y SEGUROS

BANKING
FONDOS MUTUOS

e RECURSOS HUMANOS

e INGENIERIA DE SOFTWARE



SERVICIOS
REPRESENTANTE DE COMPUTER ASSOCIATES, INC.
SERVICIOS - Consultoria

Participamos como asesores 0 como responsables directos en los proyectos
del cliente, sobre los topicos indicados mas adelante.

Investigacion y Desarrollo
Investigaciones a solicitud del cliente acerca de temas de su interés en el

marco de los tdpicos indicados

e E-BUSINESS

Desarrollo de software para la integracion de:
Operaciones internas (intranets)
Automatizacion de oficinas
Workflows, gestion del conocimiento
Seguimiento de Cobranzas
Operaciones con clientes (extranets e Internet)
Comercio electronico (B2B, B2C)
Marketing (Elaboracion de paginas Web y analisis de acceso)
Autoservicio (kioscos virtuales, seguimiento de pedidos)
Operaciones con proveedores (extranets e Internet)

Gestion del abastecimiento

e OUTSOURCING IT

I. CONSULTORiA OUTSOURCING
OUTSOURCING INTEGRAL

CENTRO DE ATENCION A USUARIOS FINALES
INGENIERO RESIDENTE

el

e EMPRESAS DE SERVICIO PUBLICO

e PROJECT MANAGEMENT



Es la Unidad de Negocios de EMPRESA XYZ enfocada en brindar servicios

en Gerencia de Proyectos.

1.6 CLIENTES
CLIENTES CORPORATIVOS
Entre sus principales clientes corporativos se encuentran:

REPSOL, SBS, PROYECTO PWIC, SURVEY ONLINE, CONASEV, TIM

Peru, TELEFONICA Y RANSA.

1.7 PROVEEDORES
Entre sus principales proveedores, se encuentran diversas empresas del ambito

nacional y extranjero, que proveen equipos y componentes de computo, red y

servicios en general.



CAPITULO Il

Il. DIAGNOSTICO ACTUAL

2.1 ANALISIS COMPETITIVO

C1: Amenaza de nuevos entrantes, el mercado actualmente esta en
crecimiento y es atractivo para el ingreso de otras consultoras, sin
embargo la empresa se encuentra en proceso de consolidacion y
mejoramiento continuo de sus procesos.

C2: Rivalidad entre competidores, existen muchas consultoras, la
rivalidad es bastante marcada.

C3: Poder de negociacion con los proveedores, por el volumen de
ventas que tiene la empresa le permite tener una adecuada relacion con
sus proveedores y por ende tiene poder de negociacion.

C4: Poder de negociacion con los clientes, debido a su fuerza de
ventas y al numero de clientes con que cuenta, le permite tener una
capacidad de negociacion aceptable.

C5: Amenaza de productos 6 servicios sustitutivos, continuamente

salen nuevos productos mejorados y con multiples servicios segun como



avanza la tecnologia, y la empresa continuamente va renovando y

poniendo a disposicion de los clientes, dichos productos y/o servicios.

e C6: Empresa en etapa de madurez, Esta en proceso de mejora
continua, y tiene como meta para el préximo ano la certificacion CMMI
nivel 4.

2.2 ANALISIS INTERNO

2.2.1 FORTALEZAS

e F1: Posicién del liderazgo en el mercado, lo que le permite contar con
economias de escala y aprovechar las ventas

e F2: Empresa en proceso de maduracién, cuenta con Certificacion
en CMMI nivel 3.

e F3: Premios y reconocimiento de empresas del ambito nacional y
mundial (IBM, Microsoft, etc.) en mejores ventas y proceso de
negociaciones.

Debido a las alianzas que tiene, fomenta ventas de productos de otras
empresas obteniendo galardones como reconocimiento..

e F4: Integrante de wuna Corporacion Empresarial altamente
reconocida en el medio.

Con el objetivo de apoyarse y fortalecer sus servicios en el mercado
nacional y mundial.

e F5: Personal Calificado y de primer nivel., debido a la aplicacion de
ciencias e ingenieria, tiene personal calificado para gerencias, analizar y

programar los proyectos de Sistemas de Informacion, produccidén y otros.
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e F6: Alianzas Estratégicas corporativas que refuerzan sus servicios,
debido a la alta demanda de sus servicios estuvo obligado como estrategia
activar alianzas con empresas proveedoras de servicios, y productos.

2.2.2 DEBILIDADES

¢ D1: Periodo Corto de Contratacion al Personal segun necesidad (JP,
AF, AP y programadores.)

Debido a que el contrato es por proyecto o por grupo de proyectos, donde al

empleado se le renueva su contrato cada vez que vence.

e D2: Incumplimiento de entregables en hitos segiin cronograma

Los motivos son diversos:

Por personal, mala captura de requerimientos, mala gestion de los

proyectos, clientes especiales que siempre creen tener la razon.

e D3: No se planifican y controlan adecuadamente los proyectos.

Existen proyectos que cuentan con gran impacto en tiempos, alcance y por

consecuente en la Calidad debido a que no existe un proceso de

planificacion y control madura.

La planificacion sirve para poder controlar las actividades de un

proyecto, asegurar que el proyecto progresa y se cumpliran los objetivos de

modo que si hay desviaciones nos demos cuenta de ello y tomemos las
acciones correctivas apropiadas.

Si bien se incrementan los servicios, sin embargo, se descuida en parte la

estabilidad y continuidad de los servicios, es decir demoras, envios fallidos,

mal planeamiento que impacta directamente a la calidad del producto o

Servicios.



No se verifican y controlan correctamente el alcance del proyecto.

2.3 ANALISIS EXTERNO

2.3.1 OPORTUNIDADES

e 0O1: Crecimiento en el mercado nacional, demandada por clientes fijos
y nuevos. Entidades estatales y privadas.

e 02: Nuevas Alianzas corporativas con empresas Nacionales e
Internacionales

Debido a la alta demanda de sus servicios constantemente evalua

posibilidades de incrementar sus alianzas con entidades privadas

Nacionales e Internacionales

e 03: Sequir contando con personal permanente calificado

Debido a ser una empresa reconocida en el rubro, profesionales optan por

desarrollarse profesionalmente en ella.

2.3.2 AMENAZAS

e A1: Intensa competencia, las estrategias para la obtencion de nuevos
clientes son diversas existentes en el mercado.

e A2: Solicitud de Tiempos de respuesta por parte de los clientes, Los
clientes presentan reclamos sobre el tiempo de respuesta y cumplimiento
con los entregables en los hitos establecidos

e A3: Mayores exigencias por parte de los clientes, la diversidad y los
gustos de los clientes continuamente van en aumento, por lo cual el

mercado, es cada vez mas exigente y cambiante.



e A4: Incremento de pequeiios competidores en el rubro vy la
Globalizacion.

Segun como pasan los dias pequenos emprendedores del ambito nacional y

mundial arman su empresa que en base a conocimientos y reconocimientos.

Publicando sus mejores servicios y sus logros, |la cual obliga a la empresa

establecer estrategias que permitan potenciar la calidad de sus productos y

sercitos y fielizar a sus clientes.

e AS5: Personal en busca de nuevas oportunidades.

Debido al corto periodo del contrato y en planilla, el personal no se siente

seguro, por lo tanto esta a la expectativa de nuevas oportunidades

laborales.

o A6: Fuerte impacto en el alcance de los proyectos de Sistemas de
Informacién

Debido a que desarrollar software es una industria nueva, no esta madura

por el momento.

Los clientes o usuarios creen que desarrollar o implementar un médulo no

cuesta casi nada, no son concientes del impacto que genera un cambio en la

etapa final de un desarrollo.



2.4 MATRIZ FODA

Factores Externos

Factores Internos

Oportunidades

Amenazas

1. Crecimiento en el
mercado nacional

2. Nuevas Alianzas
Estratégicas corporativas
con empresas Nacionales
e Internacionales.

3. Seguir contando con
personal permanente
calificado

1. Intensa competencia.

2. Solicitud de Tiempos de
respuesta por parte de los
clientes.

3. Mayores exigencias por
parte de los clientes.

4. Incremento de pequenos
competidores en el rubro y la
Globalizacion.

5. Personal en busca de
nuevas oportunidades

6. Fuerte impacto en el
alcance de los proyectos de
Sistemas de Informacion

Fortalezas

1: Posicion de
liderazgo en el
mercado.

e OE: Potenciar e
Incrementar las
alianzas Estratégicas

e OE: Estandarizar
metodologia e incrementar
apoyo del area de mejora de
procesos a todos los
proyectos




2: Empresa en
Proceso de
maduracion, cuenta
con Certificacion en
CMMI nivel 3.

3 Premios y
reconocimientos de
empresas del ambito
nacional y mundial
(IBM, Microsoft,
etc.)en mejores
ventas y proceso de ,
negociaciones.

4. Integrante de una
Corporacion
Empresarial
altamente reconocida
en el medio.

5. Personal Calificado
y de primer nivel.

6. Alianzas
Estratégicas
corporativas que
refuerzan sus
Servicios.

OE: Potenciar las
mejoras en los servicios
ofrecidos al cliente

OE: Incentivar el uso
masivo de tecnologia
de las Alianzas.

OE: Incrementar el
volumen de ventas en
10%

OE: Potenciar la
Gestion y mantener
contratacion Personal
Calificado.

e OE: Plantear alternativas de
solucidon mejores pensadas
y tomar en cuenta
Factores de decision durante
el proceso.

e OE: Tener lineamientos de
personalizacion de procesos

e OE: Incrementar sus
alianzas estratégicas con
competidores y proveedores

e OE: Incrementar la calidad
de los productos y sus
Servicios.

Debilidades

1: Periodo Corto de
Contratacion al
Personal segun
necesidad (JP, AF,

OE: Fortalecer el
equipo de mejora de
procesos (Procesos
CC)y QA

e OE: Potenciar la

e OE: Certificarse en CMMI
Nivel 4 en el 2009

e OE :Ejercer mayor control
sobre el cumplimiento de




2: Incumplimiento de
entregables en hitos
segun cronograma
3: No se planifican y
controlan
adecuadamente los
proyectos.

AP y programaabre_s.

'GestE')'n del
Conocimiento

acuerdos

OE: Implementar y
Gestionar efectivamente los
activos de los procesos de
la organizacién.

OE: Implementary
Gestionar efectivamente el
Repositorio de métricas para
los nuevos proyectos o
mejora de proceso,

En la organizacion se trabajo, con el apoyo de las Unidades de Negocio,

para lo cual del conjunto de objetivos estratégicos formulados por la

organizaciéon, la que tenia mayor impacto para el area en mencién, y por

decision de los miembros de la direccién de la Gerencia y Gerentes de

Unidades, fue elegido el objetivo estratégico siguiente:

OE2 2 Certificarse en CMMI Nivel 4 en el 2009

2.5 PROBLEMATICA

Sobre la problematica, que en su momento no permitia el logro del objetivo

estratégico, formulado por la alta direccion de la organizacion, se puede

mencionar |o siguiente;

P1.> Desaprobar Calificacion Externa por no cumplir politicas

establecidas en metodologia.

Para mantener la certificacién Nivel 3 y poder postular al nivel 4 tienes

que cumplir y aprobar ciertas etapas de evaluacién como seguimiento

16




La empresa XYZ debe madurar en su metodologia tal que ayude
eficazmente sus procesos criticos (identificacion de requerimientos
funcionales y no funcionales, interfaces con otros sistemas,
ejecucion, plan de pruebas, implantacion del producto y comunicacion
efectiva con sus clientes tales como entidades financieras, empresas

comerciales, industriales.

Los procesos criticos en los proyectos impactan grandemente en

tiempo y calidad, que dan una mala imagen de la empresa.

Dado que el desarrollo de estos procesos son muy empiricos, se
juega en base a la experiencia, o consultas a expertos externos no se

tiene un repositorio de activos que fortalezcan esta debilidad,

Podemos adicionar que los requerimientos identificados son muy
abstractos, analisis incompletos, proceso de seguimiento y control
inadecuados, que al final no satisfacen las necesidades y la

arquitectura corporativa.

P2:-> Personal percibe metodologia implantada como un

aumento en el esfuerzo.

Debido a que estamos en un proceso de madurez y no se conoce la

importancia y beneficios reales de la metodologia

Debido a que se percibe como un incremento de trabajo, aumento de

esfuerzo las cuales generan atrasos en las actividades.

P3:2> Muy Costoso



Debido a que, es una inversion costosa reflejada en tiempo, esfuerzo,
equipos, energia etc. Es como un proyecto con la diferencia que el
presupuesto seria solventado por la Empresa XYZ, los beneficios
dependera de las ganas y la fuerza que pongan todo el personal,
desde el Gerente General hasta los programadores para aplicar las

buenas practicas de una mejor manera.

Dada la problematica asociada al objetivo estratégico, los directivos del

negocio, determinaron solucionar la problematica:

P1: - Desaprobar Calificacién Externa por no cumplir politicas

establecidas en metodologia



CAPITULO Il

IIl. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Siendo el problema o mejora “Desaprobar Calificacion Externa por no cumplir
politicas establecidas en metodologia™, a continuacion se describen las siguientes
alternativas de olucion:
P1: Desaprobar Calificacion Externa por no cumplir politicas
establecidas en metodologia.
3.1 ALTERNATIVAS
3.1.1 ALTERNATIVA 1:
Definicion:
“‘Subcontratar el servicio de un proveedor para el proceso de mejora
y posteriormente aplicar en los procesos de Direccion de Proyectos”
Ventaja:
e Personal concentrado en sus tareas.
e Bajo costo.
Desventajas:
e Empresa no experimenta su proceso de mejora

e Empresa sin métricas y lecciones aprendidas que ayudarian al

proceso de maduracion.
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3.1.2 ALTERNATIVA 2:
Definicion:
“Mejorar el proceso Direccion de algunos proyectos utilizando las
buenas practicas de CMMI”.
Ventajas:
e Seguimiento de mejora a proyectos elegidos
e Plan del Proyecto en acorde a las buenas practicas de CMMI
e Se concientiza al personal en el uso de las buenas practicas de
CMMI
e Se mejora los procesos de Direccion de proyectos las cuales seran
aplicados posteriormente en futuros proyectos.
e Se aplica y se madura la metodologia
Desventajas:
e Algunos proyectos sin uso de las buenas practicas.
¢ Riesgo de tener problemas de Calidad, problemas con el tiempo
e Es costoso la mejora de procesos
3.1.3 ALTERNATIVA 3:
Definicion:
“Mejorar el proceso Direccion de todos los proyectos utilizando las
buenas practicas de CMMI’
Ventajas:
e Seguimiento a todos los proyectos y procesos de la organizacion
e Personal capacitado y disposicion en aplicar la metodologia en
cualquier proyecto o proceso
e Compromiso por resultados, entregables tal como sugiere las

buenas practicas
20



¢ |dentificacion de factores que impactan en el ambiente del proyecto
(Factores politicos, geograficos y socioculturales.)

Desventajas:

e Tener que programar otras actividades de mejora que podrian

consumir tiempo.
e Atraso en el cumplimiento de los entregables.

e Personal no lo percibe como proceso de mejora.
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e Programar y reprogramacion de actividades de capacitacion y

retroalimentacion.

e Es costoso la mejora de procesos

3.2 EVALUACION DE ALTERNATIVAS:

En base a:

e Criterio del juicio experto, basado en proyectos anteriores y
fundamentalmente en la experiencia del equipo de trabajo, se definen
escalas de puntaje y de peso.

e Competidores que experimentaron metodologia

e Consultores externos que ayudaron en el proceso y evaluaron a la

empresa para obtener certificacion nivel 3.

3.2.1 ESCALA DE PUNTAJE
1 > Muy bajo
2 2 Bajo
3 2 Medio
4 - Bueno
5 2 Muy bueno
3.2.2 ESCALADE PESOS
1 - Poco importante
2 2 Importante

3 2 Muy importante
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3.2.3 FACTORES

En reunién con Gerentes de Unidades de Negocio, Preventa Técnico,

usuarios de otras areas en base a experiencia en proyectos anteriores y

consenso, se considero los siguientes factores:

e Eficiencia:
Este factor mide el grado de rapidez y utilidad, en la resolucion de las
tareas realizadas por cada alternativa de solucién, para la obtencién
de los resultados, dentro del plazo establecido.

e Tiempo:
Factor que se encarga de medir la duracién, que tomara la
implantacion de la solucién, es decir, en base al tiempo de desarrollo,
se establece un puntaje de mayor a menor segun el tiempo de demora
del proyecto de menor a mayor respectivamente.

e Calidad:
Factor que mide la funcionalidad, facilidad y simplicidad, del uso de la
solucion planteada en el proceso.

e Costo:
Este factor esta referido al presupuesto que involucra el implantar una
determinada solucidn para un proyecto o proceso, cabe precisar que
para la gerencia le interesa que la solucion elegida sea la mas optima,

por ende el costo no sera determinante.
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3.3 TABLA DE PUNTUACION

lternativas de Evaluacién Calificacién
Sol ALTERNATIVA ALTERNATIVA
Pesos
1 2 3 1 2 3
Factores

Eficiencia 3 3 2 4 9 6 12

Tiempo 2 3 4 4 6 | 8 8

Calidad 2 1 2 3 2 4 6

Costo 1 2 2 2 2 2 1.2
Total 9 10 | 13 ] 19 | 20 |( 28)

L
Se elige la alternativa de mayor puntaje:

ALTERNATIVA 1: Mejorar el proceso Direccion de todos los proyectos
utilizando las buenas practicas de CMMI..

3.4 DEFINICION DE OBJETIVO
Luego de listar las alternativas de solucion, y haber realizado la
evaluacion, en base a las ventajas y desventajas, presentamos el
objetivo del presente informe:
“Aplicar CMMI nivel 3 al proyecto de Conciliacion Bancaria y Flujo
de Caja’
Que nace fruto de la Alternativa Solucion N° 3:
“Mejorar el proceso Direccion de todos los proyectos utilizando las

buenas practicas de CMMI”

24



CAPITULO IV

IV.MARCO TEORICO

La solucién planteada es relacionada a un proyecto:
“Aplicar CMMI nivel 3 al proyecto de Conciliacion Bancaria y Flujo
de Caja’
Derivado de:
“Mejorar el proceso Direccion de todos los proyectos utilizando las
buenas practicas de CMMI”
es decir, aplicar la metodologia implantada al proyecto de Conciliacion
Bancaria y Flujo de Caja orientada a la mejora de procesos, utilizando las
buenas practicas proporcionadas por CMMI con nivel de maduracion 3.
4.1 PROCESOS DE SOFTWARE ACTUAL
Los Sistemas de Informaciéon son cada vez mas importantes dentro de la
organizacion, los negocios tienen importantes componentes tecnoldgicos
siendo los Sistemas de Informacion vistos en soluciones de software los que
soportan los procesos criticos de la organizacion.
Hasta ahora muchas de las empresas han perdido oportunidades y
desperdiciado tiempo y miles de millones de délares en Tl, porque no se
hacen mediciones 0 se miden inadecuadamente.

Podemos mencionar algunos:
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e Una consultora pierde cliente potencial por fallar en la calidad y
entregables de proyectos anteriores
e Consultora pierde grandes proyectos por mala imagen en proyectos
fallidos.
e QOrganizaciones pierden oportunidades de negocio por lanzamiento
tardio del soporte de soluciones de software.
e Inversion realizada en el desarrollo de cambios que son descartados
o cancelados por el usuario por no aprobar su funcionalidad(sin pase
a produccion)
Por desgracia, la productividad de la Tl se ha definido con demasiada
frecuencia recurriendo a una pregunta:
“Como podemos reducir todavia mas el presupuesto de TI”
Mark D. Lutchen
En este contexto resulta importante que las organizaciones de Tl se
enfoquen en brindar servicios de Tl de calidad mejorando sus procesos y
apoyados de estandares y buenas practicas.
Lamentablemente en el Peru son pocas las organizaciones de Tl que
poseen un proceso de desarrollo de software bien definido.
Frecuentemente existen diversos problemas que se dan en el transito del
proceso de desarrollo de software.
4.2 FUNDAMENTO
Casi todas las industrias: Energia, aviacion, agroindustria, servicio utilizan
software y no todas son exitosas, aprox. 60% no son exitosos.
Todos son casi dependientes de un trozo o componente de codigo

desarrollado en Tecnologia Java, C++, .Net, C#, etc.
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Por ejemplo un trasbordador espacial tiene aprox. 2°000,000 de programas,
interfaces entre ellas, existen dispositivos mecanicos, eléctricos, nucleares,
magnéticos.

La pregunta es quienes desarrollan esa mostrosidad, de donde son? de
Marte, Jupiter o somos nosotros?

En la industria de software existe un ciclo vicioso intangible que no vemos,
pero en otras industrias es visible (cavando, construyendo, dibujando,
pintando, soldando etc.)

Para construir un edificio existen especialistas de arquitectura y
construccion, se realizan un conjunto de planos para después ser
ejecutadas con precision y con herramientas especializadas.

El arquitecto necesita conocer el numero de banos, dormitorios, dimension
de las salas etc. Para ejecutar el inicio de su plano estructural base para
una casa o Edificio.

Pero nos nace una pregunta, cualquiera puede construir? .la respuesta es
no, solo son especialistas que conocen y tienen un sustento acreditado.

Pero cualquiera puede construir productos de software? la respuesta es si,
debido que no existe todavia una ley, por lo tanto es un ciclo vicioso
intangible que cualquiera por diversion o presion apoyado en sus habilidades
lo puede resolver.

Implementar productos de software es una industria joven, que necesita
madurar y seguir un proceso.

Las caracteristicas de un proyecto de software es que es un trabajo en
equipo, debe seguir un proceso, existen diferentes habilidades. (Jefe,

analista, disefador, programador etc.)
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Pero lamentablemente nos dedicamos mas tiempo en mantenimiento por
salir del apuro que en planear en mejorar.

Grandes empresas comerciales, de servicios e industriales adquieren para el
manejo de su informacion sistematizada productos enlatados de prestigio en
el medio (ERP's) y estos muestran etiquetas que dicen este producto no
esta garantizado, es decir no se hacen responsables en perdidas de datos,
tiempo, seguridad de la informacién etc. La pregunta es hasta cuando no se
hacen responsables? o es imposible preveer 0 manejar esas variables ?

4.3 PROCESO
Es un medio para capturar conocimiento, compartirlo y pasarlo a otras

personas con el propésito explicito de mejorar la forma como la organizacion
trabaja.
Refleja nuestra mejor forma y forma real de hacer las cosas

4.4 LA MEJORA DE PROCESOS
Esta orientada al aprendizaje individual, grupal, organizacional y cuantitativo.
Al mejorar los procesos se incrementa la calidad de los productos y servicios
La mejora de procesos se debe hacer para ayudar al negocio, no como una
razon por si misma.
Las razones son muchas:
Costo, Plazo, Productividad, Calidad, Satisfaccion e cliente, Retorno de la
inversion.
La mejora de procesos es un proyecto de cambio organizacional, no
podemos mejorar si no cambiamos, no podemos mejorar si no medimos, no

podemos mejorar si no sabemos donde estamos y a donde vamos.
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4.5 ESTRATEGIA A APLICAR AL PROYECTO
La estrategia a aplicar al proyecto depende de la organizacion y esta tiene
un enfoque CMMI (Capability Maturity Model Integration )

Para la mejora de procesos, debido a que:
v La empresa esta cerificada en CMMI
v Esta en proceso de madurez y desea escalar el proximo ano al nivel 4

v El estandar CMMI es la mas utilizada.

CMMI es un conjunto de productos que sirve para mejorar procesos

CMMI es un conjunto de buenas practicas que ayudan a las organizaciones
a mejorar sus procesos.

Inicialmente se aplica a la mejora de procesos para el desarrollo de
productos y servicios abarcando el ciclo de vida completo del producto
desde la conceptualizacion, entrega, mantenimiento y descontinuacion.
Incluye diversidad de practicas que se enfocan en actividades de busqueda
y seleccidon de proveedores, inicio y cumplimiento de acuerdos con
proveedores y gestidn de la adquisicion de productos y servicios.

Incluye actividades requeridas para gestionar, establecer y entregar servicios

4.6 ARQUITECTURA CMMI

e Fundamentos del modelo
e Material CMMI compartido

e Materiales especificas para desarrollo (Constelacion CMMI-

DEV)

¢ Materiales especificas para servicios (Constelacion CMMI-
SVC)

e Materiales especificas para Adquisicion (Constelacion CMMI-
ACQ)
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4.7 COMPONENTES DE LOS MODELOS CMMmI

Objetivos Unicos y para madurar el proceso
Dominio

Metas especificas y Genéricas

Area de proceso

Practicas especificas y Genéricas

Actividad propias del area de proceso y institucionalizar las
actividades del proceso.

4.8 BENEFICIOS DEL MODELO

Incremento de la Satisfaccion de los clientes o usuarios
Asegurar que los servicios de Tl son previstos de acuerdo a
procedimientos documentados auditados.

Mejorar la productividad y uso de las habilidades

Enfoque de calidad a los servicios de Tl

Reduccion del costo de ejecucion de produccion

4.9 QUIENES USAN CMMI EN PERU

BCP

IBM del Peru

CLIENTE

Banco Central de Reserva del Peru
GMD

Empresa XYZ

Osinerg

Synapsis
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4.10

4.1

4.12

Novatronic

Otros.

PAISES QUE USAN CMMI

e Argentina
e India

e Australia
e Austria

e Peru

e Oftros.

SUITE DEL PRODUCTO CMMI

Constelaciones
e CMMI for Development

CMMI for Acquisition

CMMI for Services

OPCIONES DE REPRESENTACION

Staged (escalonada, por fases, por niveles de madurez)

Continuo



El modelo CMMI tiene dos representaciones o dos formas de usarse:
(1) “staged” 6 escalonada, que usa niveles de madurez para la
organizacion
(i) continuia, que usa niveles de capacidad para cada area de proceso
a mejorar.

Ambas representaciones son validas para iniciar un programa de mejora de
procesos.

En el presente trabajo nos centraremos en el Staged o por niveles de
madurez.
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NIVELES DE MADUREZ

El Modelo CMMI - Los Niveles de Madurez

5.En

0 Enfasis en la mejora optimiza cion

continua

4. Gestionado
cuantitativamente

6 El proceso se controla
cuantitativamente

Proceso defmido para
la organizaciony
proactivo

2. Gestionado

{} Proceso definido

+ caracterizado para
proyectosy
frecuentemente reactivo

i Proceso impredecible,
“ poco controlado

1. Inicial

]

AREA DE PROCESO POR NIVEL

Calidxd
Productividad

NIVEL FOCO AREAS DE PROCESO

1(1). Innovacion y despliegue organizativo

En Mejora continua

optimizacion

del proceso

2(2). Aalisis causal y soluciones

Gestionado
cuantitativamente

4

Gestion
cuantitativa

1(3). Desempeiio de procesos organizativos
2(4). Gestion cuantitativa de proyectos

3 Definido

Estandarizacion
del proceso

1(5). Desarrollo de requerimientos

2(6). Solucion técnica

3(7). Integracion de producto

4(8). Verificacion

5(9). Validacion

6(10) Enfasis en proceso organizativo
7¢11) Definicion de proceso organizativo
8(12). Entrenamiento organizativo

9(13). Gestion de proyecto integrada
10(14). Gestion de riesgos

11(15). Analisis de decisiones y soluciones

2 Gestionado

Gestion de
proyectos basica

1(16). Gestion de requerimientos

2(17). Planificacion de proyecto

3(18) Seguimiento y control de proyecto
4(19). Gestion de acuerdos con proveedores
5(20). Medicion y analisis

6(21). Aseguramiento de la calidad

7(22) Gestion de la configuracion

1 Inicial

Sin areas de proceso - el trabajo se realiza de alguna manera!

Riesgo
Retrabajo
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4.13 ENTRENAMIENTO DEL SEI Y METODOS DE EVALUACION

La certificacion de calidad mundial CMMI lo otorga oficialmente SEI.

La evaluacion y aprobacion a muchas empresas fue realizada en Noviembre
del 2007.

En los proximos meses en el Peru se estaran acreditando otros grupos de
empresas de software que vienen siguiendo la fase final del proceso de

implementacion de calidad CMMI, en el marco del proyecto PACIS.

e Appraisal Requirements for CMMI

e SCAMPIAB,C

“La calidad de un sistema esta determinado por la calidad del proceso

utilizado para desarrollarlo, mantenerlo y adquirirlo”

Watt Humphrey

34



CAPITULO V

V. DESARROLLO DEL PROYECTO BAJO LOS ESTANDARES

DE CMMI

5.1 ORGANIZACION INICIAL DEL PROYECTO

El presente proyecto de CONCILIACION BANCARIA Y FLUJO DE CAJA

esta conformada de la siguiente manera:

e Por parte del Cliente:

Gerente de Sistemas (Sponsor)
Gerente de Operaciones
Analista de Sistemas

Tesosero

e Por parte del Proveedor:

Gerente de Proyectos
Jefe de Proyecto
Analista de Sistemas
Analista & Programador
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5.2 DESCOMPOSICION FUNCIONAL DEL PROYECTO

5.2.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

leer informacion
del Moduto del
BAAN

El‘rmuqc-unu Suﬁnnu
1
Leer

Transacciones

S0

leer informacién
del Modulo del
BAAN

Sistema de Conciliacion Bancaria

Guardar Carta

y
Flujo de Caja

Leer Carla

Guardar
Trans

Ganarar

Laer FC
Guardar

-]
91  Fluo de Caja ,’::cd

5.2.2 DIAGRAMA DE NIVEL A0

Leer
leer iformacin Transascionss

det Modulo det
BAAN

Guardys
"™\___Canabacitn
W 11| Conkation

#ey Loer Concirsckn A

30| Ay s

v
‘1_ Guardar TNC Leer TNC
{eer infarmacién
de! Modulo de

|

Planillas
| Transacciones
i na concdiada
|

Tz e o

1 ser Translovenciy

| Guardar Transferencia

10] Tearderencia %

Leet FC
Guandar Canla

piope ME Sistema de Conciliacion Bancarna y Flujo de Caj1"""*"
A0 —
5.2.3 DESCRIPCION DE MODULOS
MODULO DESCRIPCION
, Permite conciliar las transacciones hechas en las
CONCILIACION cuenta del cliente que estan registrada en su ERP
BANCARIA contra los archivos de texto dados por los bancos de las
cuentas
FLUJO DE CAJA Permite ob@ener el flujo de caja pasada, presente y
futura del cliente.
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Permite generar cartas las cuales estan ligadas a las

CARTAS transferencias que han sido generada a través de este |
modulo
ADMINISTRACION Permite administrar los usuarios del sistema,

parametros del sistema

5.3 ENUNCIADO DEL ALCANCE
5.3.1 OBJETIVOS
v Establecer y documentar las mejores practicas de Gestion, Ingenieria
y Soporte que pueden ser aplicados al Proyecto de Conciliacion

Bancaria y Flujo de Caja

v Mostrar entregables generados al implementar la metodologia al

proyecto.

v Proveer herramientas que asistan en la aplicacion de las mejores

practicas al Proyecto.

v Mejorar la exactitud de las estimaciones para la planificacion de las

actividades necesarias.

v Mejorar el seguimiento, control y comunicaciones dentro del proyecto

durante la implementacion de la solucion.

v Promover la participacion activa del Usuario en el proceso de

desarrollo de Sistemas de Informacion.
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v Mejorar la productividad del Equipo del proyecto y las Unidades de
Negocio, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los
cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion de software en la

medida de lo posible.

5.3.2 DESCRIPCION DEL ALCANCE
Los tipos de ciclo de vida son:

e Cascada

e Implantacion Producto

e Desarrollo Iterativo

El alcance del Informe, reside en aplicar el ciclo de vida desarrollo en
cascada relativo al proyecto “Sistema de Conciliaciéon Bancaria y
Flujo de Caja”.
5.3.2.1 Desarrollo Cascada
El Ciclo de vida Cascada, dentro de la Metodologia Integrada de Empresa
XYZ, es una variacion del conocido ciclo de vida Cascada puro propuesto

por Winston Royce en el aiio 1970.

Es un ciclo de vida de tipo lineal, en el cual al finalizar cada etapa se realizan
una o varias revisiones para comprobar si se puede pasar a la siguiente,
marcando un hito que deberia significar la no re-ejecucion de procesos de la
fase en téermino, aunque es frecuente que ocurra, y de hecho, es soportado

en una especie de realimentacion.

Es un ciclo de vida adecuado para los proyectos en los que se dispone de

todos los requerimientos al comienzo, para el desarrollo de un producto con
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funcionalidades conocidas o para proyectos, que aun siendo muy complejos,

se entiende perfectamente desde el principio.

Caracteristicas principales

s Facilita la Gestion por la secuencialidad y claridad de sus fases.

= Beneficioso para proyectos en los que se tengan los requerimientos
claros desde el principio.

= Es relativamente costosa la correccion de errores puesto que en su
mayoria se detectan en la fase de pruebas.

* No hace ningun entregable de software sino hasta el final del
proyecto.

= Se ejecutan por definicion estandar, procesos relacionados a
prototipeo, para solucionar los problemas de identificacion tardia de

errores y por la necesidad de entregar un avance temprano al cliente.

APLICACION DENTRO DE LA TIPOLOGIA DEL PROYECTO

[Tpo e V[CIitio viog ¥ |Tamany  w|Tecnica Plogianiacion |Cotad Tike PToyectd w| |
Desarrollo Cascada Grande  |Disefio estructurado |o~CastaE
Orientado a objetos |pescasc 00
Mediano  |Diseno estructurado _lwm
Orientado a objetos |oescaxts 00
Muy grande |Disefio estructurado |Destamy
|Orientado a objetos |pesCasx-00
Pequeiio  |Disefio estructurado |nesCasp-0€
Onentadn 3 ohi
Iterativo Grande |Orientado a objetos 'Ileale(‘»oo
Mediano  |Orientado a objetos |Deskem-00
Muy grande |Orientado a objetos |Desxex 00
Pequefio  |Orientado a objetos |oeszer00
Implantacion de Producto |Implantacidn de Producto |Mediano  |Disefio estructurado |empbmese £
Onentado a objetos \phigdd-00
Pequefio  |Diseno estructurado |imptmpP-DE
Onentado a obtetos 00
Mantenimiento Cascada Mediano  |Diseno estructurado MarCasMDE
Orientado a objetos |ManCasse 00
Pequefio  |Diseno estructurado |manCasr e
Orientado a objetos |stacasp-00

Los tipos de proyecto que pueden aplicar este ciclo de vida son los
siguientes:
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1. Desarrollos Orientados a objetos de tamano Pequeno, Mediano,
Grande y Muy Grande.

2. Desarrollos con Diseno estructurado de tamano Pequeno, Mediano,
Grande y Muy Grande.

3. Mantenimientos Orientados a objetos de tamano Pequeno y Mediano.

Mantenimientos con Diseno estructurado de tamano Pequeno y Mediano

El proyecto de Conciliacion Bancaria y Flujo de Caja esta ubicado en las

siguientes coordenadas: Desarrollo, cascada y mediano

FASES DEL CICLO DE VIDA RELACIONADO AL PROYECTO DE
CONCILIACION BANCARIA'Y FLUJO DE CAJA

El ciclo de vida divide el desarrollo de software en cuatro fases:

Model. de -
Requeri- Disefo C oshru ccn Pruebas P

i tacion
mientos |

a) MODELAMIENTO DE REQUERIMIENTOS
Se analizan las necesidades de los usuarios finales del software del cliente
para determinar qué objetivos debe cubrirr De esta fase surge la
especificacion completa de los requerimientos o funcionalidad que debe
tener el sistema sin entrar en detalles internos.

Es importante senalar que en esta etapa se deben consensuar todo lo que
se requiere del sistema y sera aquello lo que seguira en las siguientes
etapas, pues es muy dificil y costoso re ejecutar actividades de analisis, en

fases posteriores.

b) DISENO
Se descompone y organiza el sistema de Conciliacion Bancaria y Flujo de
Caja en elementos que puedan elaborarse por separado, aprovechando las
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ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge la Arquitectura del
Software o Diseno del sistema y la especificacion de los componentes, asi

como la manera en que se combinan unas con otras (interfaces).

¢) CONSTRUCCION

Es la fase de programacion propiamente dicha. Aqui se desarrolla el cédigo
fuente, haciendo uso de prototipos asi como pruebas y ensayos para
corregir errores.

Dependiendo del lenguaje de programacion y su version se crean las
librerias y componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para hacer
que la programacion sea un proceso mucho mas rapido.

Se realizan las Pruebas Unitarias y de Integracion

d) PRUEBAS

Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema
de Conciliaciéon Bancaria y Flujo de Caja, y se comprueba que funciona
correctamente antes de ser puesto en explotacion.

Se realizan las Pruebas del Sistema y de Aceptacion con los usuarios.

e) IMPLANTACION
El software obtenido se pone en produccién. Se implementan los niveles
software y hardware que componen el proyecto.

Durante la explotacion del sistema software pueden surgir cambios, bien
para corregir errores o bien para introducir mejoras. Todo ello se recoge en

los Informes de Puesta en Produccion
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TIPO DE SERVICIO DESARROLLO CICLO D VIDA N CASACADA
APLICADO AL PROYECTO DE CON ILIACION BANCARIA Y FLUJO DE

CAJA
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533 REQUISITOS PARA IMPLANTACION DEL PROYECTO:
Como parte del desarrollo de la aplicacion Sistema de Conciliacion
Bancaria y Flujo de Caja se establece:

e Operatividad, y buen estado de los equipos necesarios para operar
los Programas Informaticos.

e Facilitar con la prioridad requerida, el ambiente y los equipos de
procesamiento automatico de datos para la prueba de los médulos y/o
programas a elaborar.

e Suministrar la informacion requerida para completar el diseino del
aplicativo.

e Designar a un funcionario, de alto nivel con poder de decisidén, que
funcione como contrapartida del personal del Proveedor, dentro de la

organizacion a propuesta para el proyecto.

5.3.4 LIMITES DEL PROYECTO:
e El sistema sera desarrollado considerando tres capas: capa cliente,
capa de logica del negocio (de aplicacion) y capa de base de datos.

e Los productos para el desarrollo a usar son:
* MS Windows 2003 Server o superior
* ORACLE 10g
* Visual Bacic 6.0
e Las maquinas clientes deberan contar con sistema operativo minimo

MS Windows 2000 Profesional o MS Windows XP Profesional o

superior.

e Durante la ejecucion de las pruebas de usuario el proveedor asignara

un recurso para dar soporte necesario a los usuarios durante la etapa
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de estas pruebas segun los tiempos a establecerse en el cronograma
de proyecto.

e No es de competencia del Proveedor, proveer recursos a la unidad
de Testing a efecto que ésta pueda atender — y en tanto dure - las
pruebas programadas por el proyecto. Sin embargo se brindara el
soporte para el levantamiento de las observaciones que Testing
remita.

e Las coordinaciones necesarias para la habilitacion de los ambientes
de desarrollo, Testing y pase a produccion del sistema en las fechas
programadas es responsabilidad del Cliente.

e El hardware y las licencias de software para el uso del sistema en los

ambientes de desarrollo, Testing y produccion son responsabilidad del

Cliente.

5.3.5 PRODUCTOS ENTREGABLES DEL PROYECTO:

Los productos entregables relativos al proyecto de Conciliacion

Bancaria y Flujo de caja se dividen en 2 grupos:

“Gestion del Proyecto y Ingenieria del Proyecto”

Gestion del Proyecto

CODIGO
ENTREGABLE ENTREGABLE DESCRIPCION DEL EN'I‘REGAB_LE
ENTREGABLES DE INICIO DEL PROYECTO

Prsntcion_Lnzmnto_Pry
cto.ppt

Presentacion de Lanzamiento del
Proyecto

Se elabora la Presentacion de Lanzamiento oficial del
proyecto que se realiza con los principales interesados
del Cliente y EMPRESA XYZ que tiene por objetivo:
Formalizar el inicio del proyecto v obtener cl
compromiso de los interesados. Aqui se exponen los
principales parametros del provecto (Alcance, Plazos,
Presupuesto, Riesgos)

Acta_Rnion_Lnzmnto.p
pt

Acta de Reunion de Lanzamiento
del Proyecto

Acta de Reunion de Lanzamiento del Proyvecto la cual
debera claborarse finalizada la reunion de
lanzamiento del provecto. Los asistentes a la reunion
deberan aprobar v firmar la conformidad de csta Acta.

ENTREGABLES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO
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CODIGO
ENTREGABLE

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

P_Gstion_Prycto_Proy.
doc

Plan dc Gestion del Provecto

ENTREGABLES

DE EJECUCION DEL PROYECTO

Documento que describe los lineamientos que se
tendran en consideracion para la planificacion.
ejecucion, monitoreo y control v cierre del provecto,
de tal mancra quc se garantice cl éxito del provecto,
cumplicndo con los principales objetivos del mismo
(alcance, ticiipo. costo y calidad).

C nsln'c_ia_chcion_Enlr -
gble.doc

" Constancia de Recepcion de
entregable

Documento que deja constancia de la fecha de
rceepeion del cliente de un entregable emitido por
EMPRESA XYZ

" Acta_Aprbcion_Entrega
ble.doc

Acta de Aprobacion de entregable

Documento que formaliza la aprobacion de un
entregable por partedel chente

ENTREGABLES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Infrme_Estdo_Smnal d
oc

Informe de Estado Semanal

Documento que describe en un punto en ¢l tiempo
(Periodo de informe: Semanal) la situacion de los
principales caractensticas v parametros del proyecto
como son: El avance o progreso del Proycecto, los
problemas cxistentes. los riesgos identificados. los
cambios ocurridos, actividades realizadas, pendicntes,
proximas actividades, situacion contractual.

Infrme_Estdo_Mnsual d
oc

Informe de Estado Mcnsual

Documento que describe en un punto cn ¢l ticmpo
(Penodo de informe: Mensual) la situacion de los
principales caracteristicas y parametros del proyecto
como son: El avance o progreso del Proyecto, los
problemas existentes, los rniesgos identificados, los
cambios ocurridos. actividades reahizadas. pendientes.
proximas actividades. situacion contractual.

Acta_Rnion.doc

Acta de reunion

Documento que incluye los temas tratados v los
acucrdos tomados durantc las reuniones reahizadas en
cl provecto (Reuniones de seguimicnto del Provecto)

Slctud_Cmbio.doc

Solicitud de Cambio

Documento que describe las solicitudes de cambio
presentados durante el desarrollo del proyecto, la
evaluacion de su impacto cn el Proyecto y el estado
de aprobacion.

ENTREGABLES

DE CIERRE DEL PROYECTO

Acta_Aprbcion_Crre_P
rycto.doc

Acta dc Aprobacion de Cierre del
Provecto

Documento que cierra formalmente ¢l proyecto
logrando la conformidad del cliente v la aceptacion de
todos los cntregables contractuales.

Lcenes_Apmddas.doc

cio.doc

C rlfcdo_f‘ nfrmdad Snv |

“Lecciones Aprendidas

Documento que lista las lecciones aprendidas
recogidas a través de todo ¢l provecto. Este
documento pasa a formar parte de los activos dc los
procesos de EMPRESA XYZ

| Certificado dc Confornudad del
Servicio

Entrgbles_Imprsos_CD

Entregables del Proyvecto (Version
Final Impresa + CD)

Encuesta del grado de satisfaccion del Cliente con
respecto al desarrollo del provecto v al producto final.

Entregables pendicntes impresos v CD conteniecndo
toda la documentacion de los entregables
Contractualcs

Ingenieria del Proyecto

CODIGO
ENTREGABLE ENTREGABLE DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
ENTREGABLES DE MODELAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

P_Gstion_Rqurmntos.d
oc

Plan de Gestion de Requerimientos

Documento que define la manera como sc
mancjaran adecuadamente los cambios en los
requerimicntos, sc identifican las fuentes
principales y autorizadas para brindar v aprobar
los requerimientos, como sc clasificaran y
prionzaran los requerimicntos, como se cjecutara
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CODIGO
ENTREGABLE

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

la trazabilidad con los requerimicntos. El
objetivo de este documento es comprometer a los
involucrados en el manejo de rcquerimicntos.

Glsno_Trmnos.doc

Glosario de Términos

Documento que hista los términos usados cn el
contexto del negocio del cliente y todos los otros
términos técnicos que seran usados durante el
desarrollo del Proyecto.

E_Rqmmntos_Sftwre.do
c

Especificacion de Requenimientos del
Software

Documento que describe v detalla las
especificaciones de requerimicntos funcionales v
no funcionales del software. En este documento
se encuentran todos los requenimicntos
priorizados, tipificados, codificados asi como
también la aprobacion de los mismos por los
intercsados. El objetivo de este documento es
comprometer a los involucrados del proyecto con
el alcance del producto.

Mdlo_Csos_Uso_Sstma
.doc

Modelo de Casos de Uso del Sistema

Es un documento mediante ¢l cual se modelan
los requenmicntos del usuano usando un
lenguaje técnico o notacion denominada casos de
uso del sistema. Este documento permite a los
integrantes del equipo de desarrollo especificar
los casos de uso del sistema. los flujos de
ejecucion de las funcionalidades del sistema,
actores del Sistema. sccuencias de ejecucion.
reglas de negocio. El objetivo de este documento
¢s comprometer a los involucrados del provecto
con la funcionalidad que solo tendra el sistema.

Estndres Sstma.doc

Estandares del Sistema

Documento que incluve todos los estandares
(Dc programacion, Documentacion, Base de
datos, Nomenclaturas. otros) que se usaran
durante todo ¢l desarrollo del Provecto

ENTREGABLES

DE DISENO DEL SISTEMA

Pln_Prbas.doc

Plan de Prucbas

Es un documento cuyo objetivo es planificar
todas las prucbas (Prucbas unitarias, Prucbas de
integracion, Pruebas del Sistema, Pruebas de
Accptacion del Usuario) que se realizaran
durante todo ¢l proyecto, asi como también quicn
las realizara, cuando se rcalizaran, que técnicas
S€ USaran, que recursos s necesitan

Csos_Prba.doc

Casos dec Prucba

Documento que permite documentar el set de
pruebas en relacion al plan de prucbas. En este
documento deben estar especificados v
clasificados los casos de prucbas a utihizarse por
cada tipo de prucba.

I_Arquit_Sstma.doc

Arquitectura del Sistema

Documento técnico que especifica textual v
graficamente, la arquitectura del sistema
incluyendo las diversas vistas (Casos de Uso,
Procesos, Logica, Desplicgue, Implementacion)
de la arquitectura del Software. Dentro de este
paquete de trabajo se incluye una revision de
pares al documento de arquitectura del Software.

[ Pritpo_Sstma.doc

Informe de Prototipo del Sistema

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales
seran vahdados por los usuarios del sistema. En
este informe sc plasman las obscrvaciones que
los usuarios han hecho con respecto al prototipo
del Sistema.

ENTREGABLES

DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Sfiwre_Cnstrdo -

Software Construido

Producto software que incluye todos los
programas_v componentes desarrollados.

Mnual_Usrio.doc

L.

Manual de Usuario

Documento que describe v explica la forma de
usar correctamente cl sistema. Esta onentado al
usuario final del Sistema.
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CODIGO

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
ENTREGABLE
ENTREGABLES

Mnual_Sstma.doc

Manual del Sistema

DE PRUEBAS DEL SISTEMA

Incluye la descripcion técnica del Sistema, este
documento incluye mavormente la
documentacion del documento de arquitectura
del Sistema o Diseiio del Sistcma. Esta onentado
al personal técnico del Sistema que cn algun
momento lc dara mantenmimicnto al sistcma

Mnual_Oprcnes.doc

Manual de Opcraciones

Munual_Insticion_Cnfgr
cion.doc

Manual de Instalacion y Configuracion
del Sistema

Nos da la guia de como operar cl sistema, cuales
son los proccsos para poder operar cl sistcma

Es un documento que incluye la descripcion
téenica del Sistema relacionado a la instalacion y
configuracion del sistema

Infrme_Prbas_Acptcion
doc

Informe de Prucbas de Aceptacion del
Chiente

Documento que incluye los resultados de la
rcalizacion de las pruebas de aceptacion del
Usuario.

ENTREGABLES

DE PUESTA EN PRODUCCI

P_Psta_Prdccion.doc

Plan de Puesta en Produccion

ON

Planifica las actividades, los recursos | los plazos

a considerar para poner cn produccion el sistema

1_Psta_Prdccion.doc

Informe dc puesta cn produccion

Documento que incluye los resultados de la
puesta cn produccion del Sistema.

Acta Acptcion Sstma.d
oc

Acta dc Accptacion del Sistcma

Es ¢l documento que registra la aceptacion de
parte del chiente acerca de la conformidad del
funcionamiento del sistema.

5.3.6 CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO :

Para la aceptacion de los productos entregables se considera:

SOFTWARE APLICATIVO

El software aplicativo a desarrollar para EL CLIENTE se dara por

aceptado al momento de la aceptacidon de los casos de prueba, que se

especifiquen en el Documento Plan de Pruebas del Sistema, en

ambiente de desarrollo. EMPRESA XYZ entregara en medio magnético

software aplicativo ya aceptado segun el documento de Aceptacion de

Pruebas del Sistema, en el servidor de EL CLIENTE en Lima, al finalizar

las pruebas del sistema. Con lo cual el proyecto se dara por finalizado.
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DOCUMENTACION
Se considerara aceptada una vez que se haya firmado |la

correspondiente acta de recepcion. EMPRESA XYZ otorgara dos (02)
dias habiles consecutivos cada uno de 8 horas laborables a EL
CLIENTE para su revisidon y notificacion de correcciones. NO podra

excederse este tiempo por ninguna razon.

ACEPTACION FINAL
El proyecto se dara por finalizado cuando EL CLIENTE haya firmado los

documentos de ACEPTACION DEL SOFTWARE al finalizar la fase de

puesta en produccion..

5.3.7 RESTRICCIONES DEL PROYECTO:

e Cualquier desarrollo 6 modificacion a los programas del Sistema
transaccional y Comercial no es alcance de esta propuesta, para ello
GSI coordinara con el Proveedor de dicho sistema los requerimientos
que involucren estos cambios.

e Dentro del alcance del proyecto NO se contempla la carga de datos
histéricos de sistema antiguos 6 de otros tipos de fuentes de datos.
Solamente se considera carga de datos iniciales y configuracién de

tablas maestras para el correcto funcionamiento inicial del sistema.

5.3.8 ALCANCE NO CONTEMPLADO

El servicio propuesto NO contempla lo siguiente:

e La capacitacion a todos los usuarios finales a excepcion del equipo
que designe EL CLIENTE como verificadores responsables de las
funcionalidades del sistema para la actividades de Pruebas de

Aceptacion.
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Desplazamiento del personal hacia el interior o exterior del pais.

El Hardware/Software necesario para los servidores de base de
datos y aplicaciones/componentes de pruebas y produccion.

Generaciéon de rutinas de encriptacion ni desencriptacion de datos
asi como manejo antiSpam.

Desarrollo de ningun modulo de auditoria.

Mantenimiento del Sistema una vez efectuado el cierre del proyecto.

Asignacion de licencias de software de ningun tipo, ni de servidor, ni
de clientes, ni de cualquiera necesario para desarrollar un
requerimiento. Cualquier software adicional lo debe proveer la EL
CLIENTE.

El pase a produccion del sistema, se brindara apoyo técnico para
resolver cualquier problema que se presente al momento de instalar el
sistema en Produccion.

El despliegue del sistema, lo cual deberia ser realizado por la EL
CLIENTE una vez cerrado el proyecto. COSAPI SOFT brindara apoyo
y soporte técnico a las observaciones que se presenten siempre y
cuando estas estén comprendidas dentro del Alcance del Proyecto.

No esta incluida la implementacion de modulos y opciones de “ayuda
en linea” dentro del sistema que se implementara.

Definicion y codificacion de datos.

Migracién de data histérica, solo se cargara al sistema los maestros
necesarios para el funcionamiento del sistema, las consultas y
reportes se consideraran desde la fecha del Pase a Produccion del
Sistema.

Depuracién de la Data a cargar al Sistema.
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5.3.9 CAMBIOS EN EL ALCANCE

El alcance de un proyecto se divide en dos partes, la primera referida al
Alcance de la Gestion del Proyecto y la segunda referida al Alcance del
Producto del Proyecto.

Cualquier cambio al alcance del proyecto debera ser tratado a traves del
Procedimiento de Gestién de Cambios

El proceso de control integrado de cambios tiene por objetivo gestionar
los cambios que puedan afectar el alcance, plazos y presupuesto del

proyecto.

5.3.10

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO:

Para una adecuada gestion de los cambios se tendran en cuenta:

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PERSONAS QUE
ENTREGABLE ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBANEL
ENTREGABLE
< Inicio
o Acta de | Documento que formalhiza el inicio | 1.  Confirmacion de la recepeion (por Gerente del
Constitucion del proyecto de tal manera que las medio fisico o digital), considerando Proyecto
del Proyecto organizaciones e involucrados en que toda  comunicacion  de (EMPRESA
el mismo acepten los lineamientos entregables del proyecto sera XYZ)
que regiran el desarrollo del emitida formalmente al Gerente del Gerente del
proyecto asi como el compronuso Proyecto que CLIENTE designe Proyecto
con el proyecto. para el presente proyecto. (CLIENTE)
2. Venficar que el contenido del
documento registre lo siguiente
o Informacién  General  del
Proyecto
o Necesidades del Chente
o Descrnipeion Genera del
Producto
o Objetivos Del Proyecto
o Requerimientos
o  Gerente del Proyecto v su
Nivel de Autonidad
o Alcance del Proyecto
o Plazos del Proyecto
o Presupuesto
o Involucrados
o Restricciones del Proyecto
o Supuestos del Proyecto
o Enunciado del | Documento que define el proyecto, | 1 Confirmacion de la recepeion (por Gerente del
Alcance  del | los objetivos que deben cumplirse, medio fisico o digital), considerando Proyecto
Proyecto las caracteristicas y los limites del que toda  comunicacion  de (EMPRESA
proyccto 'y sus productos o entregables  del  proyecto  sera XYZ7)
servicios entregables. emitida formalmente al Gerente del Gerente del
Proyecto que CLIENTE designe Proyecto
para el presente proyecto. (CLIENTE)
2. Venficar que el contenido del

documento registre lo siguiente:
o Objetvos del Provecto
o  Objetivos del Producto
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ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PERSONAS QUE
ENTREGABLE ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBANEL
ENTREGABLE
o  Requennmiento del Producto
o Cnterios de Aceptacion  del
Producto
o Requerimiento del Proyecto
o Limates del Proyecto
o Entregables del Proyecto
o Restncciones del Proyecto
o Supuestos del Proyecto
o Organizacion  Imcial  del
Proyecto
o Riesgos Imciales Detimdos
o Hitos del Cronograma
o EDT (WRS) Inicial
o  Esumacion  de Costos de
Orden de Magnitud
o Lanzanuento Presentacion  de  lanzanuento Confirmacion de la recepeion (por Comité
del Proyecto oficial del proyecto realiza con los medio fisico o digital), considerando Ejecutivo
principales interesados del MEA y que  toda comunicacion de Comité
Empresa XYZ que tuene por entregables  del  proyecto  sera Operauvo
objetivo: formahizar el mmcio del emitida formalmente al Gerente del
proyecto y obtener el compromiso Proyecto que CLIENTE designe
de los mteresados. para el presente proyecto.
Venticar que el contenido del
documento registre lo siguiente:
o Objetivos de la presentacion
o  Contexto del Proyecto
o Necesidades v Producto a
desarrollar
o Opjeuvos del proyecto
o Alcance del Proyecto
o Alcance no contemplado
o Cronograma e Hitos del
Proyecto
o  Orgamzacién e Interesados del
Proyecto
o Responsabilidades de Empresa
XYZy del Chente
o Supuestos y Restricciones del
Proyecto
o  Factores criticos de éxito
o Riesgos del Proyecto
o  Siguientes Actividades
(Préximas 2 semanas)
< Planificacion
o Plan de | Documento que describe los Confirmaciéon de la recepcion (por Gerente del
Gestion  del | lineamientos que se¢ tendran en medio fisico o digitat), considerando Proyecto
Proyecto consideracion para la que  toda  comunicacion  de (EMPRESA
planificacion, ejecucion, monitoreo entregables  del  proyecto  serd XYZ)
y control y cierre del proyecto emitida formalmente al Gerente del Gerente del
SIEME de tal manera que se Proyecto que CLIENTE designe Proyecto
garantice el éxito del proyecto, para el presente proyecto (CLIENTE)

cumpliendo con los principales
objetivos del mismo  (alcance,
tiempo, costo y calidad).

Venticar que el contemdo del
documento registre lo siguente:

o Introduccion

o Reswmnen Ejecutivo

o  Enfoque de Gestion e
Ingenteria del Proyecto
Alcances del Producto
Alcances del Proyecto

Plazos del Proyecto
Financiamiento del Proyecto
Organizacion y Recursos del
Proyecto

Calidad del Proyecto
Comunicaciones del Proyecto
Riesgos del Proyecto

Otros  Planes  que  estan
relacionados con el Proyecto
Meétricas del Proyecto

Anexos

o Acta de Aprobacion del Plan

O 00O O 0 00O
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ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PERSONAS QUE
ENTREGABLE ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE
de Gesuon del Proyecto
% Ejecucion

o Plan de | Actualizaciéon del plan de gestion | 1. Contirmacion de la recepecion (por Gerente del
Gestion  del | del provecto producto de un medio fisico o digital), considerando Proyecto
Proyecto cambio al alcance, iempo y costo. que  toda  comunicacion  de (EMPRESA
actualizado entregables  del  proyecto  sera XYZ7)

emitida tformalmente al Gerente del Gerente del
l’royeclo que CLIENTE dcsngJ'lc Provecto
para el presente proyecto. (CLIENTE)
2. Verficar y validar que cumpla con
el objeuvo del cambio, el cual
onginé su actuahzaciéon y que dicho
cambio sea registrado en la Hoja de
Revisiones del docurnento
3. Verificar que se haya actualizado el
contenido del documento.

o Informe de | Documento que detalla  los | 1. Confirmacién de la recepcion (por Gerente del
Control de | cambios (solicitudes de cambio) medio fisico o digital), considerando Proyecto
Cambios. presentados durante el desarrollo que toda  comunicaciéon  de (CLIENTE)

del proyecto. entregables  del  proyecto  sera Gerente del
emitida formalmente al Gerente del Proyecto
Proyecto que CLIENTE designe (EMPRESA
para el presente proyecto. XYZ)
2. Venhcar que el contemdo del
documento registre lo siguiente:
o  Introduceién
o Objetivo
o  Solicitudes de Cambio
o Anilisis de Impacto
o  Anexos

o Actas de | Documento que comumca los [ 1. Confirmaciéon de la recepcion (por Parucipantes del

Reunién temas tratados y los acuerdos medio lisico o digital), considerando Comité
tomados durante la  reunién que toda  comunicacién  de Ejecutivo o
semanal de seguinuento y control entregables  del  proyecto  sera Conuté
entre CLIENTE y Empresa NYZ emitida formalmente al Gerente del Operativo

Proyecto que CLIENTE designe
para el presente proyecto.
2. Venficar que el acta contenga los
acuerdos sostenidos en la reunion de
trabajo.
3. Venficar que el acta haya sido
tirmada por todos los participantes
4. Venficar que el contenido del
documento sea lo siguiente:
o  Objetivo
o Importancia
o  Agenda
o  lLugary Fecha
o Parucipantes
o  Temas Tratados
o Temas Pendientes
o Acuerdos Tomados
o Firma de los Pasticipantes

o Actas de | Documento que formaliza la [ 1.  Confirmacién de la recepeion (por Participantes del
Aprobacion de | aprobacion de un entregable medio fisico o digital), considerando Comité
Entregables que toda  comumcacion  de Ejecutivo o

entregables  del  proyecto  sera Comité

emitida formalmente al Gerente del
Proyecto que CLIENTE designe
para el presente proyecto.

2. Venficar que el acta contenga los
aspectos iniciales.

3. Verificar que el acta haya sido
tirmada por los involucrados.

Qperativo o
Conmnté Técnico

,

*  Seguimiento ¥

Control
o Informes  de | Documento que expone el avance | 1. Confirmacién de la recepcion (por Gerente del
Estado progresivo  de las  acuvidades medio fisico o digital), considerando Proyecto
Semanal relacionadas al proyecto realizadas que  toda  comunicacion  de (CLIENTE)
durante la semana. enuregables  del  proyecto  scra




2. Ventficar que el contenido del

documento sea lo siguiente:
o Resumen Ejecutivo  del

Proyecto
o Participantes en la
recoleccion de las lecciones
aprendidas
o Principales lecciones
aprendidas

o lecciones  Aprendidas  de
Gestion de Proyectos
o Imciacion del Provecto

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PERSONAS QUE
ENTREGABLE ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE
emitida formalmente al Gerente del (ierente del
Proyecto que CLIENTE designe Proyecto
para el presente proyecto. (EMPRESA
2. Venficar que el contemdo del XY7)
documento sca lo siguiente:
o Estado del Proyecto
o ESTADO DEIL Proyecto —
Meétncas
o Tpo de Gestion del
Proyecto
o Estado del Cronograma
o Segwmiento
o  Entregables Contractuales
o Situacion Actual del
proyecto — Avance de la
semana
o  Problemas Presentados en el
Periodo
o Cambios en el Periodo
o Riesgos del Proyecto en el
Periodo
o  Pendientes a la Fecha
o  Préoximas Actividades
periodo la semana siguiente
o Informe  de | Documento que expone el avance | 1. Confinmacion de la recepeion (por Gerente del
Estado progresivo  de las  actividades medio fisico o digital), considerando Proyecto
Mensual relacionadas al proyecto realizado que toda  comunicacion  de (CLIENTE)
durante el mcs, las cuales son entregables  del  proyecto  scra Gerente del
expuestas al cliente. emitida formalmente al Gerente del Proyecto
Provecto que CLIENTE designe (EMPRESA
para el presente proyecto. XYZ)
2. Venficar que el contenido del
documento sea lo siguiente:
o  Estado del Proyecto
o ESTADO DEL Proyecto -
Métricas
o Tipo de Gesuon del
Proyecto
o Estado del Cronograma
o Segumento
o  Entregables Contractuales
o Situacién Actual del
proyecto — Avance del Mes
o Problemas Presentados en el
Periodo
o Cambios en el Periodo
o Riesgos del Proyecto en ¢l
Periodo
o Pendientes a la Fecha
o Proximas Actividades
periodo mes siguiente.
< Cierre
o Informe  de | Documento que lista las lecciones | 1. Confirmacion de la recepcion (por Gerente del
Lecciones aprendidas recogidas a través de medio fisico o digital), considerando Proyecto
Aprendidas todo el proyecto. Este documento que toda  comumicacion  de (CLIENTE)
pasa a formar parte de los activos entregables  del  proyecto  sera Gerente del
de los procesos de Empresa XYZ emitida formalmente al Gerente del Proyecto
Proyecto que CLIENTE designe ([{MPRESA
para el presente proyecto. XY7)
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ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PERSONAS QUE
ENTREGABLE ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE
o Planificacion del Proyecto
o Ejecucion del Proyecto
o Seguimiento y Control del
Proyecto
o Cierre del Proyecto
o lecciones  Aprendidas  de
Ingenieria
o Concepeion
o Elaboracion
o Construccién
o  Transicion
o Lecciones  Aprendidas  de
Soporte
o Aseguramiento de la Calidad
o Gestion de la Contiguracion
o  Anahzar y Tomar una
Decision
o Gestionar Métricas
o Acta de Cierre | Documento que cierra Confirmacién de la recepcion (por Participantes del
del Provecto tormalmente el proyecto logrando medio fisico o digital), considerando Comuté
la confornidad del cliente y la que  toda  comunicacién  de Ejecutivo,
aceptacion de todos los entregables entregables  del  proyecto  sera Comuté
generados. emutida formalmente al Gerente del Opcrativo y
Proyecto que CLIENTE  designe Comité Técnico
para el presente proyecto.
2. Venficar que el contemdo del
documento sea lo siguiente:
o Antecedentes
o Objetivos del Acta de Crerre
o  Entregables
o Acta de | Documento que finaliza el servicio | 1. Confirmacién de la recepcion (por Participantes del
Liquidacion prestado por Empresa XYZ en medio tisico o digital), considerando Comité
del Contrato relacién al proyecto en mencion. que toda  comumcacién  de Ejecutivo \
enwegables del proyecto  sera Comite
emitida formalmente al Gerente del Operativo
Proyecto que CLIENTE designe
para el presente proyecto.
2. Venficar que en su contenido se
indiquen los términos que implique
la culminacién del contrato.
Ingenieria del Proyecto
ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION PERSONAS QUE
ENTREGABLE DEL ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE
< CONCEPCION
o Especificacion de Documento que brinda una | 1.  Confimacion de la recepcion | ¢ Gerente  del
Requenmientos del Software | coleccion  de  buenas (por medio fisico o digital), Proyecto
practicas  para  escribir considerando que toda (CLIENTE)
especificaciones de comunicaclon de cntregables | o Gerente  del
requerimientos  tuncionales del proyecto serda  emitida Proyecto
¥ no tuncionales del formalmente al Gerente del (EMPRESA
software (SRS). Se Proyecto que CLIENTE designe XYZ)
describen los contenidos y para ¢l presente proyecto. e  Comité
las cualidades de una buena | 2. Verificar que el contemdo del Téenico
especificacion de documnento sea lo siguiente: (CLIENTE)
requernimientos. o Introduccién e Comité
o Objetivos del sistema Técnico
o  Restricciones  de la (EMPRESA
solucion XYZ)
©  Supuestos e Asegurador
o Inforinacién relevante de Calidad
para la especificacion de (EMPRESA
requenimientos XYZ)
o  Personas que proveeran

requerimientos




ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION PERSONAS QUE
ENTREGABLE DEL ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE
o Requerimientos del cliente
(alto nivel)
o Requenmientos
Funcionales
o Requenmientos No
Funcionales
o Fimma de Aprobacion
<+ ELABORACION
o Vision El  proposito de éste Contirmacion de la recepcion | Gerente  del
documento es  recoger, (por medio fisico o digital), Proyecto
analizar 'y defimr las considerando que toda (CLIENTE)
neccsidades de alto nivel y comunicaciéon de cntregables | o Gerente  del
las caracteristicas del del  proyecto serd emitida Provecto
sistema de gestéon de la formalmente al  Gerente del (EMPRES/\
empresa. El documento se Proyecto que CLIENTE designe XYZ)
centra en la funcionalidad para el presente proyecto. . Comité
requenda por los | 2. Venficar que el contemdo del Técnico
participantes en el proyecto documento sea lo siguiente: (CLIENTE)
y los usuarios finales. o Introducciéon e  Comité
Esta funcionalidad se basa o Posicionamiento Técmceo
principalmente en la gestién o Descripcion de (EMPRESA
de los almacenes que la Involucrados XYZ)

empresa liene repartidos
por las distintas zonas en
las que actua, de forma que
dichos  almacenes sean
capaces de atender los
distintos  pedidos  que les
son realizados.

Los detalles de como el

sistema cubre los
requerimientos se¢ pueden
observar en la

especificacion de los casos
de uso y otros documentos
adicionales.

(Participantes  en el
Proyecto) y usuarios

o Descnipcion  Global  del
Producto

o  Caracteristicas del
Producto

o Restricciones

o  Precedencia y Priondad

o Otros  requsitos  del
Producto
o Requsitos de

documentacién.

. Asegwador
de  Cahdad
(EMPRESA
XYZ)

o Glosario del Sistema

Es un documento que hsta
los términos usados en el
contexto del negocio del
chente.

Confirmacién de la recepeion
(por medio fisico o digital),
considerando que toda
comunicaciéon de entregables
del proyecto serd  cmitida
tormalmente al Gerente del
Proyecto que CLIENTE designe
para el presente proyecto.

2. Vernticar que el contemdo del

documento sea lo siguiente:
o  Introduccién
Reterencias

Relacién de Témmnos
Firma de Aprobacion

[o XN le]

. Gerente  del
Proyecto
(CLIENTE)

. Gerente  del
Proyecto
(EMPRESA
XYZ)

. Comuté
Técnico
(CLIENTE)

- Comité
Técnmico
(EMPRESA
XYZ)

e Asegurador
de  Cahdad
(EMPRESA
XYZ)

o Modelo de Casos de Uso
(100% de la especificacion
de los casos de uso)

Documento mediante el
cual  se modelan los
requenmientos del usuario
(formales y no formales), a
lenguaje  técnico.  Este
documento permite a los
integrantes del equipo de
desarrollo  especificar  los

tlujos, personas
relacionadas, secuencias de
ejecucion, reglas de

negocio, etc.

Confinmaciéon de la recepcion
(por medio fisico o dignal),

considerando que toda
comunicacion de entregables
del  proyecto sera emutida

formalmente al Gerente del
Proyecto que CLIENTE designe
para el presente proyecto.

2. Verificar que el contemido del

documento sea lo sigmente:

o Introducciéon

o  Paquetes de casos de uso
del sistema

o Casos de uso del sistema

o  Actores del Sistema

o Gerente  del
Proyecto
(CLIENTE)

. Gerente  del
Proyecto
(EMPRESA
XYZ)

5 Comité
Técnico
(CLIENTE)

o Comité
Técnico
(EMPRESA
XYZ)

e Asegurador
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ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION PERSONAS QUE
ENTREGABLE DEL ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE
o Diagrama de casos de uso de Calidad
del sistema (EMPRESA
o  Especificacion de casos de XYZ)
uso
o Fuma de Aprobacion
o Documento de Arquitectura Documento técnico que | | Confirmacion de la recepcion | o Gerente  del
de Software especifica, textual y (por medio fisico o digital), Proyecto
graficamente, la considerando que toda (CLIENTE)
arquitectura  del sistema comunicacién de entrcgables | o Gerente  del
incluyendo las diversas del proyecto serd enutida Proyecto
wvistas  (Casos de Uso, formalmente al Gerente  del (EMPRESA
Procesos, Logica, Provecto que CLIENTE designe XYZ)
Despliegue, para el presente proyecto. e  Comite
Implementacion) de la | 2. Venficar que el contemido del Técnico
arquitectura del Software documento sea lo siguiente (CLIENTE)
o Introduccion & Conuté
o Andlisis de la Solucion Técmco
o  Representacion de la (EMPRESA
Arquitectura XYZ)
o  Metas y Restncciones de | Asegurador
la Arquilectura de Calidad
o  Vistade Casos de Uso (EMPRESA
o Vista Logica de Datos XYZ)
o  Vista de Proceso
o Vista de Despliegue
o Vista de Implementacion
o Vista de Data
o Tamano y Performance
o  Cahdad
o  Firma de Aprobacion
o Plan de Prucbas de todoslos | Es un documento cuyo | 1.  Confirmacion de la recepcion | ¢ Gerente del
casos de uso objetivo es Planificar todas (por medio fisico o digital), Proyecto
las  pruebas que se considerando que toda (CLIENTE)
realizaran durante todo el comunicacion de entregables | o Gerente  del
provecto, asi como también del proyecto sera emitida Proyecto
quien las realizard, cuando formalmente al Gerente del (EMPRESA
se realizaran, que técnicas Proyecto que CLIENTE designe XYZ)
Se usaran, que recursos se para el presente provecto. . Comité
necesitan. 2. Verficar que el contenido del Técnico
documento sea lo siguiente: (CLIENTE)
o Introducciéon s  Comité
o  Objetivo Técnico
o  Alcance (EMPRESA
o  Entregables a Probar XYZ)
o Estrategias e Asegurador
o Cntenios de aceptacion de Calidad
del producto (EMPRESA
o Roles y Responsabilidades XYZ)
o Personal y roles
o Necesidades de
entrenamiento
o Ambiente de  pruebas
requerido
o Requerimientos de
hardware
o Requerimientos de
software
o Herramientas de
productividad y soporte
o  Configuraciones del
ambiente de pruebas
' o Casos de prueba
o Cronograma
o Finnas de aprobacion
o Programas fuentes v Los programas | I.  Confinnacion de la recepcion | ¢ Gerente del
ejecutables de los prototipos | desarrollados, (por medio fisico o digal), Proyecto
(validados en un ambiente de | empaquetados y considerando que toda (CLIENTE)
pruebas correspondiente a un | almacenadas en un CD con comunicacién de entregables | «  Gerente del
prototipo no ejecutable del los mecanismos apropiados del  proyecto  serd  emiuda Proyecto
100% de Casos de Uso) para facilitar su instalacion. formalmente al  Gerente del (EMPRESA
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ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION PERSONAS QUE
ENTREGABLE DEL ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE
El producto resultante antes Provecto que CLIENTE designe XYZ7)
de mciar la fase de para el presente proyecto. e  Comté
Construccion es Verificar que se encuentren Técmico
desarrollado incremental e todas las fuentes de los (CLIENTE)
iterativamente, prototipos. . Comité
obteniéndose un nuevo Técnico
reléase. (EMPRESA
XYZ)
. Asegurador
de Calidad
(EMPRESA
XYZ)
o Informe de Pruebas (de los Documento que incluye los Confinnacion de la recepcion | o Gerente  del
prototipos) resultados de las pruebas (por medio fisico o digtal), Proyecto
unitarias (prototipes) considerando que toda (CLIENTE)
comunicacion de entregables | o Gerente  del
del  proyecto sera  emitida Proyecto
formalmente al Gerente del (EMPRESA
Proyecto que CLIENTE designe XYZ)
para el presente proyecto. . Comité
2. Venticar que el contemdo del Técnico
documento sea lo siguiente: (CLIENTE)
o Objetivo e  Comité
o Alcance Técnico
o Relacién de participantes (EMPRESA
o  Resultado de pruebas XYZ)
o  Pruebas Unitanas e Asegurador
©  Anexos _ de  Calidad
o Firma de aprobacion (EMPRESA
XYZ)
< CONSTRUCCION
o Programas fuente ¥ | Un nuevo reléase de los Confirmacion de la recepcion | »  Gerente  del

ejecutables 1 (validados en
un ambiente de prueba
correspondiente al ejecutable
operativo del 85% de Casos
de Uso del Modelo de Casos
de Uso). Comprende los
siguientes modulos:

o Inmuebles

o  Gestiones

o  Pagos

o  Cobros

o  Contratos

o Tablas Generales
(Mantenimientos)

o Intertaces

programas  desarrollados,
empaquetados v
almacenadas en un CD.

(por medio fisico o digital),
considerando que toda
comunucacion de cntregables
del proyecto sera  emitida
formalmente al Gerente del
Proyecto que CLIENTE designe
para el presente proyecto.

2. Venficar la cantidad de fuentes

y vahdar que cumpla con los
casos de uso especificados.

Proyecto
(CLIENTE)

. Gerente  del
Proyecto
(EMPRESA
XYZ)

° Comité
Técnico
(CLIENTE)

° Comité
Técnico
(EMPRESA
XYZ)

. Asegurador
de Calidad
(EMPRESA
XYZ)

o Informe de Pruebas (del 85%
de componentes
desarrollados)

Documento que incluye los
resultados de las pruebas de
umtanas, de integracion y
de sistemas del nuevo
reléase

Confirmacion de la recepcion
(por medio fisico o digntal),
considerando que toda
comunicacion de entregables
del proyecto sera enuuda
formalmente al Gerente del
Proyecto que CLIENTE designe
para el presente proyecto.

2. Venficar que el contenmdo del

documento sea lo siguiente:
Objetivo

Alcance

Relacion de participantes
Resultado de pruebas
Pruebas Unitanias
Pruebas de Integracion
Anexos

Firma de aprobacion

O 0O 0000 O0 O

. Gerente  del
Proyecto
(CLIENTE)

. Gerente  del
Provecto
(EMPRESA
XYZ)

. Comité
Técnico
(CLIENTE)

- Comné
Técnico
(EMPRESA
XYZ)

=  Asegurador
de Cahdad
(EMPRESA
XYZ7)




ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION PERSONAS QUE
ENTREGABLE DEL ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE
o Programas fuente y | Producto final de software Confirmacion de la recepeion |« Gerente  del
ejecutables 2 (validados en | que incluye todos los (por medio fisico o digital), Proyecto
un ambiente de prueba | programas  desarrollados, considerando que toda (CLIENTE)
correspondiente al ejecutable | empaquetados comunicacion de entregables | o Gerente  del
operativo  del  100% dc | almacenadas en un CD. del  proyecto  sera  emitida Proyecto
Casos de Uso del Modelo de formalmente al Gerente del (EMPRESA
Casos de Uso). Comprende Proyecto que CLIENTE designe XY7)
el siguiente modulo: para el presente proyecto. s  Comité
o Indicadores v Verificar la cantidad de tuentes Técnico
Reportes ¥ ‘\'u‘lidar ‘quc‘ curnpla cf»n los (CLIENTE)
casos de uso especificados. e Comité
Técnico
(EMPRESA
XYZ)
o Ascgurador
de Caldad
(EMPRESA
XY7)

o Informe de Pruebas (del
100% de  componentes
desarrollados)

Documento que incluye los
resultados de las pruebas de
unitanas, de integracion v
de sistemas y de aceptacion
del nuevo reléase

Confirmacion de la recepcion
(por medio fisico o digital),
considerando que toda
comunicacion de  entregables
del proyecto sera emitida
formalmente al Gerente del
Proyecto que CLIENTE designe
para el presente proyecto.
Verificar que el contenido del
documento sea lo siguiente:

o Objetivo

o Alcance

o Relacion de participantes
o Resultado de pruebas

o Pruebas Unitanas

o Pruebas de Integracion

o  Anexos

o  Firma de aprobacion

o Gerente  del
Proyecto
(CLIENTE)

- Gerente  del
Proyecto
(EMPRESA
XYZ)

o Comité
Técnico
(CLIENTE)

o Comuté
Técnico
(EMPRESA
XYZ)

e  Asegurador
de  Cahdad
(EMPRESA
XYZ)

TRANSICION

o Manual de Usuano

Documento que descnibe y
explica la forma de usar
correctamente el sistema

(5]

Confirmacion de la recepeion
(por medio fisico o digital),
considerando que toda
comunicacion de entregables
del proyecto sera  emitida
formalmente al  Gerente del
Proyecto que CLIENTE designe
para el presente provecto.
Verificar que el contemdo del
documento sea lo siguiente:

o Resumen Ejecutivo

o Objetivos del sistema

o Alcance del sistema

o Definiciones y
abreviaciones
Funcionalidad del sistema
Moédulos del sistema

o Firma de aprobacion

[ole}

o Gerente  del
Proyecto
(CLIENTE)

. Gerente  del
Proyecto
(EMPRESA
XYZ2)

. Comité
Técnico
(CLIENTE)

° Comité
Técnico
(EMPRESA
XYZ)

e Asegurador
de Calidad
(EMPRESA
XYZ)

o Manual de Instalacion y
Configuracion

Es un documento que
incluye la  descripcion
técnica del Sisterna
relacionado a la instalacion
y configuracion del sistema

Contirmacion de la recepcion
(por medio fisico o digital),
considerando que toda
comunicacion de entregables
del proyecto sera  emitida
tormalmente  al  Gerente  del
Proyecto que CLIENTE designe
para el presente proyecto.

2. Venficar que el contenido del

documento sea lo siguiente:

o Resumen Ejecutivo

o Objetivos del sistema

o Defimciones y

. Gerente  del
Provecto
(CLIENTE)

o Gerente  del
Proyecto
(EMPRISA
XYZ)

. Comité
Técnico
(CLIENTE)

o Comite
Técnico
(EMPRESA
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ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE ACEPTACION PERSONAS QUE
ENTREGABLE DEL ENTREGABLE REVISAN Y
APRUEBAN EL
ENTREGABLE
abreviaciones XY7)

o Requenmientos para la
instalacion del sistema

o  Procedimiento de
configuracion del sistema

o Firma de aprobacion

. Ascgurador
de  Calidad
(EMPRESA
XYZ)

o Informe de capacitaciones

Documento  que  resume
todas la capacitaciones v/o
entrenamientos Es el
matenal a usar para llevar a
cabo el entrenamiento a los
usuarios del sistema

Contfirmacion de la recepcion
(por medio fisico o dignal),
considerando que toda
comunicacion de  entregables
del  proyecto  serdA emitida
formalmente  al - Gerente  del
Proyecto que CLIENTE designe
para ¢l presente proyecto.
Verificar que el contemdo del
documento sea lo siguiente

o Resumen Ejecutivo

o Objetivos del sistema

o Definiciones y

abreviaciones

° Gerente  del
Proyecto
(CLIENTE)

. Gerente  del
Proyecto
(EMPRESA
XYZ7)

. Conmute
Técnico
(CLIENTE)

. Comie
Técnico
(EMPRESA
XYZ7)

e Asegurador
de  Cahdad
(EMPRESA
XYZ)

o Version final

magnético)

(medio

los

entregables de la Ingemeria

del proyecto

Version digital de todos los
entregables generados
durante el desarrollo del
proyecto.

Confirmacion de la recepcion
(por medio fisico o digital),
considerando que toda
comunicacion de entregables
del  proyecto serd enmtida
tormalmente al Gerente del
Proyecto que CLIENTE designe
para el presente proyecto.

Venticar y validar que cumpla
con los requenmientos
defimdos por el cliente y los
casos de uso especificados.

. (ierente  del
Proyecto
(CLIENTE)

. Gerente  del
Proyecto
(EMPRESA
XYZ)

o Conuté
Tecnico
(CLIENTE)

° Comné
Técnico
(EMPRESA
XYZ)

e Asegurador
de  Calidad
(EMPRESA
XYZ)

Informe de Soporte Post-

produccion.  (Se
incidencias  en

soporte a

bnndara

produccion pero el pasc a

produccion
responsabilidad
CLIENTE)

es
de

Es documento que
especifica las  actividades
de soporte ocurrido el pase
a produccion, donde se
registraran  las incidencias
detectadas por el chente.

Contirmacion de la recepcion
(por medio fisico o dignal),
considerando que toda
comunicacion de entregables
del proyecto sera  enmtida
tormalmente al  Gerente  del
Proyecto que CLIENTE designe
para ¢l presente proyecto.
Veriticar y validar que se hayan
cubierto todas las incidencias en
produccion.

. (icrente  del
Proyecto
(CLIENTE)

. Gerente  del
Proyecto
(EMPRESA
XYZ)

. Connté
Técnico
(CLIENTE)

. Comuté
Técmco
(EMPRESA
XYZ)

. Ascgurador
de  Cahdad
(EMPRESA
XYZ)

5.3.11 SOLICITUD DE CAMBIO
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Documento en el que se describe, califica, cuantifica, y justifica la
variacion de algun aspecto del proyecto.

El documento, de uso obligatorio, contendra, por lo menos:

= |dentificacion del Jefe del equipo de trabajo solicitante

= Calificacion del cambio

= Descripcion del cambio

= |dentificacion preliminar de los componentes del servicio

afectados.

= Justificacion
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5.3.12 PLAN DE TRABAJO

Gestion e Ingenieria

© Nomive doterea Duacin | % Duacién | Comenzo | Fin
prevista | conpletado
1 - Conciliacién Bancaria y Flujo de Caja 574.33 horas 26% 993.33horas mié 030107 mar 26/06/07
2 - Gestion del Proyecto 407.75 horas 38% 815.75horas mié 030107  jue 240507
3 + Inicias el Proyecto 19 horas 17% 19 horas  jue 150307  lun 190307
26 + Planificar el Proyecto 182.25 horas 5% 182.25horas  vie 160387 mar 170407
198 * Ejecnar el Proyecto 407.75 horas 54% 815.75horas mié 039107 fue 240507
249 + Seguir y Controlar el Proyecto 288.5 horas 0% 696.5 horas mieé 03107  vie 040507
233 + Cerrar el Proyecto 49.5 horas 0% 49.5horas  jue 290307  lun 090407
317 = Ingenieria de Proyecto 57433 horas 11%  993.33horas mié 030107 mar 26/06/07
318 + Concepcion 210.33 horas 38% 629.33horas mié 03®107  lun 230407
400 + Blaboracién [ms;.l 0%  845horas  Iun230407 mar 08N05M7
500 LINEA BASE 1 0 dias 0% Odas me 030107 mé 030107
501 + Construccion 230 horas 0% 230 horas mar 080507  vie 150607
587 LINEA BASE 2 0 dias 0% Odas meé 030107 mié 030107
588 + Transicion 65.5 horas 0% 65.5 horss mié 13W6/87 mar 26/06/07
622 LINEA BASE 3 0 dias 0% Odas  mé 200607  mié 200607
Ingenieria
Ingenieria de Proyecto 574.33 horas 11%  993.33 horas mié 03/01/07 mar 26:06/07
- Concepcion 210.33 horas 34% 629.33 horas mié 03/01/07 lun 23/04:07
Requerimientos 95 horas 66% 514 horas mié 030107 mar 03/04/07
+ Requerimientos de Alto Hivel 56.5 horas 59% 475.5 horas mié 03/01/07 mar 27/03/07
+ Especiticaciones de Requerimie: 93.5 horas 15% 512.5 horas mié 030107 mar 030407
{4/ Trazabilidad de Requerimientos 1.5 horas 20% 1.5 horas mar 03/04/07 mar 03/04/07
[#} Analisis y Diseiio 115.33 horas 0% 115.33 horas mar 03/04/07  lun 23/04:07
- Elaboracion 84.5 horas 0% 84.5 horas iun 23/04:07 mar 080507
Iteracion 1 84.5 horas 0% 84.5 horas lun 23,0407 mar 08/05/07
# Requerimierntos 21.5 horas 0% 27.5 horas  lun 23/04:07 vie 2770407
%] Analisis y Disefio 57 horas 0% 57 horas vie 27/04:07 mar 08/05.07
LIIEA BASE 1 0 dias 0% Odias mié0301/07  mié 0301/07
Construccion 230 horas 0% 230 horas mar 08/05/07 vie 15/06/07
Iteracion 1 230 horas 0% 230 horas mar 08/0507 vie 15/06/07
Analisis y Diseiio 8 horas 0% 8 horas mar 08/05/07 mié 09/05/07
+ Implementacion | 180horas 0% 180 horas mié 09/0507  vie 08/06/07
+ Pruebas 25 horas 0% 25 horas vie 08/06/07 mié 13/06/07
[*] Despliegue 38 horas 0% 38 horas  lun 11/06/07 vie 15/06/07
LINEA BASE 2 0 dias 0% Odias mié 030107  mié 03/01/07
Transicion 65.5 horas 0% 65.5 horas mié 13/06/07 mar 26/06/07
= Pruebas 65.5 horas 0% 65.5 horas mié 13/06/07 mar 26:06/07
[¥J Pruebas de Aceptacion del cliem  65.5 horas 0% 65.5 horas mié 13/06/07 mar 26/06/07
Despliegue 19 horas 0% 19 horas vie 15/06/07 mié 20/06/07
+ Sistema lmplememado 19 horas 0% 19 horas vie 15/06/07 mié 20/06/07
LINEA BASE 3 0 dias 0% Odias  mié 20/06/07  mié 20/06/07

5.4 GESTION DE TIEMPOS

El control y seguimiento durante la evolucién del proyecto, se efectuara a

traves de:

(]




e Presentacion de avances en Hitos establecidos
e Presentacion de Entregables fin de cada fase definida
e Seguimiento interno del Proyecto.
e Control por los Responsables del Proyecto:
= Envio del acta de reunidn e Informe semanal de avance al
cliente.
= Emision de recomendaciones y/o disposicion de acciones de

mitigacion / contingencia.

5.5 GESTION DE LA CALIDAD

El Control de Calidad de Producto (verificacion y Validacion) se efectua
por medio de
PROCESO DE REVISION DE UNITARIA

Aquellas realizadas para la construccion de un componente de software
testeable. Estas pruebas se realizaran inmediatamente después de
construido el software. La planificacion de estas pruebas se encuentra en el
documento plan de Pruebas.

La revision unitaria es un proceso que consiste en la revision de entregables
por parte del autor del entregable

PROCESO DE REVISION DE PARES (VERIFICACION)

La revision de pares es un proceso que consiste en la revision de los
entregables por parte de colegas del autor del entregable o personas
especialista y experimentadas.

PROCESO DE PRUEBAS DE INTEGRACION

Son pruebas aquellas que se hacen para comprobar el correcto ensamble de
los modulos e interfaces del sistema. Estas pruebas se realizaran
inmediatamente después de las pruebas unitarias. La planificacion de estas
pruebas se encuentra en el documento plan de Pruebas.

PROCESO DE PRUEBAS DEL SISTEMA (Verificacion)
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Esta prueba nos permite asegurarnos que los componentes satisfacen los
requerimientos, estandares y que el producto se viene construyendo
correctamente para su entrega al cliente. Esto se realiza habiendose ya
realizado las pruebas de cada componente de software por individual y en
conjunto. Las pruebas del Sistema permiten verificar si el sistema sera
suficientemente operativo frente a los volumenes de informaciéon esperados,
a condiciones extremas que se identificaron previamente. Se pueden

ejecutar las siguientes pruebas:

1. Prueba de instalacion

2. Prueba de “stress” (Para verificar si el software puede realizar la maxima carga de

informacion o de accesos, segun lo esperado por los requerimientos)

3. Prueba de usabilidad (Para verificar qué tan facil resulta a los usuarios finales

aprender y usar el software, de acuerdo a la documentacion del usuario, que tan

efectivamente permite soportar las tareas del usuario).

Realizar pruebas del sistema

Estandares del
sstema
Software
integrado |
(Criterios
definkdos)

Pruebas de regresion |

Analista de calidad

Inicio
Yy
|
| CheckEst do
.| Verificacion del entomo | ol verficacion del
de pruebas entomo
VER SP 3.1
- A 2
|
| Realizacién de las
pruebas del sistema
Y VERSP32
¥
Informe de
Analizar resultados - e ki
de las pruebas del sistema |
sistema ~ [ -
. £ntzegaties verficadoy
Resuttados reades
Renddaos s3pesndon
Acabn & o
Resullado exitoso
e

Fin




PROCESO DE PRUEBAS DE ACEPTACION (Validacion)

Las pruebas de aceptacion revisan que el sistema satisfaga las necesidades
del cliente. Esta a cargo del cliente (Usuarios), segun lo indicado en el Plan
de pruebas, y se ejecuta en un entorno igual o equivalente al de produccién

Realizar pruebas de aceptacion
|

Equipo del Proyecto Cliente
Inicio
Y
Estindares del »| Andlisis de ciiterios de
(Rl = aceptacion del sistema
| Plan de pruebas |
Software
integrado

VAL SP 2.1

Realizacion de las
pruebas de aceptacion

Resolver no
confomidades

A

¥ VALSP22 Software

1 aceptado
. Informe de
No Analizar resultado= T et
de tas pruebas de - 3
conforme ) aceptacion
aceptacion
Resultado exitoso
X

Fin

5.6 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La planificacion de las comunicaciones (que tendran lugar dentro del
desarrollo del proyecto) permite asegurar la oportuna y apropiada
generacion, recopilacion, diseminacion, almacenamiento y disposicion de la
informacion del proyecto. Provee relaciones entre las personas, ideas e
informacion necesarias para alcanzar el éxito.



Todos los involucrados en el proyecto deben estar preparados para enviar y
recibir comunicaciones en el “lenguaje” del proyecto y deben comprender
como las comunicaciones afectan positiva 0 negativamente al proyecto.

Recursos a utilizar:

e Reuniones y llamadas telefénicas.

e Documentacion
e Solicitudes de Gestion de Cambios
o Entregables del proyecto
o Actas de Aceptacion
e El Correo Electronico
e Directorio de involucrados
NOMBRE ROL ENEL ROL EN LA COMITES DATOS DE COMUNICACION
PROYECTO EMPRESA (TELEFONO/EMALIL)
CLIENTE
Proveedor
Ramos Garcia, Carlos Gerente de Proyectos Gerente de | Comute 313-6689 anexo 204
Proyectos Ejecutivo rgarcia@empresaxyz.com.pe
Vargas Solis Jete del Proyecto Jefe del Proyecto Comuté 3136689 anexo 120
Operativo /| vsolis@empresaxyz.com.pe
Comité
Ejecutivo
Cliente
Patricia Garcia Araujo Sponsor del Proyecto Gerente de | Comité 219-2077 anexo 456
Sisterniis Ejecutivo pgarciaia'cliente.com.pe
Mana Avalos Usuano Gerente de 219-2077 anexo 450
Operaciones mavalos{a'ciliente.com.pe
Juan Carlos Miranda Usuario Analista de | Comuté 219-2077 anexo 458
sistema Operativo /| jmuranda@chiente.com.pe
Comut¢
Ejecutivo
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5.7 GESTION DE RIESGOS

La Gestion de Riesgos tiene como proposito Identificar problemas

potenciales antes de que estos sucedan, de modo que las actividades de

Gestidn del riesgo puedan planearse e invocarse conforme sean necesarias
a lo largo de la vida del producto o proyecto para mitigar impactos adversos
en el logro de los objetivos

Al inicio del proyecto se identificaran, valorizaran, priorizaran, y asignaran

responsables para cada riesgo identificado, estos riesgos iniciales se

incluiran en el Plan de Gestion del proyecto — Seccidon Riesgos.
Posteriormente a lo largo del ciclo de vida del proyecto se llevara a cabo la
misma dinamica pero con la diferencia que los riesgos se registraran en el

Informe de Estado del Proyecto — Seccion Riesgos

5.7.1 RIESGOS

N° Riesgo Impacto

1 | Posible renuncia del Usuario Principal Alto
Demora en la aprobaciéon de Actas, excediendo los

2 Alto
plazos establecidos por la Agenda Maestra.
No cumplir con las fechas establecidas para las

3 Alto
pruebas de los usuarios.

| Cambios en el sistema, por inclusién de funcionalidad

4 Alto
adicional de parte del nuevo usuario.
Incumplimiento con el ambiente para las fases de

5 Alto
pruebas
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5.7. 2 DIAGRAMA PLAN DE ACTUALIZACION DE RIESGOS

..............................................................................
v Inicio
dafinkins
4
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4
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8 4
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“: (3
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g Procedimiento de — pl Kentificar los resgos del Proyecta ! rlesgos de
i Gestion de Riesgos v intertase de
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(=]
8 L 4
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b2y Detinir responsable de hacer seguimiantos y solucionar Proyecio - Seccion
loa tlasgos Kantfieados Riasgos del Proyecto
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I
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5.7.3 PROCEDIMIENTO
¢ Procedimiento de Mitigacion.

s Advertencia de senal de riesgo.

s El equipo del Cliente, toma accidén de Mitigacion definida.

* Se informa disuasion de riesgo.

e Procedimiento de Contingencia.

* Cuando la exposicién es Media y/o Baja se aplica el mismo
procedimiento de Mitigacion.

= Cuando el Impacto es Alto se convoca a los Responsables del
Proyecto quienes conforman un Comité de Seguimiento para la

definicion y seguimiento de las acciones de contingencia.
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5.8 AREAS DE PROCESOS POR NIVEL SEGUN CMMI 3

Observemos las areas de proceso existentes en el nivel 3.

NIVEL FOCO AREAS DE PROCESO Calidad
En Mejora continua 1(1). Innovacion y despliegue organizativo Productividad
5 optimizacion del proceso 2(2). Ahadlisis causal y soluciones
4 Gestionado Gestion 1(3). Desempeiio de procesos organizativos
cuanttativamente | cuantitativa 2(4). Gestion cuantitativa de proyectos

1(5). Desarrollo de requerimientos

2(6). Solucion técnica

3(7). Integraci on de producto

4(8). Verificacion

5(9). Validacion

6(10) Enfasis en proceso organizativo
7(11). Definicion de proceso organizativo

3 Definido Estandarizacion
del proceso

8(12) Entrenamiento organizativo

9(13). Gestion de proyecto integrada
10(14). Gestion de riesgos

11(15). Analisis de decisiones y soluciones

1(16) Gestion de requerimientos

2(17) Planificacion de proyecto

3(18). Seguimiento y control de proyecto
4(19) Gestion de acuerdos con proveedores
5(20) Medicion y analisis

6(21). Aseguramiento de la calidad

7(22). Gestion de ia configuracion Riesgo

Gestion de

2 Gestionado proyectos basica

1 Inicial Sin areas de proceso — jel trabajo se realiza de alguna manera! Retrabajo

5.8.1 AREAS DE PROCESO DEL NIVEL 3

Nro  PROCESO DESCRIPCION

INTEGRAC

: ET JERIFICACION

5 VAL VALIDACION

6 OPF ENFASIS EN PROCESO ORGANIZATIVO

7 OPD DEFINICION DE PROCESO ORGANIZATIVO
8 oT ENTRENAMIENTO ORGANIZATIVO

9 IPM GESTION DE PROYECTO INTEGRADA

10 RSKM GESTION DE RIESGOS

11 DAR ANALISIS DE DECISIONES Y SOLUCIONES
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5.8.2 PROCESOS ESCOGIDOS PARA EL CASO

RD DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS

1

2 I'S SOLUCION TECNICA

4 VER VERIFICACION

12 PPQA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROCESOY
PRODUCTO

5.9 DEFINICION Y APLICACION
La definicidn y aplicacion de las buenas practicas en la metodologia de la
organizacion esta relacionado a la descripcidon del alcance ciclo de vida

desarrollo en cascada.

5.9.1 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

El Sistema de Conciliacién Bancaria y Flujo de Caja, tiene por objetivo:

v Desarrollo de un moédulo para el proceso de conciliacion
bancaria que permita conciliar los saldos calculados por la
empresa PRODAC S.A. vs. Los saldos mantenidos e informados

por el banco para cada cuenta corriente.

v Desarrollo de un moédulo para el flujo de caja que permita
mostrar la informacion de los movimientos de caja histoéricos,
registrados en su sistema, agrupado por rubros de
entrada/salida, configurados por los usuarios del sistema.

v Desarrollo de un moédulo para la generacion de cartas que
permita la generacion automatica de cartas por transferencias
entre cuentas corrientes de la empresa y cuentas de destino no

pertenecientes a la empresa.
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5.9.2 REVISION AL PROYECTO

La EmpresaXYZ (proveedora) estuvo en sus dando los primeros pasos para
el proceso de Certificacidn (aprendizaje, practica y coordinaciones con los
agentes del SEI)

El proyecto de Conciliacidon Bancaria y Flujo de Caja no fue elegido para

aplicar como entrenamiento y practicas de certificacion.

La idea es identificar, revisar el principal problema(o problemas) y luego
cuales practicas (especificas o genéricas) de cuales areas de proceso

debieron haber sido ejecutados tal que no hubiese ocasionado problemas.

Justificaremos la respuesta mencionando la practica (por ejemplo PP SP
1.2) y explicaremos el porqué esa practica hubiese ayudado a evitar el
problema.

Consideraremos algunos procesos y practicas de mayor impacto.

Escenario:

Un dia cuando terminabamos de desarrollar ciertas funcionalidades de los
modulos solicitados, el Analista de Sistemas del Cliente después de reunirse
con los usuarios de los médulos se nos acerca para aclararnos una pregunta
que hicimos, quedamos sorprendidos por su respuesta porque nos relato
un requerimiento cambiado y con funcionalidades nuevas, generando
cambios no previstos en cronograma e impacto en nuestro avance de

programacion y modelo de base de datos.

Admirados del cambio e impacto comunicamos a nuestro Jefe de Proyecto
y este comunico al Gerente de proyectos, siendo ordenados en revisar los

documentos para el sustento y rechazo.

Nos encontramos con:
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*Existia un plan de proyecto incompleto, sin actualizar.

*No existia una revision de aseguramiento de ia calidad de la fase de

planificaciéon

*Existia actas de reunion pero estos fueron muy generales.

Al final el usuario principal gan6 su cometido mencionando que la

EmpresaXYZ como empresa de prestigio deberia meterse en el zapato del

usuario principal generando productos a medida y con valor agregado.

Quedando el proyecto impactado en tiempo, costo y prestigio de la Empresa.

Problema:
Identificamos los siguientes problemas

»
»

”

’

planificacion

Actas de reunion muy generales.

Area de Proceso - Practicas y Justificacion:
Areas de proceso y practicas que no se ejecutaron y que ocasionaron

Plan de proyecto incompleto, sin actualizar.
Documento de requerimientos escueto, no detallado.

Falta revision de aseguramiento de la calidad de la fase de

problemas.

N | AREA PRACTICA JUSTIFICACION

| PROCESO

/1| RD SP1.1Capturar las Por qué esta practica, de

necesidades de las personas

0 grupos afectados,
expectativas, restricciones e
interfaces para todas las
fases del ciclo de vida del
producto.

haberse ejecutado evitaba
el problema identificado
relacionado a los cambios
no previstos en fase de
desarrollo debido que
hubiésemos capturado
todo, se decir capturar va
mas alla de solo juntar
requerimientos, implica
identificar proactivamente
(encuestas, lluvias de
ideas etc.) requerimientos
adicionales no indicados,
expuestos explicitamente
por los usuarios o clientes.
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SP 2.1 Establecer y
mantener requerimientos de
producto y de componente de
producto, que estan basados
en los requerimientos de
cliente.

para el producto componente
de producto.

Los requerimientos
adicionales deben abordar
las distintas actividades del
ciclo de vida del producto y
su impacto en el producto.

Por qué esta practica, de
haberse ejecutado evitaba
el problema identificado
relacionado a los cambios
generados

en fase de desarrollo.

Los requerimientos de
cliente pueden estar
expresados en términos de
cliente y pueden ser
descripciones no técnicas.

Es decir se necesitan en
términos de requerimiento
de producto, en términos
técnicos para que
alimenten a las decisiones
de diseno.

Los requerimientos de
producto estan asociados
con el nivel mas alto de la
jerarquia de producto.Los
requerimientos de
componente de producto
se desarrollan
recursivamente para cada
nivel mas bajo en paralelo
con el desarrollo recursivo

de una solucién técnica. |

Por qué esta practica, de
haberse ejecutado evitaba
el problema identificado
relacionado a los impactos

de los nuevos cambios
generados en fase de
desarrollo.

El diseno de producto o
componente de producto
debe proporcionar
contenido no solo para
implementacion sino para
otras fases del ciclo de
vida del producto.

La documentacion de
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diseno proporciona
referencia para apoyar el
entendimiento del diseno
por los stakeholders.
Los entregables solicitados
en esta practica son:

. e Arquitectura del
1' producto
e Disenos de
componente de
producto.

'PPQA | SP 2.1 Comunicar problemas | Por qué esta practica, de
'de calidad asequrar la haberse ejecutado evitaba
’ y 9 el problema identificado
solucion de problemas no | relacionado a los impactos
| conformidad con el personal de los nuevos cambios
P generados en fase de

y gerentes. desarrollo.
Porque al resolver cada no
conformidad con los
miembros apropiados del
personal daria mas luz y
comunicacion a los
posibles problemas a

generarse.
VER SP 3.1 Analizar los | Por qué esta practica, de

resultados de todas las

actividades de verificacion.

haberse ejecutado evitaba

el problema identificado |

relacionado a los impactos |
de los nuevos cambios |
generados en fase de |
desarrollo.

Se hubiese comparado
resultados al momento con
resultados esperados,
analizando defecto s
encontrados con los datos
de verificacion y diseﬁoi

aprobados.
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CAPITULO VI

VI.EVALUACION DE RESULTADOS

6.1 BENEFICIOS DE LA SOLUCION

La Metodologia planteada en el proyecto de CBFC obtendra los siguientes

resultados:

v

Un repositorio de informacion del proyecto, bajo ciertos niveles de
acceso y con estructura definida, que contienen informacion atil de las
mejores practicas de Gestion, Ingenieria y Soporte para futuros
proyectos en la empresa.

Exactitud de las estimaciones para la planificacién de las actividades
necesarias al proyecto de CBFC.

Mejoramiento del seguimiento, control y comunicaciones dentro del
proyecto durante la implementaciéon de la solucion, generando un
aceptable cumplimiento de tareas planificadas manteniendo costos
planificados e incrementando la calidad de los entregables.

Participacion activa del Usuario e interesados en el proceso de
desarrollo de Sistemas de Informacién mejorando la comunicacién y
calidad de los entregables.

Mejoramiento de la productividad de las Unidades de Negocio, y del
equipo de proyecto permitiendo una mayor capacidad de decision y
adaptacion a los cambios al proyecto de CBFC.

Facilidad de comunicacion y entendimiento con el usuario y
participantes en la produccion de Software a lo largo del Ciclo de Vida
del proyecto, teniendo en cuenta su papel y responsabilidad, asi como
las necesidades de todos y cada uno de ellos.

Facilidad en el acceso a la informacion, a una sola base de datos
centralizada, la cual permite tener todas las modificaciones hechas
por ellos, en un mismo repositorio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Estas son las conclusiones mas relevantes, del Informe
CONCLUSIONES

v Se necesita planificar las actividades a realizar, sirve para poder
controlar las actividades de un proyecto, asegurar el progreso y se
cumplan los objetivos, y si existen desviaciones tomemos las
acciones correctivas adecuadas.

v Se necesita alcanzar resultados mucho mejores, tanto asi que los
costos en mantenimientos y replanteamientos se reducirian en un
futuro inmediato.

v Se necesita ldentificar y definir el alcance antes de estimar los
requerimientos.

v Se necesita identificar bien el alcance de un proyecto.( Arquitectura
del producto y paquetes de actividades)

Arquitectura del producto son componentes a alto nivel (a desarrollar o

mantener, subsistemas 6 médulos y opciones).

Los paquetes son los entregables relacionados a planificacion, gestion,

analisis, diseno, codificacion, pruebas, instalacion, migracion de datos,

capacitacion etc.
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Se necesita obtener el compromiso de las personas y/o grupos
interesados del proyecto (stakeholder), debemos hacer que sea suyo
el objetivo del proyecto.

Se necesita tener requerimientos claros y detallados, lo primero que
debo estimar inmediatamente a continuacion es el tamano de dicho
requerimiento, no el esfuerzo ni el costo. Estimar el tamano de un
requerimientos quiere decir expresar el requerimiento en términos de
entregables o tareas detalladas.

Se necesita identificar riesgos que son esenciales. Planificar incluye
estimar, significa predecir lo hacer y en cierta medida lo que
sucedera. Es imposible que los planes se ejecuten tal como estan
planificados, debemos identificar los riesgos.

Se necesita evaluar como vamos, cuando hay cambios a los
requerimientos, modificacion en los compromisos, las estimaciones
iniciales no han sido precisas, por acciones correctivas, y cuando hay
cambios en los procesos.

Se necesita identificar si las definiciones de los procesos cambia, si
es asi, entonces estan cambiando las actividades que debemos
ejecutar, por tanto debemos cambiar el plan del proyecto. es decir
evaluar el impacto y luego re-planificar.

Se necesita monitorizar los valores reales de planeamiento del
proyecto versus el plan de proyecto, monitorear parametros
relacionados a la triple restriccion (Alcance, Tiempo, Costo) y Calidad.
Se necesita poner énfasis al seguimiento del esfuerzo real porque se
puede invertir en mas recursos afectando al presupuesto e
incrementando los riesgos del proyecto. A veces solo hacemos
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seguimiento al plazo, es decir, al cumplimiento de la fecha fin real de
cada tarea versus la planificada,

v Se necesita documentar o registrar la lista de las acciones correctivas
a tomar para que esto llegue a formar parte de las lecciones
aprendidas. Todo ello mediante un analisis previo

v Se necesita validar los requerimientos, es decir :

1. Asegurar que las especificaciones de requerimientos reflejan
las expectivas del usuario e interesados, es decir si
construimos el producto de acuerdo a las especificaciones de
requerimientos (se puede hacer con los prototipos, reuniones,
simulaciones etc.)

2. Asegurar que el producto final funcione en el ambiente de
operacion del usuario sin problemas, es decir incluir
especificaciones de requerimientos del producto, maquinas,
recursos etc. para que al instalar funcione.

v Se necesita establecer y mantener repositorio de métricas que es un
recurso critico para la organizacién, los nuevos proyectos contaran
con informacion historica de referencia para sus estimaciones.

v Se necesita organizar el contenido de los activos de procesos de una
organizacion en forma atractiva para su uso efectivo

v Se necesita aplicar el proceso de Aseguramiento de la Calidad la
cuales son evaluaciones objetivas de los procesos y productos, es
decir deben ser independientes y uso de criterios (evaluar, comunicar,
documentar el proyecto y productos del proyecto de acuerdo a los

estandares, procesos establecidos y procedimientos objetivos).
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v Se necesita que los procesos de aseguramiento de la calidad

aseguren el proceso planificado sea implementado segun los

estandares, planes, procedimientos, politicas, etc. La verificacion

asegura que los requerimientos satisfagan lo solicitado.

RECOMENDACIONES

v

Toda reunién llevada a cabo con la participacion del cliente o
acuerdos de equipo de trabajo debe obligatoriamente
documentarse

Todos los integrantes del proyecto deben estar comprometidos con
los objetivos del proyecto.

Al solicitar el cliente o usuario un cambio, se debe analizar su
impacto, comunicar y documentar los cambios si fueron aceptados
por mas minimo que sea.

Se debe implementar un plan de pruebas que contemple los tipos
de pruebas, formatos de prueba, los involucrados, ambiente de
pruebas de desarrollo y produccion, como las herramientas e
equipos a utilizar.

Se debe implementar un documento de estandares que contenga
el procedimiento de gestidon y nomenclatura de variables,
funciones, procedimientos, modulos, vistas, disefo, colores etc.

No aprender por experiencia, utilizar las buenas practicas que ya
estan en modelos de mejora como CMMI, debe ser la forma

estandar de trabajar.

79



GLOSARIO DE TERMINOS

CBFC

Conciliacion Bancaria y Flujo de Caja
CMmMI

Capability Maturity Model Integration
PMI

El Project Management Institute es una red global de profesionales expertos
en direccion de proyectos

ANOMALIA

Cuando se identifica una caracteristica, estado, accidén, configuracion o
elemento, no normal durante la ejecucion de un determinado proceso. Las
anomalias son identificadas al realizar Auditorias de la Configuracion

ARTEFACTO

Aquel elemento conceptual que en teoria debe usarse en la ejecucion de un
proceso. Es la versidn conceptual de las herramientas. Ej.: Plan de Gestidon
del Proyecto, Matriz de trazabilidad.

ENTREGABLE

Producto de trabajo resultante de la transformacion de la informacién
durante la ejecucidon de un proceso, Puede ser Fisico (principalmente
documentacién) o Loégico (como un paquete de codigo), y puede
considerarse Interno (si se usa solo para fines de gestion interna) o Externo
(si son entregados al cliente, pudiéndose considerar como un Componente
de Producto).

PLANTILLA

Herramienta formateada segun criterios de flexibilizacion, lo que permite
utilizarla en la ejecucién de un proceso en determinadas problematicas, que
en nuestra metodologia se definen a través de la Tipologia de proyectos. Ej.:
Plan de Gestidon del Proyecto para Proyectos Pequenos, Matriz de
trazabilidad para proyectos de diseno estructurado.

MEDICION
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Actividad de medicion. En ocasiones se suele usar el término Medicién en
lugar del término Medida. Ej: El Plan de Medicidon nos permite definir las
actividades, responsabilidades y fechas para realizar las mediciones o
recoleccion de medidas de acuerdo a las métricas a utilizar en el proyecto.

MEDIDA

Valor cuantitativo recogido al realizar una medicion. Debe ir acompanado
siempre de su unidad (Métrica) para que sea entendible y utilizable. Ej.: 20
incidencias identificadas por dia durante las pruebas de aceptacion.

METODOLOGIA

Es la aplicacion real de un conjunto de procesos, estructuras de roles,
politicas, meétricas y herramientas conceptuales a determinada problematica
de manera ordenada y coherente.

METRICA

Es la definicién de la unidad de algo que se quiere medir. Ej.. Numero de
arbustos dentro de un area de terreno, Tiempo de espera promedio por
persona para atencién en banco, Numero de incidencias encontradas por dia
durante las pruebas de aceptacion.

NO CONFORMIDAD

Cuando no se realiza una actividad, no se elabora un documento o no se
consigue una aprobacion de acuerdo a los estandares definidos en una
determinada metodologia o proceso.

POLITICA

Es aquella maxima definida y monitoreada por la Gerencia que enmarca la
ejecucion de los procesos y sus responsables.

PROCESO

Secuencia de actividades o subprocesos en el cual participan determinados
roles que tienen por objetivo trasformar entradas (insumos) brindados por
determinados proveedores, en salidas (productos) con valor agregado para
determinados clientes, aplicando técnicas, usando herramientas y siguiendo
politicas. Los procesos tienen como principales caracteristicas su
repetitibilidad y su replicabilidad.
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ANEXOS

CASOS DE USO DEL SISTEMA

PQO1- Conciliacién Bancaria

idcu003 Configurar rubros idcu00S Consultar historico

con tipos de operacion de carga de archivos
L

idcu002 Configurar tipos de idcu004 Cargar archivos del

operacion del banco = banco

Usuario

idcu001 Configurar rutwos Operador tdcu024 Configurar Cuentas

de la conciliacién Comentes

dcu009 Generar repore de idcu008 Conciliar

conciliacivn movimientos bancarios
! idcu008 Procesar Cierre

< < eaderutr >

Usuario Operador Cartas y Consulta Reportes

1dcu007 Concifidr manuaimente
movimientos bancarnos

Usuario Consulta Cartas y Reportes

PQO02- Flujo de caja
idcu011 Configurar rubros vs idcu012 Procesar flujo de
cbdigo caja caja real

idcu010 Configurar rubros Usuario idcu013 Procesar flujo de

de flujo de caja Operador caja proyectado

idcu015 Generar reporte fiujo idcu014 Generar repoite flujo
de caja proyectado de caja real

Usuario Operador Cartasy Consulta Reportes

Usuario Consaulta Cartas y Reportes
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MODELO ENTIDAD RELACION

cartas i transferencia =
% [ nrum_coer_cartas - I & |rum_corr_transt ‘l sy ub: cato
num_carta NnuM_cta_origen § g co:?:;ti:v':::_
ares igbanco_origen 2] coa 'me' -caj
anba direc_hico_origen [ usr__aea -
cod_est_carta soct_b<co_origen [ lreoc_cron
te xto_adicional % NS | teif _bco_origen Jusr
fFec_deposito descv_tipo_moneda_o BTy '“- 3
usr_croa num_cta_destno
fFoc_crea Idboanco_destino
usr_mod deec_bco_destino
Fec_mod soct_pco_destino
rof _bco_deposito - I telf _bco_destino - | |
1 i
|
dominio L Y
Al Za Ll ® S I __rubro
Y | cod_daminic num_con_rubro
- :::c'—c";: NnuMm_corr_rubro_ _padre
cr I.
mov_est_cartas by — porcen_nivelz
2 | num_corr_cartas R — z_"-"pmzm cod_yrubro_arp
cod_est — desoipcon
usr_crea o e ind_cikvel
fec_crea [ campo @od_tipo_jngreso
— (] campos nd_vigencia
& cmnot; UEr_cres
C o= -
cartas = campo :::'u‘;
cod_est Campas - I "
descripcion — Foc_mod
ind_wvigencia
usr_crea ca
fec_crea > — A c‘:‘n _rubea
usr_mod % | cod_dominio Facho P
fFec_mod descr_corta numl.n_e
| | descr_Jarga cod_tiso_fkijo
campol TR
CAampe s LOUSD
N Emnpncs ontoELR
Ay .
— carnpos UsSr_cres
] cmmg foc_crea
CaPO el
campob ;h g_,mu o

hist_oper :

L%} num_oper = hist_carga
fec_ini_oper F |num_hist_arch
tipo_conciiacion nombwe_archivo

CarCrePenFin fec_fin_oper num_cta_cte
id_ccpf ident idbanco
nombre tipo_oper ident
fecha - = e}

b proc flujo caja | |saldo_cont_prodac <aldo_carga
monto ] <O _DIoT saldo_cont_bco est_concl
montoUSD i foc ;“ saldo_disp usr_cres
montoEUR fec-hn saldo_cierre fec_crea
'f-lsz_z':: | usr_crea num_cierre_rev X

eccr fec_crea i usrcres =] [tist_mov_carga

i\ :
aneo ; — : e I
% |idbanco i" cta_cte o cod_oper
| |nombre onc_y I kj:_ num_cta_cte - —fec -mo
acronimo P |rum_corr_rubro | fidbanco fec_reporte
[local] descripcion { monto_min_transf ) —deppost
ident_archivo_fisico ind_vigencia descr_tipo_moneda jiejrwo 0
ciudad cod_cta_cte_er e
grupo | codcta_cte_erp cod_deposito
__|pais tipo_fuente saldo_cont_prodac_ul i et -cm‘
| |sectorista fuente saldo_cont_prodac_ai T "
| |telefono usr_crea saldo_cont_bco_ult I8 | PLD_Oper_oano
__|orupo fec_crea saldo_disp_ult =l ndl HIR_OpEY Svee
___|direccion usr_mod saldo_cierre_ult {8 Ind_ diferido =]
usr_crea lﬂ fec_mod ident_archivo_fisico [
ﬁ L |fec_cierre_uit ~|
conc_tipo_oper_bco r —a usuario
bttt b T = | J‘ﬂﬂ fe ct t
@ | cod_oper - conc_rubro_fe_cta_cte 7 | cod_usuario 5

[ |descr_corta ¥ |1drubrofe_cta_cte 55 nombes
descr_larga | valor _fuente_ext — cod_perfil
tipo_conciliacion — | |usr_crea e ape_pat
ind_proc_conc =8 fec_crea ape_mat

" |usr_crea . |fecha_valor pt login

: ind_vigencia |__|usr_mod password
fec_crea FE | fec_mod iniciales

usr_rod LS| ind_vigencia el usr_crea

T |fec_mod num_corr_rubro " |fec_aea
num_corr_tubro 2 num_cta_cte usr_mod

9 |dbanco idbanco fec_mod _'J
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PANTALLAS PRINCIPALES DEL SISTEMA

1. CONCILIACION BANCARIA

MANTENIMIENTO DE RUBROS

o afes FZuabaruise £ = P T |
- bl >< -
Fumyve  ModiMcar | Cancelesr oAb Sirviner Salir o -
— [Modificar] = i —— T
Descripoion {0FF CHEQUIFE FUE
Grupo [ira o |
Tipo Fuente { =1
Fuente I -]
= EUEMIE =
TRANSFERENCLAS DEINGRESO ARCHIVOS TE>TA :
CHEQUES NO l.:c:BFlAi.t—'oH___DEt‘u:Munl.sAﬂ ELAAERS EEQUEsS NO cCoarAal
CHEQUES MO EMTRE: FOR_DESEMBOLSAR | Basard CHEQUES NO ENTRE!
IMPUESTO ITF ;I-.('-iFIl—'_'_w'l'.'l ARCHNVOS TEXTIO
CHELUE ItL‘IHE =0 ARCHIVOS _TEST
MM OWS TAR |EGRESO ARCHIVOS _TEST |
PR T e EGHESO ARCHNVOS_TE=TL
| |VEMNTA ME EGRESO ARCHIVOS _TEXT |
COM. THAS FOMNDOS =1 1] ARCHIVO S TEXTR
FPORTES AUTOSOBHE EG ARCHIVOS_TEXT
_F'AGAF-'!F. IMPOR TACIOl EG o AﬁI:HNcIS__T'_E?-Cr
CARGO THANSKHFE AE ELHIE SO ARCHINVOS L TES<T -
Mantenimicnta de Tipo de Opérsdlones Tantaeihse 00 =101 >|
E o5 “ (=] 3 @
5! Cancelar Grabar Biisch Salir
Rubio I PATIIA |
Banco = .
[8ANCO DE CREDITO DEL PE | prpmppwer . |
Cogligo Opericp Banco 1234 Registro guardado con Exito
Desciipcion corta Opes. [dsdds
Desciipcion Larga Oper. {dasdastsdigdisdtst
Concitiable '5, v|
Tipo de Conciliacién [Transterencia a proveedores -]
[~ Fankeninento dytancos - e = TE|
oo ea - S S e e s ——== e ——— e i
Banca [BANCO CONTINENTALZ Ciudod [Cima
Tieo [tocal ~] Pais fPERL
7 L | | CEDZ s [AtiIGa VELARDE
Teléfono [s67a562
Nombre Aschivo [ee ] .
fafico O e ODuerxiim CALLE BEGONIAS N® 654
Grupo |CONTINENTAL |

- ORI x|

Registro modificado con Exko

| 8CH.
SCOTIABANK LOCAL isc_ﬂ _isce. |
HAMNCU CITIHANK LOCAL cre [Erec |
BANCO INTEABANK | LOCAL L] NTB. ¥y PTeTErT |
BANCO DE CAFDITO [ EXTRANIEAD  BCPNY I | CREDITO 1




MANTENIMIENTO DE CTA CTE

ales & spernnbon

Esenwiemn el os S - v =]

Cancolar Geabas Lmiriae alir |

™~
Muumeo Cla. Cte. [aaza0za S aldos | |
Maoneda [Soies kIR "’:"“’ 27 /06,2007 =1
Banco [BANCO CONTINENTAL ~1 c' v n' SEene
== jaas cf"“ gacoaalesac |
Cadigo an ERM [5aa [scs4636 |
Archivo [lekco [Gasiao Sos it Js=3s |
ga-:.. Cancel Lotras [EeanTs Monto M Tramel. [Sooausan
191 DUZZZ01 O : |
07 0041 6451 -05 Crcslmammn |BANCDO OF CAEDITO [ 5541 1 |nc
21321 I 323293 Soles |BANCO DE CHEDITO | 333 233 lean.
0011 -1 0-01 -001 0401 | Cuwos Iruuec.ci CDNVINENTM e ‘038
[~ lo1ocooioo3s & cherw | BARCO COMNTINERNT Al nose 802
o1 00057 4 Bl BANCD CONTINENT. BiY
| o oooaesas Odimes BANCO COMNTINENT &L &3
100020061 [ErTr— |BANCO CONTINENTAL nose |27
0071 om0 01 0009997 Sotes [BHANCO CONTINEN 1Al nowe le1s
0011 -091 0-01 -000995%1L O dlaras |BANCO CONTINENTAL noss /b3 -1
—|oooae soss S cters | SCOT LB are | lev7 39
= a2 O alaras |scOTIABANK | 879 20. .
Tos: =

=N Parametrizacion de Archivos

ik (=]
Cancelar Grabar Salr
Banco
Tipo Aichivo [simboto Separador -
P. izacin de Arch
Formato Sepatadoies
Simbolo Sepatados I N¢® Linea de Cta Cte. I N? Columna de Cta Cte

Simbolo Contenedas | N? Linea de Inicio de I
Ooperaciones
Farmato Columnas
Nt Cohsmna

Cédigo Tipo Operacidn r

Numero de Operacibn I -

Descripcidn Operacibn |
Chegue Proveedor | I~ Buscar Numeio Cheque en Columna
N' Cobsmna  Sep, Milas Sep. Decanal  Simbolo Contenedor Adicional

Monto Abono | [ [ [
Monto Cargo I I I I
Nt Colmna FoimatoFecha Sep. Fecha Duitos Ato
Fecha Reporte l [ama -~ I [
Fecha de Operacién I Im _:l I |

REPORTE DE SALDO

~¥ Reporte de Saldos g@@

Datos —— -
Reporte de Saldos al [23/03/2007 L_I

Tipo de Cambio Dolar '

Tipode CambioEuo | TCBAAN | Modiicar T.C

{
i Generar Reporte Salir l

86



BLOOIDESANCO S A 2208207

MICSA WS AL

2. FLUJO DE CAJA

PECL IZaASCias
s
e [T aaie
ThT IR Frops
(TS e Bais
 EEVEY [ PETes) [yeees
p— T Leake
ke FERY TR
Ezneon S e F2em e
I FTEE £
Vasansl weiovoy 2 rad
Tieea Taim b imar
o TR
BFLELI~TAS PRI IIc-TIRE SR ITARCURE

MANTENIMIENTO DE RUBROS

& Mantenimiento de Rubros

) g

Nuevo Modificar

Nivel
Desciipcibn

Rubio Superior
Grupo Rubro

Tipo Fuente

l j‘

x

Eliminar

&

Buscar

|

[ [
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MANTENIMIENTO DE DIAS ADICIONALES DE CLIENTES

Dias adicionales (e Clientes - usado para el 'tujo de Caja Proyectudo ‘- E]r;(‘l
Nuevo Canceter v Salir
Sector E caraTvco I J

Cédigo de Sector l .
Letras I diaz
Facturas (y otros) | a3

= CLENTE _|COD SECToR CLEN C LETAASIDIAS OTADS DOC
e R CONSTROCION oot [EL%MLC Mo <
[ |DISTRIBUIDORES | 007 f1s 18

RETAIL 009 20 20
[~ |CONS TRUCCION 003 E 130
[ |INDUSTRIAL 004 20 10
[ |MINERD aus 10 10

AGROPECUARIO 001 20 1o

MANTENIMIENTO DE APLICACION DE PORCENTAJES

= Aplicoacion de Porcentales (histarion)
Entrada Manusl de Porcentaiss

ik - =1 e

Wirrsaks o Eﬁij'f—__ e —_:__'l

Aak.uxoﬂ-rvoaanauxj Copsay X 8 Rango de Moes

-~

Apsstes . —
Alarrks ory 100}

[AUBRT o1 2007 | fcbrevo 2007 | marzo 2007 | abvd 2007
; 100 60| [

DERECHO DE ADLIAMNAS
Directoria E

E greeses g |
E mciricidad, fugpan, Telabor
Flotas

o

GASTOS DE PEASOMNAL

HONORARIO ABOGADOE]
Irgiesos pos wml .
:‘SUHOS W LUBRICANTI

8/88/8/8/8 8 818/8/8/8/8/8|8/8

5 8la15l5l2/5 88l B lele 8

8/3i818[8!8 8 8/8[8/8/8!8|8(8/8

t

v

CARGA DE DATOS

= Carga de Data de Sypgnus

Carga de Datos: SYGNUS

E stado de la Data Cargada

Se tiene cargada la data desde el siguiente rtango de fechas:

Desde: 200601 Hasta: 200708

Fecha de ultima carga: 10/09/2007 14:46:42

Cargado de D ata

Mes Inicial <« | septiembre 2007 _» |
Mes Final: < | septiembre 2007 |
B { i j

Si se carga data de techas que ya estan cargadas. esa data
sera ieemplazada por la nueva carga.




REPORTE DE FLUJO DE CAJA MIX

Reporte de [ lujo de Caja Mix Anual - Dolar

Impeesién

Erpands Nrvel 1 - Expandh ] Repiepa todo p - Lj
2006 2007) 2008 2009 zmu| 20m zmz|
SALOOS OE BANCOS 0| 0| 0 0 of 0 o|
SALDO INICAL 66 420] 31 823981| 263016 023 262714 575| 262 714 575] 262 714 575| 262 714 575)
INGRESOS OPERATVOS 63926 983| 65654 274| 391 601 0 0 0 o
Cobrarza do Chentas 53268 52910 262 431380 0 0 0 0
Foctuas 46649 F0| 47713 468 431 380 0 0 0 ol
Levas 5414176| 4697121 0 0 0 0 0
Otros Documorts 529 962 439 673) 0 0 0 0 ol
CobeaT 0 o 0 0 0 0 0
Barco do Credo 0 0 0 0 0 0 0
Letres do Do 17334234 12795 458 0 0 0 0 0
Barco BBVA 110634 4071 629] 0 0 0 0 o]
Banco de Credto 17223650 8723629 0 0 0 0 [}
QOyos Bancor 0 0) 0 0 [) 0| 0]
Ouos Ingresos 0 41 44| 40 378 0 0 0 0
Ovos Ingesos - No egropadss 0 41 445 40378 0 0 0 of
EGRESOS OPERATIVDS 100 907 613|295 139 963} 0 0 0 0 o
Alamtyon Jessede| 19151 749 0 0 0 0 of
Alarbron Importado 0| 18208009 0 0 0 0 of
Alamiron Necanal 3868 652 343 749 0 0 0 0 o]
: 1

REPORTE DE FLUJO DE CAJA REAL

porte de Flujo de Caja Real

- Conliguracion del Reporte de Flujo de Caja Real

Periodo

|Semanal __'_I

Moneda

Rango de Fechas

lDolar ] | Desde:

CBX

Poner como méaximo un rango de
12 meses

Hasta:

RN enero 2007 v

;I septiembre 2007 _’_]

Generar Reporte

Salir
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=, Reporte de Flja e Caja Real Quincenal - Dotar

amimmu eeo Qurce| eao Qunce| w0 fetueco Qunc| fetwero Quno | tebrero |m®
SALOOS DE BANCOS o 0 0 0 0 0 0 o
SALDOINIOAL 650 -NaRw| NEBw| -F7enst] Nenw| wrzes] uIssng 4072 78
INGRESOS OPERATIVDS 6906963 636983| 24 W6| 3NN 6453637 2345763 3503633 64493602|
Cabrarze de Ciartes S2532606] S 582 688 1 830 906 3111 ¢ 5010904, 2 327 B4 2921 26 5243160
Foctues - 45 648 S50} 46_548550 1 552 975 2623 45 4376181 2027 834 2661382 4689816
Baima 5360027] 5360027 244 203 566 080 810291 135850 33 30 anan
Ouos Pases 4160587] 4160597 of 232 487} 232 487, 0] 288 687, 268 887
Pau 37127 36 37127 936 138727 2024676 3333 403 1831 98¢ 2036 715 3328698
Lebas 54014174 5414175 12164, 248 550 568 75| 265 706 226 719 42 424
Letras en Caters 1786 113} 1766113 155 27 T71127] 233 055, 74 233 64519 138712
Letras en Cobranza Lire 3628 063 3628 06) 164 237 171 423 335 660 19) 453 162 199 B3 652
Letss wn Agnps [ 0f 0 0] 0 0 0l 0
Otos Daturmrdor 529 3621 529 962 5 40 203 66009 U414 32529 66943
Boketas 514 4514 10522 30076 51 600] 1 S08 247N2 S6220
Oreque Devuetos 40 09| 40 €09 5140 6| 6078, 2257, 6 348 8 601
Notas de Detdo 64 an stan 214 6165 [E< 3] am 212
CotraT 1, 0) 1) 0] 0] [ 0 0!
Banco 6e Cadio ol (] 0) 0j 0 0 Y 0
Letiaa de Descuenio 1704234 17 334 294 583 020 064 35| 1453 296 517 638 S82 605 1200 242
Baxo BBVA 110 634] 110 634} 0) [ 0 97 7% 63431 161 227
Barcc BBVA 110 634} 110 634} 0| 0j 0) 7% Qo 161227
Banco de Credito 17 223 6504 17 223 650] 583 020 864 365 145 396 519 841 $19174 1033015
8arco da Credio 172236800 17223650 589 020! 964 35| 1453 36] 519641 519174 10905 ¥
< >

OTROS TIPOS DE CICLO DE VIDA

e Implantacion Producto
e Desarrollo Iterativo

IMPLANTACION DEL PRODUCTO

El Ciclo de vida Implantacion de producto, dentro de la Metodologia
Integrada de Empresa XYZ - MICS, es el ciclo de vida disefiado para la
implantacion de los productos propietarios y con licencia de Empresa XYZ, y
esta basado en el mismo enfoque de un ciclo de vida Cascada, pero al cual
se adecuaron las fases y los procesos que se ejecutan en ellas de acuerdo a
la experiencia en implantaciones de productos como ADRYANA, SaraBank,
Aranda y productos SOA de IBM.

El objetivo principal del ciclo de vida de Implantacion de Productos, es
brindar a EMPRESA XYZ y a sus Clientes un conjunto de lineamientos
fundamentales que garanticen una implementacion efectiva y eficiente de
sus reconocidos productos, satisfaciendo para ello las necesidades de los

usuarios finales, de una forma planificada.

Caracteristicas principales
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Este ciclo de vida posee fases por las cuales pasa un proyecto de
Implantacion de producto estandar, describiéndose los procesos a
ejecutar en cada fase, los entregables y los hitos definidos, por lo cual
puede ser reutilizado para otros.

El Ciclo de vida que se describe en este documento ha sido
desarrollada basandose en la experiencia que tiene EMPRESA XYZ
en la implementacidon de productos en diferentes clientes, asi como
también se incluyen las buenas practicas que proponen el RUP,
METRICA3, SWBOK, el PMBOK y el modelo CMMI.

Este modelo de ciclo de vida esta en una constante mejora continua,
teniendo como principal Input las lecciones aprendidas de las diversas
experiencias de otras Implantaciones, con la finalidad de conseguir
que las diversas areas del cliente involucradas en el Proyecto,
incrementen el valor a través de la puesta en marcha de soluciones
rapidas, economicas y de calidad, basadas en la permanente relacion
CLIENTE- EMPRESA XYZ S.A.

APLICACION DENTRO DE LA TIPOLOGIA DE PROYECTOS

Tipo Semcio w|Ciclo Vida v|Tamafio w|Tecnica Programacion w|Codigo Tipo Proyecto v

Desarrollo Cascada Grande Diseno estructurado [DesCesi.0E

Orientado a objetos |pescasG-00
Mediano  |Disefo estructurado [pescassaoe

Orientado a objetos [pescasmo0
Muy grande |Diseno estructurado [cescesx-nE
Orientado a objetos [pescasx-00
Pequeiio  |Disenio estructurado BesCasP-DE
Onentado a objetos DesCasP-00
fterativo Grande Orientado a objetos DestteG-00
Mediano  |Orientado a objetos DesiteM-00
Muy grande [Orientado a objetos [Desnex-00
Pequeiio  |Orientado a objetos [pestter.00

Implantacion de Producto |implantacion de Producto |Mediano  |Diseno estructurado |ImptmpAs-OE

Orientado a objetos [impimpsi-00
Pequeiio  |Disefio estructurado ImpimpP-DE
Orientado a obietos imabroP-00

Mantenimiento Cascada Mediano  |Disefio estructurado |ManCasM-DE
Orientado a objetos |nmCasM4)o

Pequefio  [Disefio estructurado  |ManCasP-DE

Orientado a objetos |mancasp-00

4. Implantacion de producto con Disefo estructurado Mediano.
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5. Implantacion de producto con Disefo estructurado Pequerio.
6. Implantacién de producto Orientado a objetos Mediano.

7. Implantacion de producto Orientado a objetos Pequerio.

FASES DEL CICLO DE VIDA

El ciclo de vida lterativo divide el desarrollo de software en cinco fases:

Prepa- Entrena- Analisis de Gl Pase a
¥ : - Personalizacion "
racion miento Requisitos Produccion

a. PREPARACION

Esta fase comprende las actividades de instalacion en el ambiente de
prueba brindado por el cliente del ejecutable original como la base de datos
del producto, para, en base a estos, se pueda hacer la configuracién del

sistema y realizar la capacitacion inicial.

b. ENTRENAMIENTO

Terminada la instalacion, se procede a realizar la capacitacion de los futuros
usuarios del sistema. Se les capacita en los modulos de Planillas, Personal,

Organizacién, Puestos y Seguridad.

c. ANALISIS DE REQUISITOS

Se ejecutaran las actividades referidas al levantamiento de informacion, que
seran la base de la configuracion del sistema. En esta fase se incluye las
reuniones con los encargados de los diferentes moédulos del sistema, la
revision de los reportes emitidos actualmente por el producto para su posible
modificacidn o crear mas reportes y el analisis de adicionales.

d. PERSONALIZACION

En base a los documentos generados por el analisis de requisitos, se

comienza a configurar el sistema. Esta configuracion incluye la carga de
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datos, la configuracion en si de los diferentes modulos del sistema, la
customizacién del sistema segun los parametros dados, la elaboracion del
plan de pruebas, la prueba integral del sistema por parte del proveedor y el

paralelo ejecutado por el usuario.

e. PASE A PRODUCCION

Una vez pasadas las pruebas del sistema y la aprobacion del paralelo, se
procede a hacer el pase a produccion del sistema. También se entregan los

manuales actualizados del producto y el manual técnico.

DESARROLLO ITERATIVO

El Ciclo de vida Iterativo, dentro de la Metodologia Integrada de Empresa
XYZ - MICS, es la combinacion de los ciclos de vida Evolutivo e

Incremental.

El ciclo de vida Evolutivo. Esta definido para que en cada iteracion, el
software desarrollado pueda evolucionar a través del la mejora en la
funcionalidad, esto implica la aceptacion de que los requerimientos del
usuario pueden cambiar en cualquier momento dentro del desarrollo y que la
calidad de los requerimientos identificados al inicio del proyecto no
necesariamente es la mejor, ya sea por que el cliente no sabe expresar lo
que necesita a los analistas o los analistas no entienden lo que expresan los

clientes.

El ciclo de vida Incremental. Esta definido para que en cada iteracién, el
software desarrollado pueda incrementar su funcionalidad, lo cual implica la
aceptacion de que los usuarios pueden solicitar nuevos requerimientos o los
analistas identifiquen requerimientos derivados en cualquier momento dentro
del desarrollo. La estrategia al aplicar este ciclo de vida es, generalmente,

dividir el software en médulos y priorizar los criticos para su desarrollo.
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Por lo cual el ciclo de vida Iterativo, toma lo mejor de otros dos ciclos de vida

conocidos mundialmente para poder hacer flexible el desarrollo, teniendo

como principales objetivos la satisfaccion del usuario, en el cumplimiento de

sus requerimientos, y la calidad del producto de software final, a través de la

revision y mejora constante de su funcionalidad.

Caracteristicas principales

Esta basado en el desarrollo orientado a objetos, debido a la facilidad
que permite para la actualizacidon del software.

Permite un entendimiento progresivo del problema a través de
refinamientos, y montar incrementalmente una solucion efectiva sobre
multiples iteraciones.

Basado en la retroalimentacion y refinamientos sucesivos del sistema,
como elementos principales que dirigen a converger a un sistema
deseado.

Se enfoca en el desarrollo de una robusta arquitectura de software, la
cual facilita el desarrollo paralelo, minimiza el trabajo doble,
incrementa la reusabilidad y mantenibilidad.

Permite una mejor flexibilidad al agregar nuevos requerimientos o
cambios tacticos en los objetivos de negocio.

Promueve y facilita una administracion adecuada de los cambios.
Planeamiento y monitoreo y control dirigido por la prioridad y la

deteccion temprana de riesgos.

APLICACION DENTRO DE LA TIPOLOGIA DE PROYECTOS
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Tipo Senvicio »lCiclo Vida v|Tamafio w|Tecnica Programacion v|Codigo Tipo Proyecto v
Desarrollo Cascada Grande Diserto estructurado |pesCasG.DE
Orientado a objetos DesCasG-00
Mediano  |Diseiio estructurado DesCasM-DE
Orientado a objetos DesCasM-00
Muy grande |Diseio estructurado [DesCasx.0E
Orientado a objetos DesCasX-00
Pequerio  |Disefio estructurado DesCasP-DE
Orientado a objetos DesCasP-00
Iterativo Grande  |Orientado a objetos [DesiteG-00
Mediano  [Orientado a objetos [DeskeM-00
Muy grande [Orientado a objetos  |Desitex-00
Pequefio |Orientado a objetos  |Desiep-00
Implantacidn de Producto |Implantacion de Producto [Mediano  |Disefio estructurado [impimpM-0E
Orientado a objetos [impimpMm-00
Pequeiio  |Diseio estructurado ]tnplnplul
Orientado a objetos llmplmpP_00
Mantenimiento Cascada Mediano  |Disefio estructurado |ManCast4.0F
Orientado a objetos  [ManCasi-00
Pequerio  |Disefio estructurado |ManCasp-DE
Orientado a objetos  |ManCasP-00

El ciclo de vida lterativo divide el desarrollo de software en cuatro fases:

Elaboracion Construccion

Concepcion W l Transicion

1) CONCEPCION

La Concepcion es la primera fase del ciclo de vida Iterativo, y es en la cual
principalmente se realiza la recoleccion inicial de las necesidades vy
restricciones del cliente, que luego seran detallados en requerimientos de
alto nivel que puedan ser entendibles por el cliente y se pueda llegar a un
acuerdo sobre ellos, ademas de definir cuales seran las iteraciones

necesarias a lo largo del proyecto.

Esta fase tiene por objetivo principal, la de llegar a un entendimiento con el
cliente acerca de los que quiere a través de la identificacion de
requerimientos de alto nivel de manera proactiva, con lo cual, los procesos
que se ejecutan en esta fase son de andlisis y modelamiento de
requerimientos y definicion del alcance.

2) ELABORACION
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La fase de Elaboracion se inicia inmediatamente después de terminada la
fase de Concepcion.

En esta fase se ejecutan las iteraciones definidas, dentro de las cuales se
pueden desarrollar actividades relacionadas a analisis de requerimientos,
modelamiento de requerimientos y diseno del software, de acuerdo a las

necesidades particulares del proyecto.

Esta fase tiene por objetivo llegar a un acuerdo con el cliente en relacion a la
solucion planteada, es decir, el disefo del sistema que sera construido para
satisfacer sus requerimientos, entendiéndose que, los requerimientos de alto
nivel identificados en la Concepcion, ya fueron detallados y analizados para
entender la funcionalidad necesitada, a partir de la cual se disend la solucion
propuesta.

3) CONSTRUCCION

La fase de Construccion se inicia terminada la fase de Elaboracién, y es en
la cual se presentan iteraciones que pueden abarcar procesos de analisis,
diseno, construccion y pruebas de la solucion propuesta buscando que el
sistema cuente con la calidad adecuada y con los aspectos funcionales

requeridos.

La fase de Construccion tiene por objetivo obtener el software construido,
integrado y probado internamente en base al disefio mejorado

progresivamente y a la funcionalidad incrementada en cada iteracion.

4) TRANSICION

La fase de Transicidén es la ultima del ciclo de vida Iterativo, con la cual se
valida y entrega el software construido al cliente para su produccion. Esta
fase puede dividirse en iteraciones dependiendo de la estrategia de

distribucion disenada.

Esta fase tiene por objetivo realizar la instalacion del software para su puesta
en marcha a total satisfaccion del cliente, lo cual implica haber realizado
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previamente la identificacion y correccion de incidencias a través de pruebas

de aceptacion.

Esta fase finaliza, al igual que el proyecto, con el entendimiento y aceptacion

del producto por parte del cliente.
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