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DESCRIPTORES TEMATICOS

Estados financieros

Ajustes contables / financieros
Analisis de sensibilidad
Sistema Financiero Nacional
Entidad supervisora

Visita de inspeccion

Sector publico

Manual de contabilidad
Modelo en espiral
Administracion de recursos

Minimizar riesgos.
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RESUMEN EJECUTIVO

Somos conscientes que en estos momentos vivimos |la era del conocimiento
y la informacién; esta corriente en el ambito mundial nos lleva a tomar
acciones para que nuestras organizaciones tengan herramientas que
brinden una gestion mas eficiente y asi tomar decisiones en forma
inmediata ante nuevas oportunidades y/o retos que se presenten. Asi
tenemos el caso de los analistas de la supervisora de las entidades del
sistema financiero peruano, que tienen como una de sus labores realizar
analisis a los estados financieros de las entidades bajo supervision. Por ello,
es indispensable que cuenten con una herramienta que les ayude a realizar
ajustes contables a los estados financieros y efectuar una labor analitica
mas exhaustiva y poder tener mayores alternativas en su toma de

decisiones.

Esta es una de las razones en la que se plantea generar una solucion
tecnologica que permita adicionar informacion a los sistemas integrales que
ya usan en sus labores diarias. Esta alternativa tendria como objetivo

realizar ajustes contables para desarrollar predicciones y/o corregir los
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estados financieros de las entidades supervisadas. Adicionalmente, induce a

efectuar analisis de sensibilidad.

Al mismo tiempo, esta herramienta nos sumerge en el ambito de la
administracion y control de las labores desempenadas por el personal
(analistas) al considerar como parte de la solucion la administracién que
puede efectuar cada jefe de equipo sobre su grupo de trabajo. Para este
caso se contara con todos los niveles de seguridad que nos garanticen que
los estados financieros sean ajustados por personal que tenga la
autorizacion apropiada para esta labor. Como parte de este objetivo se
dispone la configuracibn que ayude en la asignacion de entidades a los

equipos de trabajo previstos para el proceso de supervision.

Esta solucion tecnoldgica, cuya funcién es registrar ajustes contables a los
balances de comprobacion de las entidades supervisadas, obtiene como
salida la “situacién ajustada de la empresa supervisada’. Con estos
resultados se realizara una labor analitica que conlleve a tener mayores
alternativas para un seguimiento mas profundo y contribuir a generar mayor

valor agregado en el mercado del Sistema Financiero Nacional.
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INTRODUCCION

En el momento actual de nuestra historia, somos testigos de cambios
acelerados y notorios en la humanidad. Escuchamos constantemente
mencionar los avances en tecnologia asi como también la era de la
globalizacion economica. Dentro de este contexto nos preguntamos si
nuestras organizaciones cuentan con los medios tecnologicos que les
permitan ser competitivas tanto en el sector privado como en el sector

publico.

Cada organizacion dentro de la labor que desemperia en la sociedad tiene
un rol determinante, mas aun si desempena un rol crucial en la economia del
pais, como es el caso de la organizacion a la cual haremos referencia en
este analisis. Para un mejor entendimiento, conozcamos en forma breve a
esta organizacion. Diremos que esta organizacién tiene la responsabilidad
de hacer un monitoreo del sistema financiero nacional. Comprende dos
tareas basicas: regulacion y supervision.

La regulacion establece las reglas a las cuales se someten las empresas
supervisadas desde su entrada al sistema, durante su operacion y eventual

salida del mercado.
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La supervision consiste en verificar el cumplimiento de las normas y la
aplicacién de politicas y practicas prudenciales por parte de las empresas
supervisadas que les permitan una solvencia e integridad al momento de
actuar en el mercado. Su objetivo principal es proteger los intereses de los
depositantes, asegurados y afiliados al sistema privado de pensiones,
preservando la solidez e integridad del sistema financiero, de seguros y

privado de pensiones.

El objetivo del desarrollo de la herramienta esta centralizado en la labor de
supervision que tiene la empresa. Con esto se pretende realizar una labor
mas eficiente y minuciosa. Este sistema proveera de informacién a los
analistas de la supervisora, para realizar estudios y analisis a los estados

financieros reportados por las entidades supervisadas.

Asi mismo, esta herramienta al alinearse a los sistemas integrales de la
organizacion, permite una mayor explotacion de la informacién que lleva a
los funcionarios ha realizar una mejor tarea analitica para tomar acciones
correctivas cuando el caso lo amerite, cumpliendo de esta forma con uno de
sus objetivos como es el de preservar un sistema financiero nacional

saludable, de credibilidad y modelo internacional.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

Esta etapa es importante para llegar a conocer la organizacién que estamos
analizando. La descripcion que se realizara sera en forma breve y precisa;
asi nos iremos familiarizando con la organizacién para tener un buen punto
de vista de la solucion planteada.

Para ser breves en nuestro analisis, de aqui en adelante a la entidad

supervisora la conoceremos como la superintendencia.

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.1.1 HISTORIA DE LA SUPERINTENDENCIA
La Superintendencia, es el organismo encargado de la regulacion
y supervision de las empresas del Sistema Financiero, de
Seguros, del Sistema Privado de Pensiones (desde el 25 de Julio
del 2000) y de todas aquellas otras que reciban depdsitos del
publico o que realicen operaciones conexas O similares. Su
objetivo primordial es preservar los intereses de los depositantes,
de los asegurados y de los afiliados al Sistema Privado de

Pensiones (SPP).
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La Superintendencia es una institucion con autonomia funcional,
economica y administrativa y con personeria de derecho publico
reconocida en la Constitucion Politica del Perd. Su ambito de
accion, funcionamiento y atribuciones estan establecidas en la Ley
N° 26702 “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de

Seguros y Organica de la Superintendencia”.

A lo largo de su historia, la Superintendencia, ha venido
adaptandose a la evolucidn de las operaciones de las entidades
supervisadas y al entorno en el que éstas se desenvuelven, lo que
ha significado un proceso permanente de actualizacion en las
funciones de regulacidbn y supervision para cumplir

adecuadamente su mision.

1.1.2 MISION Y VISION DE LA ENTIDAD SUPERVISORA
MISION
La misién es proteger los intereses de los depositantes,
asegurados y afiliados al sistema privado de pensiones,
preservando la solidez e integridad del sistema financiero, de

seguros y privado de pensiones.

Como institucion reguladora propicia el desarrollo de un marco
legal moderno sobre la base del funcionamiento de una economia

de mercado. En cuanto a la tarea de supervision, ésta consiste en
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velar, en forma permanente, por la solvencia e integridad de cada
empresa que actua en el mercado. De esta manera, la entidad
supervisora contribuye a generar valor en los mercados
financieros, de seguros y privado de pensiones, a través de la

sefial de credibilidad que brinda una supervision eficaz.

VISION

En primer lugar, generar confianza en el publico respecto de la
solvencia del sistema financiero, de seguros y privado de
pensiones, se sientan las bases para su crecimiento gracias a una
mayor disponibilidad de recursos y a su mejor asignacion en la

economia.

En segundo lugar, brindar informacion adecuada y oportuna, se
propicia la autorregulacion del mercado y la adopcién de un
comportamiento prudencial por parte de los agentes econdmicos.
Finalmente, un sistema de supervision de reconocida credibilidad,
contribuye a mejorar la percepcién del riesgo pais frente a la
comunidad internacional, facilitando el desarrollo de negocios y la
captacion de fondos para las empresas financieras, empresas de
seguros, administradoras privadas de fondos de pensiones y, en

general, para la economia en su conjunto.
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1.1.3 FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA

La labor de la Superintendencia comprende dos tareas basicas:
regulacién y supervision.

La regulacion establece las reglas a las cuales se someten las
empresas supervisadas desde su entrada al sistema, durante su
operacion y eventual salida del mercado.

La supervision consiste en verificar el cumplimiento de las normas
y la aplicacion de politicas y practicas prudenciales por parte de
las empresas supervisadas que les permitan una solvencia e
integridad al momento de actuar en el mercado. Su objetivo
principal es proteger los intereses de los depositantes, asegurados
y afiliados al sistema privado de pensiones, preservando la solidez
e integridad de los sistemas financiero, de seguros y privado de

pensiones.

Para superar la mayoria de los problemas criticos resulta
conveniente utilizar herramientas modernas de gestion; entre ellas,
el planeamiento estratégico (no se presenta en el presente informe
con el fin de respetar politicas institucionales).

El plan constituye una accion concertada de las diferentes areas
de la institucidn con el propédsito de maximizar sus capacidades
funcionales, generar trabajo en equipo, desarrollar una nueva
vision de futuro, generar fuerzas de cambio y adecuarse al

entorno.
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Prepararse para enfrentar nuevos retos y anticiparse a lo que
vendra, se ha convertido en una necesidad imperiosa de todas
aquellas organizaciones que esperan lograr éxitos en su gestion.
Por tal razén, la Superintendencia, esta preparandose en los
aspectos tecnologicos para cumplir con dichos retos que permitan
aprovechar adecuadamente sus ventajas y superar sus

debilidades.
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1.1.4 ORGANIGRAMA

Superintendente de
Banca y Seguros
Gerencia de
Auditaria Intema
Gerencia de Estudios
Econémicos
I I |
Superintendencia Adjunta Gerencia de Secretaria Superinlendencia Adj.
de Administracion Genera Informatica General de ik esoriatlUndica
| ]
Superintendencia Superintendencia Superintendencia
Adjunta de Seguros Adjunta de Banca Adjunta de AFP

Figura 1. Organigrama de la empresa

Superintendencia Adjunta de Banca.- Es el 6rgano encargado de
realizar la evaluacidn e inspeccion permanente de las empresas del
sistema financiero y de los conglomerados financieros a los que éstas
pertenecen y demas empresas sometidas a su supervision, para el
adecuado control de los riesgos que los supervisados asumen en sus

operaciones.
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Superintendencia Adjunta de Seguros.- Es el 6érgano encargado de
realizar la evaluacidn e inspeccion permanente de las empresas de
seguros y reaseguros, sus subsidiarias y los intermediarios y auxiliares
de seguros, cajas de pensiones y derramas inscritas en el libro segun
Ley N° 26516, para el adecuado control de los riesgos que los

supervisados asumen en sus operaciones.

Superintendencia Adjunta de AFP.- Es el érgano encargado de
controlar el riesgo y velar por la adecuada rentabilidad de las
inversiones que efectuen las AFP con los recursos del fondo de
pensiones, realizar el control y la fiscalizacion de las actividades de las
AFP en cumplimiento de las disposiciones financieras, legales y
administrativas que las rigen, asi como resguardar el otorgamiento
adecuado y oportuno de las prestaciones y los beneficios de los

afiliados.

Gerencia de Estudios Econémicos.- Apoya la labor de regulacion y
supervision del Sistema Financiero, Sistema de Seguros y Sistema
Privado de Administracion de Fondos de Pensiones, a través de la
produccion de estadisticas y de la realizacion de estudios sobre temas

economicos, financieros, de seguros y de pensiones.

Superintendencia Adjunta de Asesoria Juridica.- Es el organo

encargado de brindar asesoria a los demas 6rganos de la institucion y
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emitir opinidbn como instancia superior, en materias de caracter legal
bajo competencia de la Superintendencia, asi como de elaborar las
normas que corresponde emitir a la Superintendencia para el adecuado
control de las empresas y personas naturales supervisadas, a efectos
de constituir un marco regulatorio ordenado, sistematico y eficiente que
tienda a preservar la solidez econdmica y financiera de los

supervisados.

Gerencia de Auditoria Interna.- Es el érgano encargado de efectuar el
control posterior, en forma sistematica y permanente, de la gestion
operativa, econémica, financiera y presupuestal de la Superintendencia,
de conformidad con las normas que rigen el Sistema Nacional de
Control, los dispositivos legales vigentes sobre la materia y los objetivos

y metas aprobados por el Superintendente.
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1.1.5 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

®

Uso de herramientas informaticas por todos los funcionarios
para una mejor tarea de analisis. Esto conlleva a un rapido
aprendizaje para el uso de nuevos sistemas.

El estandar profesional del personal en la empresa es elevado,
permitiendo un mejor uso de los recursos y obtener una
excelente labor de regulaciéon y supervision.

Predisposicién al cambio por parte de los analistas cuando les
proporcionan nuevas herramientas para mejoras en su trabajo.
Experiencia en la labor de supervision y regulacion.

En ejecucion plan de integracion de los sistemas de informacion.
Convenios de cooperacion con organismos nacionales y

extranjeros.

DEBILIDADES

Descontinuacion de proyectos por rotacion de personal.

Debido a la labor de supervision, los analistas tienen que estar
fuera de la oficina para las visitas de inspeccion, no contandose
con ellos en forma permanente.

Tiempo reducido para capacitacion por lo manifestado en el
punto anterior.

Formalidad excesiva para ciertos procesos simples.
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1.1.6 OPORTUNIDADES Y RIESGOS

OPORTUNIDADES

Se le proporciona al analista el manejo y evaluacion de los
estados financieros de las entidades supervisadas antes de una
visita de inspeccion.

Permite obtener informacion de los resultados de las visitas de
inspeccion.

Busca mantener la base para una integracidon a mediano plazo
de la informacién, de ser posible desde el mismo lugar de la
visita de inspeccion.

Seguir haciendo un mejor uso de los sistemas de informacion
con los que se cuenta actualmente al alinearse a los sistemas

integrales.

RIESGOS

.0

)
..0

)
0.0

Cambios en la legislacion que involucren un cambio en los
lineamientos de esta supervisora.

El uso politico que quieran darle por ser una entidad del sector
publico.

Rotacion de personal que hacen descontinuar o demorar
proyectos en las areas de linea.

Excesivo formalismo que puede conllevar a la paralisis de los

proyectos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En esta seccidn del informe se consideran las bases que nos permiten tener
un mejor entendimiento de la solucién propuesta. Nos familiarizaremos con
los temas que han hecho posible la solucion planteada. Asi entre, otros

temas, tenemos a los siguientes:

2.1 Manual de contabilidad de las empresas del sistema financiero

2.2 Metodologias del ciclo de vida del desarrollo de software.

2.1 MANUAL DE CONTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SISTEMA
FINANCIERO
El marco tedrico para implementar los ajustes contables, se basa en el
manual de contabilidad elaborado por la Superintendencia para las
entidades del sistema financiero, de acuerdo con normas y practicas

contables prudentes de uso nacional e internacional.

Debido a lo extensivo de este manual, describiremos las clases de las
principales cuentas en las que se basan los ajustes contables. Asi

tenemos las siguientes:
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Clase Descripcion

1 Activo

2 Pasivo

3 Patrimonio

4 Gastos

5 Ingresos

6 Resultados

7 Contingentes

8 Cuentas de orden

1101 11000000000000 DISPONIBLE

r+ 1191 12000000000000 FONDOS INTERBANCARIOS

1101 13000000000000 INVERSIONES NEGOCIABLES Y AVENCIMIENTO
110! 14000000000000 CREDITOS

1101 15000000000000 CUENTAS POR COBRAR

110! 16000000000000 BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO, ADJUDICAD(
110! 17000000000000 INVERSIONES PERMANENTES

1101 18000000000000 INMUEBLES. MOBILIARIO Y EQUIPO

(+ 19! 13000000000000 OTROS ACTIVOS

1191 20000000000000 PASIVO

1101 30000000000000 PATRIMONIO

110 40000000000000 GASTOS

1191 50000000000000 INGRESOS

110! 60000000000000 CUENTAS DE RESULTADO

10! 70000000000000 CONTINGENTES

1191 30000000000000 CUENTAS DE ORDEN

Figura 2. Clases del manual de Contabilidad

Para una breve descripcion de cada clase de cuentas ver ANEXO 1.

DESCRIPCION Y DINAMICA DE CUENTAS.
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2.2 CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE
El ciclo de vida del desarrollo de software, presenta de manera
organizada y secuencial, las actividades y procedimientos a realizarse
en cualquier proyecto de desarrollo. Las fases del ciclo de desarrollo
(ciclo de vida) deben completarse, sea cual sea el método de

ingenieria que se emplee.

2.2.1 MODELOS DE PROCESOS DE INGENIERIA DE SOFTWARE
Los modelos de ciclo de vida mas extendidos son:
* Modelo en cascada, lineal o secuencial.
» Modelo de prototipos.
» Modelos formales o de transformacion.
* Modelo de desarrollo evolutivo, en espiral o dirigido por riesgos.

» Modelo de desarrollo con biblioteca de componentes

Los modelos de proceso deben escogerse dependiendo de la
naturaleza del proyecto y de la aplicacion, los métodos y
herramientas que se van a utilizar, y los controles y productos que
se requieran.

En el desarrollo de este proyecto, se toméd la decision de usar el
modelo de desarrollo en espiral. Se optd por este modelo teniendo

en cuenta los principios basicos que se mencionan a continuacion.
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2.2.2 PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO

El modelo espiral captura algunos principios basicos:

+ Decidir qué problema se quiere resolver antes de viajar a
resolverlo.

+ Examinar las multiples alternativas de accion y elegir una de
las mas convenientes.

+ Evaluar qué se tiene desarrollado y qué se tiene que haber
aprendido después de haber avanzado el proyecto.

+ No ser tan ingenuo para pensar que el sistema que se esta
construyendo sera "El Sistema" que el cliente necesita

+ Conocer y comprender los niveles de riesgo, que se tendra

que tolerar.

2.2.3 MODELO EN ESPIRAL
En 1976 Barry Boehm propuso un nuevo modelo de ciclo de vida
del desarrollo. El nuevo modelo es conocido como modelo de
espiral y busca manejar los riesgos asociados al modelo de
cascada. El modelo en espiral es, esencialmente, un desarrollo
completo en cascada en cada iteracion. También conocido como

"modelo evolutivo" o "modelo del caracol".
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Figura 3. Modelo de espiral de ciclo de vida del desarrollo de software.

El modelo espiral de los procesos de software es un modelo del
ciclo de meta-vida. En este modelo, el esfuerzo de desarrollo es

iterativo. Tan pronto como uno completa un esfuerzo de desarrollo,

otro comienza.

2.2.3.1 FASES DEL MODELO EN ESPIRAL
En cada una de las iteraciones, se deben cumplir cuatro

actividades principales (una en cada cuadrante, ver figura):

< PLANEACION: determinacion de los objetivos, alternativas y

restricciones
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< ANALISIS DE RIESGO: andlisis de alternativas e
identificacion / resolucion de riesgos

< INGENIERIA: desarrollo del producto hasta "el siguiente
nivel".

< EVALUACION: valoracién por parte del cliente de los

resultados obtenidos.

El movimiento espiral, aumentando con cada iteracion su
amplitud radial, indica que se van construyendo versiones

sucesivas del software, cada vez mas completas.

Uno de los puntos mas interesantes del modelo, es la
introduccion al proceso de desarrollo a las actividades de
analisis de los riesgos asociados al desarrollo y a la evaluacion

por parte del cliente de los resultados del software.

El modelo espiral maneja el concepto de versiones del sistema
de software. Cada vez que se completa una version, se
vuelven a estudiar los requerimientos y el impacto del sistema
sobre los mismos para crear una nueva version. Este modelo
es similar al manejo de productos comerciales que liberan
versiones, cada vez mas completas y complejas.

Ver ANEXO 2: DESCRIPCION DE UN ESCENARIO EN

PARTICULAR.
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CAPITULO I
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es conocido que los analistas de la Superintendencia cuentan con
amplia experiencia en la supervision y regulacion del sistema financiero
peruano, también es cierto que entre mas herramientas informaticas
tengan a su disposicion, su labor de analisis se vera reflejada en tener
mayores criterios de decisidén, proporcionando un mayor valor agregado
a los estudios que realizan; al mismo tiempo obtienen una mejora en
sus procesos, especialmente el de supervision, al apoyarse en esta

innovacion tecnoldgica.

En el contexto, de tener mayores alternativas para la toma de
decisiones, surge como una necesidad de los analistas de banca poder
contar con una herramienta que les ayude a estimar, predecir y realizar
analisis de sensibilidad a los estados financieros reportados por las
entidades supervisadas, siendo indispensable que dichos estados

financieros puedan ser ajustados.
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Es por ello que el objetivo de realizar ajustes es el de mostrar |a
situacion ajustada de las empresas supervisadas. El analista podra
registrar en una base de datos ajustes referidos a los formatos remitidos
por las empresas del Sistemas Financiero, ello no significa que se deba
alterar la informacion que ha sido reportada por cada entidad, sino que

se debe trabajar en ambientes paralelos.

28
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¢ COMO SURGEN LOS AJUSTES ?

Los ajustes tienen como fuente de origen las diferencias detectadas en
las visitas de inspeccion (las que se realizan con fines de supervision en
las entidades supervisadas), 0 a criterio del analista encargado en el
analisis de la informacion disponible, reportada por la entidad

supervisada, la cual le ha sido asignada.

Ajustes al Balance de Comprobacion

Usuarios
Autorizados

Ajustes
- . Balance de
T vt comprobacion
Balance d.t’ ...v ------- Ceq, ajustado
comprobaciéon " ®oe,
" ‘A

Figura 4. Flujo de informacién sistemas de Ajustes

En la descripcidn anterior observamos que hemos agregado un nuevo
elemento, “informacion disponible”. Por ello, y debido a lo sensible que
son estos datos, la solucion planteada debe contar con ciertos niveles
de seguridad permitiendo que la informacién sobre ajustes sélo estara

disponible para un analista a la vez y sera aquel a quien le sea
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asignada dicha funcion. Esta asignacion sera administrada por un
supervisor quien tiene la potestad de reasignar la tarea a otra persona
por el motivo que considere conveniente. Aqui se ha identificado un
nuevo elemento a considerar en la solucidén del problema, la asignacion
o conformacién de grupos de trabajo y el respectivo control que conlleva

cada uno de ellos.

Como se menciond anteriormente, la informacion remitida por las
entidades supervisadas no debe ser alterada, por eso se debe tener en

cuenta el siguiente esquema cuando se almacenen los datos:

+« Valor informado por la empresa supervisada.
* Valor del ajuste a realizar (mas/menos un monto) al valor
informado.

» Valor ajustado, luego de aplicar el ajuste

Un factor muy importante es el hecho de estar interactuando con
cuentas contables, por esta situacion es crucial tener presente al
momento de hacer ajustes, el principio basico de la contabilidad:
‘partida doble’, que nos permita mantener el cuadre contable del
balance de comprobacion. En estas circunstancias, sélo se debe
permitir el ingreso de asientos contables en su nivel de maximo detalle
permitiendo el calculo automatico de la dinamica de cuentas que existe

en todo sistema contable.
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Otro factor critico a tener presente se debe a la naturaleza de la
informacion, los datos son muy sensibles y un error de calculo puede
proporcionar un mal estudio, llevando con esto un resultado no dptimo
de analisis del sistema financiero nacional. Por esto, cada supervisor
debe tener un control de manera que pueda hacer un seguimiento y dar
conformidad a todos los ajustes que este realizando su grupo de trabajo.
Como mencionamos anteriormente, esto nos lleva a un tema de

administracion y supervisién de grupos de trabajo.

Y no debemos olvidar que la solucion a plantear debe alinearse a los

sistemas integrales, que permita compartir informacion para un analisis

con mayor valor agregado.

Ajustes al Balance de Comprobacion

Usuarios
Autorizados

Balance de

comprobacion

d .: ...................... v
Balance de . V ajustado

com probacion e*®

Figura 4. Flujo de informacidén sistemas de Ajustes
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para

nuestro proyecto, las alternativas de solucion toman en

consideracion ciertas disposiciones que existen para tal fin, estas se

deben tener en cuenta al momento de la toma de decisiones, a

continuacion haremos mencion:

()
L0

La Gerencia de Informatica es el area responsable de atender las
necesidades de sistemas y aplicaciones de la institucién.

Los nuevos requerimientos de informacion seran evaluados por
un comité de informatica quien llevara el control del nuevo
requerimiento.

El proceso se inicia con la decision del comité de informatica en
que el requerimiento para el desarrollo de un nuevo sistema sea
efectuado por la Gerencia de Informatica. Adicionalmente el
comité de informatica decidira, en funcion a la magnitud del
requerimiento, la conformacién o no de un comité de desarrollo
de sistemas y de un equipo de trabajo, asignando un lider usuario
del proyecto. Si el comité de informatica no considera necesaria
la conformacién de dicho comité o del equipo de trabajo, las
acciones realizadas por el jefe de proyecto seran realizadas por

un analista responsable designado por el gerente de informatica.

Las siguientes alternativas de solucion que se plantean son, de acuerdo

a las experiencias que se han tenido en la Institucion:



v Implantacion de una solucion de un sistema ya desarrollado
(paquete).
v Desarrollo propio.

v Desarrollo por terceros.

3.2.1 IMPLANTACION DE UNA SOLUCION DE UN SISTEMA YA
DESARROLLADO (PAQUETE)

Esta alternativa incluye un producto existente en el mercado al

cual se debe evaluar su evolucidén, costos de adaptacion entre

otras caracteristicas. De elegir esta opcion se debe convocar a

un proceso de licitacion. Tenemos algunas caracteristicas de esta

alternativa:

v En el mercado (nacional e internacional) no existe un paquete
que se ajuste a los requerimientos que se plantean, el hecho
de que la institucion sea unica en el medio hace que esta
alternativa no sea viable. Sobre todo por el manejo de su plan
contable.

v Experiencia no muy grata en anteriores oportunidades con la
adquisicion de paquetes que no cumplieron las expectativas
en la empresa por poseer un negocio de tipo unico en el
medio

v El requerimiento nace como una alternativa luego de una
consultoria internacional efectuada a la organizacion y el

paquete usado no se alineo a los objetivos de la organizacién.
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3.2.2 DESARROLLO PROPIO Y/O DESARROLLO POR TERCEROS
Para las alternativas donde intervienen terceros se tiene que
contratar a personal especializado para el desarrollo del proyecto,
esto involucra convocar un proceso de licitacion. Asi mismo, se
analizaran las diferentes variantes de acuerdo a experiencias
previas.

Para este caso consideremos las siguientes alternativas de

solucion:
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3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION
A continuacion se describe la metodologia a emplear para el desarrollo
de sistemas, debemos recordar que esta enmarcada en procedimientos
existentes en la empresa. En ese sentido, se consideran los siguientes:
(para una mayor descripcion de la metodologia ver ANEXO 3:

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE SOLUCION.)

3.3.1 Planeamiento
El comité de informatica establece la necesidad de constituir o no
un comité de desarrollo de sistemas. En caso de no ser necesaria
la constitucidn de este comité, se asigna el proyecto a un analista
de la gerencia informatica.
3.3.2 Analisis: definicidon de la solucion
v Analizar el ambiente actual
v Modelar la solucion
v Evaluar el impacto de los procesos del negocio
v Delinear estrategias de solucion
3.3.3 Diseno
v Disefo externo
v Diseno interno
3.3.4 Desarrollo: generacion de la solucion

3.3.5 Procedimientos y entrenamiento

3.3.6 Pruebas: validacion de la solucion

3.3.7 Implantacion de la solucion
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v Adecuacion del ambiente de produccion
v’ Soporte al cliente
v’ Pruebas en paralelo
v' Administracion, aprobacion del cliente e Inicio del nuevo
sistema
3.3.8 Seguimiento de la solucion

En esta etapa se supervisa el uso de la solucion, el impacto en

los usuarios y en los procesos.
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3.4 TOMA DE DECISIONES

En esta seccidon del informe nos centraremos en elegir la alternativa

que mas se ajuste a nuestros requerimientos para el desarrollo del

sistema.

La seccion 3.2 “Alternativas de solucidon” sera nuestro marco de

referencia.

A continuacion se muestra un resumen de toda la seccion 3.2.

ALTERNATIVAS

COMPRA DESARROLLO
PAQUETE PROPIO Y/O TERCEROS
(Nac/ Intern) A B C D E
RRHH PROPIOS X X X
INF. PROPIA X X X
RRHH TERCEROS X X X X X
INF. TERCEROS X X X
ALTERNATIVA NUM 1 2 3 4 5 6

Donde: RRHH: Recursos Humanos

INF. : Infraestructura

Alternativa Num.; es una simple numeracion que le estamos dando a

cada alternativa para simplificar el cuadro de alternativas. A partir de

ahora diremos que para nuestro analisis contamos con 7 alternativas

de solucion.

La lectura que le dariamos seria la siguiente:

43
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Elegimos la alternativa “2” y le hacemos un recorrido vertical por toda
la columna, la lectura sera: en la alternativa 2, se realiza un desarrollo

propio haciendo uso de recursos humanos e infraestructura propios.

Resumiendo el cuadro anterior tenemos;

ALTERNATIVAS

COMPRA DESARROLLO
PAQUETE PROPIO Y/O TERCEROS
1 2 3 4 5 6 7
RRHH PROPIOS X X X
INF. PROPIA X X X X
RRHH TERCEROS X X X X X X
INF. TERCEROS X X X

De acuerdo a los criterios expuestos en la seccion 3.2 “Alternativas de
Solucion’; para el desarrollo de esta herramienta se eligio la alternativa
“3”. Es decir, desarrollo propio haciendo uso de los recursos humanos
e infraestructura propia apoyandose de recursos humanos de terceros

(se comparte conocimiento).

Entre las razones expuestas anteriormente también se encuentra la
experiencia desarrollada en un proyecto anterior donde esta alternativa

proporciono los resultados esperados.

4 FRANCISCO VITE SHELTON



Si al cuadro anterior lo analizamos desde el punto de vista de control

que se puede tener en el proyecto y le asignamos un peso (0-5);

donde 0 indica control nulo; tendriamos el siguiente resultado:

ALTERNATIVAS

COMPRA DESARROLLO DESARROLLO
PAQUETE PROPIO TERCEROS
RRHH PROPIOS NA 5 NA
INF. PROPIA NA 45 4
RRHH TERCEROS 3 3.5 3
INF. TERCEROS NA 3 3

NA: No aplica

Nuestro cuadro resumen contemplaria los siguientes resultados:

ALTERNATIVAS

COMPRA DESARROLLO
PAQUETE PROPIO Y/O TERCEROS
1 2 3 4 5 6 7
RRHH PROPIOS 5 5 5
INF. PROPIA 45 45 45 45
RRHH TERCEROS 3 35 35 3 3 3
INF. TERCEROS 3 3 3
PONDERACION 3 9.5 13 (115 6 105 | 7.5

Observamos que bajo el criterio de llevar un

control del proyecto por

parte de la gerencia de informatica nuevamente tenemos que el mayor

peso de ponderacion lo tiene la alternativa # 3.

FRANCISCO VITE SHELTON




PLATAFORMA TECNOLOGICA
La plataforma seleccionada fue acorde a los recursos con que cuenta
actualmente la empresa, asi tenemos:

Software de aplicacién: Power Builder 7.03.
Desarrollo con librerias PFC.
Software base de datos: Oracle 7.4

Como se menciono, esta es la plataforma que trabaja la empresa como
un estandar para tecnologia cliente / servidor. La seleccion de esta

tecnologia es un analisis que escapa a este informe.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Al analizar esta etapa veremos como se dio la solucion técnica al
problema presentado por la Superintendencia. Estas estrategias fueron
adoptadas de acuerdo a la metodologia seleccionada.

A continuacion las daremos a conocer en forma muy breve.

3.5.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
v Se realizaron entrevistas con los usuarios en forma periédica
para un levantamiento inicial de informacion.
v Se tuvo en cuenta que el usuario tenga una participacion
constante dentro del proyecto y conlleve a la solucion rapida
de la misma.

v Se establecieron reuniones al final de las cuales se redactaba
un acta de reunion estableciendo los nuevos requerimientos
de los usuarios. Ver ANEXO 4: MODELO ACTA DE
REUNION.
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v Sé contaba con la participacion activa de los usuarios
mediante las exposiciones del sistema. El uso de la
metodologia en espiral permitia hacer estas presentaciones
al final de cada iteracién. Esta practica hacia que se tenga la
opinion del usuario en pleno proceso de desarrollo,
permitiendo una retroalimentacion en el desarrollo del
mismo. Al mismo tiempo permitia que el usuario se vaya

familiarizando con el sistema.

RESUMEN DE LOS REQUERIMIENTOS ALCANZADOS

Actualiza
BC

) \ Balance de
comprobacion

\ \ ajustado
\

\

Usuario/Entidad Ajuste de Inspeccion

Figura 5. Resumen requerimientos alcanzados
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3.5.2 DISENO DE BASE DE DATOS Y PROGRAMACION

El diseno de la base de datos se inicio teniendo en cuenta la

premisa de no modificar la Informacion enviada por las entidades

supervisadas. Se realizaron las siguientes acciones:

(1).- ESTRATEGIAS DE ACCION PARA LA BASE DE DATOS

v

Uso de herramientas case, especificamente el
Powerdesigner 7.0. Esto nos ayuddé a ir modelando la
solucién desde su concepcion.

Uso de Oracle como servidor de base de datos. Es el
estandar en la organizacion.

Generacion de un ambiente de desarrollo que permita en su
etapa inicial construir nuestra base de datos y poder realizar
las pruebas que el caso ameritaba.

Uso de los estandares de la organizacién para no tener
conflictos en los nombres en los objetos de la base de datos.
Se tomd como premisa que la base de datos inicial,
estructuralmente, no sufra alteraciones con cada iteracion
que se hiciera del sistema. Para ello las entrevistas con los
usuarios lideres del proyecto fueron muy detalladas. Asi se
identifico todos los objetos que intervenian en los procesos

del negocio.
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DIAGRAMA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE AJUSTES

SISTEMA DE AJUSTES

REGISTRO DE USUARIOS POR ENTIDAD SALDO DE CUENTAS

Informacion del Balance de Comprobacuon

Supervisor Relacion Analista Entidad
i —— Actuiiza Analista Entidad é
/ ~ b N tuallza a)ustes
/ S — ~ » \
= = /_J > Administra recursos "\\

. Modulo de njuste
Registra asientos l_a_sFt.andar""'_' /‘-- sz
i R'é-g-tst'ra asientos— = N o
— e / > \' Consultas y reportes_cl__el Balance
| " / // \ ~——
Analista s _/ 4 \ N

= ; 4 13 \\ \

// N\

A S hY

Actuall;éllsuento de ajustea asientos de ajuste estandar

Proporciona Asiento de ajuste Proporcloné_‘Amento de ajuste estandar
V4 rd \ \
Y \\ \,
/ ; ‘ ™
L A .\\
CONTROL DE AJUSTES Registro de asientos de

ajuste estandar

Valida asientos de ajuste ~_
~J ~— '\/ // Consultas y reporta del Balance

Supervisor

) q Analista

l

Figura 6. Diagrama Procesos del sistemas de Ajustes
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().- ESTRATEGIAS DE ACCION PARA LOS PROGRAMAS

v Uso de la herramienta PowerBuilder en el desarrollo del

aplicativo a nivel cliente y Oracle para los programas a nivel

del servidor.

v lIdentificacibn de los objetos por reglas de negocio. Esto

ayudo a establecer claramente la funcionalidad del sistema.

v Programacién: se establecié siguiendo la metodologia

orientada a objetos que asociada a la metodologia de

desarrollo (espiral) nos establecia un camino corto para

modificaciones futuras.

v Se generaron librerias del aplicativo (powerbuilder) de

acuerdo a la funcionalidad del sistema. Mas precisamente,

de acuerdo a los objetos que intervienen en la solucion

(metodologia de objetos).
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3.5.3 DESARROLLO DEL SISTEMA
Esta etapa, tanto para hacerla sencilla y que al mismo tiempo
permita dar avances concretos a los usuarios, se dividié en cinco

subprocesos que corresponden a la funcionalidad del sistema.

lTodos los Sistemas IAiusles al Balance de Comprobacidn

@ Ajusles Descrpcion
@ Administracion de Recursos
&3 Validacion de asiertos de Ajuste
ﬁﬁ Registio de asientos de Ajustes

1) Registro de asientos de Ajustes E standares
@ Consulta a Balance de Comprobacion Ajustado

Figura 7. Subprocesos del Sistema de Ajustes

v Administracion de recursos

v Valida asientos de ajustes

v Registro de asientos de ajuste

v Registro de asientos de ajustes estandares (plantillas)

v Consultas al balance de comprobacién ajustado

Cada uno de estos procesos se desarrollbé paulatinamente, permitiendo
al usuario interactuar con el sistema desde sus inicios.

Ver ANEXO 5: DESARROLLO DEL SISTEMA.
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3.5.4 PRUEBAS DEL SISTEMA

Se realizaron una serie de casos que permitieron probar al

sistema en las diferentes etapas de desarrollo.

v El lider usuario participa en forma directa proporcionando una
variedad de <casos para ser probados en forma
independiente y mediante los talleres al finalizar cada
iteracion de desarrollo.

v Los usuarios participaban con las versiones de pre-produccion
en las pruebas del sistema. El objetivo era que se
familiaricen, y dar sugerencias que retroalimenten al sistema
en su proxima iteracion.

v Se establecieron casos para pruebas unitarias condicionadas

al perfil de cada analista.

Ver ANEXO 6: PRUEBAS DEL SISTEMA para una breve descripcion

de los informes de esta etapa.

3.5.5 CAPACITACION
Como ya se ha mencionado, la capacitacién se daba en forma
permanente, dado que la metodologia utilizada asi lo permitia.
En las primeras iteraciones la capacitacion se realizaba con
grupos pequenos de usuarios seleccionados por cada supervisor.
La tercera y ultima capacitacion se desarrollo en forma masiva.

Para ello se desarrollaron talleres donde cada usuario interactud
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con el sistema. Previamente se establecié un manual con casos
practicos que permitieron al usuario ir al taller con un conocimiento

previo.

Los manuales elaborados fueron con casos reales desarrollados
por los usuarios lideres del sistema. Esto proporcion6 un mejor
entendimiento a los usuarios del sistema al momento que se
desarrollo el taller.

Cada Manual elaborado estaba relacionado con los perfiles de

cada usuario.

3.5.6 PLANIFICACION DEL PROYECTO.

En esta etapa se elaboré los procesos seguidos anteriormente.

Se definié que dos analistas estarian a cargo de estas actividades.

Un analista perteneciente a la institucion y el otro mediante

terceros, tal como se detall6 en el proceso de toma de decisiones.

A continuacion se muestra el cronograma de actividades

elaborado para todo el proyecto.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Dentro de esta etapa podemos identificar y evaluar los siguientes resultados

obtenidos en la elaboracién de este proyecto.

v

Observamos que en el cronograma de actividades no se refleja el
tiempo real usado en el proyecto. Esto se debe a que existen tiempos
muertos en su desarrollo por motivos de coordinacidn con los usuarios.
El hecho de que los usuarios salgan de visita de inspeccion y no se
encuentren por ciertos periodos en la institucion repercute en un retraso

en la evaluacion de pruebas del sistema.

Con el sistema de ajustes, los analistas pueden compartir informacion,
esto permite una diversificacion en los criterios de evaluacion. Al
alinearse con los sistemas integrales, permite tener un mayor numero

de criterios para un analisis sistémico del sistema financiero.
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Se mantienen plantillas de ajustes estandares que puedan ser
compartidas entre los analistas. Esto evita que se generen ajustes en
forma aislada, lo cual multiplicaba los esfuerzos realizados por cada

analista.

Permite a los supervisores poder constatar y evaluar en forma

inmediata el trabajo realizado por el grupo bajo su responsabilidad.

La metodologia empleada permite una mayor interaccion con los
usuarios, esto fue importante para el éxito en el desarrollo del proyecto.
Se puede desarrollar analisis de sensibilidad a los estados financieros
de las entidades supervisadas al realizar ajustes al balance de

comprobacion.

Presenta buena distribucién en la programaciéon cliente/servidor. Esto
permite volver a usar procesos (servidor) en una futura solucién, por

ejemplo Internet.
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CAPITULO V|

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion algunas conclusiones y recomendaciones recogidas a lo

largo de este proyecto.

CONCLUSIONES

v

El mantener plantillas de ajustes estandares, que puedan ser
compartidas entre los analistas, evita que se generen ajustes en forma

aislada, lo cual multiplicaba los esfuerzos realizados por cada analista.

El hecho de que los analistas pudieran compartir informacion, permite

una diversificacion en los criterios de evaluacion.

Los supervisores pueden constatar y evaluar el trabajo realizado por el
grupo bajo su responsabilidad. Al mismo tiempo tienen la facilidad de
asignar labores a sus equipos en forma inmediata, permitiendo un rapido

intercambio de informacion entre ellos.
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v El tener analisis de sensibilidad previo a una visita de supervision, les
permitira a los analistas un mejor criterio de analisis de la entidad bajo su
supervision y con ello mantener un sistema financiero nacional saludable
internacionalmente y demostrar que haciendo uso de la tecnologia en
forma creativa, y uniendo esfuerzos, podemos ser pioneros en la

supervision y asi colaborar en el desarrollo econdmico del Pais.

v El éxito en el desarrollo de un sistema corresponde en gran medida a la
buena comunicacién que se establezca con los analistas del negocio
(usuarios). No olvidemos que:

a.- El usuario tiene el conocimiento del negocio de la empresa
b.- Somos colaboradores y/o facilitadores para optimizar procesos del

usuario.

v Se puede acelerar el formalismo estableciendo una gran empatia con el
usuario basada en el respeto y confianza del trabajo que cada

participante desarrolla.
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RECOMENDACIONES

v

Al momento de establecer rotacidon de personal, ésta debe estar acorde
con los proyectos en ejecucion para evitar descontinuarlos o aplazar su

puesta en marcha.

En una primera etapa establecer servicios de consulta via Internet, para
ello volveremos a usar procesos en el ambiente servidor. Esto permite

mostrar la informacién a los analistas en las visitas de Inspeccion.

Continuar la implementacién para realizar analisis de sensibilidad
haciendo uso de parametros porcentuales (rangos de valores minimos y

mMaximos)

Realizar constante difusion del sistema, sobre todo de los nuevos
cambios propuestos, para que los analistas compartan informacion,
recordar que en ocasiones se encuentran por largos periodos en visita de

inspeccion.

Se debe reducir el riesgo en la dependencia del personal ante posible
rotacion de éste, mediante difusién del conocimiento entre los equipos

involucrados en el proyecto.

El equipo de trabajo que realice las mejoras del proyecto descritas, no
debe perder la empatia establecida con el usuario para minimizar el

riesgo de la no-aceptacién del proyecto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ANALISTA .- Funcionario de la Superintendencia que realiza labores de

supervision en las entidades del Sistema Financiero y/o Seguros y/o AFPs.

USUARIO .- Funcionario de la Superintendencia que tiene autorizacion de

ingresar al Sistema de Ajustes.

SUPERVISOR .- Es un “Usuario” especial con derechos para administrar los

recursos del Sistema, normalmente es el Intendente de cada area.

GRUPO.- Areas funcionales de la Superintendencia Adjunta de Banca que
requieren trabajar con el “Sistema de Ajustes”.
Estos “Grupos” son los sgtes:
a) Grupos de evaluacion del sistema financiero
Banca A, Banca B, Banca C, Banca D, Banca E, Banca F.
b) Grupos de Riesgos

Riesgos de Operacion, de Mercado y de Crédito.

ENTIDADES.- Empresas Financieras, de Seguros y AFP que son

supervisadas por la Superintendencia.

ENTIDADES PROPIAS.-Conjunto de entidades asignadas a un
determinado grupo.
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ENTIDAD COMPLEMENTARIA.- Desde el punto de vista de un grupo

cualquiera de evaluacion del sistema financiero, las “Entidades

complementarias” son aquellas que no son “Entidades propias”

ENTIDAD ASIGNADA.- Es una entidad propia y que se encuentra bajo

responsabilidad de un Analista del grupo. Esta responsabilidad implica poder

realizar e incorporar asientos de ajustes al Balance de Comprobacion.

MANUAL DE CONTABILIDAD.-

Es el marco tedrico de las cuentas contables a ser usados por las entidades

del sistema financiero de acuerdo a practicas de uso nacional e

internacional.

CENTRAL DE RIESGOS.-Es un sistema integrado de registro de riesgos
financieros, crediticios, comerciales y de seguros, conteniendo informacion
consolidada y clasificada sobre los deudores de las empresas. por
endeudamientos financieros y crediticios en el pais y en el exterior, dentro de

los limites que determine la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

VISITAS DE INSPECCION.- Son visitas realizadas por funcionarios de la

empresa hacia las entidades con el objetivo de efectuar labores de

supervision.

PARTIDA DOBLE.- Termino contable usado para indicar que siempre las

operaciones se realizan en dos caminos, cuenta de cargo y de abono, para

mantener el cuadre contable del balance de comprobacion.

SUCAVE .- Sistema de Captura y validacion de informacion entre las

entidades y la superintendencia.
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ANEXO 3, 5, 7, etc.- Son anexos que contienen informacién con mayor

detalle que el Balance de Comprobacién, la transferencia de esta

informacion se realiza mediante formatos preestablecidos.

RCD.- Es el Reporte Crediticio de Deudores donde se informa el record
crediticio de cada deudor, es reportado por las entidades del sistema
financiero con una periodicidad mensual, es la informacién que se publica en

las Centrales de riesgos.

ALINEAMIENTO.- Proceso que se realiza para los deudores con el fin de

mantener una clasificacion del deudor homogénea en todas las entidades

donde mantiene record crediticio.

CLASIFICACION DEL DEUDOR.- Es la clasificacion que cada entidad le da

a sus deudores de acuerdo a cierta normatividad proporcionada por la

superintendenciade la SBS.
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ANEXOS




ANEXO 1: DESCRIPCION Y DINAMICA DE CUENTAS

El manual de contabilidad tiene como principales objetivos:

1.

Uniformizar el registro contable de las operaciones que realizan las empresas
autorizadas para operar en el sistema financiero del pais, de acuerdo con la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de
la Superintendencia, asi como las nommas dispuestas por el organismo
supervisor.

Obtener estados financieros que reflejen, de manera transparente, la situacion
economica-financiera y los resultados de la gestion de dichas empresas.

Permitir que la informacién financiera constituya un instrumento util para el
analisis y el autocontrol; asi como para la toma de decisiones por parte de la
administracion, direccion y propietarios de las empresas, para el publico
usuario de los servicios financieros y de otras partes interesadas.

Contar con una base de datos homogénea que facilite el funcionamiento fluido
de un sistema de indicadores de alerta oportuna, que permita el seguimiento y
control individual de las empresas y del sistema financiero en su conjunto.

A continuacion se tiene una descripcion de cada clase de cuentas del manual de

contabilidad:

CLASE 1 ACTIVO
DESCRIPCION:

Agrupa las cuentas representativas de fondos disponibles, los créditos
concedidos a clientes y derechos que se esperan sean o puedan ser
convertidos en efectivo, las inversiones en valores y titulos, los bienes y
derechos destinados a permanecer en la empresa y los gastos pagados por
adelantado.

Comprende los rubros: disponible, fondos interbancarios, inversiones
negociables y a vencimiento, créditos, cuentas por cobrar, bienes
realizables, recibidos en pago, adjudicados y fuera de uso, inversiones
permanentes, inmuebles, mobiliario y equipo, y otros activos. Estos rubros
comprenden las cuentas, subcuentas y cuentas analiticas correspondientes
para registrar los activos en forma desagregada, los rendimientos
devengados por cobrar y las provisiones para incobrabilidad,
desvalorizacion de inversiones, depreciacion acumulada para los activos
fijos y las amortizaciones acumuladas para gastos amortizables.

Los saldos de las cuentas del activo en moneda extranjera se deberan
ajustar por lo menos al fin de cada mes por las variaciones del tipo de
cambio, de acuerdo a lo establecido por esta Superintendencia. Para
efectos de presentacion en el balance general, la diferencia de cambio que
resulte en un incremento o disminucién de las respectivas cuentas del
activo, neta del incremento o disminucién de las respectivas cuentas del
pasivo, debera registrarse con abono o cargo, segun corresponda, a la
cuenta de ingresos o gastos por diferencia de cambio.
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CLASE 2 PASIVO
DESCRIPCION:

Agrupa las cuentas que representan obligaciones contraidas por la empresa
por operaciones normales del negocio derivadas de la captacion de
recursos del puablico en sus diversas modalidades, adeudos por créditos
obtenidos, cuentas por pagar por diversos conceptos y por gastos
incurridos, asi como las obligaciones con el Estado, con el personal y
provisiones diversas.

Comprende los rubros: obligaciones con el publico, fondos interbancarios,
depositos de empresas del sistema financiero y organismos financieros
internacionales, adeudos y obligaciones financieras a corto plazo, cuentas
por pagar, adeudos y obligaciones financieras a largo plazo, provisiones,
valores, titulos y obligaciones en circulaciéon y otros pasivos. Estos rubros
incluyen las cuentas, subcuentas y cuentas analiticas correspondientes
para registrar los pasivos en fonma desagregada.

Se debera tener en cuenta las disposiciones de la Superintendencia de
Banca y Seguros para el cumplimiento de normas de encaje dictadas por el
Banco Central de Reserva del Pera.

Los saldos de las cuentas del pasivo en moneda extranjera se deberan
ajustar por lo menos al fin de cada mes por las variaciones del tipo de
cambio, en la forma establecida en el Capitulo | del presente Manual. Para
efectos de presentacion en el Balance General, la diferencia de cambio que
resulte en un incremento o disminuciéon de los saldos de las respectivas
cuentas del pasivo, neta del incremento o disminucion de las respectivas
cuentas del activo, deberan registrarse con cargo o abono, segun
corresponda, a la cuenta de gastos o ingresos por diferencia de cambio.

CLASE: 3 PATRIMONIO
DESCRIPCION:

Representa la participacion de los propietarios en el activo neto de la
empresa. Su importe se determina por la diferencia entre el activo y el
pasivo.

Comprende la acumulacion de los aportes de los accionistas, incluyendo las
capitalizaciones de utilidades y excedentes, representado por acciones
nominativas debidamente suscritas; asi como el capital adicional que
incluye las donaciones, primas de emision y capital en tramite; las reservas;
los ajustes al patrimonio o reevaluacion; resultados acumulados y
resultados del ejercicio.

También comprende el valor de los certificados de aportacion pagados por
los socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, incluyendo los que se
originen por capitalizaciones de utilidades y excedentes, de conformidad
con las disposiciones legales correspondientes.

En las cuentas analiticas correspondientes se registrara el capital pagado
segun la naturaleza de los aportes o capitalizaciones. La capitalizacion de
las revaluaciones permitidas por ley se registrara como revaluacion
especial.
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CLASE 4 GASTOS
DESCRIPCION:

Agrupa las cuentas que representan los gastos financieros, los gastos por
servicios financieros, las provisiones para desvalorizacién e incobrabilidad,
la depreciacién de inmuebles, mobiliario y equipo y amortizaciones, los
gastos de administracion y el costo de ventas; los mismos que se
registraran a medida que se realicen u ocurran, prescindiendo de la fecha y
forma de pago.

Las provisiones se registran periédicamente, de conformidad con la
estimacién de las pérdidas previsibles.

CLASE 5 INGRESOS
DESCRIPCION:

Agrupa las cuentas que acumulan los ingresos devengados en el periodo,
provenientes de las operaciones de intermediacion y actividades conexas
que las empresas estan autorizadas a desarrollar por ley.

Aquellos ingresos registrados en este rubro y que no hayan sido percibidos
por la empresa en las fechas pactadas, deberan ser transferidos a las
cuentas de control correspondientes.

Comprende los rubros: Ingresos financieros e ingresos por Sservicios
financieros. También comprende las cuentas de los rubros 57 Ventas y 59
Cargas imputables.

CLASE 6 CUENTAS DE RESULTADO
DESCRIPCION:

Registra el resultado producto de los ingresos percibidos y gastos incurridos
durante el ejercicio, originados por operaciones de intermediacion financiera
y por actividades complementarias desarrolladas por la empresa, de
conformidad con las normas legales vigentes.

Incluye el resultado de operaciéon, el resultado del ejercicio antes de
participaciones e Impuesto a la renta y el resultado neto del ejercicio.

CLASE 7 CONTINGENTES
DESCRIPCION:

Agrupa las cuentas en las que se registran aquellas operaciones por las
cuales la empresa ha asumido riesgos crediticios, que dependiendo de
hechos futuros puedan convertirse en créditos directos y generarle
obligaciones frente a terceros; asi como, aquellas operaciones en las que la
obligacion de la empresa esta condicionada a que un hecho se produzca o
no, dependiendo de los factores imprevisibles que puedan resultar en la
pérdida de un activo o en la acumulaciéon de un pasivo.
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Comprende las cuentas deudoras y acreedoras correspondientes a avales
y cartas fianza otorgadas; cartas de crédito emitidas y cartas de crédito
confirmadas no negociadas; aceptaciones bancarias de cartas de crédito
emitidas y aceptaciones de cartas de crédito confirmadas negociadas;
lineas de crédito autorizadas y créditos concedidos no desembolsados;
productos financieros derivados; contratos de underwriting; litigios vy
demandas contra la empresa y otras contingencias.

Para fines exclusivos del registro contable en las cuentas 7106 y 7206, un
contrato a futuro de moneda extranjera pactado sobre dos monedas
distintas a la moneda nacional se tratard como una compra 0 una venta
dependiendo de la posicion (larga o corta, respectivamente) en la moneda
en que esta expresado el monto nominal pactado‘®.

CLASE ] 8 CUENTAS DE ORDEN
DESCRIPCION:

Agrupa a las cuentas de registro que son destinadas para el control interno
de la empresa, asi como aquellas propias para la contabilizacién de
operaciones con terceros, que por su naturaleza no integran el activo y
pasivo, no influyen en el patrimonio de la empresa, ni afectan a sus
resultados. A estas cuentas, también se les denomina cuentas de control o
memorando.

Las cuentas de orden estan conformadas por:

* Cuentas de orden deudoras que comprenden los valores y
bienes propios entregados en custodia y en cobranza, cuentas
incobrables castigadas, rendimientos de créditos y rentas en
suspenso, valores y bienes propios otorgados en garantia,
calificacion de los créditos y ponderacion por riesgo crediticio,
utilizacion de fondos especiales y fondos en administracion y
otras cuentas de orden deudoras.

Para registrar los saldos deudores se utilizan las cuentas que
integran el rubro 81 Cuentas de orden deudoras; y para registrar
los saldos acreedores, se utilizan las cuentas que integran el
rubro 82 Contra cuenta de cuentas de orden deudoras.

* Cuentas de orden acreedoras que comprenden los valores y
bienes recibidos en custodia, valores recibidos en cobranza pais
y exterior, garantias recibidas por operaciones de créditos,
garantias recibidas por servicios, valores y bienes recibidos por
operaciones especiales, consignaciones recibidas, cartas de
crédito avisadas y otras cuentas de orden acreedoras.

Para registrar los saldos deudores se utilizan las cuentas que
correspondan de los rubros 83 Contra cuenta de cuentas de
orden acreedoras; y para registrar los saldos acreedores se
utilizan las cuentas que integran el rubro 84 Cuentas de orden
acreedoras.

* Cuentas de orden de fideicomisos y comisiones de confianza.
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Para registrar los activos y gastos de fideicomisos, las
comisiones de confianza deudoras, y las cuentas por contra de
las cuentas acreedoras de los fideicomisos, se utilizan las
cuentas que corresponden al rubro 85 Fideicomisos y comisiones
de confianza deudoras; y para registrar los pasivos, patrimonio e
ingresos de los fideicomisos, las comisiones de confianza
acreedoras, y las cuentas por contra de las cuentas deudoras de
los fideicomisos, se utilizan las cuentas del rubro 86
Fideicomisos y comisiones de confianza acreedoras.
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ANEXO 2: DESCRIPCION DE UN ESCENARIO EN PARTICULAR

Digamos que en este proyecto, nosotros viajaremos a resolver un
conjunto particular de problemas del cliente.

Durante el primer viaje alrededor de la espiral, analizamos la situacién y
determinamos que los mayores riesgos son la interfaz del usuario.
Después de un cuidadoso anadlisis de las formas alternativas de
direccionar esto (por ejemplo, construir un sistema y esperar lo mejor,
escribir una especificacion de requerimientos y esperar que el cliente lo
entienda, y construir un prototipo), determinamos que el mejor curso de
accion es construir un prototipo. Lo realizamos. Luego proveemos el
prototipo al cliente quien nos provee con retroalimentacion util.

Ahora, comenzamos el segundo viaje alrededor de la espiral. Este tiempo
decidimos que el mayor riesgo es ese miedo a que muchos nuevos
requerimientos comiencen a aparecer sélo después de que el sistema
sea desplegado. Analicemos las rutas alternativas, y decidimos que la
mejor aproximaciéon es construir un incremento del sistema que satisfaga
sélo los requerimientos mejor entendidos. Hagamoslo ya.

Después del despliegue, el cliente nos provee de retroalimentacién que
dird si estamos correctos con esos requerimientos, pero 50 nuevos
requerimientos ahora se originaran en las cabezas de los clientes. Y el
tercer viaje alrededor de la espiral comienza.

Por eso no debemos perder en cuenta que el modelo espiral captura
algunos principios basicos:
+ Decidir qué problema se quiere resolver antes de viajar a resolverlo.
+« Examinar multiples alternativas de accion y elegir la mas
conveniente.
+ Evaluar qué tienes hecho y qué tienes que haber aprendido después
de hacer algo.
+ No ser tan ingenuo como para pensar que el sistema que estas
construyendo sera "El Sistema” que el cliente necesita
+ Conocer (comprender) los niveles de riesgo, que tendras que tolerar.
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ANEXO 3: DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE SOLUCION

3.1 Planeamiento

El comité de informatica establece la necesidad de constituir o no

un comité de desarrollo de sistemas. En caso de no ser necesaria

la constitucidn de este comité, se asigna el proyecto a un analista

de la Gerencia de Informatica.

El gerente de informatica incluye el proyecto en el cronograma de

actividades de la gerencia y se determinan los miembros del

equipo de trabajo y las responsabilidades de estos. Asimismo se

definira el plan de contingencias en el que se incluira las

actividades a realizar ante eventualidades no contempladas

durante el desarrollo del proyecto.
Los entregables de esta etapa son:
v Programacion de actividades (cronograma de tareas).

v Plan de contingencia.

3.2 Analisis: Definicion de la solucion

A partir del andlisis del ambiente y la situacion actual, se procede

a modelar la solucion de manera tal que se definen sus alcances y

metas, se delimite el contenido de la solucion y se establezcan sus

requerimientos (légicos y fisicos). Consta de los siguientes pasos:

3.2.1 Analizar el ambiente actual

Aqui se busca identificar los problemas actuales y analizar

las posibles soluciones a partir de |la tecnologia actual.
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3.2.2 Modelar la solucion
Este momento consiste en establecer la relacién entre los
futuros procesos y entidades, definir requerimientos de
software y hardware y documentar el modelo de la
solucion.

3.2.3 Evaluar el impacto de los procesos del negocio
Consiste en analizar ios cambios que ocurriran dentro de
la organizacién como consecuencia de aplicar la solucion
modelada. También se analiza el impacto organizacional y
cultural de la solucion.

3.2.4 Delinear estrategias de Solucion
En este paso, se definen las estrategias de pruebas del
futuro sistema, las estrategias de entrenamiento a los
usuarios del sistema. Durante esta etapa, se
documentaran las reuniones con los usuarios con actas de
reunion en la que especificaran los temas tratados y los

acuerdos tomados.

La etapa finaliza con la aprobacion de los usuarios y del jefe de
proyecto de los entregables:

v Diagrama de contexto en el cual se mostrara el sistema.

v Flujos de datos que ingresan o salen del diagrama de

contexto.
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v Entidades externas e internas con las que interactua el
sistema.

v Diagrama de descomposicion funcional.

v Diagrama de dependencia de procesos.

v Analisis de areas de negocios.

v Modelo conceptual.

v Actas de reunion.

Debe incluirse la informacion detallada de las areas o usuarios
que estaran involucrados con cada una de las funciones del
sistema y la disponibilidad requerida de los mismos.

El cronograma de trabajo puede ser ajustado por el conocimiento

mas detallado del sistema a desarrollar.

3.3 Diseiio

Esta etapa consiste en desarrollar una vision completa del disefio
y operatividad del sistema. Se divide en dos fases: la interna,
considera el punto de vista técnico y la externa, tiene en cuenta el
punto de vista del usuario.
3.3.1 Diseiio externo
Es usado con un doble objetivo: verificar que encaje con
los requerimientos y limitaciones identificados
previamente, y actuar como base para el disefio técnico

del sistema.
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Generalmente presenta un marcado compromiso de los
usuarios como participantes del disefio de los procesos y
modelos de datos del nuevo sistema. Las
especificaciones son también preparadas para todos los
componentes de! sistema desde el punto de vista de los
usuarios para asegurar un completo entendimiento de la
apariencia y operacion del sistema. Las principales

actividades se enfocan en:

(i).- Crear modelos para cada uno de los
subsistemas

Diseno de los futuros procesos y datos que soportaran.

(ii).- Disenar las interfaces de usuario del sistema
Estas tareas podran ser realizadas en forma manual o

mediante herramientas de prototipeo automatico.

(iii).- Disenar las bases de datos preliminares y
diseno de los procesos dentro de los subsistemas.
Durante esta actividad se crean las bases de datos y las

especificaciones de archivos.

(iv).- Desarrollo de un prototipo del sistema
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Durante esta actividad los procesos clave del negocio
son identificados para prototipo, se crean los planes de

prototipos y demostraciones.

Esta etapa tiene los siguientes entregables:

v Diccionario de datos.

v Perfiles de usuario.

v Especificaciones externas.

v Sistema de prototipo.

v Definicidon de entradas y salidas de usuarios.

v Especificacion preliminar de la base de datos.

3.3.2 Diseiio interno
En esta fase se desarrolla un diseno interno consistente
de los modelos de los procesos, modelos de datos, y
especificaciones detalladas para todos los componentes

del sistema.

Esta fase se centra en el diseno técnico de los
componentes logicos del sistema y las actividades de
inspeccion para asegurar que el diseno satisfaga las
necesidades del cliente. Las cuatro areas de estudio en

el disefno interno son: los subsistemas de la aplicacion, el
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disenio de procesos y programas, los requerimientos de

datos y el disefo de pruebas:

(i).- Requerimientos de subsistemas
Durante esta actividad, se detallan las especificaciones
para describir la arquitectura de los subsistemas, y

compartir los requerimientos de datos y programas.

(ii).- Diseno de la base de datos
Se crean las estructuras de datos fisicas (tablas) y las
transacciones, las cuales son utilizadas para generar las

especificaciones de la base de datos.

(iii).- Diseio orientado al programa

Se crean los procesos y especificaciones de datos
compartidos en los subsistemas, los cuales son utilizados
para crear las especificaciones de funcionalidad de
programas. Ademas, se identifican los requerimientos de
interfaces externas. Se identifican las dependencias
entre los procesos y se elabora la especificacion de la

estructura de los modulos.
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(iv).- Plan de pruebas detallado
Se completa el plan de pruebas y se especifica las

herramientas de pruebas a ser usadas.

Los entregables en esta etapa son:

v Flujos de operacion de la interfaces de usuario.
v Especificaciones de migracion.

v Especificaciones de archivos.

v Tabla de datos de migracion.

v Especificaciones de recuperacion.

v Elementos de datos.

v Agrupamientos de datos.

v Especificacion preliminar de la base de datos.
v Modelo de sistema futuro.

v Especificacion de procesos en lote.

v Especificacion de procesos interactivos.

v Especificacién de procesos manuales.

3.4 Desarrollo: Generacién de la solucién

Generar (construir y codificar) los programas de aplicacion
necesarios suministrando la solucion identificada para satisfacer

las necesidades de negocio de los usuarios finales.
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La fase de generacion de la solucidn es la fase primaria de
construccion para el desarrollo de la aplicacion. Durante esta
fase un ambiente para desarrollo y pruebas es acondicionado, los
casos de prueba son creados y la aplicacion de software es
creada, integrada y probada al nivel de subsistema. Considera

dos pasos:

(i).- Acondicionamiento del ambiente de generacién de la
solucion

El ambiente fisico de los desarrolladores es establecido, las
herramientas wusadas son instaladas y las guias de
programadores, a ser seguidas cuando realicen su trabajo, son

creadas y distribuidas entre ellos.

(ii).- Construccion o identificacion de casos de pruebas para
reutilizar

Se construyen e identifican los casos de pruebas que seran
utilizados en todos los niveles, desde las pruebas unitarias hasta
las de aceptacion.

Esta fase concluye con una revision del usuario de los resultados

del trabajo.

Los entregables de esta etapa son:

v" Manual de sistema.

78 FRANCI CO VITE SHELTO



v Proyecto de evaluacion.
v Plan de implantacion.

v Plan de contingencia del sistema y procesos involucrados.

3.5 Procedimientos y entrenamiento

Durante esta etapa se documenta el disefo, creacidon y alteracion
de los procedimientos, funciones, normas y estructuras que son
afectados por la implantacion del nuevo sistema.

Ademas se establecen las necesidades de entrenamiento
requeridas por los usuarios finales para realizar sus tareas

cuando usen el nuevo sistema.

Las actividades de definicibn de la solucién identifican los
requerimientos de funcionalidad y documentan el analisis
detallado de tareas, que son necesarias para la documentacion y
el desarrollo de material de entrenamiento. Esta etapa puede ser
llevada en paralelo con el resto de las actividades de analisis y
disefio, pero debe ser completada para coincidir con la ultima

fase.

La documentacién del sistema y los materiales de entrenamiento
son preparados y entregados al cliente para su aprobacion. Los

borradores finales de la documentacion y materiales de
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entrenamiento son completados y las coordinaciones son hechas
para la produccion final de los materiales.

Los entregables de esta etapa son:

v Manual de usuario.

v Materiales de entrenamiento.

v Programa de capacitacion.

v Manual de procesos y procedimientos.

v Manual de programas por aplicacion.

3.6 Pruebas: Validacion de la solucion

Tiene como propdsito la aceptacion del usuario final del sistema
completado. Se ejecutan casos de pruebas y materiales
previamente definidos con la participacion del usuario final.
Durante esta etapa se realizan las pruebas de integracion. Se
ambienta un laboratorio de integracion para ser usado en el
ensamblaje e integracion de los diferentes componentes de

hardware y software del sistema.

Cada configuracion del sistema totalmente integrado es probado
en el ambiente de laboratorio para asegurar que todos los
componentes y subsistemas funcionan de acuerdo a lo
especificado. Durante esta actividad las pruebas son ejecutadas
y catalogadas (con analisis causales), y las correcciones de

problemas son manejadas. Asimismo, son ejecutadas las

80 FRANCT O VITE SHEL'TON



pruebas de esfuerzo en un laboratorio de simulacién del
ambiente real, a fin de verificar los tiempos de respuesta del
sistema integrado. La actividad concluye con una prueba de
regresion totalmente integrada para confirmar que todas las

correcciones 0 modificaciones funcionan apropiadamente.

Al finalizar esta etapa el usuario final debe dar su conformidad

para continuar con la implantacién del sistema.

Los entregables de esta etapa son:
v Cronograma de operacion.

v Acta de conformidad de los usuarios.

3.7 Implantacion de la solucion

Es la fase concluyente del desarrollo del proyecto. En esta fase
se prepara el ambiente de produccion y se provee el soporte
necesario para permitir al cliente el uso del sistema, basado en el
criterio de implantacién aprobado al inicio de la fase. Tiene los

siguientes pasos:

3.7.1 Adecuacién del ambiente de produccion
Este paso incluye todas las tareas asociadas con la

instalacion de la infraestructura de hardware y software, y

81 FRANCISCO VITE SHELTON



la instalacion y/o migracion tanto del software de

aplicacién como los datos al nuevo ambiente.

3.7.2 Soporte al cliente
Esto incluye configurar el ambiente fisico en el cual el
cliente trabajara, y proveer al cliente tanto del
entrenamiento como Ila documentacion del nuevo

sistema.

3.7.3 Pruebas en paralelo
Durante este paso, los usuarios hacen uso del sistema en
forma paralela a los sistemas anteriores y comparan los

resultados obtenidos en ambos sistemas.

3.7.4 Administracioén, aprobacion del cliente e inicio del
nuevo sistema
Esta fase concluye con la administracion y aprobacién del
cliente para el uso del nuevo sistema basado en la
confirmacion de que todos los criterios de implantacion

han sido contemplados.

Los entregables de esta etapa son los siguientes:
v Informe de errores

v Solicitudes de cambios
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v Informe de los cambios solicitados y realizados.

v Acta de aprobacion de los usuarios.

3.8 Seguimiento de la solucién

En esta etapa se supervisa el uso de la solucion, el impacto en
los usuarios y en los procesos. Se realiza una evaluacion de la
solucién en operacidon para compararlo con la situacion anterior y
con el planteamiento inicial del proyecto para determinar el

cumplimiento cualitativo del logro de los objetivos planteados.

Los entregables de esta etapa son:

v Informe del logro de objetivos.
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ANEXO 4: MODELO ACTA DE REUNION

PROYECTO:
ACTA DE REUNION NRO. ..................

Fecha Hora
Lugar

:Participantes:

TEMAS:

DESCRIPCION DE LO TRATADO:

ACUERDOS Y/O COMPROMISOS:

Participantet Participante2 Participante3

Participante4 Participanteb Participante6
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ANEXO 5: DESARROLLO DEL SISTEMA

A5.1 ADMINISTRACION DE RECURSOS
Este programa estda compuesto de cuatro fichas, las que
permiten al supervisor la administracion de su equipo de
trabajo. Por razones de privacidad solo mostraremos una
forma general.

A5.1.1 Ficha: Conforma grupo
Con esta ficha, el supervisor tiene la opcion de agregar o retirar
analistas integrantes del grupo.

A5 Ajuistes al Halance e Commibation
“thugcAeceseyCona.lal Tl Delegs Acceso y Consuda EEMGWIMHMEM-UW

=10l x|

Funcionarns Integyantes del Gnpo
Grpa QA ABEWAR AESCRIBA
* BCAA ) AGUIDDTTI 8_EON
. AMARTINEZ MCARRUL O
) BVEGA MMAR TIN
9 DBARCO JMOGROVEJO
€ DLOPEZ
2 EBASTANTE
A EFLORES
2 EPAREDES 3
Q EVIVANCO
9 EZUBILETE >
9 FAMORRURTU
® FRUZ
QA GZALOVAR
| IMATEU
2 Lavovl
€ LZUNIGA
9 MCAMARGOD
® MSANCHEZ
2 MSANTOME

= nonnoiie> =l <| | 2]

Figura 8. Ficha conformacion de grupos

A5.1.2 Ficha: Delega acceso y consulta
Esta ficha permite delegar las funciones de supervisor.

#4 Otorga Accnso y Consula 88 Delega Accesn y Consulta | bk Conforma Grupe | [T Repote Ersidad - Usuaio

Supesrvizos del Grupo Motivo de la D
SMOGROVESMO

4] | ]

Figura 9. Ficha Delega acceso y consuita
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A5.1.3 Ficha: Otorga acceso y consulta

Esta ficha permite asignar al supervisor la carga de trabajo para cada
analista bajo su supervision. Esto permite el control de las
actividades que se desarrolla sobre cada entidad.

obationy - SRS SRR =10l x
4 Otarga Acceso y Consuda IaDelegaAmoyConsllal ﬁCmfmmaGnml N Reporte Entidad - Usuario
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i | ¥ JMOGROVEJD <= Supe
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P A ELEON

- 2 MCARRILLO

A MMARTIN

FINANC DE CREDITO | SI_| SI |AESCAIBA
CREDITO | ND __ ELEON
STANDARD CHARTERED : | NO | __ MCARRILLO
LATINOLEASNG | S Si AESCRIBA.
CREDILEASING ND __ |ELEON
VOLVO FINANCE PERU- MMARTIN
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Figura 10. Ficha Otorga acceso y consulta

A5.1.4 Ficha: Reporte entidad-usuario
Esta ficha permite realizar consultas sobre el estado de las entidades
y de los usuarios, asi como las relaciones (asignaciones) entre ellos.

#E Ajustes al Balance de Comprabacion =~ = = = =10 x
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Figura 11. Ficha Reporte entidad — usuario
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A5.2 REGISTRO DE AJUSTES

Este programa permite a los analistas realizar ajustes a la
entidad que tiene asignada para el proceso de supervision.
=iof x|
x | & 2|
=[t
Entidad [CREDITO > ame | 20022 Mes: [Enero =]

Apste Cargo Ahz:a Fecha Genesacdn Estado Aub
v . ;

z .r.-“.ar.‘.ml

Usuano Fecha

omatico/
Manual Actualzacion _Actusizac

Figura 12. Subproceso registro de ajustes

A5.3 VALIDACION DE AJUSTES

Totat | 7.00000 1,000.0000
4
Detales de Apsstes ——— ar——es_—— === == = — ————————
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Este programa permite al supervisor, administrar los ajustes
realizados por los analistas de su equipo de trabajo. Por

razones obvias solo de mostrara una forma general.
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Figura 13. Subproceso validacion de ajustes
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A5.4 AJUSTES ESTANDARES

Este opcion permite visualizar la lista de ajustes estandares y

un modelo de un ajuste realizado..

#€ Sistemas Corporativos

| Ajustes d Balance de Comprobacién \Registro de asientos de Austes Estandares

Austes al Baance de Comgrchacion Nombre | Estado | FechaDe Registio | Usuano

@ Adwusbacion de Recussos 3 Nuevo

& Vaidacion de asertos de Auste BE Reclasficantn catera vigente 2 vercra Actvo  17/04/2002 CMORZAN

Bl Regsio de asentos de Austes BE Defick provisnes cat. maoempresa MN Actvo 1770472002 CMORZAN

23 Regstio de asenlos de Apstes £ tandares BB Rerbasfcaon de vigenes a refrancarios Acdvo V20D ORODRIG .

%;‘;‘j“:l: B“"',’e;emc“'""‘bm‘ Astado | B et acn de prestamos comercdes wigentes areinane Acvo  01/T/2002 MCAMARGO
o M"e"’”m‘ Aseasador b8 Recasfic prestamos comercuales cgentes a iefrancadns | Activo  01/05/2002 MCAMARGO

Productos segs . :

Nueva Cential de Riesgos RE Auste Acivo  D1/05/2002 MCAMARGO

Corwol de Procesas Sucave B2 Provison para BB Adudicados Muebies MN Acive 20162002 MCAMARGO

Genesador de Repostes B2 Recasficaciin catesa vigerte a vercda Activo  17/04/2002 FVITES

Chia i e A0I07 B

PTT-TTVT- 7.1

Figura 14. Lista de ajustes estandares

g-Sislemas, Corporativos
Archivo  Wilitarios Acdones Reportes Ventana  Ayuda

= D HeBE x & @ B

L1 Registro de Ajustes Estandar

Ajuste estanda

Cédga 0004 Tipo de Entidad Banco

Nartre: R 800N de [ comevGiales vigertes o

Descpria fnicuye extrono de rtereses y reclasifciscion en cuerdas de orden

Creacim — (Rime madsfcackn @ Vigerte
Usuzrio MCAMARGO Usiero (MOGROVESD  No Vigente
Fecha de Registo 01052002 Feche 23002002 (" Ervor Asiento
Cuentas del apste estands
Cuenta Nombre de Cuenta Caigo Glosa
S e e T IS

14210106000000 [Préstamos | A |Por el abono de los ciedios vigentes
142401 0HIIEID Préstamos C Po el caigo de los creditos iefnaradas
14280100000000 Rendimentos devengadkss de ciédios comescide: A Por el extomo de los mteres en blaance
51240101060000 Inteteses por peéstamos C  Po el extomo de ntesses de resuRados
812401 0ININD Rendinwento de crédios refancisdos en suspens  C Por el tiaslado de mereses a cuentas de orden
CONTRA CUENTA DE CUENTAS DE ORDENDI A Por conra de cuentas de orden

Figura 15. Modelo de un ajuste estandar




ANEXO 6: PRUEBAS DEL SISTEMA

Para fines didacticos se muestran algunos elementos

considerados en esta etapa de pruebas. A continuacién indicamos

cada uno de ellos:

A6.1 Balance de comprobacién generado como un caso de
pruebas del sistema.

A6.2 Detalle de los ajustes para el balance de pruebas.

AB6.3 Lista de tareas a realizar en la etapa de pruebas del sistema.

A6.4 Modelo de informe a usar por los usuarios en las pruebas
unitarias
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A6.2 DETALLE DE LOS AJUSTES PARA EL BALANCE DE PRUEBAS

ASIENTOS DE AJUSTES

(en millones de nuevos soles)

1
1311.05 Bonos Sector Privado 5
1312.05 Bonos Sector Privado 5
2
4811.00 Prov. Fluctuacion Valores 1
1319.01 Prov. Inv. Financ. Tempor. 1
3
4811.00 Prov. Fluctuaciéon Valores 10
1329.01 Prov. Inv. Financ. Tempor. 10
4
1812.01 Edificios Util. Entidad 60
1812.03 Edif. Amendam. Financ. 60
5
4812.00 Provisiones por Colocac. 50
1429.03 Provisiones Préstamos 50
6
1423.04 Créd. Director Prest. Com. 15
1628.19 Cuentas por Cobrar Otras 15
7
4814.00 Provis. Bienes Realizables 20
1719.01 Prov. Desvalor. B. Realiz. 20
8
3111.05 Obligaciones Capitalizadas 7
1123.02 Bancos Ext. No Superv. 7
9
2524.02 Adeudados Ext. Prest. Esp. 50
1121.01 Caja Oficina Principal 50
10

4813.00 Prov. Cuentas por Cobrar

10

1619.00 Provisiones C. por Cobrar 10
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A6.4 MODELO DE INFORME A USAR POR LOS USUARIOS EN LAS PRUEBAS

UNITARIAS

3RA PRUEBA DEL MODULO DE AJUSTES

INFORME DE EVALUACION DE PRUEBAS

DEPARTAMENTO:

NIVEL DE USUARIO

SUPERVISOR [ ]

ANALISTA[ |

]
vo 1 0" o o o
22- s L] | = _ e——
no [ - —
23-|  |s e
no ] | - -
24. | s 0 e e
D - e A
25.- s L1 | - -
no [
31- s [ ]
no [
s b o il e [
vo O] B o e o oo o .
33 s [] P E——— -
) no (] o
41 st [
no S

NOMBRE DE USUARIO
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