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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente las organizaciones del sector publico estan en un proceso de
mejora de su gestién, como parte de las politicas y la Reforma del Estado; pero
aun siguen habiendo algunas dificultades, con problematicas diferentes en
cada organizacién; mas aun este es un proceso que se considera de largo
plazo (con objetivos claros y bien planificados) y que requiere el compromiso y

esfuerzo de todos los sectores socio econdmicos.

Ante esta realidad y en un entorno cada vez mas complejo y cambiante,
también la organizacion publica (GRA), presenta sus propias dificultades y
problemas; como por ejemplo en ciertas deficiencias en la prestacién de

servicios al ciudadano o tramites entre sus dependencias.

Problemas especificos, que se resumen en los siguientes: Demora en la
atencién, ante ciertos requerimientos de un ciudadano, en algunas de sus
oficinas; Problemas para generar respuesta confiable, rapida y oportuna
respecto al estado de un tramite; Informacién limitada proporcionada al
ciudadano respecto a la realizaciéon de tramites o gestiones (requerimientos,
procedimientos, lugares); Problemas generalmente de coordinacion vy
comunicacion entre sus dependencias y otras organizaciones vinculadas, para

5



dar la atencién requerida; En otros casos, problemas en la identificacién de las
necesidades de los ciudadanos, programas no suficientes o eventuales
respecto a su participacion, generandose algunas veces realizar acciones de

gobierno o tomar decisiones no concertadas.

Ademas, la mayoria de estos problemas se van cada vez generalizando, por el
crecimiento constante de los requerimientos publicos, debido a la mayor
demanda de los ciudadanos; y con la asignacion de mayores recursos
presupuestales, aun se hace dificil unificar esfuerzos para dar mejores

soluciones al respecto.

Ante la problematica descrita, el presente trabajo (Informe), propone un plan
estratégico de gobierno electrénico, que permite la formulacién de estrategias e
iniciativas de e-government, como aplicaciones TIC, modelos de gestion y
buenas practicas gubernamentales; por ejemplo: considerar la aplicacion del
sistema Balanced Scorecard para la administracion y control estratégico en la
organizacion, e integrado a una solucidn tecnolégica de inteligencia
organizacional (Intelligence) para una 6ptima toma de decisiones de gobierno;

teniendo como base el enfoque en los ciudadanos de la Regién.

Integracion de estrategias y tecnologias, que favorece el objetivo e-government
de modernizar la gestion publica del Gobierno Regional, a través de una
administracion efectiva, agil y transparente, con servicios de calidad al

ciudadano, convirtiéndose en una organizacion modelo y competitiva,



importante para el crecimiento-desarrollo de la Region de manera sostenible y

de inclusion social.

Finalmente, se considera a la propuesta como un trabajo planificado; que de
acuerdo a los avances, promoviendo una cultura a la mejora continua, lograr
una plataforma que permita incorporar nuevas estrategias e iniciativas,
orientadas a mejorar la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los

ciudadanos de la Region.



INTRODUCCION

El objetivo del presente Informe, es proporcionar un plan a nivel estratégico y
de gobierno electronico aplicado a una organizacion publica (GRA), en el que a
partir del proceso estratégico, se formule estrategias e iniciativas de e-
government, como aplicaciones de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (TIC), modelos de gestibn y buenas practicas
gubernamentales. Un plan, que sirva de base para su modernizacion gradual
hacia los diferentes sectores de su competencia, aprovechando para esto las
oportunidades y ventajas estratégicas-tecnologicas en la generacién de valor,
con un mejor acercamiento y atencion al ciudadano, factores importantes para

el crecimiento y desarrollo sostenible en la Regién.

Como parte de la propuesta, se definen como objetivos e-government, mejorar
y modernizar la gestién del GRA, reflejada en una administracién efectiva, agil,
transparente, participativa y con servicios de calidad para el ciudadano;

logrando una organizacion modelo y competitiva.

Para el presente trabajo, se considera la realizacion de los siguientes puntos:



Primero, en el Capitulo 1, respecto a los Antecedentes de la organizacion, se
presenta el Diagnostico estratégico y funcional respectivo. En lo referente al
Diagnostico estratégico se considera: una breve descripcién de la organizacion,
analisis del contexto, FODA organizacional, ademas de sus objetivos
estratégicos. En el caso del Diagnéstico funcional se detalla funciones de la
organizacion y de sus areas, consideraciones de sus procesos, clientes-

proveedores y estructura organizacional.

En el Capitulo 2, se describe el Marco Tebrico, que considera: la
Administracién estratégica y el Planeamiento estratégico; el Gobierno
electrénico (e-government) y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

(TIC). Como sector de aplicacién, la Gestidn publica-gobiernos regionales.

En el capitulo 3, se desarrolla el Proceso de Toma de Decisiones, segun la
siguiente estructura: Planteamiento del problema, Alternativas de solucion,
Metodologia de solucién, Toma de decisiones, Estrategias adoptadas, Planes

de accién y control estratégico.

En el Capitulo 4, de Evaluacion de Resultados, se considera: los Resultados
estratégicos,; un Caso practico de aplicacion de una de las estrategias en los
procesos administrativos y de tramites especificos en areas de la organizacién
respecto a la atencidn ciudadana; el analisis beneficio-costo;, ademas

consideraciones de la Situacién econémica actual.



Luego, se describe las Conclusiones mas relevantes y las Recomendaciones,

para el trabajo desarrollado.

Finalmente, se incluye un Glosario de Términos, Bibliografia y Anexos

respectivos.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES - PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Descripcion de la organizacion, su mision y vision; el diagnostico general o
analisis del contexto; FODA organizacional, fortalezas y debilidades (ambiente
interno), oportunidades y amenazas (ambiente externo); y los objetivos

respectivos.

1.1.1. Organizacién', Mision, Vision

El Gobierno Regional Amazonas (GRA), es Persona Juridica de derecho
publico, con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su
competencia, constituyendo, para su administracién econémica y financiera, un
pliego presupuestal, su constitucion y funcionamiento se enmarca dentro de lo
establecido por la Ley Organica de los Gobiernos Regionales y la Ley que
modifica, para regular la participacién de los alcaldes y la sociedad civil en los
gobiernos regionales y fortalecer el proceso de descentralizacion vy

regionalizacién.

1
Organizacion: Descripcion general del Gobiemo Regional, Mision y Vision. Fuente: GRA, 2008
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Mision:

“La mision del Gobierno Regional es organizar y conducir la gestion publica
regional, de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas,
en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir y promover

al desarrollo integral y sostenible de la region”.

Vision:

“Amazonas region agro industrial y turistica en pleno proceso de desarrollo
sostenible; con adecuada interconexion vial, entre los centros de produccion y
consumo, con servicios competitivos y de amplia cobertura, incorporando a las
comunidades nativas y campesinas. Logrando el bienestar de la poblacién con
la participacion activa de la sociedad civil organizada, con identidad
pluricultural, liderada por instituciones publicas y privadas, en armonia con el

medio ambiente”.

1.1.2. Analisis del Contexto

Analisis del contexto en lo tecnoldgico, econémico, social, politico, legal,

cultural y poblacional.

a) Contexto Tecnolégico®

Los tiempos modernos y la globalizacion exigen que las instituciones publicas y
privadas alcancen niveles de competitividad de tal manera que puedan cumplir
sus funciones de manera efectiva y econémica; por lo tanto es necesario el

acceso a la tecnologia mas actualizada y adecuada a sus necesidades.

2
Contexto Tecnoldgico: Ref. PEI-GRA al 2011; Fuente: GRA, Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y

Acondicionamiento Territorial.
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La evaluacién de los factores tecnoldgicos que influyen en la gestion del

Gobierno Regional, presenta las siguientes conclusiones:

La organizacion cuenta con equipos de computo, software que facilitan
la labor administrativa en el campo de la informacion gerencial,
geografica, contable y de formulacion de presupuestos para la ejecucién
de obras; sin embargo, aun no se logra la cobertura de todas las
oficinas.

En el campo de la educacion no se han dado avances significativos en el
uso de tecnologia aplicada al proceso ensefanza - aprendizaje, lo cual
marca la diferencia en la formacién académica de los egresados de los
diferentes niveles educativos, en comparacion con otras ciudades.

En el campo de la tecnologia aplicada al desarrollo de la agricultura no
se han dado avances significativos, pues en la mayoria de los casos la
agricultura viene desarrollandose con tecnologia empleada desde hace
muchos anos.

En el campo de la salud, no obstante los esfuerzos realizados, aun no

cuentan con el equipamiento adecuado.

b) Contexto Econémico®
La asignacién de recursos presupuéstales para la ejecucion de obras de
infraestructura econdémica y social, no son suficientes. La captacion de recursos

propios, no permite reforzar los presupuestos recibidos del Tesoro Publico.

3
Contexto Econdmico: Ref. PEI-GRA al 2011; Fuente: GRA, Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y

Acondicionamiento Territorial.
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Los volumenes del PBI departamental solo alcanzan porcentajes
menores al (0.7%) con relacién al PBI Nacional, lo cual se debe a
niveles bajos de participacion del sector privado en la solucién de los

problemas de empleo y sub empleo.

c) Contexto Social’
En educacion: limitada infraestructura, no suficiente implementacién en material

técnico pedagégico, como en potencial humano calificado y capacitado.

La prestacion del servicio educativo en sus diversas modalidades es
mayoritariamente estatal (99.10%).

La tasa de analfabetismo a nivel regional a tenido una tendencia a la
disminucion que se ha demostrado a través de los Censos de 1961,
1972, 1981 y 1993, alcanzando en cada uno de ellos indices de 41.0%,
33.1%, 26.8% y 19.9 respectivamente. La proyeccién de este indicador a

2005, indica una tasa de analfabetismo de 13.9%.

d) Contexto Politico®

La orientacion de recursos a través de organismos descentralizados no
optimiza el uso de los recursos publicos para las acciones de desarrollo en la
Regién; propiciando con ello el no aprovechamiento eficiente de los recursos
humanos vy financieros del Estado, lo cual se expresa en capacidad instalada

no aprovechada integramente.

Contexto Social: Ref. PEI-GRA al 2011; Fuente: GRA, Gerencia Regional de Pilaneamiento, Presupuesto y

Acondicionamiento-Territorial.

Contexto Politico: Ref. PEI-GRA al 2011; Fuente: GRA, Gerencia Regional de Planeamiento
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e) Contexto Legal®

El GRA enmarca su accionar en su Ley de creacion; Ley Organica de
Gobiernos Regionales y su modificatoria, la misma que determina la mision,
como organismo democratico, desconcentrado y descentralizado; conforme a

la Ley de Bases de la Descentralizacion y la Constitucion Politica del Peru.

f) Contexto Cultural’

Amazonas es una region pluricultural y multilingue, lo que se traduce en una
heterogeneidad de escenarios que dificultan el éxito de las estrategias
educativas tradicionales. La diversidad cultural no permite un trabajo
homogéneo a nivel regional; pues las acciones en el campo de la salud y sobre

todo en la educacion deben adecuarse a las distintas realidades.

g) Contexto Poblacional®

El crecimiento urbano de la poblacion de la Regibn Amazonas ha tenido un
comportamiento casi homogéneo durante el periodo comprendido entre 2000 al
2006; los porcentajes de participacion de la poblacion tanto rural como urbana
con relacibn a la poblacion total mantienen practicamente un mismo
comportamiento, correspondiendo el 35.51% a poblacién urbana y 64.49% a
poblacion rural; sin embargo existe una ligera tendencia de incremento de la
poblacion urbana entre el Censo de 1972, 1981 y 1993 de 34.6%, 32.2% y

35.5%, respectivamente.

6 Contexto Legal: Ref. PEI-GRA al 2011; Fuente: GRA
Contexto Cultural: Ref. PEI-GRA al 2011; Fuente: GRA

Contexto Poblacional: Ref. PEI-GRA al 2011; Fuente: GRA, Gerencia Regional de Planeamiento
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1.1.3. FODA Organizacional

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a nivel Gobierno Regional.

1.1.3.1. Fortalezas y Debilidades

Resumen de fortalezas y debilidades (generalmente de alineamiento estratégico)

Fortalezas

Debilidades

1. ElI Gobierno Regional e Instituciones
cuentan con acceso a internet y con sistemas
de posicionamiento global.

2. ElI Gobierno Regional cuenta con personal
profesional calificado, que requiere ser
potenciado a través de capacitaciones
constantes.

3. Se encuentra instalado el Consejo de
Coordinacion Regional, que permite mejorar
las relaciones Estado Comunidad.

4. Funcionamiento de redes de servicio de
salud para optimizar el empleo de los recursos
y llegar a mayo numero de beneficiarios.

5. Liderazgo del Gobierno Regional como
rector del desarrollo para impulsar acciones.

1. Limitado acceso a los avances cientificos y
tecnoldgicos.

2. Débil planificacion estratégica con enfoque
territorial.

3. Escasez de proyectos de inversion para

buscar financiamiento a través del sector
publico, privado o de cooperacion
internacional.

4. Falta de implementacién de programas de
capacitacién y actualizacién acorde con el
trabajo a realizar.

5. Escaso equipamiento con mobiliario,
laboratorio, biblioteca y cémputo a los centros
educativos.

6. Escasez de equipos de comunicacion para
controlar los servicios de salud y educacion en
el interior de la Region.

7. Insuficiente
educativa.

infraestructura de salud y

8. Escasa informacion referida a la
identificacion de zonas de recuperacion y
conservacion ecologica.

9. Conocimiento incompleto y no cuantificado
de los recursos naturales.

10. Desinformaciéon del real potencial de la
Regién en materia agropecuaria.

Fuente: PEI-GRA al 2011, Gerencia Regional de
Territorial del GRA.
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1.1.3.2. Oportunidades y Amenazas

Resumen de oportunidades y amenazas (generaimente de alineamiento estratégico)

‘Oportunidades

Amenazas

1. Globalizacion de la informacion en ciencia y
tecnologia.

2. Oferta de una creciente innovacién
tecnolégica que se encuentra orientada hacia
sectores productivos y de servicios.

3. Existencia de fondos de financiamiento
externo.

4. Consenso politico sobre la necesidad de
descentralizacion.

5. Regién del Pais insertado en la comunidad
econdmica internacional.

6. Consenso politico sobre la necesidad de
generacion de puestos de trabajo.

7. Voluntad politica por la erradicacion de la
pobreza.

8. Gratuidad de la ensefianza, universalizacion
de la educacién.

9. Existencia a nivel mundial de programas de
salud orientados a cubrir las necesidades
basicas de la poblacién.

10. Interés creciente de la comunidad
internacional por conocer los usos 'y
costumbres de las poblaciones nativas.

11. Voluntad de inversiobn extranjera para
proteccion del medio ambiente.

1. Existencia de programas de educacion a
distancia que no cuentan con estandares
minimos de calidad.

2. Conflictos sociales que puedan ocasionarse
3. Inestabilidad econémica, social y politica.

4. Flujos migratorios de mano de obra no
calificada y personas sin formacién
profesional.

5. Ocurrencias de fenémenos naturales.

Fuente: PEI-GRA al 2011; Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento

Territorial del GRA.

17




1.1.4. Objetivos Organizacionales

Se considera los objetivos especificos® siguientes:

Modernizacion de la gestion publica y privada con la participacion de la
sociedad civil organizada.

Lograr la convergencia de acciones del sector publico y privado
promoviendo acciones para la inversion en proyectos de desarrollo.
Mejoramiento y ampliacion de la infraestructura econémica y productiva,
generando oportunidades de desarrollo.

Mejorar la infraestructura y ampliar la cobertura de los servicios basicos
con criterios de igualdad y calidad.

Promover e impulsar el ordenamiento territorial, planificando el desarrollo
y la conservacién del medio ambiente.

Promover e impulsar el desarrollo de la actividad turistica y la identidad

cultural.

1.2. DIAGNOSTICO FUNCIONAL
Funciones de la organizacion, descripcion-funciones de las areas; procesos,

clientes-proveedores; y estructura organizacional.

1.2.1. Funciones de la Organizacion
Las funciones que ejerce el GRA las desarrolla en base a politicas regionales,
las cuales se formulan en concordancia con las politicas nacionales y

sectoriales.

9
Objetivos Especificos: Ref. Plan Regional de Desarroflo Concertado-GRA al 2015; Fuente: GRA
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En resumen, algunas de las funciones del Gobierno Regional son:

Planificar el desarrollo integral de la Regién y ejecutar los programas
socioecondémicos correspondientes, en armonia con el plan nacional y
regional de desarrollo.

Formular y aprobar el plan de desarrollo regional concertado con las
municipalidades y |la sociedad civil del ambito regional.

Aprobar su organizacién interna y su presupuesto institucional conforme
a la Ley de Gestion Presupuestaria del Estado y de presupuestos.
Promover y ejecutar la inversion publica en el ambito regional.

Promover la modernizacion de la empresa regional articuladas con las
tareas de educacion, empleo y actualizacién e Innovacion Tecnoldgica.
Promover la formacién de empresas y unidades econdmicas regionales
para concertar sistemas productivos y de servicios.

Concretar acuerdos con otras regiones para el fomento del desarrollo
econdémico, social y ambiental.

Elaborar y aprobar normas de alcance regional, sobre los asuntos y
materia de su responsabilidad y proponer iniciativas legislativas.
Fiscalizar la gestion administrativa de la Regién y fomentar la

participacion de la sociedad civil.

1.2.2. Descripcién y Funciones de las Areas

Se considera una breve descripcion de las areas del GRA; en el que se incluye

algunas funciones principales de cada unidad, segun su estructura organica:
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Areas

Descripcion/ Funciones

| 1. Direccién

|'La Alta Direccién constituye la unidad de Direccién Politica y de |

Gobierno, encargada de disefar, planificar, supervisar, evaluar, dirigir
y controlar las dependencias de su ambito; esta constituida por
Presidencia Regional, Vice Presidencia y Gerencia General Regional.

2. Normativo y
Fiscalizador

Esta representado por el Consejo Regional, siendo sus funciones
principales: Aprobar, modificar o derogar las normas que regulen o
reglamenten los asuntos y materias de competencia; Aprobar el Plan
de Desarrollo Regional Concertado, concordante con el plan nacional
de desarrollo, buscando la articulacién entre zonas urbanas y rurales;
Aprobar el Plan Anual y el Presupuesto Regional Participativo; Aprobar
los estados financieros y presupuestarios; Aprobar su reglamento
intemo.

3. Consultivo y de
Concertacién

4. Control

Representado por el Consejo de Coordinacibn Regional; esta
integrado por los Alcaldes Provinciales y por los representantes de la
Sociedad Civil; no ejerce funciones ni actos de gobierno.

Es el encargado de dirigir, supervisar y normar las actividades de
control, de conformidad con la Ley del Sistema Nacional de Control y
demas disposiciones legales vigentes.

Representado por la Oficina Regional de Control Institucional y sus
Oficinas (Financiera y de Gestion, Técnica y Administrativa).

5. Defensa

Representado por la Procuraduria Publica Regional. Es el area que se
encarga de representar y defender en asuntos judiciales que atafen al
Gobierno Regional.

6. Asesoramiento

El area de asesoramiento lo constituye la Oficina Regional de Asesoria
Juridica. Encargado de asesoramiento, en materia legal, juridica y
administrativa, que brinda a las diferentes dependencias del Gobierno
Regional.

7. Apoyo

El area de apoyo esta constituido por la Oficina Regional de
Administracion.

Es la encargada de coordinar, administrar, dirigir, ejecutar y evaluar
las actividades relacionadas con personal, contabilidad, tesoreria,
abastecimiento y patrimonio; asi mismo, conducir las actividades
relacionadas con la distribucion y mantenimiento de la maquinaria y
equipo de la sede del Gobierno Regional.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccion Regional de
Administracién cuenta con las siguientes oficinas: Oficina de
Abastecimiento y Patrimonio; Oficina de Administracion Financiera
(Contabilidad); Oficina de Tesoreria; y la Oficina de Recursos
Humanos.
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Areas

8. Linea

" Descripcién/ Funciones

Las areas de linea lo constituyen: la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Ila
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico; la Gerencia Regional de
Desarrollo Social; la Gerencia Regional de Infraestructura; vy la
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio
Ambiente.

En el caso, de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, es la encargada de normar, programar,
ejecutar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades relacionadas
con los campos funcionales de planificacion estratégica prospectiva,
inversiones, presupuesto y acondicionamiento territorial,
administracion y adjudicacion de terrenos de propiedad del Estado,
cooperacion técnica internacional, ademas le corresponde orientar la
ejecucioén de funciones especificas sectoriales.

La Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, para el cumplimiento de sus funciones y
objetivos cuenta con cuatro sub gerencias de tercer nivel
organizacional y de una unidad de cooperacion técnica, siendo ellas
las siguientes: Sub Gerencia de Planeamiento y Acondicionamiento
Territorial; Sub Gerencia de Presupuesto y Tributacion; Sub Gerencia
de Programacion e Inversiones; Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional e Informatica; Agencia de Cooperacion Técnica
Internacional.

9. Desconcentrados

Las areas desconcentrados, estan constituidos por: las Gerencias Sub
Regionales; Programas Especiales (Proyecto Especial Kuélap),
Empresas Regionales; y Oficinas Zonales Desconcentradas, las
mismas que tienen como funcioén principal la de dirigir, ejecutar y
evaluar sus actividades, para el logro de sus objetivos.

Las Gerencias Sub Regionales se constituyen como areas
desconcentrados territorialmente del Gobierno Regional, responsables
de formular, ejecutar y supervisar por delegacion, acciones de
desarrollo en sus respectivos ambitos jurisdiccionales, en
concordancia con los planes y programas, sub regionales y regionales.

Las funciones de las Direcciones Regionales sectoriales son las que
determina el sector correspondiente.

1.2.3. Procesos, Clientes y Proveedores

Los procesos principales para el Gobierno Regional son aquellos relacionados

con las actividades que se realizan en cada una de las areas y sedes
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descentralizadas de la organizacion, lo cual se detalla en su descripcidon-
funciones respectivas, segun su estructura organica.

Los clientes, en nuestro caso corresponden a los ciudadanos, usuarios vy
aquellas organizaciones publicas o privadas a los que el Gobierno Regional
brinda sus servicios. Por ejemplo, en lo que se refiere a las organizaciones
publicas se tiene principalmente a los gobiernos locales (municipalidades
distritales o provinciales de la Region) en los que el Gobierno Regional brinda
servicios de asesoramiento técnico o administrativo, apoyos financieros,
convenios, 0 en aquellas otras actividades relacionadas con sus areas o
direcciones regionales, de acuerdo a su sector. En general los ciudadanos y la
sociedad civil de la regién, son el foco principal a los que el Gobierno Regional
debe brindar servicios de calidad y/o “productos” (resultados de su gestién),
basados en sus funciones y procedimientos.

Los proveedores, representan aquellos que proporcionan recursos en general,
insumos o servicios al Gobierno Regional y a cada una de sus areas, las cuales
sirven para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus funciones.
Los proveedores pueden ser organizaciones, empresas, profesionales, que
generan un “input’” a los procesos del Gobierno Regional, de acuerdo a sus

requerimientos.

1.2.4. Estructura Organizacional

Organigrama GRA:
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ADMINISTRACION ESTRATEGICA, PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Descripcion general de la administracién estratégica, el enfoque de sistemas y
el proceso estratégico (planeamiento, direccion estratégica y control);

principalmente el planeamiento estratégico vinculado al gobierno electronico.

2.1.1. Administracion Estratégica, Enfoque de sistemas

La administracién estratégica se refiere a la identificacion y descripcion de las
estrategias que se utilizan para alcanzar un desempeno superior y una ventaja
competitiva para las organizaciones. Las estrategias se aplican a todas las
organizaciones, grandes o pequenas, de manufactura y/o de servicios, privadas
0 publicas. Entiéndase por estrategias a las acciones potenciales resultado del
proceso estratégico y que requieren para su cumplimiento la oportuna
asignacion de los recursos respectivos por parte de la organizacién; es decir
las estrategias constituyen los caminos que conducen a la organizacion a la
visibn esperada o representan cursos de accion para convertir a la
organizacién en lo que quiere ser; pudiendo ser estas genéricas, especificas o

alternativas.



Al respecto existen estudios o aportes de diferentes autores e investigadores
de esta disciplina, entre los que destaca Fred R. David'®, que define: ‘la
administracion estratégica como el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr
sus objetivos”. Se enfoca en integrar la administracion en general, las finanzas
y la contabilidad, las operaciones, las actividades de investigacion y desarrollo,

asi como los sistemas de informacion, para lograr el éxito de la organizacion.

En otros términos, la administracion estratégica es el proceso por el cual una
organizacion determina su direccion de largo plazo para alcanzar sus objetivos,

a través de la administracion del proceso estratégico.

Ademas, la administracion estratégica es resultado de la evolucion de la teoria
administrativa; el modelo de la organizacion y empresa pasa de la

Administracion cientifica a la Administracion estratégica (enfoque sistémico).

El enfoque de sistemas consiste en analizar una organizacién con una vision
de conjunto, incluyendo los elementos que lo integran y su entorno; esto
permite analizar sistemas complejos de manera objetiva y sistematica.
Entendiendo un sistema como “un conjunto de elementos inter-relacionados
que forman un todo organizado y que estan en constante interaccién con su

entorno, distintos entre si, pero relacionados por un objetivo comun”.

10
David, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica, 2008, p. 5.
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2.1.2. Proceso Estratégico, Planeamiento estratégico

El proceso estratégico es un conjunto y secuencia de actividades que
desarrolla una organizacion para alcanzar su visidbn definida, facilitando
proyectarse al futuro. Para lo cual se requiere de un analisis y evaluacion de su
entorno y sus condiciones internas. El proceso es iterativo, retroalimentado,
interactivo y factible de ser revisado en todo momento; debe ser dinamico y
administrado innovadoramente; las estrategias pueden cambiar en el tiempo,

producto de la retroalimentacion.

El Proceso Estratégico11 esta conformado por tres etapas:. el Planeamiento
estratégico (formulacién) que implica el proceso de planeamiento basico
seguido por el de organizacidén; la Direccién estratégica (implementacion)
conformado por los procesos de direccion y coordinacion, y el Control
estratégico (evaluacion) que considera el proceso de control fundamental y la

posible correccién al proceso estratégico.

El Planeamiento estratégico, es un proceso que consiste en evaluar las
oportunidades y amenazas externas, las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, con la finalidad de diagnosticar permanentemente cual es su
situacion, para de esta manera plantear o replantear su vision, mision, objetivos
y estrategias que permitan una adecuacién a los cambios del entorno, y

alcanzar una ventaja competitiva sostenible.

1
El Proceso Estratégico. D'Alessio, Femando; 2008. Etapas del proceso estratégico, p. 10.
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2.1.3. Planeamiento Estratégico de Gobierno Electronico

El plan estratégico de gobierno electrénico permitird un nuevo escenario en el
que se materialice una transformacion y modernizacion, en base a la aplicacion
de las nuevas tecnologias - TIC, en el que se manifiesten senales de
innovacion continua, en el que se implante una autéentica gestion inteligente de
los servicios publicos, anticipandose a las necesidades de los ciudadanos, para
ofrecerles una atencién multicanal desde cualquier lugar, en cualquier

momento y por cualquier medio disponible.

El presente trabajo, considera aspectos del proceso estratégico, principalmente
del planeamiento estratégico y vinculado al gobierno electrénico, que se

desarrolla de la siguiente manera:

a). Formulacién de la vision, misién, objetivos generales y especificos,
relacionados al gobierno electronico en el GRA. Luego se desarrolla el analisis
y evaluacion de la organizacibn en general, principalmente respecto al
desarrollo tecnoldgico, econdmico y social; el diagndstico externo e interno
respectivo, el analisis y evaluacidn mediante matrices consideradas para la
aplicacion: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE); Matriz de
Evaluacion de los Factores Internos (EFI); Matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA); Matriz Cuantitativa de Planeamiento
Estratégico (CPE) y la Matriz de Rumelt. Las matrices de aplicacién se

resumen en el siguiente cuadro:
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Insumos Proceso Productos

| Matriz Cuantitativa de Planeamiento

Matriz de Evaluacion de los Estratégico (medir el grado en el que los

Factores Externos (EFE). Matriz de Fortalezas, factores criticos afectan las estrategias).
Oportunidades, Debilidades y

Matriz de Evaluacién de los Amenazas (FODA). Matriz de Rumelt (criterios de evaluacion

Factores Internos (EFt). de estrategias: consistencia, consonancia,

ventaja y factibilidad).

Se seleccionara las estrategias de acuerdo a su evaluacion cuantitativa para
establecer sus prioridades y acciones (medidas), para su ejecucion o puesta en

marcha.

b). Ademas, se desarrolla en resumen la implementacion estratégica, a través

de sus objetivos de corto plazo y acciones respectivas.

c). Finalmente, se recomienda la aplicacion del Balanced Scorecard para la
administracién y control estratégico, e inteligencia organizacional para una
mejor toma de decisiones.

Se considera un caso practico de implementacibn de una estrategia

determinada, en el Gobierno Regional.

2.2. GOBIERNO ELECTRONICO, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Se desarrolla brevemente conceptos bdasicos del gobierno electrénico, sus
fases, consideraciones para su desarrollo y factores criticos de éxito; las

tecnologias de informacion y comunicaciones, sus aplicaciones y politicas.
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2.2.1. Gobierno Electréonico (e-government)

El gobierno electrénico es el uso de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones (TIC) por parte del Estado, para brindar los servicios e
informacion a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion
publica e incrementar la transparencia del sector publico y la participacion

ciudadana. (Definicién segun la ONU).

Gobierno Electronico consiste en la aplicacién de iniciativas que implican el uso
de las TIC en la gestién inter-organizacional del Estado e incluye la definicion,
coordinacién, implementacién y desarrollo de las politicas publicas. Las
iniciativas de gobierno electrénico, en el ambito de las politicas publicas, se
ejecutan a través del desarrollo de programas centrados en el ciudadano,
promocion de la participacién ciudadana, mejora en la prestacion de los
servicios mediante herramientas con alto valor tecnolégico, comparacion y

analisis del desempeno del e-government.

2.2.1.1. Fases del Desarrollo del Gobierno Electrénico
El Desarrollo del Gobierno Electronico'? es un proceso evolutivo, el cual
comprende al menos cuatro fases: Presencia, Interaccién, Transaccion vy

Transformacion.

Presencia.- Fase en la que los gobiernos ponen en linea informacién basica
sobre leyes, reglamentos, documentos y estructuras organizacionales, sin

mayor relacion con los ciudadanos.

12 Gobiemno Electronico, Fases del desarrollo; Fuente: ONGEI-PCM, 2008.
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Interaccién.- En esta fase se generan las primeras interacciones entre
ciudadanos y empresas con el gobierno. Se involucran los procesos
gubernamentales mediante su mejoramiento y simplificacién, abriendo ciertos

canales de comunicacion para los ciudadanos, empresas y propio gobierno.

Transaccion.- Permite completar tramites, el pago de tasas e impuestos
mediante la implementacién del medio de pago virtual, mejorando la

productividad y la participacién de los ciudadanos.

Transformacién.- En esta fase cambian las relaciones entre el gobernante y el
ciudadano. Se realizan cambios en la forma de operar del gobierno y los
beneficios originados son recibidos y utilizados, en gran medida por los

ciudadanos y empresas.

Consideraciones para el desarrollo del Gobierno Electrénico:

Tener en cuenta, que para el desarrollo 6ptimo del gobierno electrénico en las
organizaciones, es necesario tener como base la realizacibn de una
planificacion adecuada y formal para la generacién de estrategias para el logro
de sus objetivos. Sin una buena planificacion, es decir sin saber hacia donde
se quiere llegar, no se puede desarrollar un Gobierno Electrénico orientado a
los ciudadanos, empleados y empresas. Ademas, es importante resaltar que
este Plan de Gobierno Electrénico a nivel estratégico este alineado a la
Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico y al Plan de Desarrollo de la

Sociedad de la Informacién.
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2.2.1.2. Factores Criticos de Exito del Gobierno Electrénico

Los factores criticos de éxito para el gobierno electronico son aquellas
condiciones que respecto al plan son necesarios que se cumplan para lograr el
éxito en su desarrollo. Entre los mas principales tenemos los siguientes: El
liderazgo politico; Los recursos humanos y financieros; El desarrollo del
gobierno electrénico debe estar enmarcado dentro de politicas publicas en el
marco de la modernizacién y reforma del Estado; Poseer una infraestructura o
sector de telecomunicaciones competitiva que permite hacer uso de los
avances de las tecnologias de informacién; Desarrollar proyectos efectivos en
la poblacién, de alto impacto y rapida aplicacién; Establecer alianzas con el
sector privado, entidades nacionales e internacionales, y el sector académico;
Sensibilizacion de autoridades del mas alto nivel y de los responsables de las
areas de sistemas, informatica o de TIC como agentes de cambio; Finalmente,
contar con una Estrategia Regional de Gobierno Electronico es importante en la
medida de poder realizar el seguimiento del desarrollo de las estrategias e

iniciativas, actividades y proyectos para el logro de los objetivos.

2.2.2. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién son un conjunto de servicios,
sistemas, redes, software, equipos, que tienen como fin el mejoramiento del
desempeno de las organizaciones dentro de un entorno, y que se integran a un

sistema de informacion interconectado.
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Actualmente se consideran a las TIC como generadoras de valor y de uso

estratégico para las organizaciones, factor de desarrollo y competitividad.

Politicas para las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion:
Las TIC deben estar presentes en los procesos de mejora interna de la
organizacion y de servicios al ciudadano.
Utilizar las TIC para acercar la organizacién (gobierno regional) al
ciudadano.
Implementar buenas practicas logradas en otras instituciones,
adaptandolas a la realidad regional.
Identificar a las instituciones mas interesadas en la implantacién del
gobierno electronico y convertirlos en socios estratégicos.
Identificar y asegurar los recursos financieros necesarios.
Evaluar los beneficios y riesgos de utilizar software libre o software
privativo.

Desarrollar programas de alfabetizacion digital.

2.3. GESTION PUBLICA
Se considera la gestion publica en los gobiernos regionales y los sistemas

administrativos del sector publico.

2.3.1. Gestion Publica de Gobiernos Regionales
Segun la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, se establece lo siguiente: La
mision de los gobiernos regionales es organizar y conducir la gestion publica

regional, de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas,
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en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al
desarrollo integral y sostenible de la regién. Los gobiernos regionales tienen
por finalidad esencial fomentar el desarrollo regional, promoviendo la inversiéon
publica y privada, garantizar la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de
acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de

desarrollo.

La gestion de los gobiernos regionales se rige por los siguientes principios:
participacion, transparencia, gestion moderna y rendicidon de cuentas, inclusion,
eficacia, eficiencia, equidad, sostenibilidad, imparcialidad y neutralidad,
concordancia de las politicas regionales, especializacién de las funciones de

gobierno, competitividad, integracion.

2.3.2. Sistemas Administrativos del Sector Publico

Los Sistemas Administrativos son el conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que regulan la utilizacién de recursos
en las entidades de la Administracion Publica y que a la vez promueven la
eficiencia en su uso. Entre los principales sistemas de la administracion publica
peruana se encuentran los siguientes: de administracién financiera,
presupuesto, contabilidad, tesoreria; de logistica, adquisiciones y

contrataciones; de personal; de inversion publica.

De acuerdo a la heterogeneidad de las entidades del sector publico (gobiernos
regionales, entre otros), sera importante tener en cuenta que segun el Proyecto

de Ley Organica del Poder Ejecutivo, los sistemas administrativos se adecuen
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al proceso de descentralizacion. La Ley de Bases de la Descentralizacion
también establece como objetivos del proceso a nivel administrativo la

modernizacién y eficiencia de los procesos y sistemas de administracion.

La adecuacion de los sistemas administrativos implica la optimizacién y
modernizacién de los mismos con el objetivo de alcanzar efectividad en sus
procesos y ofrecer servicios de calidad al ciudadano. Aspecto importante a

considerar en la aplicacion del desarrollo del gobierno electrénico.

Cuadro. Resumen Marco Teorico — Estrategias/ iniciativas e-government:

Marco Tedrico

Estrategias

Objetivo e-government

Administracion Estratégica
Enfoque de Sistemas.
Proceso Estratégico
Planeamiento Estratégico.

Gobierno Electrénico
(e-government).
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC).

Estrategias, Iniciativas
e-government

Sector de aplicacion:
Gestion Publica
Gobiernos Regionales.
Sistemas administrativos del
sector publico.

Gestién Estratégica Efectivo

e-Estrategia
participacioén del

ciudadano

Modernizar la gestion publica
det GRA
1
Competitividad
Eficiente, Agil y Transparente
Servicios de Calidad
i
Crecimiento y Desarrollo
(sostenible, inclusion social)

* Seleccion de las alternativas, estrategias (proceso de toma de decisiones).
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Regional, cuenta con areas y direcciones regionales
descentralizadas que realizan tramites y servicios, presentando sus propias
dificultades y problemas; como por ejemplo en ciertas deficiencias en la
prestaciéon de servicios al ciudadano o tramites entre sus dependencias, los

cuales en algunos casos son los siguientes:

= Demora en la atencién, ante ciertos requerimientos de un ciudadano, en
algunas de sus oficinas. (Ref. Caso representado, proceso administrativo y tramite
documentario, en una de las areas del GRA).

= Problemas para generar respuesta confiable, rapida y oportuna respecto
al estado de un tramite, ante la solicitud de un ciudadano. (Ref. Proceso de
tramite manual tradicional).

= |Informacién y servicio limitado, en el portal web, respecto a la realizacién
(requerimientos, procedimientos, lugares) de tramites o gestiones

realizadas por los ciudadanos. (Ref. Portal web- GRA- Julio, 2008).
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* Problemas generalmente de coordinacidon y comunicacién entre sus
dependencias y otras organizaciones que coordinan, para dar la

atencidn requerida. (Ref. Proceso de tramite manual tradicional, procedimientos y
normatividad).

* En algunos casos, identificacién de las necesidades del ciudadano de
forma limitada, pues solo cuenta con programas eventuales de
participacion ciudadana o de desarrollo concertado regional.
Generalmente, programas participativos importantes; pero no
suficientes, generandose algunas veces realizar acciones de gobierno o

tomar decisiones no concertadas.

Ademas, la mayoria de los problemas se van generalizando, por el crecimiento
constante de los requerimientos publicos, debido a la mayor demanda de los

ciudadanos.

3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para enfrentar la problematica, se considera: desarrollar una propuesta
estratégica de gobierno electrénico (modernizaciéon gradual del GRA), frente a
la continuidad de su politica econémica tecnolégica (Ref. Analisis y diagnéstico

interno).

De las estrategias e iniciativas e-government, se recomienda aplicaciones TIC,
soluciones tecnoldgicas o0 modelos de buenas practicas. La evaluaciéon de las
estrategias definidas y comparaciones, se realiza a través de la matriz

cuantitativa (CPE), para medir el grado en el que los factores criticos afectan la
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estrategia, y la matriz de Rumlet, segun sus criterios de evaluacién de
consistencia, consonancia, ventaja y factibilidad, generando el nivel de
atractividad de la estrategia y viabilidad para su puesta en marcha o

implementacion.

Como caso practico, se considera la aplicacion de una de las estrategias
(atractiva y viable, segun la toma de decisiones), en l|os procesos
administrativos y de tramites en areas del GRA, respecto a la atencién interna y
a los ciudadanos; que incluyen firmas digitales, la implementacion de sistemas

integrados, con alternativas de solucion especificas (GRP), beneficios y costos.

Nota. Niveles de alineacion estratégica:

Plan de Desarrollo Nacional. Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento.

| I

Planes de Desarrollo de la Region;
Plan Estratégico Institucional del
GRA.

Estrategias de Gobierno Electrénico
Nacional.

Propuesta Estratégica de Gobierno Electrénico
(GRA)

3.3. METODOLOGIA DE SOLUCION

Se considera el planeamiento estratégico vinculado al gobierno electrénico;
incluyendo en esta parte aspectos de la formulacion estratégica, declaracion de
la vision, mision y objetivos de e-government; evaluacion externa e interna, y el

analisis FODA en gobierno electrénico.
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3.3.1. Declaracion de la Vision, Mision, Objetivos de Gobierno Electronico
Planteamiento o declaracién de la visién, la misién, el objetivo general y

objetivos especificos de gobierno electronico:

a) Vision de Gobierno Electrénico

Gobierno Regional moderno, eficiente y transparente, con servicios de calidad,
la satisfaccion de los ciudadanos y organizaciones; garantizando el acceso a
los beneficios y oportunidades de la sociedad de la informacion y el gobierno
electronico; orientado al crecimiento y desarrollo integral de la Region

Amazonas, y participando en el desarrollo del pais.

b) Mision de Gobierno Electréonico

Promover e implantar el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el ambito regional para mejorar la entrega de servicios a la
ciudadania, aumentar la eficiencia, la eficacia y la transparencia del Gobierno

Regional Amazonas, y facilitando la participacién ciudadana.

c) Objetivos de Gobierno Electronico

Objetivo General:

Mejorar y modernizar la gestién publica del Gobierno Regional Amazonas,
reflejada en una administracién publica eficiente, eficaz, agil, transparente, y
con servicios de calidad para el ciudadano; a traves del desarrollo del gobierno
electrénico y la participacidén ciudadana, logrando asi una organizacién modelo

y competitiva.
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Objetivos Especificos:
Impulsar la utilizacion de las TIC en el Gobierno Regional, fomentando la
innovacion.
Establecer las directrices para la seleccidén de las iniciativas y proyectos
de e-government.
Establecer los estandares aplicables a las tecnologias que se adoptaran
para ejecutar los proyectos de gobierno electronico.
Definir los parametros de mediciéon del grado de implementacion del
gobierno electronico, en las diferentes dependencias regionales.
Maximizar el aprovechamiento de infraestructura tecnologica y sistemas
existentes en el Gobierno Regional.
Crear nuevos canales de comunicacién y permitir a los ciudadanos
realizar tramites, consultas, buscar informacién.

- Aumentar la transparencia, facilitando el acceso de los ciudadanos a los
actos del Gobierno Regional y a la informacion publica. Consolidar el
desarrollo de una democracia participativa.

Promover la inclusion digital en la Region, para disminuir la brecha
existente, mejorando la conectividad, accesibilidad, y procesamiento de
informacion, contenidos y conocimiento de calidad.

Mejorar y fortalecer las relaciones entre el Gobierno Regional, la
ciudadania, organizaciones, las empresas, la sociedad civil en general.
Redefinir y crear los servicios necesarios para lograr una efectiva

integracion regional.
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3.3.2. Analisis y Evaluacion Externa

Andlisis y evaluacién estratégica externa - gobierno electrénico.

3.3.2.1. Analisis y diagndstico externo, Factores determinantes de éxito
a) Aspectos favorables:

e Tendencia al uso de medios electronicos e internet, por parte de
organizaciones, empresas y ciudadanos en general.

o Disponibilidad de mayores fondos o presupuestos asignados por el
gobierno central a los gobiernos regionales, para facilitar la inversion y
financiamiento de proyectos con viabilidad econdmica y social.

o« Crecimiento de profesionales y técnicos, con conocimientos Yy
habilidades para planificar y ejecutar proyectos de inversion social,
econdmicos y tecnologicos.

o Mercado global de las tecnologias de informacion y comunicaciones es
creciente, facilidades tecnolégicas.

« Nuevas tendencias de generar alianzas estratégicas entre gobierno-
empresa, y la puesta en marcha del desarrollo tecnoldgico.

e Modelos de buenas practicas gubernamentales y de gobierno
electronico, en el ambito nacional e internacional.

« El poder ejecutivo, a través de la Presidencia del Consejo de Ministros y
la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica, asesoran y
apoyan a las organizaciones interesadas en el desarrollo del gobierno
electronico, para la puesta en marcha de iniciativas o proyectos de e-

government.
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« Interés y expectativa por organizaciones y ciudadanos, a favor de

cambios y mejoras en la administracion publica.

b) Aspectos desfavorables:

o Percepcidbn aun de un ambiente centralista desde la capital en los
Servicios, recursos e inversiones.

o Crecimiento de la desconfianza del ciudadano y organizaciones de la
Regién, en la implementacion de las TIC, que carecen de informacién y
capacitacion al respecto.

e La desigualdad de acceso a la informacion entre la gran mayoria de
pobladores o ciudadanos de las zonas rurales y urbanas de la Region,
generando amplias brechas digitales.

o Falta de vinculos o alianzas para el desarrollo tecnoldgico, entre
organizaciones publicas o privadas interesadas.

e Las politicas econémicas y de inversiones de forma inestable, por los
cambios de gobierno.

e Temor o falta de cierto compromiso para incorporarse a un plan o
proyecto de desarrollo tecnoldgico integral o de gobierno electronico.

e Grado de resistencia al cambio de instituciones u organizaciones que
coordinan con el Gobierno Regional; que dificultan su relacion debido a
su tipo de organizacion, falta de integracion o cultura organizacional en

particular.
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3.3.2.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Para la aplicacion de la matriz EFE, se considera lo siguiente:

a). Escala de pesos (para indicar la importancia relativa del factor para el exito
de la organizacion en el “sector’): 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante). Calificaciéon orientada al sector, en este caso la participacion de la

organizacion en la inversién en desarrollo tecnolégico TIC.

b). Escala de valores (para indicar si la “actual estrategia” o acciones responde
a un factor): 4 (la respuesta es superior/muy bien); 3 (la respuesta esta por
encima del promedio/bien); 2 (la respuesta es promedio); 1 (la respuesta es

baja). Calificacion orientada hacia la organizacion.

c). Con respecto a los valores totales ponderados, el puntaje mas alto posible

para la organizacion es 4.0; el mas bajo 1.0; y el promedio 2.5, respecto al cual

se hace las comparaciones.
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| Matriz EFE — Gobierno Electrénico - GRA

Factores Determinantes de Exito Peso | Valor Ponderacion
Oportunidades:
1. Tendencia al uso de medios electronicos e interet 0.08 2 0.16
2. Disponibilidad de mayores presupuestos asignados por el gobiemo central para 0.09 3 0.27
los gobiemos regionales
3. Crecimiento de profesionales y técnicos, con conocimientos y habilidades para 0.05 2 0.10
desarrollar proyectos
4. Mercado global de las TIC es creciente, facilidades tecnolégicas 0.05 2 0.10
5. Nuevas tendencias de generar alianzas estratégicas entre gobiemo y empresa, | 0.08 1 0.08
para desarrollo tecnoldgico
6. Modelos de buenas practicas gubemamentales y de gobiemo electrénico 0.09 2 0.18
7. El Poder Ejecutivo, a través de la PCM y la ONGE!, asesoran y apoyan a las | 0.07 2 0.14
organizaciones interesadas en el desarrollo del gobiemo electrénico
8. Interés y expectativa por organizaciones y ciudadanos, a favor de cambios y 0.06 3 0.18
mejoras en la administracion publica

0.57 1.21
Amenazas:
1. Percepcion aun de un ambiente centralista desde la capital, en los servicios, | 0.03 2 0.06
recursos
2. Crecimiento de la desconfianza del ciudadano 0.05 2 0.10
3. La desigualdad de acceso a la informacién, principalmente en las zonas rurales 0.08 2 0.16
de la Region
4. Falta de alianzas, para el desarrollo tecnologico 0.06 1 0.06
5. Las politicas econémicas y de inversiones de forma inestable, por los cambios 0.07 2 0.14
de gobiemo
6. Temor o falta de compromiso para incorporarse a un plan de desarrollo 0.07 2 0.14
tecnolégico TIC
7. Grado de resistencia al cambio de las instituciones que coordinan o se 0.07 2 0.14
relacionan con el Gobiemo Regional

0.43 0.80
Total: 1.00 2.01

Elaboracion Propia.
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Conclusion:

La Matriz EFE de Gobierno Electrénico, aplicado al GRA, cuenta con 15
factores determinantes de éxito, 8 oportunidades y 7 amenazas. En la cual se
obtiene un valor total ponderado de 2.01 que esta por debajo del promedio
(2.5); En este caso indica poco aprovechamiento de las oportunidades
(principalmente tecnologicas TIC) y no responder adecuadamente para
neutralizar las amenazas. Ademas la mayoria de factores presentan valores 2 y
algunos 1, lo cual indica una baja respuesta ante las oportunidades vy

amenazas que el entorno presenta.

3.3.3. Analisis y Evaluacion Interna
Analisis y evaluacion estrategica interna - gobierno electrénico.
3.3.3.1. Analisis y diagnéstico interno, Factores determinantes de éxito
a) Aspectos internos favorables:
o Conocimiento de los procedimientos y de la normatividad vigente que
respalda las operaciones y tramites realizados en el Gobierno Regional.
Las areas generalmente conocen los procedimientos a seguir ante un
determinado requerimiento interno o externo.
» ldentificacién de habilidades técnicas y administrativas de personal con
experiencia en las diferentes areas del Gobierno Regional. Importante
los recursos humanos por su conocimiento administrativo y tecnico,

habilidades y experiencias, lo cual facilitaria y beneficiaria la
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planificacién y ejecucion de iniciativas o proyectos de gobierno
electrénico.

« Contar con la oficina de Cooperacion Técnica Internacional, para
gestionar convenios, solicitar apoyo financiero y técnico. Presentando
propuestas viables y factibles, e incluir en su cartera de proyectos, a la
inversion tecnologica.

« Contar con cierta normatividad legal vigente y especifica a los
procedimientos de la administracién publica del Gobierno Regional, que
respaldan el uso de TIC para dar el soporte respectivo.

o Existencia de planes institucionales y participativos, en el cual se
destaca los planes de desarrollo concertado del GRA, que considera
entre sus objetivos estratégicos la ejecucion de proyectos de sistemas
de informacion-TIC, el cual representa una linea base para su
alineamiento estratégico respectivo.

« Capacidad institucional aceptable del Gobierno Regional, para incorporar
iniciativas de e-goverment a su programa de desarrollo organizacional.

« Disponibilidad de algunos sistemas de informaciéon que dan soporte a los
procesos administrativos y tramites respectivos del Gobierno Regional;
los cuales servirian de base para la integracion, cambio o adaptacién a

las soluciones tecnoldgicas.

En resumen, los principales sistemas de informacién:
(1). ElI SIAF-SP (el sistema de informacion de administracién financiera del

sector publico para el Gobierno Regional); administrado por médulos en las
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oficinas administrativas y de planificacion de la sede y direcciones regionales

descentralizadas, monitoreados por el MEF.
En el caso de la sede, en la que se genera la mayoria de los tramites en
atencion a requerimientos internos y externos, su funcionalidad se
desarrolla en base a los siguientes procedimientos: La Oficina de
Planificacion y Presupuesto administra el médulo denominado SIAF-
PTO y SIAF-PLIEGO en el cual se realiza el plan de los gastos e
inversiones a realizar en un determinado periodo respecto a los ingresos
aprobados por el MEF. Considera mejoras y actualizaciones a su
funcionamiento, como por ejemplo: la adaptacién a una nueva versién
del médulo de formulacion presupuestaria (MFP-2009) que incluye
nuevo clasificador y cadena programatica respectiva.
La Oficina Regional de Administracién administra el médulo de SIAF-
EJEC a través de sus sub-areas (Administracion financiera o
Contabilidad; Tesoreria; Recursos Humanos; Abastecimiento vy
Patrimonio) para registrar y dar tramite a los gastos ejecutados; en la
cual la oficina de Contabilidad realiza las fases de “Compromisos” y
“Devengados” (en base a las ordenes de servicio o compra generados
por la oficina de Abastecimiento), para que finalmente sean
consolidados en la oficina de Tesoreria realizando la fase de “Girado” de
los pagos.

(2). Sistema logistico, administrados por la oficina de Abastecimiento para

generar las ordenes de servicio y de compra en atencion a los requerimientos
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solicitados a nivel interno o externo (proveedores, empresas, profesionales,

ciudadanos en general).
(3). Sistema de planillas, administrado por la oficina de Recursos Humanos.

(4). Uso de aplicaciones, a través de acceso a moddulos o aplicativos web,

proporcionados por la SUNAT, CONSUCODE-RNP, SEACE, MEF-SNIP.

(5). Disponer de un portal web, en el que se detalla contenidos de informacién
publica acerca del Gobierno Regional, cuya plataforma es administrada por la
Oficina de desarrollo Institucional e Informatica (centro de computo) a cargo de

la Gerencia Regional de Planeamiento.

b) Aspectos internos desfavorables:

o Infraestructura tecnolégica limitada, sistemas de informacién vy
comunicacion no suficientes.

o Falta de integracion de los sistemas de informacion de las diferentes
areas y direcciones regionales descentralizados.

o Bajos niveles de inversidn tecnologica o en proyectos e-government.

« No existencia de un plan integral tecnolégico-regional.

« Limitaciones de la oficina de Informatica: no cuenta con el apoyo
suficiente por parte de las gerencias regionales; presenta presupuestos
asignados de forma limitada, en la mayoria de los casos es considerada
solamente como area de soporte y mantenimiento tecnoldgico.

o Presencia de resistencia al cambio, generalmente del personal mas

estable.
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o Limitaciones en la administracion de los programas, proyectos e
inversiones.

o Falta de compromiso institucional en el desarrollo tecnolégico-TIC,
desconocimiento respecto a los avances tecnologicos, escasos

programas de capacitacién en tecnologias.

3.3.3.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Para la aplicacién de la matriz EFI, se considera lo siguiente:

a). Peso.- para indicar la importancia relativa del factor para que la
organizacion sea exitosa en el “sector’ donde se desenvuelve. La escala de
pesos es: 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante). Calificacién orientada al
sector, en este caso la participacidbn de la organizacion en la inversion y

desarrollo tecnolégico TIC.

b). Valor.- corresponde a la respuesta “actual de la estrategia” o acciones de la
organizacion respecto al factor. La escala de valores es: 4 (fortaleza mayor); 3
(fortaleza menor); 2 (debilidad menor); 1 (debilidad mayor). Calificacion

orientada a la organizacion.

c). Con respecto a los valores totales ponderados, el puntaje mas alto posible

para la organizacion es 4.0; el mas bajo 1.0; y el promedio 2.5, respecto al cual

se hace las comparaciones.
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Matriz EFi - Gobierno Electrénico - GRA

Factores Determinantes de Exito Peso | Valor Ponderacion
Fortalezas:
1. Conocimiento de los procedimientos y de la normatividad vigente que respaldan 0.05 3 0.15
las operaciones y tramites
2. ldentificacion de habilidades técnicas y administrativas de personal con 0.05 3 0.15
experiencia en las diferentes areas del Gobiemo Regional
3. Contar con la oficina de CTI, para gestionar convenios, solicitar apoyo financiero 0.06 3 0.18
y técnico
4. Contar con cierta normatividad legal vigente y especifica a los procedimientos de | 0.05 4 0.20
la organizacion, que respaldan el uso de TIC
5. Existencia de planes institucionales y participativos, en el cual se destaca el plan 0.05 4 0.20
de desarrollo concertado GRA
6. Capacidad institucional aceptable, para incorporar iniciativas de e-goverment 0.07 3 0.21
7. Disponer de un portal web en el que se detalla contenidos de informacion publica 0.05 3 0.15
y sistemas especificos de gestion publica

0.38 1.24
Debilidades:
1. Infraestructura tecnologica limitada, sistemas de informacion y comunicacion no 0.09 1 0.09
suficientes
2. Falta de integracion de los sistemas de informacion de las diferentes areas y | 0.09 1 0.09
direcciones regionales descentralizados
3. Bajos niveles de inversion tecnologica o en proyectos TIC 0.09 1 0.09
4. No existencia de un plan integral tecnoldgico 0.09 1 0.09
5. Limitaciones de la oficina de Informatica de la organizacion 0.06 2 0.12
6. Presencia de resistencia al cambio, del personal mas estable 0.05 2 0.10
7. Limitaciones en la administracion de los programas, proyectos e inversiones 0.07 1 0.07
8. Falta de compromiso institucional en el desarrollo tecnoldgico-TIC, 0.08 1 0.08
desconocimiento, escasos programas de capacitacion en tecnologias

0.62 0.73
Total: 1.00 1.97

Elaboracion Propia.

49




Conclusion:

La Matriz EFI de Gobierno Electronico, aplicado al GRA, cuenta con 15 factores
determinantes de éxito, 7 fortalezas y 8 debilidades. En la cual se obtiene un
valor total ponderado de 1.97 (menor a 2.5), que indica que la organizacion

tiene una posicién interna débil, respecto al gobierno electrénico.

3.3.4. Analisis FODA (Gobierno Electréonico)

Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), para la

aplicacion del gobierno electronico:
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Conclusion:

La Matriz FODA, para gobierno electronico, aplicado al GRA, permite definir las
estrategias e iniciativas de e-government; a través del aprovechamiento de las
oportunidades, principalmente tecnoldgicas, utilizando las fortalezas de la
organizacion, generando la reduccidn de las debilidades organizacionales y

para neutralizar las amenazas o riesgos.

3.4. TOMA DE DECISIONES
Aplicacion de la matriz cuantitativa de planeamiento estratégico y la matriz de

Rumelt con sus respectivos criterios de evaluacién.

3.4.1. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (CPE)

Para la aplicacion de la matriz CPE, se considera lo siguiente:

a). Las calificaciones de atractivo o puntaje de atractividad (PA), para medir el
grado en el en el que cada uno de los factores definidos (FCE) afectan a la

estrategia seleccionada.

b). El rango de calificaciones de atractivo (PA) es: 1: No atractiva; 2: Algo

atractiva; 3: Razonablemente atractiva; 4: Altamente atractiva.

c). TPA=Peso*PA.
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Conclusion:

En la evaluacién de la Matriz CPE, tener en cuenta que el maximo valor Total
de ponderacion es 8 y el minimo es 2, siendo el promedio 5; entonces aquellos
valores totales obtenidos que sean mayores de cinco se consideraran como
estrategias aceptables. En este caso como resultados del desarrollo de la
Matriz Cuantitativa CPE, se obtienen valores totales promedios mayores a
cinco en cada una de ellas, por lo tanto representan estrategias e iniciativas de
gobierno electronico aceptables y atractivas para su puesta en marcha en el
GRA. Ademas entre estas estrategias aceptables y atractivas, la mayor es la

relacionada a la aplicacion del BSC y la inteligencia organizacional.

3.4.2. Matriz de Rumelt
Luego de calificar las estrategias retenidas por atractivo, se realiza una
evaluacion final en la etapa de decision con cuatro criterios propuestos por
Rumelt (Proceso estratégico; [2, p. 353]). El cual considera los siguientes
criterios, importantes y convenientes en la evaluacion:
Consistencia.- La estrategia no debe presentar objetivos y politicas
mutuamente inconsistentes.
Consonancia.- La estrategia debe presentar una respuesta adaptativa al
entorno externo y a los cambios criticos que en este ocurran.
- Ventaja.- La estrategia debe proveer la creacion y mantenimiento de las
ventajas competitivas en areas selectas de actividad.
Factibilidad.- La estrategia no debe originar un sobrecosto en los

recursos disponibles ni crear sub problemas sin solucion.



La evaluacién de las estrategias (seleccionadas en la primera parte de la toma

de decisiones), segun los criterios de Rumlet, es la siguiente:

Criterios de "Rumlet" — Gobierno Electronico - GRA

Estrategias Consistencia | Consonancia Factibilidad Se acepta
Estrategia 1 [E.1)] S Si S S E SI
Estrategia 2 [E.2) S| Sl Si Sl l Si
Estrategia 3 [E.3) SI SI St Si SI
Estrategia 4 [E 4) Si Sl Sl Sl | Sl
Estrategia 5 [E.5) SI SI SI SI SI
Estrategia 6 [E.6) SI SI Sl ] S SI
Estrategia 7 [E7] Si Si Si Si T Si

Evaluacion de Estrategias.

Conclusion:
Como resultado de la aplicacion de la matriz de Rumlet, para las estrategias
retenidas, se obtiene que cada una de ellas pasan las pruebas de los criterios;

por lo tanto se aceptan para su implementacion.

3.5. ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Estrategias, Iniciativas e-government:

(1). Implementar sistemas o soluciones tecnoldgicas-TIC en las areas del GRA
para agilizar los tramites y la comunicacion, generando un servicio de calidad a
los requerimientos de las oficinas o del ciudadano. Entre las soluciones
tecnologicas actuales, destacan las siguientes: Sistemas digitales (por ejemplo:

aplicaciones de firmas digitales - certificados digitales); Sistemas integrados
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(GRP: considerado los ERP del Estado); Soluciones BPM (para la gestion de

procesos, workflow).

(2). Aplicar e implementar el modelo del Balanced Scorecard para la
administracidén y control estratégico; e integrado a una solucion tecnolégica de
inteligencia organizacional (Intelligence), adaptado a la organizacién para la
toma de mejores decisiones de gobierno, efectivas y concertadas. Como base
para el desarrollo estratégico y tecnolégico en el Gobierno Regional; alineado a
los intereses y prioridades del ciudadano, los recursos y el marco normativo,
los servicios de interoperabilidad entre las unidades y organizaciones

vinculadas.

(3). Desarrollar un Portal Integrado Regional de servicios generales al
ciudadano y organizaciones.

Desarrollar un portal de manera integrada de servicios generales al ciudadano
y organizaciones, administrado por el GRA. En la cual se permita enlazar e
integrar las paginas web y sistemas informaticos de las direcciones regionales,
sedes sectoriales descentralizadas, municipalidades y organizaciones de la
Region. Facilitar la integracién de organizaciones publicas y privadas que

participan en el crecimiento y desarrollo regional.

El sistema o portal web integrado permitira principalmente: Compartir, unificar
informacién, base de datos entre las dependencias del GRA y otras
organizaciones.
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Brindar opciones al ciudadano de informacion general de los servicios de las
instituciones y los procedimientos especificos respecto a un tramite en
particular, como por ejemplo: requerimientos del tramite, donde realizarlos,
conocer los procedimientos administrativos de cada entidad. Generar un motor
de busqueda que permita al ciudadano la realizacion y el seguimiento a un
tramite en particular, relacionado con la atencion de varias entidades. Ademas
un clasificador de promocion de los principales servicios o actividades de
empresas e instituciones interesadas en el crecimiento y desarrollo regional, de

acuerdo a su sector.

(4). Implementar la unidad de gestion organizacional de programas, proyectos y
procesos, para su administracion efectiva y que actuard como enlace a los
objetivos estratégicos del GRA y la Region;, ademas que coordine la
investigacion y desarrollo, la participacidn organizacional y ciudadana, los

marcos de trabajo y las buenas practicas gubernamentales.

(5). Implementar sistema de gestibn documentaria mejorado integrado; de
consulta y participativo a través del portal web de la organizacion, a un nivel de

transaccion y transformacion.

Mejorar el acceso a la informacion y disminuir los tiempos que toman ciertos
tramites requeridos de atencidon ciudadana, proporcionando operaciones de

transaccion y participacion ciudadana por internet.
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(6). Desarrollar un programa de educacion y servicios publicos al ciudadano;
que sirva como base para la formacion, el aprendizaje y facilite el acceso de los
ciudadanos a las aplicaciones tecnolégicas (facilitador para el desarrollo de la

sociedad de la informacion y el conocimiento).

(7). Reconvertir y revalorar las dependencias: areas, direcciones regionales y
sedes sectoriales descentralizadas de la organizacion; a través de politicas,
alineamiento, compromisos y programas de inclusion en el desarrollo del
gobierno electrénico. En este aspecto se resalta, la importancia y trascendencia
de transformar la oficina de Informatica, como una unidad estratégica, con
liderazgo, generadora de valor, promotora de la innovacion y de las mejoras en
la organizacion, con iniciativas tecnologicas que faciliten la satisfaccion de los

ciudadanos de la Region.

3.6. PLANES DE ACCION (Implementacion de Estrategias)

Planes de accion para las soluciones estratégicas definidas; desarrollo de
acciones o medidas (de acuerdo a sus objetivos de corto plazo para cada
estrategia), como parte de la implementacion de estrategias del proceso

estratégico.
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3.7. GESTION-CONTROL ESTRATEGICO (Balanced Scorecard)
Para una gestion estratégica efectiva, implementar el sistema de Balanced
Scorecard e integrado a un modelo de solucion tecnolégica basado en

inteligencia organizacional (Intelligence).

a). Balanced Scorecard (BSC) para una administracion y control estratégico:
Conceptos basicos del BSC, consideraciones de aplicacion en la organizacién

y mapa estratégico, desarrollado en parte de los anexos (Ref. Anexo1-a).

Perspectivas del BSC.- En nuestro caso la perspectiva principal es la de
“clientes” que equivale a los “Ciudadanos/usuarios”. Las perspectivas de
aprendizaje y crecimiento, procesos internos, y financiera son
consideradas de apoyo.

Los Objetivos relacionados.- objetivos estratégicos del GRA relevantes
para el caso y los objetivos-estrategias de la propuesta de gobierno
electronico. De manera practica representan los objetivos estratégicos
del PEI, considerado como parte de la unidad estratégica principal, a
partir del cual se crea la base del BSC y a partir de ello vincular a las
gerencias, direcciones regionales y a sus areas, garantizando el
alineamiento con los objetivos estratégicos organizacionales; ademas de
la relacion de causalidad.

Indicadores.- Con el fin de facilitar el seguimiento y control estrategico,

para cada uno de los objetivos.



Objetivo A

Perspectiva “Cliente” (Ciudadanos/usuarios)

Indicador

Unidades

1. Desarrollar

servicios de

calidad e inclusién social.

(Mejorar la infraestructura y ampliar

la cobertura

de los

servicios

basicos con criterios de igualdad y

calidad).

Grado de percepcion del servicio-
valor.

% mejora de calificacion del
ciudadano por el servicio.

Encuestas de nivel de satisfaccién
ciudadana.

%  (ciudadanos  satisfechos/
ciudadanos encuestados).

Ejecucion de programas y [ Numero de proyectos por afio y
proyectos de infraestructura | periodo de gobierno.
econdémica y social.

2. Desarrollar programas de | Programas y eventos de | Numero de programas por afio y

participacion ciudadana.

(Modemizacion

de la

gestion

publica con la participacion de la
sociedad civil organizada).

participacién ciudadana.

area regional.

3. Desarrollar programas de

educacién

regional,

capacitacién tecnologica.

Cursos y programas dictados.

Numero de cursos y programas
por ano, lugares y sectores.

Programas de participacion, por
provincias de la region, en zonas
urbanas y rurales.

% participacion ciudadana.

4. Implementar servicios de
atencion en linea.

Médulos de
implementados.

servicios on-line

Numero de servicios on-line
nuevos (moédulos de atencién

ciudadana) implementados por
ano.
5. Difundir, incluir ciudadanos y | Talleres de difusion, politicas. % participantes o ciudadanos

organizaciones de la Region,

en

programas

social-

economicos y desarrollo del e-

government.

Perspectiva Financiera

incorporados por afo.

Objetivos

Indicador

Unidades

1. Promover

y/lo realizar | Inversiébn y convenios para la | % del presupuesto del GRA para
inversion de proyectos | ejecuciéon de proyectos. la inversion de proyectos por aio
efectivos de desarrollo y periodo de gobierno.
tecnolégico, social, econémico,
regional.
(Lograr la  convergencia de Cantidad de convenios por los
acciones del sector publico, periodos respectivos.

gobiemo regional y organizaciones,
promoviendo acciones para la
inversion en paquetes de proyectos

de desarrollo).
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2. Promover programas de
cooperacion nacional e
internacional para la inversion
en obras publicas para la
Regién.

Convenios de cooperacion técnica
y/o financiera.

Numero de convenios de
cooperacion anual y por sectores.

3. Mejorar el rendimiento de la

Resuitado de rendimiento (Gastos

% (Gastos en proyectos viables/

ejecucion presupuestal. en proyectos viables/ Ingresos | Ingresos totales).
totales).
4. Reducir gastos operativos | Nivel de gastos operativos | % variacion (gasto corriente/
“superfluos”. innecesarios. gasto de inversién) por area
regional.

Perspéctiva Procesos Internos

Objetivos

Indicador

Unidades

1. Mejorar los procesos,
desarrollar servicios eficientes
y transparentes.

Indicador de gestién de procesos y
calidad: atenciones efectivas, sin
reclamos.

% de atenciones exitosas por
area regional, segun reporte
semanal y mensual.

Programas de encuesta al
ciudadano y eventos de
participaciéon (evaluar percepcion

Numero de encuestas y eventos
por afio y éarea regional
(evaluacién de resultados).

del valor, nivel de satisfaccion,

reclamos).
2. Implementar infraestructura | Implementacion de  proyectos | Numero de proyectos viables al
tecnolégica, TIC, para dar el | tecnoldgicos. afio y por periodo de gobierno.
soporte adecuado a los
procesos de gestion.
3. Mejorar la satisfaccion y | Indicador satisfaccion general; | % resultados encuestas, mejoras
expectativa de los ciudadanos | [ndice calidad. de satisfaccion;
de la Region. % reduccién de reclamos por

servicios, tramites y por area.

4. Establecer politicas, normas | Periodos de atencién a los | Unidades en base al tiempo

y procedimientos; modelos de
buenas practicas de gobierno a
ser implementadas.

servicios o tramites solicitados.

promedio actual de acuerdo a
cada tramite (% de mejoras).

Tiempo para dar viabilidad y la
puesta en marcha de un proyecto
0 programa.

Unidades de dias, semanas.

Periodo de adaptabilidad a un
modelo o procedimiento de
mejora.

Unidades de semanas.

Modelos aprobados con resultados
favorables.

% (Modelos aprobados exitosos/
Modelos propuestos), por area, a
nivel organizacional y sector de
aplicacion.
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5. Implementar una unidad de
gestion organizacional: que
garantice el alineamiento del
programa de proyectos con las
estrategias  organizacionales,
facilitando la gestion efectiva
de los proyectos.

Avance de la implementacién.

Areas regionales representadas e
incorporadas.

% avance.
Numero de 4areas regionales
incorporadas (de acuerdo a

programa de planificacién).

6. Gestionar informacién que
valide los resultados de los
cambios organizacionales.

Avance de puesta en practica de
modelos de gestion de resultados
e implementacion de sus
aplicaciones tecnologicas.

% avance
implementados por afio).

(modulos

rspectiva Aprendizaje y Crecimiento’

motivado y con disponibilidad a
mejorar en el desarrollo de sus

actividades. Gestién del
personal, desarrollo de
competencias.

- - - e - =
| Objetivos Indicador Unidades
| 1. Promover la investigacion, el | Programas de investigacién y | Cantidad de programas
| aprendizaje; la mejora | aprendizaje de las Dbuenas | desarrollados y modelos de
| continua 'y la excelencia | practicas gubernamentales. gestion implementados por
organizacional. periodo anual.
2. Mantener al personal | Programas de capacitacion y | Nomero de programas de
capacitado, competitivo, | motivacion; clima laboral. capacitacion por area regional.

Personal capacitado de acuerdo a
sus funciones.

% trabajadores capacitados por
funciones y areas.

ROl en capacitacién.

%.

Nivel de satisfaccién del personal
por trabajar en el Gobierno
Regional.

Promedios por areas.

3. Generar medios para facilitar
la participacion del personal,
sugerencias y propuestas de
mejora.

Programas y medios innovadores
de participacion.

Numero de programas o modelos
de participacién implementados
por area regional.

Elaboracion Propia.

b). Aplicaciones de Inteligencia Organizacional (Intelligence), adaptado a la

organizacion publica:

Conceptos basicos, consideraciones de inteligencia organizacional (Ref. Anexo

1-b).
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Para la aplicacion, los indicadores del BSC deben ser almacenados en
un componente intelligence donde se integra la informacion
(datawarehouse), con acceso a usuarios de las diferentes areas o
direcciones de la organizacién. Cada area sera responsable de informar
0 actualizar los indicadores de su competencia.

Para la captura de necesidades y sugerencias de los ciudadanos utilizar
las fuentes principales: los programas de participacion ciudadana (por
ejemplo la participacion en los planes de desarrollo concertado), el portal
web a través de la implementacion de modulos de atencion virtual al
ciudadano, la identificacion de necesidades, reclamos y sugerencias en
cada area del Gobierno Regional. También utilizar fuentes primarias: las
entrevistas (en zonas rurales y urbanas), encuestas, evaluacién de
pilotos de implementacion tecnoldgica TIC, resultados de la puesta en
marcha de telecentros o centros de informacion descentralizados en la

Region.

c). Conclusiones y Beneficios (BSC - Intelligence):

Considerar a la aplicacién del sistema Balanced Scorecard para la
administracion y control estratégico en la organizacion, e integrado a una
solucion tecnolégica de inteligencia organizacional (Intelligence) para
una oOptima toma de decisiones de gobierno, en base a la participacion

de la organizacion y ciudadanos de la Region.
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Permitir administrar las estrategias de manera efectiva integrada a una
gestion eficiente de la informacién, facilitando la actualizacién de las
estrategias organizacionales y de sus indicadores para un mejor
seguimiento y control organizacional-estratégico.

Para la actualizacion estratégica, utilizar la informacion proveniente de
las fuentes principales y primarias del Gobierno Regional; por medio del
cual se garantiza tener en cuenta principalmente la participacion
ciudadana en las decisiones de la organizacion y la adaptacion
permanente a los cambios.

Facilitar la integracién de las areas o unidades estratégicas y las
actualizaciones a sus objetivos, metas e indicadores por parte de cada
area, consolidando la actualizacién del Balanced Scorecard
organizacional y el alineamiento estratégico.

La solucion Intelligence permite tener acceso rapido y facil a la
informacién util y valiosa de la organizacion, la informacion importante
en el lugar y momento adecuado, con manejo eficiente y responsable

respectivo incrementa la efectividad del Gobierno Regional.

70



CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1. RESULTADOS ESTRATEGICOS

Como resultado del Proceso de toma de decisiones, se selecciona aquellas
estrategias aceptables y mas atractivas, producto principalmente de la
formulacion estratégica (Ref. Metodologia de solucion-Toma de decisiones) y

estrategias adoptadas, las cuales seran consideradas para su ejecucion.

4.2. CASO PRACTICO

Se considera la aplicacién de una de las estrategias propuestas (aplicacion de
firmas digitales y/o implementacion de sistemas integrados) en los procesos
administrativos y de tramites en areas del GRA, respecto a la atencion interna y

a los ciudadanos.

Para efectos practicos se representa un caso en particular de un proceso
administrativo y tramite documentario ante un requerimiento (externo) que se

realiza en una de las areas y oficinas de la organizacion.
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Tramite de un pago determinado, por un requerimiento a solicitud de un
proveedor, por ejemplo: un servicio realizado o bienes proporcionados para la

oficina del Proyecto Especial Kuélap (PEK):

(1). Presentacién de la solicitud de un pago de un proveedor por un servicio
o bienes proporcionados al PEK. Esta solicitud y toda la documentacién
correspondiente son presentadas en mesa de partes de la oficina de
Secretaria-PEK, la cual es registrada (recepcién documentaria).

(2). ElI documento presentado es derivado a la oficina de Direccién
(Coordinacién General) del PEK, para dar la atencién y conformidad
respectiva. Lo cual es derivado a la Administracién del Proyecto.

(3). En la oficina de Administracion-PEK, el responsable consolida y genera
un Informe solicitando el pago, presentando al Director del Proyecto.

(4). El director del PEK, mediante un oficio (adjuntando el informe) envia la
documentacién por mesa de parte, a la sede del GRA (Oficina Regional de
Administracion-DRA).

(5). EI documento ingresa por la mesa de partes de la DRA, registrado
(Secretaria) y derivado al Director Regional de Administracion.

6). El Director de la DRA, revisa la documentacion y de acuerdo a su
conformidad, provee el documento a la oficina de Abastecimiento del GRA.
(7). En la Oficina de Abastecimiento, a través de su mesa de partes, la
secretaria registra el documento y lo presenta al Jefe de Abastecimiento
para su atencion. El cual lo provee a la unidad de Servicios o Compras,

segun corresponda.
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(8). En la oficina de Abastecimiento, se genera la orden de servicio (O/S) o
la orden de compra (O/C) respectivamente; el cual una vez registrado en
el Sistema Logistico, es presentado al responsable de Ia oficina.

(9). El responsable de Abastecimiento en base a una conformidad, provee
la documentacién a la oficina de Contabilidad-GRA (Administracién
financiera) para la atencion respectiva.

(10). El documento es recepcionado en la Oficina de contabilidad, a través
de su mesa de partes es registrado y presentado al Jefe de contabilidad
para su revision, el cual provee a la unidad de “Registros de gastos
financieros-SIAF".

(11). En esta unidad de la oficina de Contabilidad, es generado el
compromiso y devengado en atencién al documento (solicitando el pago
por un gasto realizado), el cual una vez consolidado y aprobado es
proveido a la oficina de Tesoreria para completar las fases.

(12). En la oficina de Tesoreria, es generado los giros y comprobantes de
pago (C/P) respectivos, los cuales una vez aprobados, son consolidados y
enviados a la oficina de Caja para la atencion respectiva.

(13). En la oficina de Caja del GRA, son registrados y presentados a las
oficinas solicitantes, en este caso al PEK, para dar a conocer y

proporcionar el pago al proveedor o ciudadano.
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Aplicaciones (alternativas generales):

La aplicacién unica de firmas digitales, que permite mejorar la eficiencia
de las atenciones a los tramites en cada una de las oficinas, como la
reduccién de los tiempos promedios de atencion (de términos “horas” a
‘minutos”, por ejemplo dar tramite a la solicitud requerida en una oficina
de direcciéon de 1 hora en la forma tradicional a 3 minutos de respuesta
con la aplicacion digital), ahorro en el uso de recursos (evitando
demasiado gasto en fotocopiados o traslado de documentacion), mejor
seguimiento y control en linea al tramite.

La implementacion de sistemas integrados, que incluye modulos de
gestion administrativa, firmas digitales y la adaptacion o integracion de
aplicativos. Permitiendo mejores resultados, como las operaciones en
tiempo real, optimizaciéon de recursos, servicios integrados, mejoras en

la satisfaccion del ciudadano.

Conclusiones:

La aplicacion de firmas digitales, permitiendo la digitalizacion de la
documentacion y la comunicacidon via correo electrénico entre las areas
para la atencion de tramites, facilitara agilizar su desarrollo, reduciendo
los tiempos significativamente en su atencion y la optimizacion de
recursos. Los costos necesarios para su implementacion son accesibles

para la organizacién, segun sus aplicaciones. (Ref. Anexo 3).



o La implementacion de sistemas integrados de gestion, genera un alto
impacto por los beneficios organizacionales y de mayor alcance. En este
tipo de soluciones tecnoldgicas, se requiere mayores costos para su
implementacién; pero al respecto existen alternativas especificas para
su eleccidon (Ref. Analisis Beneficio-Costo).

o Considerar la evaluacion de la implementacién de las aplicaciones
tecnolégicas por etapas; considerando las firmas digitales, la
implementacién de sistemas integrados, en las éareas y a nivel

organizacional.

4.3. ANALISIS BENEFICIO-COSTO

De manera practica se considera la evaluacion de la implementacion del
sistema integrado de gestion, y el detalle de cada una de sus alternativas
consideradas para su eleccién en base a informacién recopilada de fuentes
externas (sobre el tema de sistemas integrados en el sector publico, GRP,
aplicaciones especificas), para lo cual se resume los beneficios y el costo

relacionado a cada alternativa. (Ref. Anexo 2).

Para la implementacion del sistema integrado de gestion, presenta tres
alternativas especificas: Implementar el sistema integrado a través de la
Tecnologia ASP, Desarrollar un sistema integrado corporativo, o el Desarrollo
del sistema integrado con apoyo MEF. Segun el andlisis de los beneficios y
costos de cada alternativa, se concluye como mas atractiva el desarrollo del

sistema integrado corporativo.
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La eleccién del desarrollo del sistema integrado corporativo, permitira al
Gobierno Regional realizar convenios y alianzas con otras organizaciones
publicas interesadas en el sistema, compartiendo gastos y obteniendo los

mismos resultados.

4.4. SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Considerando contar con la informacibn mas actualizada para los fines
requeridos, la situacién economica actual de la organizacion, por ser del sector
publico (como ejemplo practico de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica), puede ser consultado a través de diferentes medios 0 a

través de internet en el portal institucional o del MEF.

En el portal del MEF, en la opcién de transparencia econdmica, facilita la
informacion de las transferencias a gobiernos regionales y de la ejecucién de
sus proyectos de inversién a la fecha:

El médulo de transferencias a gobiernos regionales presenta la transferencia
por pliego, en el que se detalla las fuentes de financiamiento y sus recursos.

El caso del médulo de ejecucidn de proyectos de inversion presenta
informacién sobre el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y la Ejecucion Presupuestal en las
fases de compromiso, devengado y girado de los proyectos de inversion de la

organizacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.

El gobierno electronico es una oportunidad estratéegica para la
modernizacion del GRA, garantiza lograr una gestion publica efectiva,
agil, transparente y participativa, con servicios de calidad para el
ciudadano de la Regién.

Considerar al gobierno electrénico como un medio efectivo para lograr la
integracién de la Region, facilitar el crecimiento-desarrollo sostenible y
de inclusion social.

Los factores favorables de éxito de gran valor, son los relacionados a los
modelos de buenas practicas en la aplicacion del e-government, la
disponibilidad de mayores presupuestos asignados por el gobierno
central, la generacion de alianzas estratégicas entre gobierno-empresa y
la tendencia al uso de medios electronicos e internet.

Los factores desfavorables principales en la organizacion, son la
presencia de Infraestructura tecnolégica limitada, falta de planes de
desarrollo tecnologico integral-regional, falta de integracion de los

sistemas de informacién y procesos que requieren mejoras.
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La ejecucion de estrategias, considerar por etapas, de acuerdo a las
prioridades del Gobierno Regional, el impacto en la mejora de su gestion
y satisfaccion del ciudadano.

La aplicacién del sistema Balanced Scorecard permite la administracion
y control estratégico en la organizacion, e integrado a una solucién
tecnoldgica de inteligencia organizacional (Intelligence) en la gestion de
la informacién para una mejor toma de decisiones de gobierno, facilita la
participacion de la organizacion a todo nivel y principalmente ciudadanos
de la Region.

La implementacién de sistemas integrados, a través de moddulos de
gestion, firmas digitales y aplicaciones tecnoldgicas, de valor atractivo
estratégicamente para su puesta en marcha por etapas. Lo que permite
incorporar o ejecutar las otras estrategias e iniciativas planteadas.

Tener en cuenta que generalmente los cambios organizacionales o
implementaciones TIC, implican un trabajo integrado y mejoramiento a
nivel de organizacion, procesos, administracién y tecnologia. Factores
importantes para el proceso de cambio y desarrollo del e-government en
el Gobierno Regional.

En general, para una gestion efectiva, moderna y competitiva, considerar
los siguientes ejes de desarrollo: (1). La administracién estratégica, el
enfoque de sistemas, el proceso estratégico, la planificacion; (2). La
gestion actual enfocada en el “cliente”, que en nuestro caso representa

el ciudadano, y como base el gobierno electrénico; (3). Los modelos de
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gestion actuales, las best practices, los sistemas organizacionales, las
tecnologias de informacion y comunicaciones en la creacién de valor y
su uso estratégico; (4). La educacion y formacién, la investigacion y

desarrollo, los valores y la ética organizacional, la responsabilidad social.

RECOMENDACIONES:

1. Tener como base la plataforma del desarrollo del e-government, para la
incorporacion de iniciativas y buenas practicas gubernamentales,
alineacién a los objetivos y planes organizacionales, generando
estrategias viables.

2. Para facilitar el desarrollo del gobierno electronico, es importante
comenzar por sensibilizar a la alta direccion del Gobierno Regional, para
su aplicacion, de tal manera que este mensaje sea transmitido
formalmente a sus gerencias y direcciones regionales.

3. Promover la participacion de todas las areas y sedes sectoriales
descentralizadas del GRA, en coordinacibn con organizaciones vy
representaciones de los ciudadanos, generando compromisos para la
ejecucion de las estrategias.

4. Se considera clave la implementacion de las estrategias e iniciativas
propuestas, bajo un proceso de mejoramiento continuo y politicas de
calidad; como base para alcanzar competitividad y mejorar la atencion a

los ciudadanos de la Region.
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5. La implementacion de las estrategias, realizarlas de acuerdo a las
prioridades de la organizacién, haciendo el seguimiento y control
respectivo. Realizar las actualizaciones y la incorporacion de nuevas
iniciativas segun los nuevos escenarios, teniendo como principio
fundamental los requerimientos, la satisfaccion e inclusién de los
ciudadanos.

6. Considerar las inversiones tecnolégicas como medio de generacion de
valor y estratégicas para la organizacion; por ejemplo: al comenzar por
implementar y mejorar las infraestructuras TIC, con la finalidad de
garantizar el facil acceso, la seguridad y un servicio agil al ciudadano, se
favorece la modernizacion de la gestion publica, base para el
crecimiento y desarrollo regional.

7. Considerar la aplicaciéon del sistema Balanced Scorecard, para una
administracion efectiva y control estratégico, e integrado a una solucién
tecnolégica de inteligencia organizacional (Intelligence), que permita
mejores decisiones de gobierno.

8. Considerar la implementaciéon de sistemas integrados (GRP), por etapas
y modulos adaptados a sus procesos y sistemas de gestion,
comenzando en las principales areas criticas, que en nuestro caso
corresponden a las oficinas regionales administrativas de
Abastecimiento, Recursos Humanos, Administracién Financiera,

Tesoreria, oficinas de Planificacién y Presupuesto. Ademas, mejorar el
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modulo de gestibn documentaria y de consultas, a un nivel
transaccional, de transformacion.

Realizar inversiones tecnologicas en sectores claves del desarrollo
regional. Para mejorar los programas de desarrollo social en educacién y
salud; programas de desarrollo econémico en produccién, agricultura,
los cuales deben ser considerados en los planes regionales vy

coordinados por las gerencias y direcciones respectivas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos y Acrénimos:

BSC Balanced Scorecard.

CODESI Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Peru.

CONSUCODE  Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

DSS Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.
DW DataWarehousing.

EFE Evaluacion de Factores Externos.

EFI Evaluacion de Factores Internos.

E-government Gobierno Electronico.

ESS Sistemas de Apoyo a Ejecutivos.

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

GRA Gobierno Regional Amazonas.

GRP Government Resource Planning, Sistemas Integrados en la Gestion

Publica (son los ERP del sector publico).

Intelligence Inteligencia Organizacional (equivalente al Business Intelligence).
M-CPE Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico.

MEF Ministerio de Economia y Finanzas.

ONGEI Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica.

PCM Presidencia del Consejo de Ministros.
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PEI

PIA
PIM
RNP
ROI
SEACE
SIAF
SNIP
SUNAT

Tecnologia ASP

TIC

Workflow

Planeamiento Estratégico Institucional.

Presupuesto Institucional de Apertura.

Presupuesto Institucional Modificado.

Registro Nacional de Proveedores.

Retorno en inversion.

Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado.
Sistema Integrado de Administracion Financiera.

Sistema Nacional de Inversion Publica.

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

Aplication Services Provider, Proveedor de Servicios de
Aplicaciones.

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Aplicacion de gestion de procesos, BPM (Business Process
Management).
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ANEXOS

Anexo 1: Balanced Scorecard - Intelligence (Descripcién-consideraciones)
Breve descripcion y consideraciones del BSC, Mapa estratégico, Alineamiento
a los intereses y necesidades. Conceptos basicos y beneficios de la inteligencia

organizacional (Intelligence) para mejorar la toma de decisiones.

a) Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard-BSC (Cuadro de Mando Integral) permite ejercer una
vision integral, facilitando la evaluacién de la estrategia por medicién y
comparacién, para una implementacién exitosa de la estrategia. Modelo para
analizar el desempefio de la organizacion, con medidas de perspectivas

financieras, clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento.

Kaplan, R. & Norton, D., desarrollan cinco principios comunes observados en
diversas organizaciones al aplicar exitosamente el BSC; estos principios sirven
para crear una organizacion enfocada en la estrategia. Los principios de una
organizacion enfocada en la estrategia, se resumen en los siguientes: Alinear la
organizacion con la estrategia para lograr sinergia; Trasladar la estrategia a
elementos de medicién en términos operacionales; Hacer de la estrategia un
trabajo de todos; Hacer de la estrategia un proceso continuo y Movilizar el

cambio mediante el liderazgo ejecutivo.

Mapa estratégico:
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Vision e-government
GRA

Mapa estratégico.

“Clientes” (Ciudadanos / usuarios)

Desarrollo de

o Desarrollar servicios de

programas de
participacion ciudadana

o calidad e inclusion social

Implementar
servicios de
atencion en linea

Educacion regional y
capacitacion tecnoldgica Difusién e incorporacién
gradual ciudadana

integral - regional

Financiera

Promocién - Inversién en
proyectos efectivos de
desarrollo tecnolégico,

social-econémico

Mejoramiento del
rendimiento de la ejecucion
presupuestal

Programas de
cooperacion en )
inversion publica Reduccion de gastos

operativos “superfluos”

Procesos Internos

Mejoramiento de procesos
desarrollar servicios

Implementacion de la
unidad de gestion

Y

eficientes y transparentes organizacional

Mejoramiento de la
satisfaccion y expectativas
de los ciudadanos de la
Regién

Implementacion
tecnologica (TIC)
Establecer politicas, normas,
procedimientos, Modelos de
buenas practicas
gubernamentales

Gestion de informacion
que valide resultados

Aprendizaje y Crecimiento

Promover la investigacion, et
aprendizaje; la mejora
continua y la excelencia
organizacional

\ 4

Gestién de personal
capacitado, competitivo y
motivado. Desarrollo de
competencias

Medios para facilitar la

participacion del personal,
sugerencias y propuestas de
mejora




Alineamiento a los intereses y necesidades:

Principales intereses o necesidades de los ciudadanos de la Region: En
Inversion Social (educacion, salud, saneamiento); Inversibn Econémica
(produccion, agricultura, ganaderia, turismo, energia); Infraestructura
(carreteras, vias de acceso); Tecnologia (infraestructura tecnoldgica, sistemas,
centros de informacion); Recursos naturales y medio ambiente; Mejoras en la

atencion y servicios de las instituciones publicas.

b) Inteligencia organizacional (Intelligence)

Aplicaciones y tecnologias que se enfocan en obtener, almacenar, analizar y
proporcionar el acceso a datos desde muchas fuentes diferentes para ayudar a
los usuarios a que tomen mejores decisiones organizacionales. Ayuda a
procesar e interpretar la informacion que genera la organizacién y la convierte
en conocimiento orientado a la rapida toma de decisiones estratégicas. Permite
generar reportes, escenarios y pronosticos; identificar comportamientos vy
tendencias; compartir informacion, analisis multidimensionales; mejorar el

servicio al cliente (ciudadanos).

Considerar como base, los tipos de sistemas de informacién de apoyo a las
decisiones, principalmente los ESS (Sistemas de apoyo a ejecutivos) y DSS
(Sistemas de apoyo a la toma de decisiones), los cuales son importantes por

sus caracteristicas y ventajas:
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Los ESS ayudan a la alta direccion a resolver problemas no estructurados que
ocurren al nivel estratégico de la organizacion; proporcionan datos de fuentes
internas-externas y ofrecen un entorno generalizado de cémputo vy
comunicaciones que se puede enfocar y aplicar a una serie cambiante de

problemas.

Los DSS se enfocan en el cambio, la flexibilidad y la respuesta rapida; apoyan
el analisis de los problemas semiestructurados y no estructurado (situaciones
no rutinarias, cambiantes). Los componentes de un DSS son la base de datos

del DSS, el sistema de software del DSS vy la interfaz de usuario.

Datos

TPS extemos

Base de
datos del
DSS

Sistema de Software de! DSS
Modelos
Herramientas OLAP
Herramientas de mineria de datos

Interfaz de
usuario

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial; Laudon, Kenneth & Laudon, Jane; 2008.

Componentes de un DSS, p. 481.
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La base de datos del DSS es un conjunto de datos histéricos o actuales de
varias aplicaciones. Podria ser una base de datos que contenga un
subconjunto de datos organizacionales, o un almacén de datos actualizado de
manera continua por los principales TPS (sistemas de procesamiento de
transacciones), incluyendo las aplicaciones organizacionales y los datos

generados por las transacciones del sitio web.

El sistema de software del DSS contiene las herramientas de software que se
usan para el analisis de datos. Puede contener varias herramientas OLAP
(procesamiento analitico en linea), herramientas de mineria de datos o un
conjunto de modelos matematicos y analiticos que pueden ponerse facilmente

a disposicion del usuario del DSS.

La interfaz de usuario de los DSS permite la facil interaccién entre los usuarios

del sistema y las herramientas de software de los DSS.

Nota. temas relacionados.- Datawarehousing (DW), Datawarehouse, Datamart,

Datamining.

Anexo 2: Beneficios y Costos - Sistema Integrado de Gestién (GRP)
Casos de Implementacion:

(1). Implementar Sistema Integrado de Gestién a través de la Tecnologia ASP

La tecnologia ASP esta basada en que el software de aplicacion y los
datos estaran a cargo de un proveedor centralizado, requiriendo la

organizacion las conexiones via internet.
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Para instituciones que no cuentan con Sistema Integrado de Gestion, el
Estado puede convocar a concurso publico para tomar los servicios de
un proveedor, quien brindara el software, proporcionara las licencias, el
acceso a las aplicaciones, almacenara las bases de datos respectivas,
garantizando la integridad y seguridad de la informacion, a través de un
centro de datos.

El Estado a través de una Comisién Multisectorial, establecera los
procesos que debe realizar el sistema, asi como los médulos que
debera disponer, definicibn de estandares, modelo de datos,
requerimientos minimos de instalacion, el marco normativo de su
desarrollo, aplicaciéon y mantenimiento.

El sistema integrado, para garantizar su calidad, utilidad y eficiencia,

debera contener como minimo, la integracion al SIAF.

Ref. ONGEI; INEI.

Beneficios:
La organizacién solo pagara alquiler por el software usado sin necesidad
de comprar la licencia.
Las actualizaciones del software seran inmediatas y siempre existira la
disponibilidad de las versiones mas actuales y libres de errores.
Los datos estaran resguardados en centros de datos con sistemas de
seguridad.
La organizacién podra acceder a sus datos y a su entorno de trabajo en

cualquier equipo con acceso a internet.
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- No requeriran instalar redes

conectividad entre oficinas.

locales;

permitir

menor costo de

Costos:
Actividad Costo Aproximado ($)

1. Acondicionamientq del Sistema Integ_ra_c'io de Gesti()n_, que dispone'la_ empresa ganadora 30000.00
de acuerdo a los estandares de la Comision Multisectorial (Pago por tnica vez).

1. Costo de alquiler mensual por usuario 150.00
2. Costo de 4 usuarios por institucion/mes 600.00
3. Costo de alquiler anualfinstitucion 7200.00
4. Costo anual en 30 instituciones (promedio) 216000.00

Fuente: INEI, ONGEI, Sistema Integrado de Gestion.

(2). Desarrollar un Sistema Integrado de Gestién Corporativo

El Estado desarrollara un Sistema Integrado corporativo, que luego se
distribuira a todas las entidades de la Administracion Publica que estén
interesadas, para lo cual debe constituirse una Comision Multisectorial y

un centro de soporte.

Esta comision, establecera los procesos que debera realizar el Sistema
Integrado, modelo de datos, base de datos a utilizar, que puede variar
de acuerdo al manejo de informacion de la organizacion, modulos que
debera disponer, definicibn de estandares, requerimientos minimos de
instalacion, el marco normativo de su desarrollo, aplicacion vy
mantenimiento. Asi mismo recogera la experiencia de las instituciones
publicas que disponen de sistemas integrados y los productos

desarrollados por las empresas en este tema.
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La comisién elegira la institucion que lidere el desarrollo del Sistema
Integrado de Gestion, y los recursos correspondientes para constituir el
equipo de desarrollo, que trabajara en base a un cronograma de

actividades y entregables definidos por etapas.

Esta institucion se constituira en el centro de soporte, capacitara a las
instituciones durante el proceso de implantacion y luego brindara el
mantenimiento respectivo, sobre mejoras, actualizaciones e integracion

con otros sistemas administrativos.

El Sistema Integrado para garantizar su calidad, utilidad y eficiencia,

debera contener como minimo la integracién al SIAF.

Ref. ONGEI; INEL.

Beneficios:

La organizacibn no dependera de una empresa en la asistencia y
mantenimiento del Sistema, evitando posibles problemas cuando la
empresa deje de operar.

Se evitara compra de licencias por institucion por el uso del Sistema,
lograndose un ahorro significativo. Solamente se adquirird de ser
necesario las licencias de las bases de datos a utilizar.

La organizacion sera dueflia del codigo fuente del Sistema, que le
permitira, realizar actualizaciones y modificaciones, en forma flexible, sin

costo alguno, mas alla de los costos operativos.
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Costos:

Recurso Cantidad | Duracion |Costo Aprox. | Total ($)
(mes) Mensual ($)

Recursos Humanos
Gerente de Proyecto 1 10 2500.00 25000.00
Analistas de Sistemas

Hasta la fase de Analisis 3 4 2200.00 26400.00

Hasta la fase de Desarrolio 2 3 2200.00 13200.00

Hasta la fase de implementacion 1 3 2200.00 6600.00
Programadores

Hasta la fase de Pruebas 5 4 2000.00 40000.00

Hasta la fase de implementacion 2 6 2000.00 24000.00
Disefiador Web 1 4 1500.00 6000.00
Sub total: 141200.00
Recursos Tecnoldgicos
Servidor Web 1 30000.00 30000.00
Servidor de Aplicaciones 1 30000.00 30000.00
Servidor de Datos 1 30000.00 30000.00
Computadoras 8 2000.00 16000.00
Impresora (red) 2 2500.00 5000.00
Router 1 8000.00 8000.00
Firewall 1 5000.00 5000.00
Instalacion de redes 1 3000.00 3000.00
Licencia concurrente motor de base de datos 1 5000.00 5000.00
Licencia Sistema Operativo y Adm. Web 1 2000.00 2000.00
Software de Desarrollo (licencias) 5 1400.00 7000.00
Software de Disefio 2 600.00 1200.00
Software Ofimatica 8 800.00 6400.00
Utilitarios 1 2000.00 2000.00
Sub total: 150600.00
Recursos de Oficina
Recursos de oficina y otros 2690
Total: 294490.00

Fuente: INEI, ONGEI, Sistema Integrado de Gestion.
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(3). Desarrollo del Sistema Integrado de Gestién con apoyo MEF

En este caso es solicitar y apoyar al MEF en la culminacion de su prueba piloto.
Beneficios: Evitar duplicar esfuerzos, que en este tema, viene realizando el
MEF, y otros beneficios indicados en el caso del sistema corporativo. Los
costos analogos al caso anterior, con diferencias en algunos recursos, Como
por ejemplo: personal, equipos tecnologicos, licencias. (Ref. ONGEI; INEI).

Nota. Anexo 2 - Costos de los casos de implementacion: costos referenciales, sujetos

a actualizacion de acuerdo al mercado.

Anexo 3: Aplicaciones de Firmas Digitales

La firma digital es una herramienta tecnologica que permite garantizar la
autoria e integridad de los documentos digitales, permitiendo beneficios y
caracteristicas que unicamente era propia de los documentos en papel. Una
firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje digital que

permite garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje.

La firma digital es un instrumento con caracteristicas técnicas y normativas.
Esto significa que existen procedimientos técnicos que permiten la creacion y
verificacion de firmas digitales, y existen documentos normativos que respaldan

el valor legal que dichas firmas poseen.

La firma digital funciona utilizando complejos procedimientos matematicos que
relacionan al documento firmado con informaciéon propia del firmante, y

permiten que terceras partes puedan reconocer el mensaje.
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