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RESUMEN EJECUTIVO

En la empresa CARSA actualmente se utiliza un Software de Créditos
que es un aplicativo con arquitectura Cliente / Servidor llamado SICA
(Sistema Integrado CARSA) el cual se utiliza para otorgar crédito a los

clientes que lo solicitan.

A la vez el modelo de otorgamiento de créditos que estaba basado en
el despliegue de analistas de crédito en cada tienda de CARSA presentaba

diversos problemas.

En el presente informe se explicara la problematica de la empresa, en
cuanto al sistema actual de otorgamiento de créditos, asi como se detallara
las alternativas de solucion planteadas a dicho problema y la seleccion de
una de ellas de acuerdo a criterios de seleccion y finalmente se desarrollara

la alternativa elegida y como fue implementada.

En el primer capitulo se vera el pensamiento estratégico el cual se
divide en 2 partes: la primera es el Diagnéstico Funcional, en el cual se
desarrollan aspectos generales de la empresa como son su organizacion,
clientes, proveedores y sus productos y servicios. La segunda es el
Diagnéstico Estratégico, en el cual se desarrollan aspectos como la visién, la
mision y el analisis FODA (Fortalezas — Oportunidades — Debilidades —

Amenazas).



En el segundo capitulo se vera el marco teérico en el cual se ha

basado la investigacion y el desarrollo de la solucion de este informe.

En el tercer capitulo se vera el Proceso de Toma de Decisiones en el
cual se plantea la problematica de la empresa, asi como las alternativas de
solucion planteadas a esta problematica y la seleccidbn de una de estas
alternativas en base a criterios de seleccion definidos para ser la solucion a
desarrollarse. Ademas se explican los planes de accion y la forma como se

desarrollé dichas acciones para implementar esta alternativa seleccionada.

En el cuarto capitulo se realiza un estudio de costo — beneficio para
determinar cuales fueron los beneficios de haber elegido esta alterativa de

solucion.

El presente informe concluye con algunas conclusiones vy
recomendaciones acerca de la problematica planteada, la solucién escogida

y los resultados obtenidos.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo explicar la problematica del
otorgamiento de créditos en la empresa CARSA y como se logro solucionar
a través de la presentacion de 3 alternativas. Se explicara como se llevo a
cabo la evaluacién de las alternativas presentadas y los criterios de
evaluacion mas significativos para la empresa y ademas se detallara el
desarrollo de la solucién elegida. Finalmente se mostrara los resultados y / o
beneficios que trajo esta solucion. Previo a esta explicacion, se hara una
breve resena de la empresa CARSA y se hara el diagnéstico funcional y
estratégico indicando las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como
las oportunidades y amenazas de la misma. También se mostrara el marco

tedrico y metodologico utilizado para llevar a cabo la solucion.

La problematica del sistema de créditos, que padecia de una ineficaz
utilizacion de los recursos humanos de la empresa, obligb a la
reestructuracion del modelo de otorgamiento de créditos para lo cual se
requirié6 de un nuevo software de créditos que soporte a este nuevo modelo.
Lo que se logré con el proyecto que se pasara a explicar a continuacion es el
desarrollo e implementacion del sistema de créditos que apoye y soporte al

nuevo modelo de créditos, asi como los futuros cambios que se requieran.

Adicionalmente se logré6 la independencia de desarrolladores externos
a la empresa, los cuales estaban generando un alto costo de desarrollo e

implementaciéon de soluciones de software.



El framework utilizado para el desarrollo del software de créditos fue
Oracle ADF (Application Development Framework), la herramienta de
desarrollo JDEVELOPER, base de datos ORACLE vy servidor de
aplicaciones JBOSS, por lo tanto se limitd la seleccion de los recursos

humanos a los que solo tengan conocimientos en estos temas.

El desarrollo esta limitado al uso de software libre, por lo tanto las
herramientas que se requieran para encontrar alguna solucion de software
debera encontrarse solo en ese ambito. Por otro lado el uso de software libre

reduce significativamente los costos de desarrollo.

Finalmente al desarrollar software a medida, se tiene acceso mas
rapido a los fuentes, caso contrario al sistema SICA que al ser un producto
empaquetado solo era accesible por desarrolladores externos a la empresa y
las soluciones demoraban incluso hasta 2 semanas, con el nuevo sistema

las soluciones de software son mas rapidas y mas eficientes.



CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 Diagnostico Funcional

1.1.1 Organizacion

La empresa Carsa cuya razon social es Peruana de Artefactos para el
Hogar S.A.C tiene como rubro la venta minorista de equipos de uso
domestico y como segunda actividad la venta de vehiculos automotores.
Cuenta con 60 tiendas a nivel nacional y 54 anos de experiencia en el
mercado de electrodomeésticos. Ademas ofrece a sus clientes las ventas al

crédito de sus productos y servicios.

De las 60 tiendas con que cuenta CARSA, una de ella es la tienda
principal ubicada en la av. Republica de Panama 4123 en Surquillo — Lima,
en ella se concentra todas las areas funcionales de la empresa, las que se

describiran a continuacion:

Area de Tecnologia: es la encargada de gestionar los recursos
necesarios para brindar soluciones de tecnologia de informacion a las
diferentes unidades de negocio de la empresa, asi como el soporte y

mantenimiento a estas soluciones. Esta a su vez se divide en 2 sub areas:



Desarrollo y Procesos: en el cual se encuentran los analistas
de procesos, los desarrolladores de software y los administradores de
base de datos. Esta a cargo del Jefe de Procesos.

Soporte Técnico y Help Desk: en el cual se encuentran los
encargados del soporte de PC’s, redes y configuraciones, los
encargados del Help Desk o ayuda al usuario y los administradores de
Correos y versiones de aplicativos. Esta a cargo del Jefe de Help
Desk.

Area de Finanzas: es la encargada de planificar los presupuestos
para los proyectos de inversion, asi como elaborar los planes de
financiamiento para estos proyectos, y supervisar el manejo del capital de la

empresa. Cuenta con subareas o jefaturas:

Tesoreria: responsable de la administracion de efectivo,
manteniendo la fluidez y equilibrio financiero de la organizacion. Esta
a cargo del Tesorero.

Contabilidad: responsable de la administracion del sistema
contable de la organizacion y proveer la informacion financiera para el
control y seguimiento de los ingresos y fondos, y de los gastos
involucrados en los proyectos. Esta a cargo del Jefe de Contabilidad.

Caja: responsable de controlar los ingresos y salidas de las

cajas de tiendas a nivel nacional, esta a cargo de un jefe de Caja.

Area de Mercadeo: es la responsable de desarrollar las formas o
estrategias para que los productos de Carsa se vendan y sean atractivos al
cliente tomando aspectos como precios, ofertas, promociones, etc. y de
acuerdo a cada linea de producto. Esta area esta a cargo de un Gerente de
Mercadeo que tiene a su vez Jefes de lineas de producto los cuales se
encargan de un grupo de lineas de producto (Linea Blanca, Audio, Video,

Electrodomésticos, Computo, Celulares, Motos)



Area de Logistica: es la encargada de llevar a cabo el proceso de
ventas, desde la recepcion de los productos a las tiendas, la venta y la
distribucion de los mismos a los clientes, y el control del stock de las tiendas.
Esta area esta a cargo de un gerente nacional, que a su vez tiene a su cargo
a gerentes regionales (gerente Lima, gerente de Provincias), gerentes
subregionales y gerentes de tienda. Cuenta ademas con una oficina de
Control de Stock.

Area de Recursos Humanos: es la encargada de llevar a cabo los
procesos de seleccion y contratacion de personal, remuneracion y otros
pagos del personal, asi como la evaluacion de los mismos. Esta a cargo de

un Gerente de Recursos Humanos

Area de Créditos y Cobranzas: es el area donde se planifican y se
llevan a cabo los procedimientos de Créditos, que abarca desde la solicitud
de linea de crédito del cliente, hasta el cobro de las cuotas generadas por

este mismo crédito. Esta conformado por otras 2 subareas:

Créditos: es la encargada de llevar a cabo el procedimiento de
Crédito al cliente y esta a cargo del Gerente de Créditos que a la vez
tiene a su cargo a un subgerente de Créditos.

Cobranzas: es la encargada de los procedimientos de
cobranzas de los montos asociados a las lineas de crédito de los

clientes. Esta a cargo de un gerente de Cobranzas.

1.1.2 Clientes
Los clientes de Carsa se pueden categorizar de la siguiente forma:
Personas Naturales: Conformada por las personas que compran los

productos de Carsa con las distintas formas de pago que se les ofrece.

Existen pagos al contado y pagos con la modalidad CrediCarsa y con Tarjeta



Unica. Este nimero de clientes llega a 765, 782, desde el 7 de diciembre del

2005 a nivel nacional.

Empresas: conformada por las empresas que adquieren los productos
de Carsa con las mismas modalidades de Pago que para las personas. La
cantidad de empresas clientes es de 22, 219 contabilizados desde el 7 de

diciembre del 2005 a nivel nacional.

El porcentaje de clientes a nivel nacional desde el 7 de diciembre del

2005 hasta la actualidad se puede apreciar en el siguiente cuadro:

CLIENTES DE CARSA

empresas
2.82%

O personas
@ empresas

personas
97.18%

Del cual se puede concluir que las personas representan la mayor
cantidad de clientes y es por eso que los objetivos de la empresa estan
orientados a satisfacer a este tipo de cliente.

1.1.3 Proveedores

Proveedores Financieros: Las 2 empresas financieras que trabajan

con Carsa son el Banco Financiero y el Banco Scotia.

El Banco Financiero financia todas las mercaderias que se hayan
vendido al crédito. El Banco ScotiaBank financia las mercaderias que son

vendidas con las otras formas de pago que son los pagos por Tarjeta y los



pagos en efectivo. Los montos financiados en nuevos soles del 21 de junio

del 2008 al 27 de junio del 2008 se presentan en los siguientes cuadros:

Scotiabank 21/07 23/07 25/06 26/06 27/06
Monto a

256,861.17 |248,136.23 | 991,884.65 | 401,513.54 | 414,940.98
financiar
N° Facturas

835 613 2251 945 955
Implicadas
Financiero 21/07 23/07 25/06 26/06 27/06
Monto a

130,746.95 | 158,993.23 | 138,778.41 | 117,371.37 | 160,341.99
financiar
N° Facturas

92 124 93 82 118
Implicadas

Productos: Los proveedores de productos mas representativos de

CARSA estan en el siguiente cuadro donde se muestra las compras

mensuales en nuevos soles que realiza la empresa a cada proveedor:

MARCAS ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO TOTAL
COLDEX 236,459 605,329 175,689 738,519 285,446 2,041,442
SAMSUNG 654,952 509,796 679,539 1,844,287
SONY 385,705 506,415 79,230 504,752 317,706 1,793,808
INDURAMA 383,737 150,098 150,309 503,816 474,409 1,662,369
LG 261,976 180,648 208,419 415,225 575,364 1,641,632
MABE 444,213 351,507 630,436 164,511 1,590,667
PANASONIC 152,090 407,099 479,176 223,341 1,261,706
PHILIPS 468,592 265,921 24,847 399,135 1,158,494
HONDA 4,530 471,253 199,143 249,704 61,251 985,881
INNOVA 166,833 214,191 106,828 99,034 586,886
OSTER 107,358 100,893 241,522 86,540 536,313
LUXOR 338,783 86,080 424,862
HP 246,201 124,791 34,491 405,483
coBY 312,815 312,815
PRACTIKA 5733 69,199 23,663 123,024 221,619
IMACO 8,646 7.132 3,004 33,622 46,727 99,131
B&D 45,000 47,589 92,589
APPLE 44,930 44,930
CANNON 33,616 33,616
NINTENDO 22,847 22,847

P T W R O R M




1.1.4 Productos y Servicios

1.1.4.1. PRODUCTOS

Los productos que ofrece CARSA estan clasificados por lineas:

Linea Blanca: conformada por lavadoras, cocinas, refrigeradoras y

congeladoras.

=
v awa
LAVADORAS COCINAS
T
T - REFRIGERADORAS "\ " CONGELADORAS

Linea Marrén: conformada por las sublineas de Audio y de Video.

AUDIO:

o8
H MINICOMPONENTES
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== PORTATIL

MICROCOMPONENT

VIDEO:

CAMARAS FILMADORAS

Computo: conformada por computadoras, laptops, monitores LCD,

impresoras:

LAPTOPS

MONITORES sl bRESORAS
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Pequerios Electrodomésticos: conformada por microondas, ollas
arroceras, licuadoras. Las marcas que se venden son OSTER, IMACO,
SAMSUNG, LG.

" HORNO MICROHONDAS
i

a
“o'; 3

OLLA ARROCERA LICUADORAS

Celulares: conformada por equipos moviles y accesorios. Las marcas

que se venden de esta linea son de Telefonica y Claro.

Motos: conformada por motos lineales y moto taxis. La marca que se

vende de esta linea es HONDA.

.
P =

e

ST,
AN
NMOTO TAXIS

MOTOS LINEALES
1.1.4.2. SERVICIOS:

Los servicios que ofrece CARSA son:

Servicio de Garantia Extendida (GEX): es el servicio por el cual el

cliente paga una cantidad adicional al precio del producto y recibe los

siguientes beneficios:

- Gasto cero en repuestos originales y mano de obra por servicio
técnico.



- Gasto cero en movilidad, recojo y despacho a domicilio.

- Numero ilimitado de reparaciones y servicios al producto.

- Numero ilimitado en reemplazo de partes por falla de fabrica.

- Reemplazo del producto si es que la falla no tiene reparacion o

es muy costosa o si el producto tiene mas de 3 reparaciones.

El tiempo de duracion del servicio de garantia dependera del plan que

se elija:

GEX 1ANO |2 ANOS |3 ANOS
Porcentaje

) 10% 15% 20%
sobre el precio

Servicio de envio de Remesas (MONEYGRAM): es el servicio por el

cual se puede recibir giros por MONEYGRAM desde cualquier tienda en mas

de 21 ciudades del Peru.

Venta de SOAT. CARSA vende Seguros Obligatorios de Accidentes
de Transito (SOAT) de la empresa aseguradora LA POSITIVA.

CREDICARSA: es el servicio que CARSA ofrece a sus clientes, el

cual consiste de los siguientes beneficios:

- Accesibilidad al Crédito
- Promociones, Descuentos Especiales.
- Plazos para pagar el crédito hasta 6 meses.

- Cuotas Fijas sin costo de manejo

Toda esta gama de productos y servicios se resume en el siguiente
cuadro en el cual se muestran las ventas por cada linea y sus variaciones

con referencia en los anos 2007 y 2008:



VENTAS POR LINEAS

(En Miles USDS$)

ENERO -ABRIL 2008
REAL REAL PPTO VARIACION PARTICIPACION
2,008 2,007 2,008 2,008 PPTO LINEAS EN %
TOTAL US$ % 2,008 | 2,007
17,829.4| 188549| 192346 -14052| -7.3%| 100.0%| 100.0%
L BLANCA 56113| 51528 53645 2468| 46%| 315%| 27.3%
L MARRON 5575.7| 6,9420| 6,9629| -13872| -199%| 31.3%| 36.8%
CEL 36714 3551.9| 37315 60.1| -1.6%| 206%| 18.8%
MOTOS 10894| 14843 15003| -4109| 274%| 6.1%| 7.9%
COMPUTO 9784| 1,0394 904.0 744| 82%| 55%| 55%
PEDS 534.1 552.9 538.6 44| -08%| 30%| 29%
GEX 303.5 88.3 232.7 70.7| 30.4% 17%| 05%
OTROS (%) 65.5 432 65.5 04%| 02%

(*) (Colchones, Servicios de transporte, tramite de placa, ofertas y regalos, etc.)

7,000,000
6,000,000
5,000,000

4,000,000 |

uUs$

3,000,000 ¢
2,000,000 ¢

1,000,000 |

VENTAS POR LINEAS 2007 Y 2008

1.1.5 Otra Informacion Significativa

m 2008
0 2007

En la fecha 24 de septiembre del presente ano, Peruana de Artefactos

para el Hogar, ha firmado contrato con el Banco Financiero cuyo accionista

mayoritario es el Banco Pichincha (Ecuador) el cual cuenta con mas del 90%

de las acciones comunes. Como resultado de esta negociacién el Banco

Financiero ha adquirido el 75% de las acciones de Peruana de Artefactos, y
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ha realizado un desembolso (21 millones de doélares) con el fin de darle
mayor liquidez a la Empresa y amortizar las deudas acarreadas. Con tal fin
el Banco Financiero esta realizando una serie de evaluaciones y auditorias a
las diversas areas de la Empresa Peruana de Artefactos para analizar los
procesos que se realizan en dichas areas y para que Peruana pueda
adecuarlos " a los procesos del Banco Financiero y de esta manera
estandarizar todos los procesos, con lo que se obtendria mayores beneficios

en cuanto a los costos, tiempos de respuesta, calidad de servicio, etc.

1.2 Diagnostico Estratégico

1.2.1 Vision

“Tener en cada familia un producto duradero, un crédito accesible y

un cliente recurrente.”
1.2.2 Mision

o Facilitar a las familias el acceso al bienestar y a la modernidad, a
través de un excelente servicio.

o Ofrecer a los proveedores un canal comercial estable, rentable y
confiable.

« Brindar a los colaboradores un ambiente de trabajo estimulante,
enriquecedor y de realizacion.

e« Otorgar a los accionistas el mejor rendimiento posible sobre su
inversion.

o Cumplir con la sociedad al responder a los requerimientos que le
demande
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1.2.3 Analisis Interno

Fortalezas:
e Profesionales calificados con un alto recorrido en la empresa y
conocimiento del negocio.
e Diversidad de productos y servicios.
e Tiendas a nivel nacional.
Debilidades:
e Deudas adquiridas de la anterior gestion.
e Costos altos por cada venta al crédito.

e Falencias de infraestructura.

1.2.4 Analisis Externo

Oportunidades:
e Alta demanda de productos tecnolégicos.
¢ Reduccion de impuestos a los productos importados.
e Creciente Mercado de Desarrolladores de Software.
e Sociedad con entes financieros.
Amenazas:
¢ Alto indice de clientes morosos.
¢ Nuevas leyes y reglamentos de defensa del consumidor.

e Competidores.



1.2.5 Matriz FODA

e (O1)Alta demanda de productos
tecnolégicos

e (O2)Reduccion de impuestos a
los productos importados.

e (O3)Creciente
Desarrolladores

e (O4)Sociedad

financieros.

Mercado de

con entes

Amenazas
e (A1)Alto indice de morosos.
e (A2)Nuevas

consumidor.

leyes del

e (A3)Competidores.

e Elaborar promociones para

aumentar la captacién de
clientes. (F1, F2, F3, O1, 02)
e Captar desarrolladores que se

adecuen a la empresa. (F1, O3)

FA (maxi - mini)
e Elaborar nuevas nommativas
para el
créditos (F1, A1, A2)

otorgamiento de

\\ Fortalezas Debilidades
\\\ FACTORES e (F1)Profesionales con alto | e (D1)Deudas adquiridas de la
\\\ INTERNOS conocimiento del negocio anterior gestion
\\\\\_ e (F2)Diversidad de productos y | ¢ (D2)Costos altos por cada
FACTORES N servicios venta al crédito
EXTERNOS \\ o (F3)Tiendas a nivel nacional « (D3)Deficiente infraestructura
Oportunidades FO (maxi - maxi) DO (mini - maxi)

e Implementar o desarrollar
sistemas de crédito. (D2,
01, 03, 04)

e Mejorar
tecnoldgica. (D3, O4)

plataforma

o Mitigar las deudas
contraidas (D1, O4)
DA (mini - mini)
e Buscar fuentes de

financiamiento para poder
posicionarse en el mercado
(D1, D3, A2, A3)

Las estrategias objetos de nuestro estudio seran:

e |Implementar o desarrollar sistemas de crédito: con esta estrategia lo

que se busca es reducir los costos actuales por cada venta de crédito

que es muy elevado y aprovechar la gran demanda de productos

tecnolégicos y la reduccion de los impuestos a los productos

importados, de igual forma se busca aprovechar las alianzas

desarrolladas con los entes financieros.

e Elaborar nuevas normativas para el otorgamiento de crédito: con esta
estrategia se busca aprovechar a los profesionales de la empresa que

cuentan con un gran conocimiento de los procesos del negocio y

combatir el alto indice de morosos que existe en al actualidad, asi

como las nuevas leyes de defensa del consumidor promulgadas en

los ultimos meses.




CAPITULO I
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Construccion de Software

Definicion de RUP (Rational Unified Process)

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software
que define claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en el
proyecto. Como 3 caracteristicas esenciales esta dirigido por los Casos de
Uso: que orientan el proyecto a la importancia para el usuario y lo que este
quiere, esta centrado en la arquitectura: que Relaciona la toma de
decisiones que indican como tiene que ser construido el sistema y en qué
orden, y es iterativo e incremental: donde divide el proyecto en mini
proyectos donde los casos de uso y la arquitectura cumplen sus objetivos de

manera mas depurada. Como filosofia RUP maneja 6 principios clave:

Adaptacién del proceso El proceso debera adaptarse a las

caracteristicas propias de la organizacion. El tamaio del mismo, asi como
las regulaciones que lo condicionen, influiran en su disefo especifico.

También se debera tener en cuenta el alcance del proyecto.

Balancear prioridades Los requerimientos de los diversos inversores

puede ser diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe

encontrarse un balance que satisfaga los deseos de todos.



Colaboracion entre equipos El desarrollo de software no lo hace una

unica persona sino multiples equipos. Debe haber una comunicacién fluida
para coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados,

etc.

Demostrar _valor iterativamente Los proyectos se entregan, aunque

sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada iteracion se analiza la
opinién de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la

direccion del proyecto asi como también los riesgos involucrados.

Elevar el nivel de abstraccién Este principio dominante motiva el uso

de conceptos reutilizables tales como patron del software, lenguajes 4GL o
esquemas (frameworks) por nombrar algunos. Estos se pueden acompanar

por las representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo con UML.

Enfocarse en la calidad El control de calidad no debe realizarse al

final de cada iteracion, sino en todos los aspectos de la produccion.
El ciclo de vida de RUP
RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan

varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace

un mayor o menor hincapié en los distintas actividades.
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Flujos de trabajo del proceso  Inidlacién  Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio

Reaursitos

Andlisis y disefo

Implementacion

Pruebas

Desplieque

Flujos de trabajo de soporta

Gestion del cambio
y configuradones

Gestion del proyecto

Entomo

Iteraciones §MIlmlmmsial w2 #n ¥n+l #n42 | #n an+l

Dependiendo de las iteraciones del proceso el equipo de desarrollo

puede realizar 7 tipos de actividades en este:

FASE DE INICIO Durante la fase de inicio las iteraciones hacen

ponen mayor énfasis en actividades modelado del negocio y de requisitos.

Modelado del negocio En esta fase el equipo se familiarizara mas al

funcionamiento de la empresa, sobre conocer sus procesos.

Entender la estructura y la dinamica de la organizacion para la
cual el sistema va ser desarrollado

Entender el problema actual en la organizacion objetivo e
identificar potenciales mejoras.

Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores

tengan un entendimiento comun de la organizacién objetivo.



Requisitos En esta linea los requisitos son el contrato que se debe
cumplir, de modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar

los requisitos que especifiquemos.

e Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros
stakeholders sobre lo que el sistema podria hacer.

e Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los
requisitos del sistema.

e Definir el ambito del sistema.

e Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo
del sistema.

e Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las

necesidades y metas del usuario.

FASE DE ELABORACION En la fase de elaboracion, las iteraciones
se orientan al desarrollo de la baseline de la arquitectura, abarcan mas los
flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios (refinamiento),
analisis, disefo y una parte de implementacion orientado a la baseline de la

arquitectura.

Analisis y Diseno En esta actividad se especifican los requerimientos

y se describen sobre como se van a implementar en el sistemas
e Transformar los requisitos al disefio del sistema.
e Desarrollar una arquitectura para el sistema.
e Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de

implementacion
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FASE DE CONSTRUCCION

Implementacion Se implementan las clases y objetos en ficheros

fuente, binarios, ejecutables y demas. El resultado final es un sistema

ejecutable.

¢ Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en que
orden deben ser integrados, formando el Plan de Integracién.

e (Cada implementador decide en que orden implementa los
elementos del subsistema.

e Siencuentra errores de diseno, los notifica.

e Se integra el sistema siguiendo el plan.

Pruebas Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del
producto que estamos desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el
producto al final del proceso de desarrollo, sino que debe ir integrado en

todo el ciclo de vida.

e Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

e Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.

e Provee la validaciéon de los supuestos realizados en el disefo y
especificacion de requisitos por medio de demostraciones
concretas.

o Verificar las funciones del producto de software segun lo
disefado.

e Verificar que los requisitos tengan su apropiada

implementacion.

Desplieque Esta actividad tiene como objetivo producir con éxito
distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios. Las actividades
implicadas incluyen:



e Probar el producto en su entorno de ejecucion final.
e Empaquetar el software para su distribucion.

e Distribuir el software.

¢ |Instalar el software.

e Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

e Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

e Migrar el software existente o convertir bases de datos.

Gestion del proyecto Se vigila el cumplimiento de los objetivos,
gestion de riesgos y restricciones para desarrollar un producto que sea

acorde a los requisitos de los clientes y los usuarios.

e Proveer un marco de trabajo para la gestion de proyectos de
software intensivos.

e Proveer guias practicas realizar planeacion, contratar personal,
ejecutar y monitorear el proyecto.

e Proveer un marco de trabajo para gestionar riesgos.

Configuracion y control de cambios El control de cambios permite
mantener la integridad de todos los artefactos que se crean en el proceso,

asi como de mantener informacion del proceso evolutivo que han seguido.

Entorno La finalidad de esta actividad es dar soporte al proyecto con
las adecuadas herramientas, procesos y métodos. Brinda una especificacion
de las herramientas que se van a necesitar en cada momento, asi como
definir la instancia concreta del proceso que se va a seguir. En concreto las
responsabilidades de este flujo de trabajo incluyen:

e Seleccion y adquisicion de herramientas
e Establecer y configurar las herramientas para que se ajusten a

la organizacion.
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e Configuracion del proceso.
e Mejora del proceso.

e Servicios técnicos.

2.2 Patrones de Desarrollo en JAVA

Patrén DAO

El DAO implementa el mecanismo de acceso requerido para trabajar
con la fuente de datos. Esta fuente de datos puede ser un almacenamiento
persistente como una RDMBS, un servicio externo como un intercambio
B2B, un repositorio LDAP, o un servicio de negocios al que se accede
mediante CORBA Internet Inter-ORB Protocol (IIOP) o sockets de bajo nivel.
Los componentes de negocio que tratan con el DAO utilizan un interface
simple expuesto por el DAO para sus clientes. El DAO oculta completamente
los detalles de implementacion de la fuente de datos a sus clientes. Como el
interface expuesto por el DAO no cambia cuando cambia la implementaciéon
de la fuente de datos subyacente, este patron permite al DAO adaptarse a
diferentes esquemas de almacenamiento sin que esto afecte a sus clientes o
componentes de negocio. Esencialmente, el DAO actua como un adaptador
entre el componente y la fuente de datos.

Estructura

BusinessObject DataAccessObject DataSource
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Business Object: representa los datos del cliente. Es el objeto que requiere
el acceso a la fuente de datos para obtener y almacenar datos. Podriamos
implementar un BusinessObject como un bean de sesion, un bean de
entidad o cualquier otro objeto Java, ademas de como un Servlet o como un

bean de apoyo.

DataAccessObject: es el objeto principal de este patron. DataAccessObject
abstrae la implementacion del acceso a datos subyacente al BusinessObject
para permitile un acceso transparente a la fuente de datos. EIl
BusinessObject también delega las operaciones de carga y almacenamiento

en el DataAccessObject.
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DataSource: Representa la implementacion de la fuente de datos. Una
fuente de datos podria ser una base de datos como un RDBMS, un
OODBMS, un repositorio XML, un fichero plano, etc. También lo pueden ser
otros sistemas (mainframes/legales), servicios (servicio B2B u oficina de

tarjetas de crédito), o algun tipo de repositorio (LDAP).

TransferObject: utilizado para el transporte de datos. DataAccessObject
podria utilizar un Transfer Object para devolver los datos al cliente. El
DataAccessObject también podria recibir datos desde el cliente en un

Transfer Object para actualizar los datos en la fuente de datos.
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CAPITULO il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 ldentificacion del Problema
Actualmente se cuenta con un sistema Cliente / Servidor llamado

SICA (Sistema Integrado CARSA) el cual cuenta con los siguientes modulos:

e Caja

e Créditos
e \entas

e Logistica

De los cuales los que se utilizan son los modulos de Ventas, Caja y
Créditos. Los problemas que se tratara en este documento son los

relacionados al médulo de Créditos.

El proceso actual del Sistema de Créditos se muestra en el Anexo 1

Como se puede observar todo el proceso esta centrado en el Analista

de Créditos de cada tienda.

El antiguo modelo de Créditos tenia muchas limitaciones y no estaba
acorde a los objetivos y visidbn de la empresa. Entre los problemas que
presentaba el actual modelo, los mas importantes y de mayor impacto para

la organizacion son:
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1. Alto costo de aprobacion de créditos. En promedio cada crédito
aprobado costaba USD 30.00 debido a que el modelo de despliegue
de analista de crédito, consideraba tener al menos un analista por

tienda, dejaba mucha mano de obra improductiva.

Por ejemplo: Cada analista deberia aprobar entre 20 y 25 créditos
diarios y existen tiendas que colocan 1 o 2 créditos diarios solamente.
Ese analista no puede colocar créditos de alguna tienda que no sea la
suya, generando esto recursos utilizados ineficientemente por la

empresa y debiendo la empresa mantener el salario minimo pactado.

2. Al tener analistas en tiendas, la decision de otorgar un crédito se veia
presionada por la fuerza de ventas que requeria cumplir una cuota o

meta, lo que generaba créditos de alto riesgo.

Por ejemplo al tener como meta obtener 20 créditos diarios por tienda,
los analistas de crédito otorgaban créditos que presentaban muchas
anomalias como datos de clientes inexactos o falsos, o clientes que

no cumplian con los requisitos minimos para otorgarle un crédito.

Ante esto se plante6 un nuevo modelo de Créditos.

3.1.1 Nuevo Modelo de Créditos

El proceso de Créditos esta basado en sistemas de créditos de
entidades financieras y trabaja bajo un esquema definido por los siguientes
subprocesos:

¢ Creacion de Solicitud de Crédito
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Evaluacion del Solicitante

Aprobacion de Crédito

a. Creacion de Solicitud de Crédito.

Todo crédito se inicia cuando se genera una Solicitud de Crédito.

Existen 2 formas de iniciar un proceso de otorgamiento de créditos, la

primera es a través de una solicitud convencional, en el cual el cliente

solicita el crédito por el valor de la compra que desea realizar. La segunda

forma es a través de una solicitud de afiliacion, en el cual el cliente solicita

una linea de crédito por un monto que sera evaluado y que de ser aprobado

dicho monto sera el limite para que el cliente haga su compra al crédito.

La solicitud de Crédito se genera para los clientes que por primera vez

soliciten un crédito, por lo tanto se registran los datos necesarios para la

creacion de dicha solicitud. Estos datos estan clasificados de la siguiente

manera:

Datos Basicos del Cliente:

Tipo y Numero de Documento de Identidad
Nombres y Apellidos
Pais Natal y Fecha de Nacimiento
E-mail, Celular, Genero, Nivel de Educacion
Estado Civil, Separacion de Bienes (solo en el caso de que se
trate de cliente casado) y numero de personas dependientes.
Datos Laborales:
o Nombre de Actividad Econémica
o Categoria (Independiente o no, Formal o Informal)

o Tipo de Contrato (3 meses, 6 meses, indefinido o no
hay)

o Tipo de Sueldo (Fijo o Variable)
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o Afiliaciéon a ESSALUD (si o0 no)
o RUC, Razén Social, antigiiedad laboral (en el caso de
que labore formalmente)
Direcciones:
e Datos del Domicilio:
o Tipo de Zona (Urbana o rural) y nombre de la zona
o Nombre y Numero del domicilio, y referencia para
llegada al domicilio
o Teléfono del domicilio, teléfono de referencia
o Tipo de residencia (propia, alquilada, etc.) y tiempo de
residencia
e Datos del Centro Laboral:
o Tipo de Zona (Urbana o rural)
o Nombre de zona
o Nombre y Numero del domicilio, y referencia para
llegada al domicilio
o Teléfono y anexo del centro laboral
o E-mail asignado en el centro laboral
Propiedades: Se registran las propiedades que declara el cliente.
e Tipo, nombre y estado de la propiedad
e Documento de Sustento (Tarjeta de Propiedad, Comprobante
de Pago, etc.)
e Valor Comercial
Situacion Financiera: Se registran los ingresos y egresos del cliente.
e Nombre y monto del ingreso (remuneraciones, rentas, etc.) o

egreso (servicio basicos, educacion, deudas, etc.) del cliente

Referencias: Se registran los datos de personas que seran
consultadas posteriormente sobre datos personales o familiares.
e Nombres y Apellidos del Referente

e Grado de Parentesco
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e Direccion y teléfono
De igual forma se registra los datos del garante. El registro del
garante no es de caracter obligatorio, eso dependera del Producto Crédito

que se asocie al crédito solicitado.

La Solicitud de Crédito generada debera ir acompanada de

documentos del cliente que deberan ser verificados:

e DNl del Cliente
e Recibo de Servicios Basicos (no obligatorio)

e Documento de sustentacion de Ingresos (no obligatorio)

Estos documentos se digitalizan para su posterior revision.

b. Evaluacion del Solicitante

El solicitante debera pasar por 2 primeras evaluaciones:

Consulta de Bases Internas: en esta evaluacion se verifica que el

cliente no labore en la empresa CARSA, ya que segun politicas de la
empresa, los empleados de CARSA no estan permitidos de solicitar un
credito. La otra verificacion se realiza consultando la Lista Negra que se
encuentra en la base de Datos de CARSA. En dicha lista se ubica a todos
los clientes morosos (con 92 dias de mora en el pago de sus cuotas).

Consulta de Bases Externas: en esta evaluacion se verifica la

autenticidad de los datos del DNI a traves de consultas realizadas al portal
de RENIEC, de igual forma se hace consultas a INFOCORP para revisar el
historial de pagos de deudas y servicios del cliente. Ademas se realizan las

llamadas a los numeros telefonicos de referencia dados por el cliente.
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Si el cliente no logra pasar estas 2 evaluaciones automaticamente se
le negara el crédito, de lo contrario podra pasar a la siguiente etapa de
evaluaciéon. En esta siguiente etapa, se realizara inspecciones para verificar
los datos del domicilio y del centro laboral del cliente, asi como los datos del

domicilio y centro laboral del garante.

Estas inspecciones se realizan en el plazo maximo de 2 dias, para lo
cual se asigna un inspector que se dirigird a la direccion indicada en los

datos del cliente y revisara los siguientes puntos.

e Direccion del domicilio y las caracteristicas de la zona (pistas,
veredas, etc.) y caracteristicas de la vivienda del cliente
(material de construccion, piso, techo, etc.)

e Estado Civil y el numero de familiares que dependen del cliente

e Servicios con los que cuenta el cliente (agua y desagie,
energia eléctrica, teléfono, Internet, televisién por cable)

e Servicios Comunitarios de la zona (posta médica, comisaria,
escuela, Mercado, etc.)

e Bienes declarados por el cliente (televisor, equipo de sonido,
refrigerador, lavador, computadora, vehiculo, muebles, etc.)

e Antigiedad de residencia del cliente y referencias de los

vecinos

La inspeccidn realizada se registra para su posterior revision.

c. Aprobacion de Crédito

Luego de haberse registrado todos los datos del cliente, el analista de

Crédito se encargara de revisar las solicitudes de crédito pendientes de

aprobacion.



Para tomar la decision de aprobar o rechazar la solicitud de crédito, el
analista de créditos utiliza el SCORING de Créditos que determina el puntaje
a cada cliente en base a los parametros que el analista toma de las

inspecciones realizadas.

Cuando se trata de una solicitud por afiliacion, el analista se apoya de
otro SCORING de Créditos para calcular el monto maximo que se le puede

otorgar al cliente.

Cuando se trata de una solicitud convencional, se debera consultar
ademas de las inspecciones realizadas, los pagos anteriores realizados
donde se observara la puntualidad del cliente en el pago de sus cuotas
anteriores. Ademas cuando el crédito solicitado por el cliente sobrepasa el
monto maximo que puede otorgar el analista de crédito, éste debera realizar
una Solicitud de Autonomia. Los rangos de Autonomia estan dados de la

siguiente manera:

Nivel ~ Monto Permitido
1 !
Analista Junior
2

Coordinador de Créditos

3
Mayor a S/. 3,000
Sub Gerente de Créditos

Hasta S/. 1,500

Entre S/. 1,500 y S/. 3,000

Los analistas de crédito que hagan la primera revision de los créditos
a aprobar seran los Analistas Junior (nivel 1), si el monto solicitado por el

cliente es mayor a S/. 1,500 el analista debera escalarlo al segundo nivel.

Otro aspecto a tomar en cuenta en el subproceso de Aprobacion del
Crédito es que el analista de crédito tiene la opcidn de dar concesion a una
solicitud de crédito, es decir a pesar de que no cumple con los requisitos

para aprobar el crédito, este se puede aprobar solicitando una autorizacion
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al nivel superior denominada Solicitud de Concesion, los niveles de

concesion son los mismos que para la Solicitud de Autonomia.

La Solicitud de Crédito no se podra aprobar o rechazar mientras

exista alguna solicitud de concesion o de autonomia pendiente.

Luego de revisar todos estos puntos el analista de créditos podra
rechazar o aprobar la solicitud de crédito, generando el cronograma de
pagos de | cliente. Ademas se debera completar el subproceso de
Aprobacion con la digitalizacion de los documentos necesarios para la
confirmacion y aceptacion de las condiciones del crédito por parte del
cliente. Estos documentos son firmados por el cliente y son los siguientes:

e Contrato de Crédito

e Compromiso de Pago

e Solicitud de Crédito del Cliente
e Solicitud de Crédito del Garante

e Hoja Resumen del Contrato

De esta forma el proceso de Otorgamiento de Crédito culmina y trae
como consecuencia otros procesos como son los procesos de cobranzas y

pagos de las cuotas, los cuales no estan en el alcance de este informe.

Finalmente el nuevo Proceso de Créditos se puede observar en el

Anexo 2.

Para este modelo de créditos se puede notar la diferencia con el
modelo antiguo, en el que todo el proceso estaba centrado sobre los
analistas de crédito por cada tienda, en el nuevo modelo lo que se busca es

centralizar el proceso en una Central de Aprobaciones.
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La Central de Aprobaciones podra realizar afiliaciones de clientes sin

depender de las tiendas, es decir los Analistas de Créditos, se encontraran

en la Central y cada uno tendra una zona designada para realizar el proceso
de Créditos.

Con este nuevo modelo se reduce costo de personal ya que se

reducira de 45 a 12 analistas. Ademas con el nuevo modelo se tendra un

mayor control de los analistas y del trabajo que ellos realizan, facilitando el

control de calidad de los créditos que se otorgan a los clientes.

Para consolidar este nuevo modelo se requeria contar con una

plataforma tecnologica capaz de soportar dicho modelo. El sistema actual

(SICA) presentaba los siguientes problemas:

1.

Dependencia de programadores especializados externos a la
empresa para realizar mantenimiento del software, pues el sistema

original fue provisto por la empresa filial en Ecuador.

Si se queria realizar un cambio se debia solicitar dicho cambio a la
empresa desarrolladora del Sistema en Ecuador ya que no contaban
con soporte técnico del sistema SICA en Peru. El gasto promedio
para realizar mantenimiento del sistema era de $3,500 por cada
cambio solicitado, este gasto incluia el traslado de los desarrolladores
asi como su estadia en el pais. El nuimero de cambios solicitados
promedio por mes era de 1,2. Por la tanto el gasto mensual de
mantenimiento del sistema era de 1,2 multiplicado por $3,500 lo que

equivale a $4,200.

Las herramientas de desarrollo de Software a utilizar son demasiados
costosas. El SICA es un sistema desarrollado en Visual Basic y para
realizar mantenimientos o modificaciones al sistema se requiere de la

herramienta Visual Basic 6.0 las cuales implican un gasto de licencias
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que asciende a $ 860.00 por cada ordenador donde se desee instalar

dicha herramienta.

3. Necesidad de interaccion de los demas sistemas existentes en
lenguaje JAVA. El sistema SICA se esta convirtiendo en un sistema
aislado de los demas sistemas desarrollados debido a que cuenta con
una arquitectura diferente. EI nuevo modelo de Créditos implica
interaccion con los demas sistemas desarrollados en JAVA que son

los sistemas de Cobranzas y de Recojo de Mercaderia.

3.2 Planteamiento de Alternativas de Solucion

Ante los problemas mencionados se plantearon tres alternativas:

e Actualizar el sistema con la ultima versiébn. La empresa
desarrolladora del Sistema Actual (SICA) ofrecian una nueva
version de su sistema con nuevas opciones anadidas y nuevos
modulos ajustables a las necesidades de la empresa.

e Comprar otros sistemas desarrollados y adecuarlos a las
necesidades de la empresa. Se realizO una busqueda de
Sistemas adecuados a las necesidades del area de créditos y
que se ajusten al nuevo modelo de Créditos.

e Desarrollar un software a medida para los procesos de créditos

de la empresa con lenguaje de desarrollo JAVA.

3.3 Seleccion de una Alternativa de Solucion

3.3.1 Criterios de Evaluacion

Se plantearon los siguientes puntos a evaluar para la seleccion:
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e Costo: el puntaje para esta alternativa se otorgara de acuerdo al

siguiente cuadro:

Rango ($) Puntaje
0 - 30000 10
30001 - 60000
60001 - 90000
90001 - 120000
120001 - 150000
150001 - 180000
180001 - 210000
210001 - 240000
240001 - 270000
270001 - 300000

N W & 0 O N| © ©

—_

e Tiempo de Proyecto: los puntajes se daran de la siguiente forma:

Rango (dias) | Puntaje |
0-90 10
91-180 8
181 - 240 6
241 - 301 4
301 - 360 2

¢ Interaccion con los demas sistemas: los puntajes se daran de la

siguiente manera:

Calificacion Puntaje
Completa 10
Parcial
Solo algunos médulos

Los pesos asignados para cada criterio de evaluacion fueron:

Costo | Tiempo de Proyecto | Interaccion con sistemas
Pesos 5 3 6

3.3.2 Evaluacion de Alternativas
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a. Actualizar el sistema con la ultima version.

Costo: el costo de esta nueva version era de $ 75,800 incluyendo la
implementacion del sistema y los costos de traslados, por lo tanto el puntaje
que se le asigna es de 8.

Tiempo de implementacion: el tiempo de implementacion es de 6
meses lo cual le da un puntaje de 8.

Interaccién con los demas sistemas: este nuevo modelo no iba a
poder adecuarse al nuevo modelo ya que todavia estaba disefiado para la

arquitectura Cliente / Servidor. Se le asigna un puntaje de 3.

Criterios Puntaje
Costo 8
Tiempo

Interaccion 3

b. Compra de otros sistemas desarrollados. Se encontré6 un nuevo

sistema llamado el ABANKS que pertenece a la empresa
panamena Arango Software Internacional (ASI), el cual cubria las

necesidades

Costo: El costo de este nuevo sistema era de $ 150,000 incluyendo la
implementacién del sistema y los costos de traslados, por lo tanto el puntaje
que se le asigna es de 6.

Tiempo de implementacion: debido a que este sistema es muy grande
y cuenta con muchos moédulos a implementar, se requeria de una
capacitacion a los implementadores sobre le negocio y los procesos
implicados. El tiempo de implementacion es de 8 meses lo cual le da un
puntaje de 6.

Adecuacion al nuevo modelo: este nuevo modelo esta desarrollado

con ASP.NET el cual soporta la arquitectura Web y ademas contaba con
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modulos que se adecuaban a las necesidades contempladas para el nuevo
modelo de Créditos pero aun era incompleto ya que no se sabia si soportaria
nuevos requerimientos de los usuarios del area de créditos. Se le asigna un

puntaje de 7 por considerarse parcialmente adecuada al nuevo modelo.

Criterios ' Puntaje
Costo

Tiempo |

Interaccion | 7

c. Desarrollo de Software a medida.

Costo: se eligi6 JAVA como lenguaje de desarrollo, debido a que sus
herramientas son gratuitas. Los costos significativos son los costos de mano
de obra (4 desarrolladores, 1 analista de procesos y 1 administrador de base
de datos) y los costos de equipos a utilizar (6 PCS y 1 impresora para
realizar las pruebas). Los costos de mano de obra se estimaron en S/.
147,000, y los costos de equipos en S/. 12,500 dando un total de costo de
S/. 159,500 que equivale aproximadamente a $53,170 (tasa de cambio:
$1.00 = S/. 3.00) y por lo tanto se le asigna un puntaje de 9.

Tiempo de implementacion: El tiempo de desarrollo e implementacion
es de 8 meses lo cual le da un puntaje de 6.

Adecuacion al nuevo modelo: este nuevo modelo esta desarrollado
con JAVA el cual soporta la arquitectura Web y ademas este sistema podra
soportar los requerimientos actuales asi como los nuevos requerimientos
que se presenten ya que este sistema estara hecho a medida. Se le asigna

un puntaje de 10 por considerarse totalmente adecuada al nuevo modelo.

Criterios Puntaje
Costo

Tiempo

Interaccion 10
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Segun los puntajes asignados y los pesos correspondientes se

obtiene el siguiente cuadro resumen:

(a) Actualizacién (b) Compra de (c) Desarrollo
del sistema otros sistemas de Software
Alternativas desarrollados con JAVA
_ pL_mtaje | subtotal | puntaje | subtotal | puntaje | subtotal
Costo(5) 8 40 6 30 9 45
N Tiempo(3)| 8| = 24 6 18 6 18
Inferaccién(G) 3 18 7 1 42 10 60
Total 82 90 123
Porcentaje sobre el

58.57 64.29 87.86

valor 6ptimo (140)

La alternativa a elegirse es la alternativa c:

Desarrollar Software a medida con JAVA.

3.4 Planes de Accion para ejecutar la solucion:

3.4.1 Inicio del Proyecto.
Para definir las tareas se realiz6 una reunién entre los miembros

involucrados:

e Equipo de Desarrollo (Desarrolladores y Jefe de Desarrollo)
e Jefe de Tecnologia

e Analista de Procesos

e Administrador de Base de Datos

e Lider Usuario (Gerente de Area de Créditos)

En la reunién el Lider Usuario realizara una presentacion del nuevo
modelo de Créditos, explicando las nuevas necesidades surgidas por la
utilizacién del nuevo modelo de Créditos. Todos los participantes deberan
estar claros de que es lo que se quiere lograr con este nuevo sistema y las

necesidades que se quieren cubrir.
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Luego de esta reunion se establecera los requerimientos generales

para el software a realizar que son:

Involucra a las tiendas que colocan créditos que se encuentran
en linea.

Realiza la interfaz contable de las operaciones ingresadas.
Considera las operaciones de una venta al crédito teniendo
como inicio una cotizacion y una afiliacion teniendo como inicio
el registro de la solicitud de crédito.

Concentra la aprobacién de créditos en forma centralizada,
acopiando la generacion de créditos de un grupo de tiendas.
Facilita el traslado de documentacién sustento del crédito hacia
las instancias de aprobacién en la central de créditos y la
entidad financiera que interviene en la financiacion de las
colocaciones.

Genera informacion necesaria para la entidad financiera

involucrada.

Se definira la plataforma de desarrollo a utilizar y la base de datos con

la que se trabajara, asi como las herramientas y la configuracién que debe

tener cada equipo de computo para cada desarrollador:

Plataforma de Desarrollo: JAVA, jdk y jre 1.6.0_05

Framework (Marco de Trabajo): Oracle ADF (Application
Development Framework)

Herramienta de Desarrollo: JDEVELOPER 10.1.3.3

Servidor de Aplicaciones: JBOSS 4.0.5.GA

Base de Datos: Oracle 10g

Manejador de Base de Datos: Oracle SQL Developer 1.5
Reporteador: I-Report 1.2.6

Sistema Controlador de Versiones: CVSNT 2.5
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e Antivirus: Panda Client Shield 4.02

e Sistema Operativo: Windows XP

Luego se definira las actividades que realizaran cada miembro del
equipo de proyecto, asi como los tiempos y recursos que estos implican. Se
establecera el cronograma de las actividades a realizar por cada persona

implicada en el proyecto.

Finalmente se presentara un prototipo del software a desarrollar para
que el usuario haga sus observaciones y se llegue a un acuerdo sobre lo
que ambas partes desean del sistema. Las reuniones con el usuario son
iterativas y constantes con le fin de garantizar la construccion de un Software

de Calidad y que cumpla con las expectativas.

3.4.2 Analisis y Disefo.
Se elaboran los diagramas necesarios para la construccion del
software:
e Modelo de Datos
e Diagramas de Casos de Uso
o Diagrama de Clases
o Diagrama de Componentes
o Diagrama de Objetos
o Diagrama de Estructura Compuesta
o Diagrama de Despliegue
o Diagrama de Paquetes
o Diagrama de Actividades
o Diagrama de Casos de Uso
o Diagrama de Estados
o Diagrama de Secuencia
o Diagrama de Colaboracion

o Diagrama de Tiempos
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o Diagrama de Vista de Interaccion

e Diagramas de Flujos

3.4.3 Desarrollo e Implementacion del Software.

El cronograma de Desarrollo del Software se puede observar en el

Anexo 3.

3.4.3.1 Desarrollo del Sistema.

El desarrollo de Software es realizado por un equipo que cuenta con 4
desarrolladores, la herramienta a utilizar es JDEVELOPER 10.1.3 y el
Framework utilizado es Oracle ADF. Ademas el cédigo desarrollado en cada
PC es centralizado en un solo aplicativo mediante la herramienta CVSNT
con el cual se controla las versiones de cada componente del Software. El
patrén de programacion es el patron DAO (Data Access Object).

Ademas del desarrollo de software, se debe programar la etapa de
implementacion del Software para lo cual se debe realizar las siguientes
tareas.

e Cronograma de Pruebas Internas y con el usuario

e Configuracién del ambiente de pruebas

e Migracién del esquema actual de base de datos al nuevo
esquema diseiado

e Entrenamiento del equipo de Help Desk, para que brinde el
adecuado soporte del sistema de Créditos

e Capacitacion de los usuarios del sistema que esta conformado
por los vendedores, analistas junior, analistas senior,

subgerente de créditos, gerente de créditos.
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e Integracidon del sistema de créditos con los demas sistemas
implicados como son los sistemas de Cobranzas, de Caja y de

Recojo de Mercaderias.

3.4.3.2 Pruebas.

Los ambientes configurados son 3: ambiente de Desarrollo, ambiente
de Test y ambiente de Produccion. El ambiente de Desarrollo es el ambiente
donde los desarrolladores realizan sus pruebas internas con data de
Desarrollo. El ambiente de Test es un ambiente muy similar al de Produccién
en el cual se realizan las pruebas con data muy similar a la base de datos
del ambiente de Produccidén ya que constantemente se hacen réplicas de
Produccion a Test. El ambiente de Produccion es el ambiente final donde el

aplicativo interactua con el usuario final.

Las pruebas internas se realizaran solamente con presencia del
equipo de desarrollo, las pruebas en el ambiente de Test se realizaran con

presencia de los usuarios finales y seran llevadas a cabo por el Testeador

3.4.3.3 Migracion de Base de Datos.

Se realizara un cambio de esquema, el cual implica migraciéon de
tablas, paquetes, procedures, jobs, etc. del modelo anterior al modelo nuevo,

el cual debe considerar 2 aspectos:

e Migracién de Datos: Informacion respecto a los clientes, como
datos del cliente y cuentas existentes.

e Adecuacion de los actuales objetos de base de datos hacia los
objetos del nuevo esquema, con lo cual se mantiene el normal

funcionamiento de los demas procesos.
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Para realizar esta actividad también se programan pruebas en el
ambiente de desarrollo y test con el fin de encontrar las deficiencias de la
migracion antes de que pase al ambiente de produccion. Dichas pruebas se

estiman que se realizaran en

3.4.3.4 Capacitacion de Usuarios.

La capacitacion de usuarios finales sobre el nuevo aplicativo de
Créditos tendra una duracion de 2 semanas, los usuarios finales incluidos en
dicha capacitacion son los vendedores, Analistas de Crédito, Gerentes de
Tienda y el Sub Gerentes de Créditos, y seran llevadas a cabo por el

Analista de Procesos.

3.4.3.5 Interfases del Software con el Usuario.

La primera interfase es la de ingreso al aplicativo a través del usuario

y la contrasena.

2 htip://192.168.85.5:2081 - Login - Microsofl Internet Explorer

Carsa

Sistema Carsa Web

Login
* Usuano
= Clave

Ingresar ) Cancelar

Gerenca de Tecnalug - Carsa
Betavr 10

La siguiente interfase es la del menu general que se ve luego del

ingreso satisfactorio del usuario.



Soicdudes Usuario ac15

E]
* |mpresion de Inicio
Documenlos

Inicio | Logout

3.4.3.4.1 Interfases para el Vendedor.

Lista de Clientes

A A e e e b § e - —

= . Usuana: ac15
CLIENTE

BUSCAR CLIENTE
TIPO DOCUMENTO:  DNI O LIBRETA ELECTORAL v NUMERO DOCUMENTO:

APELLIDO PATERNO: | PRIMER NOMBRE:

{ Buscar Clientes

INFORMACION DE CLIENTE

| Regustrar Nuevo Cliente !

APELLIDO APELLIDO NUMERD  PAIS

Detalies NOMBRES PATERNO MATERNO DOCUMENTO NATAL

0> Mosltar JUAN LUIS ROCA RUIZ 9dHMEUD  PERU Ver Mas ) Edntar ) Garante )
P-IMosliar LUIS ABEL SALVADOR QUINTO 40931991  PERU Ver Mas )| Eddtar | Garante )
D>1¥losl1al MANUEL AUGUSTO GONZALES ~ PRADA 09142991  PERU Ver Mas ) ( Ednar )| Garante )
DMostrar RONALD RAFAEL CHANG OLIVARES 4053%5  PERU Ver Mas )| Editar j ( Garante )
p>Mostar ALBERTO SEGUNDO RODRIGUEZ  PEREZ 40536215  ALEMANIA| Ver Mas ) Edtar | Garante )
D>Mos!1ar EDWIN ANTONIO PACHECO MARTINEZ ©53%1  PERU Vet Mas ) ( Edftar | Garante )
DMosliar ROGELIO MARTINEZ VARGAS 1111999  PERU { Ver Mas )| Ednar ( Garante )
P> Mostiat MANUEL ANTONIO LOPEZ JUAREZ 09142992 PERU Ver Masj Editar Galanle)
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Generacion de Solicitudes de Créditos

v Usuano: ac15
GENERACION DE SOLICITUDES DE CREDITO

BUSCAR CLIENTES

TIPO DOCUMENTO! pN| O tJBRETA ELECTORAL v NUMERO

NOMBRES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

Buscar
CLIENTES ENCONTRADOS
1 Registrar Nuevo Cliente
NUMERO APELLIDO APELLIDO

DETALLES  TIPO DOCUMENTO DOCUMENTO  NOMBRE PATERNO MATERNO SELECCIONAR

> DNI O UBRETA 40931991 LUS  SALVADOR QUINTO |
ELECTORAL g

> DNI O LIBRETA 09142992 MANUEL LOPEZ JUAREZ 3
ELECTORAL =

> DNI O LIBRETA 09770968 JOSE  ARENAS MONTELLANOS
ELECTORAL ad

s DNI O LIBRETA 09142991 MANUEL GONZALES PRADA
ELECTORAL g

> DNI O UIBRETA 405382%5 RONALD CHANG OLVARES i
F1EFTNDAL )

Digitalizacion Basica
* Reqmsar Usuano
DIGITALIZACION BASICA DE DOCUMENTOS

BUSCAR SOLICITUDES DEL CLIENTE

TIPO DOCUMENTO ONI O UIBRETAELECTORAL v NUMERO DOCUMENTO

NOMBRES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

NUMERO SOLICITUD CREDITO

| Buscar )

SOLICITUDES DE CREDITO ENCONTRADAS SEGUN DRIGEN

AFILIACIONES
| NUK CLIENTE FEQHA
SOLC APELLIDO APELLIDO REGISTRO ADJUNTAR

DETALLES CREDITO DNi NOMBRE PATERNO MATERNO TIENDA MONEDA MONTO SOLICITUD ARCHIVOS

©-MOSTRAR 1101 40931991 LUIS SALVADOR  QUINTO TIENDA NUEVOS
PISCO SOLES

P MOSTRAR 1102 11119999 ROGELIO MARTINEZ VARGAS TIENDA NUEVOS 15000 28/05/20B
PISCO SOLES

bl

PISCO SOLES

1061 B0BB0BD  LUCAS BORJA  SUCRE TIENDA NUEVOS 15000 2505218

3.4.3.4.2 Interfases para la Central de Aprobaciones.

Revision de Documentos

15000 ZB0520B t

J REVISION DE DOCUMENTOS

SOLICITUDES DE CREDITOS

Cotizacones
|DETALLES NUMERO SOLIATUD CREDITO  FINANCIERA TIENDA
SIN SOLICITUD DE CREDITO
Afihaciones
DETALLES NUMERO SOLICITUD CREDITO TIENDA
¥ OCULTAR 1101 TIENDA PISCO
OETALLE CLIENTE
DN : 40931991
NOMBRES : LuIS

APELLIDOS PATERNO : SALVADOR
APELLIDOS MATERNO : QUINTO

DETALLE AFILIACION
MONEDA : PEN
MONTO AFILIAR : 15000
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FECHA REGISTRO DETALLE

280057208

"\

Usuano acl




Visualizacion de Inspecciones

INSPECCIONES
LIDES DE CREDITO

= DNI O LIBRETAELECTORAL v NUMERO DOCUMENTO:
;11004

CREDITOS
FECHA m
CREACION KIONEDA MONTO DOCUMENTO NOMBRE APELLIDO PATERNO
17-05-2008 NUEVOS SOLES 1000 40%EXS5  RONALD CHANG
TUD DE CREDIT
OLICTUD COTIZACION FINANCIERA BANCO FINANCIERO
TIENDA PISCO PRODUCTO DE CREDITO CREDICARSA LINEA BLANCA
PLAZO 20 MESES
ENTO DNI O LIBRETA ELECTORAL NUMERO DOCUMENTO ASIXS
RE RONALD SEGUNDO NOMBRE RAFAEL
TERNO CHANG APELLIDO MATERNO OUVARES
E LA SOLIEIMUD
1.5 de 10 | Siguientes §
- = FECHA DE o E—_— T -
PECCION INSPECCIONADO TIPO INSP. REGISTRO  DIRECCION REFERENCIA DISTRITO PROVINCIA  ESTADO
TITULAR DOMICIUAR ZIBO520  CA MARCO  FRENTE A LAVIDENA DE SAN LAVICTORIA  LIMA REGISTRADA | VER
11:33550  NICOUNI 125-131 LUIS
5 TITULAR LABORAL ZIB0520 REPUBUCADE FRENTE ALA FACULTAD DE  SURQUILLO  LIMA PENDIENTE
1133650 PANAMA 1253  TURISMO DE LA UNV SAN
MARTIN
1 GARANTE LABORAL 20080520  LOTE 18 LURIN KM 45 PANAMERICANA LURIN LURIN PENDIENTE
1133550  NORTE NORTE
GARANTE DOMICIUAR zmo;m 546 LA VICTORIA PLAZO MANCO CAPAC LA CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS REGISTRADA |_VER
11:33550 VICTORIA
TIHULAR DOMICILAR ZIB0520  CA MARCO FRENTE A LA VIDENA DE SAN LAVICTORIA  LIMA PENDIENTE
P
Aprobacion de Créditos
1 Usuano act
APROBACION DE SOLICITUDES DE CREDITOS
SOLICITUDES DE CREDITOS
Solicntudes de Creditos
DETALLES ~ NUM. SOLC. CRED. FECHA CREACION FINANCIERA ~ MONEDA MONTO
SIN SOLICITUDES DE CREDITO
Solcudes de AliRachones
DETALLES NUM. SOLC. CREDITO FECHA CREACION MONEDA t1ONTO DETALLE |
B MOSTRAR 1003 17/05/2008 01 05:48 NUEVOS SOLES 2600
>-MOSTRAR 1022 19/05/2008 03 05 45 NUEVOS SOLES 160 g
= MQSTRAR 1041 21/05/21B 1105 44 NUEVOS SOLES 1500 4
¥ QCULTAR 1061 25/05/20B 0305 %6 NUEVOS SOLES 1500
DETALLE AFILIACION
TIENDA : TIENDA PISCO
TIPO DOCUMENTO :  DNI O LIBRETA ELECTORAL
NUMERO DOCUMENTO : EJBIRIED
PRIMER NOMBRE :  LUCAS
SEGUNDO NOMBRE :  MANUEL
APELLIDO PATERNO : BORJA
APELLIDO MATERNO : SUCRE
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CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO — COSTO

4.1 Seleccion de Criterios de Evaluacion

Los criterios a tomar en cuenta para evaluar la solucién seran

Costos de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

Estos seran detallados en el capitulo 4.3.

Adecuacion con los Sistemas Existentes

El software actual (SICA) al no estar desarrollado en JAVA no podra

integrarse a los otros sistemas desarrollados.

Adecuacion a los nuevas necesidades

ElI SICA es un ejecutable empaquetado en el cual se requiere de un
desarrollador especializado de la empresa desarrolladora de este Sistema,
para que pueda realizar los cambios que se solicitan lo cual hace muy

engorroso la solicitud de dichos cambios, llegandose a demorar hasta 2
semanas por cambio.
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4.2 Informacion de Situacion Economica Actual

Ventas CARSA
( En Miles de USS)

Jul Ago Sep Oct Nov Dic Acum.
Costos 105 105 105 105 105 105 105
Objetivo 6,617 6,255 5,146 5,545 5,146 12,495 41,204
Ganancia 331 313 257 277 257 625 2,060
Ventas
Mix de Crédito 46.1%
Total Venta al
Crédito 950

4.3 Resultados de la Solucion Planteada

4.3.1 Sistema Anterior

Costos de Desarrollo y Mantenimiento del Sistema

Concepto Cantidad | Unitario (S/.) | Total (S/.)
Desarrollador 1 12,600.00 | 12,600.00
Analista de procesos 1 4,000.00 4,000.00
Administrador de Base de Datos 1 4,000.00 4,000.00
Total Mensual 20,600.00

Convertido a tasa de cambio de: $1.00 = S/. 3.00
El costo en doélares es de $ 6,866.67

Costos de Personal de Créditos

Concepto Cantidad | Unitario (S/.) | Total (S/.)
Analistas de Créditos 45 2,000.00 | 90,000.00
Total Mensual i 90,000.00
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Costo mensual es de S/. 90,000.
Convertido a tasa de cambio de: $1.00 = S/. 3.00

El costo en délares es de $ 30,000.00

4.3.2 Solucion Planteada

Costos de Desarrollo y Mantenimiento del Sistema

Mano de obra:

Desarrollo:
Concepto Cantidad | Unitario (S/.) | Total (S/))
Desarrollador 4 2,500.00 | 10,000.00

Analista de procesos

4,000.00 4,000.00

Administrador de Base de Datos

4,000.00 4,000.00

Total Mensual 18,000.00
Costo Total para 8 meses:
18,000.00 x 8 = 144,000.00
Pruebas:
Concepto Cantidad | Unitario (S/.) | Total (S/.)
Testeador 1 1,500.00 1,500.00
Total Mensual 1,500.00

Costo Total para 2 meses:
1,500.00 x 2 = 3,000.00

Equipo de Computo:

Concepto | Cantidad | Unitario (S/.) | Total (S/.)
PC 6 2,000.00 | 12,000.00
Impresora 1 500.00 500.00
Total 12,500.00
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Costo total:

144,000.00+

3,000.00

12,500.00
159,500.00

Convertido a tasa de cambio de: $1.00 = S/. 3.00

El costo en dolares es de $ 563,166.67

Mantenimiento:

Concepto Cantidad | Unitario (S/.) | Total (S/.)
Desarrollador 1 2,500.00 2,500.00
Total Mensual 2,500.00

Convertido a tasa de cambio de: $1.00 = S/. 3.00
El costo en délares es de $ 833.33

Costos de Personal de Créditos

Concepto Cantidad | Unitario (S/.) | Total (S/.)
Analista Junior 8 2,300.00 | 18,400.00
Analista Senior 4 3,000.00 | 12,000.00
Total Mensual 30,400.00

Costo mensual es de S/. 30,400.
Convertido a tasa de cambio de: $1.00 = S/. 3.00

El costo en dodlares es de $ 10,133.33
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4.3.3 Comparacion de ambas Situaciones

Se hara la comparacion tomando como tiempo, un ano desde que se
inicio el proyecto y tomando como criterio de comparacion los costos antes

calculados.

Situacion anterior:

Costo de desarrollo y mantenimiento de software
Costo mensual = $6,866.67

Costo anual = $82,400.00

Costo de personal de Créditos
Costo mensual = $30,000.00
Costo anual = $360,000.00

Costo Total Anual
Costo Total Anual = $442,400.00

Costos Valor

Desarrollo y
. $82,400.00
Mantenimiento
Personal de Créditos $360,000.00

Total $442,400.00

Situacion actual:
Costo de desarrollo
Costo 8 meses = $53,166.67

Costo de mantenimiento
Costo mensual = $833.33
Costo 4 meses = $3,333.33
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Costo de desarrollo y mantenimiento de software
Costo anual = $56,500.00

Costo de personal de Créditos
Costo mensual = $10,133.33
Costo anual = $121,600.00

Costo Total Anual
Costo Total Anual = $178,100.00

Costos Valor
Desarrollo y
o $56,500.00
Mantenimiento
Personal de Créditos $121,600.00

Total $178,100.00

El ahorro para el primer ano es de:
442,400.00-
178,100.00
264,300.00

El resultado de la reduccion de costos es de $264,300.00.
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CONCLUSIONES

El antiguo modelo de créditos basado en el mantenimiento de
un analista de créditos por tienda generaba gastos
innecesarios, ya que habia mucha mano de obra improductiva,
ademas de otorgar créditos con alto riesgo de morosidad o de

incumplimiento en los pagos.

El nuevo modelo de créditos se basa en la centralizacion de los
analistas de crédito en un solo lugar fisico denominado Central
de Aprobaciones en el cual se reduce el numero de analistas
de 45 (antiguo modelo) a 12. y donde se tiene un mayor control

de calidad en el otorgamiento de créditos de estos analistas.

El sistema SICA generaba muchos gastos para la empresa en
cuanto al mantenimiento de dicho sistema y al desarrollo de los

cambios solicitados por los usuarios.

El sistema de créditos desarrollado demuestra muchas
ventajas frente al sistema SICA, no solo en cuanto a los costos
de desarrollo y mantenimiento sino también en cuanto a la
adaptabilidad de este frente a los sistemas ya existentes,
ademas de adaptarse a las nuevas necesidades y solicitudes

de cambio del area de créditos
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e El desarrollo e implementacion del sistema ha significado para
la empresa un aporte valioso ya que el ahorro es de
$264,300.00 que podra ser utilizado para apaliar las deudas

contraidas.
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RECOMENDACIONES

Debido al éxito que ha implicado el desarrollo de software con
JAVA, y el aporte valioso para la empresa CARSA se
recomienda seguir esta linea de desarrollo con software libre,
para los futuros sistemas a desarrollar y explotar las

herramientas libres al maximo.

La capacitacion de los desarrolladores de la empresa debe ser
constante y por lo tanto se recomienda realizar capacitaciones
y fortalecer el trabajo en equipo asi como el trabajo en
armonia, como por ejemplo programando reuniones de difusion
de conocimientos o0 de solicitud de ayuda para cualquier
problema dificil de solucionar. Esto no solo a nivel del area de

desarrollo sino también a grandes niveles y con otras areas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Producto Crédito: Es el crédito que se aplica a cada cliente de

acuerdo a las caracteristicas de este o las caracteristicas del
producto solicitado en el crédito. Asi mismo cada Producto
Crédito tiene caracteristicas que los diferencia durante el

proceso de Crédito.

Garante: Es la persona que avala al cliente que solicita un

crédito

Analista de Crédito: Es |la persona encargada de otorgar crédito

a los clientes que lo solicitan, de acuerdo a criterios y
parametros que se encargara de evaluar para ver si el cliente

cumple con los requisitos para otorgarle el crédito.

SCORING de Créditos: Método por el cual se obtiene el

maximo monto que se le puede otorgar al cliente, este método
requiere como datos de entrada los datos del Cliente, los
cuales son procesados mediante una légica establecida por el

Area Funcional de Créditos.
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ANEXOS

1. Modelo Actual de Créditos (Pag. 27)
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Proceso de créditos mediante el Analista de Crédito

ANALISTA DE

Escanear
doasmentos y
uardarios
[2)

\\/ Wi

) CENTRAL
VENDEDOR CREDITO DE INSPECTOR (1) DE APROBACION
TIENDA(ACT) (CA)
(_ INCIO )
Registra cotizacién
Crear solicitud de
crédito
‘ 1
Enviar solicitud de Recibe solicitudes
crédito a ACT de crédito
~
énmwién NO Recibe solictudes
diferida? de inspeccion
—_—
Registra y envia
¥ resultado de la
inspeccién
¥ ¥
Enviaa Evalua
inspecén difenda electronicamente
las solicitudes de | |e
crédito e informe
I—%l de inspeccién.
N |
/,B(\ icitud 3
T
S
St
J\""\.
> Evalia
ivel del crédita "
< menor anivel de > NO electrnicamente
. ia? las solicitudes de
\ NO crédito
Si
X
Desaprueba I,Sﬁdtud a|
‘ solicitud NO <_, bpaa
~ v/"'
e
Ingresar motivos
SI de rechazo
<.BES&EEDB&W
v
Aprueba Solicitud I: Sl
St
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Proceso de créditos mediante el Analista de Crédito

ANALISTA DE CREDITO DE

VENDEDOR TIENDA (ACT)

INSPECTOR CAJA

2

¥

Generar, pagare,
contrato, etc.

L

Viene de una

¢ootizacion? sl

-

NO Facturar y actvar
¥

Sub proceso
CARSACARD
1 1 v
FIN

»f
APROBADO
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Proceso de créditos mediante el Analista de Crédito

GERENTE DE TIENDA

Dispone el recojo |«

Yy
Genera nota de
crédito

—
FIN h
DESAPROBADO

ANALISTA DE CREDITO DE TIENDA

(ACT)

Recibe
informacioén de
_inspeccion

L

A
- .
- o
/ ¢ Solicitud apta
“para Aprobacion?-
~ =k
\ \_.r/

S|

Agrega
informacion al
Expediente

=

NO FIN

APROBADO |
-

[ Anula crédito }

Ingresar motivos
de rechazo

INSPECTOR

Recibe soliatudes
de inspecci6n
diferida

A 4

Registra y envia
resultado de la
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2. Modelo Nuevo de Créditos

(Pag. 34)

Proceso de créditos mediante el Central de Aprobacion

Supervisor de Central de

SI

scanear
documentos y
__guardartos

i_\zjj
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VENDEDOR Central de Aprobacion (CA) INSPECTOR (I) Aprobaciones
(SCA)
(inNcio )
=
Registra cotizacion }
S, ——
Crear solicitud de
crédito
=, IV —
Enwiar solicitud de Recibe solicitudes
crédito aACT de crédito
b4
|
¢Inspeccion NO Recibe soliatudes
diferida? de inspeccion
RS ¢
Registra y envia
¥ resultado de la
inspeccion
L] Y
Envia a Evalua
inspeccion difenda electrénicamente
e — las solicitudes de |
crédito e informe
de inspeccion.
Evalia
electrénicamente
NO ®| | 1as solicitudes de
NO crédito
Desa_p(ueba i NO
solicitud
v -
Ingresar motivos
SI de rechazo
(Cesapmtaa
'ROBADO
e
|
l Aprueba Solicitud |« SI




Proceso de créditos mediante el Central de Aprobacién

VENDEDOR

Central de Aprobacion (CA)

INSPECTOR

CAJA

Sub proceso
CARSACARD

Si
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Proceso de créditos mediante el Central de Aprobacion

GERENTE DE TIENDA

Dispone el recojo (e

A 4
Genera nota de
crédito

FIN g
DESAPROBADO )

Central de Aprobacion (CA)

| Recibe
informacion de
inspeccion
v
,"l\“\
- - o
_~ ¢ Solicitud apta -

H\Qara Aprobacién’/’

™~ >

L
o

S|
= =
Agrega
informacion al
Expeltvi_ierge

b J

NO .
FIN
APROBADO /

B
[ Anula crédito ]

e Y
Ingresar motivos
de rechazo
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3. Cronograma Desarrollo e Implementacion de Software

(Pag. 43)
PROCESOS / Actividades MARZO / ABRIL
dias | Respons. [ M [ M JIvisTlTuiLm
DESARROLL
SARROLLO 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 31 | 1
COTIZACION 2d
Espinoza,
- Modelamiento Arenas
- Parametrizacion, producto de crédito, Espi
tasas, etc. spinoza
SOLICITUD DE COMPRA Espinoza
- Producto de la culminacion de la Cotizacion
2d Salvador,
SOLICITUD DE CREDITO Rebaza
- Grabacion cliente / garante
- Afiliacién, Solicitud de Crédito
SOLICITUD DE INSPECCION 2d Rios

- Identificar tipos de inspeccion

PREDIGITALIZACION d Rebaza

- Asociacion de documentos

Rebaza,

2d Salvador

NOTIFICACION A CENTRAL DE CREDITOS

- Documentacion basica, DNI, RUC servicios,
sustento ingresos

APROBACION DEL CREDITO 3d | Salvador

- Generacion de documentos y valorados

- Notificacion al Vendedor

- Impresion PDF atach.

2d Espinoza,
DOCUMENTACION Salvador
- Documentos del crédito, valorados,
cronograma, etc.
PROCESQOS / Actividades dias | Respons MARZO / ABRIL
' lefmm|o v s|Lr]|m|[m]|J
DESARROLLO 31| 1 2 (3|45 78] 9]10
NOTIFICACION A TIENDA 2d | Rebaza
- Documentos valorados para impresion
y fedateo
2d Espinoza,
DIGITALIZACION Arenas
- Asociacion de documentos
2d Espinoza,
NEGOCIACION Arenas
AJUSTES, CORRECIONES 10d
ACTUALIZACION DE DIRECCIONES
Y TELEFONOS 1djj Rebaza
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PROCESOS / Actividades

DESARROLLO

dias

Respons.

14

COMPLEMENTOS
(automatizacion)

4d

Espinoza

- Generacion de archivos para
Envio de Cuotas, Tramas

- Procedimiento recepcionar
informacién de Bancos

- Generacion de archivos
para recepciéon de Banco.

- Transferencia de datos a
Terceros y Cuadre de cartera

2d

Zambrano

- Documentacién y Capacitacion

3d

Sanchez

15

PRUEBAS Y REVISION
CON USUARIO

11d

Sanchez

- Ajustes al modelo y aplicativo

16

DOCUMENTACION

9d

Sanchez

- Manual de procesos

- Manual de usuario

17

PLAN DE IMPLEMENTACION

2d

- Diseno de la operatividad,
disponibilidad de recursos

PROCESOS / Actividades

DESARROLLO

dias

Respons.

ABRIL / MAYO

S
26

L M M
28 | 29 | 30

MIGRACION DE BASE DE DATOS

- Migracion de Datos
(informacién de Clientes)

2d

Rojas

- Adecuacion de Objetos Actuales
de Base de Datos

3d

Rojas

- Pruebas en Ambiente de Test

2d

Rojas

PROCESOS / Actividades

DESARROLLO

dias

Respons.

ww»

-

CAPACITACION Y PUESTA EN
MARCHA (publicacion)

10d

Sanchez

- Personal de Tdas. de la capital
y Central de Créditos

- Personal de Tdas. Provincias

ENTREGA DEL PRODUCTO
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