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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Radio y Television del Peru (IRTP), es un Organismo Publico
Descentralizado con autonomia administrativa, econdmica y financiera, tiene la
responsabilidad de desarrollar actividades de comunicacion que contribuyan a
difundir cultura, valores, sano entretenimiento e informacion veraz, plural,
responsable y objetiva, promoviendo la identidad nacional y la imagen internacional
del Peru.

Con la finalidad de cumplir con estas responsabilidades IRTP presenta los
siguientes objetivos estratégicos:

v Optimizar el contenido de los programas de radio y television

v Modernizar la infraestructura fisica y tecnolégica de la radiodifusion

v Modernizar la gestion institucional
En el marco de estos objetivos estratégicos se plantea las siguientes estrategias:
v Ampliar la cobertura de la red de television y mejorar la infraestructura.

v' Orientar la institucion como un medio de comunicacion que use Internet para
difundir el contenido de sus producciones haciendo uso para ello de las

tecnologias de la informacion.

v Implementar tecnologias para elevar la calidad técnica de la producciéon y de

la sefal de radio y television.

v Priorizar los contenidos de los programas orientandolos a satisfacer las

necesidades de la poblacién.

v Descentralizar la produccion y emision de programas de TV para difundir las

expresiones culturales y recursos de las diferentes regiones del pais.



v Implementar un nuevo modelo de gestion. Esta estrategia emerge de la
combinacion de las debilidades de IRTP, tales como la débil coordinacion y
difusion intra-sistema, débil coordinacion inter sistemas publicos y procesos
de ejecucidon complejos y lentos, y de las amenazas representadas por la

injerencia politica y la injerencia de otros sistemas.

Dos estrategias planteadas estan ligadas directamente con las tecnologias de la
informacion una es el orientar la difusion del contenido usando como medio de
difusion Internet y la otra es la realizacion de un nuevo modelo de gestion para lo

cual es necesario el desarrollo de una plataforma integrada de gestion.

El problema identificado que pone en riesgo la implementacion de estas estrategias
y por lo tanto cumplir con los objetivos estratégicos es la forma como se ha ido
desarrollando los proyectos informaticos en la institucion que ha conllevado a que
estos no terminaran en el tiempo proyectado ,la calidad necesaria y el costo
estimado, identificamos como una de las factores mas criticos en el desarrollo de
proyectos informaticos los requerimientos porque ellos nos define que hacer y es
sobre como desarrollarlos y gestionarlos que decidimos hacer mejoras , para lo cual
nos valimos como marco teorico del modelo CMMI y las herramientas de la
Ingenieria de Requerimientos , una vez identificado el problema critico como una
mala gestion y desarrollo de requerimientos , se planteo dos alternativas en la cual
una representaba la propuesta de solucion y la otra la forma de trabajo actual y se
hizo un comparativo tomando como referencia el modelo CMMI , llevandose acabo
las evaluaciones necesarias se opto por la alternativa Gestion y Desarrollo de
Requerimientos (modelo hibrido) , este modelo fue implementado en el proyecto de
desarrollo de la Plataforma Integrada de Gestidon y se obtuvo una mejora en el
desarrollo y gestion de requerimientos mostrandolo cuantitativamente como en una
disminuciéon de costo ,identificacion de involucrados en el proyecto, compromiso de
estos ,simplificacion para el abordamiento de requerimientos y validaciones

tempranas lo que llevo a cumplir el proyecto con un desfase de dos semanas del



tiempo estimado inicialmente(a diferencia de estimaciones anteriores) y la calidad de

este validada por el equipo de desarrollo e involucrados en el proyecto.



INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es obtener una propuesta de mejora de
procesos de gestion y desarrollo de requerimientos de software a
implementarse en una empresa de comunicaciones (IRTP), en el desarrollo
del presente trabajo se realiza el diagndstico estratégico y funcional de la
institucion obteniéndose la situacidon actual e identificando estrategias

vinculadas con el desarrollo de software a partir del analisis FODA.

Desarrollamos el marco tedrico que nos permitira obtener las alternativas de

solucion a la problematica expuesta.
La metodologia de solucion consta de lo siguiente:

1. Elaborar procedimientos a partir de técnicas y herramientas de la

Ingenieria de requerimientos.

2. Validar estos procedimientos (actividades) con el modelo de mejora de

procesos del CMMI (areas de proceso RD y RM).

Mostramos el proceso de tomas de decisiones y la evaluacion de los
resultados explicando detalladamente la alternativa de solucidén elegida,
finalmente listamos las conclusiones y recomendaciones que llegamos una
vez terminado el proyecto de implementacion de la solucion, anadiendo

como complemento la Dbibliografia 'y anexos del trabajo.



1.1

CAPITULO |

ANTECEDENTES
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
IRTP
El Instituto Nacional de Radio y Television del Peru — IRTP, es un
Organismo Publico Descentralizado con autonomia administrativa,
econdmica y financiera, creado mediante Decreto Legislativo N° 829 de
fecha 5 de julio de 1996, sobre la base de la Empresa de Cine, Radio y
Television Peruana S.A. Mediante los Decretos Supremos N° 006-96-
ED, N° 003-97-ED y Decreto Supremo N° 056-2001-ED de fecha 18 de
julio de 2001, se aprob6 y modifico respectivamente el Reglamento de
Organizacion y Funciones del IRTP. Posteriormente, mediante Decreto
Supremo N° 009-2003-PCM de fecha 18 de enero del 2003, se
adscribié al IRTP como Organismo Publico Descentralizado del Sector
Presidencia del Consejo de Ministros.
De conformidad con su Ley de creacion, el IRTP tiene a su cargo la
administracion y operacion de los medios de Radiodifusion del Estado
(Television Nacional del Pera - TV Peru, Radio Nacional del Peru y
Radio La Cronica), asi como la difusion de programas con contenidos

culturales, educativos e informativos.
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1.1.1.

1.2

1.1.3.

MISION DE LA INSTITUCION

Desarrollar actividades de comunicacidon que contribuyan a
difundir cultura, valores, sano entretenimiento e informacion
veraz, plural, responsable y objetiva, promoviendo la identidad

nacional y la imagen internacional del Peru.
VISION DE LA INSTITUCION

Ser un sistema de radio y television estatal que contribuya
permanentemente al bienestar social y cultural de los peruanos,
garantizando su derecho a una informacién veraz, confiable y

oportuna.

VALORES EN LA INSTITUCION
Respeto

Creemos en la dignidad de las personas. Ellas merecen la
atencion y defensa de sus derechos cualquiera sea su origen,

religion y nivel socio econémico.

Integridad

Consideramos que debemos actuar siempre con eficiencia,

lealtad y honestidad.

Obijetividad

Sostenemos que nuestra labor informativa debe estar regida por
los principios de veracidad, imparcialidad, independencia y

transparencia.

11



1.1.4.

Credibilidad
Actuamos permanente para ser dignos de confianza y del
respaldo ciudadano.

Responsabilidad

Creemos que todos nuestros actos deben ser la expresion del

pleno y cabal cumplimiento de nuestras obligaciones y deberes.

Cooperacion

Valoramos el trabajo en equipo, basado en la solidaridad y el

compromiso institucional.
Pluralidad

Nos asumimos como un sistema de medios de comunicacion

que practica y promueve la lealtad, la tolerancia y el respeto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Optimizar el contenido de los programas de radio y television.
Este objetivo esta referido fundamentalmente a mejorar la
calidad de los programas de radio y television que emite el
IRTP, en cumplimiento de su compromiso institucional de
difundir la cultura y valores en la poblaciéon. Ello abarca
tanto los aspectos referidos a la optimizacion del contenido
de los programas propiamente dichos, asi como aquéllos que
tienen que ver con la capacidad del IRTP para responder a
las diferentes expresiones socioculturales que existen del
pais.

» Modernizar la infraestructura fisica y tecnologica de la
radiodifusion.
Este objetivo estratégico se orienta al incremento de la
competitividad del IRTP a través de la mejora en términos

tanto cuantitativos como cualitativos de la infraestructura
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fisica y tecnoldgica con miras a optimizar la calidad de la
senal y ampliar la cobertura, colocando al IRTP en una
posicion de vanguardia en el nuevo escenario en las

telecomunicaciones.

Modernizar la gestion institucional

Este objetivo estratégico, relacionado con los enfoques del
rol del IRTP, se orienta a optimizar el desenvolvimiento del
IRTP a través del mejoramiento de la eficiencia de sus
procesos misionales y administrativos, lo cual abarca desde
el mejoramiento de los procesos de direccion, planeamiento y
supervision hasta los procesos de administracion financiera,
gestibn de recursos humanos, y sobre todo aquellos

procesos técnicos relacionados al los productos del IRTP.

1.1.5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES
FORTALEZAS

;

>
;

»

Responsable de la operacion de los medios de radio y
television del Estado.

Personal técnico y operativo con experiencia en el giro de la
entidad.

Mayor productor de programas de television del pais.

Se cuenta con recursos financieros estatales permanentes.

Red de television mas grande del pais.

DEBILIDADES

;
»

Falta de continuidad en la politica de gestion de la Institucion.
Dificultades en la comercializacion debido a la oferta cultural
poco atractiva del IRTP.

Falta de un sistema integral de capacitacion del personal.
Inadecuada infraestructura civil.

Insuficiente infraestructura tecnoldgica para el soporte

técnico.



1.11.7.

1.1.8.

» Insuficiente infraestructura y equipamiento para la gestion
administrativa.

» Limitada supervision de la senal del IRTP a nivel nacional.

» Ausencia de un sistema de monitoreo y evaluacion de
decisiones y acuerdos de Alta Direccion.

» Deficiente sistema de seguridad que no garantiza la custodia
de los bienes de la entidad.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

» Acceso a cooperacion internacional.

» Acceso a poblaciones de menores recursos del pais.

» Posibilidad de acceder a nuevos mercados a través del
INTERNET.

AMENAZAS

» Competencia desleal de contenidos.

» Recorte presupuestal de los recursos asignados por el
Estado.

» Interferencia politica y estabilidad directiva.

» Desastres naturales y similares.

» Finalizaciéon de gratuidad de espacio satelital.

ANALISIS FODA

A partir de la definicion de las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas que posee IRTP se realizara el
analisis de la matriz FODA, para determinar las posturas

estratégicas a adoptar por la institucion.
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.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1. ORGANIZACION

ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

OFICINA GENERAL DE
ALDITORIA INTERNA

SECRETARIA DEL
CONSEJO
DRECTIVO

GERENCWA DE
ADMINISTRACION Y
RNANZAS
OFICINA DE OFICINA
ADMINISTRACION DE OE
PERSONAL FINANZAS
OoFICMa OFICHIA
DE co D
LOGISTICA
ORCMA
OE
SEGURIDAD
o GERENCIA DE
il TELEVISION
DIVISION DAVISION
OE OE
PROGRAMACION PROGRAMACION
DVISION DE OIVISION DE
OPERACIONES DE OPERACIONES DE
PRODUCCION PRODUCCION
OMISION DE
INFORMACIOHES
RADIO

ESTRUCTURA ORGANICA DEL IRTP
(Aprobado con D.S.N 056-2001-ED)

CONSEJO DIRECTIVO

GERBNCIA GENERAL

GERENCIA
TECHICA
OwvIsioN De PEORMANICA ¥
MANTENIMIENTO
ESTADISTICA
pAFoI OFICRIA DE IMAGEN
JEtach INSTITUQONAL
ADUINISTRATIVA
DIVISION

DE
CONTROL TECHICO

GERENCIA DE
TELEEDUCACION
DIVISION DE OFICA
OPERACIONES DE DE
PRODUCCION FILIALES

ZONALES

Organigrama de la institucion

PRESIDENCIA EJECUTIWA

OFICINA GBMERAL
DE PLANFICACION Y
OESARROLLO

OFICINA GENERAL

ASESORIA LEGAL

GERENCIA DE
GERENCIA DE PREBRGA COMERCIALIZACION
DIVISION OIVISION DE
REFEORMACIONES ADMIPESTRACION
TELEVISION DE VENTAS

Para cumplir con su misién, objetivo y finalidad, el IRTP ha

adoptado la estructura organica siguiente:
ALTA DIRECCION

v Consejo Directivo

v Presidencia Ejecutiva

v Gerencia General



ORGANOS DE CONTROL

v Oficina General de Auditoria Interna
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

v Oficina General de Asesoria Legal
ORGANOS DE APOYO

v Secretaria del Consejo Directivo
Oficina General de Administracion
Oficina General de Planificacion
Oficina de Filiales

Oficina de Seguridad

LSRN N NEN

Oficina de Informatica y Estadistica
v Oficina de Imagen Institucional
ORGANOS DE LINEA
v Gerencia de Tele educacion
Gerencia de Television
Gerencia de Radio

Gerencia de Prensa e Informaciones

DN N NN

Gerencia Técnica
v Gerencia de Comercializacion
A continuacion se detalla una breve descripcion de las areas:

Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el organo maximo de gobierno del IRTP
que esta conformado por un Presidente y cuatro (4) miembros
designados por Resolucion Suprema.

Presidencia Ejecutiva

La Presidencia Ejecutiva es el 6rgano de direccion administrativa
de mas alto nivel de la Institucion, que tiene la mision de dirigir y
supervisar la gestion del Instituto, de conformidad con los
objetivos, metas y politicas establecidas por el Consejo Directivo
y de acuerdo a las disposiciones legales y administrativas
vigentes. El Presidente Ejecutivo es el titular del Pliego

Presupuestal y ejerce la representacion institucional.



Gerencia General

La Gerencia General, es el organo administrativo y ejecutivo del
IRTP, encargado de ejecutar los acuerdos tomados por el
Consejo Directivo. El Gerente General ejerce la representacion
legal del IRTP.

Oficina General de Auditoria

La Oficina General de Auditoria Interna es el 6rgano encargado
de ejercer en forma permanente el control posterior interno de la
gestion administrativa, financiera y operativa del IRTP, en
cumplimiento de sus metas y objetivos, en armonia con las
disposiciones del Sistema Nacional de Control y demas vigentes.
Depende Jerarquica y administrativamente del Consejo
Directivo, asiste a la Presidencia del Consejo Directivo y
mantiene relaciones de orden funcional con la Contraloria
General de la Republica; esta a cargo de un funcionario
denominado Director General de Auditoria Interna, con las
obligaciones y atribuciones establecidas en la Ley del Sistema

Nacional de Control.

Oficina General de Asesoria Legal

La Oficina General de Asesoria Legal, es el érgano encargado
de prestar asesoramiento de caracter juridico y Legal. La Oficina
General de Asesoria Legal, esta a cargo de un funcionario de
confianza, denominado Director General de Asesoria Legal y
depende de la Gerencia General.

Secretaria del Consejo Directivo

La Secretaria del Consejo Directivo, es un érgano encargado de
realizar labores de apoyo administrativo al Consejo Directivo y a
la Presidencia del Consejo Directivo, manteniendo el archivo de
la documentacion pertinente. Coordina la labor del personal
encargado de la imagen institucional; depende del Presidente del

Consejo Directivo. La Secretaria esta a cargo de un profesional
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especializado, siendo su denominacion Secretario del Consejo

Directivo.

Oficina General de Administracion

La Oficina General de Administracion, es el érgano encargado
de planear, coordinar, supervisar y controlar los sistemas
administrativos de Personal, Logistica, Contabilidad y Finanzas,
a fin de optimizar la gestién de los recursos humanos, materiales
y financieros. La Oficina General de Administracion, esta a cargo
de un funcionario de confianza denominado Director General de
Administracion, y depende de la Gerencia General.

Oficina de Administracion de Personal

La Oficina de Administracion de Personal es el érgano integrante
de la Oficina General de Administraciéon que tiene por mision el
adoptar acciones preventivas que eviten o disminuyan la
generacion de conflictos individuales y colectivos, procurando
crear y mantener un clima de armonia y paz laboral que, en base
a la aplicacion de la legislacion laboral vigente, propicie una
fluida y justa relacion de trabajo.

Oficina de Contabilidad

La Oficina de Contabilidad es el 6rgano integrante de la Oficina

General de Administracion que tiene por finalidad el registro de
todas las operaciones economicas y financieras del Instituto. Asi
como de la presentacion de informacion Financiero-
Presupuestaria a los entes normativos y de control.

Oficina de Finanzas

La Oficina de Finanzas es el Organo integrante de la Oficina
General de Administracion que tiene por finalidad conducir el
proceso técnico del Sistema de Presupuesto del Instituto, en su
fase de Ejecucién y Control; asi como, dirigir el Sistema de
Tesoreria y el manejo de los recursos financieros.

Oficina de Logistica
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La Oficina de Logistica es el organo integrante de la Oficina
General de Administracion que tiene por mision desarrollar y
ejecutar las etapas del proceso integral del abastecimiento y
control patrimonial.

Oficina General de Planificacion

La Oficina General de Planificacion, es el érgano encargado de
formular, dirigir y evaluar los sistemas de planificacion,
programas, presupuesto, racionalizacion e informatica. La
Oficina General de Planificacion, esta a cargo de un funcionario
de confianza, denominado Director General de Planificacion y
depende de la Gerencia General.

Oficina de Filiales

La Oficina de Filiales, es el 6rgano encargado de planear,
organizar, coordinar, supervisar y controlar el funcionamiento
operativo y administrativo de las Filiales u Oficinas Zonales del
IRTP. Tiene como tarea primordial, llegar a todos los confines
del territorio nacional, ejerciendo las acciones, que permitan
mantener e incrementar la calidad de la senal de radio y
television a su cargo. La Oficina de Filiales esta a cargo de un
funcionario de confianza denominado Jefe de Oficina de Filiales

y depende de la Gerencia General.

Oficina de Seguridad

La Oficina de Seguridad, es el érgano encargado de planear,
preparar, ejecutar, supervisar y controlar las acciones de
seguridad integral, para garantizar la tranquilidad personal vy
seguridad patrimonial del IRTP. La Oficina de Seguridad esta a
cargo de un funcionario de confianza, denominado Jefe de
Oficina de Seguridad y depende de la Gerencia General.

Oficina de Informatica y Estadistica

La Oficina de Informatica y Estadistica es el 6rgano encargado

de conducir el sistema informatico y estadistico del Instituto. Esta
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a cargo de un funcionario denominado Jefe de la Oficina de
Informatica y Estadistica que depende de la Gerencia General.

Oficina de Imagen Institucional

La Oficina de Imagen Institucional es el érgano encargado de
proyectar una vision integral del Instituto hacia la comunidad
nacional e internacional, haciendo conocer sus fortalezas y
lograr obtener opinion favorable, comprension y apoyo respecto
a su politico institucional y sus planes de desarrollo a favor de la
difusion de la educacion, la ciencia y la cultura, enfatizando la
identidad nacional del Peru. La Oficina de Imagen Institucional
esta a cargo de un funcionario denominado Jefe de la Oficina de
Imagen Institucional que depende de la Gerencia General.

Gerencia de Television

La Gerencia de Television, es el organo encargado de planear,
coordinar, supervisar y controlar la programacion, produccion,
realizacion y emision de la Red Nacional de Television, a través
de Televisiéon Nacional de Peru (TNP), a nivel local y nacional,
de acuerdo a los objetivos del IRTP. La Gerencia de Television,
estda a cargo de un funcionario de confianza, denominado
Gerente de Television y depende de la Gerencia General.

Gerencia de Radio

La Gerencia de Radio, es el 6érgano encargado de planear,
coordinar, supervisar y controlar la programacion, produccion,
operacion y emision de la Red Nacional de Radio, a través de
Radio Nacional del Peru (RNP) y Radio La Cronica, a nivel local
y nacional, de acuerdo a los objetivos del IRTP. La Gerencia de
Radio, esta a cargo de un funcionario de confianza, denominado
Gerente de Radio y depende de la Gerencia General.

Gerencia de Prensa e Informaciones

La Gerencia de Prensa e Informaciones, es el érgano encargado
de planear, coordinar, editar dirigir y supervisar la obtencion y el

procesamiento de informaciones y controlar su emision a travées
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de noticieros y programas periodisticos de television y radio, a
nivel local y nacional. La Gerencia de Prensa e Informaciones,
estd a cargo de un funcionario de confianza, denominado
Gerente de Prensa é Informaciones y depende de la Gerencia

General.

Gerencia Técnica

La Gerencia Técnica, es el érgano encargado de planear,
coordinar, supervisar y controlar, la instalacién, reparacion y
mantenimiento de los sistemas de radiodifusion sonora y por
television y satelite; asi como normar y supervisar la correcta
operacion de los mismos a nivel nacional. La Gerencia Técnica,
estd a cargo de un funcionario de confianza, denominado
Gerente Técnico y depende de la Gerencia General.

Gerencia de Comercializacion

La Gerencia de Comercializacion, es el érgano encargado de
planear, proyectar y concretar la politica de captacion de
recursos propios, de acuerdo a los lineamientos de politica que
le senale la Alta Direccion. La Gerencia de Comercializacion,
esta a cargo de un funcionario de confianza, denominado

Gerente de Comercializacion y depende de la Gerencia General.

1.2.2. PROCESOS

A continuacién mostramos el mapa de procesos de la organizacién que

consiste 4 macro procesos los cuales son:
v Produccién
v Sostenimiento
v Comercializaciéon

v Filiales
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MAPA DE PROCESOS DEL IRTP

MACROPROCESO: PRODUCCION
El Macroproceso de Produccién
comprende los procesos que generan
los producios del IRTP, en este caso
vienen a ser los programas radialss y
televisivos, divididos por fases desde la
concepcion de idea hasta que
saleal are elprograma
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MAPA DE PROCESOS DEL IRTP

MACROPROCESO: COMERCIALIZACION
El macroproceso de Comercializacion
comprende los procesos que estan
relacionados a la comercializacion del
producto, desde la captacion del
cliente, hasta la respectiva liquidacion
a los agentes de ventas por las venta

obtenidas
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MACROPROCESO: FILIALES
El macroproceso de Filiales comprende los
procesos que pertenecen a las Filiales del
IRTP, Jos mismnos que se mterrelacionan con
los Macroprocesos ptesentados lingas
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Adicionalmente mostramos los procesos realizados en la Oficina de

Informatica y Estadistica que es el ambito donde trabajaremos.

’ . nalisis /
Usuario Solicitud A .a.' SIS
Clasificacion
Analista Disefo funcional
Disefo\Desarrollo Diseino tecnico Desarrollo

. Implantacion en
Implantacion | desarrollo /
Pruebas unitarias

| Pruebas integrales |

Pase produccion
en desarrollo

Dentro de estos procesos se encuentra el procedimiento relacionado con los

requerimientos donde se encuentra el problema a solucionar.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico en el que basa el informe se encuentra constituido por las

siguientes definiciones:

CMMI
Capability Maturity Model Integration. Modelo para la mejora o evaluacion
de los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de
software. Fue desarrollado por el Instituto de Ingenieria del Software de la
Universidad Carnegie Mellon (SEI), y publicado en su primera version en
enero de 2002.
Origen
Durante los anos 90, SEI desarroll6 modelos especificos para la mejora y
medicidn de la madurez en varias areas:
CMM-SW: CMM for software
P-CMM: People CMM.
SA-CMM: Software Acquisition CMM.
SSE-CMM: Security Systems Engineering CMM.
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T-CMM: Trusted CMM

SE-CMM: Systems Engineering CMM.

IPD-CMM: Integrated Product Development CMM.

A finales de la década era habitual que una organizacion implantara de
forma simultanea el modelo CMM-SW (CMM for software) y SE-CMM
(Systems Engineering Capability Maturity Model).

CMMI se desarrollo para facilitar y simplificar la adopcion de varios modelos
de forma simultanea, y su contenido integra y da relevo a la evolucion de sus
predecesores:

CMM-SW (CMM for Software).

SE-CMM ( Systems Engineering Capability Maturity Model).

IPD-CMM ( Integrated Product Development).

El cuerpo de conocimiento disponible en CMMI incluye:

Systems engineering (SE)

Software engineering (SW)

Integrated product and process development (IPPD)

Supplier sourcing (SS)

Dos representaciones: continua y escalonada

El modelo para software (CMM-SW) establece 5 niveles de madurez para
clasificar a las organizaciones, en funcibn de qué areas de procesos
consiguen sus objetivos y se gestionan con principios de ingenieria. Es lo
que se denomina un modelo escalonado, o centrado en la madurez de la
organizacion.
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El modelo para ingenieria de sistemas (SE-CMM) establece 6 niveles
posibles de capacidad para una de las 18 areas de proceso implicadas en la
ingenieria de sistemas. No agrupa los procesos en 5 tramos para definir el
nivel de madurez de la organizacion, sino que directamente analiza la
capacidad de cada proceso por separado. Es lo que se denomina un modelo

continuo.

En el equipo de desarrollo de CMMI habia defensores de ambos tipos de
representaciones. El resultado fue la publicacion del modelo con dos
representaciones: continua y escalonada. Son equivalentes, y cada
organizacion puede optar por adoptar la que se adapte a sus caracteristicas

y prioridades de mejora.

La vision continua de una organizacion mostrara la representacion de nivel

de capacidad de cada una de las areas de proceso del modelo.

La vision escalonada definira a la organizacion dandole en su conjunto un

nivel de madurez del 1 al 5.
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Estructura CMMI 1.1 (representacion continua)

Area de proceso 1 Area de proceso 2 Area de proceso n
Objetivos Objetivos
especificos genericos
(4 - .
¥l & -~ —~
Practicas 743 . Practicas

Niveles de capacidad

especificas g . genéricas

Estructura CMMI 1.1 (representacion escalonada)

Niveles de madurez

- r -

Area de proceso 1 Area de proceso 2 Area cle proceso n
Objetivos iy
y Objetivos
especificos aenericos
= d
A
Compromiso|| Capacidad Dirigir verificar
realizacion realizacion |implementacion implementacion
/ r aa
LS
Practicas Practicas

especificas genericas
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Areas de proceso

Las areas de proceso que ayuda a mejorar o evaluar CMMI son 22 en la
version que integra desarrollo de software e ingenieria de sistemas (CMMI-
SE/SW) y 25 en la que cubre también integracion de producto (CMMI-
SE/SWI/IPPD).

Vistas desde la representacion continua del modelo, se agrupan en 4
categorias segun su finalidad: Gestion de proyectos, Ingenieria, Gestion de

procesos y Soporte a las otras categorias.
Vistas desde la representacion escalonada, se clasifican en los 5 niveles de

madurez. Al nivel de madurez 2 pertenecen las areas de proceso cuyos

objetivos deben lograr la organizacion para alcanzarlo, idem conel 3,4 y 5.

Areas de proceso de CMMI (Capability Maturity Model Integration)

. Nivel de
Areca de proceso Categoria
madurez
Andlisis y resolucion de problemas Soporte 5
Gestion de la configuracion Soporte 2
Analisis y resolucion de decisiones Soporte 3
S Gestion de
Gestion integral de proyecto 3
proyectos
Gestion integral de proveedores Gestion de 3
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proyectos

Gestion de equipos

Gestion de

proyectos
Medicién y andlisis Soporte
Entorno organizativo para integracion Soporte
) Gestion de
Innovacidn y desarrollo
procesos

Definicion de procesos

Gestion de

procesos
) L Gestion de
Procesos orientados a la organizacion
procesos
Rendimiento de los procesos de la Gestion de
organizacion. procesos
: Gestion de
Formacion
procesos
Integracion de producto Ingenieria
o Gestion de
Monitorizacion y control de proyecto
proyectos
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) - Gestion de
Planificacion de proyecto 2
proyectos
Gestion calidad procesos y productos Soporte 2
B o Gestion de
Gestion cuantitativa de proyectos 4
proyectos
Desarrollo de requisitos Ingenieria 3
Gestion de requisitos Ingenieria 2
_ _ Gestion de
Gestion de riesgos 3
proyectos
. Gestion de
Gestion y acuerdo con proveedores 2
proyectos
Solucion técnica Ingenieria 3
Validacion Ingenieria 3
Verificacion Ingenieria 3

Niveles de capacidad de los procesos (representacion continua)

Los 6 niveles definidos en CMMI para medir la capacidad de los procesos

son.
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0.- Incompleto: El proceso no se realiza, o no se consiguen sus objetivos.

1.- Ejecutado: El proceso se ejecuta y se logra su objetivo.

2.- Gestionado: Ademas de ejecutarse, el proceso se planifica, se revisa y se
evalua para comprobar que cumple los requisitos.

3.- Definido: Ademas de ser un proceso gestionado se ajusta a la politica de
procesos que existe en la organizacion, alineada con las directivas de la
empresa.

4.- Cuantitativamente gestionado: Ademas de ser un proceso definido se
controla utilizando técnicas cuantitativas.

5.- Optimizado: Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado, de
forma sistematica se revisa y modifica o cambia para adaptarlo a los
objetivos del negocio.

Componentes

Area de proceso: Conjunto de practicas relacionadas que son ejecutadas

de forma conjunta para conseguir un conjunto de objetivos.
Componentes Requeridos

Objetivo genérico: Los objetivos genericos asociados a un nivel de
capacidad establecen lo que una organizacién debe alcanzar en ese nivel de
capacidad.

El logro de cada uno de esos objetivos en un area de proceso significa

mejorar el control en la ejecucion del area de proceso
Objetivo especifico: Los objetivos especificos se aplican a una unica area

de proceso y localizan las particularidades que describen que se debe

implementar para satisfacer el propoésito del area de proceso.
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Componentes del modelo CMMI v.1.1

Area de proceso

- " ESPER

Componentes Esperados

Practica genérica:

Una practica genérica se aplica a cualquier area de proceso porque puede
mejorar el funcionamiento y el control de cualquier proceso.

Practica especifica: Una practica especifica es una actividad que se
considera importante en la realizacion del objetivo especifico al cual esta
asociado.

Las practicas especificas describen las actividades esperadas para lograr la
meta especifica de un area de proceso.

Componentes Informativos

Propésito

Notas introductorias

Nombres

Tablas de relaciones practica - objetivo

Practicas

Productos tipicos
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Sub-practicas: Una sub-practica es una descripcion detallada que sirve como
guia para la interpretacion de una practica genérica o especifica.
Ampliaciones de disciplina: Las ampliaciones contienen informacion
relevante de una disciplina particular y relacionada con una practica
especifica.

Elaboraciones de practicas genéricas: Una elaboracion de una practica
genérica es una guia de como la practica genérica debe aplicarse al area de

proceso.

INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La Ingenieria de Requerimientos se define, segun Ortas [Ortas 1997], como

un "conjunto de actividades en las cuales, utilizando técnicas y herramientas,
se analiza un problema y se concluye con la especificacion de una solucion
(a veces mas de una)."Entonces, "Ingenieria de Requerimientos" se utiliza
para definir todas las actividades involucradas en el descubrimiento,
documentacion y mantenimiento de los requerimientos para un producto
determinado. El uso del término "ingenieria" implica que se deben utilizar
técnicas sistematicas y repetibles para asegurar que los requerimientos del
sistema estén completos y sean consistentes y relevantes.

El Proceso de ingenieria de requerimientos es un conjunto estructurado de
actividades, mediante las cuales obtenemos, validamos y mantenemos el
documento de especificacion de requerimientos (ESRE).

Las actividades del proceso incluyen la extraccidon de requerimientos, el
analisis, la negociacion y la validacion.

No existe un proceso unico que sea valido de aplicar en todas las
organizaciones. Cada organizacion debe desarrollar su propio proceso de
acuerdo al tipo de producto que se esté desarrollando, a la cultura
organizacional, y al nivel de experiencia y habilidad de las personas
involucradas en la ingenieria de requerimientos. Hay muchas maneras de
organizar el proceso de ingenieria de requerimientos y muchas veces
tenemos también que recurrir a consultores, ya que ellos tienen una

perspectiva mas objetiva que las personas involucrada en el proceso.
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Cualquier tarea en donde el resultado sea importante, se puede realizar de
mejor manera al utilizar algun tipo de proceso ordenado. Para obtener este
orden, disefiamos nuestros procesos basandonos en algun modelo que nos
guie a la hora de diferenciar y secuenciar las actividades.

Por ende, veremos a continuacion los modelos aplicables a la Ingenieria de
Requerimientos, los analizaremos y veremos cual se aplica mejor a nuestro
escenario, para continuar con el analisis detallado de las diferentes etapas
implicadas en este proceso, y las herramientas que mejor se aplican a cada

una.
Modelo de proceso de IR

Un modelo es una simplificacion de la realidad que incluye aquellos
elementos que tienen una gran influencia y omite aquellos elementos que no

son relevantes para el nivel de abstraccion dado.

En definitiva, los modelos son abstracciones simplificadas y estandarizadas
de actividades repetitivas, generalmente producidos desde un punto de vista
determinado, por lo que pueden existir diferentes modelos para un mismo

proceso.

Sin embargo, en el caso del proceso de IR y desde una perspectiva
“"intelectual”, podemos decir que todos esos diversos modelos parten de una

misma base, un modelo "madre" que llamaremos "modelo-abstracto".

Este tipo de modelo nos brinda una vista preliminar del proceso, una

secuenciacidon aproximada y general de las actividades que luego
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deberemos realizar. Asi, presentamos el siguiente ejemplo, en donde cada

uno de los compartimientos cubre una seccioén particular del proceso.

Las diversas necesidades de las diferentes organizaciones comienzan a
surgir a partir de la aplicacion de modelos mas detallados. Asi, tenemos dos
modelos basicos que permiten estudiar el proceso de IR y del cual se
derivan numerosas variantes que dependeran del caso de estudio en

cuestion.

Andlisis de
requerimientos

Neceeidades de - requarimientas

Req.
los usuarios, Eagodficacidn © ecordadas
informacién de! dsl glstama
dominio,
informacién de
gistemas
existantss,
estdndares de
regulacién, ete.

a.- Modelo tradicional en cascada

Este modelo sugiere que los resultados de una tarea del proceso llevan a la
siguiente, y asi sucesivamente. En el ejemplo presentado, la extraccion lleva
al analisis, el analisis desencadena la documentacion, y la documentacion

inicia la validacion.
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Si vemos a este modelo como una descripcion general del proceso, es un
modelo util. Sin embargo, debemos entender que la realidad del proceso de
IR es mucho mas compleja que lo que se vislumbra a partir del modelo en
cascada: no existen fases claramente delimitadas ya que hay una
retroalimentacion constante entre las distintas etapas; los requerimientos del
sistema van cambiando por circunstancias ajenas al proceso (como una ley
nueva o un cambio de mercado que a su vez cambia las necesidades de la
empresa) durante el desarrollo del mismo; se descubren problemas durante
la validacién que llevan a un cambio de requerimientos, etc.; y todo esto hara

que mas de una vez tengamos que volver "hacia atras" en el proceso de IR.

Extraccion v
Anidlisis v
Especlificaclén v

Validacién

b.- Modelo en espiral

Un modo alternativo de presentar modelos de actividad que toma en cuenta
la retroalimentacion entre etapas y la repeticion de tareas, es el llamado

Modelo en Espiral.

En este diagrama, el uso de la espiral implica que las diferentes actividades
de la ingenieria de requerimientos son repetidas hasta que se toma la
decision final, que es la aceptacion del documento de especificacion de

requerimientos.
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Es decir, si en el disefo preliminar se encuentran problemas, entonces
recorremos el ciclo nuevamente (extraccion-analisis-especificacion-
validacion) hasta que todos sean resueltos, que es lo mismo que decir que

este ciclo continuara hasta que se pueda elaborar un documento aceptable.

Pero también existen factores externos que pueden determinar la finalizacion
del ciclo, como por ejemplo la presién por cumplir con un determinado

cronograma.

Luego del sucinto analisis de los dos modelos basicos antes mencionados,
podemos concluir que dado el escenario de trabajo ("el analista se enfrenta
a un dominio que desconoce y el cliente presenta un alto grado de
incertidumbre con respecto al know-how de todos los procesos de su
empresa") es mas valida la aplicacion del modelo en espiral para desarrollar
el proceso de IR. Y es que el modelo en espiral representa de manera mas
real como se iran desarrollando las actividades del proceso; esto es, debido
al desconocimiento del tema, se genera un grado demasiado alto de
incertidumbre que sélo puede disminuirse al repetir el ciclo de trabajo una y
otra vez, permitiendo asi ajustar todos los parametros, cada vez en mayor

detalle, hasta lograr un resultado satisfactorio.
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a.- Extraccion

b.- Analisis

c.- Especificacion

d.- Validacion

Actividades de la Ingenieria de Requerimientos

Usualmente podemos dividir las practicas de la IR en 4 actividades, a saber:

Como toda division de tareas, no es una estricta representacion de la
realidad, sino que se hace con el fin de sistematizar la realizacion de la IR.

En general la delimitacion entre una actividad y la otra no es tan clara, ya
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que estan sumamente interrelacionadas, existiendo un alto grado de

iteracién y retroalimentaciéon entre una y otra.
a.- Extraccion

Esta fase representa el comienzo de cada ciclo. Extraccion es el nombre
comunmente dado a las actividades involucradas en el descubrimiento de
los requerimientos del sistema. Aqui, los AN deben trabajar junto al cliente
para descubrir el problema que el sistema debe resolver, los diferentes
servicios que el sistema debe prestar, las restricciones que se pueden

presentar, etc.

Esto no suele ser tarea facil: muchas veces los clientes/usuarios no tienen
una idea clara de sus necesidades reales, diversas personas dentro de la
organizacion tienen necesidades encontradas, pueden existir limitaciones
técnicas o tecnologicas para cumplir con algunos requerimientos, etc. Pero,
en definitiva, descubrir los requerimientos del sistema no sélo implica
preguntar a las personas qué quieren: es un proceso delicado que involucra
comprender el domino de aplicacion, es decir, obtener un conocimiento del
area general de aplicacion del sistema; comprender el problema en si, lo que
implica que se debe extender y especializar el conocimiento sobre el
dominio general para que se aplique al cliente en particular; comprender el
negocio, por tanto, se debe entender en profundidad como es que este
sistema interactuara afectard a las partes del negocio que estaran
involucradas y como puede contribuir a lograr las metas de la empresa;
finalmente, comprender las necesidades y restricciones de los usuarios del
sistema, en particular, se deben entender los procesos de trabajo que se
supone que el sistema apoyara y el rol de cualquier otro sistema que

actualmente se involucre en dichos procesos.

Es importante, entonces, que la extraccion sea efectiva, ya que la aceptacion
del sistema dependera de cuan bien éste satisfaga las necesidades del

cliente y de cuan bien asista a la automatizacion del trabajo.
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b.- Analisis

Sobre la base de la extraccion realizada previamente, comienza esta fase -
que se presenta sumamente compleja en un proyecto donde el dominio es
desconocido- en la cual sea apunta a descubrir problemas con los

requerimientos del sistema identificados hasta el momento.

Usualmente se hace un analisis luego de haber producido un bosquejo inicial
del documento de requerimientos; aqui se leen los requerimientos, se
conceptuan, se investigan, se intercambian ideas con el resto del equipo, se
resaltan los problemas, se buscan alternativas y soluciones, y luego se van

filando reuniones con el cliente para discutir los requerimientos.

Debemos destacar que no es posible convertir el analisis en un proceso
estructurado y sistematico, lo que convierte a esta etapa en "subjetiva"

porque depende en gran medida del juicio y de la experiencia del AN.

c.- Especificacion

En esta fase se documentan los requerimientos acordados con el cliente, en

un nivel apropiado de detalle.

En la practica, esta etapa se va realizando conjuntamente con el analisis,
pero podriamos decir que la Especificacion es el "pasar en limpio" el analisis
realizado previamente aplicando técnicas y/o estandares de documentacion,

como la notacion UML.
d.- Validacion

La validacion es la etapa final de la IR. Su objetivo es, valga la redundancia,
validar los requerimientos, es decir, verificar todos los requerimientos que
aparecen en el documento especificado para asegurarse que representan

una descripcion, por lo menos, aceptable del sistema que se debe
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implementar. Esto implica verificar que los requerimientos sean consistentes

y que estén completos.

La validacién representa un punto de control interno y externo; interno,
porque se debe verificar internamente lo que se esta haciendo, y externo,

porque se debe validar con el cliente.

Preferentemente, el documento de requerimientos obtenido en la etapa
anterior sélo deberia incluir los requerimientos que son aceptables para los
usuarios. Pero es inevitable que durante la validacion se descubran algunos
problemas relacionados con los usuarios, y esto se debe corregir antes de

aprobarse el documento final de requerimientos.

En definitiva, la validacion de especificaciones realmente significa
asegurarse de que el documento de requerimientos represente una
descripcion clara del sistema, y es una verificacion final de que los

requerimientos cubren las necesidades de los usuarios.

Esta etapa puede confundirse con la de analisis, pero la diferencia es clara:
mientras que en el analisis se trabaja sobre el boceto del documento de
requerimientos, en la validacion se utiliza el documento final, lo que equivale

a decir, los requerimientos "depurados”.

3.- Herramientas

A continuacion se muestra un cuadro de herramientas utilizadas en

Ingenieria de Requerimientos identificadas por etapa donde son usadas.
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Herramientas Extraccion |Analisis | Especificacion |Validacion
Entrevistas y cuestionario X

Sistemas existentes X X

Grabaciones de video y de X X

audio.

Brainstorming (tormenta de X X

ideas)

Arqueologia de documentos X X

Aprendiz X

Observacion X

Taller de caso de Uso X

Prototipo Bosquejado X X X

Prototipo Tangible/usable X X X
FODA X

Cadena de valor X

Modelo de clase conceptual X X

Diagrama de pescado X X X

Glosario X X X X
DCO X X

Diagrama de actividad X X

ESRE X X X X
Casos de uso X X X X
Casa de calidad o QFD X
Checklist X X
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES Y EVALUACION DE

RESULTADOS
.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La unidad de desarrollo no cuenta formalmente con procedimientos
para la gestion y desarrollo de requerimientos que surgen de los

clientes (areas de la organizacion).

Los procesos en la Unidad de Desarrollo se realizan de la siguiente

manera:

-Los usuarios pertenecientes a las distintas areas de la organizacion
realizan una solicitud de requerimiento donde se describe el
requerimiento y la justificacion de este. Los requerimientos estan

clasificados de la siguiente manera:

v Proyectos de desarrollo de sistemas (Nuevos Sistemas)
v Modificacion de funcionalidades (Sistemas existentes)

v Correccion errores (Sistemas existentes y nuevos sistemas)
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-ElI area de sistemas (unidad de desarrollo) realiza la clasificacion del
requerimiento basado en su criticidad pasando a formar parte de la cartera

de proyectos.

-Para cada proyecto identificado se realiza el analisis y luego el disefio

funcional del requerimiento solicitado.

-El diseno funcional es traducido en diseno tecnico, los requerimientos

son traducidos en interfaces.

-El documento de diseno técnico sirve de fuente para realizar el

desarrollo.

-Se realizan las pruebas de cada componente para luego realizar la

integracion.

-Una vez realizada la integracidon se procede a realizar las pruebas del

producto integrado.
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-Una vez corregido los errores detectados se realiza el pase a

produccién previa capacitacion de los usuarios.

Esto implica que los sistemas que se desarrollan presenten los

siguientes problemas:

v Proyectos de desarrollo no terminados en el tiempo estimado y a un
costo mayor del esperado (tiempo y costo).

v Productos de dicho desarrollo (sistemas) con funcionalidades que
no satisfacen a usuarios (calidad).

v Demasiada frecuencia de mantenimientos a los sistemas (calidad).

v Falta de documentacion de sistemas desarrollados (calidad).

A continuacion, se presentan cuadros que cuantifican estos problemas:

casaM e DE oo %Introduccion %Deteccion

de Defectos de Defectos

Requerimientos 40 0
Diseflo 30 0
Codificaciéon 30 0
Pruebas Unitarias 0 20
Pruebas Integrales 0 50
Produccién 0 30
Total 100 100

Cuadro Porcentaje de defectos introducidos y detectado en las fases de desarrollo

Fuente: Cuadro elaborado con informacion de proyectos de desarrollo de software

llevados acabo en la unidad de desarrollo desde enero del 2004 a Julio del 2007, datos de
porcentaje de defectos introducidos en el proyecto identificados por cada etapa en el

desarrollo y datos de porcentaje de defectos identificados para cada etapa en el desarrollo.

Del cuadro anterior se puede apreciar un alto porcentaje de
introduccion de defectos en la etapa de requerimientos (40%) esto

contribuye a la introduccion de defectos en el disefo y la codificacion.
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%Defectos %Defectos
introducidos a | Introducidos
Fase de Desarrollo
causa de propios de

Requerimientos | cada fase

Diseno 40 60
Caodificacion 30 70
Pruebas Unitarias 0 0

Pruebas Integrales

Produccién

Cuadro de porcentaje de defectos relacionados con la fase de requerimientos.

Fuente: Elaboracién del cuadro en base a informacién de proyectos llevados acabo
desde enero del 2004 a Julio del 2007.
Del cuadro anterior se puede apreciar que existe un 40 % de los

defectos de diseno derivados de wuna deficiente captura de
requerimientos y 30 % de los errores de codificacion derivados tambiéen

de una deficiente captura de requerimientos.

%Tiempo %Costos
Fase de Desarrollo empleado en por cada
cada actividad actividad

Requerimientos 18 20
Diseno 22 22
Coadificacion 31 30

Pruebas Unitarias
Pruebas Integrales
Correccion de errores 15 18

Cuadro de porcentaje de tiempo y costo empleado para cada actividad.

Fuente: Elaboracioén del cuadro en base a informacién de proyectos llevados acabo

desde enero del 2004 a Julio del 2007.
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%Tiempo
%Costos por
empleado en

Actividades en cada
b cada
Produccién . . actividad/costo
actividad/tiempo
proyecto
del proyecto

Correccion de errores
identificados 5 5
Modificacion
funcionalidades 10 13

Cuadro de porcentaje de tiempo y costo empleado para la correccion y modificacion de

funcionalidades existentes.

Fuente: Elaboracién del cuadro en base a informacion de proyectos llevados acabo

desde enero del 2004 a Julio del 2007.

Rol de Unidad de Costo por
Desarrollo Rol(Mensual)
Jefe de Proyecto 5000
Analista 3500
Programador Senior 3000
Programador Junior 2000
Programador Junior 2000

Cuadro de la configuracién del equipo de la unidad de desarrollo.

Fuente: Elaboracién del cuadro en base a informacién de proyectos llevados acabo
desde enero del 2004 a Julio del 2007.

A continuacion mostraremos en resumen el efecto de los

requerimientos en las variables a considerar en todo proyecto como

son:
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v Calidad

v Costo
v Tiempo
Pruebas Pruebas
Variable Requerimientos | Disefno | Codificacion o )
unitarias integrales
Calidad 61 21 18
Costo 31 24 35
Tiempo 28 24 34
Total 120 69 87 10 14

.2

Cuadro de efectos en las variables de proyecto por cada fase de desarrollo

De lo anterior se puede concluir que El problema mas critico que
presenta la Unidad de desarrollo del Area de Sistemas de la
Organizacion, consiste en una Mala Gestion y Desarrollo de
Requerimientos, por lo que la solucidén a implantar deberia buscar
alcanzar los siguientes objetivos:

v Disminucién de defectos (aumento de calidad).

v' Disminuir el tiempo de correccion de defectos (cumplir tiempos

estimados).
v Disminuir el costo de las actividades de correccion de defectos

(cumplir presupuesto estimado).

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para la solucion al problema identificado en la unidad de desarrollo del
area de sistema de la organizacion se analizaron las siguientes
alternativas de solucion, todas buscando el objetivo de gestionar y
desarrollar eficientemente los requerimientos.

v Altemativa de Solucion 1: Gestion y Desarrollo de

Requerimientos (modelo hibrido), que permita cubrir las
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necesidades de los usuarios basado en un analisis en fases y
iterativo de los requerimientos presentados por las areas usuarias.

v Altemativa de Solucion 2: Gestion y Desarrollo de
Requerimientos (modelo cascada), que permita cubrir las
necesidades de los usuarios basado en un analisis en fases
secuenciales de los requerimientos presentados por las areas

usuarias.

DESCRIPCION DE ALTERNATIVA DE SOLUCION 1:

Este procedimiento de Gestion y Desarrollo de Requerimientos consiste

de dos fases:

lera Fase

La primera fase constara de 3 entrevistas

Realizar 1era entrevista

Etapas involucradas con Entrevista

Extraccion

1. Realizar preguntas generales, grabaciones de video y/o audio,
revision de sistemas existentes con el objetivo de obtener las
primeras ideas generales del negocio.

Analisis

1. Realizar reuniones internas de grupo de desarrollo (la cantidad se
determinara dependiendo del proyecto), se llevaran acabo usando la

herramientas "Tormentas de ideas",diagrama de contexto, uso de las

grabaciones realizadas, analisis contextual de los sistemas existentes
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obteniendo como producto el modelo del negocio inicial asi como la

primera lista de requerimientos.

Especificacion
1. Realizacion de acta de reunion (acreditada por involucrados).

2. Realizacion del modelo de negocio preliminar (diagrama de

contexto).

3. ldentificacion preliminar de usuarios involucrados.
Realizar 2da entrevista
Etapas involucradas con Entrevista

Extraccion

1. El analista basado en el modelo de negocio asume el rol de "aprendiz"
frente al lider usuario y realiza preguntas referentes al modelo del
negocio (entrevista y cuestionario), realiza grabaciones de video y/o

audio, ubica los sistemas existentes en el modelo del negocio.

Analisis
1. Realizacion de reuniones donde se refina (detalla mediante diagramas

de casos de uso) el modelo del negocio.

Especificacion

1. Realizacién de acta de reunién (acreditada por involucrados).

2. Elabora el DCO (Documento de Concepto de Operaciones o
Diagrama contextual de Negocio) en su primera version y ESRE

(especificacion de requerimientos) en su primera version.
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Validacion
1. Verificar los puntos tratados en los documentos desarrollados (DCO o

Diagrama de actividades primera version y ESRE primera version)

con el cliente mediante un Checklist.

Realizar 3era entrevista
Etapas involucradas con Entrevista

Planificacion/extraccion
1. El analista realiza la entrevista basado en un cuestionario

previamente definido (basados en el DCO o Diagrama de Actividades y
ESRE).

Analisis

1. Realizar un esquema del funcionamiento.

Especificacion
1. Construccion del DCO o Diagrama de Actividades y el ESRE.

2. Se identifica los subsistemas existentes.

Validacion

1. Validar los puntos tratados en |la entrevista.
2. Validar el diagrama realizado.

3. Validar el DCO(o Diagrama de Actividades).
4. Validar el ESRE preliminar.

El analista en base a criterios de criticidad para la implementacién decide

que subsistema se implementara primero.

53



Identificar el numero de iteraciones (dependiendo de la complejidad del

proyecto).

Para cada una de las iteraciones realizar las etapas de la Ingenieria de

requerimientos

2da Fase

Planificacion/extraccion

1. Realizar el cronograma de reuniones con los usuarios identificados.

2. Se realizara la agenda de las reuniones teniendo como fuente de
informacion el listado de casos de uso.

3. Relevamiento de los casos de uso identificados en orden a la lista
priorizada.

4. El usuario debera "narrar cada caso de uso identificado" narraciones que
seran registrado en formato audio digital.

5. Realizacion de diagramas conceptuales.

Analisis

1. Analisis de la entrevista registradas.

2. Analisis de diagramas conceptual.

3. Identificar nuevos requerimientos (trabajo con el arquitecto del proyecto

para identificar el impacto en la arquitectura).

Especificacion

1. Especificaciones de Casos de uso.

2. Categorizacién y correspondencia de casos de uso.

3. Realizar prototipos (evaluar si usar prototipo tangible, evolutivo,
bosquejo).

Validacion

1. Validar las interfases (Uso de los prototipos realizados).

2. Registrar la validacién realizada por parte de los usuarios.
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3. Realizar validaciones internas (verifica la correspondencia entre los

requerimientos y casos de uso).

DESCRIPCION DE ALTERNATIVA DE SOLUCION 2

1. Solicitar formalmente el requerimiento.

2. Solicitar una reunion formal con los usuarios involucrados.

3. Solicitar documentos, reportes y disefios que desea obtener.

4. Solicitar identificar la existencia en otras aplicaciones.

5. Comunicar los requerimientos de cliente que se han obtenido.

6. Realizar los cambios necesarios en la interpretacion de los

requerimientos de cliente.

7. Formalizar los requerimientos de cliente en un plan de proyecto.

8. Ponderar los requerimientos, cubrir aquellos que son mas criticos y que

se encuentran en el alcance definido.

9. Realizar un documento donde se liste los requerimientos a realizar y la

conformidad de todos los involucrados.

10. Realizar las pruebas en algunos casos un dia en desarrollo y todas las

observaciones salen en produccion para luego ser corregidos.

1.3 METODOLOGIA DE SOLUCION
Para seleccionar la alternativa mas optima de las 2 alternativas
propuestas, se opto por utilizar el modelo de mejora de procesos de

CMMI, las practicas de los dos procedimientos de gestion y desarrollo
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de procedimientos se evaluara en base a las practicas propuestas por

el modelo CMMI para las areas de procesos Gestion y Desarrollo de

Requerimientos.

A continuacion mostramos un cuadro con la relacion de practicas para

las areas de proceso Gestion de Requerimientos y Desarrollo de

Requerimientos

Practicas CMMI

Descripcion Practica

Gestion de Requerimientos

SP 1.1

SP 1.2

SP 1.3

SP 14

SP 1.5

Desarrollo de Requerimientos

SP 1.1

SP 1.2

SP 21

SP 2.2
SP23

SP 3.1

SP 3.2

Desarrollar  un entendimiento  con quienes
proporcionan requerimientos acerca del significado de
los requerimientos.

Conseguir compromiso con los requerimientos de los
participantes del proyecto.

Gestionar cambios a los requerimientos conforme
ellos evolucionan durante el proyecto.

Mantener trazabilidad bidireccional entre los
requerimientos y entregables.

Identificar inconsistencias entre los planes de proyecto
y entregables y los requerimientos.

Capturar las necesidades de las personas o grupos
afectados, expectativas, restricciones, e interfases
para todas las fases del ciclo de vida del producto.
Transformar necesidades de personas o Qgrupos
afectados, expectativas, restricciones e interfases en
requerimientos de cliente.

Establecer y mantener requerimientos de producto y
de componente de producto, que estan basados en
los requerimientos de cliente.

Asignar los requerimientos a cada componente de
producto.

Identificar requerimientos de interfase.

Establecer y mantener conceptos operacionales y
escenarios asociados.

Establecer y mantener una definicion de la

funcionalidad requerida.
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SP 3.3

SP 34

SP 3.5

necesarios y suficientes.

Analizar requerimientos para balancear necesidades y
restricciones de personas o grupos afectados.

Validar los requerimientos para asegurar que el

producto resultante se ejecutara segun lo planeado en

el ambiente del usuario.

A continuacién mostramos la leyenda de las evaluaciones de cada una de

las practicas:

Evaluacion Practica Valor

No se cumple 0
Se cumple

parcialmente 1
Se cumple 2

EVALUACION A ALTERNATIVA 1

El cuadro a continuacion muestra la evaluacion de la alternativa de solucion

1 para cada una de las practicas de las areas de procesos del modelo CMMI

presentadas anteriormente.

Practicas CMMI

| Gestion de Requerimientos

SP 1.1

SP 1.2

SP 1.3

SP 14

SP 1.5

Descripcion Practica

Desarrollar  un entendimiento  con  quienes
proporcionan requerimientos acerca del significado de
los requerimientos.

Conseguir compromiso con los requerimientos de los
participantes del proyecto.

Gestionar cambios a los requerimientos conforme
ellos evolucionan durante el proyecto.

Mantener trazabilidad bidireccional entre los
requerimientos y entregables.

Identificar inconsistencias entre los planes de proyecto

y entregables y los requerimientos.

Evaluacion
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Desarrollo de Requerimientos

SP 1.1

SP 1.2

SP 21

SP2.2
SP23

SP 3.1
SP 3.2
SP 3.3

SP3.4

SP 3.5

Capturar las necesidades de las personas o grupos 2
afectados, expectativas, restricciones, e interfases

para todas las fases del ciclo de vida del producto.
Transformar necesidades de personas O Qgrupos 2
afectados, expectativas, restricciones e interfases en
requerimientos de cliente.

Establecer y mantener requerimientos de producto y 2
de componente de producto, que estan basados en

los requerimientos de cliente.

Asignar los requerimientos a cada componente de 0
producto.

Identificar requerimientos de interfase.

Establecer y mantener conceptos operacionales vy
escenarios asociados.

Establecer y mantener una definicion de la 2
funcionalidad requerida.

Analizar requerimientos para asegurar que son 2
necesarios y suficientes.

Analizar requerimientos para balancear necesidades y 2
restricciones de personas o grupos afectados.

Validar los requerimientos para asegurar que el 2
producto resultante se ejecutara segun lo planeado en

el ambiente del usuario.

A continuacion presentamos las practicas del procedimiento de Gestién y

Desarrollo del procedimiento de la alternativa de solucién 1 en relacién con

las practicas de las areas de proceso de Gestion y Desarrollo del modelo

CMMI.

Practicas CMMI

Practicas Alternativa 1

Gestion de Requerimientos

SP 1.1

-Validar el ESRE preliminar.

SP 1.2

-Realizacion de acta de reunién (acreditada por
involucrados).
-Realizacién de reuniones donde se refina el modelo de!

negocio.
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SP 1.3

SP 14

SP 1.5

Desarrollo de Requerimientos

SP 1.1

SP 1.2

-Realizacion de acta de reunidbn (acreditada por
involucrados).
-Registrar la validacion realizada por parte de los

usuarios

-Categorizacion y correspondencia de casos de uso.
-Realizar validaciones internas (verifica la
correspondencia entre los requerimientos y casos de

uso).

-Realizar preguntas generales con el objetivo de obtener
las primeras ideas generales del negocio.

-Realizar reuniones internas de grupo de desarrollo (la
cantidad se determinara dependiendo del proyecto),se
llevaran acabo usando la herramienta "Tormentas de
ideas" obteniendo como producto el modelo del negocio
inicial asi como la primera lista de requerimientos.
-Realizacion del modelo de negocio preliminar.

-El analista basado en el modelo de negocio asume el rol
de "aprendiz" frente al lider usuario y realiza preguntas
referentes al modelo del negocio.

-Relevamiento de los casos de uso identificados en orden
a la lista priorizada.

-El usuario debera "narrar cada caso de uso identificado”
narraciones que seran registrado en formato audio digital.
-Analisis de la entrevista registradas.

-Modelar el flujo de los procesos mediante un diagrama
de actividad.

-Realizar un esquema del funcionamiento.

-Realizacion de diagramas conceptuales.

-Analisis de diagramas conceptual.

-Especificaciones de Casos de uso.

SP 2.1

-ldentificar nuevos requerimientos (trabajo con el
|arquitecto del proyecto para identificar el impacto en la

arquitectura).
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SP 2.2

SP 23

SP 3.1

SP 3.2

SP 3.3

SP 34
SP 3.5

-Realizar prototipos (evaluar si usar prototipo tangible,
evolutivo, bosquejo).

-Validar las interfases (Uso de los prototipos realizados).

-Elabora el DCO (Documento de Concepto de
Operaciones) en su primera version y ESRE
(especificacion de requerimientos) en su primera version.
-Construcciéon del DCO y el ESRE.

-Se identifica los subsistemas existentes.

-Validar el diagrama realizado.

-El analista en base a criterios de criticidad para la
implementacion decide que subsistema se implementa
primero.

-Validar el DCO.

EVALUACION A ALTERNATIVA 2

El cuadro a continuaciéon muestra la evaluacién de la alternativa de solucion

2 para cada una de las practicas de las areas de procesos del modelo CMMI

presentadas anteriormente.

Practicas CMMI Descripcion Practica Evaluacion

Gestion de Requerimientos

Desarrollar un  entendimiento  con  quienes 0

proporcionan requerimientos acerca del significado de
SP 1.1 los requerimientos.

Conseguir compromiso con los requerimientos de los 0
SP 1.2 participantes del proyecto.

Gestionar cambios a los requerimientos conforme 0
SP 1.3 ellos evoltucionan durante el proyecto.

Mantener trazabilidad bidireccional entre los 0
SP14 requerimientos y entregables.

Identificar inconsistencias entre los planes de proyecto 0
SP 1.5 y entregables y los requerimientos.
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Desarrollo de Requerimientos

Capturar las necesidades de las personas o0 grupos

afectados, expectativas, restricciones, e interfases
SP 11 para todas las fases del ciclo de vida del producto.

Transformar necesidades de personas O grupos

afectados, expectativas, restricciones e interfases en
SP 1.2 requerimientos de cliente.

Establecer y mantener requerimientos de producto y

de componente de producto, que estan basados en
SP 2.1 los requerimientos de cliente.

Asignar los requerimientos a cada componente de
SP 2.2 producto.
SP23 Identificar requerimientos de interfase.

Establecer y mantener conceptos operacionales vy
SP 3.1 escenarios asociados.

Establecer y mantener una definiciobn de la
SP 3.2 funcionalidad requerida.

Analizar requerimientos para asegurar que son
SP 3.3 necesarios y suficientes.

Analizar requerimientos para balancear necesidades y
SP 3.4 restricciones de personas o grupos afectados.

Validar los requerimientos para asegurar que el

producto resultante se ejecutara segun lo planeado en
SP 3.5 el ambiente del usuario.

A continuacion presentamos las practicas del procedimiento de Gestidon y
Desarrollo del procedimiento de la alternativa de solucidén 2 en relacion con
las practicas de las areas de proceso de Gestion y Desarrollo del modelo
CMMI.

Practicas CMMI Practicas Alternativa 2

Gestion de Requerimientos
SP 1.1
SP 1.2
SP 1.3
SP 14
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SP 1.5

Desarrollo de Requerimientos

SP 1.1

SP 1.2
SP 2.1
SP 2.2
SP 2.3
SP 3.1

SP 3.2
SP 3.3

SP 3.4

SP 3.5

-Solicitar formalmente el requerimiento.

-Solicitar una reunion formal con los usuarios
involucrados.

-Solicitar documentos, reportes y disefios que desea
obtener.

-Solicitar identificar la existencia en otras aplicaciones.
-Comunicar los requerimientos de cliente que se han
obtenido.

-Realizar los cambios necesarios en la interpretacion de
los requerimientos de cliente.

-Formalizar los requerimientos de cliente en un plan de

proyecto.

-Ponderar los requerimientos, cubrir aquellos que son
mas criticos y que se encuentran en el alcance definido.
-Realizar un documento donde se liste los requerimientos
a realizar y la conformidad de todos los involucrados.
-Realizar las pruebas en algunos casos un dia en
desarrollo y todas las observaciones salen en produccion
para luego ser corregidos.

IlI.4 TOMA DE DECISIONES

El criterio de eleccion de las dos alternativas a presentar es el siguiente se

elige la alternativa que ha obtenido el mayor puntaje en la comparacion

realizada por las practicas presentadas en el modelo CMMI areas de

negocio Gestion y Desarrollo de requerimientos a continuacion se presenta

el cuadro con el resultado de los puntaje acumulados de ambas alternativas.

62




Puntaje

acumulado

Alternativa 1 24
Alternativa 2 8

La alternativa 1 es la que obtiene mayor puntaje en la evaluacion de sus
actividades comparadas con el modelo CMMI para las areas de proceso
Gestion y Desarrollo de Requerimientos por lo tanto es la alternativa a
implementar como solucion al problema presentado.
1.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS
A continuacion se detalla la metodologia de trabajo para la alternativa
seleccionada, Altemativa 1: Gestion y Desarrollo de Requerimientos
(modelo hibrido), el cual sera incluido dentro de la metodologia de
desarrollo RUP aplicada al proyecto Plataforma Integrada de Gestion y
que fue dividido en las siguientes fases: concepcion, elaboracion,
construccion, desarrollo, transicion.
En las fases de concepcidn y elaboracion estan incluidos las
actividades de gestion y desarrollo de requerimientos planteados como
propuesta de solucion. A continuacion presentamos el detalle de la
implementacién de la alternativa elegida en el Plataforma Integrada de
Gestion llevada acabo en IRTP.
Explicacion de la Metodologia
La metodologia de desarrollo aplicada para la gestion y desarrolio de
requerimientos para un proyecto de desarrollo de software es un
modelo hibrido llamado asi porque es iterativo al abordar el problema
primero a alto nivel para luego ser mas especificos en las iteraciones
posteriores mientras que es secuencial dentro de cada una de las

iteraciones realizando las siguientes actividades en cada iteracion
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v Extraccién

v Analisis

v Especificacion

v' Validacion

El procedimiento consta de dos fases:

Primera fase (constara de tres entrevistas)

Primera entrevista: Capturar los detalles genéricos, involucrados,
expectativas, procesos genéricos, intercambiar informacion personal.
Las actividades relacionadas con esta primera entrevista son las
siguientes:

Extraccion

v' Actores involucrados: Lider de proyecto, Analista 1, Analista 2,
Lider usuario (Oficina de Planificacién).

v' Propésito: Obtener la descripcion general de los procesos del
area de IRTP.

v' Herramientas: Preguntas generales, grabaciones de audio.

Analisis

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2.

v' Propésito: Consolidar la informacion obtenida, revision de
documentos entregados por el lider usuario (Oficina de
Planificacion)

v' Herramientas: Lluvia de ideas, storyboards

Especificacion

v Actores involucrados :Analista 1,Analista 2

v' Propésito: Elaboracion del diagrama de contexto de IRTP (Ver
anexo Plataforma Integrada de Gestion-Diagrama de Contexto
nivel 0).

v' Herramientas: Diagrama de contexto, Diagrama de Casos de
uso.

Validacion
v' Actores involucrados: Analista 1, Analista 2, Lider usuario

(Oficina de Planificacioén).
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v Propésito: Validar el diagrama de contexto de IRTP.
v Especificacion: Elaboracion de documentos de aceptacion.
v Herramientas: Documento de Aceptacion

Segunda entrevista: Detallar sobre el modelo del negocio.
Extraccion

v Actores involucrados: Lider de proyecto, Analista 1, Analista 2,

Lider usuario (Oficina de Planificacion, Gerencias IRTP).
v Proposito: Refinamiento del modelo de negocio.
Herramientas: Cuestionario estructurado de preguntas (definido
previamente basado en informacion referente al negocio).
Analisis

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Proposito: Refinar el modelo de proceso de negocio y consolidar

los requerimientos preliminares obtenidos.

Herramientas: Diagramas de Casos de Uso, Diagramas de
Contexto.

Especificacion

v Actores involucrados: Analista 1,Analista 2

v Proposito: Elaboraciéon del modelo de procesos de negocio,
Especificacion de requerimientos de software.

v Herramientas: Diagramas de contexto nivell, Diagramas de
Casos de Uso (Ver anexo Plataforma Integrada de Gestion-
Diagrama de Contexto nivel 1).

Validacion

v Actores involucrados: Analista1, Analista 2, Lider usuario
(Oficina de Planificacion y Gerencias IRTP).

v Propoésito: Validar los procesos del modelo de negocio, los
requerimientos iniciales especificados.

v Herramientas: Taller de trabajo para simular procesos,
documentos de aceptacion.
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Tercera entrevista: Obtencion del modelo de negocio, la
especificacion de requerimientos de software preliminar, el alcance del

sistema, priorizacion de areas de negocio a desarrollar.

Extraccion
v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2, Lider usuario
(Oficina de Planificacion y Gerencias de IRTP).
v Propésito: Determinar el alcance del sistema a desarrollar,
usuarios involucrados, caracteristicas funcionales.
v Herramientas: Diagramas de Casos de Uso, cuestionarios

estructurados.

Analisis

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Proposito: Consolidar el alcance del sistema a desarrollar, los
usuarios que van a estar involucrados en el uso del sistema, las
caracteristicas funcionales.

v Herramientas: Diagramas de Caso de Uso, Diagrama contextual.

Especificacion

v Actores involucrados: Analista 1,Analista 2

v Proposito: Elaboracion del documento de Vision.

v Herramientas: Diagrama de contexto (Ver anexo Plataforma
Integrada de Gestion-Diagrama de Contexto nivel 2), Diagramas
de caso de uso.

Validacion

Actores involucrados: Analistal, Analista 2, Lider usuario (Oficina de
Planificacion, Gerencias de IRTP).

Propésito: Validar el alcance del sistema, los usuarios involucrados,
funcionalidad, priorizacion de areas de negocio a desarrollar.

Herramientas: Taller de Casos de Uso, Documentos de aceptacion.
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Segunda fase Se agrupo los casos de uso identificados en los
procesos de television en tres categorias:

v Administracion

v Operaciones

v Programacioén
Se programo reuniones con los usuarios responsables de los casos de
uso agrupados, los usuarios identificados son los siguientes:

Jefe de Operaciones de Producciéon: Este usuario posee los

siguientes casos de uso:

- Administrar destino (Administracion)

- Administrar ambiente (Administracion)

- Administrar tipo de comisiéon (Administracion)

- Administrar clasificacion de video (Administracion)

- Elaborar rol de trabajo semanal (Operaciones)

- Programar personal en ambiente (Operaciones)

Actividades:
Extraccion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2, Jefe de
Operaciones de Produccion.

v Proposito: Definir las especificaciones de los casos de uso
para los procesos responsabilidad del usuario entrevistado.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Especificacion de
Casos de uso, Diagramas de actividad, prototipos (analisis,

diseno).
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Analisis

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Propésito: Traducir las especificaciones de los casos de uso
en requerimientos de sistemas.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Diagramas de

actividad, prototipos (analisis y diseno).
Especificacion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Proposito: Detallar las especificaciones de los siguientes
casos de uso: Administrar destino, Administrar ambiente,
Administrar tipo de comision, Administrar clasificacion de
video, Elaborar rol de trabajo semanal, programar personal
en ambiente.

v Herramientas: Diagramas de Casos de Uso, Especificacion

de Casos de Uso, Diagramas de actividad.

Validacion

v Actores involucrados: Analista1, Analista 2, Jefe operaciones
de produccién.

v Propésito: Validar la traduccion de los requerimientos de los
siguientes casos de uso: Administrar destino, Administrar
ambiente, Administrar tipo de comisidn, Administrar
clasificacion de video, Elaborar rol de trabajo semanal,
programar personal en ambiente.

v Herramientas: Talleres de Casos de Uso, Documentos de

aceptacion.
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Jefe de Division de Control Técnico: Este usuario posee los
siguientes casos de uso:

- Programar personal y equipo técnico a comision

Actividades
Extraccion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2, Jefe de Division
de Control Técnico.

v Propésito: Definir las especificaciones de los casos de uso
para los procesos responsabilidad del usuario entrevistado.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Especificacion de
Casos de uso, Diagramas de actividad, prototipos (analisis,

diseno).
Analisis

Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Propésito: Traducir las especificaciones de los casos de uso
en requerimientos de sistemas.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Diagramas de

actividad, prototipos (analisis y diseno).
Especificacion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Propésito: Detallar las especificaciones de los siguientes
casos de uso: Programar personal y equipo técnico a
comision.

v Herramientas: Diagramas de Casos de Uso, Especificacion

de Casos de Uso, Diagramas de actividad.
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Validacion

v Actores involucrados: Analistal, Analista 2, Jefe de Division
de Control Técnico.

v Propésito: Validar la traduccién de los requerimientos de los
siguientes casos de uso: Programar personal y equipo
técnico a comision.

v Herramientas: Talleres de Casos de Uso, Documentos de

aceptacion.

Jefe de Operaciones: Este usuario posee los siguientes casos de
uso:
- Modificar personal y equipo a comision

Actividades
Extraccion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2, Jefe de
Operaciones.

v Proposito: Definir las especificaciones de los casos de uso
para los procesos responsabilidad del usuario entrevistado.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Especificacion de
Casos de uso, Diagramas de actividad, prototipos (analisis,

diseno).
Analisis

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Proposito: Traducir las especificaciones de los casos de uso
en requerimientos de sistemas.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Diagramas de

actividad, prototipos (analisis y diseno).
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Especificacion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Propésito: Detallar las especificaciones de los siguientes
casos de uso: Modificar personal y equipo a comision.

v Herramientas: Diagramas de Casos de Uso, Especificacion

de Casos de Uso, Diagramas de actividad.
Validacion

v' Actores involucrados: Analistal, Analista 2, Jefe operaciones
de produccion.

v Proposito: Validar la traduccion de los requerimientos de los
siguientes casos de uso: Modificar personal y equipo a
comision

v Herramientas: Talleres de Casos de Uso, Documentos de

aceptacion.

Jefe de Programacion: Este usuario posee los siguientes casos de

uso:
- Administrar programa

- Elaborar parrilla de programacién semanal

Actividades
Extraccion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2, Jefe de
Programacion

v Propésito: Definir las especificaciones de los casos de uso
para los procesos responsabilidad del usuario entrevistado.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Especificacion de
Casos de uso, Diagramas de actividad, prototipos (analisis,

diseno).
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Analisis

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Proposito: Traducir las especificaciones de los casos de uso
en requerimientos de sistemas.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Diagramas de

actividad, prototipos (analisis y disefo).
Especificacion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2.

v Propésito: Detallar las especificaciones de los siguientes
casos de uso: Administrar programa, Elaborar parrilla de
programacion semanal.

v Herramientas: Diagramas de Casos de Uso, Especificacion

de Casos de Uso, Diagramas de actividad.
Validacion

v Actores involucrados: Analistal, Analista 2, Jefe de
programacion.

v Proposito: Validar la traduccion de los requerimientos de los
siguientes casos de uso: Administrar programa, Elaborar
parrilla de programacién semanal.

v Herramientas: Talleres de Casos de Uso, Documentos de

aceptacion.

Operario de Trafico: Este usuario posee los siguientes casos de
uso:

- Administrar cortes para un programa

- Elaborar pauta de emisién

- Verificar emision

- Administrar pauta de video
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Actividades

Extraccion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2, Operario de
Trafico.

v Propésito: Definir las especificaciones de los casos de uso
para los procesos responsabilidad del usuario entrevistado.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Especificacion de
Casos de uso, Diagramas de actividad, prototipos (analisis,

diseno).
Analisis

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Proposito: Traducir las especificaciones de los casos de uso
en requerimientos de sistemas.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Diagramas de

actividad, prototipos (analisis y diseno).
Especificacion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Propésito: Detallar las especificaciones de los siguientes
casos de uso: Administrar cortes para un programa, Elaborar
pauta de emision, Verificar emisiéon, Administrar pauta de
video.

v Herramientas: Diagramas de Casos de Uso, Especificacion

de Casos de Uso, Diagramas de actividad.
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Validacion

v Actores involucrados: Analistal, Analista 2, Operario de
Trafico

v Propésito: Validar la traduccién de los requerimientos de los
siguientes casos de wuso: Administrar cortes para un
programa, Elaborar pauta de emision, Verificar emision,
Administrar pauta de video.

v Herramientas: Talleres de Casos de Uso, Documentos de

aceptacion.

Operario de Videoteca: Este usuario posee los siguientes casos
de uso:
- Prestar video

- Devolver video

Extraccion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2, Operario de
Videoteca

v Propésito: Definir las especificaciones de los casos de uso
para los procesos responsabilidad del usuario entrevistado.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Especificacion de

Casos de uso, Diagramas de actividad, prototipos (analisis,
diseno).

Analisis

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Propésito: Traducir las especificaciones de los casos de uso
en requerimientos de sistemas.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Diagramas de

actividad, prototipos (analisis y disefo).
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Especificacion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2.
Propésito: Detallar las especificaciones de los siguientes
casos de uso: Prestar video, Devolver video.

v Herramientas: Diagramas de Casos de Uso, Especificacion

de Casos de Uso, Diagramas de actividad.
Validacion

v Actores involucrados: Analista1l, Analista 2, Operario de
Videoteca

v Propésito: Validar la traduccion de los requerimientos de los
siguientes casos de uso: Prestar video, Devolver video.

v Herramientas: Talleres de Casos de Uso, Documentos de

aceptacion.

Seguridad: Este usuario posee los siguientes casos de uso:
- Salida de equipos

- Retorno de comision

Actividades
Extraccion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2, Seguridad.

v Propésito: Definir las especificaciones de los casos de uso
para los procesos responsabilidad del usuario entrevistado.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Especificacion de
Casos de uso, Diagramas de actividad, prototipos (analisis,

diseno).

75



Analisis

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2
Propésito: Traducir las especificaciones de los casos de uso
en requerimientos de sistemas.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Diagramas de

actividad, prototipos (analisis y diseno).

Especificacion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2.
Proposito: Detallar las especificaciones de los siguientes
casos de uso: Salida de equipos, Retorno de comision.

v Herramientas: Diagramas de Casos de Uso, Especificacion
de Casos de Uso, Diagramas de actividad.

Validacion

v Actores involucrados: Analista1, Analista 2, Seguridad.

v Propésito: Validar la traduccion de los requerimientos de los
siguientes casos de uso: Salida de equipos, Retorno de
comision.

v Herramientas: Talleres de Casos de Uso, Documentos de

aceptacion.

Responsable de almacén: Este usuario posee los siguientes

casos de uso:
- Entrega de equipos

- Recepcioén de equipos
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Actividades
Extraccion

v' Actores involucrados: Analista 1, Analista 2, Responsable de
almaceén.

v Propésito: Definir las especificaciones de los casos de uso
para los procesos responsabilidad del usuario entrevistado.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Especificacion de
Casos de uso, Diagramas de actividad, prototipos (analisis,

disefno).
Analisis

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Propoésito: Traducir las especificaciones de los casos de uso
en requerimientos de sistemas.

v Herramientas: Diagramas de casos de uso, Diagramas de

actividad, prototipos (analisis y diseno).
Especificacion

v Actores involucrados: Analista 1, Analista 2

v Proposito: Detallar las especificaciones de los siguientes
casos de uso: Entrega de equipos, Recepcion de equipos.

v Herramientas: Diagramas de Casos de Uso, Especificacion

de Casos de Uso, Diagramas de actividad.
Validacion

v Actores involucrados: Analista1, Analista 2, Responsable de

almacen.
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v Proposito: Validar la traduccién de los requerimientos de los
siguientes casos de uso: Entrega de equipos, Recepcion de
equipos.

v Herramientas: Talleres de Casos de Uso, Documentos de

aceptacion.

1.6 EVALUACION DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos con la implantacion del sistema son los que
se muestran a continuacion:
v Identificacién de involucrados en el proyecto.
v Compromiso de involucrados en el proyecto.
v Simplificar la complejidad de los proyectos.
v Validaciones tempranas (aseguramiento de la calidad desde el inicio
del proyecto).
El cuadro presentado a continuacién cuantifica la mejora la gestion y
desarrollo de requerimientos usando como medida la variacién en el

porcentaje de introduccion y deteccion de defectos.

ANTERIOR ACTUAL

Etapas %Introduccion de Defectos %Deteccion de Defectos %Introduccién Defectos. | %Detecciéon de Defectos
Requerimientos 40 0 60 60
Disefo 30 0 25 10
Codificacion 30 0 15 5
Pruebas
Unitarias 0 20 0 10
Pruebas
Integrales 0 50 10
Produccion 30 0 5

Cuadro comparativo de la situacién anterior en la introduccion y deteccion de
defectos
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Fuente: Cuadro elaborado con informacion de proyectos de desarrollo
de software llevados acabos en la unidad de desarrollo desde enero del
2004 a Julio del 2007(usados para representar la situacion anterior) y
datos del proyecto de desarrollo de la Plataforma Integrada de Gestion

(Modulo de Television).

Del cuadro anterior se puede observar que para las dos situaciones

analizadas se presentan las siguientes caracteristicas:

v Luego de realizado el inventario de errores cometidos a lo largo del
desarrollo de los proyectos en la situacion anterior antes de la
solucion de implementacion de una gestion y desarrollo de
requerimientos (modelo hibrido), existia un 40 % de errores
cometidos en la etapa de requerimientos,30 % en la etapa de disefo
y 30 % en la etapa de codificacion mientras que los datos nos
presentan que una vez implementada la solucion la distribucion de
errores cometidos es la siguiente : 60 % de errores cometidos en la
etapa de requerimientos,25 % en la etapa de disefioy 15 % en la
etapa de codificacion esto indica que la mayor parte de defectos se
realizo en la etapa de requerimientos y estos aumentaron en la
etapa de requerimientos esto tiene como traduccion que nuestros
errores en la etapa de requerimientos tienen un menor costo en ser
corregidos por lo que concluimos que al ser nuestros errores en
mayor porcentaje en esta etapa ,el costo de correccion de errores
ha disminuido como se demostrara de manera cuantificable con un
cuadro posterior.

v La deteccion de errores también es mayor en porcentaje en la etapa
de requerimientos, esto demuestra que nuestras validaciones ha
hecho que los errores se identifique y solucionen en etapas
tempranas donde la implementaciones de estas son menos

costosas que en las etapas posteriores en un proyecto.
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v A continuacion mostramos un cuadro comparativo relacionado con
la vanacion en el costo de correccion de errores detectados.
Primero presentaremos un cuadro que nos presentara cuanto es el

costo relativo de la correccion en cada una de las etapas.

Costo relativo
Fase de Desarrollo dela

correccion($)

Requerimientos 1
Disefo 1
Codificacion 1
Pruebas Unitarias 6
Pruebas Integrales 12
Produccion 100

Fuente: CMMI-SEI-96-HB-002
Tomando como referencia el cuadro obtendremos un comparativo

respecto a la variacion costo de correccion.

ANTERIOR ACTUAL
Costo Costo
%Introduccién | %Deteccién | relativo de la Total %I\ntroduccién | %Deteccion | relativo de la Total
Etapas de Defectos de Defectos | correccion($) Etapa de Defectos. | de Defectos | correccion($) Etapa
Requerimientos 40 0 1 0 60 60 1 60
Diseno 30 0 1 0 25 10 1 10
Codificacion 30 0 1 0 15 5 1 5
Pruebas Unitarias 0 20 6 120 0 10 6 60
Pruebas
Integrales 0 50 12 600 0 10 12 120
Produccién 0 30 100 3000 0 5 100 500
Total 3720 755

Del cuadro anterior concluimos que la disminucion del costo como
consecuencia de la implementacion de la solucion planteada: Gestion y

Desarrollo de requerimientos (modelo hibrido) es de un 70.70 %.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion 1: Las actividades para la gestion y desarrollo de
requerimientos se encuentra dentro de estas categorias ,aquellas que
capturan requerimientos ,obtienen requerimientos implicitos en la fase de
desarrollo ,los que validan estos requerimientos mediante el planteamiento
de escenarios de prueba y aquellas actividades que gestionan estos.
Recomendacion 1: Es necesario tener identificadas todas estas actividades
y poder planificarlas dentro de nuestro plan de proyecto.

Conclusion 2: Los requerimientos constituyen la base para el desarrollo de
todo proyecto de software, la identificacion de estos para toda la etapa del
proyecto es fundamental, de su oportuna identificacion implica su
planificacion y que el proyecto concluya con éxito.

Recomendacion 2: Tener especial cuidado en la identificacion de todos los
requerimientos para poder abordarlos apropiadamente dentro de nuestras

actividades en la fase de desarrollo del proyecto.
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Conclusion 3: La identificacion de todos los involucrados en el proyecto
ayuda a obtener todos los requerimientos que provienen de usuarios y a
poder planificar y establecer estrategias.

Recomendacion 3: Se debe manejar cuidadosamente los intereses,
expectativas de todos los involucrados en el proyecto para evitar que
existan requerimientos contradictorios que imposibiliten la buena gestion del
proyecto.

Conclusion 4: La definicion del uso de herramientas de la ingenieria de
requerimientos nos permite estandarizar nuestras actividades para el
tratamiento de requerimientos en cualquier proyecto de desarrollo de
software.

Recomendacion 4: Es necesario que los responsables en el uso de estas
herramientas tengan el conocimiento y habilidad suficiente para poder
aprovechar todo el potencial que presentan.

Conclusion 5: El planteamiento iterativo de nuestras actividades de
requerimientos nos permiten simplificar la complejidad que nos presenta al
inicio todo proyecto de software e ir comprendiendo el negocio
progresivamente.

Recomendacion 5: Las reuniones con los usuarios debe plantearse siempre
con un objetivo concreto a cumplirse.

Conclusion 6: El uso del modelo CMMI como guia para la mejora de
nuestros procesos nos proporciona un estandar de calidad de software que
ayuda a darle mayor productividad y eficacia a nuestras actividades de
gestion y desarrollo de requerimientos.

Recomendacion 6: El modelo CMMI debe ser la guia a usar para el resto
de las actividades que se llevan acabo en la unidad de desarrollo al igual

que se hizo con las actividades que involucran los requerimientos.
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GLOSARIO DE TERMINOS
IRTP: Instituto de Radio y Television del Peru.

Analisis Foda: Es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas
correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora

continua.

CMMI: Modelo para la mejora o evaluacion de los procesos de desarrollo y
mantenimiento de sistemas y productos de software.

Ingenieria de requerimientos: Conjunto de actividades en las cuales,
utilizando técnicas y herramientas, se analiza un problema y se concluye con
la especificacion de una solucion.

Entrevistas y cuestionario: Las entrevistas y cuestionarios se emplean
para reunir informacion proveniente de personas o grupos, informacion que
se obtiene conversando con el encuestado.

Sistemas existentes: Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya
desarrollados que estén relacionados con el sistema a ser construido.
Grabaciones de video y de audio: Herramienta de captura de
requerimientos que se utiliza de dos formas como registro y apoyo de las
entrevistas, y para analizar algun proceso en particular.

Tormenta de ideas: Este es un modelo que se usa para generar ideas. La
intencidn en su aplicacion es la de generar la maxima cantidad posible de
requerimientos para el sistema.

Arqueologia de documentos: Con la aplicacion de esta herramienta se
tratan de determinar posibles requerimientos sobre la base de inspeccionar
la documentacién utilizada por la empresa; por ejemplo, boletas, facturas,
remitos, etc.
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Aprendiz: Esta herramienta se basa en la idea del maestro y el aprendiz, y
es una buena forma de observar el trabajo real. Aqui, el aprendiz es
representado por el AN, y el usuario/cliente cumple el rol de maestro.

Observacion: Es una herramienta de la ingenieria de requerimientos que
consiste en observar como se hacen las cosas es una buena manera de
entender lo que estas requieren. Conectarse intimamente con la cultura de la

organizacién, vivirla, es una herramienta que debe ser tomada en cuenta.

Taller de caso de uso: Es una herramienta de la ingenieria de
requerimientos y consiste en talleres de trabajo se realizan entre el
cliente/usuario y el equipo de requerimientos. La primer parte del taller
consiste en generar los escenarios. Para esto se necesita la informacion que

tiene para brindar el usuario/cliente.

La idea es conversar por medio de los casos de uso y extraer de los
usuarios las cosas esenciales que suceden cuando ocurre un evento
determinado. Asi, tratamos de definir la serie de usuarios y reconocer los

pasos que se realizan para el caso de uso en estudio.

Luego preguntamos si los pasos registrados estan bien o si hay que
cambiarlos o mejorarlos. Como resultado de este proceso obtenemos un

excelente bosquejo del caso de uso.

Prototipo bosquejado: Es wuna herramienta de la ingenieria de
requerimientos que presenta las siguientes caracteristicas ,el analista de
requerimientos (AN), simulando las respuestas del sistema y realizando
bosquejos de las interfases de usuario; y, por otro, el usuario, que es quien
realiza las entradas ("utiliza el prototipo"). También podemos llevar el caso
de uso y bosquejar la interfase de usuario y, mediante el dialogo,
manejamos la interactividad entre el usuario y el sistema.

Prototipo tangible/usable: Los términos tangible y usable se refieren a
desarrollar una aplicacion (software) que el usuario pueda utilizar, es decir,

con la cual pueda interactuar como si fuera la aplicacion final.
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Cadena de valor: Todas las empresas son una colecciéon de actividades que
se llevan a cabo para disefar, producir, distribuir, entregar y apoyar a su
producto. La cadena de valor divide las empresas en nueve actividades
estratégicas a fin de comprender el comportamiento de los costos en
determinado negocio o industria y en las fuentes de diferenciacion presentes
y futuras.

En este analisis se deben examinar los costos y el funcionamiento de cada
una de las actividades productoras de valor, tratando de mejorarlos.

Modelo de clase conceptual: Un modelo conceptual es una representacion
de conceptos del dominio del problema. [Fowler96]). Permite mostrar
conceptos, asociaciones entre conceptos y atributos de conceptos. La
creacion del modelo también ayuda a comprender la terminologia del
dominio y comunica cuales son los términos importantes y las relaciones
existentes entre ellos.

Diagrama de pescado: Es una antigua pero util herramienta que sirve, en el
proceso de IR, para analizar problemas y comprender cuales son sus
causas. Por ejemplo, en el proyecto citado en el Anexo 1, se tenia que
analizar el costo de los distintos componentes, en los cuales intervienen
procesos, tecnologia, gente.

DCO: El objetivo del DCO (Documento de Concepto de Operaciones) es el
de comprender el entorno en el cual se encuentra el negocio, describiendo
su funcionamiento interno y su relacion con el ambiente.

Diagrama de actividad: Para representar un proceso de negocio podemos
utilizar otra de las herramientas que nos proporciona el UML, que es el
diagrama de actividad.

ESRE: Documento de Especificacion de Requerimientos, especifica los
requerimientos del sistema, o sea "qué" debe hacer el sistema. Solamente
se incluyen los requerimientos del producto.

Caso de uso: El caso de uso es un documento narrativo que describe la
secuencia de eventos de un actor (agente externo) que utiliza un sistema
para completar un proceso. [Jacobson92]. Es una técnica disefiada para

especificar el comportamiento de un sistema.
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Casa de calidad: El esquema QFD (Quality Function Deployment) es una
matriz que representa las casas de calidad, en las cuales las filas
representan los "qué", o sea, la lista de los requerimientos, mientras que las
columnas representan los "como", es decir, como se llevan a cabo los
requerimientos.

Checklist: Esta herramienta es muy facil de utilizar y proporciona una gran
utiidad. En general es una lista de preguntas que el AN debe usar para

evaluar cada requerimiento.
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+ Administracion 2diss  lun310308  mié 020408  100%

# Operaciones 45dias mié 020408 mar 080408  100%
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Revision PERFORMANCE de Cliente
DESPLIEGUE EN PROBUCCION
EST EN PROBUCCION
FINDE MAVID
[= Entregables
EJECUTABLE del sistema v1.0 certificado
Sistema cedificado por ei Cliente en produccion. Fuentes del Sistema

Ventana ?

Sin agrupar

@ v

0 dias

0 cfas
0dias
13 dias
13 dias
1dia
05 dias
0.5 dias
5 dias
5 dias

4 dias
2dias
2dias
05 dias
25 dias
0 dias
0 dias
0dias

0 dfas

» = Mostrar~ Arial

jue 15/05/08
e 15/05/08
jue 15/05/08
jue 22/05/08
jue 22058
jue 22/05/08
jue 22135008
jue 2210508
vie 23/05/08
vie 23/05/08
vie 30/05/08
vie 3000508
mar 0306408
jue 05A36/08
jue 8506108
mer 10006/08
mar 10/06/88
mer 10106/08
mar 10/06/08

jue 15/05/08
jue 150508
jue 15/05/008
mar 10/06/08
mar 10/06/08
vie 23/05/08
jue 2210508
vie 2310508
vie 30005708
vie 30105108
jue 05/06.08
mar 03/06/08
jue 05/06/08
jue 05/06:08
mar 10/06/08
mer 10/06/08
mar 10/86/08
mar 10/36/08
mar 10/06/08

100% 262
100% 263
100% 264
100%

100%

100%

100% 258
100% 269
100%

100% 270
100% 272
100% 272
100% 274
100% 275
100% 276
100% 277
100% 277
100% 277
100% 280
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PROTOTIPOS PLATAFORMA INTEGRADA DE GESTION (MODULO DE
TV)

A continuacion presentamos algunos prototipos del proyecto utilizados en las

actividades de gestion y desarrollo de requerimientos.

Ingreso al sistema

Figura 1.Ingreso al sistema
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A continuacion se muestra las opciones del sistema y de las acciones que

puede realizar.

ﬂ * Cerror Sesion

USUARIO. MLBERTC SANCHEZ PEREZ
Instituto de Radio v Television del Perd FECHA:

HORA

ADMINISTRACION OPERACIONES PROGRAMACION REPORTES SEGURIDAD AYUDA
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Al hacer clic en la opcion “Administracion”, el usuario, visualizara las

siguientes opciones del submenu:

Cerrar Sesién

; ;‘ USUARIO: ALBERTC SANCHEZ FEREZ

Instituto de Radwo vy Tetevision del Peri FECHA:
HORA:
Destino
Ambiente

Tipo comision

Clasificacion video

Esta opcion nos permite ingresar, modificar o eliminar un destino

Destinos
Descripcion | _Buster |'Nuevo ]
Codigo Descripcion
ol CANALT G4x
02  EXTERIORES GENERAL 4 X
03  CONGRESE a4 ¥
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Esta opcidn nos permite ingresar, modificar o eliminar un ambiente

Ambientes
Descripcion | Buscar J I
Codigo Descripcion Ope Pre Tec Rad
01 ESTUDIO 1 mrror @g¥x
r rrr gXx

02 ESTUDIOZ2

03 ESTUDIO 3 T rr ;X

Esta opcidn nos permite ingresar, modificar o eliminar un tipo de comision

Tipo de Comision

_Buscar I

Descripcion |
Codigo Descripcion
01  ESTUDIOS v }(
02  ISLA DE EDICION % x
@

03  CONTROL DE ESTUDIO

Esta opcion nos permite ingresar, modificar o eliminar una clasificacion de

video (Culturales, deportes)

Clasificacion
Buscar | Nuevo ]

Descripcion

Codigo Descripcion Color
01 DEPORTES a4
02 DOCUMENTALES & <

03 INTERNACIONALES

Al hacer clic en la opcion “Operaciones”, el usuario, visualizara las

siguientes opciones del submenu:
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idpn m: Cerrar Sesién

USUARIO HALBERTGC SANCHEZ PEREZ
Instituto de Radio y Television del Peri
FECHA:
HORA:
ADMINISTRACION OPERACIONES PROGRAMACION REPORTES SEGURIDAD AYUDA

Requerimicnto de Programa
Rol de Trabajo Scrianal
Cuadro de coniisiones
Programacion de Ambiente
Desplazamientio

Seguridad

Esta opcion permite ingresar, modificar o eliminar los requerimientos de los

programas como: ambiente, equipo, vehiculo y personal

Requerimientos

Semana ]7 al [ Buscar J NuevoJ

Periodo Nro FechaInicio Fecha Fin Motivo
2007 1 12/08{2007  18/08{2007 g
2007 2 19/08/2007  24/08{2007 a4 X
2007 3 254082007 01/09/2007 A X
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Una vez hecho clic en el botdbn nuevo que se muestra en la ventana anterior,
le aparece la siguiente ventana para ingresar los datos generales del

requerimiento como: semana, motivo

General | Recursos |

Periodo (2007 10001 Fecha |

Medio |TVPERU ~] Programa |4 JUGAR -]

Semana | AL I

Motivo —j
kZ

Aceptar ] CancelarJ

Desde aqui el productor puede registrar sus requerimientos de ambientes
(estudios, islas de edicion, controles), equipos, personal y vehiculo,
seleccionando el tipo y luego haciendo clic en el boton insertar, tal como se

aprecia a continuacion:

General | Recursos |

Tipo [ ESTUDIO LJ Insertar I

[ Hora Hora Dias de la Semana ;
‘eM jniio Fin " L M M 3 ¥ S p | (Motive
1 log30/1000 1 T T T r MOTIVO 1 | @

Aceptar | (ance!ar I
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Esta opcion le permite al Jefe de Operaciones de produccion elaborar,
modificar e imprimir el Rol de Trabajo Semanal, teniendo registrado los

requerimientos realizados por los programas

BUSCAR FOR

wo  [esruoo |

Semana : [12082007 | AL snoazzor |
REGUZAIMENTOS OE PRODUCCION

./ General (NEETEEN

* AJUGAR o ri e Ures SEMANA DIL AL

+ COHI BINADO :;T':l T‘::- DIVISION DF OPERACIDNES DF PRODUCCION SEMANA §11 17709707 AV 23/09/07

+ HOUA PERU HORARIO l}i_ Ut |/A11('J!'l_-|_1_|__5‘”l“_|_’(_]‘-_

] ; MINIMOVIL TV 1 ; .
k e (Y ‘ [ v | b | Venm Sohad ove)

0 00 | ] =" ! ! 00 00
01 00 1 i i I L T 01 00
0200 l ] i I ! 1 02 00
0300 1 ] | 1 ! 0300
04 00 ' I 1 ue Do
03 00 I ! 1 ] Y i s 00
o 00 1 [ ! 1 1 a6 0n
o7 00 I I ; ; 0700
08 00 [ [ | [ | I 06 00
0900 i | H | i 1 0200
1000 I I I I 1000
100 | I 1 1 i I IR
1200 1 1 | 1200
1300 I | I ] 1300
i I T ! t T T e
1500 [ I [ 1 1500
16 00 | | | | 16 00
vz on i i ] 1ran

Pég 1 dw )

Desde esta interfaz el Jefe de Operaciones de Produccidén puede visualizar
los requerimientos realizados por los programas durante la semana. En el
caso que este disponible lo solicitado podra seleccionar el recurso y llevarlo
a la vista de horario, programandolo automaticamente el recurso para el

programa, tal como se aprecia a continuacion:
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BUSCAR FOR
v

wo [esuoo ] suscer |
SEMANA (12082007 [n

REQUERINMIENTOS QE FRODUCCION

/ \\ .--/ General

- & JUGAR | w o td Comnas b Mo SEMANA DFL AL AEY < I Kol ERA R ')
« CORI RNADO - DIVISION DI OPEAACIONES DE PRODULCCION SEMANA D10 17709/07 AL 23/00/07
' ¥ oo T B e
» MOLA FERU P — HORARIO DE UTILIZACION DE EQI.III"DS_]
Ftudio 1 (LM M) - 08 301500 ESTUDIO 1
j Luws Mates Mo homami ey Seoms) Oeng
Estudo 21M.1V . 10 00 12 80
06 60 == i =i ] BE {0 co
) n
01 00 my 1 o1 vy
» 5 =]
02-00 — S = S 8200
" In
3T M fa— D\ — [ = = = 8300
n ]
LT — m—— 1 ) 04 00
» el ——— — 4 B
\ 0500 ]uaou
. + t
06 0O 0L 0o
" "
e ! — 4700
0 i)
[ t i oluy
" 4&!0'.» PERU | MOLAPERU | HIO_APERU | B¢
000, | 0300
n {08:30.10.C0}| (09.30-10.00] | (08: 30-10.C0} i [ =
10 80 : 1000
» .- — [ —— L B B B | — _-—-+ i ) I __I_-__‘__:_: ]
1100 1 v
- 1 ‘ ]'i
1260 1200
» 1 -
t300 | 300
N —_— r— 7 — — _+_ — |5
1400 ] 140
) } 1
1500 1500
» L L]
] f
l:nll i S—— | = 1:_00
% J \arm [ P 1/
e

En el caso que desea programar una minimovil, podra seleccionar el turno
de minimovil y llevarlo a la vista de horario, tal como se muestra a

continuacion:

107



REQGUERIMIENTOS OE PRODUCCION,

~ A JUGAR

» CORFRNADO
* NOL A PERU

~ sMinimovil (12/02,07) -
- {08:30-10:00)

\

BUSCAR POR

wo [ wwwour M muscen |

SEMANA: [12082007 | B
" General
@Iiﬁt«mﬁbam— SEMANA DEL AL 1T 171119
e MIVISION D OPERATINNIS OF FRODUCCION SIMAKA DE L 17/09/07 AL 23M9/07
s 8
i e | HORARIO DE UTILIZACION DE FQUIPOS |
MINIFSOVIL 1
L lues Haton Hvcoiae Jorres et S nbadd: Omwgn I
00 oo 00 00
n "l
01 00 ‘w100
o 1 .
a2z o0 1 2 00
) |- L] N —_——— -
ax oo I w300
» I jm
0400 1 14 00
n in
\| oso0 5 00
1) e — — JII
05 6D A 0500
2l [ ;ﬂ
0o I o7 00
” 1 L]
] 08 U0
n  HOLAPERU = i = .* = i
09 00 9300
» (09:30.10.CO} ] A
109 1 1 11000
» 15d
100 AR ]
» — —]— = ——— - — — 1 =
1200 1200
» "
1300 1300
» |
1400 I Nago
» — — { ]
1500 145:00
» | ]
16 00 R | L
\ » 1 L
1790 [ V A
. Pig 1 de ) >y
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