UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

GESTION DE UN PROYECTO DE HOMOLOGACION
DE SISTEMAS FINANCIEROS Y LOGISTICOS EN
PAISES DE LATINO AMERICA Y USA, SEGUN
POLITICAS CORPORATIVAS DE LA CASA MATRIZ

INFORME DE SUFICIENCIA
Para optar ¢l Titulo Profesional de

INGENIERO DE SISTEMAS

JOSE ANTONIO PARODI MENDOZA

LIMA-PERU

2006



El presente informe lo dedico a mis
padres y hermanos a quienes tanto
quiero y a ti abuela que desde el

cielo me supiste guiar.



Agradezco a mis padres y hermanos por el apoyo permanente; a la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNI por la exigencia
y los conocimientos recibidos; y, a Telmex y CREO Sistemas por la

oportunidad de poder compartir mi experiencia.



INDICE

INDICE iv
DESCRIPTORES TEMATICOS I
RESUMEN EJECUTIVO 3
INTRODUCCION 4
CAPITULO I: ANTECEDENTES 6
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO 6
FORTALEZAS Y DEBILIDADES 8
OPORTUNIDADES Y RIESGOS (AMENAZAS) 9
DIAGNOSTICO FUNCIONAL 10
PRODUCTOS - 10
CLIENTES 17
PROVEEDORES 18
PROCESOS ___ I8
ORGANIZACION DE LA EMPRESA 25
CAPITULO II: MARCO TEORICO 29
SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS (ERP) 29
HISTORIA DEL SURGIMIENTO DE LOS SISTEMAS ERP 2
DEFINICION DE LOS SISTEMAS ERP 32
CARACTERISTICAS DE LOS ERP ) _ 34
ERPS VERSUS SOFTWARE DE GESTION 35
BENEFICIOS, VENTAJAS Y DESVENTAIJAS 38
PLANEACION DE UN ERP 41
METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION DE ORACLE (AIM) 44
TIPOS DE PROYECTO MANEJADOS : 45_
BASE DE LA METODOLOGIA = . A0
ALCANCE DE LA METODOLOGIA - e 47
FASES DE LOS PROYECTOS _ 48
CAPITULO III: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 50
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 50
ALTERNATIVAS DE SOLUCION 54
ALTERNATIVA I: lMPLEMENTAClQN DE SAP 5.0 A NIVEL CORPORATIVO 54
ALTERNATIVA 2: lMPLEMENTAClON DE ORACLE 11i PARA FILIALES. 55
ALTERNATIVA 3: CREACION DE INTERFACES (MIDDLEWARE) ENTRE CADA
FILIAL Y EL CORPORATIVO . 55

METODOLOGIA DE SOLUCION 56




TOMA DE DECISIONES 58

ESTRATEGIAS ADOPTADAS 61
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 6l
ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO . 65
ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA SOLUCION 72
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION 73
ORGANIZACION DEL PROYECTO - 74
ESTRUCTURA DE DESGLQSE DE TRABAJO (EDT) 75
FACTORES CRITICOS DE EXITO 77

CAPITULQO IV: EVALUACION DE RESULTADOS 79

BENEFICIOS TECNICOS 80
BENEFICIOS FUNCIONALES 80
BENEFICIOS ECONOMICOS 81
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 83
CONCLUSIONES 83
RECOMENDACIONES 84
BIBLIOGRAFIA 86
LIBROS 86
DIRECCIONES ELECTRONICAS 86
FORMATOS Y DOCUMENTOS LABORALES INTERNOS 87
ANEXOS 88
MODELO DE PRESENTACION DE PROYECTO 88

DOCUMENTACION PARA SEGUIMIENTO DE PROYECTOS 94




DESCRIPTORES TEMATICOS

Homologacion de Sistemas.
Gestion de Proyectos.

Empresa de Telecomunicaciones.
ERP: Enterprise Resource Planning,.
Proyectos Corporativos.

Sistemas Financieros y Logisticos.

Negocios electronicos.



RESUMEN EJECUTIVO

La globalizacién que se vive actualmente permite que se den muchos casos
en |los cuales las empresas que inician sus Negocios en un pais se expandan
hacia otros paises, ya sea por formacion propia o por compra de otras
empresas, este ultimo caso es el de Telmex, la mencionaremos como TMX
de aqui en adelante, compania lider de Telecomunicaciones en México que
inicio una serie de compras de companias en Latinoamérica, con plan de ser

el lider del mercado en América Latina.

Bajo este contexto, la compra de distintas sedes en paises como Argentinag,
Brasil, Colombia, Chile, Peru Uruguay y Estados Unidos trae consigo un
problema que es la presencia de distintos procesos y sistemas para el
manejo del negocio en cada sede de TMX, dirigiendo a TMX México, la casa
matriz, hacia un problema en la toma de decisiones a partir de la informacion

procedente de sus filiales.

El problema principal de la informacion es la demora provocada en poder
comprender la informacidn recibida por las filiales en distintos formatos y de
diversos sistemas, esto requiere mayor analisis y demora en la toma de

decisiones.

Respecto al entorno de su plataforma de sistemas de informacion, TMX
México cuenta con SAP como sistema para el manejo de sus funciones de
negocio; cabe mencionar también que dentro de la estrategia de expansion
de TMX México se compro AT&T Latinoamérica, la cual tenia en la mayoria

de paises implementado el Oracle Financials. Dentro de otras empresas
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compradas por TMX México se tienen sistemas como el JDEdwards,

Solomon o sistemas propios.

La idea a largo plazo del corporativo es migrar los sistemas de negocio de
todas las empresas hacia SAP. Debido a que el problema de informacion
necesita ser atacado lo mas pronto posible, se eligid dentro de una serie de
alternativas la ejecucion del proyecto de homologacidon de procesos
regionales bajo la plataforma mas usada que era el Oracle, en una primera
etapa del plan previo a la Migracion definitiva a SAP, por lo cual el Centro
Regional de Sistemas estaba encargado, en un plazo de dos afnos, migrar
ylo implementar los distintos médulos de Oracle Financial en las empresas
de las filiales en Argentina, Colombia, Chile, Peru y Estados Unidos. Brasil y
Uruguay no estuvieron en el alcance debido a que en el caso de la empresa
en Uruguay, ésta fue compra recientemente y para el caso de Brasil, ellos se
quedaron con SAP debido a que se compré una empresa mas grande en

Brasil, la cual ya tenia SAP como sistema.

Finalizado este proyecto de Homologacion de Sistemas Financieros vy
Logisticos bajo la plataforma de Oracle, se obtuvieron muchos réditos dentro
de los cuales se puede mencionar: la homologacion de sistemas, unificacion
de procesos regionales, formalizacion de reportes locales y corporativos,
resultados que nos daran ventajas para iniciar la segunda fase que es la

migracion definitiva de las empresas a SAP.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo mostrar la definicion, ejecuciéon vy
finalizacion del proyecto de Homologacion de Sistemas de Negocio en
filiales de Sudamérica y USA siguiendo estandares y politicas corporativas.
Este proyecto fue parte de un plan para tener los mismos sistemas para toda

la corporacion de TMX.

El proyecto de Homologacion de Sistemas de Negocio tenia como objetivo
principal migrar todos los sistemas financieros y logisticos que estuvieran
presentes en los paises de Argentina, Colombia, Chile, Peru, USA hacia

Oracle Applications, ERP manejado por la mayoria de empresas.

Para el presente proyecto se tuvo una serie de limitaciones que provocaron
en algunos casos demoras en las migraciones y pequenos cambios en los

procesos. Dentro de las limitaciones que se enfrentaron se tienen:

e Resistencia al cambio, lo que producia en algunos casos falta de
participacion del usuario complicando la ejecucion de los proyectos.

e Celos profesionales de las areas de sistemas locales, provocando
cierta desconfianza y dificultades para el trabajo coordinado.

e Entornos funcionales y legales dentro de cada pais que hacia que el

proceso corporativo se modifique en cierto nivel para algunos paises.

A pesar de las limitaciones y problemas enfrentados se logré conseguir el

objetivo primordial de llevar a las empresas a un solo sistema de negocios.



Luego de finalizado el proyecto se obtuvieron diversos logros consecuentes

de la homologacion, entre los que se pueden mencionar:

e Tener los procesos de las filiales lo mas similar posible a los procesos
manejados en el Corporativo, de esta manera poder estar preparados
para una migracion mas ligera hacia el sistema corporativo.

e Homogeneidad en los sistemas dentro de las filiales, con lo cual se
obtuvo disminucion de costos en el mantenimiento y soporte de los
sistemas.

e Acelerar la toma de decisiones del corporativo gracias a la

presentacion oportuna de la informacidn financiera de las filiales.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

TMX quiere ser la empresa de telecomunicaciones mas grande de América
Latina, su mayor compromiso es proporcionar soluciones de
telecomunicaciones que se ajuste a las condiciones socioeconomicas vy
culturales de sus Clientes, aprovechando la tecnologia de clase mundial y la

capacidad de sus recursos humanos.

TMX es la compania lider de telecomunicaciones en México, con mas de 15
millones de lineas en operacion, cobertura en mas de 20 mil 500
poblaciones que comprenden al 89% de los habitantes del territorio
mexicano y mas de un milldn 165 mil usuarios de Internet, con una inversion

superior a los 27 mil millones de ddlares.

TMX llega con el firme compromiso por evolucionar hacia los nuevos
servicios de telecomunicaciones que el mercado requiere con el objeto de
posicionarse como la empresa que mejor conoce las necesidades de sus
Clientes y aprovecha con eficiencia su plataforma tecnolégica para

satisfacerla.

Misiéon: Ser un grupo lider en telecomunicaciones, proporcionando a
nuestros clientes soluciones integrales de gran valor, innovadoras y de clase
mundial, a través del desarrollo humano y de la aplicacion de la tecnologia
de punta.



Vision: Alcanzar el liderazgo de TMX en el mercado nacional e
internacional, expandiendo su penetracion de  servicios de
telecomunicaciones en todos los mercados posibles para ser una de las

empresas de mas rapido y mejor crecimiento a nivel mundial.

Valores:
e Trabagjo.
e Crecimiento.
e Responsabilidad Social.

e Austeridad.

Para el analisis FODA se toma en cuenta la mision de la empresa y que el
alcance de ésta es en un ambito multinacional abarcando paises de

Latinoamérica. En la Fig. 1 se resume el analisis mencionado.
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Experiencia y reputacion de la Casa Matriz. Desconocimiento de la marca.

Amplio portafolio de productos. Mercado interno dominado por la competencia.
Percepcion positiva de los clientes. Integracion de sistemas de informacion ineficiente.
Fortaleza financiera. Red fisica limitada.

Innovacion tecnolégica. Falta de experiencia de la fuerza de ventas.

Fidelidad y satisfaccion de clientes.
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Intencion de cambio de los clientes de la
competencia.

Tramites de instalaciones lentos.

Leyes locales contra fusiones y adquisiciones de

Compras estratégicas.
empresas

Sinergia positiva de las empresas del grupo inestabiidad organizacional.

empresarial.
Demanda insatisfecha. Promociones reactivas de los competidos.
Aparicion de nuevas tecnologias. Nuevos competidores.

Competencia en la compra de empresas.

Fig. 1 Analisis FODA.




FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

e Experiencia y reputacion de la Casa Matriz. El conocimiento y
reputacion ganados por la casa matriz, en donde se tiene el dominio
del mercado, apoya e influye las operaciones en las filiales.

e Amplio portafolio de productos: Se cuenta con un amplio portafolio de
productos y servicios en la casa matriz y sus filiales.

e Percepcion positiva de los clientes: La percepcion de los clientes es
de una empresa nueva con altos estandares de disponibilidad, calidad
y servicio.

e fortaleza financiera: Fortaleza financiera de pertenecer al principal
grupo empresarial de México.

e Innovacion tecnolégica: Capacidad tecnoldgica para innovar
productos y servicios con base en su amplio conocimiento de los
mercados que atiende.

e Fidelidad y satisfaccion de clientes: Se tienen resultados positivos en

la fidelidad y satisfaccion de los actuales clientes corporativos.

Debilidades

e Desconocimiento de la marca: En general, por ser nueva marca el
publico aun no la identifica.

e Mercado interno dominado por la competencia: En algunos paises se
lucha con empresas que tienen copado el mercado interno y en
algunos casos llega a existir una situacion de cuasimonopolio.

e Integracion de sistemas de informacion ineficiente: La integracion de
la informacion entre las filiales y la casa matriz es ineficiente.

* Red fisica limitada: E| Backbone y la red propia en algunos paises son

muy limitados y no cubre todo o gran parte del territorio.



Falta de experiencia de la fuerza de ventas. Los vendedores en
muchos casos no tienen experiencia con los nuevos productos

corporativos.

OPORTUNIDADES Y RIESGOS (AMENAZAS)

Oportunidades

Intencion de cambio de los clientes de la competencia: Los clientes
tienen una alta intencion de cambio debido al rechazo o descontento
con el servicio de algunos proveedores actuales.

Compras estrateégicas: Compra en algunos paises de empresas con
dominio del mercado y en otros con considerables proyecciones de
crecimiento.

Sinergia positiva de las empresas del grupo empresarial: Sinergia
positiva entre las distintas empresas del rubro que pertenecen al
grupo CARSO.

Demanda insatisfecha: Demanda insatisfecha en varias regiones de
las distintas filiales.

Aparicion de nuevas tecnologias. Nuevas tecnologias en el rubro

apoya su fortaleza de innovacion tecnoldgica.

Riesgos (Amenazas)

Tramites de instalaciones lentos: Los gobiernos en muchos casos
demoran en otorgar licencias para instalaciones, retardando el
crecimiento de red.

Leyes locales contra fusiones y adquisiciones de empresas: Las leyes
de algunos paises dificultan las compras y fusiones de nuevas
empresas.

Inestabilidad organizacional: Las continuas compras, fusiones vy

reestructuraciones causan cambios constantes en la organizacion.



e Promociones reactivas de los competidos. Promociones agresivas y
permanentes de parte de los competidores ante la aparicion de
competencia.

o Nuevos competidores: Entrada al mercado de nuevos competidores.

e Competencia en la compra de empresas. Participacion de otras
multinacionales en la puja por compras de empresas en

Latinoamérica.

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

Para el diagnostico funcional nos basaremos en la empresa como
corporativa sin diferenciar las empresas filiales y casa matriz, de esta
manera, analizaremos el aspecto funcional de la empresa bajo un esquema

holistico.

PRODUCTOS

La corporacion posee distintos productos en la casa matriz y en sus filiales,
estos productos pueden ser distintos en cada pais, para fines de homologar
y no entrar en mucho detalle, se listaran los productos que tiene la casa
matriz, debido a que estos contienen en su gran mayoria a los de otros

paises y seria la tendencia a largo plazo de las filiales.

Servicios de Voz

Larga Distancia (Lada): Es el servicio de Larga Distancia de TMX a través de
esta red y su avanzada tecnologia para realizar llamadas a cualquier parte

del mundo.

Local: TMX ofrece a sus Clientes los mejores productos y servicios de Voz
para satisfacer al maximo sus necesidades de comunicacion. Puede realizar

un sinnumero de actividades sin necesidad de trasladarse, ya que, con sélo
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una llamada telefénica podra comprar, reservar, consultar informacion, hacer
sus pagos, pedidos y cualquier operacion que requiera de una solucion

tecnoldgica.

Multinegocio: Permite gozar de excelentes funcionalidades que incrementan
la productividad de sus lineas de teléfono y hacen mas eficiente la operacion

de su negocio sin la necesidad de adquirir otros equipos.

Telefonia Publica: Servicio de telefonia que le permite hacer llamadas
locales, nacionales e internacionales desde equipos telefonicos accionados
por monedas y/o tarjetas telefonicas prepago. TMX cuenta tanto con
teléfonos publicos de interior (TPl), administrados por el locatario o
administrador del local donde son instalados, quien obtiene un porcentaje del
trafico del teléfono, como teléfonos publicos de exterior (TPE), cuya
administracién, recaudacién y mantenimiento es realizada directamente por
nuestra empresa. Son instalados tanto en via publica como en recintos de

clientes tipo hospitales, clinicas, centros comerciales, etc.

Tarjetas Prepago: Con la tarjeta prepago aprovechas al maximo el saldo de
tus tarjetas, pues si tu saldo es insuficiente en una, puedes continuar la

conversacion sin cortarla utilizando con otra tarjeta.

Tarjeta de Postpago TMX Card. Este servicio le da la posibilidad de,
mediante una tarjeta post-pago de larga distancia, realizar llamadas desde
cualquier teléfono (publico o privado) sin necesidad de llevar efectivo. Se
pueden realizar del exterior al exterior y dentro de cada pais. Es una
excelente opcion para mantener la comunicacién de sus empleados desde
cualquier parte del mundo y controlar sus gastos de telefonia de larga
distancia.



Cobro revertido: Un servicio de cobro revertido automatico, cuya
contratacion, le permite recibir llamadas desde diferentes lugares sin costo

para el usuario que efectua la llamada.

Internet

Prodigy Directo Empresatrial: Es el servicio por medio del cual UniNet ofrece
enlaces dedicados a Internet, para empresas que requieran de un acceso
seguro y confiable a la supercarretera de la informacion. La red UniNet
cuenta con multiples salidas internacionales y redundancia en los medios de
transporte. Lo anterior se refleja al usuario en una gran calidad del servicio

ofrecido.

Prodigy Infinitum: Es Internet a exceso de velocidad, hasta 66 veces mas
rapido, que te da una conexidon siempre lista en tu Linea TMX, con la que
podras hacer llamadas y estar conectado a Internet simultdneamente, sin
que se modifique la velocidad de conexion, ademas, con Prodigy Infinitum
(ADSL) navegas sin cables en tu casa, oficina y sitios publicos. Ademas le
proveemos de una IP fija, con el fin de cubrir los requerimientos propios del
mercado empresarial y por tiempo limitado le regalamos la navegacion en

sitios publicos.

Prodigy Movil: Provee acceso a Internet de banda ancha inalambrico (WiFi)
en sitios publicos {(mejor conocidos como Hot Spots) tales como
Aeropuertos, Restaurantes, Universidades, Hoteles, Centros Comerciales,

Centros de Convenciones y Hospitales.

Prodigy Internet. Es el servicio que permite el acceso a la Red Mundial de
Internet, a través de cualquier linea telefébnica conmutada. El servicio incluye
una clave de acceso y una serie de Beneficios Prodigy para darle mas valor

a tu conexion.



Prodigy Hosting: La amplia gama de servicios Prodigy Hosting representan
una solucién confiable y segura para las empresas medianas y pequenas
que desean establecer su presencia en Internet con gran disponibilidad, sin

necesidad de realizar inversiones en equipo de computo.

Consultoria para Soluciones en Internet. Consultoria en la seleccion del
medio de acceso a Internet que mejor cumpla con sus requerimientos,
asesoria en esquemas de proteccion, seguridad y encriptacion de la
informacidn, accesos moviles para sus clientes y empleados, consultoria en
accesos inalambricos, hospedaje de portales e informacién de su empresa,
asesoria en integracion de aplicaciones e implementacion de correos

electronicos corporativos.

Datos

Frame Relay. Es un servicio de vanguardia tecnologica para la transmision
de datos a altas velocidades, que permite la interconexion de multiples
localidades distribuidas en cualquier parte del mundo, para el intercambio de
informacion entre ellas, ademas mediante las distintas alianzas estratégicas,
es posible proporcionar el servicio alrededor del mundo con los mas altos

estandares de calidad.

Detalle de Servicios Contratados: Es un servicio de valor agregado que le
proporciona informacion detallada de sus servicios contratados, este servicio
incluye: monitoreo del acceso a la red Frame Relay (circuitos privados
virtuales) e informacién de su desempeno, trafico y utilizaciéon; reportes (en
tablas y graficas) a detalle de los recursos contratados, informacion historica

y actual.

IP: Los servicios de IP MPLS estan basados en el protocolo IP que hoy en
dia permite la integracibn de aplicaciones de voz, datos y video,

garantizando la calidad de servicio requerida para cada tipo de aplicacion, en
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una plataforma unica y convergente. Dentro de estos servicios tenemos:
RPV Multiservicios, RPV Conmutado, Puerto Extendido RPV Multiservicios.

Extranet Compartida: Permitira abrir su organizacion a sus Clientes y Socios
de Negocio de una forma mas dinamica y controlada, permitiéndole eliminar
la redundancia de las listas principales de contactos y perfiles de la
seguridad de clientes y socios de negocio; ya que la informacion, asi como

los permisos de seguridad por usuario convergen en un solo acceso.

Conexion Prodigy Hosting RPV Multiservicios: Permitira a los clientes que
cuenten ya con un servicio de hospedaje en Prodigy Hosting, conectarse
directamente a sus aplicaciones, servidores, routers, etc. ubicados en

Prodigy Hosting por medio de su servicio RPV Multiservicios.

Conexion Segura: Este servicio construye Redes Privadas Virtuales a través
de tuneles L2TP, utilizando la infraestructura de Uninet como transporte y a
Infinitum como medio de Acceso, logrando asi una conexion segura desde

uno o varios sitios remotos hacia un sitio central.

Red Si-Bri: Es un servicio de telecomunicaciones que consiste en un Acceso
Basico ( 2 canales de 64 kbps cada uno) a la Red Digital de Servicios
Integrados, el cual te permitira en forma integrada y conmutada transmitir
servicios de telecomunicaciones totalmente digitales (voz, datos, audio y

video) utilizando la infraestructura de telefonia existente.

Consultoria para Datos: Permiten el correcto aprovechamiento de sus
recursos de informacion, satisfaciendo o excediendo las expectativas
operativas que en materia de telecomunicaciones necesita en su empresa.

Actualizacion Tecnoldgica: Es la mejor herramienta financiera para acceder

a las mas avanzadas soluciones de voz, datos y video a la medida exacta de



sus necesidades, sin tener que invertir grandes capitales en la compra de

equipo de telecomunicaciones.

LAN to LAN: Una solucion disefada para clientes con necesidades de
interconexidn de sus redes de datos a través de circuitos digitales punto a
punto de alta velocidad. Esta solucion utiliza enlaces dedicados que

transportan la informacion manteniendo el protocolo nativo de la red.

Servicios Data Center:

Co-Ubicacion: Es una solucion costo - efectivo para las empresas que tienen
su propio hardware y que requieren ubicar su equipo dentro del Prodigy Data
Center con el propodsito de brindarle un ambiente de alta disponibilidad para

mejorar la seguridad de las aplicaciones de mision critica.

Almacenamiento y respaldo de informacion. Este servicio esta disponible
para aquellos clientes de Co-Ubicacion de Prodigy Hosting que requieren
una solucidn de almacenamiento y respaldo de informacién altamente

confiable y sin puntos de falla.

Monitoreo de sistemas: El Servicio de Monitoreo de sistemas de Prodigy
Data Center le permite verificar sistematicamente el desempeno y la
disponibilidad de los elementos criticos de su equipo de computo instalado
en el Prodigy Data Center, a través de la identificacion y el aislamiento de

problemas.

Administracion de sistemas: Incluyen una amplia gama de servicios, que
abarcan desde la administracion del sistema operativo de sus equipos, hasta
la administracion completa de sus aplicaciones ERP, dependiente de las

necesidades de su empresa.
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Transmision de audio y video via Internet. Transmita un mensaje a cientos o
miles de personas a cualquier hora y en cualquier lugar a través de Internet.

El servicio tiene 2 modalidades en vivo o bajo demanda.

Servicios Profesionales y e-business

Andlisis de Redes: Analisis de Redes de Datos es un servicio que consiste
en realizar un analisis del rendimiento actual de tu red de datos (LAN/WAN)
a través de la captura de muestras de trafico por medio de un analizador de
protocolos, con los resultados obtenidos generamos recomendaciones
técnicas que te permitiran detectar y anticipar posibles fallas en tu red,
mejorar su desempeno y justificar futuras implantaciones y modificaciones
en la infraestructura, tecnologica, adicionalmente el servicio de analisis de

redes te permitira dar solucion inmediata y acertada a las fallas detectadas.

Contratos de Mantenimiento: Los contratos de mantenimiento son un valor

agregado que brinda soporte a tus equipos de redes.

Instalaciones: Red Uno cuenta con instalacion basica y avanzada para sus
equipos de voz y datos que van desde el adecuado manejo de su equipo,
montaje y conexion a medios operables, cierta configuracion de protocolos y
programacion basica, asi como la integracion con otras plataformas
dependiendo del tipo de instalacion contratada. Las instalaciones incluyen
pruebas con el equipo a fin de asegurar la correcta instalacién y operacion

del mismo.

Pago por Evento. Con el fin de darle solucién agil y oportuna a sus fallas o
de proporcionarle el mantenimiento preventivo que su equipo necesita, Red
Uno pone a sus érdenes los servicios de soporte no contractuales o de Pago
por Evento en la modalidad de soporte remoto y soporte en sitio. El soporte
remoto le brinda la asesoria por teléfono, el diagnéstico y la evaluacion
asertiva de la falla, lo que le permite reducir el tiempo de resolucion de ésta

o efectuar el adecuado mantenimiento preventivo a sus equipos. El soporte
16



en sitio le proporciona la presencia fisica de ingenieros especializados en el
lugar de origen de la falla, ia revision efectiva de ias condiciones de la
situacidn lo que le permite garantizar la resolucion del problema y el

mantenimiento preventivo que su equipo necesite. No incluye refacciones.

Tele vigilancia: Es un sistema de comunicaciones basado en sistemas de
transmision de video sobre IP, que operan sobre Internet o sobre la red
MPLS de TMX, para aplicaciones de tele vigilancia o supervision visual. Con
este servicio usted podra tener un control visual de su negocio, con sélo
mirar una pantalla, desde su red interna o desde cualquier lugar del mundo

via Internet.

Mail Hosting: Mail Hosting es un avanzado servicio de outsourcing de correo
electronico de TMX escalable, robusto y personalizable a las necesidades de

cada cliente.

Videoconferencia IP. Es un sistema de comunicaciones multimedial basado
en sistemas de videoconferencia sobre IP que operan sobre la red MPLS de
TMX, para permitir una comunicacion visual y auditiva con mas de dos
oficinas simultdneamente. La solucién incluye el equipamiento de video de
alta calidad y se puede implementar solo en clientes que ya cuenten con una
solucion de intranet IP Data MPLS de TMX.

CLIENTES

En general las necesidades que cubrimos son las de comunicaciones, ya
sea con productos de voz, datos o Internet, segun estos productos que se
ofrecen y de las necesidades que se presentan los clientes se pueden

agrupar en tres niveles:

Persona natural.: Son aquellos clientes cuyo uso de los productos es

personal y que buscan primordialmente su propio bienestar y el de sus
17



allegados. Se les ofrecera productos no tan elaborados, con un alcance mas
corto y con baja probabilidad de personalizacion.

Empresas: Son aquellas empresas que buscan primordialmente cumplir con
necesidades o con estrategias para el manejo de su plataforma tecnoldgica
en las telecomunicaciones. Los productos son mas elaborados y con alto

grado de personalizacion.

Gobierno: Son las organizaciones del sector del gobierno que necesitan

cumplir con sus necesidades tecnoldgicas de comunicacion.

PROVEEDORES

Los proveedores de esta empresa de telecomunicaciones pueden ser

divididos en dos grupos:

Proveedores Directos. Son aquellas organizaciones de los cuales adquirimos
la ‘materia prima’ o bienes y servicios que estan directamente relacionados
con la fabricacion de los distintos servicios y productos a nuestros clientes,

por ejemplo, routers, cables, servicios de instalaciones, etc.

Proveedores Indirectos: Son aquellas organizaciones de las cuales
adquirimos bienes o servicios que no estan directamente relacionados con la
fabricacion de los servicios y productos que ofrecemos a los clientes. Por
ejemplo, servicios de publicidad, papeleria y articulos de oficina, software y

hardware de soporte al negocio, etc.

PROCESOS

Las areas en las que se dan los procesos de negocio de la empresa se

pueden agrupar en las siguientes:

o Area de Marketing.
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e Area de Ventas.

e Area de Operaciones.

e Area de Finanzas y Administracion.

e Area de Post-Venta.

e Area de Recursos Humanos.
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Fig. 2 Proceso Financiero y Logistico General.

En el analisis nos centraremos en los procesos financieros y logisticos

dentro de la region, como es sabido segun el contexto, al ser una empresa

corporativa en proceso de optimizacion, se ha creado un modelo de

procesos a ser implementado como proceso regional en las filiales. Los

principales procesos que se dan dentro de esta area se muestran en la fig. 2.

La descripcion general de estos procesos estaria resumida en la figura 3.



Gestionar pedidos de Lasdistintas areas de la empresa |Solicitud de compra. Compra realizada y

compra tienen necesidades de compra de recibida.
bienes o contrato de servicios. El
area de logistica gestiona las
compras

Gestionar ordenes de El area de operaciones y ventas |Orden de ventas. Orden de venta

venta generan ordenes de venta para aprobada.
ser ejecutadas.

Gestionar Inventarios Movimiento de inventarios, por Solicitud de ingreso o Inventario ajustado.
ventas, instalaciones y llegadas |salida de matenial.
de material.

Gestionar Cuentas a Pago a proveedores por bienes o |Factura, anticipo, nota de |Pago de documento

Pagar servicios recibidos. crédito por pagar. por pagar o

compromiso de pago.

Gestionar Cuentas por Cobro a clientes por bienes o Factura nota de crédito  |Aplicacion de pago o

Cobrar. servicios prestados. por cobrar. compromiso_de pago.

Gestionar Proyectos Creacion de proyectos, manejo | Transacciones con Proyectos capitalizados
de costos y presupuestos y proyectos. y actualizados.
capitalizacion de proyectos.

Gestionar Activos Alta, baja, ajuste de activos fijos |Indice de ajuste por Activos fijos creados,
de la empresa. Depreciacion y inflacion, solicitud de alta |dados de baja o
ajuste por inflacion. de activos, ajustes, ajustados.

capitalizaciones.

Gestionar Contabilidad Transferencia a la contabilidad de |Asientos transferidos de |Reportes para control
todos los asientos contables otros modulos e intermo, del estado y
realizados y generacion de ingresados manualmente.|corporativo.
reportes para presentacion local y
corporativa.

Fig. 3 Proceso Financiero y Logistico General.

Gestionar pedidos de compra

El proceso de la gestion de compras (Fig. 4) se origina en una solicitud de
compra de un area determinada. Esta solicitud de compra pasa por un flujo
de aprobacion para luego ser convertida en orden de compra y que este

documento también sea aprobado.

Finalizado la fase de creacion y orden de compra, este documento es
remitido al proveedor para el envio respectivo del bien o para el
cumplimiento del servicio. La verificacion del cumplimiento de la orden de
compra se realiza con una recepcion de la misma en el sistema, requisito
indispensable para la creacidon de la factura por pagar. La contabilidad
generada estaria dada por los asientos de provision para los bienes

recibidos y no pagados.
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Fig. 4 Proceso de Gestién de Compras.

Gestionar Inventarios

El proceso de la gestion de inventario (Fig. 5), se origina en un pedido de
recepcion de mercaderia (material 0 equipo) o de un servicio brindado.
Ademas cuenta con los procesos de salida de inventario hacia ventas o

proyectos.
La labor principal es de tener el inventario en linea tanto a nivel de stock

como el costo promedio de cada articulo. La contabilidad generada esta

relacionada a los asientos de movimiento de inventario.
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Gestionar Cuentas a Pagar

El proceso de la gestidbn de cuentas a pagar a proveedores (Fig. 6), se
origina en la generacion de documentos por pagar, los cuales pueden ser
facturas, notas de credito, anticipos, etc. Estos documentos luego seran

pagados mediante un movimiento en las cuentas bancarias.

La contabilidad generada esta relacionada a los asientos de los documentos

por pagar, los pagos y las cancelaciones que hubiere.

Gestionar Activos

El proceso de la gestion de activos esta relacionado a la adicion ajustes (Fig.
7), procesos de baja de activos, ademas del calculo de la depreciacion y del
ajuste de Inflacidn. La contabilidad generada esta relacionada a los asientos

de las adiciones, ajustes, bajas, depreciacion y ajustes por inflacion.
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Fig. 6 Proceso de Gestion de Cuentas a Pagar.

Gestionar Proyectos

El proceso de la gestidon de proyectos (Fig. 8), esta relacionado con la
creacion de proyectos con clientes, definicibn de tareas y su respectivo
manejo de las erogaciones hacia proyectos y la capitalizacion de estos
proyectos para su consecuente creacion de activos. La contabilidad
generada esta relacionada a los asientos de las erogaciones de gasto de

cada proyecto.

Gestionar Contabilidad

El proceso de la gestion de contabilidad (Fig. 9), esta basado en la
transferencia de los asientos de los libros menores y el ingreso de cualquier
otro asiento necesario para proceder a su analisis y generacion de reportes

para el estado, el uso interno y el corporativo.
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ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Al ser una empresa muy grande con gran cantidad de negocios en la casa
Matriz (México) y en sus respectivas filiales a lo largo de Latinoamérica,
hacer un organigrama total de la empresa se complicaria un poco y hasta
resultaria inadecuado. De esta manera se planteara el Organigrama superior
de la empresa y la explosidn de las areas en donde estarian los principales
interesados del proyecto. La Figura 10 muestra la estructura superior de la
empresa. Bajo la Direccion General de la empresa podemos encontrar las
distintas Direcciones de la empresa, detallaremos dos direcciones que son

las que mas impactarian en el proyecto.
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Disector General

Director de Recursos Director Comercial de Rector Inftelmex Director de Inversiones y Director Comercial de Drwector de Regulacion
Humanos Mercado Empresanial Desarrollo E<trategico Mercado Masivo y Asuntos Juridicos

L

Director de Sistemas y
Dwector Jusidico Opetadores de
Telecomunicaciones

Diwector de Finanzas y
Administracion

Director de Aianzas
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®

Subdirector de
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Subdirector de Subdirector de
Sistemas 2 Sistemas de
Negocio

©

Subdrector de
Operaciones 2

Subdirector de
Operaciones 6

Subdirector de
Sistemas 1

Coordinador de
Filiales

Fig. 10. Organigrama Superior de la empresa.

Direccion de Finanzas y Administracion. Encargada de la gestidén de las
finanzas y de la logistica para cumplir con las regulaciones internas y
estatales, y ademas para tener herramientas para la toma de decisiones en
la empresa. El principal detalle a resaltar en esta oportunidad es que bajo
esta direccion se encuentran los Contralores regionales (Figura 11), que son
los responsables de analizar y controlar los distintos aspectos financieros y
logisticos de cada filial presente en Latinoamérica y USA, basados en

informacidn que estas filiales reportan.

Fig. 11. Equipo de Contralores.

Direccién de Sistemas y Operaciones: Esta direccion controlaria la parte

operativa del negocio y el soporte al negocio mediante sistemas de
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informacion. Dentro de esta direccion podemos resaltar dos areas. Una es la
Coordinacion de Filiales, en donde se encuentran las areas regionales de
ingenieria y producto y ademas reportan las distintas empresas filiales
dentro de la region (Figura 12). La otra area a mencionar y detallar es la
Subdireccidon de Sistemas de Negocio, bajo la cual se encuentra las
gerencias de sistemas (encargadas del soporte en la casa matriz) y el centro
regional de sistemas (encargado del soporte e implementacion de los
sistemas de negocio y operacionales para las filiales de la region). Ver figura
13.
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Fig. 12. Coordinacion de Filiales.
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Fig. 13. Subdireccion de Sistemas de Negocios.
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CAPIiTULO II: MARCO TEORICO

Dentro del marco tedrico se describira brevemente la teoria necesaria para
llevar a cabo el proyecto, asimismo, seran mostradas las metodologias

usadas para la ejecucion del proyecto presentado en el informe.

SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS (ERP)

HISTORIA DEL SURGIMIENTO DE LOS SISTEMAS ERP

Los sistemas de Control y Planeacién de Manufactura (MPC, Manufacturing
Planning and Control) existieron desde los primeros dias de la revoluciéon
industrial, para automatizar varias tareas y mejorar la exactitud, confiabilidad
y la posibilidad de prediccion de la manufactura. Después se le dio
importancia al punto de re orden (ROP), estos sistemas se automatizaron

con la introduccion de los ‘mainframes’ a finales de 1950 e inicios de 1960.

A mediados de los 60, los sistemas computarizados de Planeacién de
Requerimiento de Materiales (MRP, Material Requirement Planning),
empezaron lentamente a reemplazar los sistemas ROP como sistema de
control de manufactura. Los sistemas MRP presentaron una clara ventaja ya
que ofrecian una busqueda hacia delante, un enfoque basado en la
demanda para la planeacion y orden de la manufactura de productos y del

inventario.

Los sistemas MRP introdujeron herramientas de reportes de produccion
basicos computarizados, que se podian usar para evaluar la viabilidad de la
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agenda maestra contra la demanda de los materiales proyectada. A
mediados de los 70, los sistemas de Manufacturing Resource Planning
(MRP 1l), gradualmente empezaron a reemplazar los sistemas MRP como
principal sistema de control de manufactura. Estos sistemas desarrollados
con las capacidades de administracién basados en la demanda de los MRP,
agregando la capacidad de la planeacion de los requerimientos, (CRP),
capacidades para crear una integracion. Por primera vez los sistemas MRP
Il hicieron lo posible para integrar ambos requerimientos de materiales vy
capacidad de produccidén y las limitantes en el calculo de todas las

capacidades de produccion.

La Tecnologia de Informacion que caracterizaba los ambientes de
manufactura en los 60,70 y 80 estaba enfocada principalmente en
automatizar el poder de la tecnologia que pudiera ser usada para hacer las
grandes operaciones de manufactura mas eficientes. Los sistemas ROP,
MRP y MRP |l que eventualmente evolucionaron se caracterizaban por usar
computadoras mainframe, bases de datos jerarquicas y sistemas de
procesamiento de transacciones complejas, ajustandose principalmente
hacia la administracidon de un ambiente de produccion de pocos productos,
con altos volumenes, bajo condiciones de demanda constante. Aunque la
eficiencia era alta, estos sistemas eran a menudo inflexibles cuando venia la
produccidon de cantidades variables de mas productos del cliente en érdenes

cortas.

A finales de los 80 el crecimiento de la inestabilidad de la manufactura que
enfrentaba Estados Unidos, las empresas podian directamente ligarse al
natural cambio de tecnologia de informacion y el advenimiento de la
competencia basada en el tiempo. La tecnologia crea y transforma ambas
opciones, la cual en turno transforma el mercado a través de cambios

revolucionarios hacia las capacidades de los clientes y proveedores.
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Los avances rapidos de las tecnologias de informacion dejaron las viejas
reglas de competencia y el duradero entendimiento de la relacion cliente-
proveedor obsoleto. Esta "nueva realidad" se traduce a la necesidad de un
entorno de produccién dinamico en el cual los productos y procesos pueden
cambiar semanalmente y las agendas de la produccion pueden cambiar
diariamente. Los sistemas MRP-II requieren un alto grado de intervencidn
del humano, en hacer los ajustes apropiados a las agendas y en la
determinacién de la secuencia optima de las érdenes de manufactura que se
adapten mejor al entorno dinamico y a menudo volatil. La solucion a este
problema vino durante los principios de los 90, en la forma de ejecutar los

sistemas de manufactura.

La salida de los MES (Manufacturing Execution Systems), representan el
desarrollo de una interfase critica entre los sistemas MRP-Il de las empresas
y los sistemas de control. La contribucidn mas importante de los sistemas
MES es que unifica los procesos de manufactura centrales con un sistema
de valor de entrega enfocado a los requerimientos y demanda de los
clientes. Provee para la flexibilidad, la ejecucién de tiempo real, la
retroalimentacion y control de un extenso rango de procesos relacionados
con la manufactura, un mejor encuentro con los requerimientos futuros del

mercado.

A finales de los 90 el incremento de los niveles de competitividad global
combinados con los cambios del mercado y de la tecnologia, causaron que
muchas empresas repensaran y reinventaran sus productos y servicios,
incluyendo su estructura organizacional y controles operacionales. Las
empresas que operan globalmente pronto se dieron cuenta que entre mas
flexible sea el desarrollo de recursos y mejor sea el enfoque para la
extraccion del valor de su informacion enriquecedora del entorno fueron

necesitadas para alinear las empresas con las necesidades de los clientes.
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Aunque la introduccion de los sistemas MES mejord grandemente el grado
de integracion vertical con las funciones de produccién de los 90, los
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) generan un mejor grado de
integracion horizontal de las empresas ahora. Los sistemas ERP marcan un
punto significante en el desarrollo de los sistemas MPC ya que habilitan a las
empresas hacia la directriz global de la mejora continua de los procesos de
cadena con el proveedor a través de una administracion flexible con el

cliente.

El éxito de la implementacion de un sistema ERP permite la identificacion e
implementacion de un conjunto de las mejores practicas, procedimientos vy
herramientas disefadas para lograr la excelencia organizacional a traves de

la integracion funcional.

Los sistemas ERP prometen entregar un incremento en las ventas sobre sus
predecesores MPR-Il en la forma de una suite de productos integrados
corriendo bajo una arquitectura comun de Tecnologias de Informacién que
pueda ser altamente acoplada e integrada con cualquier otra aplicacion de

los sistemas heredados (legacy).

DEFINICION DE LOS SISTEMAS ERP

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (ERP) son sistemas
de gestion de informacion que integran y automatizan muchas de las
practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de

una empresa.

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestion para la empresa. Se
caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en una
unica aplicacion. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: produccion,
ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de

proyectos, GIS (sistema de informacidén geografica), inventarios y control de
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almacenes, pedidos, nominas, etc. Solo podemos definir un ERP como la
integracion de todas estas partes. Lo contrario seria como considerar un
simple programa de facturacion como un ERP por el simple hecho de que
una empresa integre unicamente esa parte. Esta es la diferencia
fundamental entre un ERP y otra aplicacion de gestion. El ERP integra todo
lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de la
empresa. No podemos habiar de ERP en el momento que tan sélo se integra
uno o una pequena parte de los procesos de negocio. La propia definicion de
ERP indica la necesidad de que "Disponibilidad de toda la informacion para

todo el mundo todo el tiempo".

ERP: Enterprise Resource Planning System

Fig. 14. Sistemas De Planificacion De Recursos (ERP)

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:
e Optimizacion de los procesos empresariales.
e Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna
(integridad de datos).
e La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes
de la organizacion.
¢ Eliminacion de datos y operaciones innecesarias (0 redundantes).

e Reduccion de tiempos y de los costes de los procesos (mediante

procesos de reingenieria).



e El proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes
del negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus problemas asi como
un eficiente manejo de informacion que permita la toma oportuna de

decisiones y disminucion de los costos totales de operacion.

CARACTERISTICAS DE LOS ERP

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software
empresarial, es que deben de ser sistemas integrales, con funciones

modulares y adaptables.

Integrales, porque permiten controlar los diferentes procesos de la compania
entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan
entre si, es decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del
siguiente. Por ejlemplo, en una compania, el que un cliente haga un pedido
representa que se cree una orden de venta que desencadena el proceso de
produccion, de control de inventarios, de planeacion de distribucion del
producto, cobranza, y por supuesto sus respectivos movimientos contables.
Si la empresa no usa un ERP, necesitara tener varios programas que
controlen todos los procesos mencionados, con la desventaja de que al no
estar integrados, la informacidbn se duplica, crece el margen de
contaminacion en la informacion (sobre todo por errores de captura) y se
crea un escenario favorable para malversaciones. Con un ERP, el operador
simplemente captura el pedido y el sistema se encarga de todo lo demas,

por lo que la informacidén no se manipula y se encuentra protegida.

Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de
departamentos que se encuentran interrelacionados por la informaciéon que
comparten y que se genera a partir de sus procesos. Una ventaja de los
ERP, tanto econdmica como técnicamente es que la funcionalidad se

encuentra dividida en moédulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con
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los requerimientos del cliente. Ejemplo: Ventas, Materiales, Finanzas,

vontrol de Almaceén, etc.

Adaptables. Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de
cada empresa. Esto se logra por medio de la configuracion de los procesos
de acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno. Por ejempio, para
controlar inventarios, es posible que una empresa necesite manejar la
particidon de lotes pero otra empresa no. Los ERP mas avanzados suelen
incorporar herramientas de programacion de 42 Generacidon para el
desarrollo rapido de nuevos procesos. La configuracion es el valor anadido
fundamental que se debe hacer con cualquier ERP para adaptarlo a las

necesidades concretas de cada empresa.

Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus
procesos para alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce

como Reingenieria de Procesos, aunque no siempre es necesario.

Aunque el ERP pueda tener menus modulares configurables segun los roles
de cada usuario, es un todo. Esto es: es un unico programa (con
multiplicidad de librerias, eso si) con acceso a una base de datos
centralizada. No debemos confundir en este punto la definicion de un ERP

con la de una suite de gestion.

La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para
determinadas empresas. Es |o que se denomina versiones sectoriales o
aplicaciones sectoriales especialmente indicadas o preparadas para

determinados procesos de negocio de un sector (los mas utilizados).

ERPS VERSUS SOFTWARE DE GESTION

La clasificacién de un determinado software de gestion como ERP determina

que disponga de una serie de requisitos y funcionalidades que posibiliten su
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diferenciaciéon. En el mercado del software de hoy en dia es habitual que
cualquier suite de gestidn pretenda un mayor reconocimiento (por lo general
irreal, dado que es igualmente necesario un software de gestion normal que
un ERP, sdlo que para niveles diferentes) por el hecho de ser conocida
como ERP en lugar de como software de gestion. Asi podemos ver como
estrategias de marketing que determinados programas de gestion que llevan
en el mercado varios anos, cambian bruscamente su denominacion a ERP,
buscando un nicho de trabajo superior (por lo general acomparnado de una
mayor remuneracion, reconocimiento, etc.) sin incrementar

proporcionalmente ia funcionalidad.

La principal diferencia estriba en la definicion. Un ERP es una aplicacion que
integra en un unico sistema todos los procesos de negocio de una empresa.
Adicionalmente se pretende que todos los datos estén disponibles todo el
tiempo para todo el mundo en la empresa (obviando por el momento

permisos sobre disponibilidad, etc.) de una manera centralizada.

Esto descarta como ERPs aquellos programas basados en multiples
aplicaciones (denominados comunmente suites) independientes o modulares
que duplican la informacién (aun cuando la enlacen automaticamente) o no
la centralizan en una unica base de datos. También elimina aquellos
programas que se basan en sistemas de base de datos de ficheros

independientes (sin motor de base de datos).

Por otra parte la definicion tradicional nos dice que los ERPs estan
disenados para modelar y automatizar todos los procesos basicos con el
objetivo de integrar informacion a travées de la empresa, eliminando
complejas conexiones entre sistemas distintos. Un ERP es una arquitectura
de software que facilita el fluo de informacidon entre las funciones de

manufactura, logistica, finanzas y recursos humanos de una empresa.

36



Asi que a la caracteristica de la base de datos centralizada y de que los
componentes del ERP interactien entre si, consolidando todas las
operaciones, debemos anadir que en un sistema ERP los datos se
introducen una sola vez, debiendo mantener la consistencia, y ser
completos. Como caracteristica colateral podemos anadir que normalmente
las empresas deben de modificar algunos de sus procesos para alinearlos

con los del sistema ERP, conocido como Reingenieria de Procesos.

Estas caracteristicas basica debieran permitirnos diferenciar basicamente
entre una suite de gestion (habitualmente compuesta de programas o
moddulos de facturacion y contabilidad) y un ERP puro que debiera incluir
todas aquellas funcionalidades que una empresa pueda necesitar (gestion
de proyectos, gestion de campanas, comercio electronico, produccion por
fases, trazabilidad, gestion de la calidad, gestion de cajas descentralizadas o
centralizadas (TPVs), pasarelas de pago electrénico, gestion de la cadena
de abastecimiento, logistica, etc.) integradas y enlazadas entre si. No basta
con tener algunas de esas funcionalidades. Realmente es necesario tener
todas, aun cuando no siempre las empresas las necesiten en este momento.
Pero deben de estar disponibles internamente para suplir las necesidades

futuras.

El saber si una empresa necesita o0 no un ERP o una simple suite de gestion
ya es otro asunto, no obstante la definicion y caracteristicas de un ERP

debieran de quedar claros.

Asi por ejemplo la gestion correcta de la cadena de abastecimientos es vital
para una empresa que precise de un ERP (una gran parte de los procesos
de negocio dependen de la cadena de abastecimiento y su logistica
asociada), pero puede no serlo tanto para otra que necesite unicamente
automatizar una parte de sus procesos de negocio. El que la primera debe

de utilizar un ERP es claro, que a la segunda le basta una suite de gestion
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mas simple, puede ser mas discutible (en funcion de las necesidades reales
de la empresa tras pasar por una reingenieria de procesos), lo que no es
justo ni real, es denominar comercialmente ERP a la suite de gestion

utilizada por la segunda empresa.

En definitiva las suites de gestion y los ERPs ocupan dos nichos de
mercado, claramente distinguibles desde un punto de vista técnico, pero
comercialmente se cruzan desde abajo hacia arriba. Esto ultimo es lo que
hace que muchas empresas medianas o grandes, se enfrenten con graves
problemas de gestidon al implementar un software que creian ERP y que deja
fuera de sus necesidades, bien sean actuales o futuras, muchos de los
procesos de negocio basicos que la empresa usa 0 que ha pasado a usar

con el devenir del tiempo.

BENEFICIOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS
Davenport (1998), menciona que dentro de los beneficios que los sistemas
ERP ofrecen a las companias son:

e Proveer acceso en tiempo real a operaciones y datos financieros.

e Modernizar las estructuras administrativas.

e Centralizar el control sobre la informacion.

e Estandarizar los procesos.

Otros beneficios para el negocio de acuerdo a Davenport (2000) son:
e Reduccidn en los costos y tiempos en los procesos claves del
negocio.
e Transacciones de la informacién mas rapidas.
e Mejor administracion financiera.
e Establecer las bases para el comercio electronico.

e Hacer el conocimiento de los procesos explicito.
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Piturro (1999) explica que cuando los ERP trabajan excelente:
e Se pueden acelerar los procesos del negocio.
e Reducir los costos.
e Incrementar las oportunidades de ventas.
e Mejorar la calidad y la satisfaccion a los clientes.

e Medir los resultados continuamente.

Ademas de lo mencionado, la implantacion de un sistema ERP, resulta
altamente beneficiosa para la organizacidn ya que permite la posibilidad de
automatizar aquellos procesos que se manejen bajo reglas o politicas
preestablecidas, evitando asi la intervencidn humana siempre propensa a

errores.

Otra ventaja es que a través de la implantacién de un ERP, las companias
mejoran y actualizan los paquetes que usan para administrar recursos
corporativos y ganan control de aquellos procesos que son criticos para el
negocio, los ejecutivos pueden tomar decisiones bien informadas debido a
que los datos con que cuentan son los mismos que usan los empleados de
linea en ese preciso momento (informacidn real en tiempo real) y a su vez
los empleados evitan reprocesamientos por compartir la misma base de
datos, por su parte los departamentos de Tl pueden dar mantenimiento mas
facilmente al sistema ERP que a los sistemas tradicionales que requerian
conocimiento de distintos lenguajes de programacion y bases de datos,

mientras que el ERP esta basado en tecnologia estandar.

Hablando de las desventajas o problemas al utilizar un ERP, un problema
tipico cuando se adoptan paquetes de software ha sido la cuestion de las
inadaptaciones, esto es, la brecha que existe entre la funcionalidad ofrecida
por el paquete y lo que se requiere para que lo adopte la organizacion.
Como resultado, las organizaciones han tenido que escoger entre adaptarse

a la nueva funcionalidad, viviendo con déficit, estableciendo trabajo demas, 6
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haciendo modificaciones al paquete. El software de ERP, como una clase de
paquetes de software, también presenta esta opcidn problematica a las

organizaciones.

El problema es mas critico, pues la implementacion de un ERP es mas
compleja durante la integracion de los diferentes modulos, estandarizacion
de los datos, adoptar lo mas relevante del modelo de negocios ‘best
practices”), agenda de implementacion limitada, y la participacion de un gran
numero de personas. La brecha de conocimiento entre el personal de la
implementacidon es usualmente significante. Pocos usuarios de la
organizacion entienden lo suficiente la funcionalidad de ERP para apreciar

las implicaciones de adopcion.

Similarmente, pocos consultores de ERP entienden los procesos de negocio
de sus clientes lo suficiente para detectar las areas criticas que no cuadran
con el paquete. (Soh, Siew, Tay, Yap; 2000). En referencia a Scheer vy
Habermann (2000), los sistemas ERP estandarizados tienen ciertas

desventajas.

Necesidades altas de almacenamiento, requerimientos de redes vy
entrenamientos de mas son frecuentemente mencionados como problemas
de los ERP. Sin embargo, la escala de Reingenieria de los procesos de
negocio y las actividades de adecuaciones (customizing) involucradas en el
proceso de implementacion del software son las mayores razones de

insatisfaccion.

Empresas como Baan, Peoplesoft, asi como SAP calculan que los clientes
gastan entre 3 y 7 veces mas dinero en la implementacion del ERP y los
servicios asociados, comparados con la compra de la licencia del software.
Bajo sus propias experiencias, validan que la razon entre los esfuerzos de

implementacion del ERP y la compra del software es aproximadamente de 5
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a 1. Con los costos del hardware y software que decrecen rapidamente, la

razon sera peor.

Esta alta razon es debido al hecho de que los sistemas ERP son mas o6
menos faciles de instalar, sin embargo los usuarios deben determinar que
objetivos (estrategias) desean alcanzar con el sistema, del como la
funcionalidad del sistema puede lograr esto y como adecuar, configurar e
implementar técnicamente el paquete.

Particularmente las empresas pequefas y medianas no tienen la capacidad
para pagar a los consultores millones de ddlares para la implementacion de
ERP. Por lo tanto, métodos modelo, arquitecturas y herramientas han
llegado a ser cada vez mas populares ya que ellas pueden ayudar a reducir
los costos y a la vez incrementar la aceptacion del ERP por parte de los

usuarios.

PLANEACION DE UN ERP

Cuanto mayor es la integracidon de los modulos del ERP, mas eficientes
seran los procesos de una empresa. Esa ecuacidon puede hacer la diferencia
a la hora de atender e inclusive de retener un cliente. Sin embargo, cémo
saber si una corporacion esta preparada para utilizar un sistema integrado
de gestion? La respuesta puede evolucionar de lo extremadamente complejo

hasta abordajes mas sencillas.

Es importante entender que el ERP no es simplemente un software que se
compra, instala y usa como Windows o un juego de computadora. Mas que
eso, consiste en una revolucién que involucra todos los procesos internos y
debe ser precedido de una extensa y, muchas veces, demorada
reevaluacion de todos los departamentos, sus funciones, mecanismos de
decision y formas de actuacion. Sin embargo, no vale la pena esperar que el
sistema por si solo cambie la gestion empresarial. Es necesario tener en

mente que es una herramienta importante y decisiva, pero quién lo
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comanda, la forma en que los datos son inseridos y como las informaciones
son dirigidas posteriormente, son aspectos de suma importancia.

Para saber si una empresa esta apta para trabajar con un ERP es
interesante contar con la ayuda externa de especialistas en el asunto, en
especial consultores. Ellos van a evaluar y radiografiar la empresa e
identificar lo que se precisa hacer para que el sistema no entre en choque
con la cultura organizacional interna, produciendo estudios que indican
acciones y adecuaciones posibles. Es imprescindible, por ejemplo, que un
equipo de profesionales internos y de distintos departamentos participe en el
proyecto para su definicion. Al final, no es suficiente comprar un Boeing; es
necesario, también, obtener la licencia de piloto y colocar las personas y las

piezas en los lugares correctos para que se mantenga en el aire.

Normalmente, algunos procesos internos necesitan ser redefinidos o
redisenados antes de que el sistema ERP entre efectivamente en operacion.
Ademas, asi como la empresa necesita una preparacion para recibir el
sistema, el software también debe pasar por adecuaciones con el fin de
tornarse compatible con la realidad de la corporacion, sus objetivos y perfil.
La unidon debe ser lo mas perfecta posible, pero asi como en las relaciones
humanas, los ajustes y las correcciones de rumbo son inevitables y deben

ser puestas en practica en la forma mas transparente posible.

Es interesante notar que muchas veces el departamento mas sensible y de
mayor comprometimiento frente a la compra de un sistema de ERP es el de
recursos humanos. Las personas, sus funciones y caracteristicas son una
parte primordial en todo el proceso, hasta por las mudanzas en el dia a dia
de la empresa, y precisan estar preparadas para la nueva forma de

operacion.

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar

debido a que necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa
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partiendo de la parametrizacion inicial de la aplicacidn que es comun. Las
personalizaciones y desarrollos particulares para cada empresa requieren de
un gran esfuerzo en tiempo, dinero para modelar todos los procesos de

negocio de la vida real en la aplicacion.

Para valorar la complejidad de una implantacidon de ERP, hemos de tener en
cuenta que en una implantacién interactuan los siguientes seis elementos:
1. EI ERP (sistema de informacion para la gestion).
Las personas y la cultura de la organizacion.
La estrategia.
El hardware.

Los procesos.

2 A

El resto de aplicaciones de gestion existentes en |a organizacion

Las metodologias de implantacidon de los ERPs en la empresa no siempre
son todo lo simples que se desearia, dado que entran en juego multiples
facetas.

No hay recetas magicas ni guiones explicitos para implantaciones exitosas;
solamente trabajo bien realizado, una correcta metodologia y aspectos que
deben cuidarse antes y durante el proceso de implantacién, e inclusive
cuando el sistema entra en funcion. Por ello, antes, durante y después de la
implantacién de un ERP es conveniente efectuar lo siguiente:

e Definicion de resultados a obtener con la implantacion de un ERP.

¢ Definicion del modelo de negocio.

¢ Definicidn del modelo de gestion.

e Definicion de la estrategia de implantacion.

e Evaluacidon de oportunidades para software complementario al
producto ERP.

e Alineamiento de la estructura y plataformas tecnologicas.

e Analisis del cambio organizativo.



e Entrega de una vision completa de la solucion a implantar.
e Implantacion del sistema.

e Controles de Calidad.

e Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo.

e Benchmarking de la implantacion.

METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION DE ORACLE (AIM)

Con la finalidad de llevar acabo un mejor control de los proyectos realizados
por el Centro Regional de Sistema (CREQO) se esta usando la metodologia
de implementacion de Aplicaciones de Oracle (AIM) como metodologia de
manejo y documentacion a utilizar en los distintos proyectos de sistemas que
maneja el CREO.

Se definen una serie de documentos a presentar dentro de cada fase de

proyecto, las fases que comprende esta metodologia son:

. Definicidon

. Analisis Operacional

. Disefio de la Solucion.
. Construccion.

. Transicion.

. Produccion.

Los documentos son entregables para determinadas tareas que estan dentro
de cualquier proyecto y los mismos poseen plantillas para su llenado. Una
particularidad de esta documentacidon es el manejo de “temas abiertos”,
conocido en inglés como ‘open issues’, de esta manera, por lo general es
necesario un manejo de versiones dentro de los documentos,

actualizandolos cada vez que hay un nuevo tema cerrado o abierto.
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TIPOS DE PROYECTO MANEJADOS

Dentro de los proyectos manejados por el Centro Regional se ha logrado

agruparlos en los siguientes tipos:

Proyectos de Implementacion de Sistemas

Los proyectos de implementacion comprenden la implementacidon o re-
implementacion desde cero de cualquier sistema en una empresa sin
contemplar datos historicos ni conversion de un sistema ‘legacy’ a un
sistema regional. Esto es, la implementacién de uno o todos los modulos
(contemplar el desarrollo de posibles personalizaciones) tanto de Oracle
Financials, SGA o cualquier otro sistema regional desde cero, sin migracion
historica.

Ejemplo: Implementacion de los modulos de Oracle Financial GL, AP, PO y

AR para la nueva empresa de TMX Colombia Telecomunicaciones.

Proyectos de Ampliacion de Funcionalidades en Sistemas Instalados

Los proyectos de ampliacion de funcionalidad comprende la agregacion de
modulos estandares o de alguna personalizacion a los sistemas regionales
ya implementados con anterioridad. Esto es, agregar un nuevo mddulo o
personalizacion al sistema regional existente para alguna empresa de la
region.

Ejemplo: Proyecto de ampliacion de Project Costing en Oracle Applications
de TMX Colombia.

Proyectos de Migracion de Sistemas

Los proyectos de migracion de sistemas comprenden el cambio de un
sistema legacy de una empresa a un sistema regional, es decir, puede 0 no
contemplar una migracion de datos histéricos y por ende conversion de
estos datos de un sistema a otro.
Ejemplo: Migracion de Solomon a Oracle Applications 11i para TMX Chile.
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Proyecto de Actualizacion de Sistemas

Los proyectos de actualizacion comprenden las mejoras de version de los
distintos sistemas regionales. Estas mejoras pueden ser unitarias (por
maodulo) o totales (todo el sistema).

Ejemplo: Proyecto de 'Upgrade’ de la aplicacién Oracle de la version 11.5.4
ala11.5.10

Proyecto de Actualizacion de Arquitectura de Sistemas

Los proyectos de mejora de arquitectura comprenden las mejoras de la
arquitectura técnica que soporta los sistemas de la region.
Ejemplo: Proyecto de Mejora del desempeno del servidor de Oracle

Applications.

BASE DE LA METODOLOGIA

La metodologia se basa en la definicidon de una serie de tareas y entregables
a ser desarrollados en cada fase del proyecto. Estas tareas y entregables

abarcan distintos procesos que se dan dentro de un proyecto.
Las fases proveen puntos de control y calidad para coordinar las actividades
dentro del proyecto que tienen un fin en comun. Visualizar el cuadro general

(Figura 15) para un proyecto siguiendo esta metodologia.

Los procesos representan a un grupo de objetivos, entradas/salidas de

informacion relacionados entre si.

Las tareas son los pasos a seguir dentro de cada fase del proyecto, estas

tareas pueden tener entregables y pueden pertenecen solo a un proceso.
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Figura 15. Procesos y fases de la metodologia AIM

ALCANCE DE LA METODOLOGIA

El alcance de la metodologia es a lo largo de la empresa. En este contexto,

una empresa es un grupo de departamentos, divisiones, o hasta companias

que forman una empresa. AIM provee las actividades de implementacion

ERP
satisfactoriamente. El alcance de los puntos tratados por el AIM abarca tanto
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Fig. 16. Alcance de la Metodologia AIM

FASES DE LOS PROYECTOS

Los proyectos segun la presente metodologia son conducidos a través de
fases. Estas fases proveen puntos de control y calidad para coordinar las
diversas actividades dentro del proyecto que tienen una meta en comun.

Las fases que comprenden la presente metodologia son:

Definicion

Durante la definicion se planea el proyecto, se revisa los objetivos de
negocio de la organizacién, se comprende los procesos de negocio, y se
evalua la viabilidad de alcanzar esos objetivos bajo tiempos, recursos vy
presupuestos determinados.

La meta de esta fase es identificar los procesos de negocio y los
requerimientos de sistema, propuestos para el modelo de negocio futuro, e

identificar la arquitectura técnica y de informacién actual.

Analisis Operacional

Durante el analisis operacional, se desarrolla los escenarios de
requerimiento de negocio, esto es, la comparacién de los requerimientos de
negocio detallado en la fase anterior con las funcionalidades existentes de la
aplicacién. Las diferencias son identificadas como posibles nuevos

desarrollos o personalizaciones.

Disefio de Solucion

El propdsito del diseno de la solucidon es desarrollar un diseno detallado del
nuevo sistema para cumplir con los requerimientos de negocio. Soportar los
requerimientos de negocios puede requerir la construccion de

personalizaciones o ampliacion de la funcionalidad del sistema estandar. El
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equipo debe revisar detalladamente cada posibilidad y elegir la alternativa

mas eficiente.

Construccion

El desarrollo de las nuevas funcionalidades y las pruebas del sistema se
realizan en esta fase. El desarrollo de nuevas funcionalidades puede
comprender la extension de aplicaciones, conversion de datos e interfaces.
Las pruebas de sistema de negocios se realizan para poder validar que la

funcionalidad cumple con los requerimientos de negocio.

Transicion

Durante la transicidn, el equipo de proyecto despliega el nuevo sistema
dentro de la organizacion. Todos los elementos del proyecto deben llegar
correctos para un transparente pase a produccion. El equipo de proyecto
deberia realizar las capacitaciones en esta fase mientras el equipo técnico
realiza la configuracion en el ambiente de produccidon y la conversion de
datos.

Durante la transicion, los usuarios realizan una prueba de aceptacion del
nuevo sistema. La planeacidon y la preparacion facilitan el proceso de
transicion. Esta fase finaliza el corte de produccion en el anterior sistema y

comienzan a utilizar el nuevo sistema.

Produccion

Produccion inicia inmediatamente con la fecha de salida a produccion. Marca
la dltima tarea dentro del ciclo de implementacién y el inicio del ciclo de
soporte. Una serie de pasos de desempeiio y refinamiento son realizados en

esta fase final.
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CAPITULO Illl: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

En la presente seccidn se enfocara un problema que esta relacionado a una
de las debilidades que tiene la empresa como es el caso de la falta o la
deficiente integracion de sistemas a nivel regional, a partir del enfoque se
presentaran tres alternativas y siguiendo una metodologia se elegira la mas

conveniente para su implementacion siguiendo una estrategia determinada.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa como corporacion tiene su casa matriz en México y filiales en
paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Peru, Uruguay y USA, las
decisiones corporativas son tomadas en México las cuales influiran en el

desempeno de las filiales.

Esta toma de decision se debe de hacer en el momento preciso basado en
informaciodn real y actual, una mala decisién por demora o por informaciéon
incorrecta trae consigo efectos negativos en las filiales que provocarian
posibles mermas en los resultados de cada operacion y por ende en la

corporacion.

La toma de decisiones para la operacion de las filiales se basa en reportes e
informes financieros, operativos y de ventas que envia cada pais a México
para que este pais lo analice y en coordinacion con los analistas locales se
definan estrategias para mejorar o corregir problemas que se puedan

presentar.



La informacion es enviada en los cierres mensuales y anuales, siguiendo un
flujo de cierre (Fig. 17), dentro de este flujo de cierre existen tiempos de
demora pronunciada en el paso de generacion de reportes corporativos y
analisis de reportes de filiales. Ademas hay que resaltar que la informacion
es real y actual sélo en los dias posteriores a los cierres, cuando se necesita
informacion actual durante los otros dias del mes el proceso de generacidon

de reportes e informes demorara mucho mas.

Proceso de Reporte de Filiales a Corporativo

II e o8 Asontos | ! o do
Qerre de Plandas. Py e | Repones |
Contables I Coni avos

1
wao ) Comade | | Cewede | arre d €
it / Compras Invantanos | por Paga
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|
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Deasones |
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Angiss do o N
4 Exigon

| earorarios dudas?

| Conclusiones de
NO {  Reportes
| Corporativos |

Corporativo

Fig. 17. Proceso de Reporte de Filiales a Corporativo
El problema se presenta dentro del proceso de reportes de las filiales en la
emision de reportes corporativos y en la retroalimentacion de informacion
entre el corporativo y la filial, el tiempo tomado en la interrelacion entre la
casa matriz y los distintos paises influyen en la toma de decisiones (ver Fig.
18).
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1|Cierre de Planillas 2 dias
2|Cierre de Compras 1 dia
3|Cierre de Inventario 2 dias
4|Cierre de Cuentas por pagar 3 dias
5|Cierre de Cuentas a cobrar 3 dias
6|Cierre de Proyectos 2 dias
7|Cierre de Activos Fijos 3 dias
8|Cierre de Asientos Contables 2 dias
9|Emisidon de Reportes Corporativos 2 dias a mas
10|Envio de Reportes Corporativos 1 dia
11|Analisis de Reportes Corporativos 4 dias
12|Consultas de Reportes Corporativos | 4 dias a mas
13|Conclusiones de Reportes Corporativd 4 dias a mas
14| Toma de Decisiones Corporativas 3 dias a mas

Fig. 18 Pasos de Cierre mensual.

A partir de la premisa planteada definiremos el problema y las causas que

trataremos de cubrir a través del apoyo de la Direccion de Sistemas:

Problema:

e Demora en la toma de decisiones para las operaciones de las filiales.
Causas a atacar:

e Sistemas de informacion de cada filial no integrados.

e Procesos de negocio muy distintos en cada pais.

e Reportes de sistemas sélo utiles a nivel local.

En la figura 19 mostramos el diagrama Ishikawa para un analisis del

problema propuesto y las causas que atacaremos con el presente proyecto.
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SISTEMAS

| ORGANIZACION LOCAL |

Sist de ion
distintos en cada empresa

Repoites de sistemas
solo utiles anivel local

Oistribucion Organizacional

distinta en cada pais

Procesos de negocio
distintos por pais

Demora en la toma de
decisiones para las

Reportes corporativos

distintos alos locales Reportes financieros

Segun ley local

Compia de nuevas
empresas en LATAM

Leyes locales de
manejo financiero

operactones de las tililes

| POLITICAS LOCALES |

| ESTRATEGIA CORPORATIVA |

Fig. 19 Diagrama Causa Efecto.

En el cuadro de la figura 20 se pueden ver los sistemas presentes en las
empresas de las distintas filiales y la corporacion, ademas de cuales proceso
de negocios manejan. Respecto al proceso, las empresas que tienen
marcado como regional antiguo significa que manejan un esquema regional,

pero que este esquema es de una empresa anterior, por lo tanto no se cife a

los nuevos requerimientos corporativos.

Casa Matriz México - Empresas SAP 4.6 Regional
Filial Argentina - Empresa 1 Oracle 11i | Regional antiguo
Filial Argentina - Empresa 2 Oracle 10.4 Local

Filial Argentina - Empresa 3 JDEdward Local

Filial Brasil - Empresa 1 SAP 4.6 Local

Filial Brasil - Empresa 2 Oracle 11i | Regional antiguo
Filial Chile - Empresa 1 a la Empresa 16 Solomon Local

Filial Colombia - Empresa 1 Oracle 11i | Regional antiguo
Filial Colombia - Empresa 2 Sin sistema Local

Filial Peru - Empresa 1 Oracle 11i | Regional antiguo
Filial Uruguay - Empresa 1 Sin sistema Local

Filial USA - Empresa 1 Oracle 11i | Regional antiguo

Fig. 20 Presencia de Sistemas en la Corporacion.
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Las alternativas de solucion que se definen para atacar las causas arriba
mencionadas se cifien en la utilizacion de herramientas de TIC, para estar
acorde al impulso de las TIC y del ambiente globalizado y tecnoldgico que se

vive en |la actualidad.

ALTERNATIVA 1: IMPLEMENTACION DE SAP 5.0 A NIVEL
CORPORATIVO

Esta alternativa plantea la migracion e implementacion de SAP version 5.0
para México y todas sus filiales, ademas se tendria que reformular los
procesos para todos los paises. Actualmente no se tiene expertos en
migraciones de SAP 5.0 por lo tanto se necesitaria de una consultora

externa. Ademas de la compra de licencias de SAP.

Ventajas

e Integracion total de los sistemas de la corporacion.

e La casa matriz tendra acceso total en tiempo real de la informacion de
las filiales.

e Minimos o nulos errores de transferencia de informacion.

¢ Reduccidén del tiempo de proceso de reportes corporativos.

Desventajas

e Altos costos por necesitar una consultora externa y por la compra de
licencias de SAP para la region.

e Cambios en los procesos y su respectivo tiempo adecuacion para
toda la corporacién.

e Tiempo de proyecto demasiado extenso.

e Cambio drastico en los todos sistemas de la corporacion.
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ALTERNATIVA 2: IMPLEMENTACION DE ORACLE 11i PARA FILIALES.

Esta alternativa plantea la migracion e implementacion de Oracle 11i para
todas las filiales, dejando el corporativo con SAP y generar reportes
corporativos para las filiales para ser transferidos de manera automatica a la
casa matriz. El personal de sistemas regional para las filiales posee el
conocimiento de la herramienta y de los procesos y se cuenta actualmente

con las licencias ya compradas.

Ventajas

e Integracidn total entre cada una de las filiales.

e Bajos costos debido a la no necesidad de una consultora ni de
licencias nuevas.

e Disminucién del tiempo de generacion del reporte de las filiales a la
casa matriz.

e Reduccion de costos en soporte a los sistemas regionales.

Desventajas

e Integracion entre las filiales y la casa matriz no es en tiempo real.

e Cambios en los procesos y su respectivo tiempo de adecuacion para
las filiales.

e Tiempo de proyecto relativamente extenso.

e Cambio drastico en los sistemas de algunas filiales.

ALTERNATIVA 3: CREACION DE INTERFACES (MIDDLEWARE) ENTRE
CADA FILIAL Y EL CORPORATIVO

Esta alternativa plantea la creacion de interfaces automaticas entre cada
sistema existente en la region y el SAP que tiene la casa matriz, se

considera la creacion de interfaces apoyados con sistemas middleware.
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Ventajas

¢ No habra cambio drastico de sistemas.

e Los procesos manejados en las filiales y la casa matriz permaneceran
igual.

e Disminucién del tiempo generacion del reporte de las filiales a la casa

matriz.

Desventajas

e Integracidon entre las filiales y la casa matriz no es en tiempo real.

e Altos costos debido al mantenimiento de las multiples interfaces.

e Mayor probabilidad de errores en interfaces.

e Altos costos de construccion de interfaces y compra de ambientes de

midleware.

METODOLOGIA DE SOLUCION

La eleccion de la mejor altermnativa se realizara a través de la metodologia de

pesos segun los siguientes criterios:

Funcionalidad: Este criterio estaria definido por el porcentaje de procesos
que pueden ser cubiertos por la solucidn, de que manera serian cubiertas las
necesidades de los usuarios y su grado de dificultad en el uso. Ademas se
consideraria dentro de este criterio la adaptacion a nuevas funcionalidades o

necesidades que puedan aparecer.

Disponibilidad e Integridad: Este criterio estaria definido como la facilidad
que tendrian los usuarios de los distintos niveles de poder consultar cierta
informacién y el grado de integraciéon de la informacion que tiene en la

corporacion.
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Costo: Este criterio estaria definido por los distintos costos que implicaria la
ejecucion de la solucidn, entre ellos se considerarian: costo de
infraestructura tecnologica, costo de licencias del sistema principal, costo de
software adicional, costos de implementacién, costos de soporte y

mantenimiento, costos de capacitacion, etc.

Experiencia del area de sistemas: Este criterio estaria definido como el
conocimiento que tiene el personal de sistemas de la empresa, si se ha
enfrentado con situaciones similares o si conocen las herramientas TIC a ser

usadas en la solucion.

Tecnologia: Este criterio estaria definido como la infraestructura tecnoldgica
a ser utilizada en la solucion, ésta debera estar acorde a los ultimos avances
brindando mayor flexibilidad y adecuacién al ambiente de continuo cambio

que se vive en el mercado y en las TICs.

Tiempo de ejecucion. Este criterio estaria definido como el tiempo que

demoraria ejecutar la solucion.

Impacto de cambios: Este criterio estaria definido en como afectaria la
solucion a la manera de trabajar de las personas en la organizacion, el
tiempo de adecuacién que necesitarian a los nuevos sistemas de trabajo y al

enfrentamiento a la inercia al cambio.

Cada uno de los criterios mencionados tendra una ponderacion determinada
y a cada una de las alternativas se le colocara un puntaje dentro del rango
de 1 a 10, en donde 1 es el puntaje minimo y 10 el puntaje maximo. En la

figura 21 se muestra el cuadro de puntajes.

57



Funcionalidad 20% 6 6 8 1.2 1.2 1.6
Disponibilidad ¢ Integridad | 20% | 10 7 4 2 | 14 | 038
Costo 30% 3 7 4 0.9 2.1 1.2
Experiencia del area de sistemas 10% 6 9 3 0.6 0.9 0.3
Tecnologia 5% 7 7 7 0.35 0.35 0.35
Tiempo de ejecnucion 10% 4 6 8 04 0.6 0.8
limpacio de cambios 5% 3 4 8 0.15 0.2 0.4
Puntaje Total 100% 5.6 6.75 5.45

Fig. 21 Cuadro de Puntajes.

TOMA DE DECISIONES

Los criterios principales que se tomaran en cuenta para el proceso de toma
de decisién son los costos, la funcionalidad y la disponibilidad e integracion.
Apoyados en el cuadro de puntajes de la alternativa (fig. 20) tenemos
nuestra alternativa elegida, a continuacién analizaremos los tres criterios a

detalle para tener un sustento mas certero de la toma de decision.

Analisis del Costo.

Alternativa 1: Implementacion de SAP 5.0 a nivel corporativo.

Dentro de los costos que aparecerian dentro de esta solucion tenemos:
* Costo de nuevas licencias de SAP 5.0 para la region.

* Costo de infraestructura tecnoldgica para nuevo sistema.

* Costos de consultoria para la implementacion.

* Costos de capacitacion al personal de sistemas.

* Costos de capacitacion a los usuarios.

= Costos de implementacion.

Alternativa 2: Implementacion de Oracle 11i para empresas filiales.
Dentro de los costos que aparecerian dentro de esta solucion tenemos:
= Costos de capacitacion a los usuarios.

* Costos de implementacion.
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Alternativa 3: Creacion de interfaces (midleware) entre cada filial y el
corporativo.

Dentro de los costos que aparecerian dentro de esta solucidén tenemos:

* Costo de desarrollo y compra de sistemas midleware.

= Costos de consultoria para la implementacion.

* Costos de capacitacion al personal de sistemas.

* Costos de capacitacion a los usuarios.

= Costos de implementacion.

= Costo de infraestructura tecnolégica para nuevo sistema.

Podemos determinar de los costos que se presentaron que la mas costosa
es la alternativa 1, luego la alternativa 3, y la menos costosa es la alternativa
2. La diferencia entre el costo de la alternativa 2 es notable respecto al costo

de las alternativas 1y 3.

Analisis de la Funcionalidad.

Alternativa 1: Implementacion de SAP 5.0 a nivel corporativo.

SAP 5.0 como ERP es un sistema que presenta las mejores practicas, que
necesariamente cubren algunas expectativas del cliente. Lo ideal seria
adecuar los procesos de negocio a los sistemas y no al revés. Como se
estaria implementando este sistema como nuevo en practicamente todas las

filiales las necesidades a cubrir pueden verse limitadas.

Alternativa 2: Implementacion de Oracle 11i para empresas filiales.

Oracle al igual que SAP es un ERP y como tal presenta las mejores
practicas, estos procesos del sistema pueden no cubrir algunas necesidades
del cliente. Lo ideal seria adecuar los procesos de negocio a los sistemas y

no al reves.
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Alternativa 3: Creacion de interfaces (midleware) entre cada filial y el
corporativo.

Los sistemas en las empresas permanecerian iguales y por lo tanto las
necesidades que actualmente tienen los usuarios seguirian cubriéndose sin

ninguna pérdida.

Podemos determinar que la alternativa 3 es la que se acomodaria mas a los
requerimientos del usuario debido a que en la actualidad ya se encuentran
cumpliendo con ello, pero la diferencia no seria muy pronunciada debido a
que en los otros sistemas nuevos a implementar se podria encontrar las

mismas opciones o0 en su defecto personalizar ciertas opciones.

Analisis de la Disponibilidad e Integridad.

Alternativa 1: Implementacion de SAP 5.0 a nivel corporativo.

Con esta alternativa se conseguiria un nivel de integracion total ya que toda
la corporacion tendria el mismo sistema y la informacion estaria presente en

tiempo real.

Alternativa 2: Implementacion de Oracle 11i para empresas filiales.
Para este caso se tendria una integridad para todas las filiales y una sola

interfaz entre las filiales y la casa matriz.

Alternativa 3: Creacion de interfaces (midleware) entre cada filial y el
corporativo.

La integridad de sistemas estaria determinada por el gran numero de
interfaces presentes en todos los paises de las filiales y entre estas filiales y

la casa matriz.

Podemos definir claramente que la integridad total y mas natural la tiene la
alternativa 1, mientras las otras alternativas la integridad estaria relacionada

con el desempeno de sus interfaces, para el caso de la alternativa 2 por

60



tener solo una interfaz lograr la integridad es mas sencillo que en la

alternativa 3 que tiene un gran numero de interfaces.

Luego de analizado los tres principales criterios y apoyandonos ademas en
el cuadro de puntaje podemos determinar que la alternativa 2
“Implementacion de Oracle 11i para empresas filiales” es la conveniente a

utilizar para resolver el problema planteado.

ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Luego de elegida la altemativa se define el proyecto y la estrategia para

llevar el proyecto de la mejor manera y cumplir con los objetivos del mismo.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Entradas

Dentro del andlisis de las entradas para confeccionar el Acta de Constitucion

del Proyecto tenemos:

Contrato:
En este caso no existe un contrato pues el proyecto no se realiza para un

cliente externo.

Enunciado del Trabajo del Proyecto:

El producto a ser entregado es una nueva plataforma de sistemas para el
manejo de los procesos financieros y logisticos en las filiales de la empresa
presentes en Sudamérica y USA. El ERP a utilizar es Oracle 11i y los
procesos a implementar seguiran las nuevas politicas corporativas. La
necesidad de negocio esta asociada a los beneficios que nos dara el nuevo

sistema. Estos beneficios son:
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Filiales:
e Facilidad en la generacion de reportes corporativos.

e Integracion con los nuevos procesos y politicas corporativos.

Casa matriz:
e Mayor facilidad para el analisis de los reportes de las filiales.

e Disminucién del tiempo para la toma de decisiones.

Factores Ambientales de la Empresa:
Los principales factores que hay que tomar en cuenta son:

e Multiples culturas y estructuras organizacionales; como la
implementacion se daria en distintos paises de la region, es muy
seguro que se enfrentaran distintas culturas y estructuras
organizacionales dependiendo del entorno en cada pais.

e Normas y leyes locales; analizar el marco legal para cada pais.

e Infraestructura: Tener en cuenta las infraestructuras de sistemas

presentes en cada pais.

Activos de los Procesos de la Organizacion:
Dentro de los activos de la organizacidn a tomar en cuenta tenemos:
e Procesos y documentacion para la implementacion de Oracle 11i.
e Experiencia del equipo de sistemas regional en las implementaciones

iniciales de Oracle 11i en la antiguas corporacion.

Herramientas y Técnicas

Meétodos de Seleccion de Proyectos:

El método de seleccion fue en base a buscar el menor impacto en el usuario
y el de menor coste de implementacion, la eleccidén la podemos ver en las
secciones de metodologia de solucidon y toma de decision del presente

documento.
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Método de Direccion de Proyectos:

No se utilizé una metodologia estandar para la direccion del proyecto en su
nivel general, mientras que para las fases de implementaciéon se uso la
metodologia AIM, metodologia propuesta por Oracle para la implementacion
de su ERP.

Sistema de Informacién de la Gestion de Proyectos.
Se utilizd el sistema de Gestion de Proyectos del Centro Regional de
Sistemas para el manejo de los distintos proyectos y sub-proyectos que

surgieron a partir de la homologacion.

Juicio de Expertos:
Con apoyo de la experiencia del Centro de Regional de Sistemas en la
herramienta y a implementaciones similares se definié el acta de constitucion

del proyecto.

Salidas

La salida se presenta en el siguiente cuadro que abarca los puntos

recomendados por el PMBOK.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Homologacion de Sistemas Financieros y Logisticos en
Nombre del| . o ) »
paises de Latinoamérica y USA, segun Politicas
proyecto . .
Corporativas de la casa matriz.

Las necesidades a cumplir con el proyectos son:
-Integracién de Sistemas en los paises de Argentina,
Chile, Colombia, Peruy USA

-Reportes financieros y logisticos a nivel corporativo y

Necesidades del

negocio

local.
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-Procesos de negocios siguiendo Politicas Corporativas.

Justificacion del

proyecto

La nueva casa matriz dicta las politicas para las filiales y
dentro de estas politicas esta la unificacion de los
sistemas de las filiales. Ademas la corporacién requiere

informacion segun formatos y politicas corporativas

Requisitos de los

Los requisitos para cada interesado esta definido de la
siguiente manera:

Usuario de las Filiales

Reportes locales deben permanecer tal cual estan en la
actualidad.

- Capacitacion y soporte post-implementacion de 1 mes

minimo en sitio.

Usuario de la Casa Matriz:

- Reportes corporativos acorde a los requerimientos de la

- Los procesos deben seguir en lo posible las Politicas

- Eliminacion de sistemas locales que cumplan con las

mismas necesidades y procesos a implementar con

- Soporte y mantenimiento remoto desde Peru.

| producto final del

| proyecto

Director del

interesados . )
Direccion.
Corporativas.
Equipo de Sistemas:
Oracle.

| Descripcion  del

Migracién e implementacion de los modulos de cuentas
por pagar, compras, gestion de proyectos, activos fijos,

inventario y contabilidad general de Oracle en las filiales.

Sub-Director Corporativo de Sistemas de Negocio.




proyecto

Influencias de los

Dentro de las Influencias podemos encontrar:
- La casa matriz puede apoyar ante cualquier obstaculo

que ponga alguna filial.

interesados
- Las filiales se pueden apoyar en leyes locales para La
permanencia de ciertos procesos no corporativos.
Se presentan 3 organizaciones principales:
Organizaciones |- Casa matriz (México)
funcionales - Empresa local o filial.

- Centro Regional de Sistemas.

Restricciones de
la organizacion,
ambientales y

externas

Dentro de las restricciones podemos encontrar:
- Leyes internas de cada pais.
- Politicas internas.

- Mercados de cada pais.

Aprobacion

Gerente del Proyecto Patrocinador

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Entradas

Dentro del analisis de las entradas para confeccionar el Acta de Constitucion

del Proyecto tenemos:

Activos de los Procesos de la Organizacion:

Presentado en la seccién anterior.

Acta de Constitucion del Proyecto:

Presentado en la seccidén anterior.

Factores Ambientales de la Empresa:

Presentado en la seccion anterior:
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Herramientas Y Técnicas

Analisis del Producto:
Las técnicas a utilizar comprenden la técnica de desglose de producto en
partes mas pequenas y cuantificables, analisis de sistemas y analisis

funcionales utilizando las metodologias BPMN e IDEFO.

Identificacion de Alternativas:
La principal técnica usada para la identificacion de alternativas en la

Tormenta de ldeas.

Juicio de Expertos:
La experiencia del centro regional de sistemas fue util para la definicion de

un alcance viable en el tiempo requerido.

Analisis de Interesados:
Dentro del analisis de los interesados podemos encontrar las siguientes

influencias e Intereses:

Negativos
e Las areas de sistemas de cada pais tienen recelo y pueden poner
trabas al desarrollo del proyecto.

e La posible disminucion de recursos de sistemas en los paises filiales.

Positivos
e La presidn que ejerce la casa matriz sobre las filiales para que el
proyecto se cumpla en los plazos establecidos.
e Las filiales tienen mucho interés en poder ejecutar los informes

corporativos de manera mas rapida.
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e El ahorro a nivel corporativo del gasto en soporte y mantenimiento de

sistemas.

Respecto a las necesidades, deseos y expectativas se puede resumir en que

las filiales quieren tener en lo posible los mismos reportes y procesos locales

para seguir cumpliendo con la normatividad del pais, mientras la casa matriz

necesita que se sigan en lo posible las politicas corporativas y se obtenga la

informacion segun estandares usados por la casa matriz.

Salidas

La salida se presenta en el siguiente cuadro que abarcaria los puntos

recomendados por el PMBOK.

ENUNCIADO DE ALCANCE DEL PROYECTO

Homologacion de Sistemas Financieros y Logisticos en

Nombre del ) _ o ) »
paises de Latinoameérica y USA, segun Politicas
proyecto _ .
Corporativas de la casa matriz.
» Tener los procesos de las filiales lo mas similar posible
a los procesos manejados en el Corporativo, de esta
manera poder estar preparados para una migracion mas
transparente hacia el sistema corporativo.
Objetivos del |+ Homogeneidad en los sistemas dentro de las filiales,
proyecto con lo cual se necesita obtener la disminucion de costos

en el mantenimiento y soporte de los sistemas.

* Acelerar la toma de decisiones del corporativo gracias a
la presentacion oportuna de la informacion financiera de
las filiales.
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Descripcion
alcance

producto

del
del

El alcance del producto esta dado por la implementacion
o migracion hacia el ERP Oracle 11i, contemplando los
modulos de cuentas por pagar, compras, gestion de
proyectos, activos fijos, inventario y contabilidad general
segun politicas corporativas y locales.

El sistema estara alojado en México y todos los paises

de la regidn se conectaran a este servidor.

Requisitos

producto

del

Dentro de los requisitos a cumplir tenemos:

- Cumplimiento con los requerimientos legales del pais
en reportes y procesos.

- Cumplimiento con los requerimientos corporativos en
los reportes y procesos funcionales.

- Se debe reducir el tiempo de ejecucion de los cierres

contables y la generacion de los reportes corporativos.

Limites

proyecto

del

Solo abarcara los modulos mencionados en la
descripcion del producto, los demas modulos no estan
considerados en el proyecto, asimismo los sistemas
operativos son considerados en otro proyecto distinto.
Dentro de este proyecto no esta considerado el soporte y
manteniendo de las operaciones diarias y de cierre.
Asimismo dentro del alcance estan la creacidon de
reportes corporativos y los reportes locales a migrar de
los anteriores sistemas.

Esta contemplado la creacidon de interfaces entre
sistemas locales (que no cumplan funciones estipuladas
en la descripcion del producto) y el nuevo sistema a
implementar.

Solo se migraran los saldos de los sistemas anteriores,
no esta dentro del producto final la migracién de la
historia, ésta quedara en reportes del sistema a ser
reemplazado.

68




Productos

entregables del

Dentro de los productos entregables podemos
considerar:

Modulos de Oracle implementados.

proyecto Interfaces entre sistemas locales y Oracle.
Reportes locales y corporativos.
o El proceso para la aceptacidon de los productos esta
Criterios de

aceptacion  del

producto

determinado dentro de los SubProyectos de
implementacién y esta definido por la aceptacion del

sistema en la fase de pruebas unitarias e integrales.

Restricciones del

proyecto

Las restricciones presentes en el proyecto son:
Presupuesto anual por pais para el proyecto.

Numero de recursos del Centro Regional de Sistemas.
Tiempo de soporte post-implementacion minimo de un

mes.

Asunciones del

proyecto

Se asume la disponibilidad de usuarios claves en las
Areas Usadas con la finalidad de realizar la validacion
del modelo de datos e indicadores de gestion. A fin de
aprovechar la disponibilidad de los usuarios se
planificaran peridodicamente sesiones de revision con el
objetivo de certificar el trabajo realizado.
Es necesario que las fechas pactadas para la validacion
de la informacion sean respetadas, de manera tal que se
garantice la culminacion de la implementacion en el
tiempo establecido, estas fechas se estableceran de
mutuo acuerdo y con suficiente antelacion al inicio del
proyecto y en cualquier otro momento que sea necesario
a los fines de garantizar el éxito del proyecto.
Los usuarios claves seran responsables de proporcionar
la data para el ambiente de pruebas y carga inicial.

El control y ejecucion del proyecto sera responsabilidad

conjunta del Patrocinador, Gerente Proyecto, Gerente
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Técnico, para ello se definiran reuniones de control entre

ambas partes donde se discutiran entre otros.

Organizacional

inicial

proyecto

del

Comité Ejecutivo

Demostrar compromiso a los miembros del equipo por
medio de un claro mandato a la dedicacion esperada y
responsabilidad con el proyecto.

Resolver los temas abiertos que los gerentes no tuvieron

la capacidad de resolver.

Patrocinador
Proveer las lineas guias en términos de la actual
operacion y futuras metas de los procesos de negocio.

Ayudar al gerente del proyecto.

Gerente del Proyecto
Responsable Global por el éxito del proyecto.
Gestionar las iniciativas que deben impactar en el éxito

del proyecto.

Gerente Técnico
Dirigir planes como el disefo y definicion de los
procesos.

Establecer y dirigir las estrategias, metas, objetivos,
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procesos, subprocesos, practicas y herramientas
informaticas que forman parte del alcance del proyecto.
Responsable por el planeamiento y direccion del analisis,
diseno, desarrollo, transicion, implementacion vy

estabilizacion de los procesos y sistemas.

Equipo Funcional Local
Pruebas del proceso en el sistema local.

Definir las especificaciones técnicas del sistema

Equipo Técnico

Mostrar los procesos existentes.

Realizar preguntas correspondientes a los procesos
locales.

Realizar el analisis de procesos, diferencias y comunicar
los resultados.

Desarrollar las diferencias, conducir las pruebas
integradas.

Entrenar al equipo técnico-funcional en los procesos.

Riesgos iniciales

definidos

Salida de usuarios claves de la compaiia durante el
proyecto.

Disponibilidad de los recursos del Centro Regional de
Sistemas debido a los proyectos regionales en los que se
encuentra involucrado.

Participacion del usuario activamente.

Algun cambio radical en el concepto del negocio que
pueda hace fracasar el proyecto.

Tiempos estimados para concluir exitosamente el
proyecto.

Perder el apoyo en algun punto del proyecto de alguno

de los lideres del proyecto.
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Rotacién de personal excesiva.

Cambio de prioridades durante el proyecto.

Se han definido presupuestos anuales para cada pais

Limitacion de - _
respecto al proyecto de homologacion de sistemas
fondos _
regional.
La estimacion del coste para cada sub-proyecto esta
determinado por los siguientes rubros:
Estimacidon  del|Pasajes aéreos para los analistas de implementacion.
coste Viaticos y transporte.
Pagos de alojamiento.
Seguros de vida y seguros médicos.
o La documentacidn que debera contener los proyectos
Especificaciones

del proyecto

seran los definidos por la metodologia AIM de Oracle.

Ver anexo para mayor detalle.

La aprobacidén debera ser dada por cada usuario clave en

Requisitos de|la finalizacibn de la fase de pruebas y capacitacion.

aprobacion Ademas al finalizar el proyecto el Gerente General del
pais debera dar el visto bueno del mismo.

Aprobacion Gerente del Proyecto Patrocinador|

ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA SOLUCION

El funcionamiento a un nivel global del ERP se muestra en la figura 22,

dentro del proyecto se estan contemplando los moédulos siguientes: Oracle

Purchasing, Oracle Inventory, Oracle Payables, Oracle Project, Oracle Fixed

Assets y Oracle General Ledger y todas las interfaces necesarias para el

funcionamiento en cada pais.
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Fig. 22 Funcionalidad de Oracle.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Para cada implementacién o migracion a llevarse en cada pais se utilizara la

metodologia AIM de Oracle en el cual se definiran las siguientes fases.

e Definicion

e Analisis Operacional
e Disefio de Solucion
e Construccion

e Transicion

e Produccion

Para mayor detalle de cada fase fijarse en el marco tedrico.
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ORGANIZACION DEL PROYECTO

La organizacidon del proyecto dentro de cada pais sigue el esquema
mostrado en la figura 23, las funciones de cada parte fueron explicadas en la

definicion del alcance del proyecto del presente capitulo.

Conformado por el Gerente
General del pais, el Director
Regional de Sistemas y el
Subdirector Corporativo de
Sistemas de Negocio

Esta posicion es ocupada Usualmente ocupado por
por el Lider de proyecto del - el Controller ylo por el
Centro Regional de Patrocinador | Director Financiero de
Sistemas : ' cada pais

~ Comité Ejecuﬁvo ;

Gérentje dell Proyecto

Usualmente ocupado por el Lider
usuario

Equipo Técnico

N e

Equipo Funcional 1

Grupo de usuarios a utilizar

Conforman este equipo los analistas del el sistema.

Centro Regional de Sistemas y en algunos
casos los participantes de Sistemas Local

Fig. 23 Organizacién del Proyecto.

Para complementar la informacién debemos definir algunos equipos de

trabajo o posiciones:

Centro Regional de Sistemas: Este centro es un equipo de sistemas que
es el responsable de las instalaciones, el soporte y el mantenimiento de los
sistemas regionales de la empresa. Su sede esta en Peru y dentro del
proyecto su labor es encargarse de la parte técnica y el nexo funcional con el
usuario en las implementaciones de Oracle 11i, su soporte y mantenimiento

en los paises de Argentina, Chile, Colombia, Perd y USA.
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Controller. Esta posicion es el nexo entre la empresa local y la casa matriz,
es la persona que reportara a México cualquier informacion que necesite la
casa matriz. Existe un controller en cada pais y en todos los casos es

mexicano.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Entradas

Dentro del analisis de las entradas para confeccionar las EDT y el

diccionario EDT tenemos:

Activos de los Procesos de la Organizacion:
Dentro de los activos de la organizacioén a tomar en cuenta tenemos:
e Procesos y documentacion para la implementacion de Oracle 11i.
e Experiencia del equipo de sistemas regional en las implementaciones

iniciales de Oracle 11i en la antiguas corporacion.

Enunciado de Alcance del Proyecto:

Mostrado en la seccion anterior.

Solicitudes de Cambio Aprobadas:

En esta iteracion no se presentan solicitudes de cambio aprobadas.

Herramientas Y Técnicas

Plantillas de Estructura de Desglose del Trabajo:

Se utilizaron EDTs de experiencias en otras implementaciones regionales,
ademas los ejemplos presentes en el documento “PMI - Practice Standard
WBS” sirvieron de apoyo en la definicion.
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Podemos agregar que la metodologia AIM nos apoyd con los productos

entregables y fases dentro de los proyectos.

Descomposicion:
Para la descomposicion de trabajo en el proyecto se tomaron en cuenta las

siguientes actividades:

¢ Identificar los productos entregables y el trabajo relacionado.

e Estructurar y organizar el EDT.

e Descomponer los niveles superiores de la EDT en componentes
detallados de nivel inferior.

e Desarrollar y asignar cdédigos de identificacion a los componentes de
la EDT.

e Verificar que el grado de descomposicion del trabajo es necesario y

suficiente.

Salidas

Estructura de Desglose del Trabajo:

La estructura de desglose del Trabajo se muestra en la siguiente figura.
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PROYECTO

Definicion

Analisis Operacional

Disefio de fa

Transicion

Produccion

Defing Estrategias y
Requerimientos de
Pruebas

Desarrollar Modelo de
Procesos Futuros

Defnir Configuraciones
de la Aplicacion

Definir Asrquitectura de
Base de Datos y
Apficacion

Istalar Programas de
Conversion

Medir desempefio del
Sistema

Definr Estrategia y
Requerimientos de
Conversion de Datos

Requerinientos de

Definw Perfiles de

Acceso de
y Reporte

Definir Arquitectura de
Conexion y Plataforma

Convertr y Verificar
Datos

Mantener Sistema

tdentificar Estructura

Analizar ‘Gaps’ de ako

Definir Arquitectura de

Crear Extensiones y

Reafizar Aceptacion de

Refinar Sistema de

Tecnica Actual nivel Seguridad Personalizaciones Pruebas Produccion
Desaroftar Disefio de Mapear Requerimentos| Defnw estandares de Crear Programas de Preparar Ambiente de Proponer Direccion de
Procesos a alto nivel del Negocio disefio y construccion Conversion Produccion Negocios a futuro

Crear Disefic Funcional
de Extensiones de
Aplicacion

Publicar Manuales de
Usuario

Configurar Aplicacion

Proponer Direccion
Tecnica a tuturo

Determinar
Requerinventos de Map:‘a!r Dac':s del
Datos 9°
Defnir Estrategia de Definir Arquitectura de
Procesos y Negocios fa Aplicacion

Crear Disefio Tecnico
de Extensiones de
Aplicacion

Pubficar Manuales
Tecnicos

Iniciar Produccion

Analizar y Catalogar

Definir Estrategia de
Accesos a lnformacion

Realizar Pruebas de

Cambios Potenciales y Repottes Definir estandares de Sistema
conversion
Desarrollar Modelo de Defini y Estmar Realizar Pruebas
Procesos Actual Extensiones y Disefial amas de Integrales
Personakizaciones sefiar programas

Defnis Estrategia y
Requenmientos de
Arqurtectura

n. P

qui
Conceptual Inicial

Definw Estrategia y
Requerimientos de
Documentacion

conversion

Crear Documento de
Pruebas de Sistema

Crear Documento de
Pruebas Integrales

Fig. 24 Estructura de Desglose de Trabajo.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los principales factores que tenemos que considerar y estar en constante

medicion para la culminacidn satisfactoria del proyecto son:
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Fuerte patrocinio ejecutivo y soporte gerencial a los objetivos del
proyecto y al equipo del proyecto.

Asignacion por parte de cada filial de los recursos funcionales vy
técnicos necesarios para el proyecto.

Establecer y mantener un buen y claro canal de comunicacion entre
los equipos de proyectos funcionales, técnicos y Gerencia.

Integridad de datos e informacién asi como su consistencia.

Personal de proyecto adecuado para lograr los objetivos y tiempos
esperados.

Una infraestructura de proyecto bien definida y soportada durante la
duracién del proyecto.

Una comprensién cuidadosa de los riesgos y supuestos del proyecto

conocidos por el comité ejecutivo y el equipo del proyecto.
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CAPITULO IV: EVALUACION DE RESULTADOS

La ejecucidn del Proyecto de Homologacion de Sistemas presente varias
fases para los diversos paises, dentro de los principales sub-proyectos

generados a partir del proyecto de homologacion tenemos:

e Proyecto de Implementacion de Oracle 11i para TMX Colombia (Filial
2).

e Proyecto de Migracion de Oracle 10.7 a Oracle 11i para TMX
Argentina (Filial 2).

e Proyecto de Migracion de Solomon a Oracle 11i para TMX Chile
(Filiales de la 1 ala 16).

e Proyecto de Migracion de JDEdwards a Oracle 11i para TMX
Argentina (Filial 3).

e Proyecto de procesos corporativos en Oracle 11i para TMX Peru
(Filial 1).

e Proyecto de unificacion de procesos para TMX Argentina (Filiales de
la1ala3).

e Proyecto de implementacion de Oracle 11i para TMX USA (Filial 1).

Estos proyectos se dieron a cabo en un periodo de 2 anos que fue el tiempo

para el proyecto de homologacion. Tuvieron distintos alcances segun el

contexto de cada empresay pais.
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Para mencionar las mejoras y beneficios que se dieron, finalizado este

proyecto, los agruparemos en beneficios técnicos, funcionales y econémicos.

BENEFICIOS TECNICOS

e La existencia de menos sistemas presentes en la region facilitdé el
soporte de los sistemas en la regidn. En la figura 25 se puede verificar
el cambio que hubo en los sistemas de la region:

e La disminucion de interfaces conllevo a la disminucion de errores y

mejora de la calidad de la informacién.

Casa Matriz México - Empresas SAP 4.6 Regional SAP 4.6 Regional
Filial Argentina - Empresa 1 Oracle 11i | Regional antiguo | Oracle 11i | Regional /Local
Filial Argentina - Empresa 2 Oracle 10.7 Local Oracle 11i | Regional /Local
Filial Argentina - Empresa 3 JDEdward Local Oracle 11i | Regional /Local
Filial Brasil - Empresa 1 SAP 4.6 Local SAP 4.6 Local
Filial Brasil - Empresa 2 Oracle 11i | Regional antiguo SAP 4.6 Local
Filial Chile - Empresa 1 a la Empresa 16 Solomon Local Oracle 11i | Regional /Local
Filial Colombia - Empresa 1 Oracle 11i | Regional antiguo | Oracle 11i | Regional /Local
Filial Colombia - Empresa 2 Sin sistema Local Oracle 11i | Regional /Local
Filial Peru - Empresa 1 Oracle 11i | Regional antiguo | Oracle 11i [ Regional /Local
Filial Uruguay - Empresa 1 Sin sistema Local Sin sistema Local
Filial USA - Empresa 1 Oracle 11i | Regional antiguo | Oracle 11i | Regional /Local

Fig. 25 Sistemas Anteriores Vs. Actuales en la Corporacion.

BENEFICIOS FUNCIONALES

e Se mejoraron los procesos en cada filial y se alinearon de mejor
manera con los procesos corporativos. Observar la figura 25 para
observar el cambio en la corporacion.

e La corporacion obtuvo los reportes financieros y logisticos segun sus
necesidades para la auditoria de las operaciones y la toma de

decisiones.
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e La disminucion en tiempo de los procesos de cierre y analisis de

reportes corporativos se da en aproximadamente 43% como se puede

observar en la figura 26.

1|Cierre de Planillas 2 2 0.00%
2|Cierre de Compras 1 1 0.00%
3[Cierre de inventario 2 1 50.00%
_4|Cierre de Cuentas por pagar 3 2 33.33%
5|Cierre de Cuentas a cobrar 3 2 33.33%
6|Cierre de Proyectos 2 1 50.00%
7|Cierre de Activos Fijos 3 2 33.33%
8|Cierre de Asientos Contables 2 1 50.00%
9|/Emisién de Reportes Corporativos 2 1 50.00%
10|/Envio de Reportes Corporativos 1 0.5 50.00%
11|Analisis de Reportes Corporativos 4 2 50.00%
12|Consultas de Reportes Corporativos 4 1 75.00%
13|Conclusiones de Reportes Corporativos 4 2 50.00%
TOTAL 33 18.5 43.94%

Fig. 26 Mejora de procesos de cierre.

BENEFICIOS ECONOMICOS

e La disminucion de sistemas trajo consigo que se mermara el pago de
licencias de otros sistemas y el pago del soporte externo.

e La centralizacion del soporte de sistemas generd un ahorro en las
areas locales de sistemas.

e La disminucion del tiempo de proceso provocé un ahorro en horas-
hombre que consecuentemente se puede interpretar en ahorro de
dinero.

e Se tiene una inversion minima en comparacion con cualquier otra
alternativa. En una evaluacion econdmica se rescatd que frente a los
costos de implementacion, los salarios mensuales del centro regional

de sistemas, los costos de licencias y soporte se tiene un mayor
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ahorro en licencias de otros sistemas, disminucion de tiempo y ahorro

de inversidbn en area de sistemas locales. De tal manera que

economicamente fue rentable para el corporativo.

Pago de licencias Solomon {TMX Chile)
N° licencias: 150 $15,000.00
Costo anual por licencia: 100

Pago de soporte Solomon (TMX Chile)

Pago anual por soporte externo: 20000

Pago de licencias Oracle 10.7 (TMX Argentina)
N° licencias: 200 $12,000.00
Costo anual por licencia: 60

Pago de soporte Oracle 10.7 (TMX Argentina)
Pago anual por soporte externo: 30000

Pago de licencias JDEdwards (TMX Argentina)
N° licencias: 100 $3,000.00
Costo anual por licencia: 30

Pago de soporte JDEdwards (TMX Argentina)
Pago anual por soporte externo: 20000

Ahorro en consultoria externa

Pago anual por consultoria: 50000

Ahorro HH en procesos de cierre

Valor HH empleado: 8

Horas ahorradas por cierre: 14.5 $27,840.00
Numero de personas por cierre regional: 20
Numero de cierres por mes: 12

TOTAL AHORRO ANUAL $177,840.00

$20,000.00

$30,000.00

$20,000.00

$50,000.00

Fig. 26 Aproximacion de ahorros anuales.
Nota: Los datos presentados para el calculo son aproximados y no

presentan los datos originales debido a que es informacion no revelable de

la empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun lo planteado a lo largo del presente informe se ha podido observar la
importancia del proyecto y la experiencia obtenida por parte de los diferentes
equipos que servira de apoyo para futuros proyectos, de esta manera en
esta seccion se muestran las principales conclusiones y recomendaciones a
ser tomadas en cuenta en un futuro proyecto de la region o de cualquier area

de sistemas.

Las conclusiones y recomendaciones se presentaran enumeradas para
guardar la relacion entre cada una, esto es, cada conclusidn obtenida del

proyecto tendra relacionada una recomendacion.

CONCLUSIONES

1. El recelo de las empresas locales ante la implementacion de sistemas
y procesos realizados por personas de otro pais generd manejos
politicos y resistencia al cambio que trajo consigo la modificacion de

ciertos procesos corporativos o cambios especiales en cada pais.
2. La implementacion de un nuevo ERP no es solo un cambio de

herramienta, abarca ademas un cambio en la forma de trabajar de las

personas en la organizacion para adaptarse a los nuevos procesos.
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Esta adaptacidon varia dependiendo del compromiso y conocimientos
del usuario del sistema.

Como se comenta en el punto anterior la implementacion de un ERP
implica la implementacion de procesos, los cuales en muchos casos
no son iguales a los llevados por la empresa. Existen dos opciones
para resolver las diferencias, una es por un cambio en los procesos
actuales de la empresa para seguir los propuestos por el ERP y la
otra alternativa es hacer personalizaciones y adaptaciones al sistema

para que se cinan a los procesos de la empresa.

Las expectativas de los usuarios ante un nuevo sistema por lo general
es que se resolveran todos los problemas y permaneceran todas las

opciones que se tenian del sistema anterior.

Muchos procesos de origen corporativos, entiéndase de origen de la
casa matriz, no pueden ser aplicados a las filiales debido a que se
presentan diferentes realidades, por ello es necesario ciertas
adecuaciones 0 en algunos casos es una opcion no considerarlos en

la implementacion.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda contar con el apoyo mas decisivo del corporativo,
hacer participar mas al interesado corporativo para que las
disposiciones y las definiciones regionales en lo posible no sufran
cambios, por supuesto que siempre es esencial considerar las leyes

locales.

La fase de capacitacion y pruebas debe tener mucho compromiso por

parte del equipo de sistema y del equipo de usuarios, ademas queda
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muy clara la necesidad de fases de reforzamiento y sistemas de
medidas de aprendizaje para la constante mejora y calidad en el uso
del sistema y de los procesos.

Lo mejor es tratar de adaptar los procesos del negocio a los procesos
de los ERPs, debido a que éstos por lo general son mejores practicas
del sector. Las personalizaciones deberan ser utilizadas en casos
muy necesarios y que estén dentro de un tema legal o sea demasiado

critico para las operaciones de la empresa.

Para que los productos finales de un proyecto cumplan de la mejor
manera con |lo que esperan los usuarios debe existir una adecuada
gestion de las expectativas. Esta gestion se debe hacer a través de
definiciones correctas y claras del alcance del proyecto para que no
queden dudas de que se estén o no cumpliendo los objetivos al

finalizar el proyecto.
Una buena practica al momento de definir procesos corporativos seria

partir de los procesos de la casa matriz para luego compararlos vy

analizarlos con realidades de cada una de las filiales.
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TMX v10
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ANEXOS

MODELO DE PRESENTACION DE PROYECTO

Se anexa el formato estandar de como se presentaron cada uno de los sub-
proyectos llevados a cabo en el proyecto de homologacion. Cualquier
proyecto manejado por el Centro Regional se inicia con el requerimiento del
pais que luego sera recibido por el CREO y esta area presentara la

definicion de la solucion en el formato enviado.

2% TELMEX.

Nombre del Proyecto

Centro de Sistemas
Regional - CREO
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El presente documento explica las etapas cormespondientss al
proyecto “Nombre del Proy&cto”™

La suite de Oracle e-Business actualments se encugntii
funcionando en las empresas dal grupo Telmex en Argentina
Brasil. Chile. Colombia, USA y Perti

El plan a continuacion muestia un estimado en terminos de

alcance, tiempos, costos totalmente estimigdos y puede variir en
en funcion al resultado del analisis de pyrocesos encampo

7% TELMEX.

Elminar redundancias. aprovechar conocimientos y homologar
procesos de manera rsgiony/

Garantizar la operacion de los sistemas actuales que soportan los
procesos de regocio de la compania en los paisés deéla region

Vigilar la operacion optima de las actuahss aplicaciones bajo el marco

de la normatividad sin menoscabar el dessmpeno de los sistemas y sin
sin afectar bajo ninguna circunstancia la operacion de la Empresa

Se requiere la migracion de fa empresa Nembre de fa empresa n Oravle
Financial

Los moddulos a implementar compienderian Ml o
implemanta:

Resuren daestrategia de nigr acimn
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EICREO se responsabiliza de la implementacion y migracion de las
de las siguientes modulos del Oracle Financial:

LISTA y ALCANCE DE CADA UNO DE LOS MODULOS A SER
IMPLEMENTADOS

Lainformacion a ser migrada sera

LISTA y ESTRATEGIA DE MIGRACION DE CADA OBJETO # SER
MIGRADO EN EL NUEVO SISTEMA

2" TELMEX.

A continuacion se describen los principales entregables por cada
cada una de las etapas segun la metodologia AIM
Estrategia

Profect Management Plan

Gantt del Proyecto

Business Requirements de las funcionalidades

Future Process Narrative de las funcionalidades

Functional Specification de cada customizacion
Construccion

Setup del modulo

Technical Specification de cada customizacion
Estabilizacion

Test de funcionalidad

7% TELMEX.
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Los tiempos de las actividades son estimados de las acciones a
ejecutarse pero esto pueden cambiar dependiendo de los
resultados de cada etapa del proyecto. se adjunta archivo con los
los tiempos estimados. (RESUNEN DE CRONOGRANA)

Definicion 13/02 15/02
Analisrs 15702 27/02
Drserio 23/02 03/03
Construccion—Pruebas 08/03 22/03

Configuracion Produccion 10/03 30/03
Migracion Produccion 20/03 24/03
Pase a Produccion 27/03 27/03
Estabilizacion 28/03 07/04

Nota * Se adjunta el detalle de las actividades en el siguiente
documento DIDCUMENTO DE CRONIDGEAME | VER)

El presupuesto estara a cargo del pais solicitante de la
implementacion. Elmonto total sera de, USD$ VIONTO [
INVERSION

“Nota "Se adjunta el detalle del presupuesto en el documento
DOCUNENTO OEL PRESLFUESTO 41S)

75 TELMEX.

Se asume la disponibilidad de usuarios claves en las Areas Usadas
Usadas por parte del Paiscon la finalidad de realizar la validacion
validacion del modelo de datos e indicadores de gestion. A fin de
de aprovechar la disponibilidad de los usuarios se planificaran
periodicamente sesiones de revision con el objetivo de certificar el
el trabajo realizado.

Es necesario que las fechas pactadas para la validacion de la
informacion sean respetadas. de manera tal de garantizar la
culminacion de la implementacion en el tiempo establecido. estas
estas fechas se estableceran de mutuo acuerdo y con suficiente
antelacion al inicio del proyecto y en cualquier otro momento que
que sea necesario alos fines de garantizar el éxito del proyecto

Al finalizar la fase de andalisis se deberan priorizar los
requerimientos para enmaicarlos de acuerdo al alcance definido
definido

Se asume la instalacion del software necesario para el desariollo
desarrollo del proyecto. previa al inicio del mismo

ElPais sera responsable de proporcionar la data para el ambiente
ambiente de pruebas y capacitacion de acuerdo a las
especificaciones proporcionadas por la Fabrica de Softwware

El control y ejecucion del proyecto sera responsabilidad conjunta
conjunta del Patrocinador, Gerente Proyecto. Gerente Tecnico
para ello se definiran reuniones de control entre ambas partes

donde se discutiran entre otros.
7% TELMEX.

9]



Disponibilidad del servidor de pruebas para trabajos regionales

Salida de usuarios claves de la compariia durante el proyecto debido.

3 Disponibilidad de los recursos del CREO debido a los proyectos
regionales en los que se encuentra involucrado.

Apoyoconstante de la Alta Gerencia

- Participacion del usuario activamente
Algtin cambio radical en el concepto del negocio  que pueda hace
- fracasar el proyecto
Tiempos estimados para concluir exitosamente el proyecto
. Presupuestas estimados para concluir exitosamente el proyecto
Ferder el apoyo en algun punto del proyecto de alguno de los lideres del
- del proyecto.
Rbtacion de personal excesiva
L] Cambio de prioridades durante el proyecto

7% TELMEX.

Conformiado por el Gerente
Genaraf diel pais. el Durector
Regtanal de Sistemas y af
Subdirector Corporauvo de
Sistemas de Hegotio

Comiteé Ejecutivo
Usualmente ocupado po

el Controller yio por el
Director Financiero de
cada pats

Patrocinador

Gerente Técnico Gerente del Proyecto

Esta posicion es ocupada poi 2 Lide: de
proyecto del Centio Reglonal de Sistemas

Usualmente ocupado por el Lider usuarnl

Equipo Funcional

Equipo Técnico

Grupo de usumios & utilizar el sistema

Conforman este equipo los analistas del
Centro Regional de Sistemas y en algunos
casos {os participantes de Sistemas Local




Comite Ejecativo

Demostrar compromiso a los miembros del equipo por medio de un claro
mandato a la dedicacion esperada y responsabilidad con el proyecto. Resolver los
los temas ablertos que fos gerentes no tuvieron la capacidad de resolver.
Patroctnador

Proveer la lineas gulas en terminos de la actual operacion y futuras metas de los
los procesos de negocio Ayudar al gerente del proyecto.

Gerente del Proyecto

Responsable Global por el exito del proyecto Gestionar las iniciativas que deben
deben impactar en el éxito del proyecto.

Gerente Tecnico

Dirigir planes como el disefio y definicién de ks procesos. Estabkecer y dirigir las
las estrategias. metas. objetivos, procesos. subprocesos. practicas y herramientas
herramientas informaticas que forman parte del akance del proyecto
Responsable por el planeamiento y direccion del analisis. disefio. desarrollo.
transicion. implementacion y estabilizacién de los procesas y sistemas

Equipo Funcional Local

Pruebas del proceso en el sistema local. Definir las especificaciones tecnicas del
del sistema

Equipo Técnico

Mostrar los procesos existentes Realizar preguntas correspondientes a los
procesos focales Realizar el analists de procesos. diferencias y comunicarlos
Desarrollar las diferencias. conducir las pruebas integradas. Entrenar al Equipo
tecnico-funcional en los procesos.

75 TELMEX.

75, TELMEX.




DOCUMENTACION PARA SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Dentro de cada fase de proyecto se siguen determinadas tareas que
apuntan hacia un objetivo en comun, para un mejor manejo de estas tareas
es que se definen una serie de documentos a ser entregados durante la

ejecucion de las actividades del proyecto.

DEFINICION

Dentro de esta fase se ha definido los siguientes documentos:

e BP.040 - Current Process Model: Identifica como el sistema de
negocio actual cumple con los requerimientos de negocio actuales.

e BP.070 - High-Level Process Designs: Identifica como la organizacion
va a operar luego de culminado el proyecto.

e MD.0O10 - Application Extension Strategy: Solo es usado cuando
existen personalizaciones o0 nuevos desarrollos de por medio. Es la
estrategia de cdmo el proyecto respondera a los pedidos de nuevos
desarrollos.

e (CV.010 - Data Conversion Requirements and Strategy: Sélo es usado
cuando existen de por medio conversion de datos de un sistema a
otro. Es la estrategia para realizar esta conversion.

e DO.030 - Glossary: Definicion de términos que pueden ser confusos o
no familiares.

e TAO10 - Architecture Requirements and Strategy: Define los
requerimientos, el alcance, y los objetivos de la arquitectura técnica,
asi como la estrategia que el equipo técnico de arquitectura realizara
su trabajo.

e TA020 - Current Technical Architecture: Es el inventario de
aplicaciones existentes, plataformas de hardware y redes que

constituyen la actual infraestructura de técnica.
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e TE.O10 - Testing Requirements and Strategy: Establece los
requerimientos, la estrategia, el enfoque, y el alcance de las pruebas
al sistema.

e PT.010 - Performance Testing Strategy: Documenta los objetivos vy

alcance de las pruebas de desempenfo para el proyecto.

ANALISIS OPERACIONAL

Dentro de esta fase se ha definido los siguientes documentos:

e RD.050 - Business Requirements Scenarios: Es un documento formal
que muestra los requerimientos de negocio detallados para los
procesos de negocio.

e RD.080 — Master Report Tracking List. Provee una lista consolidad de
los reportes a ser usados.

e BR.010 - High-Level Gaps: Compara los procesos definidos para la
empresa (documento BPO070) con los procesos soportados por el
sistema regional.

e BR.030 - Mapped Business Requirements: Realiza el mapeo entre los
requerimientos de negocio y las funcionalidades del Oracle.

e BR.050 - Integration Fit Analysis: Establecimientos de las diferencias
y ajustes de las aplicaciones existentes y la nueva aplicacion.

e PM.010 - Transition Strategy: Contempla los recursos a ser usados
para la transicidon y los planes de contingencia.

e PT.020 - Performance Test Scenarios: Estos escenarios describen las
situaciones de procesamiento en el sistema de produccion futuro en

donde sera critico el desempeno.

DISENO DE LA SOLUCION

Dentro de esta fase se ha definido los siguientes documentos:

95



e BR.100 - Application Setups: Define los pasos y parametros de
configuracion detallados. Se tiene un documento por cada médulo y
seccion del sistema a ser implementado.

e BR.110 - Security Profile: Este documento provee una lista de
especificaciones de seguridad necesarias para mantener buen control
y acceso a la aplicacion.

e MD.O70 - Create Application Extensions Technical Design: Describe
los requerimientos técnicos para cada programa que forma parte de la
extension de la aplicacion (personalizacion).

e (CV.040 - Conversion Data Mapping: Almacena el mapeo de datos
detallado y el ‘layout’ del archivo de extraccion para cada elemento de
dato de origen a ser convertido al nuevo sistema.

e CV.050 - Manual Conversion Procedures: Estos procedimientos
definen como convertir manualmente un objeto de negocio.

e (CV.060 - Conversion Programs Designs: Estos disefios definen los
supuestos claves, reglas y légicas necesitada para crear los modulos
de conversion.

e TE.040 - Develop System Test Script: Identifica las pruebas del
sistema a ser realizadas para verificar que los moédulos soporten
adecuadamente los procesos de negocio de la organizacion.

e TE.O50 - Systems Integration Test Script: Define los pasos detallados
a ser realizados para verificar la integracion funcional y técnica entre
cualquier sistema externo y el sistema implementado en el proyecto.

e PT.040 - Performance Test Scripts: Para el caso de pruebas de
desempeno este documento define como cada modelo de escenario

es ejecutado e incluye las mediciones de las respuestas.

CONSTRUCCION

Dentro de esta fase se ha definido los siguientes documentos:
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DO.070 - User Guide: Describe cada procedimiento de negocio y
provee instrucciones detalladas para el uso del sistema.

PM.030 - Transition and Contingency Plan: Define el plan de
transicion y las alternativas de contingencia.

TA.090 - Application and Database Server Architecture: Es un disefio
para la arquitectura Idgica y fisica del servidor de aplicacion y de base
de datos.

TA.120 - Platform and Network Architecture: Describe el despliegue
de la plataforma clave (hardware) y los componetes de red del nuevo
sistema y su relacibn con la arquitectura de base de datos y
aplicacion.

Transicion

Dentro de esta fase se ha definido los siguientes documentos:

TE.130 - Acceptance Test: Estos resultados proveen evidencia de que
el nuevo sistema cumple con el criterio de aceptacion.

CV.120 - Installed Conversion Programs:

CV.130 - Converted and Verified Data:

Produccion

Dentro de esta fase se ha definido los siguientes documentos:

PM.130 Business Directions Recommendations: Estas
recomendaciones identifican un plan para tratar las futuras
oportunidades de mejoras del negocio.

PM.140 Technical Direction = Recommendations:  Estas
recomendaciones identifican un plan para tratar las futuras

oportunidades de mejoras o implementacién de nuevas tecnologias.
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