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RESUMEN

Toda organizacion cuenta con una inversion que sin ella seria imposible operar
normalmente, y estos son sus Activos Fijos. Considerando como activo fijo todo bien
tangible, propiedad de la organizacion tales como: edificios, equipos, maquinarias,
vehiculos, instrumentos e inmobiliarios.

El objetivo del presente informe es dar una solucién en la administracion de
los activos fijos para el soporte y optimizacion de proyectos de investigacion en un
Centro Internacional especializado en recursos agricolas: El Centro Internacional de
la Papa (CIP).

El problema del Centro Internacional es que carece de un medio de control que
potencie el desarrollo de sus proyectos distribuidos de investigacion que requieran
infraestructura y equipamiento. Que a su vez le permita asegurar su operatividad y
alcance en el logro de su vision y mision. Proyectos desarrollados tanto en su sede
central como en sus 24 oficinas ubicadas en el Asia, Africa y Latinoamérica.

Entre los problemas criticos con que se enfrenta el Centro podemos mencionar
los siguientes: Deficiente administracion en el registro, transferencia y retiro de los
activos fijos. Desconocimiento de la ubicacion exacta de los activos fijos para fines
de auditoria y custodia sobre todo los ubicados en oficinas fuera del Centro. Falta
de informacion en la asignacion de centros de costos a los activos, para fines de
planeamiento presupuestal de activos de capital. Deficiencias en la elaboracion de
planes de adquisicion, reposicion y mantenimiento por no contar con informacion
actualizada y correcta. Desconocimiento del responsable directo del activo fijo.
Perdidas de activos. Duplicidad en el manejo de la informacion al no contar con una
sola base de datos centralizada e integrada con Recursos Humanos y Finanzas.

Dificultad en obtener informacion de activos para efectos de gestionar los seguros en



companias aseguradoras. Inadecuado uso de las garantias de los activos, muchas
de ellas no eran aprovechadas por falta de informacion. Perdida de tiempo, dinero y
esfuerzos.

La solucion propuesta e implementada que se detalla en el informe, busca
solucionar los problemas criticos planteados a fin de asegurar la operatividad vy
funcionabilidad de la organizacion en el tiempo asi como la potencializacion de sus
proyectos de investigacion. Reduciendo costos y tiempos en su administracion,
mejorando el control de sus activos, mejorando la planificacion para la reposicion, el
mantenimiento y el presupuesto. Integracidon con los procesos distribuidos
financieros. De tal forma de poder focalizar los esfuerzos de la organizacion y de su

personal cientifico en las actividades de investigacion, razén de ser del Centro.

La solucion comprende: El analisis y rediseno de los procesos de la
administracion de los activos, la seleccion de la mejor alternativa, disefio e
implementacion de un sistema de informacion para la gestion de los activos,
accesible desde la sede central como desde sus 24 oficinas remotas ubicadas en
Asia y Africa. La idea es brindar una herramienta de gestion e informacion necesaria
a sus cientificos y personal administrativo que les permita contar con el soporte
necesario en la gestion de sus recursos de capital, que les permita optimizar vy

potenciar su labor y desempeno en el logro de cumplir la misién del centro.



INTRODUCCION

La falta de un medio de control y administracion que permitiera administrar
eficientemente los activos fijos de la organizacion, que garantice en el tiempo su
operatividad y funcionabilidad, asi como que potencialice y asista a sus mas de 500
proyectos de investigacion, en la sede central como estaciones remotas, es el

objetivo a solucionar en el presente informe.

La solucion implementada parte primero, de la identificacion de los procesos
criticos en la administracion de los activos, haciendo una optimizacion de los
mismos y proponiendo un sistema de informacion que permita la eficiente gestion

de los activos del Centro Internacional.

Siendo el CIP una organizacion internacional descentralizada con 24 oficinas
remotas alrededor del mundo es que se optd por una solucion de acceso global y
en linea, que le permitiera implementar los procesos administrativos criticos de la
gestion de los activos fijos a la plataforma de Internet. De tal forma que los
investigadores y sus asistentes tengan la opcion de poder gestionar sus procesos
de registro, transferencia y retiro de los activos fijos bajo su responsabilidad. Por
otro lado los departamentos administrativos de Finanzas y Logistica puedan contar
con un medio de planificacion, gestion y control remoto online para la sede central
asi como de sus las oficinas remotas. Logrando con ello ahorrar tiempo, esfuerzos y
dinero para poder realizar y focalizar los esfuerzos del Centro en las actividades de
investigacion como objetivo principal de la organizacion.

El Informe hace un diagndstico estratégico del Centro Internacional de la

Papa su vision, mision sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.



Asi mismo muestra los productos principales que elabora en materia de
investigacion los clientes hacia donde se encuentra enfocado y que son basicamente
las comunidades agricolas y centros de investigacion. Los proveedores que lo
abastecen asi como un diagrama funcional que describe los procesos basicos que
se realizan dentro de la institucion.

En el capitulo de marco tedrico se menciona conceptos basicos de gestion
de Activos Fijos, conceptos de economia digital, modelamiento y rediseno de
procesos, herramientas de calidad para la gestion de activos, asi como las
tecnologias de la informacion orientadas hacia la implementacion de modelos de
negocios en la plataforma de Internet como Web services y Web applications.

En el capitulo de metodologia de la solucion, luego de plantear el problema se
muestran las posibles soluciones propuestas, y la seleccion de la mejor alternativa,
la estrategia adoptada para finalmente cuantificar los resultados obtenidos a través
de los indicadores economicos. Siendo una solucion que se encuentra en pleno uso
en la sede central desde el 2005 y en proceso de implementacion en sus oficinas

regionales del Centro Internacional.



CAPITULO I :

ANTECEDENTES

El Centro Internacional de la Papa (CIP) es una organizacion de investigacion
agricola internacional sin fines de lucro con un mandato mundial de realizar
investigacion en papa, camote y otras raices. Ademas de la gestion optima de

recursos naturales en los Andes y otras areas de montana.

El Centro Internacional es miembro del Grupo Consultivo para la Investigacion
Agricola Internacional (CGIAR), una red de 15 centros de investigacion agricola

localizados mayormente en paises en vias de desarrollo.

El CIP cuenta con un equipo internacional de cientificos de 25 paises y como
miembro de la organizacion Future Harvest recibe su principal financiacion de
mas de 60 miembros donantes como gobiernos, fundaciones privadas, y
organizaciones internacionales. Construye el conocimiento y el soporte para el
aseguramiento de alimento para el mundo, hacia la busqueda de la reduccion de la
pobreza y el hambre en los paises mas pobres del planeta. ElI CIP brinda soporte en
investigacion, promoviendo asociaciones y patrocinando proyectos que brinden
resultados de investigacion a comunidades rurales, agricolas y familias en el Africa,

Latinoamérica y el Asia.

En Noviembre de 1999, se firma un acuerdo con el Gobierno del Peru a través
del cual se le otorga al Centro Internacional de la Papa el pleno estatus legal como
organizacion internacional. Promovido por el Gobierno de Peru y ratificado por varios

de los paises e instituciones que apoyan la tarea del Centro. Este convenio facilitd



grandemente las investigaciones descentralizadas que realiza el Centro en todo el
mundo. Aunque el CIP ha trabajado en y para las naciones en vias de desarrollo
desde su fundacion en 1971, su estatus legal internacional le facilita lograr y llevar
acabo sus proyectos y acuerdos. En marzo del 2000, se renovo el acuerdo por el

cual el Peru hospeda al Centro por un periodo mas.

El CIP es uno de los principales bancos de germoplasma de papa y camote en
el mundo. En los ultimos 30 anos, el CIP ha coleccionado germoplasma de papa y
camote en mas de sus 4,049 variedades de papas silvestres, nativas y genéticas y
2,153 variantes de camotes para cultivo avanzado custodiados en su Complejo de
Biodiversidad. Ejecutor de mas de 400 proyectos, tales como el proyecto VITAA:
Vitamins “A" for Africa (figura 1) desarrollando variedades de camote mejorado de
alta produccion y alto contenido de vitamina A, para millones de habitantes en

Kenia, aminorando la ceguera, el hambre y mortalidad de millones de africanos.

Figura 1:"Vitamins A for Africa'. Fuente : Brochure del CIP.



1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La sede principal del Centro Internacional de la Papa se encuentra ubicada en
la Molina, sobre una extensa area. Cuenta con una infraestructura en invernaderos,

laboratorios y edificaciones especializadas dedicadas a la investigacion.

Figura 2: Vista de la Sede Central

Vision

“El Centro Internacional de la Papa (CIP) contribuird a reducir la pobreza y el
hambre, mejorando la salud humana, desarrollando sistemas rurales y urbanos
sostenibles. Mejorando el acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias y
conocimientos. ElI CIP un centro global, dirigira estos desafios conduciendo,
convocando y asistiendo en las investigaciones a Partnerships sobre el desarrollo en
cultivos de raices y tubérculos y en la administracion de recursos naturales en
sistemas de montana y areas menos favorecidas donde el CIP pueda contribuir al

logro del desarrollo humano sostenible”.



Mision

“El Centro Internacional de la Papa (CIP) busca contribuir reducir la pobreza y
alcanzar la seguridad de los alimentos sobre una base sostenida en paises en vias
de desarrollo con la investigacion cientifica y actividades relacionadas a la papa, el
camote vy otras raices. Con la gestion optima de los recursos naturales en los Andes

y otras areas de montana”.

Oficinas Regionales del CIP en el Mundo:

El Centro cuenta con 24 oficinas regionales distribuidas en cuatro grandes
regiones:
1. América Latina y el Caribe (LAC): Peru (Sede Central) y Ecuador.
2. Africa Sub-Sahara (SSA): Uganda, Kenya, Malawi, Mozambique.
3. Asia Central y SurOeste (SWCA): Afganistan, India, Uzbekistan, Bhutan.
4. Asia del Este y SurEste y el Pacifico (ESEAP): China, Vietnan, Filipinas,

Indonesia.

© Lllalson Offke Reglonal Offke

Latin America Sub.Sal South, West East and Southeast
and the Il\lﬁ{c:(;asr}‘:;] andCentralAsia Asia andthe
Caribbean (LAQ) (SWCA) Pacific (ESEAP)

Figura 3: Oficinas Regionales del Centro.



El CIP es una organizacion descentralizada que permite a investigadores
desarrollar las tecnologias necesarias donde ellos la necesitan y con las personas
gue las van a usar, esto incluye a agricultores, comunidades y organizaciones no
gubernamentales locales. El potencial de investigacion del CIP es maximizado al
estar sus cientificos distribuidos en sus oficinas regionales trabajando lado a lado
con investigadores y agricultores de esos paises en la aplicacion de las nuevas
tecnologias afin de ser rapidamente adoptadas y manejadas disminuyendo el
retraso y mejorando el impacto en los resultados y objetivos. Implicando la
necesidad de poder realizar sus actividades cientificas y administrativas

remotamente.

A continuacion se muestran las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas identificadas y ordenadas segun orden de importancia.

1.1.1 Fortalezas:

e F1: Es un Centro de reconocido prestigio dedicado a la investigacion de la
papa Yy otros tubérculos.

e F2: Cuenta con un equipo de cientificos altamente especializados
provenientes de 26 paises del mundo.

e F3: Cuenta con la infraestructura y equipos cientificos de ultima
generacion.

e F4: Cuenta con infraestructura en tecnologias de Informacion.

e F5: Alavanguardia en Biotecnologia y Germoplasma de la papa.

e F6: Cuenta con un amplio rango de partneships o socios de investigacion.

e F7: Cuenta con la mas grande coleccion de variedades de papa en el

mundo conservada en su Complejo de Biodiversidad.

1.1.2 Debilidades:

e D1: Financieramente depende de donaciones de organismos y gobiernos.
e D2: Carece de herramientas de gestion administrativa adecuadas para la

realizacion de sus actividades operacionales en las oficinas remotas.



D3: Carece de politicas y procedimientos administrativos bien definidos.

D4: Carece de mapas de procesos formalmente definidos de sus

procesos administrativos criticos.

1.1.3 Oportunidades:

O1: La agricultura es uno de los cinco sectores seleccionados por las
Naciones Unidas en la articulacion de los “Objetivos de desarrollo del
Milenio”, que apunta a planes de reduccion de la pobreza. Es una
oportunidad para el Centro de ser un eje central en los proyectos de
investigacion relacionados a la papa que apunten a este objetivo.

02: Se estima para los siguientes anos ampliar el numero de proyectos
de investigacion agricola a desarrollar en el Africa.

03: Aprovechar la tecnologia de la Internet para la administracion de sus
procesos financieros y logisticos en las oficinas regionales innovando
nuevos modelos de gestion.

04: Destacar dentro la Comunidad Internacional del sector agricola como
agente eficaz en la reduccion de la pobreza.

0O5: Se encuentra ubicado en el pais de origen de la papa.

1.1.4 Amenazas:

A1: Existe posibilidad de recortes capital por parte de las Instituciones
Donantes.

A2: Depende del situacion macroecondmica Yy social mundial en la
distribucion de recursos por parte de los donantes. Por ejemplo durante la
guerra del Golfo sufri6 recortes de donaciones, debido a que los
organismos donantes priorizaron los fondos hacia los paises pobres
involucrados.

A3: Competencia por parte de otras Instituciones similares en la
captacion de fondos. Por ejemplo :

El Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT) de Colombia
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El Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo (CIMMID)
México

El Instituto Internacional de Investigacion del Arroz (IRRI) Filipinas

1.1.5 Analisis FODA

Haciendo una interrelacion entre cada uno de los factores FODA se definieron
las siguientes estrategias: La estrategia FO (Fortalezas-Oportunidades), la estrategia
DO (Debilidades-Oportunidades), la estrategia FA (Fortalezas-Amenazas) vy la
estrategia DA (Debilidades-Amenazas). Para mayor detalle ver Anexo 3 Matrix

FODA. A continuacion las estrategias definidas:

La Estrategia FO (Maxi-Maxi):

Impulsar el desarrollo de mayor numero de proyectos de investigacion
F2,F1,01: | a efectos de aprovechar el patrocinio de la ONU en proyectos
agricolas

Impulsar el empleo de tecnologias de informacién para transformary

F4,03: . o
mejorar los procesos claves de la organizacion.

Difusion y distribucion de investigaciones via Internet que ayuden a
fortalecer el prestigio y alcance del Centro.

F1,03:

La Estrategia DO (Mini-Maxi):

Implementar sistemas de informacion que permitan dar soporte a los
proyectos de investigacion en el manejo de sus operaciones y

D2,03,02: - :
recursos en las oficinas remotas. Y de esta forma ejecutar
eficientemente nuevos proyectos.
Establecer politicas y procedimientos asi como mapas de procesos
D4,D3, O1: que formalicen las actividades administrativas y que permitan agilizar

las operaciones administrativas en los proyectos de investigacion a
aprovechar.

La Estrategia FA (Maxi-Mini):

. Maximizar y Canalizar los esfuerzos de los investigadores a fin de

F2,A3: : e o
mejorar la competitividad y prestigio del Centro.

Fortalecer la operatividad de la infraestructura y equipos del Centro

F3,F4,A3: estableciendo planes de mantenimiento y reposicion que permita

mantener la competitividad y prestigio del Centro.
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La Estrategia DA (Mini-Mini):

Elevar los fondos de contingencia que garanticen la operatividad del
D1,A1,A2: Centro con recursos propios ante posibles recortes de donaciones

Fortalecer la Unidad de Captacion de Recursos “Fundraising”
D1.A1: estableciendo sistemas de informacidon que de apoyo a la gestion y
S captacién de donantes.

Del analisis FODA, podemos destacar las estrategias DA, y DO donde se
busca minimizar las debilidades y amenazas para maximizar las oportunidades,

teniendo como referencia la mision y vision del Centro. Asi tenemos:

e “Elevar los fondos de contingencia que garanticen la operatividad del Centro
con recursos propios ante posibles recortes de donaciones”.

e ‘“Fortalecer la Unidad de Captacion de Recursos “Fundraising” estableciendo
sistemas de informacion que brinden apoyo a la gestiéon y captacion de
donantes”.

e ‘“Implementar sistemas de informacion que permitan dar soporte y
potencializar a los proyectos de investigacion en el manejo de sus
operaciones y recursos en las oficinas remotas. Y de esta forma ejecutar
eficientemente nuevos proyectos”.

o ‘“Establecer politicas y procedimientos asi como mapas de procesos que
formalicen las actividades administrativas y que permitan agilizar las
operaciones administrativas en los proyectos de investigacion a
aprovechar”.

e ‘“Impulsar el empleo de tecnologias de informacién para transformar y mejorar

los procesos claves de la organizacion”.

Siendo las tres ultimas, las estrategias de las relaciones FO, DO las que justifican y

se encuentran dentro de los objetivos y alcance del presente informe.
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1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 Productos:

Los principales productos que genera el Centro Internacional son:

Estrategias para el mejoramiento de los cultivos de papa y camote
en el Africa, Asia y Latinoamérica.

Tecnologias para la mejora de las semillas de papa para sistemas de
alta produccion.

Tecnologias contra virus e insectos de papas y camotes.
Estrategias y metodologias para la integracion socioeconémica y de
tecnologias agricolas en paises en desarrollo.

Metodologias vy estrategias para el analisis de vulnerabilidad
ambiental.

Proyectos de investigacion en nutricion basada en tubérculos.
Generacion de nuevas tecnologias en la conservacion de recursos
genéticos.

Desarrollo de tecnologia bioinformatica en la administracion de
bancos de germoplasma.

Produccion de germoplasmas.

Investigacion sobre el tizon tardio abarcando a 3 millones de

Hectareas en 40 paises

A continuacion se muestran algunas fotografias de productos y tecnologias

desarroliados por el Centro, figuras4,5,6y7.
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Figura 4: Banco de Germoplasma . Fuente Brochure CIP. Figura 5: Tecnologias para el estudio del ADN en
tubérculos. Fuente Brochure CIP

Figura 6: Tecnologias implementadas en la mejora de f(:‘:il%ura 7: Variedad de papa en los Andes. Fuente Brochure
semillas para Kenia Africa. Fuente Brochure CIP.

14



1.2.2 Clientes:

e Comunidades agricolas en paises en desarrollo: Africa, Asia 'y
Latinoamerica.

¢ Organismos no gubernamentales de investigacion

e Agricultores y familias de zonas a rurales y urbanas en estos paises.

e Universidades. En las figuras 8,9, 10y 11 algunos de los clientes.

Figura 6: Escuela de Agricultores en )
RSanda Africa del Este gFuente- Figura 7: investigadores del Centro en los Andes: Fuente Brochure
Anuario CIP CIP.

Figura 8: Escuela de Agricultores en Ruanda Africa del Este. Figura 9: Agricultores en Tajik Asia
Fuente: Anuario CIP Central. Fuente: Anuario CIP
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1.2.3 Proveedores:

e Proveedores de equipos e instrumental cientifico.
e Proveedores de equipos de computo.

e Proveedores de materiales de oficina.

e Proveedores de inmobiliario de oficinas.

e Proveedores de insumos y material cientifico.

¢ Proveedores de servicios de transporte.

e Proveedores de servicios de comunicacion

e Proveedores de servicios imprenta.

1.2.4 Procesos:

En el CIP se identifican dos tipos de procesos: Los relacionados al area
cientifica y los relacionados al area administrativa.
Asi podemos definir aproximadamente unos 120 procesos definidos entre el Area
Administrativa que comprende Finanzas, Logistica, Recursos Humanos y
Comunicaciones. Y  aproximadamente  unos 200 procesos en area de
investigacion.
Se elabor¢ el diagrama organizacional del Centro donde se muestra la interrelacion
de sus principales entidades organizacionales, tanto administrativas como
cientificas, asi como también las entidades externas que interactuan con el Centro.
(Ver figura 10)
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1.2.5 Diagrama Organizacional del Centro Internacional de la Papa:

Regulaciones agricolas nacionales, Situacion macroeconémica mundial,
Situacion social mundial.

Centro Internacional de la Papa (CIP)

| : | Informacion y CGIAR
Personis o ! )
< Mercado Laboral Gal L ﬁeCLII‘SOS Te??mglas .de 2 DGII'ECCIO:'\ Proyectos Grupo Consultivo para la
umanos nformacion enera et e e
T 7 Intcmacional
- - L
A Nuevos requerimientos
h 5 Biotecnologia ol
Bioinformatica ¢
c ; Aplicada
)it . : :
< Donantes e »  Finanzas = . »
Partnerships Comunicaciones  /rformacion o Organismos no
Programs y Difusion Gubernamentales
: : Direccion F e 4
L Comunidad de Tecnolagia T ICTy Dwisiones de o Germoplasma y Germoplasma Comunidades
Investigacion Investigacion Investigacion Distribucion Agricolas
_— - \ jales Te ) :
u‘lermlc sy Oﬁ_CInas i3 Te mologia > Agricultores
Equipos = Regionales
< Proveedores — > Logistica -
A
Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), Productos alternativos
- Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo (CIMMID)

Instituto Internacional de Investigacion del Arroz (IRRt)
Figura 10. Diagrama Organizacional del Centro. Fuente: Elaboracion propia.

En el Diagrama Organizacional del CIP, el input principal son los aportes de
los donantes que permiten el desarrollo de sus principales proyectos. Siendo una
organizacion eminentemente de investigacion cuenta ademas con unidades
funcionales de tipo administrativo, como Logistica, Recursos Humanos, Finanzas,
Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Difusion las cuales brindan
soporte administrativo a la sede Central, como a sus 24 oficinas regionales
distribuidas alrededor del mundo.

Los proyectos de investigacion son distribuidos desde la Direccion General de
Investigacion hacia las Divisiones de investigacion y Oficinas Regionales que a su
vez se derivan hacia la Unidad de Germoplasma y Distribucion.

Los Outputs son los proyectos de investigacion (aproximadamente 450 proyectos)
asi como la tecnologia, metodologias y germoplasma producido. Estos son
entregados a Comunidades Agricolas, Instituciones no-gubernamentales y

agricultores.
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Existen otros 15 Centros Internacionales con objetivos similares como por
ejemplo el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT) en Colombia, el
Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo (CIMMIT) en México, o el
Instituto Internacional de Investigacion del Arroz en Filipinas, con los que compite en

la obtencion de fondos, representando estos su competencia cercana.

1.2.6 Organizacion de la Institucion

Dentro del Centro, existe la Junta Directiva o “Board Trustees” como el nivel
mas alto de la organizacion y esta conformado por representantes del CGIAR cuya
mision es velar por el cumplimiento de la vision, mision y proyectos de la institucion.
Bajo la Junta se encuentra la Direccion General donde se establecen y definen la
vision, mision y estrategias institucionales. Debajo de la Direccidon General, se tienen
dos Direcciones: La Direccion de Investigacion que se encarga de todas las
actividades referidas a la investigacion asi como de emitir las directivas, politicas,
actividades y estrategias para todos los proyectos de investigacion. Esta Direccion
agrupa a las seis grandes Divisiones de Investigacion que ejecutan los mas de 400
proyectos de investigacion, que se realizan en el Centro.

También estan los Partnerships que son instituciones que realizan
investigaciones en colaboracion con el Centro, las Oficinas Regionales agrupadas en
cuatro regiones principales. Y por ultimo las unidades que dan soporte cientifico
como son la Unidad de Distribucion de Germoplasma, la Unidad de Laboratorio de
Biotecnologia y la Unidad de Bioinformatica.

Por el lado de la Direccion de Administracion se tienen a los Departamentos de
Finanzas, Logistica, Tecnologias de la Informacion, Recursos Humanos,
Comunicaciones y Capacitacion. Existe también el Area de Movilizacion de Recursos
encargada de la captacion de donantes para el Centro tal como se muestra en la

figura 11.
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ORGANIGRAMA DEL CENTRO INTERNACIONAL DE LA PAPA:

Board of
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Office of the
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Pamela K Anderson
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Coordinator:
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and
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Leader:
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Figura 101: Organigrama del Centro. Fuente www.cipotato.org
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CAPITULO Il :

MARCO TEORICO

2.1 Definicion de Activo Fijo:

Los activos fijos también llamados activos tangibles, como propiedades, planta
y equipo, son activos perdurables usados en las operaciones de la organizacion y
no se encuentran sujetos a venta. Su forma fisica constituye su utilidad. El gasto
relacionado con los activos fijos es la depreciacion. Entre los activos fijos los
terrenos son unicos. Su costo no esta sujeto a depreciacion. Los activos intangibles
no tienen forma fisica. No podemos verlos ni tocarlos. Son utiles debido a los
derechos especiales que conllevan. Las patentes, los derechos de autor y las
marcas registradas son activos intangibles por ejemplo. El tema de este informe
son, los activos fijos.

En el Centro la definicion adoptada para los activos fijos es la siguiente:
“Los Activos Fijos son bienes tangibles, que tienen una vida util estimada mayor a un
ano y/o un costo igual o mayor a US $ 500 y son usados en las actividades normales
del Centro, asimismo, el equipo de mobiliario independientemente de su costo se
considerara como Activo Fijo”. Esto obedece a una politica interna adoptada por el
Centro. Para efectos de depreciacion no se consideran aquellos activos fijos

menores a dicho monto.

2.2 Clasificacion de los Activos Fijos:

En el Centro los activos fijos estan clasificados en tres niveles o categorias:
Clases, Subclases y Grupos. Asi en la categoria “Clase” existen tres tipos de clase

de activos:
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Clases de Activo Fijo:

Clase Descripcion

01 Physical Facilities

02 Infrastructure and Leasehold

03 Furnishing and Equipment
Donde:

01 : Es la clase que incluye todo tipo de facilidades fisicas como instalaciones

02

03 :

eléctricas, equipos de aire acondicionado, redes de computadoras, sistemas

wireless, sistemas de agua y desague entre otros.

construcciones, instalaciones, cercos perimétricos entre otros.
Es la Clase que incluye todo tipo de vehiculos, equipos de laboratorio,

equipos de campo, equipos de oficina, equipos de computo entre otros.

: Es la clase que incluye todo tipo de infraestructura como edificios,

Las subclases estan compuestas por once tipos:

Subclases de Activo Fijo:

Clase Subclase Descripcion

01 01 Instalations

02 01 Buildings - Constructions / Remodelations
02 02 Site Development

03 01 Aircraft

03 02 Vehicles

03 03 Operating Farm Equipment

03 04 Research Equipment

03 05 Office Equipment

03 06 Computer Equipment

03 07 Furniture for Post at the Regional Level
03 99 Fixed Assets Update

Grupos de Activo Fijo:

Y por ultimo los grupos que en total llegan a 168.

Clase Subclase Grupo Descripcion :

01 01 01 Water & Sewage Systems
01 01 02 Telephone
01 01 03 Radio Equipment
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01 01 04 Heating Equipment
01 01 05 Air Conditioning
01 01 06 Air Extractors
01 01 07 Elevators
01 01 08 Electricity Stations
01 01 09 Carpets
01 01 10 Security Systems
01 01 11 Refrigeration Systems
01 01 12 Comunicacion Satelital
02 01 01 Laboratorios
03 02 01 Automobiles
03 02 02 Buses
03 02 03 Van
03 02 07 Station Wagon
03 02 08 Motorcycles
03 02 09 Furgonetas
03 02 10 Montacargas
. efc. . : H

Cada activo fijo se encuentra clasificado dentro de los tres niveles descritos y a
partir de alli tienen un numero secuencial: “ltem del Activo” de cuatro digitos que lo

identifica particularmente de manera unica.

Item del activo

Por ejemplo el codigo: 0101010001, es un “Equipo Intercambiador de lones”, que
pertenece a la:
Clase: 01 Physical Facilities,
Subclase: 01 Installations,
Grupo: 01 Water & Sewage Systems.

Item : 0001 Equipo Intercambiador de lones

2.3 Ciclo de Vida de los Activos Fijos.

Todo activo pasa por un ciclo de vida propio de cualquier bien. Este ciclo
comprende cuatro etapas identificadas: adquisicion del activo, registro del activo,

transferencia del activo y retiro del activo. Ver figura 12.
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Retiro Adauisicion

Fixed
Assets
Process
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Transferencia Redistro

Figure 12: Ciclo de Vida de un Activo

2.4 Valuacion de los Activos Fijos

El costo de un activo es su precio de adquisicion, mas los impuestos
correspondientes, las comisiones de compra y todas las demas cantidades pagadas
para adquirir el activo y dejarlo listo para su uso. Los tipos de costo difieren segun

los diversos activos fijos.

"La Suma de todos los costos en los que se incurre para
Costo de un Activo = | dirigir dicho activo hacia su propdsito fijado, después de
restar todos los descuentos”

2.4.1 Terrenos:

El costo de los terrenos incluye su precio de adquisicion, la comisiones e
impuestos prediales. El costo del terreno no se deprecia, en el costo de un terreno

no se incluye pavimentacion, sistemas de riego o iluminacion.
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2.4.2 Edificios:

El costo de una edificacion incluye los honorarios del arquitecto, permisos de
construccion, pagos al contratista, material, mano de obra y gastos fijos. El tiempo
para terminar un edificio puede llevar meses o anos el costo del edificio podria incluir

el costo del interés del dinero recibido a crédito.

2.4.3 Maquinaria y Equipo:

El costo de la maquinaria y el equipo incluye su precio de adquisicion, ademas

de cargos de transporte, seguro, impuestos y otros, costos de instalacion.

2.5 Depreciacion de los Activos Fijos

La distribucion del costo de los activos fijos entre la vida util de los bienes se
llama depreciacion. La contabilizacion de la depreciacion enfrenta el gasto por los
activos contra las ganancias que dicho activo genera. La depreciacion no significa
gue la empresa aparte dinero para reemplazar un activo cuando este se desgaste.
Establecer un fondo es algo totalmente aparte de la depreciacion y esta no
representa dinero.

Todos los activos, salvo los terrenos, se desgastan. En el caso de algunos
activos fijos, el desgaste y el deterioro fisicos, asi como otros elementos, causan la
depreciacion.

Algunos activos como computadoras, software y aviones, pueden ser obsoletos
antes de que se deterioren. Un activo es obsoleto cuando hay otro que pueda hacer
mejor su trabajo o con mas eficiencia. Asi la vida util de un activo puede ser mucho
mas corta que su vida fisica.

Ya sea el desgaste, el deterioro o la obsolescencia lo que causen la
depreciacion, el hecho es que el costo del activo se desprecia a lo largo de su vida

util esperada.
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2.5.1 Medicion de la Depreciacion

La depreciacion de un activo se basa en:
1. El Costo.
2. La Vida util estimada.
3. El Valor residual estimado.

El costo es un valor conocido, los otros dos factores deben calcularse.

2.5.2 Vida util estimada:

Es la duracion que se espera del servicio que da el activo.
La vida util puede expresarse en anos, unidades de produccion, kilometros u otra
unidad de medida. Por ejemplo la vida util de un edificio se expresa en anos, la vida

util de un camion puede medirse en kilometros.

2.5.3 Valor residual estimado o valor de salvataje:

Es el valor esperado en efectivo del activo al final de su vida util. Por ejemplo la
vida util de una maquina es de siete anos y al término de ese plazo, la compania
espera venderla como chatarra. La cantidad en que la compania piense vender la
maquina es su valor residual estimado. Si no hay valor residual, entonces deprecia el
costo total del activo. El costo menos el valor residual es el costo depreciable del

activo.

2.5.4 Meétodos de Depreciacion

Existen tres métodos principales para calcular la depreciacion:
1. De linea recta
2. Por unidades de produccion

3. Saldos doblemente decrecientes (Depreciacion acelerada)

En estos métodos se asignan diferentes cantidades de depreciacion a cada
periodo. Sin embargo, producen la misma cantidad de depreciacion a lo largo de la

duracion del activo.
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2.5.4.1 El Método de la Linea Recta:

En este método a cada ano de uso del activo se asigna una cantidad igual. El
costo depreciable se divide entre el numero de anos de vida util para determinar la
cantidad anual de depreciacion. La ecuacion de la depreciacion en linea recta es la

siguiente:

Depreciacion en linearecta alano = Costo — Valor residual

Vida util en anos

Asi por ejemplo para un camion:

Costo de un Camioén: $41,000

Menos: Valor residual estimado: ($1,000)
Costo depreciable: $40,000
Vida util estimada:
En Anos: ] 5 anos
En Kilometraje | 100,000 Km.

Depreciacion en linea recta al ano = 41,000 — 1,000
5
= $ 8,000
Por tanto si el camion fue adquirido el 1 de enero del 2000 el calendario de

depreciacion en linea recta seria la siguiente:

Costo Tasa Valor
Fecha del de Costo Gasto por  Depreciacion en

Activo Deprec. Depreciable Depreciacion Acumulada Libros
01/01/2000 | $41,000 $41,000
10/31/2001 0.2 $40,000 $8,000 $8,000 | $33,000
10/31/2002 0.2 $40,000 $8,000 $16,000 | $25,000
10/31/2003 0.2 $40,000 $8,000 $24,000 | $17,000
10/31/2004 0.2 $40,000 $8,000 $32,000 | $9,000
10/31/2005 0.2 $40,000 $8.000 $40.000 | $1,000

“1/5 = 0.20 por ano
En ella la columna el Valor en libros del activo es su costo menos su depreciacion

acumulada.
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El valor en libros final de un activo es su valor residual. Al final de su vida util

se dice que el activo esta totalmente depreciado.

2.5.4.2 EIl Método de Unidades de produccion:

Con este método una cantidad fija de depreciacion va con cada unidad de
produccion producida por el activo. El costo depreciable se divide entre la vida util,
expresada en unidades de produccion. Ese gasto por unidad se multiplica por el
numero de unidades producidas en cada periodo, para calcular la depreciacion de

dicho periodo. La ecuacion es la siguiente:

Depreciacion por unidades = Costo - Valor residual
de produccion por unidad producida Vida util en unidades de produccion

$41,000 - $1,000
100,000 km

= $ 0.40 por kilometro
Asi, si se espera que el camion viaje 20,000 kildmetros el primer ano, 30,000
km el segundo, 25,000 el tercero, 15,000 el cuarto y 10,000 el quinto ano. La
cantidad de depreciacion variara en cada periodo, con el numero de unidades que

produce el activo.

El calendario de depreciacion por unidad de produccion seria el siguiente.

Costo Numero Valor
del Deprec.por de Gasto por  Depreciacién en

Activo unidad Unidades Depreciacion Acumulada Libros
01/01/2000 | $41,000 $41,000
10/31/2001 $0.40 20,000 $8,000 $8,000 | $33,000
10/31/2002 $0.40 30,000 $12,000 $20,000 | $21,000
10/31/2003 $0.40 25,000 $10,000 $30,000 | $11,000
10/31/2004 $0.40 15,000 $6.000 $36,000 | $5,000
10/31/2005 $0.40 10,000 $4,000 $40,000 | $1,000
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2.5.4.3 El Método de la Depreciacion Acelerada

Este método castiga el costo de un activo cerca del inicio de su vida util mas
gque en el método de depreciacion en linea recta. El principal método de
depreciacion acelerada es el de depreciacion de saldos doblemente decrecientes
(SDD), en el que se multiplica el valor en libros del activo, que va decreciendo, por
un porcentaje constante, que es dos veces la tasa de depreciacion en linea recta.

Las cantidades se calculan en cuatro pasos:

1. Calculo de la tasa de depreciacion en linea recta por ano. (TDLR)

TDLR = 1/ Vida util
TDLR = 1/5
TDRL =20%

2. Calculo de la tasa de depreciacion doblemente creciente (TSDD)
TSDD =TDLR * 2

TSDD = 20% * 2
TSDD = 40%
3. Calculo de la depreciacion de cada ano.
Depreciacion SDD en el primerano = Valor en libros inicioano * TSDD
Depreciacion SDD en el primerano = 41,000 *0.40
Depreciacion SDD enel primerano = 16,400

4. Calculo de la depreciacion del ano final, la cantidad necesaria para reducir la

cantidad trasladada del activo a su valor residual.

Costo Tasa de
del Depreciacion  Valor en Gasto por Depreciacion  Valor en
Activo TSDD Libros Depreciacion = Acumulada Libros
01/01/2000 | $41,000 ' $41,000
10/31/2001 0.40 41,000 $16,400 $16,400 | $24,600
10/31/2002 0.40 24,600 $9,840 $26,240 | $14,760
10/31/2003 0.40 14,760 $5,904 $32,144 $8,856
10/31/2004 0.40 8,856 $3,542 $35,686 $5,314
10/31/2005 $4,314 $40,000 $1,000
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La depreciacion del ultimo ano es la cantidad necesaria para reducir el valor en
libros del activo a su valor residual ($5,314 — $1000 =$4,314)

En el método de la linea recta se respeta el principio de periodo contable. En
cada periodo que se usa el activo se registra la misma cantidad de depreciacion.
El método de unidades de produccion es mas adecuado para un activo que se
desgasta por el uso, mas que por la obsolescencia. La depreciacion se carga solo
cuando se usa el activo a mayor uso mayor depreciacion.
El método acelerado funciona mejor para activos que generen mas ingresos en sus
primeros anos. El cargo en sus primeros anos es mayor pero coincide con sus

ingresos esa es la caracteristica de un método de depreciacion acelerado.

$14,000 -
$10,000 1 $12,000 -
$8000 { +—o—4—+———o $10,000 -
$6,000 - $6,000 1
$6,000 1
$4,000 - $4.000 1
$2,000 1 $2,000 A
$0 ' r y . ‘ $D T T T T L}
i 2 3 4 3 1 2 3 4 5
LINEA RECTA UNIDADES DE PRODUCCION
$20,000 -
$15,000 -
$10,000 -
$5,000 - T~
$U L] T T T

ACELERADA (SDD)

En el Centro el método que se sigue es el de la linea recta, y las tasas de
depreciacion, el % de salvatage y la vida util, son asignadas segun la subclase del

activo de acuerdo al siguiente cuadro:
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% Vida Util Tasa de

Clase Subclase Descripcion de Subclase

CEELET Y (meses) Depreciacion
01 01 Installations 10 120 10
02 01 Buildings - Constructions / Remodelations 2 600 50
02 02 Site Development 2 600 50
03 01 Aircraft 5, 240 20
03 02 Vehicles 15 80 15
03 03 Operating Farm Equipment 10 120 10
03 04 Research Equipment 10 120 10
03 05 Office Equipment 10 120 10
03 06 Computer Equipment 20 60: 5
03 07 Furniture for Post at the Regional Level 0 0 0
03 99 Fixed Assets Update 0 0 0

Para el caso del Centro se procesa el calculo de la depreciacion
trimestralmente, realizandose los ajustes respectivos y se emiten los reportes que

conformaran los asientos contables necesarios.

2.6 Toma de Inventarios de Activos Fijos:

En el Centro Internacional se programa tomas de inventarios regulares
programados cada dos anos. ElI Contador del Area de Finanzas, programa en
coordinacion con el Administrador de activos fijos, inventarios bianuales del 100% de
los activos Fijos. En algunos casos se realizan Inventarios fisicos parciales para
constatar que todos los activos estén fisicamente bajo la responsabilidad del usuario
y area asignada, lo cual permite al término de cada ano comprobar que los controles

en todas las areas se cumplan.

Las Actividades de las mismas se planifican segun la clase de activo a
inventariar. Para ello se obtiene un listado de los activos de la clase seleccionada, y
se procede a inventariar segun Sede y edificio. La toma de inventario se realiza
con el apoyo de una aplicacion movil instalada en una Pocket PC con lector de
cddigo de barra y una impresora de codigo de barras.Ver figuras 13 y 14. Recogida
la informacidén se procede a verificar la informacion y finalmente la actualizacion en

la base de datos de activos fijos.
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Toda diferencia debera ser analizada e informada, para su regularizacion.

Enterprise Digital Assistant

Figura 13: Impresora de codigo de barras Figura 14: Equipo Pocket Pc para captura de codigo
barras.

2.7 Codificacion de los Activos Fijos:

Todo activo fijo tiene la siguiente estructura de codificacion:

03 01 01 0001

[—» Cddigo correlativo de detalle de activo
Cddigo grupo de activo fijo
Cadigo subclase de activo fijo
Cddigo de clase
Asi: 03 : Muebles y Equipos
01 : Equipos de Computo
01 : Computador

0001 : Computador Pentium 4 DELL
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2.7.1 Definicion de Codigo de Barras

Un codigo de barras es una disposicion en paralelo de lineas y espacios que

contienen informacidn codificada en el simbolo.

El codigo de barras representa un meétodo simple y facil para la codificacion de
informacion de texto que puede ser leida por dispositivos opticos, los cuales envian
dicha informacion a una computadora como si la informacion hubiese sido tecleada.
El codigo de barras representa la clave para acceder a la informacion de un activo
fijo.

2.7.2 Simbologia en Codigo de Barras

Una simbologia es la forma en que se codifica la informacion en las barras y

espacios del simbolo de codigo de barras.

Cuando un codigo de barras es digitalizado, es la simbologia la que permite
que la informacion se lea de manera precisa. Y cuando un codigo de barras se
imprime, la simbologia permite a la impresora comprender la informacion que

necesita ser turnada dentro de una etiqueta.

2.7.3 Tipos de Simbologias:

Existen varios tipos de cédigos de barras, y esto se debe a que las simbologias
estan disenadas para resolver diferentes problemas especificos. De acuerdo al tipo
de necesidad de identificacion interna del negocio o segun normas del mercado, se

debe optar por el sistema de codificacion mas adecuado.

La seleccion de la simbologia dependera del tipo de aplicacion donde va a

emplearse el codigo de barras.

2.7.3.1 Universal Product Code UPC:

UPC es la simbologia mas utilizada en el comercio minorista en los EEUU,

pudiendo codificar s6lo numeros.

El estandar UPC (denominado UPC-A es un numero de 12 digitos. El primero es

llamado "numero del sistema". La mayoria de los productos tienen un "1" o un "7" en
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esta posicion. Esto indica que el producto tiene un tamano y peso determinado, y no
un peso variable. Los digitos del segundo al sexto representan el numero del
fabricante. Esta clave de 5 digitos (adicionalmente al "numero del sistema") es unica
para cada fabricante, y la asigna un organismo rector evitando codigos duplicados.
Los caracteres del séptimo al onceavo son un cédigo que el fabricante asigna a cada
uno de sus productos, denominado "numero del producto”. El doceavo caracter es el
"digito verificador", resultando de un algoritmo que involucra a los 11 numeros

previos.

Este se creo en 1973 y desde alli se convirtid en el estandar de identificacion de

productos, se usan desde entonces en la venta al detalle y la industria alimenticia.

23456 18901
Para productos pequenos se utiliza el codigo UPC-E

1

2.7.3.2 European Article Numbering (EAN)

El EAN es la version propia del UPC europea, se creo en 1976. El sistema de
codificacion EAN es usado tanto en supermercados como en comercios. Es un
estandar internacional, creado en Europa y de aceptacion mundial. Identifica a los
productos comerciales por intermedio del codigo de barras, indicando pais-empresa
-producto con una clave unica internacional. Hoy en dia es casi un requisito
indispensable tanto para el mercado interno como internacional.El EAN-13 es la
version mas difundida del sistema EAN y consta de un codigo de 13 cifras (uno mas
que el UPC) en la que sus tres primeros digitos identifican al pais, los seis siguientes
a la empresa productora, los tres numeros posteriores al articulo y finalmente un
digito verificador, que le da seguridad al sistema. Este digito extra se combina con
una o dos de los otros digitos para representar un codigo de para, indicando el

origen de la mercancia.
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Para articulos de tamano reducido se emplea el codigo EAN-8.

2.7.3.3 CODIGO 39

Se desarrolld en el ano 1974, porque algunas industrias necesitaban codificar el
alfabeto asi como también numeros en un cédigo de barras. Es un estandar no
utilizado para la industria alimenticia. Generalmente se utiliza para identificar
inventarios y para propositos de seguimiento en las industrias, es decir esta
simbologia es actualmente la mas usada para aplicaciones industriales vy
comerciales para uso interno ya que permite la codificacion de caracteres numéricos,
letras mayusculas y algunos simbolos como -, ., $, /, +, % y "espacio”. Se utilizan

solo dos grosores tanto para barras como para espacios.

Sin embargo el cdédigo 39 produce una barra relativamente larga y puede no ser

adecuada si la longitud es un factor de consideracion.

La simbologia que se utiliza en el Centro para la codificacion de los activos fijos es la
del Cdodigo 69.

CIP-LIMA

[N

0306010001
Equipo De Computo Ofc 859341

2.7.3.4 CODIGO 128

Este cddigo de barras fue creado en 1981 y se utiliza cuando es necesaria una
amplia seleccién de caracteres mas de lo que puede proporcionar el Codigo39. El
Codigo 128 utiliza 4 diferentes grosores para las barras y los espacios y tiene una
densidad muy alta, ocupando en promedio soélo el 60% del espacio requerido para

codificar informacion similar en Cédigo 39. Puede codificar los 128 caracteres ASCI|

Cuando la dimensidon de la etiqueta es importante, el cdédigo 128 es una buena

alternativa porque es muy compacta lo que resulta en un simbolo denso.
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2.8 Planes de Mantenimiento de Activos Fijos
2.8.1 Mantenimiento preventivo de Activos Fijos

Es aquel que se realiza en forma programada buscando sostener las
capacidades de funcionamiento o rendimiento de un activo, con el fin de evitar que
estas disminuyan con el paso del tiempo o a consecuencia del desgaste generado

por el uso.

2.8.2 Mantenimiento correctivo o reparacion de Activos Fijos

Es aquel que se le realiza a un activo que se ha visto afectado en su
funcionamiento y se pretende volver a dejarlo en buenas condiciones de uso.
Antes de realizar la reparacion o mantenimiento de un activo fijo, se debera verificar

si la garantia se encuentra aun vigente.

2.8.3 Mantenimiento para mejoras o adiciones a Activos Fijos

Es aquel que se efectua cuando se pretende superar o mejorar el rendimiento
de un activo al que por diseno trae originalmente de fabrica.
Contablemente se activaran solo aquellas mejoras que contribuyan notablemente a
aumentar la vida util del activo.

En el Centro los planes de Mantenimiento se realizan en base a la criticidad y

frecuencia que se asigna a cada tipo de activo fijo segun su clase, subclase y

grupo.

Tipos de Criticidad:

Descripcion Caédigo Abreviado
1 Equipos Criticos. A
2 Equipos Secundarios. B
3 Equipos de menor importancia. C
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Tabla de Frecuencias:

Codigo Frec Descripcion Frecuencia Dias

1 2 Semanas 15
2 1 Mes 30
3 2 Meses 60
4 3 Meses 90
5 4 Meses 120
6 5 Meses 150
7 6 Meses 180
8 1 Ano 360
9 Diario. 1

Tabla de Frecuencias y criticidad segun grupos:

Clase Subclase Grupo Descripcion Cod de Criticidad Cod Frec.
01 01 01 Water & Sewage Systems 2 7
01 01 02 Telephone 2 8
01 01 03 Radio Equipment 2 8
01 01 04 Heating Equipment 2 4
01 01 05 Air Conditioning 2 4
01 01 06 Air Extractors 2 4
01 01 07 Elevators 2 7
01 01 08 Electricity Stations 2 7
01 01 09 Carpets 3 8
01 01 10 Security Systems 1 2
01 01 11 Refrigeration Systems 2 7
01 01 12 Comunicacion Satelital 2 6
02 01 01 Laboratorios 2 8
03 02 01 Automobiles 2 4
03 02 02 Buses 2 4
03 02 03 Van 2 4
03 02 07 Station Wagon 2 4
03 02 08 Motorcycles 2 4
03 02 09 Furgonetas 2 4
03 02 10 Montacargas 2 4

: etc. : : : ?

Contar con un inventario actualizado de los activos fijos del Centro es un
requisito basico para poder establecer planes de mantenimiento. Este planeamiento
se realiza a traves de un Sistema de Mantenimiento el cual se encuentra integrado a

la solucion propuesta para la gestion de activos en este informe.
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2.9 Diagramas de Procesos, conceptos

Un proceso es una secuencia logica de actividades que recibe un input, le
adiciona valor y produce un output.

Un Macroproceso es un proceso que usualmente involucra a mas de una unidad
organizacional y su operacion tiene significante impacto en la organizacion y
generalmente es dividido en subprocesos.

Un Subproceso es una porcion de un proceso que cumple un especifico objetivo
y esta compuesto por un numero de actividades.

Una Actividad esta compuesta por un numero de pasos o tareas usualmente
realizados por una persona, maquina, o departamento

Una Tarea son individuales elementos de cdmo se realiza una actividad.

Para representar graficamente un proceso se recurre a los siguientes simbolos

segun la notacion BPNM (Business Process Modeling Notation)

2.9.1 Elementos basicos del modelamiento de procesos

Elemento - Descripcion - Notacién

Un evento es algun hecho que
sucede durante el curso del
Evento proceso de negocio. Afectan el
flujo del proceso y usualmente O
tienen una causa y un impacto

Es un término genérico para un
trabajo que efectta la compania.
Los tipos de actividades son:

Actividad procesos, subprocesos,
tareas.Son rectangulos
redondeados.

Usadas para controlar la

Compuerta de Decision | divergencia y convergencia del

flujo de secuencia

Usada para mostrar el orden en
que las actividades son
e'ecutadas en el roceso.

Flujo de Secuencia
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Flujo de Mensaje

Es usado para mostrar el flujo de
mensajes entre dos participantes
que estan preparados para
enviarlos y recibirlos.

Representa un participante en el
proceso, es un contenedor

Voma
=

Contenedor . .

grafico para un conjunto de

elementos del proceso.

Es una sub-particion del pool. Se ]
Carril extiende por toda la longitud del I;!

pool. Organiza actividades en
categorias.

Objeto de datos

No tienen ningun efecto en la
secuencia de flujo. Proveen
informacion acerca de las
actividades que se ejecutan y los
resultados obtenidos.

Name

Grupo

Agrupacion de actividades que
no afecta el flujo de secuencia

'e

Anotacion textual

Textos descriptivos que facilitan
al lector el entendimiento de los
dibujos y diagramas elaborados.

—_—— —y —q
/Cﬂescri;-trve Text Here

Eventos intermedios y
de termino

Eventos de Inicio e intermedios
que tienen detonadores capaces
de hacerlos iniciar y definen la
causa del evento.

Intermediate @
End O
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. X . Message
Eventos intermedios que tienen

detonadores capaces de Timer @ @
®
®

hacerlos iniciar y definen la
causa del evento. Error

Cancel

Otros Eventos y _ 7

elementos de Compensation i@

Modelamiento Rule @ @
wo @@
Multiple @ @
Terminate

O®® OXG@ O

2.10 Procesos en la administracion de Activos

En la administracion de activos fijos existen cuartos procesos basicos:

Adquisicion Que puede ser por compra o donacion es el proceso que da inicio a la
vida util del activo.
Registro: Es el proceso en el que se registra el activo para su identificacion unica

asignandole todas las caracteristicas del mismo.

Transferencia: | Es el proceso en el que se transfiere el activo a otra persona, lugar,
centro de costo. Siendo su naturaleza permanente o temporal.

Retiro: Es el proceso de dar de baja un activo ya sea que finalice o no su vida
util. En el se establece el motivo de la misma y la actualizacién contable
para efectos de depreciacion y valorizacion.

2.11 Los Procesos Administrativos en la nueva Economia Digital

El surgimiento de la Web a dado lugar a uno de los ambitos mas desafiantes
en lo que ha desarrollo de productos y servicios se refiere.

La Internet esta llevando a muchas organizaciones y empresas a replantear la
forma en que se realizan los procesos y como crean valor dentro de las
organizaciones.

La organizacion virtual y las nuevas formas de generar valor en instituciones
interconectadas y la oportunidad de poder transformar sus procesos administrativos

en la Internet.
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Desarrollar soluciones en tiempos de Internet, explotando la cadena de valor
de las areas administrativas como las de Logistica, Finanzas, Recursos Humanos,
redisenando, optimizando y transformando sus procesos y adaptandolos a la
tecnologia de la Internet permite hoy a toda organizacién estar interconectada a un
mundo de acceso global. Modelar nuevos procesos administrativos de acceso global
dentro de la nueva economia digital son hoy en dia de importancia critica sobre todo

en organizaciones internacionales como es el caso del Centro Internacional.

2.11.1 El Valor de la Informacion

En la economia industrial, el rol de las tecnologias de la informacion era brindar
soporte al negocio mediante el procesamiento masivo de datos y la generacion vy
distribucion de informacién a las personas correctas en el momento correcto. Hoy en
la nueva economia las tecnologias de la informacion tienen un nuevo rol: generar e
innovar el propio negocio, creando, modelando y manteniendo la infraestructura
digital que captura, acumula, procesa y distribuye las ideas y conceptos entre los

distintos actores del modelo del negocio.

2.11.2 Los Costos por transaccion

Son considerados como la suma de todos los costos involucrados en la
realizacion de una tarea al interior de una organizacién e incluye la suma del trabajo
de cada una de las personas que interviene en ella. Una de las directas
consecuencias de las tecnologias de la informacion es el abaratamiento de los
costos de las transacciones. Esta caracteristica representa una ventaja directa para

las empresas que usan la tecnologia de la informacién como parte de sus procesos.

2.11.3 E-Business

Se entiende como E-business el empleo de tecnologias de informacion para
transformar y mejorar los procesos claves de la organizacion vy el rendimiento del
negocio. Implica el uso de modernas redes de comunicacidon para que las

organizaciones trasmitan y reciban informacion de diversos medios para diversos
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propositos, como transacciones comerciales (e-commerce), gestion del conocimiento
(business intelligence) el objetivo es dar valor a la organizacion frente a sus
empleados, clientes, proveedores y socios. Son muchas las ventajas y beneficios
que nos puede aportar reorientar los procesos clave del negocio en aplicaciones e-
business que integren los distintos departamentos de la empresa como logistica,
suministros, produccion, recursos humanos, contabilidad, finanzas, ventas, perfil de
clientes, permitiendo disminuir costos, gestionar el conocimiento, mejorar la cadena
de suministro con mis proveedores, la cadena de distribucidon con los clientes,

conocerlos mejor, fidelizarlos, y conseguir nuevos clientes en nuevos mercados.

2.11.4 Modelos Tipicos de E-Business

Al hablar de e-business, hacemos referencia al modelo de economia digital
donde se integran transacciones de tipo: “business to business”, “business to
consumer”, “business to goverment”, “business to employee”, entre otros conceptos,
lo que permite construir un modelo competitivo de cara al cliente, a los accionistas, a
la empresa y socios de negocios mediante un enfoque que soporte los objetivos

estratégicos del negocio en la organizacion.

212 Tecnologias de la Informacion
2.12.1 Aplicaciones Webs

Son aplicaciones en Internet con acceso a base de datos corporativas que
utilizan la tecnologia Web para desarrollar la ldgica del negocio y accesar a las
bases de datos corporativas. Se encuentran alojadas en servidores webs de alto

rendimiento.

2.12.2 Servicios Web
Son aplicaciones que se ejecutan en el servidor Web y brindan una
funcionabilidad especifica definida como servicio. Por ejemplo obtener una consulta

de datos especifica, o entregar una informacion determinada.
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2.12.3 Smart Client

Son aplicaciones que utilizan lo mejor de las aplicaciones Windows y de las
aplicaciones webs. Disenadas para aplicaciones de tipo conectado/desconectado.
Especialmente disenadas para aprovechar la capacidad de procesamiento del

cliente y la conectividad que brinda Internet.

2.12.4 Business Intelligence:

Se denomina inteligencia empresarial o inteligencia de negocios (Business
Intelligence, BIl) al conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y creacién de conocimiento mediante el analisis de datos existentes

en una organizacion o empresa.

De acuerdo a su nivel de complejidad se pueden clasificar las soluciones de

Business Intelligence en:

o Consultas e informes simples (Queries y reports)
e Cubos OLAP(On Line Analytic Processing)
o Data Mining o mineria de datos

« Sistemas de prevision empresarial [forecasting de series temporales]

En el Centro se esta empezando a implementar un datamart de Activos a partir
de la base de datos de activos de fijos corporativa que integra informacion de
Recursos Humanos, Finanzas y Logistica para poder contar con reportes dinamicos
gue permitan analizar y obtener informacion agregada por ejemplo numero de
activos por categorias segun ubicacion, segun centro de costo, Gastos por ano en
activos de capital. Y todas las combinaciones que pudieran surgir de extrapolar
datos Financieros como depreciacion, Ubicacion, asignacion derivadas de la base
corporativa. Constituyendo una formidable herramienta complementaria en la toma

de decisiones para la Gestion de activos fijos.
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213 Metodologia de Diseno de Soluciones: Microsoft Solutions Framework

Microsoft Solutions Framework (MSF) es un conjunto de modelos, principios y
guias para el diseno y gestion de proyectos de desarrollo en Tecnologias de
Informacion (Tl). MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo.
Originalmente creado en 1994 a partir de las experiencias en desarrollo de
aplicaciones usado por Microsoft. Recoge las “best practices” en la solucion e
implementacion de aplicaciones Windows y Web para conseguir resolver los
problemas de desarrollo de aplicaciones en proyectos tecnoldgicos de TI.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes
partes implicadas en el desarrollo de un proyecto: el modelo de proceso, el modelo

de equipo, el modelo de gestion del proyecto y el modelo de gestidon del riesgo.

2.13.1 El Modelo de Proceso

Historicamente, algunos modelos de proceso eran estaticos y otros no permitian
puntos de comprobacion. Dos de estos modelos de proceso son el modelo de
cascada y el modelo espiral. Estos modelos proporcionan diversas aproximaciones

al ciclo de vida de un proyecto.

El Modelo en Cascada.

Este modelo utiliza tramos como puntos de transicion y de carga. Al usar el
modelo de cascada, se necesitaria completar un conjunto de tareas en forma de
fase para después continuar con la fase proxima. El modelo en cascada trabaja
perfectamente para los proyectos en los cuales los requisitos del proyecto se
encuentran definidos claramente y no son obligados a futuras modificaciones. Ya
que este modelo esta compuesto por puntos de transicion entre fases, se puede

monitorear facilmente ya que asigna responsabilidades definidas. Ver figura 15.
El Modelo en Espiral
Este modelo se basa en la necesidad continua de refinar los requerimientos

para un determinado proyecto. El modelo espiral es eficaz cuando se utiliza para el
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rapido desarrollo de proyectos muy pequenos. Este modelo logra consigo el
acercamiento entre el equipo de desarrollo y el cliente porque el cliente es implicado
en todas las etapas proporcionando la regeneracion de proyecto y la aprobacion del
mismo. De cualquier forma, el modelo en espiral no incorpora puntos de

comprobacion claros. Ver figura 16.

Procesos Iterativos

Figura 15: Modelo en Cascada Figura 16: Modelo Espiral

2.13.2 EIl Modelo de Proceso MSF

El modelo de proceso MSF combina los mejores principios del modelo en
cascada y del modelo en espiral. Combina la claridad que planea el modelo en
cascada y las ventajas de los puntos de transicion del modelo en espiral. EI Modelo
de proceso MSF consta de cinco fases distintas:

Vision, Planeamiento, Desarrollo, Estabilizacion e Implementacion. (Ver figura 17).
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Figura 17: Modelo de Proceso MSF

Disenado para mejorar el control del proyecto, minimizando el riesgo y aumentar
la calidad, permitiendo acortar el tiempo de entrega. Proporciona una estructura de
pautas a seguir en el ciclo de vida del proyecto, describiendo las fases, las
actividades, la liberacion de versiones y explicando su relacion con el modelo de
equipo. Es aplicado para el desarrollo e implementacion de aplicaciones de tipo
empresarial, aplicaciones e-commerce, aplicaciones web distribuidas, aplicaciones

moviles, aplicaciones windows.

2.13.3 EIl Modelo de Equipo:

MSF provee el modelo de equipo para organizar el equipo del proyecto.
Enfatiza la importancia de crear roles, responsabilidades, y objetivos de los
miembros del equipo para el éxito del proyecto. La flexibilidad del modelo de equipo
es que permite adaptarlo segun el alcance del proyecto, al numero y habilidades de
sus miembros. En un proyecto de desarrollo se realizan gran cantidad de
actividades que deben ser vistas desde diferentes enfoques. Para responder a estas
necesidades MSF especifica seis roles cada uno con sus responsabilidades y

objetivos (Ver figura 18).
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Roles

Responsabilidades

Product Management

Responsable de administrar la comunicacién con el Cliente o usuarios.
Durante la fase de disefo gestiona los requerimientos

Program Management

Responsable por el proceso de desarrollo y la entrega de la solucion al
cliente.

Development

Responsable de la solucion tecnologica de acuerdo a las especificaciones
provistas por el Program Management

Testing

Responsable por la calidad del producto, valida la funcionabilidad del
diseno en consistencia con la vision y alcance del proyecto

Release Management

Responsable de la implementacion y operacién de la solucién evalua la
implicacion de la infraestructura para asegurar que la solucion pueda ser
implementada y soportada

User Experience

Analiza las necesidades de performance y productividad de los usuarios y
las implicaciones en la solucién para satisfacer estas necesidades.

En pequenos proyectos los miembros del equipo pueden tomar mas de un rol.

Durante cada fase del proceso MSF el equipo del proyecto realiza diferente

conjunto de actividades.

2.13.4 Disciplina de Gestion de Riesgos

Disenada para ayudar al equipo a identificar las prioridades, tomar las

decisiones estratégicas correctas y controlar las emergencias que puedan surgir.
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Este modelo proporciona un entorno estructurado para la toma de decisiones y

acciones valorando los riesgos que puedan provocar.

2.13.5 Disciplina de Gestidén de Proyectos

Es una disciplina que describe el rol de la gestion del proyecto dentro del
modelo de equipo de MSF y como permite mayor escalabilidad, desde proyectos

pequenos a proyectos largos y complejos.

2.13.6 La Estrategia de Versionamiento

En MSF los proyectos se van desarrollando en pequenos pasos. Cada iteracion
es identificada con especificos entregables y satisfaccion de requerimientos. Asi
adicionales requerimientos generan una nueva version, esto es conocido como la
estrategia de versionamiento. El tiempo entre versiones depende del tamafo y
alcance del proyecto.

Esta estrategia permite en poco tiempo solucionar los requisitos criticos del
proyecto en una primera version y de esta forma brindar una solucion inicial al
problema. En la medida que surgan mas ideas y necesidades por parte del cliente
o usuario se haran una lista nueva de requerimientos para una segunda o

posteriores versiones. Ver figura 19.

| Al | @ ¢
Functionality| ,-/ ) ; e
E \ ) | Version 3 '
B | | Version2 |
!‘ Version 1 _,]
Time

Figura 19: Estrategia de Versionamiento.
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2.13.7 La Fase de Vision

El proceso de MSF comienza con la fase de Vision. Esta fase es donde se
define el objetivo y alcance del proyecto. El propdsito de la fase de vision es crear
una vision compartida del proyecto con los usuarios clave del proceso. En esta fase
el Program Manager define las tareas y los entregables que definen la vision vy
alcance del proyecto. Las actividades a realizar son:

e Creacion del equipo del proyecto

e Definicion de la estructura del proyecto

e Definicion de los objetivos

e Definicion del alcance del proyecto

e Desarrollo del concepto de la solucion

e Identificacidon de los riesgos.

El entregable de la fase de vision es el documento de vision y alcance del proyecto

2.13.8 La Fase de Planeamiento

En la fase de planeamiento el equipo define la solucion: que se va a desarrollar,
como se va a desarrollar, quien lo va a desarrollar. En esta fase se prepara las
especificaciones funcionales
Existen tres modelos de disefno en la fase de planeamiento:

e El modelo Conceptual
e El modelo Logico
e El modelo Fisico

Estos tres modelos no son paralelos se inician en momentos consecutivos ver
figura 20. Estos procesos son dependientes unos de otros. El disefio logico depende
del disefo conceptual y el fisico depende del disefio logico. Cualquier cambio en el

diseno conceptual afecta al ldgico y en consecuencia al fisico.
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Figure 20: Modelos de la Fase de Planeamiento.

2.13.8.1 EIl Diseno Conceptual:

En el disefo conceptual el problema es visto desde la perspectiva del usuario y
los requerimientos del negocio. Se define el problema y la solucion en términos de
escenarios de uso. Los objetivos del disefo conceptual son:

e Entender el problema a resolver.
e Entender los requerimientos del negocio.
e Definir la arquitectura de la Solucién
Los entregables son :
¢ EIl Modelo Conceptual
e Diagramas de Casos de Uso

e Lista de Requerimientos

2.13.8.2 EIl Diseno Logico:

En el modelo légico la solucién es vista desde la perspectiva del equipo del
proyecto quien define la solucion. En el diseno légico se definen las siguientes
tareas:

o Definir y seleccionar las tecnologias y herramientas a usar.
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e |dentificar los objetos o entidades del negocio y servicios
e |dentificar sus atributos y relaciones clave
Los entregables en el diseno l6gico son:
e El modelo de objetos logico: Diagrama de clases
e El modelo de relaciones : Diagrama de Secuencias
e Un preliminar de interfaces de usuario

e El modelo de datos Diagrama de modelo de datos.

El diseno légico es independiente del diseno fisico. El disefo légico ayuda a
administrar la complejidad del proyecto definiendo la estructura de la solucion
describiendo las partes de la solucion y describiendo como las partes interactuan

para solucionar el problema.
2.13.8.3 El Diseno Fisico:

En el diseno fisico la solucion es vista desde la perspectiva de los
desarrolladores y definen la tecnologia, interfaces y servicios de la solucion.
El diseno fisico es la tercera parte de la actividad de diseno en la fase de
planeamiento del modelo de procesos del MSF. Es el proceso de describir
componentes, servicios y tecnologias de la solucion.

Al final del diseno fisico se especifican :

e Detalles de las interfaces de usuario

e Diagrama de Actividades

e Objetos de la base de datos stores procedures, vistas, triggers, componentes.
e Topologia de red

e Topologia de implementacion.
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2.13.9 Fase de Desarrollo

Es la fase donde el equipo crea la solucion. Esta fase incluye la creacion del
codigo que implementa la solucion. Las actividades durante la fase de desarrollo
incluyen:

e Creacion de un prototipo de la solucion
e Desarrollo de los componentes de la solucion
e Construccion de la solucion.
e Elaboracion de versiones internas.
Los entregables de la fase de desarrollo son:
e Codigo fuente y ejecutables.
e Archivos de instalacion y configuracion
e Especificaciones de pruebas.

Ver figura 21.

f— e D "iject Plars

e | &

i..-c'scoﬁ':: 5 ‘:’eﬁelfiﬁ\t\&:ﬁ PEEET
-.,_f_."m_a,f e Proof-of-Concept Complete
' — Internal Release 1

— Internal Release 2

A ~ Internal Release n

Figura 21: Fase de Desarrollo.

2.13.10 La Fase de Estabilizacion

Durante la fase de estabilizacion el equipo realiza la integracion y pruebas de
la solucién. Las actividades que se realizan en esta fase incluyen:
e Test de componentes
e Test de objetos de Databases : sql injection
e Test de infraestructura

e Test Seguridad
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e Testde stressy carga

e Elaboracion de lista de errores
Los entregables de esta fase son:

e Version final

e Documentos del proyecto

e Resultados de pruebas

e Notas de version.

Ver figura 22.
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Figura 22b: Fase de Implementacion.
Figura 22: Fase de Estabilizacion.

111 La Fase de Deploying

Durante esta fase el equipo implementa la solucion y obtiene la aprobacion del

usuario. Las actividades que involucran esta fase incluyen:

e Completar los procedimientos de implementacion y operacion

e Implementacion

e Revision del proyecto
Los entregables de esta fase son:

e Documentos de operacion y soporte

¢ Plan de entrenamiento

e Versiones finales de los documentos del proyecto.
Ver figura 22b.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA SOLUCION

2.1 Planteamiento del Problema

Siendo el Centro Internacional el resultado de varios subsistemas integrados es
que carece de un Sistema de Administracion de activos fijos que le ayude a
optimizar y potenciar sus mas de 400 proyectos de investigacion desarrollados en
su sede Central como en sus 24 oficinas ubicadas en el Asia, Africa y
Latinoameérica. Que a su vez le permita asegurar su operatividad y el alcance de su

vision y mision. Ver figura 23.
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Activos Fijos

Figura 23: Planteamiento del problema
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Para poder alcanzar su vision, el Centro Internacional implementa un
conjunto de proyectos de investigacion a través cuatro elementos basicos : recursos
financieros, recursos humanos, tecnologia y activos fijos. El tema de este informe es
la potencializacion de los proyectos de investigacion a través del cuarto elemento:

sus activos fijos.

2.2 Analisis del Problema

La forma en que se venia gestionando los activos fijos era de manera manual
a través de solicitudes de retiro o de transferencia, documentos que eran enviados al
departamento de Logistica donde se centralizaba toda la gestion. En Logistica se
llevaba un control en hojas Excel de los movimientos de los activos durante el ano.
Periodicamente se remitia la hoja Excel al Area de Finanzas para procesar los
retiros aprobados a la fecha. Entre los problemas criticos con que se enfrentaba la

organizacion eran:

o Deficiente administracion y control de las transferencias y retiros de los
activos.

e Desconocimiento de la ubicacién exacta de los activos fijos para fines de
auditoria y custodia sobre todo los ubicados en oficinas fuera del Centro.

e Falta de control en el asignamiento de centros de costos, para fines de
planeamiento presupuestal de activos de capital.

e Problemas en la elaboracion de planes de adquisicién, reposicidon vy
mantenimiento por no contar con informacion actualizada y correcta.

e Desconocimiento del responsable directo del activo fijo asignado,

e Duplicidad en el manejo de la informacién al no contar con una sola base de
datos centralizada e integrada con Recursos Humanos y Finanzas.

e Dificultad en obtener informacion para companias aseguradoras.

¢ |Inadecuado uso de las garantias de los activos.

e Problemas en el calculo de la depreciacion al no contar con informacion
oportuna y fiable como fecha y precio de adquisicion.

e Perdida de tiempo, dinero y esfuerzo.
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2.3 Alternativas de Solucion:
2.3.1 Solucién Outsourcing

Una de las primeras opciones que el Centro consideré para la solucion del
problema fue considerar una solucion outsourcing. Para ello se convocaron a
conocidas firmas del medio entre ellas OffiSys con su producto OfiActi, Royal
Systems, Microsoft Solomon y SAP entre otras. Luego de  reuniones vy
presentaciones de los productos, a excepcion de SAP la mayoria de las soluciones
presentadas brindaban soluciones cliente-servidor, o que limitaba la aplicacion a
ser usada solo dentro de las instalaciones del Centro en su red LAN interna. Y
dada las caracteristicas del Centro de contar con oficinas en Asia y Africa, se
buscaba una solucion en Web para transacciones en linea. Otra de las condiciones
a considerar era su integracion con la base de datos corporativa del Centro que
mantiene informacion Financiera y de Recursos Humanos y que se administra en
un servidor de bases de datos Microsoft SQL 2000.

SAP present6 una solucion hibrida, una aplicacion cliente servidor con consultas en
web, pero que los costos presentados se encontraban por fuera del alcance de la

institucion.
2.3.2 Solucion in House

Considerando que el sistema de informacion financiero desarrollado
completamente in House, ya era una aplicacion transaccional en web que habia
llevado los procesos financieros y contables a la web y estaba en linea en las 24
oficinas del centro. Es que se considerdo aprovechar el Know-how ganado en
implementar esta solucion y volcarlo en el nuevo Sistema de Gestion de Activos
Fijos.

Una consideracion a tomar en cuenta seria la rapida integracion con la base de
datos corporativa del Centro, asegurando de esta manera su integracion con
informacion Financiera, y de Recursos Humanos en lo que respecta a la asignacion

del activo fijo.
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Un factor que influyd mucho en la decision fue que la mayoria de

las

soluciones presentadas tenian un enfoque orientado a empresas comerciales, y que

carecian de un enfoque de basado en proyectos, que es el caso del Centro que

maneja proyectos de investigacion.

2.4 Toma de Decisiones y seleccion de alternativas

La toma de decisiones se realizé bajo una calificacion y ponderacion de los

factores criticos mencionados anteriormente y se procedio a su seleccion.

Calificacion : 1. Minimo 5: maximo.
Importancia (peso) : 1: Minimo 5. maximo.

ARlternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
ore 0 Peso 1 2 8 4
OfiSys Solomon SAP | InHouse
De acceso global desde cualquier parte. 5 0 0 0 0 4 | 20 |ESHIENSS
Integracion con la Base de Datos Corporativa 5 4 20 4 20 4 20 5 25
Contemple los procesos de registro, transferencia L
y retiro 5 5 25 5 25 5 25 |50 5
Costo asequible 4 4 | 16 | E|SNIER| & 4 __'_5__‘f . 20
Funcional y facil de usar 3 3l 9 |2] 6 ls|] 15 |[AEHEES
Adecuado Soporte 4 4 16 4 16 4 16 4 _ 16
Adecuada Sequridad 4 4| 16 |a] 16 |5] 20 |8 T
Total: 102 99 120 | m

Por lo que se opto por la alternativa 4 de desarrollo in “House”.

2.5 EIl Sistema Propuesto

El sistema propuesto abarca dos aspectos basicos:

e Mejoramiento de los procesos

¢ Implementacion de un sistema de informacion para el control de los activos

fijos.
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2.5.1 Diseno y Mejoramiento de los Procesos

Afin de poder llevar con éxito la implementacion el nuevo sistema de control de los
activos fijos se planted formar un Comité de Activos Fijos conformado por:

e Un representante del Departamento de Logistica que seria el administrador

de los activos fijos.

e Un representante del Departamento de Finanzas.

e Un representante del Departamento de Tecnologias de Informacion.

e Un representante del Area de Investigacion Cientifica.

A partir de la informacion del comité se identificaron los procesos basicos de la
administracion de los activos fijos: compra, registro, transferencia y retiro y se
procedid a definir las actividades principales de cada uno de ellos y disenar los
procesos que lo componen.

Se asigné como dueno del proceso, al representante de Logistica al cual se le
nombré Administrador de los activos fijos. También se identifico a un Contador de
Activos Fijos del departamento de Finanzas y dos representantes técnicos uno del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y otro de la Unidad de

Mantenimiento.

2.5.2 Procesos en la Gestion de los Activos Fijos

Los procesos disenados e implementados para la gestion de los activos fijos son los
siguientes:

e El proceso de compra.

e El proceso de registro de un activo fijo.

e El proceso de transferencia de un activo.

e El proceso de retiro de un activo fijo.

A continuacion mostramos el macroproceso de la Administracion de los activos
fijos implementado en el Centro Internacional. Estos procesos fueron elaborados
usando la notacion BPNM (Business Process Modeling Notation) en base a los

procesos antes analizados. Ver diagrama de procesos 1.
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MAPA DE PROCESOS DE LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS:

Procesos de Administracién de Activos Fijos

Proveedor

Recepcion Despacho
Ordende [——— de
Compra Mercaderia
A
.

Entrega de
Pedido
4

O

o
|

Compra de Recepcion
Activo Fijo de Activo

Centro Internacional de 1a
Papa

Diagrama de procesos Nro.1.
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2.5.2.1 EIl Subproceso de Compra

El Subproceso de compra se inicia cuando un usuario, en base al presupuesto
aprobado prepara su solicitud de requisicion de compra.

Segun se trate de un equipo de computo un técnico del departamento de
tecnologias de la informacion validara la requisicion para equipos de computo
comprobando que se ajusten a los estandares definidos.

El Supervisor de Compras recibe, verifica el contenido de la Requisicion de
Compra y procede a evaluar proveedores, cotizacion de precios, para posteriormente
preparar la orden de compra adjuntando el Cuadro Comparativo y Cotizaciones
respectivas.

El Administrador de Logistica verifica el contenido de la Orden de Compra, vy sus
respectivos anexos (cuadro comparativo de precios, cotizaciones etc.), pone su visto
bueno, autorizando de esta manera a que se efectué la compra. Luego se envia la
orden de compra al proveedor seleccionado.

Una vez entregada la mercaderia se procede a la verificacion si no esta conforme
se devuelve la mercaderia, caso contrario se genera el parte de recepcion.

Finalmente si el bien adquirido se encuentra dentro de la categoria de activos fijos

se procede a su registro y entrega al usuario. Ver diagrama de procesos Nro. 2 pag 62

2.5.2.2 El Subproceso de Registro

El Proveedor al entregar el activo solicitado, lo acompana de una guia de remision
y una copia de la orden de compra.

El Encargado de recepcion de Activos Fijos, verifica los datos de la guia de
remision, factura, orden de compra y el activo fijo registrando la siguiente informacion:

e Categoria o familia del activo

e Generacion de codigo y etiquetado.

e Descripcion del item.

e Razon Social del proveedor

e Centro de costo en donde estara asignado el activo.
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e Nombre del empleado que lo utilizara (usuario)

Una vez registrado el activo fijo en el Departamento de Logistica, EIl sistema
enviara un correo en automatico al Departamento de Finanzas.

En Finanzas el contador de activos fijos, obtiene la documentacion sustento de la
adquisicion del activo (Factura y Guia de Remision). Verifica el registro efectuado en el
almacén, completando la informacién del activo referente a su vida util del activo, tasa
de depreciacion y otros datos contables en el sistema de activos fijos, archivando la
Factura y Guia de Remision en el file de activos.

Finalmente el Contador General verifica la informacion contenida en el reporte de
activos fijos adquiridos y pone su visto bueno en el reporte.

En el caso de las oficinas regionales el registro logistico y contable es realizado

por el contador de la oficina regional. Ver diagrama de procesos Nro. 3 en la pag. 63.

2.5.2.3 EIl Subproceso de Transferencia

Cada vez que un empleado, solicita el traslado de un activo fijo se elabora una
solicitud de transferencia de activos, donde se especifica el motivo, indicando la
ubicacion (actual y nueva), asi mismo los nombres del usuario (actual y nuevo), el tipo
de transferencia, permanente, temporal, externa, interna todo bajo la previa
aprobacion del Jefe del Area.

Si se trataran de equipos de computo o mantenimiento, las solicitudes de
transferencia son evaluadas y aprobadas previamente por las unidades técnicas de
mantenimiento o tecnologias de la informacion. Caso contrario la solicitud pasa
directamente al administrador de activos.

Una vez atendidas por la unidad técnica, esta informacion le llega al administrador
de Activos Fijos a través de una notificacion por correo en automatico que lo lleva
directamente al modulo web de aprobacién, para su autorizacion o desaprobacion.

En caso de transferir el activo a otra sede, se genera un correo en automatico al
encargado de Registro de Activos, que prepara la guia de remision para el traslado

respectivo y la entrega al transportista.
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El Vigilante, con la Guia de Remision procede a verificar los bienes que estan
saliendo, registrando los datos del activo en su cuaderno de control. EI Usuario, recibe

los activos. Ver diagrama de procesos Nro. 4 en la Pag. 64.
2.5.2.4 El Subproceso de Retiro:

El proceso se inicia cuando un usuario elabora una solicitud de retiro, segun los
tipos de retiro definidos: obsolescencia, deterioro, pérdida, abandono o robo.

Ahora segun el tipo de activo si se tratase de un equipo de cdémputo o de
mantenimiento, la solicitud llega a la Unidad de Tecnologia de Informacion o a la
Unidad Mantenimiento para la respectiva evaluacion del activo a ser retirado. Caso
contrario la solicitud pasa directamente al administrador de activos.

La Unidad técnica, elabora un informe técnico, e informa al administrador de activos
fijos. EI Administrador de activos fijos en base a la informaciéon técnica procede a
aprobar o desaprobar la solicitud de retiro del activo fijo.

La informacion es enviada al Contador de activos fijos, y procede a la baja
contable del mismo. Finalmente se traslada el activo al Area de Almacén. . Ver

diagrama de procesos Nro. 5 en la Pag. 65.

2.5.2.5 EIl Comité de Baja de Activos Fijos:

Para el subproceso de retiro se conformé un Comité de Baja conformado por un
representante del Dpto. de Finanzas, un representante del Dpto. de Logistica y un
representante del Area de Investigacion se reunen periodicamente para gestionar los
activos a dar de baja. El Administrador de los activos, emite un listado de los activos
fijos retirados e informa al Comité, los activos que han sido retirados en el mes para
que se proceda a aprobar su baja.

El Comité de Baja, en acto oficial procede a emitir en base al informe técnico el
Acta de baja de los activos fijos indicando su destino o fin (Donacion, Venta y/o
Descarte).

El Contador de Activos Fijos, procede a retirar de los libros contables los bienes

dados de baja con el acta respectiva.
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SUBPROCESO DE REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS

Subproceso de Registro de un Activo Fijo:
g i |
= Registro de Activo Tranferencia a
E C Fijo Finanzas
D |
o g
-]
— VR
g 2 (o . , N\
c 5 Registro de Activo Notifica a B‘
O = Fijo Usuario & J
= O ) v
—
O
v
2 Recepcion de Completa
© ¢ Informacicn Notifica a
N Registro de Fi . .
c Activos inanciera de Usuario
© Activo
£
. &
Re]
o
@©
2
7]
)

Diagrama de procesos Nro. 3
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SUBPROCESO DE TRANFERENCIA DE ACTIVOS FIJOS

Subproceso de Transferencia de Activos

Elabora Sdlicitud
de
Transferencia

Usuario

Es Equipo "o (E\ O_
de ComV W\ J

Elabora Informe
de Conformidad

Tecnologia de
la Informacion

Elabora Informs
de Conformidad

Unidad de
Mantenimiento

J Ravisa solicitudes |
"] de Transferencia )4

Aprueba
Transferencia
?

Genera Ovdan] [ -
Notifica
de rrqslado Aprob acién)_'@
Fisico

-

Logistica

" |Desaprobacion

Diagrama de procesos Nro. 4



PROCESO DE RETIRO DE ACTIVOS FIJOS

Subproceso de Retiro de Activos

no

Elabora Sdlicitud

Ratiro

SR> ©

Usuario

yes

4

Elabora Informe
de Conformidad

=

Tecnologia de
la Informacion

Unidad de
Mantenimiento

Elabora Informe
de Conformidad

Revisa solicitudes

3 —N] de Retiro

B

-

o Da de baja
('3 contablemente
c Activo

©

R

.

Comite de
Retiro

hd

Recibe Lista de
Activos a Retiso

Autoriza
Retiro

Notifica al
Usuario

Diagrama de procesos Nro. 5
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A continuacion se muestran los diagramas de actividades realizadas en el registro

y transferencia de un activo fijo.

2.5.2.6 Diagrama de Actividades del Registro de un Activo Fijo:

Hoja de Analisis de Actividades

Actividad: Registro de Activos Proceso :Registro de Activo Fijos

Actividad realizadapor: () Empleado ( )Software (x)Una combinacion

Resultado de la Actividad : Actualizacidon de la base de datos de Activos fijos

Medidas del resultado:  La bases de datos refleja el nimero de activos nuevos ingresados

por mes y ano.

Pasos de la Actividad:

Responsabilidad:

Decisiones y
Reglas:

Oportunidades para
Mejorar

1. Ingresar ala
pagina web del
sistema de Activos
Fijos

2. Seleccionar la
categoria del activo

3. Ingresar
descripcion, marca,
modelo y serie.

4. Ingresar el
responsable del
activo

5. Ingresar la
ubicacion del activo

6. Ingresar el Centro
de Costo.

7. Grabar registro

8. Transferir a
Finanzas para
completar
informacion
contable.

El Registro del Activo
es realizado por el
Administrador de
Activos Fijos del
Departamento de
Logistica.

1.Todo activo debe
indicar si
pertenece a un
centro de costo
de tipo restringido
0 no restringido

2. Es considerado
activo todo bien
mayor a 500
délares.

3. Seleccionar la
categoria
correcta.
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2.5.2.7 Diagrama de Actividades de la Transferencia de Activos

Hoja de Analisis de Actividades

Actividad: Transferencia de Activos Proceso :Transferencia de Activo

Actividad realizada por : () Empleado () Software (x)Una combinacion

Resultado de la Actividad : Actualizacion de |la base de datos de Activos fijos

Medidas del resultado: La base de datos refleja el nUmero de transferencias realizadas por mes

y ano.
Pasos de la Actividad: Responsabilidad: Decisiones y Reglas: Oportunidades para
Mejorar
1. Ingresarala El Registro del Activo 1. Toda transferencia
pagina web del es realizado por el debe indicar el
sistema de Usuario responsable nuevo responsable,
Activos Fijos del activo. centro de costo y

nueva ubicacion.

2. Seleccionar el
Nuevo
responsable del
activo

3. Ingresar nueva
ubicacion del
activo

4. Ingresar nuevo
centro de costo

5. Ingresar
duracion de la
transferencia

6. Grabar
Transferencia
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2.5.3 Implementacion del Sistema de Informacion para el control de los

Activos Fijos.

La metodologia adoptada para el desarrollo de la solucion fue la de

Microsoft Solutions Framework. Esta sigue cinco fases de de la solucion.

2.5.3.1 Fase de Vision:

2.5.3.1.1 Definicion del Equipo del proyecto

El equipo esta conformado por los siguientes roles:

Roles Responsabilidades

Product Es el Jefe del Area de Desarrollo de Sistemas responsable de
Management coordinar la comunicacion con los usuarios.

Program Es el Analista de Sistemas responsable por el proceso de
Management desarrollo y la entrega de la solucion al usuario.

Development

Es el programador responsable de la solucion tecnoldgica de
acuerdo a las especificaciones provistas por el Program
Management.

Testing

Es asumido por un Usuario clave del proceso y encargado de
validar la funcionabilidad del disefio en consistencia con la vision y
alcance del proyecto

2.5.3.1.2 Definicion de la Vision del proyecto

“Para finales del 2007 el Centro debera contar con un sistemna de gestion de activos

fijos que le permita controlar y administrar los 19,000 activos de la organizacion

remotamente desde sus oficinas regionales como desde su Sede Central, orientado

a asegqurar la operatividad y soporte a los proyectos de investigacion”

2.5.3.1.3 Definicion del Alcance del proyecto

El proyecto esta orientado a satisfacer los requerimientos de registro de

activos, transferencias, retiros y consulta de activos. La siguiente ilustracion muestra

el diagrama de casos de uso y el alcance del proyecto.
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Fixed Assets System Information

%

Consultar Active

laborar Informe \
Tecnice

Usuanc

i&<

Unidad Técnica /

‘/ Registrar Activo
Procesar
Transferencias y Retiros,
Actualizar
informaci'on de active
Contador

Diagrama de caso de uso: UC01

rO

Admimstrador de Activos Fybs

2.5.3.1.4 Tipos de usuario:

Se identificaron los siguientes tipos o roles de usuario:

Usuario Descripcion de Acciones

El usuario final , es la persona responsable del activo y que
realiza las solicitudes de Transferencia o Retiro

El responsable de la Unidad Técnica, es la persona encargada de
realizar el estudio técnico de Equipos de codmputo o de
Mantenimiento.

El Administrador del Sistema de Activos Fijos, es el responsable
de la aprobaciéon o desaprobacion final de las Transferencias y/o
Retiros asi como del Registro de los activos.

El contador es la persona encargada de completar la informacion
contable del registro del activo al ingreso y canalizar los retiros al
momento de su baja.

Usuario final

Usuario de la
Unidad Técnica

Administrador de
Activos

Contador de
Activos

El sistema a desarrollar debera cumplir las siguientes especificaciones funcionales:
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2.5.3.1.5 Requerimientos:

Identificar y autentificar al usuario que utiliza el sistema, bajo la
infraestructura de Active Directory.

El usuario cientifico o administrativo debe ser capaz de registrar una solicitud
de transferencia o retiro desde cualquier punto donde se encuentre.

El usuario debera ser capaz de consultar los activos asignados a su persona.
El sistema debera enviar notificaciones en automatico via e-mail a las areas
responsables durante los procesos de registro, transferencia o retiro.

El administrador de activos debera contar con las interfaces que le permitan
registrar, aprobar o desaprobar las transferencias o retiros de los activos fijos.
El sistema tendra la capacidad de generar el cddigo de barras e impresion de
las mismas.

El contador de activos tendra la capacidad de verificar y completar la
informacion contable del activo: vida util, tipo de activo etc.

El Contador tendra la capacidad de listar los activos fijos por centro de costos
afin de establecer planes de presupuesto de capital.

El Gerente de Sistemas debera tener la posibilidad de listar los equipos de
computo por centros de costo que le permitan disenar planes de reposicion
del parque de computadoras.

El sistema debera contar con mecanismos de busqueda y consulta de activos

basados en diferentes criterios de consulta.

Estas funcionalidades criticas estaran implementadas en la primera version del

proyecto de Activos fijos.
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2.5.3.1.6 Funcionalidades fuera del alcance del Proyecto.

Las siguientes funcionalidades fueron consideradas fuera del alcance de esta

version y consideradas en las siguientes del sistema de Activos Fijos

Requerimiento Comentario Version
Implementacion de un Datamart Requerido por Finanzas,

para el Analisis de los Activos Logistica y Tecnologias de la 2
Fijos orientado al planeamiento y | Informacion

toma de decisiones

Nuevos reportes para el Tracking | Requerido por Finanzas,

o seguimiento de las solicitudes Logistica 2
de activos

Accesibilidad a la aplicacion para | Requerido en algunas Oficinas

el registro de activos Fijos de que puedan tener problemas de
manera conectada o conectividad por Internet. 3
desconectada usando la

tecnologia Smart Client.

Actualizacion de la aplicacion Requerido por el Departamento

Movil para la actualizacién remota | de Logistica 3
de activos via Servicios web

2.5.3.2 Fase de Planeamiento:
En esta fase plantearemos el disefio conceptual, logico y fisico de la solucion.

2.5.3.2.1 El Diseno Conceptual:

En base de los requerimientos definidos anteriormente elaboramos los

diagramas de caso de uso que describen para cada tipo de actividad a modelar

los actores implicados y sus relaciones.
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Administrador de Activos Fijos

Contador de Finanzas

Registro de Activo Fijo

\

Contador Regional de Activos Fijos

nviar Registro de
Activo a Finanzas

Revisar lista de
Activos registrados

Completar informacior
Contable de Activc

Recibir
Notificacion Usuario

Notificar a Usuaric

Diagrama de caso de uso: UC02

Descripcion del Caso de Uso: Registrar Activo Fijo:

ID Caso Uso:
Descripcién:

Actores:

Precondiciones:

Secuencia de
Actividades:

uco2

El Administrador de Activos fijos o el Contador de la Oficina Regional requiere
registrar un activo fijo. El administrador es capaz de seleccionar la categoria de
activo, asignar el numero de vale opcionalmente, grabar y enviar una notificacion
a Finanzas. El Contador de Finanzas revisa la lista de notificaciones y procede a
completar la informacién contable del activo. Por ultimo envia una notificacién al
usuario final sobre nuevo activo asignado bajo su responsabilidad

Administrador de activos/Contador Regional, Contador de Finanzas, Usuario final
El Administrador tiene acceso a Internet

Existe categoria de activo en Base de Datos.

1. El Administrador ingresa a la pagina web de Registro de activos.

2. El Administrador selecciona la categoria del Activo y opcionalmente el Vale de
Salida

3. El Administrador selecciona nuevo responsable, ubicacion y centro de costo.
4. El Administrador graba el registro de activo en la base de datos y envia una
notificacion via correo a Finanzas.

5. El Contador de Finanzas procede a completar la informacion contable del
activo.

6. El Contador notifica al Usuario final asignacion de nuevo activo fijo.
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Administrador de Activos Fijos

Transferencia de Activo Fijo

Seleccionar
< \Activos a transferit

eleccionar nuevc
responsable

laborar Solicituc
de Transferencia

A

Grabar solicituc
Usuario

E S

> Enviar Informe
Tecnico a Administrador

R

ausess
laborar Informe
Tecnicc

aextendssy

‘Aprobar solicituc

de Retiro
Unidad Técnica

—

Desaprobar
solicitud de Retiro,

«extendsx

Rewvisar Lista den 2
Transferencias

A Notificar a Usuaric

Diagrama de caso de uso UC03

Descripcion del Caso de Uso: Transferir Activo Fijo:

ID Caso Uso:
Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Secuencia de
Actividades:

uco3

El Usuario requiere realizar una solicitud de transferencia de un activo fijo
asignado a su persona. El usuario es capaz de seleccionar el (los) activo(s) a
transferir, seleccionar al nuevo responsable, ubicacion y centro de costo. Al
grabar la solicitud se emite un correo en automatico a la Unidad Técnica que
valida la transferencia en un informe. El Administrador es capaz de leer los
informes técnicos recibidos para proceder a aprobar o no la solicitud de
transferencia. El Sistema envia una notificacion al usuario indicando aprobacién o
no de su solicitud.

Usuario, Unidad Técnica y Administrador de Activos.

El Administrador tiene acceso a Internet

Existe Activo fijo a seleccionar en la Base de Datos.

1. El Usuario ingresa a la pagina web de solicitudes de transferencias de activos.
2. El Usuario selecciona el activo(s) a transferir.

3. El Usuario selecciona el nuevo responsable, ubicacion y centro de costo.
4. El Usuario graba la solicitud de transferencia y emite notificacion a unidad
Técnica.

5. El Técnico revisa notificaciones elabora y envia el informe técnico al
Administrador.

6. El Administrador revisa la lista de notificaciones de Transferencias

7. El Administrador procede a aprobar o desaprobar la Transferencia segun
informe

8. EI Administrador notifica al Usuario final la aprobacion o no de su
transferencia.
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Usuaric

Unidad Técnica

Administrador de Aclivos Fijos

Contador de Finanzas

Retiro de Activo Fijo

Seleccionar Active
a retirar

——

wusass
eleccionar lipc
Usess de retiro

laborar Solicitug
da Retire

>0

Comite de Baja de Activos

Autonzar Retirc

Diagrama de caso de uso UC04

Descripcion del Caso de Uso: Retirar Activo Fijo.

ID Caso Uso:
Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Secuencia de
Actividades:

uco4

El Usuario requiere realizar una solicitud de retiro de un activo fijo asignado a él.
El usuario es capaz de seleccionar el (los) activo(s) a retirar y el motivo. Al grabar
la solicitud se emite un correo en automatico a la Unidad Técnica que evaluaré el
retiro en un informe. EI Administrador es capaz de leer los informes técnicos para
proceder a aprobar o no la solicitud de retiro. El Sistema envia una notificacion al
Usuario indicando la aprobacion o no de su solicitud. Finanzas procede con la
baja contable del activo.

Usuario, Unidad Técnica, Administrador de Activos, Contador de Finanzas y
Comite.

El Usuario tiene acceso a Internet

Existe el Activo fijo a dar de baja en la Base de Datos.

1. El Usuario ingresa a la pagina web de Solicitudes de retiro de activos.

2. El Usuario selecciona el activo(s) a retirar.

3. El Usuario selecciona el motivo de retiro.

4. El Usuario graba solicitud de retiro y emite notificacion a la Unidad Técnica.

5. El Técnico revisa notificaciones, elabora y envia el informe técnico a
Administrador.

6. El Administrador procede a aprobar o desaprobar segun el informe técnico.
7. El Contador recibe notificacion del administrador y procede a la baja contable.
8. El Comité de Activos procede a aprobar la lista de activos a dar de baja.
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2.5.3.2.2 Arquitectura de la Solucion

Aqui planteamos los principales componentes que conforman la solucion
propuesta. Bajo una arquitectura de tres capas, se muestran la capa referente al
usuario, la capa de reglas del negocio y la capa de base de datos. Asi mismo
mostramos o que seria la solucion para la siguiente version que integraria un

modulo OLAP de inteligencia de negocios. Ver figura 24.

Modelo Conceptual

|
| | ProClarity
| Microsoft ASP NET Analisis Client
| Intemet Explorer
| User Interface
| AJAX Technology )
‘ Reporting Services
|
| Componentes de Negocios I Dimensions
|
Backup Seguridad | P
Modulo de Registro Médulo de Transferencia Médulo de busquedas | | Medidas
M'odulo de Retiro Madulo de Aprobacion Médulo de Reportes Jerarquias

Figura 24 El Modelo Conceptual.

El modelo conceptual contempla los componentes basicos de la solucion bajo
una arquitectura de tres capas. Componentes de seguridad y mecanismos de
backups son considerados en el modelo. La implementacion de un modulo de
inteligencia de negocios es contemplada al lado izquierdo del Modelo. En el se
modelaran dimensiones como empleados, centro de costos, tiempo, activos,
medidas como depreciacion, valor en libros, cantidades de transferencias, retiros
permitiendo la generacion de consultas dinamicas en linea e indicadores de

performance.

75



2.5.3.2.3 El Diseno Logico:

En el diseno Loégico definimos la solucion a implementar y consta de las siguientes

partes:

2.5.3.2.3.1 Definicion de las tecnologias y herramientas a usar.

El concepto fue usar una tecnologia que se encuentre integrada en todos sus
productos, redundando en facilidad de administracién, soporte, integracion y
seguridad. Dentro de este contexto la tecnologia Microsoft fue la que ofrecio la
mayor integraciéon entre todos sus productos. Esta tecnologia fue seleccionada a
nivel del consorcio CGIAR (Grupo Consultivo de Investigacion Agricola) como la
estandar para la infraestructura de aplicaciones administrativas de mensajeria, y
recursos de red como Servidores, Firewall, Active Directory a fin de guardar
uniformidad en todos los Centros de Investigacion que pertenecen al CGIAR. Por
ejemplo usando un mismo estandar  se logra autenticar usando el mismo login de
usuario de red en cualquiera de los centros de investigacion distribuidos en el
mundo. Los productos Microsoft que se emplean en la solucion son:

e Microsoft Exchange Server

e Microsoft SQL Server 2005

e Microsoft Windows 2003 Server

e Microsoft ISA Server

e Microsoft Internet Information Server

e Microsoft Active Directory

e Microsoft Office 2000,XP

e Microsoft Business Intelligence 2005

e Microsoft Visual Studio 2005

e Microsoft Windows 2000, XP, Server 2003
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2.5.3.2.3.2 Interfaces preliminares de usuario:

A partir de las definiciones de casos de Uso, procedemos a disenar las
interfaces preliminares del sistema de activos fijos. Ver figuras 25,26,27,28. Para

mas detalle ver Anexo 3.

Figura 27: Intertace de Informe Técnico Figura 28: Interface de Registro de Activo.

2.5.3.2.3.3 Diagrama del Modelo de datos.

Una vez identificada las entidades principales se procedio a disenar el modelo
de datos de la solucion. Se considerd integrar la solucion con las tablas de recursos
Humanos, asi como las de Finanzas de tal forma de disenar una solucion con una

base de datos integrada.
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Modelo de la Base de Datos de los Activos Fijos
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2.5.3.2.4 El Diseno Fisico:

El diseno fisico es la tercera parte de la actividad de diseno en la fase de
planeamiento del modelo de procesos del MSF. En el describimos:

e Diagrama de actividades

e Diagrama Web

e Objetos de la base de datos stores procedures, vistas, triggers,componentes.

e Topologia de red

2.5.3.2.4.1 Diagrama de Actividades

Se muestran los tres principales diagramas de actividades que componen la
solucion:

Diagrama de Actividades de Registro de Activos

Logistica Finanzas Usuario

Registro de Activc

E’ransferencia a Finanzas—\—%(Recepcion de Lista de registrc

U

G:ornplela Informacion Ccntable)

Notifica a Usuario

Diagrama de Actividades 1: Registro de Activos



Diagrama de Actividades de la Transferencia de Activos

Usuaric

(El&bnm Solicitud de Transfe:encw)

[Equipo de Mantenimiento]

Tecnologia de
Informacion

[Equipo de cémp!

%‘ Elabora Informe ‘rocnn:.o\I

Unidad de
Mantenimiento

Logistica

Elavora Informe Técnico

[Aprueba Try

ﬂRMsa Solicitudes de TransIerencia)

nsferencia

Diagrama de Actividades del Retiro de Activos

Diagrama de Actividades 2: Transferencia de Activos

Usuaric

Elabora Solicitud de retirc

[Equipo de campul

[Equipo de Mantenimiento

Tecnologia de
Informacién

Unidad de
Mantenimientc

Logistica

Finanzas

o
ﬂ Elabora Informe Técnict }

Elabora Informe Técnicx

[Aprveba Trd

nsferencia

Enwvia relacién de actvos

Desaprueba)

)

c=

=

|
da de baja contable a Acm)

Comite Retirc

Procesa activos de bajé

Diagrama de Actividades 3: Retiro de Activo
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2.5.3.2.4.2 Diagrama Web

Definidas las entidades e interfaces se procedio a disenar la estructura de los

componentes de la aplicacion web. A continuacién se muestran los componentes

web principales de la aplicacion. Ver diagrama web 1.

Activos Asignados
AF_AssignFilter.aspx

Logon Page
AF_Login.asp»

Solicitdd de
Transferenciz
AF_TransActivos.ast

Solicitud de Retiro
AF_RetirActivos asf

Se!arcr
AF_Search.aspx

Accesos y Roles
AF_AdminRol aspx

Grabar Solicitud de
Transferencia
AF_Save Trans.aspx

Grabar Solicitud de
Retirc
AF_RetirActivos.asg

AF_Results.asp»

Assign Sﬁpervisor
AF_AssignSup.asp
b3

Registro de Nlievo Activc
AF_ListwareHouseNew.asg

X

Informe Téchico MTTC
AF_RequestMtto.aspx

Lista de Soficitudes
atendidas

AF_ListSolictudes.asp>

Informe Técnico ITU
AF_RequestiTU.aspx

Diagrama Web 1: Activos Fijos

2.5.3.2.4.3 Topologia de red

Lista de solicitudes
WF_RequestMy. asg
b3

El mapa de la infraestructura de hardware y conexiones que utiliza la solucion

es mostrado en la figura 29. Alli se muestran los servidores, firewalls y

computadoras requeridas e implementadas.
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- Router Internet

Router Firewal

LAN INTERNAL (o]] ] Huanc_ayo

User Computer - CIP Quite
INTRANET Data Base Server

WEB SERVEFR Email Server

Figura 29 : Topologia de Red

2.5.3.3 Fase de Desarrollo

Una vez definido los modelos conceptual, Idgico y fisico se procedio al
desarrollo de la solucion. El software usado en el desarrollo de la aplicacion fue
Microsoft Visual Studio .NET Teniendo en cuenta que el sistema consta de tres
procesos basicos:

e Proceso de Registro de Activos
e Proceso de Transferencia

e Proceso de Retiro.

Se identificaron los siguientes roles o tipos de usuario:

Descripcion Accidn

El usuario, es la persona responsable del
activo y que realiza las solicitudes de Registra solicitud.
Transterencia o Retiro
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>

El responsable de la Unidad Técnica ITU, es la

Accountant

del activo al ingreso y canalizar los retiros al
momento de su baja.

persona encargada de realizar el estudio Aprueba/Desaprueba
técnico de Equipos de computo.

Technical Unit
El responsable de la Unidad de Mantenimiento,
es el encargado de realizar el estudio técnico Aprueba/Desaprueba
de Equipos de Mantenimiento.

Mairtenance Unit

El Administrador del Sistema de Activos Fijos,
es el responsable de la aprobacion o Aprueba/Desaprueba
desaprobacion final de las Transferencias y/o Registra

Fixed Asset Retiros asi como del Registro de los activos.

Adrinistrator

n El contador es la persona encargada de
Y mpl la informacion contabl | regi .

completar la informacion contable del registro Registra

Segun los roles definidos, se procedio a disenar las interfaces finales segun 1o
determinado en la fase de planeamiento. Asi mismo
seguridad se hizo basado en los roles definidos. Tanto a nivel de acceso como a
nivel de base de datos. Utilizando la seguridad integrada entre Windows y Microsoft
SQL y bajo el esquema de Active Directory se procedio a disenar Grupos NT segun

los roles definidos otorgando accesos a los objetos de la base de datos como los

stores procedures de acuerdo a la tercera capa del modelo conceptual.

2.5.3.3.1 Interfaces finales del Sistema

la administracion de la
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2.5.3.3.1.1 Interface de ingreso:

La interface de bienvenida, es donde se identifica a la persona que ingresa al

Sistema y se determina su rol.

a http://sol/appdb/cd/logistics/fixedassets/checking him - Microsolt Internet Explores
File Edit View mes Tocks  Help

GBack - = - @ [ A | @Qseach LdFavomes WMedia (9| S B

Address | fltp Hsolfappd:.ﬂ'cdﬂoguhcmumuelsm&ﬂ hitm

.'.b{b Fixed Asset

brdgmg the digital division

SHETTTHONEIE UL UIGETNER DIV
Welcome pberui

he Axed Asset System regaster a Transfer and Renred request of a
chd Asser To help us i processing pour request, please ensure that
you fiif in alt of the relevont boxes of the arrached form No request can
be precessed without the complictz injermanen Thank you

Enter I

¥ you qeed ny help of the Goe of the syulen, please
coatact Jowe Locatell Ext Lames
3 Ext

Figura 30: Interface de Ingreso

Segun el rol se muestran las interfaces y opciones de menu indicadas.

2.5.3.3.1.2 Interface del rol de Usuario final:

Cuenta con las siguientes opciones de Menu:

e Activo Fijo Asignado
e Solicitud de Transferencia y Retiro
e Estado de las Solicitudes de transferencia o retiro.
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User Figure 31: Opciones de menu del rol Usuario

2.5.3.3.1.3 Interface de Activo Asignado:

En esta interface se muestra todos los activos asignados al usuario al momento de

ingresar al Sistema. Ver figura 32.

@ [2) A || QSeach [<Faveites (@)
hitp // 300/ appdb/cdMogube 1 Muedassets/Delad him

=

,\_& FixedAsset -

Bridying the dighs
Fixed Assets Assigned Weicowe ® | [fEac)
Include :
I Onily Assets Eouipment "vl [ |
Code Assat Make MNodel Serial Number Cost Center Location Rasponsible Iocuila
1 |0305010217 | Aschivador 3 cajones 13 Logistic Und  |Logistica Secratana Arwchwvol Barnui Ore Carmen Mana Del Pilas Sew
2 (0305010218 [Archivador 3 carones 13 Logistic Unit | Logutica Saceatana Aschive| Barnui Ore Carman Mania Del Pilar
3 (0305010210 | Archivador 3 cajones 13 Logistic Unit | Logistica Secrataria Archivol Bainui Ore Carmen Maila Det Pilar | Zape
3 [0305010220 | Archivador 3 cajones 13 Logistic UnR | Logistica Seaetada Archive] Bemul Ore Casmen Masia Del Pil, E—
5 (0305010221 [Aschivador 3 cajones 13 Logistic Unit | Logistica Secietana Archivo| Bernui Ore Carmen Mania LpBilai [ fee
B [0305010222 | Archivador 3 cajones 13 Logistic Unit | Logistica Secietaria Archivo| Bernul Ore Caimen Mada Del Pila ew
7 |0308011070 |CPU 13 Logistic Unit |Logistica Secretaria Archivo| Barnui Ore Car Marnia Del Pilat ew
B [0305210011 | Fotocopiadora RICON T AA30 2000050008 13 Logitic Unit | Logitics Secietans Archive| Barmui Oge@aimen Mara Oal Pilar .
U [0305210038 | Fotocopiadora RICOH Aticio 1113 17638500550 13 Logishic Unit | Logistica Seciataria Auchivo] Beysdl Ota Catmen Mana Del Pilar [ ise
(10[0300020107 [ Impresora Laser  |Mewleft Packaid |Laseiatd030 N | USOFO36072 13 Logistio Unit | Logutica Seciatana AschiysrBeinui Ore Carmen Matla Del Pilar 2o
11[0306011078 | Monitor Samsuny CVP4237pP HZHF 03701 13 Logistic Unit [ Logistica Secietania_paBhivol Benul Ore Caimen Maria Del Pilai [Piew
120306012110 | Monitor 177 ViewSonic VCD1522355 5M | 26€042400414 13 Logistic Unit | Logistica Secielsfs Archivol Bermul Ore Catmen Matia Del Pilat [dea
13[0305220080 [ Seannar [ Scane15550c | CHA3DS608D 13 Logistie Unit_|Logirtica_Acietaria_Archivol Barnui Ore Caimen Maia Dol Pilai | Ao
19[0101020201 | Telatone Digital  |Alcatel 075 30606803AK26010 >< 4 Ois Caiman Maiia Dal Pilai gu..'_
Pagu Lot 1; o B 1 1 T T I
Haciendo click puede
Pages:[1)
ver el detalle del activo
[ e Cocalrmenet
FESHRIATR I seupm

Figura 32: Interface de Activos asignados.
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2.5.3.3.1.4 La interface de Solicitud deTransferencia o Retiro:

En esta interface el usuario registra la solicitud de transferencia o retiro.

Ver figura 33.

o

& FixedAsset

bridging the digital division

Request of Transfers or Write-offs

solicitud

Request Type
Choose one: © Transfer

Cusrent Responsible

Fined Assets Assigned

"

Seleccion del tipo de

AE

Transfers and Write-off

CIP-Intranet

Welcome

/

Write -off

What kind of operation do you want to do?

waunts to transtfer?

Seleccion de activos a

Name: [Carmen Maria Del Pilar Beinui Ore

transferir o retirar.

N\

Department: |L0ca| Purchases

Fixed Assets Assigned

amts to transfer?

¥ Include Other Assets Assigned

=
Asset Model Serial Number Brand Location (n}Qnur Fufias -‘J
Transfer
0305010217 | Archivador B cajones Logistica - Logistic Uni m |
Secretaria - |
Irchivo
0305010218 | Archivador B cajones Logistica - Logistic Unit ‘l—i 1!
Secretaria - e
JArchivo L
0305010219 | Archivador 3 cajones Logistica - Logistic Unit ml
Sectetaria -
Richivo
0305010220 Archivador 3B cajones Logistica- Logistic Unit r
Secretaria -
1chivo
0305010221 | Archivador 3 cajones Logistica - Logistic Unit m
Secretaria -
rchivo
0305010222 | Archivador 3 cajones Logistica - Logistic Unit r
Secretana -
Selecion de la nueva Jarchivo =
persona, ubicacion y
Hew Responsible centro de costo Who wiff receive the iterms?
Type of Transfer: @ within CIP
Name: |- choose - =] Location: |- Choose - =]
Cost Center: I' Choose - ];‘

Information about the Transference

Reason: I
Duration: @ Permanent

From (Choose a dats):

cC Temporal

— -

Why do you want to transfer?

Additional Comments:

l

Figura 33: Interface de registro de Solicitud de transferencia o retiro.
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2.5.3.3.1.5 Interface de Status de la Transferencia o Retiro:

Interface usada para consultar el estado de una solicitud de transferencia o

retiro, en la columna Status se indica el estado de la solicitud: Transferida,

desaprobada, etc. Ver figura 34.

Flaud Assets Assigned  Transfers and Write-off CIP-Intranat

Status of Transfers and Write-offs Weizanme (s [TBack)
ini Confimn Reception Detail I:
Id | Code Asset Hake Model Sarsl | Gagvast Reguest Type Status Administrator
Number | Date |=° Ype Commaents Reception Date | Observation|
35[0305010217 [Archivador 42572005 Fermanent WO sappioved [P ew Oeta
nternal Transter |
360308011070 [CPU 4725/2005 [Fermanent I Transtartad Ww Detai |
nteinal Transtes |
370305210011 [Fotocopiadora RICOH FT-AA30 2000050000 |4/26/2005 [Tempoial [ Transtarned LZ\&W Detal
Exdemal Transfer
40 | 0305010218 |Archivador 572005 [Temporal Inteinat|[M) Transtened Z\‘(u Detadl
Transter
4110305010219 |Archivador 512005 [Temporal Internal |J Bisapproved KtIhgInt _4\4« Deta]
Transiec
42|0305040220 | Archivador 5072005 [Tempotal Intetnal DT'““""“ vhgkh @Jw Datail
Transter
43 |03050 1022 1 | Archivador 5M72005 Mnte. ot [IRetired | Mew Detal
460305010222 | Archivador 5/17/2005 [Temporal Inteinal | Transterred |7 e Oetai
Transter
400305210011 | Fotocopiadora RICOH | FT-AA30 | 2000050000 |6/17/2005 |Temporal Inteinal| (] Transterred [Picw Oetad |
Tianster .
| AAAANEAART L imesiaca Lasas | Hewdett. AL SATON08 T x Frvs e Dzl =

Figura 34: Interface de status de solicitudes de transferencia o retiro.

Esta interface tiene la opcion de ver el tipo de solicitud de transferencia o retiro, el

estado de la misma bajo un sistema de semaforos.
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2.5.3.3.1.6 Interface del rol de la Unidades Técnicas :

Cuenta con las siguientes opciones:

e Activos fijos Asignados
e Solicitudes de Transferencias y Retiros y consulta de estados.
e Aprobacion por la Unidad Técnica

ﬁ EETT WP S PETTTY Bl Transfers and VWrite-off [ TSSTTT CIP-Intranet

=8 Request = By Technlcai Unit
Era— " N

\

Technical Unit

Figura 35: Opciones de Menu de las Unidades Tecnicas

Se muestra a continuacion la interface de solicitudes de transferencia vy retiro por

atender por la Unidad Técnica y la interface del informe técnico. Ver figura 36y 37.

a http://venus: 85!appdb»"cd)loglstn:sHluadAsscls!che:klng him - Hl:rnsolt inlemel E:plalel

w*.'

& Fixed J«sset
bridghig thi iion
-~
Approval by ITU weicove: (2 [l ([Eac) I_
|
1d) Dp:;;:an Re;.:?:::‘ble New Rasponsibla Assat Model ::r::Lr Brand Reason :"E;:t" Send |
11[Permanent LUIS ALBERTO PEDRO JAIME ALEY|CPU 5.2 XX CREATIVE [asas < Edn LM eu] Sang |
Internal LOPEZ IMINAYA Detals |
Transter BARRUETTO |
14fPermanent  LUIS ALBERTO VORGE LUIS Hub DFS.1009 0 Lirk daa P Eda rz |
internal LOPEZ ALF ARO LOPEZ Details
Trianster BARRUETTO |
15 Permanent LUIS ALBERTO ICARLOS IGNACIO  [Hub [FE - 908 D-Link 4 ,zﬁ:ﬂ P e |
Internal LOPEZ ARBIZU Datals |
Transter BARRUETTO AVELLANEDA - = [ _ih
16[Feimanent  LUIS ALBERTO  [Famels Andeson | mpresora F0318 1J800009938{EPSON/ [a [ Peia [PV
fintarnal LOPEZ Imatncial LO . 1070 Details
Tianster BARRUETTO t‘l |
17 [Parmanent LUIS ALBERTO MUALTER RAFAEL |Imprasora LQ 570 C ICCBYDO2375/EPSON a{tdll zﬂw |
intern sl LOPEZ IAMOROS BRIONES |matncial Details =
Transter IBARRUETTO
18/Permanent  [LUIS ALBERTO IALE XANDER SAUL [impresora 630 B 1FBE3277490 Fpson -LQ < 5 P ey
intermal LOPEZ BARZOLA SALAZAR|[matricial 70+ Details
_|Transtar |BARRUETTO -
16]Peimanent }uns ALBERTO MAGALLI BOCETA [Monitor ucmszuso:ﬂoroznoooelmewomc (Pea [P oies) =l
=i [ = @ Locdl intranet
51 El eI g[ d dl [aLIEL | ! ﬁ@@ﬁﬁﬂl@@@ BO4PM

Figura 36: Interface de solitudes a procesar por la Unidad Técnica
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it Internet Exploter MRS

IA(HESSI Htp //sol/appdb/cd/loglsucs/hxedassels/lndevlhtm j ?Go | Lnks

Google-[ i

N g _
& FixedAsset

bridging the digital dw
Technical Information wercome [l (iBack)
Detail: |Approved by Information Technology Unit Zl

e Clean |1 Print |

s ClEEEE  HComSoaRsdaT

Figura 37: Interface para la elaboracion del Informe técnico

2.5.3.3.1.7 Interface del Rol del Administrador del Sistema de Activos Fijos

Cuenta con las siguientes opciones:

e Registro de Activos Fijos

e Aprobacion de solicitudes de Transferencias y Retiros.
e Activos fijos asignados

e Busquedas.

GPYTE TR CU Tl Transfers and \rite-oft [RGTTY I.EFTY Supervisor CIP-Intranet

. Request ™ Assigned ‘-;Tﬁ.'- :
FAp 7

__ M - - r‘,‘ L ® 5y o -

{'Il, B0 Status
Figura 38: Opciones de menu del Administrador de Activos fijos.

Fixed Asset - Approval

Adrinistrator

El Administrador cuenta con una interface para la aprobacion de solicitudes, en
ella tiene la opcion de anadir alguna observacion. Ver figura 39.
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Superviser CIP-In

& FixedAsset * ¥y [l m |
eadgpinng thie chiginal divisbods . ] - - \ -l II’_ !>
Approval of Transfers and Write-offs ol | (TBack)
Asset “‘:3::“ t':'“m:. 2y 'New ") "::‘::‘l Given Date Observation Approve
07 0306012171[CPU Permanent |LUIS ALBERTO [DIANA ROSARIO [\ 0w C S Mew
intenal  [LOPEZ EVALLOS o |[P302005 | (T8 1N Moo
Tunster  [BARRUETTO  [ESPINOZA C o

Figure 39: Interface de aprobacion de Solicitudes de transterencia o retiro.



2.5.3.3.1.8 Interface para el Registro de un Activo Fijo:
Para registrar un nuevo activo se tiene la opcion, “Register Item”. En ella se llenan

los datos referentes al activo fijo Autogenerando su codigo de barras y codigo de

activo.

Fle Edt View Favorites Tools Help .'z“

Qo - O EREE A

Address[ http: {/www.cipotato.org

/.)Sealch '\‘,‘f?Favorites @ D,j' :;‘51 @ =

& FixedAsset ‘.

bridging the digital division

New Fixed Asset: Welcome - Saut Rodnguez e | |

* Signifies a required field.

Nro v/R: | 2007 ¥ l I | Seaich , It's Maintenance equipment? (1) o ® No

» Item : [030201 Automobiles f:_l
ol

. |CAMIONETA TOYOTA HI-LUX DOBLE CABINA - KENYA

+ Description

* Make : [TOYOT“ Model : IHI-LUX + Seral Number : IAXF612836-234
Placa: IAGQ Color : IBLUE Height : |

Large : [ wide : |
i . ) Operational j
Diameter : | Depth : | oparat 1 Operatva  |v
Land Area: | Constructed Area: ]
* Assignto: [ILANGANTILEKE SARATHCHANDRA  |®| tocation : [64 Protec.Cultivos - Virologia o
* Cost Center: | 102 Nepal - Office Administration f'J
supplier : 1394 TOYOTA MOTOR CORP. a =
Nro. P/R: | 2007 |v| [ + Adquisition Date : |1 1/16/2007 e — =
. Fle Edt V @ K .'.
Nro 0/C : I Warvranty : I

CIP-LIMA

AR
0302010172
| Save ] Cancel

Camioneta Toyota Hi-lux Dobl

< | e [2]
® Internet

<]

F] ’ Internet

Figura 40: Interface para el registro de ios activos fijos.
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2.5.3.3.1.9 Interface de Consulta de Activos Fijos.

En esta interface el Administrador cuenta con los filtros necesarios para obtener la

informacion requerida combinando diferentes filtros o criterios. Ver figura 41.

& FixedAsset

bridging the digitat '

Search Welcome : Saul Rodnguez .
You can use the options on this page to create a very specific search. Just fill in the fields you need for your current search.
Office : IAII ﬂ Status ; IAIl 'I
Department : IAII EI High : IAII -I
Assigned to : -] Use * for Search by example: 'Perez
Class : |A|I _v_l
Subclass : |7\Il j
Group : IAII _LI
Description : I
Make : I Amount : I
Model : | Entry Date > : | mm/ddyyyy
Serie : I Entry Date < : | mm/ddiyyy
Sort by : |Code |'|

| Ok | | = Clean |

Figura 41: Interface para consultas y reportes

El Administrador del Sistema, puede usar esta pantalla para obtener reportes

que le ayuden a la toma decisiones por ejemplo:

e Reporte de Activos fijos por Oficina Regional, Centro de Costo vy
Responsable.

e Reporte de Activos por clase, subclase, grupo, descripcion, marca, clase,
serie, por codigo de activos y por rango de fechas,

e Reporte de activos por precios de adquisicion mayores o iguales a un

monto especifico.
¢ Reporte de activos fijos inventariados.
e Reporte de activos asignados a una persona especifica.

¢ Reporte de Activos dados de baja.
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2.5.3.3.1.10 Interface del Contador para el registro en Finanzas:

Cuenta con las siguientes opciones:

e Registro de activos
e Transferencia y retiro y estados de solicitudes.
e Busquedas

(D)

Accou!an‘t

Figura 42: Opciones de menu del Contador de Activos fijos

Esta interface permite al contador completar la informacion contable del Activo, que

fue transferido por el Administrador de Activos. Ver figura 43 y 44.

g htlp /lvenus: 85.-"anpdb!cd!lnqtshcs!lluedanelHEH ECKING.htm - Microsolt Internet Explorer
| Flle Edl View Favmws Tools Help

.-@Back_v : v@. ) ¢ | Seach [aFamm & Media L3|E§-§. =]

A:dﬁes’s"lg] hitp //venus 85/appdb/cd/logistics/fixedassets/CHECKING him

- = Register Ttem Tramf:tcm.u am! Retirements  Capital Item
& e o ,
& Fixed Asset
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Figura 43: Interface que muestra la lista de activos a procesar por el contador
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.15-' Fixed Asset

biudgung the digital daasian

More Detalls Fixed Asset: Welcore Saul Rodagues H (Each)
Office 1 1 CIP Headquarters EJ High : @ Yes C No
Funding :

@ Unrestncted
€ Restncted

Entry Date 1 [— mm/dd/yyyy Dicposal Data s ﬁ mnvddiyyyy

Involca Numbar I—_ Retirement Date |— mm/dd/yyyy
Invoice Date ¢ I__— mm/ddlyyyy Purchase Price 1 l—
Salvatage Value : l— Usaful Life: t—
Depretation Rata : |— Disposal Price : I—

Losme | | caca |

Figura 44: Interface para ingresar informacion contable del activo por parte del Contador.
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CAPITULO IV :

EVALUACION DE RESULTADOS

3.1 Analisis Econéomico y Financiero
3.1.1 Analisis Costo-Beneficio

Teniendo en cuenta que el analisis costo-beneficio es una de las
consideraciones fundamentales para tomar la decision sobre la ejecucion del
proyecto. Los costos fueron evaluados junto con los beneficios, para tener una vision
global del impacto del proyecto. La informacién que nos brinda el estudio de costo-
beneficio nos va a permitir fundamentar la decisién del desarrollo del proyecto y

tener un mejor control sobre los factores que pueden afectar su éxito.

3.1.2 Los Costos: El Costo Total de Propiedad (TCO)

El modelo de analisis de Costo Total de propiedad (TCO) seguido, es el de
Gartner Group, hoy adoptado por Microsoft, donde se incluye todo el conjunto de
costos asociados al proyecto. Esta compuesto basicamente por dos categorias
fundamentales:

e Costos directos presupuestados

e Costos indirectos no presupuestados

3.1.2.1 Costos directos presupuestados

Esta categoria involucra todos los elementos que han sido presentados y
cuantificados y que tienen asignados un valor, tales como salarios del equipo del

proyecto, costo del equipo de computo, etc. En general representan el gasto en
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efectivo de la empresa. El modelo de reduccion de costos TCO define las siguientes

categorias de costos:

o Costos del Hardware y del Software

o Costos de Administracion y comunicacion
» Costos de Desarrollo

o Costos de Soporte o Helpdesk

e« Costos de Mantenimiento

3.1.2.2 Costos indirectos no presupuestados

En esta categoria se involucran los items que no han sido considerados dentro
del presupuesto y que a menudo no son tasados por la organizacion. Son dificiles de
estimar y puede ser que no se conozcan. Por ejemplo perder una posicion
competitiva, perder imagen, no contar con informacion oportuna para la toma de

decisiones.

Dentro del modelo de reduccion de costos TCO de Microsoft se define los

siguientes tipos de categorias de costos, como indirectos no presupuestados:

o Costos atribuibles al usuario final

o Costos por concepto de tiempo muerto

3.1.3 Supuestos utilizados en el Analisis:

Tabla de Supuestos utilizados en diversas categorias Costo Anual Costo Hora
Costo promedio de un Analista de Sistemas $ 12,000 $ 568
Costo promedio de un Administrador de Base de Datos $ 14,000 $ 6.63
Costo’promedio de un Personal de técnico de Mantenimiento/ IT | $ 8,000 $ 379
Costo promedio de Administrador de Activos Fijos $ 14,000 $ 6.63
Costo promedio de Contador de Activos Fijos $ 10,000 $ 473
Costo promedio de Personal Usuario y Administrativo $ 12,000 $ 5.68
Numero de anos estimados de funcionamiento de la solucion | 5 anos

El costo por hora se calculd considerando un ano de 12 meses de 22 dias utiles
promedio por mes y 8 horas por dia util.
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3.1.3.1 Costos Iniciales:

Se muestra a continuacion los costos iniciales estimados para el proyecto.

Tabla 1: Costos de Hardware
Cantidad Costo Unitario Costo total
1 | & 4500 =% 4,500

2 $ 600 $ 1,200
Total Hardware: | $ 5,700

Concepto
Servidor de Base de Datos
| Pocket Pc

Tabla 2: Costos de Desarrollo

Costo
Concepto Meses Unitario Costo total

Analisis , Diseno, Programacion y Pruebas de &0
Aplicacion Web I - .3 ‘$ 1,000 $ 3,000
Analisis , Diseno, Programacion y Pruebas de #
“Aplicaciéon Mévil Al B~ ™y o L e 1S 11,000 $ 2,000
Andlisis , Disefo, Programacion y Pruebas de »
Aplicaciéon DataMart 2 $ 1,000 $ 2,000
Total Desarrollo : $ 7,000

Tabla 3: Costos de Licencias de Software
Concepto Cantidad Costo Unitario
Licencia de Visual Studio 2005 1 $ 400

Licencia de Base de Datos SQL Server 2005 A $ 5,000 $ 5000

Total Software: | $ 5,400

Tabla 4: Costos de Configuracion
Cantidad Costo Unitario

Costo total

Configuracién de Base de datos 1 $ 30  |'$ 300
Configuracion de Aplicacion Web 1 $ 100 $ 100
Total Configuracion: | $ 400
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3.1.3.2 Costos Administrativos, de Mantenimiento y Soporte -

= Tabla 5 : Costo Total Inicial del Proyecto
Tabla 1: Costo Total de Hardware R B $ 5,700
| Tabla 2: Costo Total de Software . R $ 5,400
| Tabla 3: Costo Total de Desarrollo - $ 7,000
Tabla 4: Costo Total de Configuracion $ 400
Total Costos iniciales: | $ 18,500

Tabla 6: Costos de Administracion (Finanzas, Logistica)
" Costo promedio por hora de Personal Administrativo

$ 5.05

Numero de personal Administrativo (Contador, supervisor, técnicomto)

4 personas

| Tiempo aproximado en procesar solicitudes de transferencia/retiro

0.25 horas

“Numero de Solicitudes de Transferencias/Retiros promedio al ano

400 Solic.

**Costo Promedio por Ano:

$ 2,020

* (Costo técnico de Mantenimiento+Costo Administrador de Activos+Costo Contador)/3 obtenidos de

Tabla de supuestos :  ($3.79+$6.63 +$4.73) / 3 =$ 5.05

** Costo Promedio por Ano: 5.05 $/hora * 4 personas * 0.25 hora/solicitud * 400 solicitudes = $ 2,020

Tabla 7: Costos de Mantenimiento de Aplicacion (IT

| * Costo promedio por hora de un Analista de Sistemas

$ 568

| Numero de requerimientos de desarrollo promedio al ano

Tiempo aproximado para resolver 1 requerimiento (en horas)

| 24 solicitudes |

8 horas-lj

** Costo Promedio por Ano :

$ 1,090.56

* Costo de Tabla de supuestos

** Costo Promedio por Aho: 5.68 $/hora * 24 solicitudes/ano * 8 horas/solicitud = $ 1090.56

Tabla 8: Costos de Administrador de Base de datos (IT

* Costo promedio anual de un DBA i =
Porcentaje del tiempo dedicado a la administracion de la solucion
** Costo Promedio por Ano :

$ 14,000
5%
$ 700

e Costo de Tabla de supuestos
** Costo Promedio por Ano: $ 14,000 * 0.05=$ 700
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Tabla 9: Costos de Soporte Helpdesk (IT)

_* Costo promedio por hora de un Técnicode IT $ 3.79
_Numero de Transferencias/retiros promedio al ano a atender 400 solicit.
Tiempo aproximado para dar soporte técnico por Solicitud de transferencia o
retiro (en horas) : _ - e
Numero de personal Técnico 2 personas
** Costo Promedio por Aho: | § 758

* Costo de Tabla de supuestos
** Costo Promedio por Ano: 3.79 $/hora * 2 personas * 0.25 hora/solicitud * 400 solicitudes = $ 758

Tabla 10: Costos Atribuibles al Usuario de Administracién por uso
Costo promedio por hora de personal administrativo e S5 =
'Numero prom. de personal Administrativo con problemas de uso de sistema 50
‘Tiempo aproximado en intentar resolver problemas (en horas) 0.25 horas
'Numero de problemas promedio al ano . o 5
** Costo Promedio Por Ano $312.5

** Costo Promedio por Ano: 5 $/hora * 50 personas * 0.25 hora/solicitud * 5 problemas = $ 312.5

3.1.3.3 Resumen de Costos:

Tabla 5: Costo Inicial de la Solucion: $18,500.00
‘Tabla 6: Costo Anual de Administracion | $ 2,020.00
Tabla 7: Costo Anual de Mantenimiento de Aplicacion ) $ 1,090.56
‘Tabla 8: Costo Anual de Administracion de BD ] $ 700.00
Tabla 9: Costo Anual de Soporte Técnico $ 75800
Tabla 10: Costos Anual por atribuibles al Usuario $§ 31250
Costo Total Anual de la Solucion (Tabla6+Tabla7+Tabla8+Tabla9+Tabla10) : $ 4,881.06

3.1.4 Los Beneficios

Considerando las posibilidades de comunicacion y disponibilidad de informacion
actualizada de la Organizacion a través de la intranet supone también grandes

ahorros en tiempo y comunicacion.

Los ahorros de costos por el tiempo que supone la busqueda de informacion,

crecen cuantas mas personas necesiten localizar y acceder a esa informacion.
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Asi como los ahorros generados por envios de informacion y posterior digitacion
desde las oficinas regionales.La identificacion de los beneficios justificara la

inversion a realizar.

3.1.4.1 Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles los veremos en aquellas oportunidades o ventajas que
se puedan cuantificar. La cuantificacion de estos beneficios por lo general no es facil
y se puede estimar en diferentes medidas, como por ejemplo; tiempo ahorrado,
costos de operacion, disminucion de deshechos, disminucion de reclamos vy
devoluciones y en general, ahorro de recursos, incremento de la calidad del servicio

0 producto.

3.1.4.2 Beneficios Intangibles:

Los beneficios intangibles son dificiles de cuantificar pero que sin embargo, la
organizacion se vera beneficiada al desarrollar el proyecto. Podemos mencionar:
mejoramiento de la imagen, motivacion del personal al utilizar tecnologia nueva que
le permite eliminar procesos rutinarios o tediosos, mejoramiento en el apoyo a la
toma de decisiones, satisfaccion del cliente o usuario, etc. Muchos de estos
beneficios mejoran la productividad, ahorros en gastos, ahorro en tiempos, y
sobretodo de valor para la toma de decisiones en la organizacion, de ahi su

relevancia.
Del analisis podemos mencionar los siguientes beneficios tangibles:

* Costo promedio anual de personal administrativo e $ 12,000
Numero de personal Administrativo(Contador, supervisor, técnicos) 7 personas
**Porcentaje del tiempo ahorrado P SRR - 5%

*** Ahorro Promedio por Aho $ 4,200

* Costo de Tabla de supuestos

** Si consideramos que le numero total de horas / ano es (8'22*12)=2112, el 5% representan 105.6
horas anuales o 8.8 horas mensuales promedio de ahorro.

*** Ahorro Promedio por Ano: $ 12000 * 7 personas * 0.05=$ 16,800
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Costo promedio anual de personal de area usuaria L $ 10,000
Numero de Usuarios a usar el sistema L 300 usuarios
Porcentaje del tiempo ahorrado B [N 0.5%
Ahorro Promedio Por Aho $ 15,000

* Costo de Tabla de supuestos

** Si consideramos que el numero total de horas / ano es (8*22*12)=2112 , el 0.5% representan
10.56 horas anuales o 1.32 horas mensuales promedio de ahorro por usuario.

** Costo Promedio por Aho: $ 10000 * 300 usuarios * 0.05 = $ 15,000

3.1.4.3 Resumen de Beneficios:

____Resumen de Beneficios dela Solucién

| Tabla 10 : Ahorros_en Gestion de Administracion de Activos P
Tabla 11: Ahorros por disponibilidad y acceso a informacion SHS000NE
e 0N

Ahorro Total Anual de la Solucion: | $ 19,200

3.1.5 Instrumentos Financieros

Una vez identificados los desembolsos iniciales, los desembolsos durante el
desarrollo y los beneficios que se obtendran y estimando una la vida util del

sistema de cinco anos con estos datos calcularemos:

* E| Valor actual neto (VAN)
* La Tasainterna de retorno (TIR) y
* ElIndice de Beneficio/Costo (B/C)

Y con estos datos estimados poder tomar una decision acertada desde el punto de

vista financiero.
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3.2 El Flujo de Caja Proyectado:

De acuerdo a los costos iniciales, asi como de los costos y beneficios anuales

estimados anteriormente, tenemos el siguiente Flujo de caja:

0 0 $ 18,500.00 $ (18,500.00)

1 $  19,200.00 $ 4881.06 | $ 1431894

2 $ 19,200.00 $ 4,881.06 $ 14,318.94

3 $ 19,200.00 ~$ 4881.06 $ 1431894 |

4 $ 19,200.00 $ 4,881.06 $ 14,318.94

5 $ 19,200.00 $ 4,881.06 $ 14,318.94
Valor presente de Ingresos y _ ' S _'
Costos: $69,211.70 $17,595.13
Total Costos actualizados: ) §_36_,0_95.13 5
Valor Actual Neto: VAN = $_33,_1_16._57 I ]
Coeficiente Beneficio Costo: B/C = 1.92
Tasa Interna de Retorno: Ted ?R; 0.72303166 [ =

* Total de Costos Actualizados: $ 18,500+% 17,595.13= % 36,095.57
Donde:

Vida util estimada = 5 Anos y Tasa de descuento = 12 %

3.3 Valor Actual Neto (VAN)

Es la diferencia entre la sumatoria de todos los ingresos actualizados menos la
sumatoria de todos los costos actualizados. Para actualizar se usa una tasa de

descuento o tasa de actualizacion.

La representacion matematica del VAN es:

n n
VAN =3 Bt - 3 Ct
t=0  (1+r)' t=0 (1+41)"
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Donde:

Bt Ingresos generados durante el periodo t
Ct Costos exigidos durante el periodo t.

r = Tasa de descuento o actualizacion correspondiente al periodo t.
n = Numero de periodos en el horizonte.
Bt - Ct = Beneficio Neto del Proyecto.

Del Cuadro de Flujo proyectado tenemos:

VAN=[ 0 + 19,200  + 19,200 + 19,200 + 19,200 + 19,200 ] -
(1+0.12)°  (1+0.12)"  (1+0.12)> (1+0.12)®*  (1+0.12)* (1+0.12)°

[ 18500 + 4,881.06 + 4,881.06 + 4,881.06 + 4,881.06 +4,881.06 J
(1+0.12)°  (1+0.12)" (1+0.12)2  (1+0.12)®  (1+0.12)* (1+0.12)

VAN = $69,211.70 - $36,095.13

VAN = $ 33,116.57

3.4 El Coeficiente Beneficio Costo (B/C):

Es el cociente que se obtiene al dividir la sumatoria de los ingresos
actualizados entre la sumatoria de los costos actualizados originados por el proyecto

considerando todo su horizonte. Al Igual que el VAN para actualizar se utiliza una

tasa de descuento o tasa de actualizacion.

Matematicamente se define como:

n

s Bt

t=0  (1+r)'
BIC =

n

5 Ct

t=0 (1+r)'
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Donde:

B/C = Beneficio/Costo

Bt = Ingresos generados durante el periodo t..
Ct = Costos exigidos durante el periodo t.

r
n = Numero de periodos en el horizonte.

Total de Costos Actualizados: = $ 36,095.13
Total de Ingresos Actualizados = $ 69,211.70

B/IC= $69,211.70 / $ 36,095.13

B/C= 1.92

3.5 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Indica la tasa para la cual se iguala la Inversion Inicial y los flujos netos

actualizados, cuando el VAN se hace cero, no hay ganancia ni péerdida para al

proyecto. Cuanto mayor sea ésta tasa de la que usamos para descontar, mayor el

Tasa de descuento o actualizacion correspondiente al periodo t.

margen de beneficio tiene el proyecto. Se define también como la tasa de descuento

que hace al VAN igual a cero. Matematicamente se puede expresar de la siguiente

forma:

n n
VAN =3 Bt-Ct
t=0 (1+r)

I
o

Aplicando diferentes tasas de interés tenemos:

Tasas de interés VAN
X Y
0% ‘ 53,095
12% 33,117

B 40% 10,641
60% 3,089
80% (1,549)
100% 1 (4.629)
120% (6.799)
160% i (9.626)
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Aplicando la formula en Excel de IRR( Rango) basado en formulas de interpolacion
se obtiene un Tasa Interna de Retorno de: TIR: 72.3%

Graficamente:

Grafico : TIRy Valores Actuales Netos

60,000
50,000
40,000
30,000 |
20,000
10,000

0 [ i {
Yo 30% 60%  90% 180%

Tasas de interés (%)

0
(10,000)
(20,000)

Valores Actuales Netos en SUS
americanos

3.6 Interpretacioén de los indicadores de rentabilidad:

De los resultados obtenidos observamos que obtenemos un VAN positivo e
igual a $ 33,116.57 indicando que el proyecto gana por la inversion considerando
una tasa de descuento de 12% anual. También notamos que el coeficiente de B/C
>1 nos indica una proporcion de Beneficio con respecto al costo en 0.92 casi el
doble. También observamos una TIR mucho mayor a la tasa de descuento en mas
del 60%.

En resumen tenemos un TIR > R, un VAN >0 y B/C > 1 que hacen rentable el

proyecto.
R =12%
TIR= 72.3%
B/C= 1.92

VAN =§ 33,116.57
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

. La solucion propuesta busca solucionar los problemas criticos planteados en la
gestion de los activos a fin de potenciar los proyectos de investigacion razon
de ser del centro.

. Asegurar la operatividad y funcionabilidad de la organizacion en el tiempo.

. Permitir focalizar los esfuerzos de la organizacidon en sus actividades de
investigacion.

. Optimizar los costos y tiempos en la administracion de los activos.

. Mejorar los planes de mantenimiento, reposicion y presupuesto de activos de
capital.

. La solucién buscé combinar la vision integral de las diferentes areas de la
organizaciéon como Logistica, Finanzas, Recursos Humanos e Investigacion,
enfocando la gestion de los procesos logisticos para la administracion de los
activos fijos, en busca del 6ptimo desarrollo de los proyectos de investigacion ,
con el apoyo de las tecnologias de la Informacion como herramienta
estratégica de innovacion y de valor agregado a los procesos claves de la

organizacion.
Recomendaciones:

En el marco de las recomendaciones podemos mencionar las siguientes:

. Definir, establecer y comunicar directivas, politicas y procedimientos que
permitan asegurar la gestion de los activos fijos en la sede central como en

sus oficinas regionales.
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Definir y establecer formalmente un dueno del proceso de gestion de los activos
fijos que asegure la mejora continua del mismo, se sugiere como dueho del

proceso al Administrador de Activos Fijos del Departamento de Logistica.

Optimizar la toma de inventarios a través de “Web Services” invocados desde
equipos Pocket PC con lectora infrarroja de codigo de barras aprovechando la

red inalambrica wireless de la sede central y algunas oficinas. Esto facilitaria la
toma de inventarios de forma remota via Internet desde las oficinas regionales

disminuyendo errores y tiempo de actualizacion en la base de datos de activos

Disenar e implementar la capa estratégica de inteligencia de negocios a través
de la definicion de un Datamart o Cubo OLAP de Activos Fijos que se integre
a los Datamarts de Recursos Humanos y Finanzas. De tal forma que permita
establecer indicadores claves de performance que facilite monitorear los
procesos integrados de la gestion de los activos en Logistica, con los procesos
de presupuesto de capital y depreciacion de activos en Finanzas. Por ejemplo
obtener los gastos de capital por centros de costos, segun categorias de
activos por ano, o el numero de transferencias o retiros por Oficina regional, por
ano, o el tiempo de atencion de solicitudes por mes, ano etc. Esta etapa se
encuentra actualmente en plena la fase de disefo usando herramientas como
Microsoft SQL Server 2005 y Microsoft Performance Point previsto para el

2008 bajo la plataforma web de acceso global.

La revolucion digital ha cambiado la forma en que hacemos las cosas y
proveemos servicios, transformando virtualmente la industria y los servicios
creando nuevas categorias de productos y novedosos procesos de negocios.
Integrar los conocimientos de ingenieria, con la gestion de procesos
aprovechando las tecnologias de informacion como elemento clave de
innovacion es hoy un reto y oportunidad para las nuevas generaciones de

ingenieros.
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Glosario de Términos Usados

1. Requisicion: Documento mediante el cual los usuarios, utilizando el sistema
aplicativo para el computador, solicitan al Departamento de Logistica la adquisicion
local o por importacion de materiales, herramientas, equipos, suministros o bienes
de capital para ser utilizados en la investigacidon y en otras actividades propias del

Centro.

2. Orden de Compra: Documento que representa el contrato de compra entre la

Institucion y el proveedor y/o agente de compra.

3. Parte de Activo Fijo: Documento que sirve para registrar el ingreso de los

Activos Fijos al Sistema de Activos Fijos.

4. Orden de Envio al Almacén: Documento que registra el reingreso o devolucion

de un articulo, equipo o material al almacén o deposito del que salio.

5. Parte de Recepcion: Documento en el cual se registra y reporta la recepcion de
los materiales, herramientas y/o equipos en la Institucion, es emitido por el Almacén
General (Unidad de Recepcion). El Parte de Recepcion sustenta ante el
Departamento de Finanzas que los bienes han sido recibidos en la Institucion por
Almaceén General, y que concuerdan en especificaciones, calidad y cantidad con lo
solicitado al Proveedor por el Area de Compras en la Orden de Compra o

Requisicion.

6. Vale de Recepcion: Documento que emite el Almacén y sirve de cargo para la

entrega de bienes a los usuarios que solicitan la compra.
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ANEXOS:

1. Interfaces Preliminares:

Interface de ingreso y autentificacion.

110



Interface de activos asignados al usuario

Interface para la elaboracion del Informe Técnico
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Interface del Administrador para la aprobacion de transferencias y retiros.

Interface para dar de baja los activos.
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Interface para el registro de activos.

Interface para la transferencia de activos.
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Interface para el retiro de activos.
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2. Matriz FODA

~_

Factores Internos

\\
Factores Externos

Oportunidades:

01:La agricultura es uno de los cinco sectores seleccionados
ONU

F1: Es un Centro de reconocido prestigio

Fortalezas: Debilidades:

D1: Financieramente depende de donaciones de
organismos

F2: Cuenta con equipo de cientificos especializados

D2: Carece de Herramientas administrativas para
oficinas remotas

F3: Cuenta con infraestructura y equipos cientificos

D3: Carece de politicas y procedimientos.

F4:Cuenta con infraestructura Tecnologia Informacion

D4: Carece de Mapas de procesos.

Estrategia FO: Maxi-Maxi

Estrategia DO: Mini-Maxi

F2.F1.01: Impulsar el desarrollo de mayor numero de
proyectos de investigacion a efectos de aprovechar el
patrocinio de la ONU en proyectos agricolas

D4,D3,01: Establecer politicas y procedimientos
asi como mapas de procesos que formalicen
las actividades administrativas y que permitan
agilizar las operaciones administrativas

02: Apruvectiar upurlunidades de pruyeclus en Alrica

F1.03: Difusion y distribucion de investigaciones via
internet que ayuden a fortalecer el prestigio y alcance
del Centio.

D2,03,02: Imlementar sistemas de informacion
que permitan dar soporte a los proyectos de
investigacion en el manejo de sus operaciones
y recursos en las oficinas remotas.

03: Aprovechar las tecnologias de Internet para gestion de procesos
en Oficinas Remotas

Amenazas:

A1: Posibilidad de recortes de donaciones

F4,03: Impulsar el empleo de tecnologias de la
informacion para transformar y mejorar los procesos
claves de la organizacion.

Estrategia FA: Maxi-Mini

Estrategia DA: Mini-Mini

F2.A3: Maximizar y Canalizar los esfuerzos de los
investigadores a fin de mejorar la competitividad y
prestigio del Centro.

D1.A1.A2: Elevar los fondos de contigencia que
garanticen la operatividad del Centio con
recuisos propios ante posibles 1ecoites de
donaciones

A2: Depende de Situacion Macroecondmica, Social mundial

F3.F4.A3: Fortalecer la operatividad de la infraestructna
y equipos del Centio estableciendo planes de
mantenimiento y reposicion que permita mantener la
competitivida y prestigio del Centro.

D1.A1: Fortalecer la Unidad de Captacion de
Recursos "Fundraising™ estableciendo sistemas
de informacion que de apoyo a la gestion ¥
captacion de donantes.

A3: Competencia en captacion de recursos con otras Instituciones
similares

Las Estrategias de color rojo (F4,03), (D4,D3,01), (D4,01,02) son aquellas que estan enfocadas en el presente informe.
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