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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe muestra la implementacibn de una herramienta
tecnologica para automatizar los reportes de Obligaciones de Inversion y
Requerimientos Minimos Patrimoniales realizadas por el area de Inversiones

y Riesgos en una compaiiia de seguros.

Se seleccionaron 2 Alternativas de soluciébn y se evaluaron segun los
criterios que se definieron para cubrir la necesidad del alcance definido, El
primero fue el adquirir una solucion existente en el mercado y poder
adaptarlo a los requerimientos de los proceso de generacion de reportes, el
segundo fue desarrollar un Sistema de Automatizacion de Obligaciones de
Inversion (AOI) que permita automatizar el proceso de generacion de anexos
y cuadros mediante configuracién de carga de datos, calculo de resultados,
generacion de reportes, flujo de aprobacion y generacion de archivos
planos. La segunda alternativa resulté ser la mas apropiada segun la
evaluacion de los criterios.

Para la implementacion de la solucion AOl se tuvieron dos fases:
Implementacion de la herramienta y el despliegue de la solucion. Dentro de
la implementacion se seleccionaron la informacion de los anexos y cuadros
requeridos por la SBS y se plante6 un modelo de configuracion que permite
gestionar los reportes automaticamente.
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DESCRIPTORES TEMATICOS

Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS)
Obligaciones de Inversion

Submédulo de Captura y Validacién Externa (SUCAVE)
Sistema de Automatizacion de Obligaciones de Inversién (AQOIl)
Metodologias de Desarrollo de Software

Arquitectura de Desarrollo de Software

Motores de Base de Datos



INTRODUCCION

En el presente trabajo se desarrollé la implementacion de un Sistema de
Automatizacion de Obligaciones de Inversibn para una Compaiia de
Seguros. La implementacién de este sistema nace por la necesidad de
automatizar el proceso de generacidon de anexos y cuadros (reportes)
financieros referidos a Obligaciones de Inversién y Requerimientos Minimos
Patrimoniales que la Compania de Seguros tiene la obligacion de enviar a la
SBS mensualmente. El area de Inversiones y Riesgos realizaban estos
reportes de manera manual, lo cual era un proceso complejo ya que
requerian datos de las bases de datos de contabilidad, archivos Excel y

otras fuentes.

La creacion de anexos y cuadros lo hacian con archivos Excel cargando
datos manualmente y usando férmulas Excel, hacer esto tomaba mucho
tiempo en realizarlos, algunas veces superaba la fecha de envié a la SBS
por lo que pagaban multas, habian errores de calculo en los resultados dado
que mucho de los resultados de los anexos y cuadros eran férmulas de
cuentas contables, algunas de ellas complejas y no existia un proceso de
carga de datos.

El Sistema de Automatizacion de Obligaciones de Inversion (AOIl) fue
disefiada para que permita la configuraciéon y parametrizacién de la carga de
datos, formulas de rubros financieros, configuracién de anexos y cuadros,
configuracion de archivos planos (SUCAVE) y flujo de aprobacién de anexos
y cuadros. La configuracién y parametrizacion planteada determina una
solucién flexible y de facil mantenimiento, que implica el soporte a
eventuales cambios que se encuentren dentro las reglas de negocio
establecidas en el proceso de analisis.



CAPITULO I: PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 ORGANIZACION

La Compania de Seguros en estudio es una empresa general de seguros,
fundada hace 69 afos, se considera como uno de los mas prominentes
aseguradores en el Perl con 2 millones de clientes y con agentes que
ofrecen una cobertura de servicio en la mayor parte del pais. Es una
empresa dindmica en las prestaciones relacionadas con la salud, los activos
y los seguros en casos de accidentes. La Compania de Seguros ha
demostrado una solida experiencia y compromiso con el sector de los micros
seguros, sus primeros productos en el sector se ofrecieron en el aino 1988.

1.1.2 HISTORIA

1937

Se funda en Arequipa bajo el nombre de Sociedad La Positiva Asociacion
Mutua de Prevision.

En la década de los 60

Se incorpora como accionista Insurance Company of North América,
actualmente Ace International.

En la década de los 70

10



La Compania de Seguros incursiona en el mercado de Lima e inicia su
crecimiento sostenido.

En la década de los 80

Ferreyros S.A.A., Representante de Caterpillar en el Peru, se incorpora
como accionista.

1992

Se incorpora como accionista Corporacion Cervesur.

1994

Ingresa como accionista el Grupo Suramericana, primer grupo empresarial
colombiano.

La Compafia de Seguros funda, con el Grupo Cervesur y Citigroup,
Profuturo AFP.

2001

La Compaiiia de Seguros lanza el seguro con el mas rapido crecimiento en
la historia del mercado asegurador peruano, SOAT La Positiva.

2005

La Compaiiia de Seguros se convierte en accionista de Mibanco (Banco de
la microempresa).
La Compaiiia de Seguros crea a La Positiva Vida Seguros y Reaseguros.
2008

La Compaiia de Seguros y la Junta Nacional de Usuarios de Riego ganan
concurso internacional para desarrollar micro seguros para los agricultores y
sus familias, siendo los pioneros en este campo en el Peru.

2009

La Compania de Seguros lanza el Seguro Indexado para Interrupciéon de
Negocios debido al Fenomeno del Nifio, convirtiéndose en el primer seguro
contra el Fenémeno del Nifo.

Mejoramiento de la atencidén a nuestros clientes a través de la remodelacion
de las Oficinas de Arequipa, Cusco y Lima.

Implementacion de la plataforma de servicio al cliente “Solucién en un soélo
contacto” en la oficina de Lima y Arequipa.
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2010

La Compaiia de Seguros es elegida entre las 18 empresas con mejor
reputacion en el sector de seguros a nivel internacional. Mejoramiento de la
atencion a nuestros clientes a través de la remodelacién de la Oficina de
Tacna.

2011

Inauguracién de nueva oficina en el distrito de Miraflores en Lima para
atencion exclusiva de Corredores de Seguros.

Inauguracion de nueva oficina en San Juan de Lurigancho en Lima y
Chimbote.

2012

La Compaiia de Seguros incorpora como accionista a la Corporacion
Financiera Internacional (Brazo Financiero del Banco Mundial).

El Grupo La Positiva y ColSanitas crean La Positiva -Sanitas EPS.

1.1.3 ORGANIGRAMA

Figura N°01: Organigrama de la Compainia de Seguros

Gerencia General

p RRHH

Gerenciade Gerente de Gerente de Gerente de
administraciény Gerente comercial Gerente de gestion tecnologiade la SED Gerente de Ventas .
finanzas informacién inversiones Marketing
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Fuente: Elaboracion propia
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1.1.4 PRODUCTOS

La Compaiia de Seguros ofrece productos a personas naturales y
trabajadores de empresas existe una gran variedad de seguros que estan
divididos en las siguientes categorias:

a) Seguros para Personas

Ofrece una amplia variedad de productos para las personas naturales y su
familia.

e Seguros de Salud
Brinda una variada oferta de seguros de vida para personas naturales
y familias, con diversas coberturas y de acuerdo a cada necesidad de
proteccibn que se buscan. Ademas, de acuerdo a la cobertura
contratada, se brindan servicios adicionales sin costo.

e Seguros de Auto
Es la Pdliza vehicular de la Comparia de Seguros bajo cobertura a
Todo Riesgo, con primas comodas y con descuentos especiales en
establecimientos asociados a salud y farmacia.

e Seguros de Accidentes
Es un seguro que protege economicamente a la familia del
asegurado, cuando a raiz de un accidente, este fallece o queda en
estado de invalidez permanente.

e Seguros Domiciliarios
Permiten asegurar las casas (edificacion) y el contenido de la misma,
juntos o por separado. Se protege la casa tanto ante situaciones de
pérdida total (por un derrumbe, por ejemplo) como ante eventos mas
frecuentes, como corto circuitos, danos por humo, explosiones,
inundacion, lluvia, rotura accidental de vidrios, maremoto y riesgos
politicos, entre otros.
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SOAT

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, permite cubrir
los gastos hospitalarios de todas las personas que estén dentro o
fuera de tu auto en un accidente de transito.

Seguros de Viaje

Seguro creado con cobertura internacional para protegerte de
cualquier imprevisto o emergencia durante tu viaje de placer y/o
trabajo, brindandote proteccion durante tu viaje, las 24 horas del dia 'y
los 365 dias del afio.

b) Seguros para Negocios y Empresa

Seguro de Propiedad

Cubre los dafos y pérdidas que el fuego puede ocasionar a tus
bienes que son materia del seguro, como edificios, mercaderias y
cualquier otro elemento del activo fijo y patrimonio. Siendo un ramo
complejo, se extiende a cubrir otros riesgos llamados “lineas aliadas™
cémo terremotos, explosiones, inundaciones, dafios por humo, dafios
por agua, conmociones civiles, dafios malicioso y/o vandalismo,
terrorismo, caida de aeronaves, impactos de vehiculos, entre otros.
Fianzas y Cauciones

Son garantias de cumplimiento, vinculado a prestaciones de hacer o
de no hacer.

Pyme Positiva

Es un seguro multi riesgo concebido para proteger a la pequena y
microempresa de los riesgos a los que se encuentran expuestos.
Seguros Agropecuario

Es un instrumento financiero que brinda proteccion a las actividades
agropecuarias, ante la ocurrencia de riesgos climaticos y otros riesgos
como incendio y terremoto, que afecten o interrumpan el proceso
productivo y causen pérdidas econémicas al productor.
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Garantias Previas para Despachos Aduaneros

El nuevo sistema de Garantias Previas para el Despacho Aduanero
consiste en otorgar a favor de la SUNAT, en forma anticipada a las
operaciones de comercio exterior, garantias globales y/o especificas,
que aseguren el pago del integro de la deuda tributaria aduanera y
recargos vinculados a declaraciones o solicitudes que el usuario opte

por garantizar durante su vigencia.

1.1.5 CLIENTES

Los clientes de la compania de seguros se dividen en dos grupos:

a) Clientes de Lima

Banco Interamericano de Finanzas (BIF)
Mi Banco

Banco Financiero
Scotiabank

Banco de Comercio

Cajade Luren

Federacion de Cajas Rurales
Banco de la Nacion
Corporacion Cervesur
Profuturo

Neptunia

Depositos S.A.

Grana y Montero

Creditex

PECSA

Peruana de Gas Natural
ONP

ESSALUD

SEDAPAL

Ferreyros S.A.
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b)

Universidad Garcilaso de la Vega
Maestro

Banco de Materiales

Sindicato de Energia ( SINERSA )
Banco Fallabella

COSAPI

CAMPOSOL

Grupo CORMIN

CLARO

Cia. Minera Castrovirreyna

Cia. de Minas Buenaventura
REPSOL

PROFINANZAS

Cliente de Provincia:

Multitransportes Cajamarca S.A. - Multitrac S.A. Cajamarca
Transportes M. Catalan Cajamarca

Grupo Olano Chiclayo

Grupo Peramas Chiclayo

Grupo Huancaruna Chiclayo

CRAC Sipan Chiclayo

Pronatur Chiclayo

Caja Rural de Ahorro y Crédito Chavin Chimbote
Universidad Privada San Pedro Chimbote

Proyecto Especial Puyango Tumbes Piura

Instituto de Investigacién de la Amazonia Peruana Pucallpa
Municipalidad de Coronel Portillo Pucallpa

SOCOPUR SAC Pucallpa

Transportes Jupiter Pucallpa

Caja Nuestra Gente - Fundacion BBVA Trujillo
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Grupo Razzetto Trujillo

Transportes Linea S.A. Truijillo

Transportes Rodrigo Carranza S.A.C Trujillo
Universidad Privada Antenor Orrego Truijillo
CMAC Arequipa Arequipa

NEC Proyecto Sierra Sur Arequipa

Grupo Alvis Arequipa

Grupo Inca Arequipa

Xstrata Tintaya Arequipa

Municipalidad Provincial Del Cusco

Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras Cuzco
Universidad Andina del Cusco

CMAC Huancayo

Edpyme Confianza Huancayo

1.1.6 PROVEEDORES

La Compaiiia de Seguros actualmente cuenta con diversos proveedores de
acuerdo a las necesidades que se tengan a su vez se esta planteando un
modelo estructurado a partir de una politica de costos que se busca
optimizar el mejor uso del presupuesto asignado para la adquisicion de

activos.

Sus principales objetivos con los proveedores son:

Caracterizar los insumos necesarios que existen en el mercado con el

fin seleccionar los mejores proveedores.

Promover y gestionar un adecuado sistema de homologacion de los
proveedores con el fin de asegurar que los proveedores cuenten con
capacidad productiva, técnica, financiera y comercial que garantice la

calidad, niveles de servicio y costes previamente establecidos.
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Se puede clasificar a los proveedores en los siguientes rubros:
e Salud (Clinicas)
e Electricidad
e Combustible
e Maquinaria/Equipos
e Servicios

e Telefonia

1.1.7 PROCESOS

Entradas:
e Datos generales del cliente: nombre, direccion, tipo de cliente, etc.
e Politicas de creditos: limite de crédito, plazo de pago, etc.
e Facturas (interface automatico).

e Pagos, depuraciones, etc.

Proceso:
e Emisiones de pdlizas nuevas
e Endosos segun lo solicitado por el asegurado.
e Calculo de intereses moratorios.
e Calculo del saldo de un cliente.
e Liquidaciones.

e Registro de siniestralidades.

Almacenamiento:
e Movimientos del mes (pagos, depuraciones).
e Facturas, cupones de pago.
¢ Refinanciamientos.

e Datos de asegurados, beneficiarios.

18



Salidas:
e Reporte de pagos.
e Estados de cuenta.
e Pdlizas nuevas
e Endosos.
e Reporte de Siniestros.

e Nuevas Politicas de La Cia.

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 VISION

Ser el mejor proveedor de soluciones de proteccién familiar y ahorro para los
hogares peruanos, siendo reconocido como uno de los mejores lugares para
trabajar y buscando alcanzar la mas alta rentabilidad del sector.

1.2.2 MISION

Brindar tranquilidad a nuestros clientes en todo momento, a través de
soluciones de proteccion familiar y ahorro, con un enfoque humano,
accesible y cercano. Construimos un ambiente calido y profesional que
motive a las personas y fomente su desarrollo integral. Creamos valor a
nuestros clientes, accionistas y a la sociedad siendo eficientes.

1.2.3 VALORES

Vida: La vida es nuestro valor supremo. Promovemos la conservacion y
mejoramiento de la vida. Estamos comprometidos en prevenir y denunciar
aquello que ponga en riesgo la seguridad y la vida de nuestros clientes,
nuestro personal y de nuestra comunidad.

Felicidad: En la Compania de Seguros buscamos que nuestra gente sea

cada dia mas feliz mediante la autorrealizaciéon y la plenitud personal.
Estimulamos las acciones que le permita tener un balance entre su vida
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laboral y personal. Desarrollamos un trabajo que nos permite trascender
como profesionales y personas en la sociedad.

Respeto y Sensibilidad: En la Compania de Seguros el respeto constituye
la base de la convivencia, por ello reconocemos el valor de las personas y
las respetamos, nos esforzamos en escuchar a los demas y reconocer sus
derechos a través de un trato educado correcto y justo, comprendiendo asi

sus necesidades y sentimientos para actuar en su beneficio.

Integridad: La integridad es el valor que mejor expresa nuestra busqueda y
reconocimiento por las actuaciones correctas dentro de La Compaiia de
Seguros. Actuamos siempre con transparencia, honestidad y honradez,
buscando la congruencia con el pensamiento, palabra y accion, evitando
defraudar la confianza de los demas.

Excelencia y agilidad: En la Compania de Seguros buscamos brindar un
servicio que sobrepase las expectativas, para ello fomentamos la iniciativa y
agilidad en la toma de decisiones que nos permita actuar con oportunidad,
rapidez y eficiencia.

1.2.4 POSICIONAMIENTO

La Compania de Seguros en estudio es una de las companias lider en el
mercado de seguros. Actualmente tiene una importante parte de la
participacion en total primas de seguros y comparte con otras empresas
como Rimac Seguros y Pacifico Seguros que en conjunto tienen la mayor
participacion en el mercado de seguros.

En la actualidad estan entre los primeros en ventas, rentabilidad, satisfaccion
al cliente y buen clima laboral.
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1.2.5 LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

La Compania de Seguros en estudio realiza una Responsabilidad Social
para la sostenibiiidad de nuestro negocio y entomo, por esa @Az6n es que
integra sus principios y valores a su planeamiento estratégico, a través de la
adopcion de la Guia ISO 26000 como principal herramienta de gestion de la
Responsabilidad Social y la adopcion de los Indicadores GRI, uno de los
estidndares mas empleados a nivel mundial para la elaboraadn de este tipo
de documentos.

Es importante resaltar que estan adhendos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas que tiene como propdésito contribuir a la formacion de una sociedad
mas justa para todos.

1.2.6 ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

- Baja rentabilidad ofrecida por los bancos.

« Expansion del mercado de rentas de jubilacion como efecto del inicio
de la vigencia del Régimen Especial de Jubilacion Anticipada para
Desempleados asi como por el crecimiento del Sistema Privado de
Pensiones.

* Posibilidad de desarrollar mercados gracias a la Intemet y a
tecnologias de informacion.

- Existencia de segmentos identificados de clientes no atendidos.

* Iniciativas gubemamentales que contribuyen a ampliar mercado de

seguros.
- Estabilidad macroeconomica del Peni.
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Amenazas

1.2.7

Coyuntura internacional de crisis econémica que puede afectar a
otras aseguradoras lo cual repercutiria en la empresa.

Constantes tendencias a las fusiones, absorciones o adquisiciones.
Repercusion de crisis en otros paises, elevado nivel de informalidad
de la economia.

ANALISIS INTERNO

Fortalezas

Lider en el mercado, se centra en sus clientes
Ofrece buenas ofertas, variedad de productos
Responsabilidad social

Credibilidad y confianza

Fuerza de ventas bien capacitada

Mejoramiento de la plataforma operativa tecnoldgica y de servicios

Debilidades

Poca inversién en publicidad.

Pocas plataformas tecnolégicas web para los clientes.
Falta de integracion de sus sistemas principales.
Tasas de interés pactadas en el mercado de seguros.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Hablar de metodologia para el desarrollo de software, es sin duda un apoyo
esencial para el momento de llevar a cabo un desarrollo de un software, las
metodologias imponen un proceso disciplinado con la finalidad de hacerlo
mas predecible y eficiente, hoy en dia existen una diversidad de propuestas
metodoldgicas, una de las mas conocidas son la metodologia tradicional que
se centran solamente en el control del proceso, sin embargo dichas
metodologias no son una alternativa para proyectos donde el entorno es
volatil y los requisitos no se conocen con exactitud.

En la actualidad existen numerosos estandares y modelos en los cuales nos
podemos basar, como Meétrica 3, CMMI, ITIL, 1SO 9000, etc.
Independientemente del marco, modelo o estandar elegido como referencia,
la implantacion de una metodologia de desarrollo de software en una
organizacion plantea diversos retos cuya resolucion esta mas cerca de lo
humano que de lo técnico.

2.1.1 Metodologias Pesadas
RUP

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified
Process, divide en 4 fases el desarrollo del software:
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Inicio
Elaboracion
Construccion

Transicion

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante un ciclo de iteraciones,

la cual consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala.

Los objetivos de una iteracion se establecen en funcién de la evaluaciéon de

las iteraciones precedentes. Caracteristicas de RUP:

Es un proceso iterativo.-

Permite considerar las variaciones de los requisitos.

La integracién de los distintos elementos se realiza progresivamente.
Permite disminuir los riesgos.

Facilita la reutilizacién al identificar partes comunes.

Permite una arquitectura mas robusta.

Se puede auto refinar el proceso de desarrollo.

Gestiona los cambios en los requisitos.-

Facilita el control de proyectos complejos.

Mejora la calidad del software y la satisfaccion del cliente.

Se basa en las técnicas de modelado propuestas por UML.
Persigue la calidad del producto y la calidad del proceso.
Contempla la gestién de configuracion y la gestion de cambios.

Es un proceso orientado por los casos de uso.

2.1.2 Metodologias Agiles

En febrero de 2001, tras una reunion celebrada en Utah-EEUU, nace el

término agil” aplicado al desarrollo de software. En esta reunion participan un

grupo de 17 expertos de la industria del software, incluyendo algunos de los
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creadores o impulsores de metodologias de software. Su objetivo fue
esbozar los valores y principios que deberian permitir a los equipos
desarrollar software rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan
surgir a lo largo del proyecto. Se pretendia ofrecer una alternativa a los
procesos de desarrollo de software tradicionales, caracterizados por ser
rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera en cada una de las
actividades desarrolladas. Tras esta reunion se creé The Agile Alliance, una
organizacion, sin animo de lucro, dedicada a promover los conceptos
relacionados con el desarrollo agil de software y ayudar a las organizaciones
para que adopten dichos conceptos. El punto de partida fue el Manifiesto
Agil, un documento que resume la filosofia “agil’.

El Manifiesto Agil
Segun el Manifiesto se valora:

e Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
proceso Yy las herramientas. La gente es el principal factor de éxito de
un proyecto software. Es mas importante construir un buen equipo
que construir el entorno. Muchas veces se comete el error de
construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte
automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste configure su
propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

e Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena
documentacién. La regla a seguir es “no producir documentos a
menos que sean necesarios de forma inmediata para tomar un
decision importante”. Estos documentos deben ser cortos y centrarse
en lo fundamental.

e La colaboracion con el cliente mas que la negociacién de un contrato.
Se propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el
equipo de desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que

marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.
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e Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La
habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a los largo
del proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo,
etc.) determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la

planificacién no debe ser estricta sino flexible y abierta

2.2 MARCO DE TRABAJO SCRUM

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrolio de
software, cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para
su empresa (ROI). Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor
valor para el cliente y en los principios de inspeccidén continua, adaptacion,
auto-gestion e innovacion.

Con la metodologia Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el
proyecto dado que lo ve crecer iteracidn a iteracion. Asimismo le permite en
cualquier momento realinear el software con los objetivos de negocio de su
empresa, ya que puede introducir cambios funcionales o de prioridad en el
inicio de cada nueva iteracién sin ningin problema.

Esta metddica de trabajo promueve la innovacién, motivacién y compromiso
del equipo que forma parte del proyecto, por lo que los profesionales

encuentran un ambito propicio para desarrollar sus capacidades.

Beneficios
« Cumplimento de expectativas: El cliente establece sus expectativas
indicando el valor que le aporta cada requisito / historia del proyecto,
el equipo los estima y con esta informacion el Responsable del
Proyecto (Product Owner) establece su prioridad. De manera regular,
en las demos de Sprint el Responsable del Proyecto comprueba que
efectivamente los requisitos se han cumplido y transmite el feedback

al equipo.
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Figura N°02. Marco de trabajo Scrum
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Flexibilidad a cambios: Alta capacidad de reaccion ante los cambios
de requerimientos generados por necesidades del cliente o
evoluciones del mercado. La metodologia esta disehnada para
adaptarse a los cambios de requerimientos que conllevan los
proyectos complejos.

Reduccién del Time to Market: El cliente puede empezar a utilizar las
funcionalidades mas importantes del proyecto antes de que esté
finalizado por completo.

Mayor calidad del software: La metodica de trabajo y la necesidad de
obtener una version funcional después de cada iteracién, ayuda a la
obtencion de un software de calidad superior.

Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias a la
eliminacién de la burocracia y a la motivacion del equipo que
proporciona el hecho de que sean autbnomos para organizarse.
Maximiza el retorno de la inversiéon (ROI): Produccion de software
unicamente con las prestaciones que aportan mayor valor de negocio

gracias a la priorizacion por retorno de inversion.
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« Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se conoce la
velocidad media del equipo por sprint (los llamados puntos historia),
con lo que consecuentemente, es posible estimar facilimente para
cuando se dispondra de una determinada funcionalidad que todavia
esta en el Backlog.

« Reduccién de riesgos: El hecho de llevar a cabo las funcionalidades
de mas valor en primer lugar y de conocer la velocidad con que el
equipo avanza en el proyecto, permite despejar riesgos eficazmente

de manera anticipada.
2.2.1 Roles en la metodologia SCRUM

Responsable del Proyecto

Llamado también Product Owner, es la persona responsable de transmitir al
equipo de desarrollo la vision del producto que se desea crear, aportando la
perspectiva de negocio. Representa al resto de interesados (stakeholders,
clientes, directivos etc.) en el desarrollo del producto. Sobre el Product
Ownerrecae la responsabilidad de definir el conjunto de
requerimientos (Product Backlog), de priorizarlos, y de finalmente validarlos.

Interesados

Llamado también los Stakeholders son un conjunto de personas que no
forman parte directa del proceso de desarrollo pero que si deben ser tenidos
en cuenta, por ser personas interesada en el mismo, tales como directores,
gerentes, comerciales etc. El Product Owner sera el encargado de recoger
sus opiniones y sugerencias y decidir si las aplica a la definicion del proyecto
(Product Backlog), asi como decidir si invita a alguna de estas personas al

proceso de revision de entregables.

Usuarios
Al igual que los Stakeholders no forman parte del proceso de creacion
directamente (podrian estar en la fase de revision de entregables si se
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considera necesario) Son los destinatarios finales de la aplicacion a
desarrollar, el publico objetivo del mismo. Una vez que la aplicacion esté

completada seran los que accedan a ella con mayor frecuencia.

Lider del Proyecto

Llamado también Scrum Master en un contexto SCRUM el equipo de trabajo
se auto-organiza y gestiona, por lo que no hay que confundir este rol con el
de un jefe de proyecto. El papel principal del Scrum Master consiste en
garantizar que el equipo de trabajo no tenga impedimentos u obstaculos
para abordar sus tareas dentro del proyecto.

Equipo de Desarrollo

Equipo responsable de desarrollar y entregar el producto. Mantiene una
organizacién horizontal en la que cada miembro del equipo se auto-gestiona
y organiza libremente en la definicion y ejecucién de los distintos sprints.

2.2.2 Componentes de la metodologia SCRUM

o Definicion del proyecto (Product Backlog): Consiste en un
documento que recoge el conjunto de requerimientos que se asocian
al proyecto. Es responsabilidad del Product Owner realizar esta
definicién y establecer las prioridades de cada requerimiento. Es un
documento de alto nivel, que contiene descripciones genéricas (no
detalladas), y que esta sujeto a modificaciones a lo largo del
desarrollo.

« Definicion del Sprint (Sprint Backlog): Un sprint debe entenderse
como un subconjunto de requerimientos, extraidas del product
backlog, para ser ejecutadas durante un periodo entre 1 y 4 semanas
de trabajo. El sprint backlog seria el documento que describa las
tareas que son necesario realizar para abordar el dicho subconjunto

de requerimientos.
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2.2.3

Ejecucion del Sprint: Seria el periodo de entre 1 y 4 semanas
(periodo definido previamente en base a las tareas recogidas en el
sprint backlog) durante lo cual el equipo de trabajo abordaria las
tareas de desarrollo correspondientes. Una vez iniciada la ejecuciéon
de un sprint definido, este no podra ser modificado, y en caso de ser
necesario introducir cambios estos se haran una vez concluido el
periodo a través de la definicion de otro sprint backlog.

Entrega: Una vez concluida la ejecucion del sprint, se dispondra de
una porcién de la aplicacién potencialmente definitiva.

Evolucién del proyecto (Burn down): Es un documento que refleja el
estado del proyecto, indicando el volumen de requerimientos que en
ese momento se encuentran pendientes de ser abordados (en el
product backlog), los requerimientos que en ese momento se estan
desarrollando (sprint backlog) y los requerimientos cuyo desarrollo ya

se ha completado en su totalidad.

Reuniones de trabajo en un contexto SCRUM

Planificacion de sprint: Se realiza al principio de cada ciclo de
sprint, y esta encaminada a seleccionar el conjunto de requerimientos
del product backlog que seran abordado, el equipo de trabajo que
sera necesario y el tiempo que se estima (entre 1 y 4 semanas) para
su desarrollo.
Reunion diaria: Conocida como daily scrum, se realiza al comienzo
de cada dia en que ese esté ejecutando un sprint. Es una reunién
corta (no mas de 30 minutos) en la que los integrantes del equipo
responden las siguientes preguntas:

o ¢Qué has hecho desde la dltima reunién?

o ¢Qué problemas has encontrado para realizar el trabajo

previsto?
o ¢ Qué planeas hacer antes de la préxima reunion?
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« Revision de sprint: Una vez concluido el ciclo de sprint se mantiene
una reunion en la que se define qué parte del trabajo previsto se ha
completado y qué parte permanece pendiente. En cuanto al trabajo
completado se realiza una revision (demo) del mismo al product
owner y otros usuarios que pudiesen estar involucrados.

« Retrospectiva de sprint. Es una reunion en la que todos los
miembros del equipo realizan una valoracion del trabajo realizado en
el ultimo sprint, identificando puntos de mejora de cara a los
siguientes a realizar. El objetivo principal es introducir un componente
de mejora continua en el proceso.

2.3 ARQUITECTURA MVC (Modelo Vista Controlador)

Es un patrén de arquitectura de las aplicaciones software separa la légica de
negocio de la interfaz de usuario

« Facilita la evolucion por separado de ambos aspectos

« Incrementa reutilizacion y flexibilidad

Historia
« Descrito por primera vez en 1979 para Smalltalk
« Utilizado en multiples frameworks
o Java Swing
o Java Enterprise Edition (J2EE)

o XForms (Formato XML estandar del W3C para la
especificacion de un modelo de proceso de datos XML e

interfaces de usuario como formularios web)

o GTK+ (escrito en C, toolkit creado por Gnome para construir
aplicaciones graficas, inicialmente para el sistema X Window)

o ASP.NET MVC Framework (Microsoft)
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o Google Web Toolkit (GWT, para crear aplicaciones Ajax con
Java)

o Apache Struts (framework para aplicaciones web J2EE)

o Ruby on Rails (framework para aplicaciones web con Ruby)

Modelo-Vista-Controlador

e Un modelo
e Varias vistas
e Varios controladores

Las vistas y los controladores suelen estar muy relacionados

Los controladores tratan los eventos que se producen en la interfaz grafica
(vista)

Esta separacién de aspectos de una aplicacion da mucha flexibilidad al

desarrollador

Flujo de control

e El usuario realiza una accion en la interfaz

« El controlador trata el evento de entrada, previamente se ha
registrado

« El controlador notifica al modelo la accién del usuario, lo que puede
implicar un cambio del estado del modelo (si no es una mera
consulta)

« Se genera una nueva vista. La vista toma los datos del modelo, el
modelo no tiene conocimiento directo de la vista

« Lainterfaz de usuario espera otra interaccién del usuario, que

comenzara otro nuevo ciclo
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MVC en aplicaciones web
o Vista: la pagina HTML

o Controlador: codigo que obtiene datos dinamicamente y genera el
contenido HTML

e Modelo: la informacién almacenada en una base de datos o en XML
junto con las reglas de negocio que transforman esa informacién

(teniendo en cuenta las acciones de los usuarios)

2.4 ARQUITECTURA ASP.NET MVC

El modelo arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC) separa una
aplicaciéon en tres componentes principales: el modelo, la vista y el
controlador. EI marco de ASP.NET MVC proporciona una alternativa al
modelo de formularios Web Forms de ASP.NET para crear aplicaciones
web. EI marco de ASP.NET MVC es un marco de presentacién de poca
complejidad y facil de comprobar que (como las aplicaciones basadas en
formularios Web Forms) se integra con las caracteristicas de ASP.NET
existentes, tales como paginas maestras y la autenticacion basada en
pertenencia. El marco de MvC se define en el
ensamblado System.Web.Mvc.
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Figura N°03. Esquema de trabajo Asp.NET MVC
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MVC es un modelo de disefo estandar con el que estan familiarizados
muchos desarrolladores. Algunos tipos de aplicaciones web salen
beneficiados con el marco de MVC. Otras seguiran usando el modelo de la
aplicacion ASP.NET tradicional que esta basado en formularios Web Forms
y devoluciones. Otros tipos de aplicaciones web combinaran las dos

estrategias; una no excluye a la otra.
El marco de MVC incluye los componentes siguientes:

Modelos
Los objetos de modelo son las partes de la aplicacidon que implementan la
logica del dominio de datos de la aplicacion. A menudo, los objetos de

modelo recuperan y almacenan el estado del modelo en una base de datos.

En las aplicaciones pequenas, el modelo es a menudo una separacion

conceptual en lugar de fisica.
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Vistas

Las vistas son los componentes que muestra la interfaz de usuario de la
aplicacion. Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los
datos de modelo.

Controladores.

Los controladores son los componentes que controlan la interaccion del
usuario, trabajan con el modelo y por ultimo seleccionan una vista para
representar la interfaz de usuario. En una aplicacion MVC, la vista solo
muestra informacién; el controlador administra y responde a los datos
proporcionados por el usuario y su interaccion.

Ventajas de una aplicacion web basada en ASP.NET MVC
El marco de ASP.NET MVC ofrece las ventajas siguientes:

o Facilita la administracion de la complejidad, al dividir una aplicacion
en el modelo, la vista y el controlador.

« No usa el estado de vista ni formularios basados en servidor. Esto
hace que el marco de MVC sea ideal para los desarrolladores que
deseen un control completo sobre el comportamiento de una

aplicacion.

« Usa un modelo de controlador frontal que procesa las solicitudes de la
aplicacién web a través de un controlador unico. Esto permite disenar
una aplicacion que admite una infraestructura de enrutamiento
avanzada. Para obtener mas informacion.

« Proporciona una mayor compatibilidad con el desarrollo basado en
pruebas (TDD).

« Funciona bien para las aplicaciones web en las que trabajan equipos
grandes de desarrolladores y para los disenadores web que necesitan
un alto grado de control sobre el comportamiento de la aplicacién.
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Ventajas de una aplicacion web basada en formularios Web Forms
El marco basado en formularios WWeb Forms ofrece las ventajas siguientes:

e Admite un modelo de eventos que conserva el estado sobre HTTP, lo
cual favorece al desarrollo de la aplicacion web de linea de
negocio. La aplicacién basada en formularios Web Forms proporciona
docenas de eventos que se admiten en centenares de controles de

servidor.

« Usa un modelo de controlador de pagina que agrega funcionalidad a
las paginas individuales. Para obtener mas informacion.

e Usa el estado de vista de los formularios basados en servidor, lo cual
puede facilitar la administracién de la informacién de estado.

e Funciona bien para los equipos pequefos de desarrolladores web y
los disefiadores que deseen aprovechar el gran namero de

componentes disponible para el desarrollo rapido de aplicaciones.

« En general, es menos complejo para el desarrollo de aplicaciones,
puesto que los componentes (la clase Page, controles, etc.) se
integran estrechamente y suelen requerir menos cédigo que el
modelo MVC.

2.5 ARQUITECTURA DE SERVICIOS WINDOWS

Los servicios de Windows, a su vez denominados aplicaciones de servicios,
son aquellas aplicaciones que se estan ejecutando en los equipos de
Windows independientemente del hecho de que un usuario haya iniciado
una sesion o no. Un servicio de Windows se compone de un archivo
ejecutable, un directorio para almacenar componentes de la aplicacion y
valores del Registro que definen los parametros del servicio. El servicio de
Windows implementa una interfaz de programacion que SCM puede utilizar
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para controlar el servicio. Un servicio de Windows puede iniciarse
automaticamente cuando se inicia el sistema o manualmente a través de un
programa de control de servicio. Un programa de control de servicio es una
aplicaciéon que utiliza funciones de SCM para controlar un servicio. Ejemplos
de programas de control de servicios son la herramienta Servicios y las

herramientas de linea de comandos net.exe y SC.exe.

Figura N°04. Arquitectura Servicio Windows
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2.6 MICROSOFT INTEROP EXCEL

La automatizacion es un proceso que permite a las aplicaciones escritas en
lenguajes como Visual C# .NET controlar otras aplicaciones mediante
programacion. La automatizacion de Excel permite realizar acciones como

crear un libro nuevo, agregar datos al libro o crear graficos. Con Excel y
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otras aplicaciones de Microsoft Office, practicamente todas las acciones
ejecutables manualmente desde la interfaz de usuario pueden ser realizadas

mediante programacién utilizando la automatizacion.

Figura N°05. Aplicacion Microsoft Excel
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Excel expone esta funcién de programacién por medio de un modelo de
objetos. EI modelo de objetos es un conjunto de clases y métodos que
actuan como equivalentes de los componentes logicos de Excel. Por
ejemplo, hay un objetoApplication, un objeto Workbooky un
objeto Worksheet, cada uno de los cuales incluye la funcionalidad de dichos
componentes de Excel. Para tener acceso al modelo de objetos de Visual C#
.NET, puede establecer una referencia al proyecto en la biblioteca de tipos.
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CAPITULO Illl: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1.1 CONTEXTO

La Compaiiia de Seguros en estudio, tiene la obligacién de enviar anexos y
cuadros (reportes) financieros referidos a Obligaciones de Inversion vy
Requerimientos Minimos Patrimoniales a la SBS mensualmente.

El area de Inversiones y Riesgos realiza estos reportes de manera manual,
lo cual hace que sea un proceso complejo ya que estos requieren datos de
las bases de datos de contabilidad, archivos Excel y otras fuentes.

3.1.2 PROBLEMA PRINCIPAL

El proceso de generaciéon de anexos y cuadros se realiza manualmente por
lo que involucra tiempo en finalizar la informacion a presentarse, hacen uso
inadecuado de los recursos del area de riesgos e inversiones, y algunas
veces supera la fecha de envio a la SBS por lo que se pagan multas.
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Figura N°06. Situacion Actual
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3.1.3 PROBLEMATICA

e EIl proceso de generacién de reportes financiero toma mucho tiempo
en realizarse, algunas veces supera la fecha de envié a la SBS por lo
que se pagan multas.

o Existen errores de calculo en los resultados, dado que mucho de los
resultados de los anexos y cuadros son férmulas de cuentas
contables, algunas de ellas complejas.

e No existe un proceso de carga de datos, esto se da de forma manual
y los requerimientos de datos son realizados por correo electrénico.

o Existen anexos y cuadros que dependen de otros para su calculo, no
existe una buena comunicacién entre los usuarios para realizar este
proceso, ni herramienta que ayude a ello.

o No existe un repositorio seguro para guardar los anexos y cuadros.
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e El proceso de aprobacion se da por correo, es desordenado y todos
los usuarios no pueden ver el estado de cada anexo cuadro en

cualgquier momento.

Figura N°07. Arbol de problemas

C -
A -
U Carga de datos de Calculo de anexos y Cambios en los
S formamanual . cuadros de forma formatos y reglas
A . I manual. de negocio.
] |
S A _ =
Retrasos en los
tiempo de
entregas.
E
F
E v _.| 1
ultas por lo
- Ir\:tras:spde Ia: Inadecuado uso de
1(—) entregas recursos del area.
S =

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Se evaluaron las diferentes soluciones tecnolégicas, se plante6 dos
alternativas de solucién, las cuales podrian satisfacer las necesidades que

se plantearon. A continuacion se detallan las dos alternativas:
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ALTERNATIVA |: ADQUIRIR UN SOFTWARE TERCERO EXISTENTE EN
EL MERCADO Y ADAPTARLO A LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE
GENERACION DE ANEXOS Y CUADROS DE LA EMPRESA.

En el mercado existe un software que realiza la configuracién de carga de
datos, proceso de la carga de datos, configuracion y calculo parcial de los
anexos-cuadros, y generacion de archivos planos.

VENTAJAS:

o Permite configurar la informacion a cargar, configuracion y calculo
parcial de anexos, generacion de anexos.

¢ Permite flujos de trabajos para la aprobacion de anexos y conocer su
estado en el tiempo.

e Permite personalizar las plantillas Excel de generacion anexos.

e Permite guardar los reportes en un servidor de archivos con los
estandares de seguridad.

ALTERNATIVA II: IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION WEB (AOI) A
MEDIDA QUE PERMITA AUTOMATIZAR EL PROCESO DE
GENERACION DE ANEXOS Y CUADROS MEDIANTE CONFIGURACION.

Un sistema de Automatizacién de Obligaciones de Inversién (AOIl) que
permita automatizar el proceso de generacion de anexo y cuadros mediante
configuracion de carga de datos, calculo de resultados, generaciéon de

reportes, flujo de aprobacién y generacién de archivos planos.

VENTAJAS:

e Permite crear anexos con toda su configuracién necesaria, configurar
la informacion a cargar, configuracion total del calculo de anexos
mediante férmulas, calculo de anexos, archivos Excel y planos.

e Permite flujos de trabajos para la aprobacion de anexos,
parametrizacion de tiempos de cada anexo, situacion de cada anexo,
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control de aprobacién de los anexos en orden jerarquico, alertas en
los diferentes niveles de aprobacién donde se presenten retrasos.
Permite personalizar las plantillas Excel de generacién los anexos por
usuario (colores, tipos de letra, formatos de niumero, entre otros)
Permite guardar los reportes en un servidor de archivos con los
estandares de seguridad.

La generacion de informes sera de forma dinamica, permitira
flexibilidad de adaptacion a los cambios de normativa SBS.

Permite validar anexos, generar cuadros comparativos de elementos

por periodo, y simulacion de anexos.

3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

3.31

Identificacion de los criterios de seleccién

Para una correcta evaluacién de las alternativas de solucion y la
consecuente seleccion de la mas apropiada, se han identificado los

siguientes criterios de seleccion:

Criterio 1: Reduccion de los costos en los tiempos de generacién
de anexos y cuadros.

Este criterio es el mas importante debido a que el area de
Inversiones y Riesgos tiene como objetivo corporativo el reducir el
costo operativo, ya que del momento que se haga uso de la solucion

el gasto operativo deberia reducir.

Criterio 2: Costo de Implementaciéon y Mantenimiento.

El costo de implementacién y mantenimiento se debe de considerar
aunque no representa un criterio crucial para la evaluacién debido a
que ya se cuenta con una partida presupuestada para este proyecto.
Criterio 3: Facilidad de uso para los usuarios finales.

El tercer criterio es la facilidad de la aplicacién para el usuario final.
Se debe considerar la resistencia al cambio que puede representar
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3.3.2

las actividades que se tengan que desarrollar con la implementacién
de cada una de las alternativas.

Criterio 4: Tiempo de implementacion.
Tiempo que tomara en realizar la implementacion de la solucién
planteada que resuelva los problemas identificados.

Criterio 5: Factibilidad de Implementacion

Es un factor importante ya que nos permitira medir el nivel de riesgo
que se puede presentar al momento de la implementacion y puesta en
marcha, como a su vez decidir qué tan factible es una alternativa
respecto a la otra.

Determinacion de pesos de los criterios

Los pesos que tendra cada criterio en la evaluacioén, estuvo a cargo
del equipo conformado por miembros del area de sistemas que estuvo

a cargo del proyecto, habiendo resultado lo siguiente:

Cuadro N°01: Pesos de criterios de evaluacion

~ CriteriodeEvaluacion [ Peso Otorgado
"Reduccion de os costos en 10s tiempos de 40%' =

generacion de anexos y cuadros

Costo de Implementaciéon y Mantenimiento 20%

Facilidad de uso para los usuarios finales 10%

Tiempo de implementacion 10%

Factibilidad de Implementacién 20%

Fuente: La empresa

3.3.3 Modo de calificacion

Consideramos la evaluacion de cada criterio segun el puntaje del 1 al 5:



Cuadro N°02: Calificacion de criterios de evaluacion

Puritafe |
e =, il Re %
1 Pésimo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy bueno
5 Excelente

Fuente: La empresa

3.3.4 Comparacion de alternativas

Con los criterios antes establecidos los miembros del equipo a cargo
del proyecto tuvieron a su cargo la definicion de los puntajes
otorgados para la determinacion de la alternativa de solucion.

Cuadro N°03: Comparacion de alternativas

ei6 Is costos o

Fuente: La empresa
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tiempos de generacion de anexos y 40% 2 0,8 3 12

cuadros

Costo de Implementacién y 20%

Mantenimiento ’ 3 0.6 3 0.6

Facilidad de uso para los usuarios

10% 3 0.3 4 0,4

finales ' ’
 Tiempo de implementacién 10% 4 0.4 3 0,3

Factibilidad de Implementacion 20% 3 0,6 4 0,8




3.4 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA ALTERNATIVA DE
SOLUCION PLANTEADA

a) Alcance

Disminucién en costos operativos y automatizar el proceso de generacion de
anexos y cuadros en el area de Inversiones y Riesgos.
b) Datos Importantes

Actualmente la empresa cuenta con la siguiente informacion:

Cantidad de usuarios: 20 personas (Area de Inversion, Riesgos, Sistemas)
Cantidad de reportes: 45 anexos y cuadros

c) Estructura de Desglose del Trabajo

La estructura de Desglose de trabajo nos indica las fases del proyecto y los

principales entregables que se deben de generar.

Figura N°08. Estructura de Desglose del Trabajo

Implementaciénde k3
Solucién AOI
I ]
Gestion del Proyecto Ingenieria del Proyecto
Indo Planificacidn Ejecution Cierre mplementacién de la Despliegue de la

Herramienta Solucién

Fuente: Elaboracion Propia
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d) Cronograma

El proyecto desde la fase inicial hasta el despliegue del producto tiene un

tiempo de 126 dias utiles, y se dividieron en varias fases:

e Analisis de la Solucion.

e Diseno de la Solucion.

e Construccion de la Solucién.
e Testingy QA

e Implementacion

Figura N°09. Cronograma de Actividades

Nombre de tarea

mes 1

|mes2 |mes3 |[mes4 |mesS

N

[ o [ & [ F [ m

=] Automatizacion de Obligaciones de Inversion
Kckoff del Proyecto
Acta de inicio de proyecto
% Andlisis de I8 solucion
Hiestone - Aprobacitn del ansisis
& Disefio de la solucion
‘Miestone - Aprobacién de prototipos
# Construccion de la solucion
e Teﬁng yQA -
Proceso de 55&35 uni_u"us a
" Miestone - Adla de desarrofio de wuemnm.-.
" & Pruebas a nivel usuario -
" Miestone - V'B* de pruebas de usuTsrio?mal B
Proceso en QA La Postiva Vida
| Manuales del Sistema

® Implementacion de fa solucion

£ Cierre de p_royecto
Entrega de manuales del Sistema

" Adta de entrega de proyeutn_
Miestone - Reunidn de Clerre de Proyecio

9
b
é],;

24105

e) Objetivos
Objetivo General

Fuente: Elaboracién Propia

Implementar un sistema informatico para el soporte a la automatizacion

de los procesos de generacion de reportes financieros y de los archivos

SUCAVE.
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Objetivos Especificos

Desarrollar un Sistema Informatico que integre procesos y permita
complementar la informacion necesaria para la emision de reportes.
Contribuir con la optimizaciéon del uso de recursos en las areas
involucradas.

Mejorar la calidad de la informacion y reducir errores involuntarios.
Construir una solucién de software de facil uso y en un entorno
colaborativo.

Integrar informacion de diversos origenes (IQ-SOFT, Hojas Excel,
Otros)

3.5 CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE LA SOLUCION

3.5.1 Conceptos Preliminares (Configuracion, Formato SUCAVE,

Gestion Workflow)

Definicion de Anexo: Un anexo es un tipo de formato que es
solicitado por la SBS, donde se debera de guardar informacion
referente a la situacién financiera y contable de la entidad financiera o

de seguros que esta siendo supervisada.

Este tipo de formato puede ser entregado a través de una copia
impresa 0 mediante el envié de un archivo de texto a través de
Internet. Un Anexo puede ser de dos tipos de acuerdo a su

clasificacion:

Tipo Anexo: Es un formato unico que tiene caracteristicas propias.

Se le puede denominar también Anexo-Principal

Tipo Cuadro: Es un formato que esta relacionado a un Anexo

Principal, lo cual hereda ciertas caracteristicas de él.
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3.5.2 Definicion de Configuracion de un Anexo-Cuadro

Para la presente aplicacion, definiremos el resultado de un Anexo-
Cuadro con referencia la forma como esta estructurado en la Hoja

Excel del resultado.

De este modo existen dos tipos de configuracion de anexos-cuadros a

utilizar de acuerdo a su estructura:
a) Por Filas

La configuracion de tipo “Por Filas”, es una hoja Excel que esta
constituido por una fila que contiene varias columnas de datos
(Cabecera de datos) y el detalle estara formado por todas las celdas
de datos distribuidas en las filas subsiguientes. Asi tenemos un

cuadro de la siguiente manera:

Figura N°10. Anexo Cuadro por Filas

Columnas

Filas

(1,5) (2,5) (3,5) (4,5)
Totales

Fuente: Elaboracién Propia
En algunos casos, estos tipos de anexos-cuadros llevan en la ultima

fila una totalizacién de algunas columnas.

b) Por Cuadros

La configuracion de tipo “Por Cuadros”, es una hoja Excel que esta
constituido por varias filas que contiene generalmente una columna
de datos y el detalle estara distribuidos a lo largo de todas las filas

subsiguientes. Asi tenemos un cuadro de la siguiente manera:
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Figura N°011. Anexo Cuadro por Cuadros

Columna

Llescripctorn, [mn N3
Concepto 1 (1) b
Concepto 2 (2)
Concepto 3 (3) S Celdas
Concepto 4 (4)
Concepto 5 (5)

Total J

Fuente: Elaboracién Propia
Esta distribucion podria tener sus variantes, generalmente
incrementandose las columnas, sin embargo las filas podrian
mantenerse fijas. Mayormente en este tipo de Cuadros las columnas
del lado derecho son columnas totalizadoras de las columnas del lado

izquierdo.

Figura N°12. Anexo Cuadro por Cuadros con Totales

Columnas
__AC
— —

L CrIDCIO ¥ 0 0

Concepto 1 (1,1) (1,2) (1,3)

Concepto 2 (2,1) (2,2) (2.3)

Concepto 3 (3.1) (3,2) (3.3) Celdas
Concepto 4 (4,1) (4,2) (4.3)

Concepto 5 (5,1) (5,2) (5,3)

Total 4

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.3 Definicion de Plantillas

Es un formato pre-disefado que es empleado para crear nuevos
formatos con el mismo diseno, patrén o estilo. En el caso de las
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3.54

plantillas que se utilizan para la presente aplicacion, nos referiremos a
las plantillas Excel, las cuales guardan un disefio pre-establecido,
referente a los titulos, colores, encabezados, cuerpo o detalle de los
datos que se quieren mostrar.

Definicion de Formato SUCAVE

Formato pre-disefiado por la SBS, lo cual guarda ciertas
caracteristicas de orden, nomenclatura y denominacion las cuales se
detalle enseguida:

Cuadro N°04: Formato SUCAVE

Diserio de Registro
Registro del Detalle

Formato : 0044 inversiones Elegibles

Anexo : 08 (v:1) Anexo N° S-8: Otros Instrumentos
Frecuencia : Mensual Vigencia : Det 01.01.2010 a la fecha
| _1_ |Ndmero 6 0§ 1 6 ! © Cédigo de fia
| 2 !Caracer | 8 0 7 14 | 10 | Cuenta Anallica
3 |caracer | 15 0 15 20 | 20 | Tipode Operacién
4 |cCaracer 4 1] 30 | 33 | 30 Cakqoria Contable
5 !Caracer | 40 o | 34 73 40 Contraparte
6 |Caracer | 2 0 74 75 | 50 Anmbio )
7 |Fecha 8 0 76 | 83 . 60 Fecha de Inico
B8 [Fecha ) 8 0 8a | ®1 | 70 Fecha de Término
9 |Caracer 3 ) 92 94 | 80 Moneda Original
10 | Namero I 18 3 95 | 112 90 | Vailor Nominal Total
11_|NOmero i 6 3 113 | 118 100 | TEA
12 | NGmero | 18 3 119 | 136 | 110 Inkereses
13 |Numero 18 3 137 | 154 | 120 | Provision
14 |Namero ! 18 3 155 172 | 130 Valor Final
15 |Caracker | 2 o 173 174 | 140 | Prohibickédn o Gravamen
16 | Caracter 2 o 175 176 | 150 | Elegblidad o
17_|caracer [— 0 177 | 182 | 1s0 Rubro de Inversién
18 |Caracer 10 ] 183 192 170 Clasiicadén de Riesgo
19 |Caracter ! 40 0 193 232 | 180 | Cusbdio
20 |caracer | 10 0 233 | 242 | 190 Clasifcadién Cusiodio

Fuente: SBS

a) Orden: Los datos que contendra el Formato deberan de estar

dispuesto en forma concatenada; es decir que se definira una
posicion exacta para su ubicacién o impresion

b) Nomenclatura: Los datos que contendra el Formato seran
mostrados de acuerdo a una caracteristica definida; es decir;
tendran una longitud exacta, una forma de presentarla por ejemplo
la fecha se presentara como YYYYMMDD, sin puntos decimales

para importes, etc.
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c¢) Denominacién: El Formato tendra un nombre que se establecera
de acuerdo a la forma como puede ser reconocido por la SBS a
traves de su Interface Externa de Carga de Archivos (SUCAVE)

3.5.5 Configuracién

Conjunto de caracteristicas que dan forma a una cosa en aspecto o
estructura que la caracterizan y la hacen como es. Para la aplicacion
definiremos Configuracion al proceso que se necesita para ajustar un
formato, definir una forma de cargar la informacion, una forma de
mostrarla y una manera de controlar un proceso.

3.5.6 Parametro

Es una condicion variable a la que se asigna valores determinados o
fijos. Este concepto hace referencia a la parametrizacion de todas las
variables de calculo que seran utilizadas en la generacion de los
anexos-cuadros. La informacién a parametrizarse tendra la condicion
de poder activarse y desactivarse, asi como anadir mas informacién
por cambios presentados en el tiempo.

3.5.7 Procesos a automatizar

Los procesos a establecerse seran los relacionados al calculo de
anexos y la posterior generacién de los archivos en Formato
SUCAVE.

Los procesos definidos en este caso son los siguientes:

Figura N°13. Procesos de Generacion de Anexos y Cuadros

Inlclalizacion Cargade Procesamiento ~ Aprobacion Aprobacion

Informacion deDatos Y. Inicial Final

Fuente: Elaboracion Propia

52



Inicializacién o Apertura de Periodo

Es el primer proceso, lo cual inicializa los Anexos-Cuadros, para

comenzar a trabajarlos en el Periodo de Proceso seleccionado.

Cada anexo cuadro previamente tiene que ser creados, la
configuracion de la carga de datos, calculo de anexo y cuadros,
archivos SUCAVE, parametros deberian existir para comenzar con el
proceso.

Carga de Informacion

Es el proceso que tiene como finalidad la carga de datos desde las
diferentes fuentes de informaciéon establecidas estas pueden desde
archivos Excel, o procedimientos almacenados, se realizara la
validacién de la carga segun la configuracién de la carga de datos del
anexo cuadro.

Procesamiento de Datos

Realiza el calculo de los resultados segun la configuraciéon del anexo
cuadro, dependiendo del tipo de calculo, si es una configuraciéon por
cuadros esta procedera a ejecutar las formulas asociadas en cada
celda, o un recalculo y reordenamiento de la informacion para el caso

sea una configuracién por filas.
Aprobacioén Inicial

La certificacién y validez de los Anexos-Cuadros deberan de pasar
por una aprobacion inicial a cargo del responsable del Procesamiento
de Datos de uno o mas anexos-cuadros.

Aprobacion Final

Esta es la ultima etapa del proceso de generacion de Anexos-
Cuadros, en donde se certificara la validez del documento por el
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Apoderado, lo que implica su autorizacién para ser transferido a la
Interface Externa SBS (SUCAVE)

3.6 FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
A continuacién se detallara algunos puntos mas resaltantes del sistema.

3.6.1 Ingreso al Sistema

Para poder entrar al sistema, se debera de ingresar con el usuario y
contrasefa asignadas por el Administrador del Sistema.

Figura N°14. Acceso al Sistema de Impresion

ACCESO AL SISTEMA

Fuente: Aplicacion AOI

3.6.2 Periodo de Proceso
Una vez ingresado al Sistema se solicitara seleccionar el “Ano” y “Periodo
de Proceso” a trabajar.

Figura N°15. Acceso al Sistema AOI

Seleccione el Ano y el Periodo

Ao [ETER | ~ |
Periodo {2013-01 — I=]

Tngresar

~ Fuente: Aplicacion AOI
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3.6.3 Menu Principal del Sistema

Cuando se haya seleccionado el Periodo de Proceso, el sistema mostrara el
menu principal con todas las opciones disponibles.
Figura N°16. Menu principal del Sistema AOI

SISTEMA DE AUTOMATIZACION DIE REPORTES
L INFORNACION SIBS

B, Ussario: FERET LOPEZ JUAN | Rok APODERADG D Cerar Seién

I~ 3 Gestitn de Anexns y Qadros
€ 6sstionar Worldlow
) Gestonar Tablas del Sistema
~ £ Regtstrar Valores de Pardmetras
@ Carpa de Iformacitn
£ Informaadn Excel y Gtros Baerrrtncio sl Susterna de Autamatiuandn de Otbbgaciones de loveridn

! '~ @3 Cilaio Informaddn SUCAVE
@ Aprahackdn de Anexo Qadro
- E) Apeobar '
B Resultadas |
€3 anex>-Qrdro
@ Aperturay Clerre
£ Aperray Gerre

Fuente: Aplicacién AOI

El Sistema esta dividido en siete (7) médulos:

1. Configuracién: Este moédulo esta orientado al registro de las
configuraciones de los elementos que forman parte del proceso de
calculos de los Anexos-Cuadros. Entre estos se puede mencionar;
parametros, formatos de carga de informacién, formatos de salida de

datos requeridas por la SBS, etc.

2. Mantenimiento: Este modulo esta orientado a la creacién y
actualizacion de datos referidos a los Anexos-Cuadros, asi como al
mantenimiento de usuarios del sistema, datos de parametros y tablas

del sistema.
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3.6.4

Carga de Informacién: Este médulo agrupan los procesos que sirven

para cargar la informacion desde hojas Excel.

Calculo: Este mdédulo esta orientado a realizar los calculos que se
obtiene de los datos previamente cargados. La informacion que se
obtengan servira para la produccién de las hojas de calculo en base a
plantillas, asi como a la generacion de archivos de texto con el
formato SUCAVE, solicitado por la SBS.

Aprobacion de Anexo-Cuadro: Este moédulo esta orientado a
realizar el seguimiento de los procesos involucrados en la generacién
de los Anexos-Cuadros; es decir Inicializacion, Carga de Informacion,

Calculo y verificaciones y aprobaciones.

Resultados: Este médulo esta orientado a la generacién de las hojas
Excel correspondientes a los formatos definidos para los anexos, con

los datos previamente calculados.

Apertura y Cierre: Este modulo esta orientado a la Apertura de
nuevos periodos de proceso, de la misma forma permite cerrar un
periodo cuyos Anexos-Cuadros han sido en su totalidad procesados.

Procesos

A continuacién se detalla cada uno de los médulos contenidos en el Sistema.

3.6.4.1 Configuracion

El modulo de configuracion contiene las siguientes opciones:

a) Parametros

La opcién de configuracién de parametros esta orientado a la creacién

de parametros tanto fijjos o generales como a los que se utilicen solo por

periodos.
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Figura N°17. Mantenimiento de Parametros
Configuracion de Parametro

Cédigo :
Descripaon :[ j )
Mnemonico '( I(‘)
Clase {--SELECCIONE—-  [=] (*)
Tipo Aplicacion | --SELECQONE-- =™ Anexo/Cuadro ;| ~SELECCIONE-—- [=]
Tipo Dato {--SELECCIONE—- _ [+] (*) Tamafio/Predisién :G

- —

Fuente: Aplicaciéon AOI

b) Carga Informaciéon Excel-Otros

La opcién de configuracion de carga de Informacion Excel-Otros esta
orientado a la creacion de procesos que seran los encargados de
encontrar las fuentes de informacion establecidas, seleccionar los datos
necesarios para un determinado Anexo-Cuadro y luego poder cargar
dichos datos y registrarlos en las tablas de la base de datos del sistema.
Estos datos cargados seran utilizados luego para el proceso de calculo
de informacién que es la que finalmente sera mostrada en los Anexos-
Cuadros generados.

Los tipos de carga de carga podrian ser Excel o Store Procedure,
también se configurara la fila inicial y final a leer si es que es un archivo
Excel, ruta donde se guardaran los archivos Excel y una fecha de inicio

de vigencia.
Figura N°18. Configuracién de Carga de Informacién
Excel-Otros
Cédigo :432

Anexo Cuadro :f rope [z]
Descripién i ROFE ey Usuario { PRUEBABIT PRUEBAI PRUEBAZ [+](*)
#nemsnico :| 0501_02_ROPE_CARGA j) Inicio Vigencia :{01/01/2013 |8 (*)
Yipo Carga :_;Eﬁ _j__-__E )
Fia tnicel {2 )(*) Filarinal {7 ](*)

Ruta Excel Carga :D=\auris\CargaExcelFinal

Fuente: Aplicacién AOI

Adicionalmente a la configuracion de la carga de informacion de excel y
otros, se tiene que configurar las columnas que se cargaran de la fuente
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original, tendran unos campos que permitiran saber si el la columna es
requerida o no, si permite salto de linea o no, columna excel, el tipo de
dato, y una funcion de validacion si es que aplica.

Figura N°19. Gestion de Columnas de Carga de Informacién Excel-
Otros

Edicién Columnas Carga

I1dCargaColumna :4898

_rcoor GO FILA ]
(%)
[o1copiGo Fia |
‘e

Descripcién Ind. Requerido {NO )

Mneménico Ind. Salto Fila {{NO =] *)

Fx Validacién J--SELECCIONE-- v ] Columna Excel :@ *)
Tipo Dato | ENTERO [=] ™

Guardar Cancelar

Fuente: Aplicacién AOI

Configuracion de Anexo-Cuadro

La opcidon de configuracion de Anexo-Cuadro esta orientado a la
adaptaciéon de un Anexo-Cuadro, donde se registraran dependiendo del
origen de datos del anexo-cuadro, todos los elementos de calculo
necesarios para la generacion del resultado esperado.

Los tipos de configuracion de anexo cuadro pueden ser dos: Por Filas y
por Cuadros segun como se definieron.

Figura N°20. Configuracién de Anexos y Cuadros
quuai&l_m-&mao

Cédigo : 1712 Nro Anexo-Cuadio : 649
Mneménico Anexo : 0503 02_ROFE
~ino Alicaciin : [REGIETRO DE O PRACIO_MEDE L-65W] -]
Tipe [anEx0 17 Estado Anexo-Quadro : ACTIVO
Tipo Configuracén : [POR FILAS  [=] (") Imcio Vigenas : [ m/ox/zmamv)
Proceso Célodo : [-SELECOONE-_____ [=]
Fistnicel : (2 ) Columna Pesiodo : )
Fila Perodo ¢ :]
Fls Bxprestn Montos : (2 () Columna Expresién Montos: G2 ] (*)
— e
D:\suris\CfgAnexsFinal\ConfAnexoQuadro_1712 xlsx
Ind. Comparativo: (N0 [~]

Fuente: Aplicacion AOI
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Gestion de Celda Resultado

Cuando el Anexo-Cuadro tiene una configuracién de Tipo “Cuadro”, el
detalle que se mostrara en la Hoja Excel son “Celdas”, por lo tanto el
sistema permitira agregar, editar y anular “Celdas”.

Figura N°21. Configuracion de Celdas Anexos y Cuadros

Edicién Celda-Resadtado
Cédigo : Mnemonico L -
Alcance :[ -SELECCIONE-- =] Fila Totalizacién )
Predsion [-_-__—_] *) Columna Totalizacion *)
Ind. Desglose {NO  [+] AplicaMiles ST [+]
Férmula i ,| M

[

Fuente: Aplicacion AOI

v Férmula: Expresidén generada de un conjunto de términos que se
utilizan para calcular un valor asociado a la celda.

v Parametros: Seleccionar un parametro que se requiere utilizar en
la formula

v Operadores/Funciones: Seleccionar este campo si utilizara algun
operador matematico para concatenar expresiones de la férmula

v Rubros: Seleccionar un rubro que se requiere utilizar en la férmula
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v Signos de Agrupacion: Seleccionar este campo si se utilizara
signos de agrupacion para contener términos de la formula.

v' Configuracion Anexo-Cuadro: Seleccionar este campo si, se
utilizara una celda de otro Anexo-Cuadro, o del mismo.

v Celdas-Resultado: Seleccionar la celda del Anexo-Cuadro que se
haya seleccionado en el campo anterior.

¢ Gestion de Columnas Resultado
Cuando el Anexo-Cuadro tiene una configuracién de Tipo “Filas”, el

detalle que se mostrara representa las columnas de un reporte por lo
tanto el sistema permitira agregar, editar y anular “Columnas”.

Figura N°22. Configuracion de Columnas de Anexos y
Cuadros del Sistema AOI

Edicién Celda-Resultado
Cddigo : Mnemdénico :l =
Alcance [—-SELECCIONE--  [=] (*) Fila Totalizacién || )
Precision { ] ) Columna Totalizacién : 7 )
Ind. Desglose {NO [=] Aplica Miles {1 [+]

Guardar Cancelar

Fuente: Aplicacion AOI

d) Configuracion Formato SUCAVE
Permitira configurar el formato pre-disefiado por la SBS, lo cual guarda
ciertas caracteristicas de orden, nomenclatura y denominacion.
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Figura N°23. Configuracion de Formato SUCAVE de Anexos y
Cuadros del Sistema AOI

Codguwaacn Formato SUCAVE

Cédigo Formato :698

Anexo Quadro :726_224_03_OPER_SERV

Fecha Inicio Vigenda .:{(11!01/2013

Fecha Fin Vigenda 01/03/2013 | B3 (*)

Tipo Aplicacén 1HFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS 1~ ]

Cédigo Anexo SBS :{ 03

Codigo Formato SBS { 0224

)

| Extension Archivo{ 228 [~]

Listado de Cabecsra Configuracén SUCAVE

Descripaon

| tongitud Col.| 1ipo de dato

Formato

1158 CODIGO DE FORMATO

1159 CODIGO DE ANEXO 2 TEXTO IZQUIERDA

1160 CODIGO DE LA EMPRESA INFORMANTE S TEXTO IZQUIERDA
| 1161 FECHA DE REPORTE 8 FEQA DERECHA YyyvNMdd
| 1162 CODIGO DE EXPRESION DE MORTOS 3 TEXTO IZQUIERDA

SUMA:

Listado de Columnas Carfiaracién SUCAVE

Orduen Col.| Codigo Col.

Cédigo

Longitud Col.

Trpo de dato

| 2371 1 ° CODIGO DE FILA s DecMAL ®
| 2372 2 30 TIPIICADO 3 TEXTO [3)
| 2373 3 40 OTROS 100 TEXTO ®

2374 4 €0 TIPIFICADO 3 TEXTO &)
| 2398 s 70 OTROS 100 TEXTO ©
12

SUMA: 220

|  Tipe Config.

3.6.4.2 Mantenimiento

®
POR FILAS (@)

Fuente: Aplicacion AOI

El médulo de Mantenimiento esta orientado a gestionar la actualizacién

de los Anexos-Cuadros y de los elementos que puedan estar contenidos

dentro de él, asi como al mantenimiento de los usuarios del sistema y los

procesos de generacion de Anexos.

Contiene las siguientes opciones:

e Gestion de Anexos y Cuadros

Permite gestionar las caracteristicas de cada anexo cuadro, estan

tendra un neménico que lo representara, el tipo (Anexo, Cuadro), si es

parte de un anexo principal, el usuario responsable, la frecuencia de

su proceso, el usuario aprobar, y una fecha de inicio y fin de vigencia.
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Figura N°24. Configuracion de Columnas Anexos y Cuadros

Fm—m
IdAnexoQuadio : Estado :
vio{-SEECQONE- _ [3](")
Mneménico | J© FechaligoVig:____ |EBI(°)
Desaipcidn f ] fechafiovig_ BB
Anexo Principal { ~SBLECOONE- ___[2](*) Tipo Apbcacitn J—SELECCIONE- _____ [*)(*)

Usuano Responsable o ~SELECCIONE— T=n Usuario Aprobador |~SELECOONE-_ [¥]

Freasence {-SELECOONE- _____ [+](*) Nombre Feauenas { ~SELECCIONE- ______ [l(*)

Moneds {~SHECOONE~  [*](*)
Configuaracidn de Process
oatrisei[0_ (%) Wimero dediesdeadsodeniss 1[0 ()
Dis Yermino : | O ) Numero de dias de Avisa de Termino:l 0 )

Fuente: Aplicacion AOI

Gestion de Workflow

Para la realizacion del flujo de trabajo se gestionara los usuarios
donde cada uso tendra un rol que puede ser el de “Responsable” que
llevara la ejecucion de un anexo cuadro o “Apoderado” que sera el
que revise los anexos y cuadros completados y realice la aprobacién

final.
Figura N°25. Gestion de Workflow - Usuarios
i'uaum‘auWorﬁou'-mdah—-m - —— = -
l Lista de Usaras WarkSow
I| 868909 buan PEREZ ez ACTIVO AESPORSARLE @®
666 PESPONSASLE R R ACTIVO CESPORSALLE (8]
6681 Wwwe wwww e | ACTIVO ESUCAME (o)
Slisolutio AOMINISTRADOR APALIDAITY Lsauom ACTIVO RESPORSALLE O
USUARIO2 PATONIO BEARAND v oUucTmo AOOERADO (3]
USUARIOS hus BEARMO VILAR AcTVO APOOERADO o
| wuarield hOMBR03 Asany APEL0} ACTVO APOOERADO O
| usuariol4 NONBRD4 ASELLD4 AZUDY ACTIVO AESPOSALLE (&)
23 APFEUDE? APBLIDOM2 ACTIVO AESPOSALLE (&)
12343078 bu PEREZ P2 AcTIVO APGOERADO 3]

Fuente: Aplicacion AOI

Los estados de los anexos y cuadros ayudaran a conocer el estadio
de cada anexo cuadro durante el flujo de trabajo.
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Figura N°26. Gestion de W

| Ymsmrios Wotfiow | Estado Anexo Cuadrm |

orkflow — Estados de Anexo Cuadro

| (u
|| Lista de Estado Anexp C\dro
I ) S N A
| 1 ho pocARD N0 IHCIAD0 ACTEOVD T ® ]
3 j> FROCESD M FROCES0 y ACTIVO (@)
DR ) PROCEEADO AcTIVO )
L) BERTRADD LBLTID APRORADO USUARIO ACTIVO (9]
3 L kbl APRDRADO DEFIITIVD ACTIVO (4]

3.6.4.3 Carga de Informacién

Liitar

Fuente: Aplicacién AOI

El médulo de Carga de Informacién contiene la opcién de Carga de

Informacién en Excel y Otros. Este médulo esta orientado a la ejecuciéon

de los procesos de carga de informaciéon de las fuentes en Hojas de

Calculo Excel).

Figura N°27. Carga de Informacion Excel y Otros

Carga de infemacdn Exoel y Otros

Anexo Cuadro ;[ INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

I+

Tipo Carga :] EXCEL )

Formato Carga :[EXCEL

=]

=]

Periodo :[2013-01

=1

Fila Inicial :L19 |

Fila Final :[30 ]

Excel 8 Cargar :|_

|| Examinar...

-

1d Proceso :947
Inicio Proceso :08/03/2013 10:56:30 a.m.
Fin Proceso :08/03/2013 10:56:42 a.m.
Estado Proceso :PROCESADO

Log de Pracesas
1974953 Fila: 2 fue registrado, Fecha/Hora Inicio: 08/03/2013 10156136 Fecha/Mora Fint 08/03/2013 10:56:39
1974956 Fils: 3 fue registrado. Fecha/Hora Inicio: 08/03/2013 10:56:38 Fecha/Mora Fint 08/03/2013 10156138
1974957 Filas 4 fue registrado. Fecha/Hara Inicio: 08/03/2013 10:56:39 Fecha/Mara Fint 08/03/2013 10:56:39
1974958 Fila: 5 fue regstrado. Fecha/Hora Inicio: 08/03/2013 10:56:39 Fecha/Hors Fin: 08/03/2013 10:56:39
1974959 Fila: 6 fue registado. Fecha/Hora Inicio: 08/03/2013 10:56:39 Fecha/Moras Fin: 08/03/2013 10:56:39
1974960 Fla: 7 fue registrado. Fecha/Hora Iniclo: 08/03/2013 10:56:39 Fecha/Hora Fin: 08/03/2013 10:56:39
1974961 ~ "Fila: 8 fue regbtado. Fecha/Hors Iniio: 08/03/2013 10156139 Fecha/Mars Fint 08/03/2013 10156339
1974962 Fila: 9 fue registrado. Fecha/Hora Inicio: 08/03/2013 10:56139 Fecha/Hora Fin: 08/03/2013 10:56139
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3.6.4.4 Calculo

El médulo de Calculo contiene las siguientes opciones:

a) Calculo del Anexo-Cuadro

b) Calculo de Informacion SUCAVE

Este moédulo esta orientado al calculo de la informacién de los anexos-
cuadro, tomando como base en la mayoria de los casos, los datos
previamente cargados en el moédulo de carga de informacién Excel y

otros.

e Calculo del Anexo-Cuadro
Usando la configuracién del anexo cuadro se procedera a calcular el
anexo cuadro, dependiendo del tipo de anexo se tomara diferente
criterio en el algoritmo implementado.

Figura N°28. Calculo del Anexo-Cuadro del Sistema AOI
Calculo de Anexo - Cuadio

Tipo Aplicacién i INFORMACION ESTADISTICA DE TRASPORTE, CUSTODIA Y ADMINIST[~ |
Anexo Cuadro ] CONTRATOS DE SEGUROS VIGENTES T~]
Tipo Anexo-Cuadro J ANEXO 1=]
Periodo :[2013-01 Tv]
Tipo de Expresion :[UNIDADES >
Proceso

1d Proceso :2086
Inicio Proceso :08/03/2013 11:02:07 a.m.
Fin Proceso :08/03/2013 11:02:10 a.m.
Estado Proceso :PROCESADO

Log de Procesas
Log Proceso | Descapcion
1974963 Fita: 1 fue registrado. Fécha/Hora Inido: 08/03/2013 11:102:08 FechaMora Fin: 08/03/2013 11:02:09
1974964 Fila: 2 fue registrado. Fecha/Hora Inicio: 08/03/2013 11:02:09 Fecha/Hora Finc 08/03/2013 11:02:09
| 1974965 Fila: 3 fue regotrado. Fecha/Hora Inidos 08/03/2013 11102109 Fecha/Mora Fin: 08/03/2013 11:02:09
| 1974966 Fila: 4 fue regisuedo. Fecha/Mora Inido: 08/03/2013 11:02:09 Fecha/Hara Fint 08/03/2013 11:02:09
1974967 Flla: 3 fue registrado. Fedha/Hora Inicio: 08/03/2013 11:02:09 FechaMora Fin: 08/03/2013 11:02110
1974968 Fila: 6 fue registrado. Fecha/Hora Inicio: 08/03/2013 11:02:10 Fecha/Nora Fin1 08/03/2013 11:02:10
1974969 Flias 7 fue registrado. Fedhu/Hora Inido: 08/03/2013 11:02110 Fecha/Hora Fin: 08/03/2013 11102:10
1974970 Fila: 8 fue registrado. Fecha/Hora Inidio: 08/03/2013 11:02:10 Fecha/Mora Fin: 08/03/2013 11:02:10

Fuente: Aplicacién AOI
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Calculo Informacion SUCAVE

Segun la configuracién del formato SUCAVE y luego de realizar el
calculo del anexo cuadro, se procedera a calcular los archivos
SUCAVE (planos, texto).

Figura N°29. Carga de Informacién Excel y Otros del Sistema AOI

Cilculo de Informaaén SUCAVE

Periodo :[2013-01 [~}
Tipo de Aplicacion :[ INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS] ~ ]
Mneménico :[ 224_01_REPORTE_24
Tipo de Anexo JanNExo I~]

1d Proceso :1061
Inicio Proceso :08/03/2013 11:05:22 a.m.
Fin Proceso :08/03/2013 11:05:26 a.m.
Estado Proceso :PROCESADO
Ruta Destino de Resuitado :D:\auris\SucavefFinal\0120130101.068

Log de Procesas

1dProceso Descripcion Fecha Creatién
1061 |G|nlrldén archivo SUCAVE: Cabecers Fecha/Hora Inidos 08/03/2013 11:05:122 Fecha/Hors Fin: 08/03/2013 11:05:125  |08/03/2013 11:05:25 a. ml
1061 |Geﬂeudéu archivo SUCAVE: Fila Nro : 1 Fecha/Mora Inicio: 08/03/2013 11:05:25 Fecha/Hors Fin: 08/03/2013 11:05:25 [08/03/2013 11:05:25 a.m.
1061 |Generacién archivo SUCAVES Fila Nro 1 2 Fecha/Hora Inidioy 08/03/2013 11:05125 Fecha/Hora Fini 08/03/2013 11105125 |08/03/2013 11:05:25 a.m.
1061 I&nendén archivo SUCAVE: Fila Nro : 3 Fecha/Hors Inico: 08/03/2013 11:05:25 Fecha/Mora Fin: 08/03/2013 11:05:25 |08/03/2013 11:05:25 a.m.
1061 [Generacién archivo SUCAVE: Fila Nro : 4 Fecha/Mora Inidios 08/03/2013 11:0512S Fecha/Hora Fint 08/03/2013 11105:2S | 08/03/2013 11:05:25 a.m.
1061 |Generacién archivo SUCAVE: Fila Nro : S Fecha/Hora Iniclo: 08/03/2013 11:05:25 Fecha/Hora Fin: 08/03/2013 11:05:2S |08/03/2013 11:05:25 a.m.
1061 |Generaddn archivo SUCAVE: Fila Nrg : 6 Fecha/Hora Iniclo: 08/03/2013 11105:25 Fecha/Hora Fin: 08/03/2013 11:05:25 |08/03/2013 11:05:25 a.m.)
1061 [Generacion archivo SUCAVE:! Fila Nro : 7 Fecha/Hora Inicio: 08/03/2013 11:05:25 Fecha/Hora Fin: 08/03/2013 11:05:25 | 08/03/2013 11:05:25 a.m.
1061 [Generaddn archivo SUCAVE: Fila Nro : 8 Fecha/Mora Inicor 08/03/2013 11:05:25 Fecha/Hora Fin: 08/03/2013 11:05:25 |08/03/2013 11:05:25 a.m.
1061 |Generacion archivo SUCAVE: Fila Nro 1 9 Fecha/Mora Inkio: 08/03/2013 11:105:25 Fecha/Hora Fin: 08/03/2013 11:05:25 |08/03/2013 11:05:25 a.m.

Fuente: Aplicacion AOI
Aprobacion de Anexo-Cuadro

Este modulo esta orientado a llevar el proceso de control de todas las
actividades necesarias para la generacion de los Anexos-Cuadros,
maneja un semaforo que te indica si el anexo cuadro esta dentro del
plazo, esta a punto de llegar a la fecha establecida o se pasé la fecha
de término. Se le notifica por correo al usuario cada cambio de estado

del anexo cuadro.
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También nos permite ver el historial de una anexo cuadro
indicandonos la fecha, el estado, el usuario que lo realizo y el proceso

que realizo.

Figura N°30. Aprobacion de Anexo y Cuadro del Sistema AOI

Listado do Anaxns - Quadias

I
INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DF LOS USUARIOS | N B
REGISTRO DE OSERACIONES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS bso1_o1_Rove o 59 e e aremars. | - g, 0
BEGISTRO DF OPERACIONES DF LOS SUJETOS O8LIGAD0S os01_01_80 o procesico | ) [ONDESTIADOR Aveiiioons 5| v r
mm CUSTODIA ¥ es1 01 Tagn | @  brocssioo E‘W WWWW W E Ver ]
R il e | e 22| P vnrwom . | ) 2]

Th i6n INFORMACION DE RECLAMOS RE,
0o de Aplicacién ‘USUARIOS CIBIDOS DE LOS

Anexo-Cuadro :648
Perfodo :2013-01

Comentano

APROBADO 22/02/2013 06:42157 |, badn del Apodarado JUAN PEREZ

oETNTIVD p.m.
AR0BA00 USUARGD | /0203 06:42SI [0 p i gt Responable [ AN PEREZ
ROCESAD0 22/01/10;::‘:‘1:‘5 Cikulo Armxo-Qaadro &m
EvmocEso | 20U 06AEIT (O dmadin By | MUAN POREZ
WOCERADD | 3/0HZ0ND 0618202 o p g Ecado-roceado [MAN PEREZ
ASROBADO wwmlﬁ:‘xlﬂ!S Agrotncén del Apore wdo %m
APROBADO USUARID | /212013 06137152 s, oimeitn ol Resporcable [TUAN PEREZ
PROCESADO | Z/0U0MI 0637144 Iogicto arer-Ciadi [N PEREZ

22/02/2013 0613732 |Carga brformaxién Excely [ RUAN PEREZ
BN PROCESO T Pl (D2

!' PROCESADO 22/02!2!21'06:15:59 R 00 E o do {JUAN PEREZ

12345

Fuente: Aplicacion AOI

3.6.4.5 Resultados de Anexos y Cuadros

Este moédulo esta orientado a la generacion de las hojas Excel
correspondientes a los formatos definidos para los anexos y con los

datos previamente calculados.
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Figura N°31. Resultados de Anexos y Cuadros del Sistema AOI
Generaci6én Anexo - Cuadro

Periodo 3| 2013-01 1+]
Tipo de Aplicacion : INFORMACION ESTAD{STICA DE TRASPORTI] ~ |
Mneménico | 0651_05_COSEVI )

Tipo de Anexo :| ANEXO v
Tipo de Expresion :| UNIDADES R

Resultados del proceso

1d Proceso :2086 |
Inicio de Proceso :08/03/2013 11:20:06
Término de Proceso :08/03/2013 11:20:09
Estado del Proceso :Procesado
Ruta Destino Resultado :D:\auris\ResultadoAnexosfinal

' Visualizar

Initie,
4% iy 23 1 P, =
Cakbri G |
Hio - ) ‘ - .
w1 I P S OO Jum ey NN TN WD PSNY NN O UL SN RS NN USSR RO N - UGS Ml G - VS Y M NG N R U N N A N S Ry |
Lot s o Hearca ks yony |
R
u PLANTILLA REPOSTTE 3¢
LE
o =
LN Frsare] SArTTIV | reevirn |RITT M [Taam TiEAAD
- | OveroD. Fuera Tota) [A f(avor A fevor Total
Dorftro Foera! | Sw | Dentro Fowra Sub
115 [ 1630 | 3160 u"' 113 [ 16.30 | 3160 [ M0 1-15 | 1630 | 31.60 ""ﬂ*
g: i) i ] T T
>3 2 0 [ 2 1 T 380
o ° o ° q 1 £ | E a an
=4 4 e 1 1 o 1 am
B ° ] » » n | n o a®
° = 0 [ 1 Ed | 2 2 zez
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b= ° ° 0 2 10
s—| g ° 0 ) 1 1 1 100
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Fuente: Aplicacion AOI

3.6.4.6 Aperturay Cierre

Este médulo esta orientado a la Apertura de nuevos periodos de proceso,
asi como el cierre de los mismos tras haber procesados todos los

anexos-cuadros que requieren de un proceso de aprobacion.
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Periodos Registrados

Representa a los periodos de apertura para el proceso de

generaciones de los anexos y cuadros.

'Figura N°32. Lista de Periodos Registrados del Sistema AOI

Perudos Ragesbados
201301 ovovron Y0V/2012 12343678 AAIERTO L)
2012-12 01/122092 1272002 12343678 ARIBRTO ()
201211 ov11/2012 »h202 12343678 ASIERTO [e]
201210 0/10/2032 R 31/102012 32345678 ARIBTD (o)
201209 ov/0a2012 3a/09/2012 12343678 ANIERTO (@)
2012-08 01/08/2012 31/o8/2012 12343478 ABIERTO (@)
201207 01/07/2032 /0772012 12243678 ARIERTO B
201206 oU0s/2012 30/06/2012 12343678 ABIERTO ()
201203 ovenp2 31fos/2002 12345678 ABIERTOD (v]
201204 0U/oe2012 0/PU2012 12343678 ABIERTD &

12345678 = : e —— —

Fuente: Aplicacién AOI
Apertura de Periodo

Esta opcion se utiliza para Abrir un nuevo Periodo de Proceso. Al

realizar esta operacion el sistema inicializa todos los Anexos-Cuadros

con el estado “No Iniciado”, para que puedan empezar a ser

trabajados. Es necesario senalar que de acuerdo a la frecuencia de

generacion de los anexos (Mantenimiento-Anexos Cuadros) algunos

pueden no ser inicializados si no estan dentro del cronograma anual

de generacién.

Cuadro N°05. Frecuencia de generacion de Anexos

Mes/Frecuencia Mensual Bimensual Trimestral Semestral

Enero Y (W) O

Febrero v y 0 ]
Marzo y 0 vy 0
Abril v v 0 0

Fuente: Aplicacion AOI
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Figura N°33. Apertura de Periodo del Sistema AOI
Apertura del Periodo

Afio ;{2008 : :I

Mes :{MARZO 1=

Fecha Inicial | 01/03/2013

Fecha Final | 31/03/2013

Aperturar

Fuente: Aplicacion AOI
e Cierre de Periodo

La “Aprobacion Final”, todos los Anexos-Cuadros que tienen asociado
dias de inicio y término de proceso y usuario aprobador (definidos en
la Gestion de Anexo), los que en su mayoria corresponden a los tipos
de Aplicacion “Registro de Operaciones y Informacion estadistica de
transporte”. Se debera de seleccionar desde la lista de Periodos
Registrados un registro marcando el “selector de lista de fila" y luego
presionar el botén de accion “Cerrar”. Una vez realizada la accioén, el
Sistema verifica la condicién antes descrita y muestra la siguiente
ventana con los datos del periodo de proceso. Una vez que haya
presionado el botén de Accién “Cerrar’, el sistema le pedira una
confirmaciéon a la accion a realizarse. Si esta seguro de cerrar el
Periodo de Proceso, presionar el boton “Si”, en caso contrario “No”,
con lo que se cancelara la accion, regresando a la pantalla anterior.

e Reaperturar Periodo

Esta opcion se utiliza para Reaperturar un periodo que anteriormente
ha sido cerrado Una vez que haya presionado el boton de Accién
“Reaperturar’, el sistema le pedird una confirmaciéon a la acciéon a
realizarse. Para confirmar la Reapertura del Periodo de Proceso,

presionar el botén “Si”, en caso contrario “No”, con lo que se

cancelara la accion, regresando a la pantalla anterior.
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CAPITULO IV: ANALISIS BENEFICIO - COSTO

41 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de Evaluacion estan basados en la problematica definida en el
capitulo anterior, por lo tanto los criterios son los siguientes:

CRITERIO 1: Reduccidn de costos y asignacion de presupuestos.

Este criterio es el mas importante debido a que la compariia de seguros
tiene como objetivo corporativo el reducir los costos en la cual se vienen
incurriendo, a su vez conseguir la mejor asignacion de presupuesto.

CRITERIO 2: Facilidad de uso para los usuarios finales.

El segundo criterio es la facilidad de la aplicaciéon para el usuario final. Se
debe considerar la resistencia al cambio que puede representar las
actividades que se tengan que desarrollar con la implementaciéon de cada

una de las alternativas.

CRITERIO 3: Costo de Implementaciéon y Mantenimiento.
El costo de implementacion y mantenimiento se debe de considerar aunque
no representa un criterio crucial para la evaluacion debido a que ya se

cuenta con una partida presupuestada para este proyecto.
CRITERIO 4: Tiempo de implementacion.

El tiempo de implementacién debe ser considerado para poder reducir los
riesgos identificados de las posibles reducciones de costos lo antes posible;
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Sin embargo las tecnologias con la cual se va contar se caracterizan por su
rapida implementacién en el Estudio de Abogados.

4.2 COSTOS DE LA IMPLEMENTACION

El analisis, disefio e implementacion del sistema se llevé a cabo por un

equipo de profesionales con diferentes roles y porcentaje de participacion.

Cuadro N°06. Costos de Implementacién

~ ROL_ [ Participacién | CostoMensual | SubTotal
Gerente del Proyecto 10% 8000 800
Jefe de Proyecto 50% 6000 3000
Analista Funcional 100% 5000 5000
Analista Programador 1 100% 4000 4000
Analista Programador 2 100% 4000 4000
Sub Total 16800
126 Dias Utiles 5,7
Total S/. 95760

Fuente: Elaboracién Propia

Los costos del proyecto se contabilizaran como parte del presupuesto de la

compania de seguros dispone para la su ejecucion.
4.3 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

Para medir los resultados de la solucién planteada, se eligio un rango de
fechas donde el jefe del area evalué la cantidad de horas empleadas para la
elaboracion de los reportes financieros, sin usar la herramienta y usando el

sistema de automatizacion de reportes financieros.

Nombre del Indicador. Reduccion en Costo Horas Hombres para la
elaboracién de los reportes financieros.

Formula: (Costo Total de Horas Hombres Actual) / (Costo Total de Horas
Hombres Anterior)
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Frecuencia de la Mediciéon: Mensual

Descripcion: Se medira la cantidad de horas-hombre empleadas en el mes

y se contrastara con las horas-hombre usando el sistema de automatizacion

de reportes financieros.

Alcance: Todos los anexos cuadros que la requiere su atencion ante la SBS,

otro anexo y cuadros internos, reportes de riesgos de inversion.

Procedimiento: Debido a que el impacto es en toda la organizacién, se

realizaron inicialmente revisiones periddicas para verificar que el consumo

de recursos (horas hombre) para la elaboracion de anexos cuadros.

Rango de Fecha: 01/01/2012 — 31/12/2012

Consideraciones:

Nro. de dias laborales: 22

Nro. de horas laborales pordia : 8

Sueldo bruto en planilla aproximado

Sueldo bruto constante en los 12 meses

Cantidad de horas por rol constante en los 12 meses

Nro. de horas hombre aproximado y constante en los 12 meses.
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")
" al

Financieros. 6 32 7000 39,77 7636,36
Analista de Inversiones. 5 32 6000 34,09 5454 .65
Analista Contable 2 24 5000 28,41 1363,64
Analista Financiero 2 24 6000 34,09 1636,36
Jefe del Area de Riesgos
5 | Financieros 1 16 10000 56,82 909,09
6 | Jefe del Area de Inversiones 1 16 10000 56,82 909,09
7 | Analista de Sistemas 2 32 6000 34,09 2181,82
Administrador de Base de
8 | Datos 1 16 6000 34,09 545 45
Total
Mensual | 20636,36

Fuente: Boletin Ejecutivo Interno — Evaluacién Estadistico

Cuadro N°08: Costo Mensual Después de la Implementacion
: T T -.[,—'-‘-'Tg—‘-,—{;'v,—'_'. =

Anaita Riesgos
1 | Financieros. 6 8 7000 39,77 1909,09
2 | Analista de Inversiones. 5 8 6000 34,09 1363,64
3 | Analista Contable 2 5 5000 28,41 284,09
4 | Analista Financiero 2 5 6000 34,09 340,91
Jefe del Area de Riesgos
5 | Financieros 1 4 10000 56,82 227,27
6 | Jefe del Area de Inversiones 1 4 10000 56,82 227,27
7 | Analista de Sistemas 2 16 6000 34,09 1090,91
Administrador de Base de
8 | Datos 1 4 6000 34,09 136,36
Total
Mensual 5579,55

Fuente: Boletin Ejecutivo Interno — Evaluacién Estadistico

El resultado del indicador sera igual a 27% (5579.55 / 20636.36) de

reduccion en costos promedio mensual.
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Figura N°34. Reduccion de Horas-Hombres

35 —

B Antes
B Actual

Fuente: Boletin Ejecutivo Interno — Evaluacion Estadistico

Figura N°35. Reduccion de Costo de Horas-Hombres
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Fuente: Boletin Ejecutivo Interno — Evaluacion Estadistico
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4.4 EVALUACION ECONOMICA

Para efectos de determinar el VAN se proyectaron los costos y beneficios
para un periodo de 12 meses, considerando una tasa de reduccién de los
costos de horas hombre por mes 0.05% mensual, dato que se determiné con
el historial de costos de Febrero del 2012 hasta Diciembre del 2012. La tasa
de interés libre de inflacidon que utilizaremos es del 0.96% mensual dato
proporcionado por la empresa. Con estas observaciones se realiz6 el flujo de
costos-beneficios.

El costo promedio de la mano de obra antes de la implementacién fue de S/.
20636,36 por mes ver Cuadro N°07, se tomé este costo promedio para
calcular el beneficio mensual que seria igual al costo mensual antes de la
implementacion menos el costo de mano de obra luego de la

implementacion.

Cuadro N°09. Flujo de Caja

s | R

0ed2 || lbA2 | mari2 | sbei2 | mayd2 | jnd2 | uki2 | egod2 | sepi2 | ocki2 | novi2

| det2

657965 | G467.96 | 610456 | 493483 | 468809 | 445369 | 423100 | 401945 | 381848 | 162766

3445,18

557955 | 546796 | 519456 | 493463 | 468808 | 445369 | 423100 | 401945 | 381848 | 362756

346,18

16056,81 | 1516840 | 16441,80 | 15701,5) | 1534827 | 1618267 | 1640536 | 16616,91 | 16817,68 | 17009,80

| 17190,18

10000 | 15056,61 | 15056,81 | 1505681 | 1505681 | 15056,61 | 15056,61 | 15057,01 | 1505881 | 15059,61

| 15060,81

47126 | 970044 | 10247,24 | 10766,69 | 11260,18 | 1172890 | 12174,36 | 12507,46 | 1299940 | 1338125

| 1374,00

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de realizar el andlisis econémico se determiné que el VAN es mayor a
cero, lo que significa que se recupera la inversién en mes de 12 meses y que

el proyecto es aceptable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. Con la implementacion del sistema de automatizacion de generacién de
Reportes Financieros se logré reducir los costos de horas hombre
significativamente y se logré culminar los reportes antes de la fecha de
envio a la SBS evitando pagar multas.

. Haciendo uso del sistema implementado se evita los errores de calculo
en los diferentes anexos, esto porque se hace uso de las configuraciones
de anexos que contienen féormulas definidas y el proceso de calculo es
automatico.

. El proceso de carga de datos fue automatizado esto mediante
configuracién de cada anexo donde permite la carga de datos desde
diferentes fuentes de datos, evitando acceder a las diferentes bases de
datos y archivos Excel de forma manual.

. El flujo de aprobacion de anexos fue automatizado, haciendo que se
puedan trabajar anexos que dependan de otros para su calculo. Se
implementé la gestion de cada anexo durante su ciclo de vida de esta
forma se puede saber en qué estado se encuentra cada anexo.

. Para el uso de sistema implementado se requirié una configuracién inicial
de carga de informacién contable, calculo de anexos y cuadro (férmulas),

configuracion del formato SUCAVE y otros parametros requeridos.

. La arquitectura de la Aplicacion AOI (Automatizaciéon de Obligaciones de
Inversion) se basé en la experiencia y conocimiento de mucho sistemas,
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lo cual es flexible a un control de cambio en caso se requiera incluir
nuevas funcionalidades al sistema, y asi se logra minimizar el gasto de
mantenimiento.

El valor del indicador de la Aplicacién AOI, dio un giro positivo y se
mantuvo muy dentro de los limites que se habian esperado.

La parametrizacion planteada determina una solucién flexible y de facil
mantenimiento, que implica el soporte a eventuales cambios que se
encuentren dentro las reglas de negocio establecidas en el proceso de
analisis y flexibilidad de adaptacion a los cambios de normativa.

Por el impacto generado de la aplicacién implementada, la consultora
que desarrollé el sistema creé una solucién estandar que se pueda
comercializar a otra empresas que requieran envio de reportes
financieros a la SBS, actualmente ya se han implementado en otras 3

empresas.
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RECOMENDACIONES

1. La configuracion de cada uno de los cuadros y anexos deben ser
realizados por el administrador del sistema, con la informacion
proporcionada por el usuario responsable de cada cuadro o anexo.

2. Los cambios de la configuracion de los anexos y cuadros deben ser
realizados por un administrador de sistemas, cuando se requiera un
cambio en los resultados 0 cambios en la normativa.

3. Se recomienda hacer uso de la aplicacion AOI para poder generar otros
reportes internos de las areas de Riesgos Financieros e Inversiones
mediante configuracién o si es que se requiera algo a medida (Ad hoc).

4. Implementar cuadros comparativos de elementos por periodo ayudaria a

los analistas a conocer las variaciones de los resultados entre periodos.

5. La simulacién de resultados de anexos (segun parametros) ayudaria a la
toma de decisiones de los analistas del area en estudio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Anexo: Es un tipo de formato que es solicitado por la SBS, donde se
debera de guardar informacion referente a la situacion financiera y
contable de la entidad financiera o de seguros que esta siendo
supervisada.

Cuadro: Es un formato que esta relacionado a un Anexo Principal, lo
cual hereda ciertas caracteristicas de él.

AOI: Sistema de Automatizacion de Obligaciones de Inversion.

SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

SUCAVE: Subméddulo de Captura y Validacién Externa (herramienta
de software de la SBS)

ASP: Active Server Pages

AJAX: Asynchronous JavaScript And XML

SeguriNet: Herramienta para la administracion de la seguridad de las
diversas aplicaciones de la compaiiia de seguros.

PMI: Project Management Institute
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