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RESUMEN

El presente informe trata sobre la problematica de la recuperacion del
servicio en los servidores fisicos de produccion en la Superintendencia del

Mercado de Valores.

Luego de haber realizado un estudio detallado de la situacién actual en la
que se encontraba la Oficina de Tecnologias de Informacién se pudo
identificar el problema principal que fue la: “Inexistencia de un plan de
contingencia que provea al area de Infraestructura de Informacion
responder en un tiempo minimo la recuperacion del servicio en un

servidor fisico de produccion.

Para resolver el problema de recuperacion del servicio se implement6 una
herramienta de Virtualizacion, dicha herramienta fue dirigida y enfocada
netamente para optimizar el tiempo de respuesta de recuperacion del

servicio ante cualquier desastre que pueda ocurrir.

Para la implementacién de la “Herramienta de Virtualizacién” no fue
necesaria la contratacion de proveedores externos, fue realizado por
personal del area de infraestructura, el cual trajo como resultado la
satisfaccion del Jefe de Tecnologias de Informacion, disminuciéon en el

gasto de operacion e incremento de la utilidad de la empresa.

Luego de la implementacién se mejoraron los tiempos de respuesta de
recuperacion del servicio en los servidores fisicos de produccion, en
promedio estos tiempos de recuperacion se disminuyeron en mas del
75,86%.



DESCRIPTORES TEMATICOS
e Virtualizacion
e Servidor

e SAN (Storage Area Network)



INTRODUCCION

Los avances tecnologicos de las dltimas décadas han producido una
verdadera revolucion en los campos de la produccién, la prestacion de
servicios, la educacion, las comunicaciones y las relaciones interpersonales,
asi como también en la forma como se organizan y dirigen los procesos.

Tal ha sido la importancia del cambio tecnologico en la transformacion
estructural de las economias, que mas de la tercera parte del comercio
mundial esta conformado por bienes que no existian al finalizar la segunda
guerra mundial. Estos bienes corresponden a los campos de la electronica,
las telecomunicaciones, la informatica y la biotecnologia.

El mundo de los negocios lleva muchos afios evolucionando conjuntamente
con el de las tecnologias de informacién. A lo largo de este tiempo ha habido
una continua retroalimentacion entre las necesidades de negocio y los
avances tecnoldgicos que ha posibilitado nuevas estrategias competitivas y
creado nuevas oportunidades de crecimiento, pero que también ha
aumentado considerablemente la complejidad del entorno en el que operan

las empresas.

En la actualidad las empresas estan buscando mas con menos, debido a las
restricciones presupuestales con que se enfrentan y el alto costo de la

tecnologia.

La virtualizacion permite dar solucién eficaz a esta necesidad, permitiendo
que las organizaciones puedan responder a las crecientes necesidades vy
requerimientos de los usuarios finales sin incurrir en incrementos en su gasto

en tecnologia.

La virtualizacion ha traido beneficios a todas las industrias, desde el
gobierno, el sector financiero, manufactura, entre otras. Empresas lideres en
el sector retail tienen como objetivo adquirir lo mejor en tecnologia de punta
para mantenerse a la cabeza de su competencia, invirtiendo continuamente

para innovar con nuevas soluciones.



Los beneficios mas evidentes son:
e Facilidad de administraciéon
¢ Reduccion de espacio
e Disminucion en el consumo de energia eléctrica
e Optimizacion de la infraestructura de red
e Menores emisiones de contaminantes y calor a la atmosfera

Las pymes hacen grandes inversiones en virtualizacion, y que esta sigue
siendo prioritaria en cuanto al gasto en TI. Segun un nuevo estudio, el
incremento de la virtualizacién provocara que el doble de pymes estén
virtualizados en mas del 80% hacia el afo 2014, en su busqueda por

impulsar la eficiencia y respaldar el avance hacia el cloud computing.

Las razones que justifican esto, van mas alla del mero ahorro de costes:
reducir los costes es el factor impulsor mas inmediato para la virtualizacion
(calificado como “el mas importante” por el %71 de los encuestados),
aunque viene seguido muy de cerca por el deseo de asegurar la continuidad

del negocio y mejorar la utilizacion del hardware.

La virtualizacion permite maximizar el uso de los bienes tecnoldgicos
reduciendo el numero de servidores utilizados en un centro de datos e
incrementando su porcentaje de uso. Esto se logra conectando el numero de
servidores fisicos que actualmente se utilizan en un Centro de Datos en
razén de 20 a 1 y en algunos casos hasta de 30 a 1 servidores. Esto
significa que una organizacién que hoy en dia tiene 100 servidores fisicos de
tipo x86, podria consolidar las aplicaciones y servicios en solo 5 servidores

fisicos.

En muchas empresas del sector la disponibilidad del servicio es un factor

critico, precisamente nuestro problema principal radica en como reducir el



tiempo de recuperacion del servicio que presta la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV) a los usuarios internos y externos, para lo cual
nos hemos apoyado en una infraestructura virtual el cual nos permita ser
mas eficientes en recuperar un servicio en el menor tiempo posible

asegurando la continuidad del negocio.



CAPITULO I: PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.1.1 RESENA HISTORICA

La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) fue creada formalmente
mediante la Ley N° 17020 publicada el 28 de mayo de 1968, bajo la
denominacion de Comision Nacional de Valores, habiendo iniciado sus
funciones el 02 de junio de 1970, a partir de la promulgacién del Decreto Ley
N° 18302. Dicha norma dispuso que la Comisién Nacional de Valores seria
un organismo publico desconcentrado del sector economia y finanzas,
responsable del estudio, reglamentacion y supervisibn del mercado de
valores, de las bolsas de valores, de los agentes de bolsa y demas

participes de dicho mercado.

Las competencias originales de la Comision Nacional de Valores fueron

ampliadas posteriormente, destacando entre estas las siguientes:

i. El Decreto Ley N° 19648, publicado el 07 de diciembre de 1972, que
otorgo a la Comisién la supervision de las personas juridicas organizadas
de acuerdo a la entonces Ley de Sociedades Mercantiles y sustituyendo
la denominacion de Comision Nacional de Valores por la de Comisién
Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV).
Posteriormente, mediante Ley N° 27323 publicada el 23 de julio de 2000,



dicha funcion fue trasladada al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INED);

ii. EI Decreto Ley N° 21907, publicado el 01 de septiembre de 1977, que
encargo a la CONASEV la supervision de las Empresas Administradoras

de Fondos Colectivos; vy,

iii. La Ley N° 26361, publicada el 30 de septiembre de 1994, que otorgd a la
CONASEV la facultad de supervisar el mercado de productos y a los

agentes que participan en dicho mercado.

Mediante la Ley de Fortalecimiento de la Supervision del Mercado de
Valores, aprobada por Ley N° 29782, que entr6 en vigencia el 28 de julio de
2011, se sustituyd la denominacion de Comision Nacional Supervisora de
Empresas y Valores por la de Superintendencia del Mercado de Valores,
otorgandole a su vez mayores facultades para el cumplimiento de sus

funciones.

La SMV es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas que tiene por finalidad velar por la proteccion de los
inversionistas, la eficiencia y transparencia de los mercados bajo su
supervision, la correcta formacion de precios y la difusibn de toda la
informacion necesaria para tales propdsitos, a través de la regulacion,
supervisidon y promocion. Tiene personeria juridica de derecho publico
interno y goza de autonomia funcional, administrativa, econdmica, técnica y

presupuestal
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1.1.3. CLIENTES

Los clientes para la Superintendencia del Mercado de Valores son las

empresas supervisadas y los inversionistas.

Actualmente existen 390 empresas que se encuentran bajo la supervision de
la Superintendencia del Mercado de Valores, estas a su vez son del

siguiente tipo:
e Bolsa de Valores y Mecanismos Centralizados
e Empresas Emisoras
e Empresas Administradoras de Fondos Colectivos
e Empresas clasificadoras de Riesgo
e Empresas Mercado Alternativo de Valores
e Empresas proveedoras de precio
e Empresas Valorizadoras
e |Institucion de Compensacion y Liquidacion de Valores
e Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion
e Sociedades Administradoras de Fondos Mutuos
e Sociedades Agentes de Bolsa
e Sociedades Estructuradoras
e Sociedades Titulizadoras

e Empresas Extranjeras



1.1.4. PROVEEDORES

Los Proveedores para la Superintendencia del Mercado de Valores por el
lado de la Supervision y Control son las empresas supervisadas, ya que por
normativa, ellos estan obligados de enviar sus estados financieros (Sistema
MVNet — ver anexo 2 y 3) a la Superintendencia del Mercado de Valores,
asimismo La Bolsa de Valores de Lima (BVL) y Cavali S.A. I.C.L.\V.
(Institucion de Compensacién y Liquidacion de Valores) nos proveen
informacion de la negociacidn de los valores inscritos que se negocian en el

mercado (envio de archivos firmados via FTP — ver anexo 4)

1.1.5. PROCESOS

 Procesos Operativos
& Autorizar, Inscribir y Excluir
» Supervisar y Controlar
* Resalvery Sancionar
e Promocionar v Educar

Requisitos del Cliente
JAUIID |19p seAne}dadxy

Figura 1: Mapa de Procesos (Fuente: Oficina de Planeamiento)



1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.2.1 MISION

Proteger al inversionista y promover el desarrollo del mercado de valores, de
productos y del sistema de fondos colectivos, a través de altos estandares
de regulacion, supervision y orientacion; con un equipo especializado

comprometido con la excelencia, y con el uso de tecnologia de avanzada.
1.2.2 VISION

Promover un mercado de valores transparente, eficiente e integro, que
genere confianza en el publico y contribuya al desarrollo econémico y social

del pais.

1.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos expresan los cambios deseados en el bienestar
de los usuarios, que seran logrados a través de mejoras en la provision de
los servicios que brinda la SMV. El proceso de planeamiento estratégico de
la SMV desarrollado bajo un enfoque participativo, ha llevado a la
determinacién de los objetivos estratégicos institucionales, a dos niveles:

* Nivel de objetivos estratégicos generales.

* Nivel de objetivos estratégicos especificos.

Tomando como base los tres macroproblemas identificados durante el
diagnostico institucional, la SMV ha disefiado una estrategia que tiene como

pilar fundamental tres objetivos estratégicos generales.



/\ [

1. Reducido numero de 1. Promover el desarrollo de
instrumentos, emisores e - nuevos instrumentos y la
inversionistas incorporaciéon de  nuevos

emisores e inversionistas |

3. Insuficiente educacion y 2. Fortalecer la proteccion a los
proteccion al inversionista inversionistas a través de la

regulacion, la supervision y la

- educacion

Insuficiente consolidacion
de de

gestion institucional

Consolidar los sistemas de

gestiéon para el fortalecimiento

los sistemas

institucional

Macroproblemas Centrales Objetivos Estratégicos Generales

Figura 2: Relacion entre macroproblemas centrales y objetivos

estratégicos generales (Fuente: Planeamiento Estratégico SMV 2014)




| s

"J0}03S 0YaIp B ANS |euosiad

|ap uoioeibiw enidosd opeald 10308s |8 us elouaadwod Jokepy v "001UQJ}03|3 0UIBIqOS) ap Sedljljod ap 0dsewW
"S2J0|EA 9P OPERIJBW |3p "0]|0JIESSP |8 U Sjuswennebau | ua sa|ejuaweulaqnb sapepiua selo e 1I9NAW |19p uoeldwy ‘g
aoedwi anb sedlqnd sapepljus SeJj0 Sp BABWION '€ "UQIOBONPJ 3P OLISISIUIN |© UOD OJLIOSNS OIUSAUOYD) G
‘(sejsiuoisianul ‘Idooapu| 0lUSAUOD
9 salosiwa sa|elouajod) epe|josiesap 0ood |jesing einynD g A SGS-AINS 0IUSAUOD ‘NONIN |9P VY OX3UY |9 US UQISN|dU| “{
‘sepesiniadns ‘AW |3 1908|E1I0} Bp SapeplLoINe ap ugloisodsiqg ‘€
sapeplua se| ap elaloueul} pepliqela e| A sopeloobau sojuow V1IN |e sajnesing sezejd sesjo ap ugioelodioou] g
S0| 9)03e anb 9|qelOAR SO |EUOIORUIS)UI BISIDUBUL BINJUNADD | "S8J0|EA 9p EpuBWap JoABW A BILIOUODS B| 3p OjualwIidal) |

sezeuawy sapepiunpodQ

"S3|BUOION}IJSUI SOPSS SaJ)

A soueblio ap ugioebaibsip eulblio anb einjonsaeljul BPENDSPRU| ‘B
"'S0S920.1d ap UQIDBIUSWNJOP SJUBIOINSU| ‘g
"s02160|0u03) sobisau ap uonsab e| ap ojj0lieSap BjUBIONSU| L
‘uoloeonpa A ugisnyip ‘sa|euoloeuIs}ul Sowsiuebio A saiopejnbal S0J10 UOD UQIXBUODISlU| ‘9
ap saloge| esed ugloewloul | ap selbojouda) ap 0sn ajusloNsu| ‘g ‘BOIUN BJjluBlUSA A SopesiaIadns SO| UOD UQIXauodJaju| ‘G
'sobsall ua opeseq ugioadsul 8 ugisiaiadns ewanbsa ayuaidiou] g ‘opedJaw

"BJ2JIED 9P BAU)| JRsouab |ap Ssapepisaoau se| e Japuodsal A seolyiuapl ap pepioede) v

esed ejwouoine A |jeuosiad |e Jausjal esed pepioeded sjuannsu| p 'S0||0JJES3p
‘dvD 19p Binyaqoo eled seze|d ap uQIoelljiqey ajusidinsu| ¢ so.njn} ejed aseq eonewJojul ewiojele|d e| ap ezo|elod ‘€
"solpn}sa A sauoloebiysanul ap ugisnyip Jejiwis A uezieal (28162,.N Aa7) sauoionguie sajokew
anb saJjoqe| ap ojoadsal souebio ajus UQIDBJIUNWOD BSRIST g e610j0 A ejwouoine e| a0a10AB) anb [euooNisul uawibal onenN g

‘selouajedwod Jod ugioewlo) ap ewelboid un ap elouasny "UQION}IISUI B| UOD OPEINIJUSP! ‘BI1IED 3P A OPRIIIED jRUOSISd |

~—

sepepliigeq sezajepo

‘soAl}alqo so| ap 0160] | eled selesaoau sealjesadood A seaiiladwod selbajels}ss se| ap UgIoepleA
o/A UQID08|8s k| uey|ioe) uoloeziuebio e| ap sezeuswe A sspepl|igap ‘sepepluniiodo ‘sezs|elio} se| ap Sisijeue |9 ‘|ejausb
u3 ‘uoIon}sul e] ap |eqo|b eibajellss e ‘eisiieas A Jopejal opow un ap ‘leulwisep sjwiad YQO 4 ZUlel\ el ‘ugioiulep Jod

AINS ®©] ap sezeuawe A sapepljiqap ‘sapepiunuodo ‘sezajelo
vadod - TVNOIJVNLIS SISITVYNY v'2°L



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. VIRTUALIZACION

En Informatica, virtualizacién es la creacién a través de software de una
version virtual de algun recurso tecnoldgico, como puede ser una plataforma
de hardware, un sistema operativo, un dispositivo de almacenamiento u
otros recursos de red. Dicho de otra manera, se refiere a la abstraccion de
los recursos de una computadora, llamada Hypervisor o VMM (Virtual
Machine Monitor) que crea una capa de abstraccion entre el hardware de la
maquina fisica (host) y el sistema_operativo de la maquina_virtual (virtual
machine, guest), dividiéndose el recurso en uno o mas entornos de

ejecucion.

Esta capa de software (VMM) maneja, gestiona y arbitra los cuatro recursos
principales de una computadora (CPU, Memoria, Dispositivos Periféricos y
Conexiones de Red) y asi podra repartir dinamicamente dichos recursos
entre todas las maquinas virtuales definidas en el computador central. Esto
hace que se puedan tener varios ordenadores virtuales ejecutandose en el

mismo ordenador fisico.

Tal término es antiguo; se viene usando desde 1960, y ha sido aplicado a
diferentes aspectos y ambitos de la informatica, desde sistemas

computacionales completos, hasta capacidades o componentes individuales.

La virtualizacién se encarga de crear una interfaz externa que encapsula una

implementacion subyacente mediante la combinacion de recursos en



Localizaciones fisicas diferentes, o por medio de la simplificacién del sistema
de control. Un avanzado desarrollo de nuevas plataformas y tecnologias de
virtualizacion ha hecho que en los ultimos afios se haya vuelto a prestar

atencion a este concepto.

La maquina virtual en general simula una plataforma de hardware autbnoma
incluyendo un sistema operativo completo que se ejecuta como si estuviera
instalado. Tipicamente varias maquinas virtuales operan en un computador
central. Para que el sistema operativo “guest” funcione, la simulacién debe
ser lo suficientemente grande (siempre dependiendo del tipo de

virtualizacion).

Existen diferentes formas de virtualizacion: es posible virtualizar el hardware
de servidor, el software de servidor, virtualizar sesiones de usuario,
virtualizar aplicaciones y también se pueden crear maquinas virtuales en una

computadora de escritorio

Virtualizacion de Plataforma

Esta involucra la simulacidn de maquinas virtuales. La virtualizacion de
plataforma se lleva a cabo en una plataforma de hardware mediante un
software "host" (en castellano “anfitrién”), que es un programa de control que
simula un entorno computacional (maquina virtual) para su software "guest"
(en castellano "huésped"). Este software “huésped”, que generalmente es un
sistema operativo completo, se ejecuta como si estuviera instalado en una
plataforma de hardware autdbnoma. Tipicamente muchas maquinas virtuales
son simuladas en una maquina fisica dada. Para que el sistema operativo
“huésped” funcione, la simulacion debe ser lo suficientemente grande como
para soportar todas las interfaces externas de los sistemas huéspedes, las
cuales pueden incluir (dependiendo del tipo de virtualizacion) los drivers de

hardware.



Tipos de Virtualizacion de plataforma
A continuacion se enunciaran algunos tipos de virtualizacion.
Virtualizacion completa

Esta es en donde la maquina virtual simula un hardware suficiente para
permitir un sistema operativo “huésped” sin modificar (uno disefiado para la
misma CPU) para ejecutar de forma aislada. Tipicamente, muchas
instancias pueden ejecutarse al mismo tiempo. Este enfoque fue el pionero
en 1966 con CP-40 y CP[-67)/CMS, predecesores de la familia de maquinas

virtuales de IBM.

Ejemplos

« VMware Workstation

« VMware Server

e« VMware vSphere

e Windows Server 2008 R2 Hyper-V

o Microsoft Enterprise Desktop Virtualization (MED-V)
o Oracle VM VirtualBox

o Parallels Desktop

o Virtual Iron

o Adeos

¢ Mac-on-Linux

o Win4BSD

e Win4Lin Pro
e yzIVM

e oOpenvz

e Oracle VM

e XenServer
e Microsoft Virtual PC



Virtualizacion parcial

“Address Space Virtualization”. La maquina virtual simula multiples
instancias de gran parte (pero no de todo) del entorno subyacente del
hardware, particularmente los espacios de direcciones. Tal entorno acepta
compartir recursos y alojar procesos, pero no permite instancias separadas
de sistemas operativos “huésped”. Aunque no es vista como dentro de la
categoria de maquina virtual, histéricamente éste fue un importante
acercamiento, y lo usaron en sistemas como CTSS, el experimental IBM
M44/44X, y podria mencionarse que en sistemas como OS/VS1, OS/VS2 y
MVS.

Virtualizacion por S.0

Virtualizar significa instalar un sistema operativo dentro de otro al que se le
llama anfitrion (HOST), mediante el uso de wuna maquina virtual.
Frecuentemente denominada virtualizacion compartida del Sistema
Operativo o virtualizacion del SO, la virtualizacion del Sistema Operativo
virtualiza servidores en la capa del sistema operativo (kernel). Este método
de virtualizacion crea particiones aisladas o entornos virtuales (VEs) en un
unico servidor fisico e instancia de SO para asi maximizar los esfuerzos de
administracion del hardware, software y centro de datos. La Virtualizacion de
Hypervisor tiene una capa base (generalmente un kernel, Linux que se
muestra aqui como un hypervisor o SO estandar, lo mismo que Windows
Server_2008_R2 Hyper-V) que se carga directamente en el servidor base.
Para asignar hardware y recursos a las maquinas virtuales (VMs), es
recomendable que todo el hardware del servidor esté virtualizado. La
siguiente capa superior muestra cada chip, placa, etc. que debe virtualizarse
para que asi pueda ser asignado a las VMs. Una vez en la VM, hay un copia
completa de un sistema operativo y finalmente la aplicacion o carga de

trabajo.



La Virtualizacion de SO mejora el rendimiento, gestién y eficiencia. En la
base reside un sistema operativo anfitrion estandar, como en el caso de
Parallels Virtuozzo que incluye Windows y un sistema con nucleo Linux. A
continuacion encontramos la capa de virtualizacién, con un sistema de
archivos propietario y una capa de abstraccion de servicio de kernel que
garantiza el aislamiento y seguridad de los recursos entre distintos
contenedores. La capa de virtualizacibn hace que cada uno de los
contenedores aparezca como servidor autonomo. Finalmente, el contenedor

aloja la aplicacién o carga de trabajo.
Diferencias entre virtualizar un Sistema operativo e instalarlo

Virtualizar el sistema operativo es una opcién interesante si no queremos
instalar dos sistemas operativos en el mismo ordenador, pero si por el
contrario lo que hacemos es instalarlo, todos los sistemas operativos que
tengamos instalados funcionaran de la misma manera que si estuvieran

instalados en distintos ordenadores.

El Unico y pequefio inconveniente es que necesitamos un gestor de arranque
que al encender nuestro ordenador nos dé la opcidén de elegir qué sistema
operativo queremos utilizar, lo que conlleva que si por ejemplo estamos en
Windows y queremos cambiar a GNU/Linux deberiamos reiniciar nuestro
ordenador. La virtualizacion por el contrario permite cambiar de sistema
operativo como si se tratase de cualquier otro programa, sin embargo, esta
agilidad tiene la desventaja de que un sistema operativo virtualizado no es

tan potente como uno que ya estuviera instalado.
Retos de la Virtualizacion

« Indices de utilizacidn mas altos - Antes de la virtualizacion, los indices
de utilizacion del servidor y almacenamiento en los centros de datos
de la empresa rondaban menos del 50% (de hecho, del 10% al 15%

de los indices de utilizacién fueron los mas comunes). A traves de la



virtualizacion, las cargas de trabajo pueden ser encapsuladas y
transferidas a los sistemas inactivos o sin uso — lo cual significa que
los sistemas existentes pueden ser consolidados, asi que las compras
de capacidad adicional del servidor pueden ser retrasadas o evitadas.
Consolidacion de Recursos - La virtualizacion permite la consolidacion
de multiples recursos de TI. Mas alla de la consolidacién de
almacenamiento, la virtualizacién proporciona una oportunidad para
consolidar la arquitectura de sistemas, infraestructura de aplicacion,
datos y base de datos, interfaces, redes, escritorios, e incluso
procesos de negocios, resultando en ahorros de costo y mayor
eficiencia.

Uso/costo menor energia - La electricidad requerida para que
funcionen los centros de datos de clase empresarial ya no esta
disponible en suministros ilimitados, y el costo estd en una espiral
ascendente. Por cada délar gastado en un servidor hardware, un
délar adicional es gastado en energia (incluyendo el costo de los
servidores en funcién y los enfriadores). Utilizando virtualizacion para
consolidar hace posible cortar el consumo total de energia y ahorrar
dinero de una manera significativa.

Ahorros de espacio - La extensidén del servidor permanece como un
serio problema en la mayoria de los centros de datos empresariales,
pero la expansion del centro de datos no es siempre una opcion, con
los costos de construccidon promediando miles de doélares por pie
cuadrado. La virtualizacion puede aliviar la tensibn mediante la
consolidacion de muchos sistemas virtuales en menos sistemas
fisicos.

Recuperacion de desastre/continuidad del negocio - La virtualizacion
puede incrementar la disponibilidad de los indices del nivel de servicio
en general y proporcionar nuevas opciones de soluciones para la
recuperaciéon de desastre.

Costos de operacion reducidos - La empresa promedio gasta $8

doélares en mantenimiento por cada $1 dolar invertido en nueva

24



infraestructura. La virtualizacién puede cambiar el radio de servicio a
administracion, reducir la carga total de trabajo administrativo, y cortar

el total de costos de operacion.
Ventajas de la Virtualizacion

o Reutilizacion de hardware existente (para utilizar software mas
moderno) y optimizar el aprovechamiento de todos los recursos de
hardware.®

o Rapida incorporacibn de nuevos recursos para los servidores
virtualizados.

e Reduccion de los costes de espacio y consumo necesario de forma
proporcional al indice de consolidacion logrado (Estimacién media
10:1).

o Administraciéon global centralizada y simplificada.

« Nos permite gestionar nuestro CPD como un pool de recursos o
agrupacion de toda la capacidad de procesamiento, memoria, red y
almacenamiento disponible en nuestra infraestructura

e« Mejora en los procesos de clonacion y copia de sistemas: Mayor
facilidad para la creacion de entornos de test que permiten poner en
marcha nuevas aplicaciones sin impactar a la produccién, agilizando
el proceso de las pruebas.

o Aislamiento: un fallo general de sistema de una maquina virtual no
afecta al resto de maquinas virtuales.

¢« Mejorade TCO vy ROLI.

« No soélo aporta el beneficio directo en la reduccion del hardware
necesario, sino también los costes asociados.

o Reduce los tiempos de parada.

e Migraciéon en caliente de maquinas virtuales (sin pérdida de servicio)
de un servidor fisico a otro, eliminando la necesidad de paradas

planificadas por mantenimiento de los servidores fisicos.



o Balanceo dinamico de maquinas virtuales entre los servidores fisicos
que componen el pool de recursos, garantizando que cada maquina
virtual ejecute en el servidor fisico mas adecuado y proporcionando
un consumo de recursos homogéneo y Optimo en toda la
infraestructura.

o Contribucién al medio ambiente (Green IT) por menor consumo de

energia en servidores fisicos.

Programas utiles para virtualizar sistemas operativos

Como todos conocemos existen dos tipos de programas: los que son de
pago y los que no. Dentro de los programas de pago encontramos el
VMware, que es uno de los referentes en el mercado, como asi también
Windows Server 2008 R2 Hyper-V cuya funcién de virtualizacion esta
incluida sin cargo en la licencia del servidor. Existe una version mas basica
de VMware que es gratuita, VMware_Player, que permite virtualizar a traves
de una maquina virtual ya configurada. También existen webs que nos
permiten rellenar un formulario y descargarnos nuestra maquina virtual a
nuestro gusto como EasyVMX! Parallels Virtuozzo Containers, es otro de los
programas de pago mas famosos, que permite la virtualizacién a nivel de
sistema operativo o hardware Parallels Bare Metal. Tipicamente suele
emplearse para virtualizar Windows y, en menor medida, GNU/Linux. Dentro
de los programas gratuitos tenemos el Virtual_PC de Microsoft, que es un
producto de Windows, compatible con versiones avanzadas de XP, Vista,
Windows 7 y Windows 8.

Dentro de los programas de cddigo libre estan el Xen, OpenVZ y VirtualBox,
que funcionan tanto en Mac OS, en Windows como en GNU/Linux y todos

permiten virtualizar los tres sistemas operativos mas famosos.

Tipos de virtualizaciéon



La virtualizacion se puede hacer desde un sistema operativo Windows, ya
sea XP, Vista u otra version que sea compatible con el programa que
utilicemos, en el que virtualizamos otro sistema operativo como Linux o
viceversa, que tengamos instalado Linux y queramos virtualizar una versiéon

de Windows.
Virtualizacion asistida por Hardware

Virtualizacion asistida por Hardware son extensiones introducidas en la
arquitectura de procesador x86 para facilitar las tareas de virtualizacion al
software ejecutandose sobre el sistema. Si cuatro son los niveles de
privilegio o anillos de ejecucion en esta arquitectura, desde el cero o de
mayor privilegio, que se destina a las operaciones del kernel de SO, al tres,
con privilegios menores que es el utilizado por los procesos de usuario, en
esta nueva arquitectura se introduce un anillo interior o ring -1 que sera el
que un hypervisor o Virtual Machine Monitor usara para aislar todas las

capas superiores de software de las operaciones de virtualizacion.
La virtualizacion de almacenamiento

Se refiere al proceso de abstraer el almacenamiento légico del
almacenamiento fisico, y es cominmente usado en SANs ("Storage Area
Network" Red de area de almacenamiento). Los recursos de
almacenamiento fisicos son agregados al "storage pool" (almacén de

almacenamiento), del cual es creado el almacenamiento logico.
Particionamiento

Es la divisién de un solo recurso (casi siempre grande), como el espacio de
disco o el ancho de banda de la red, en un numero mas pequeno y con
recursos del mismo tipo que son mas faciles de utilizar. Esto es muchas

veces llamado “zoning”, especialmente en almacenamiento de red.



Maquina virtual

La entenderemos basicamente como un sistema de virtualizacion,
denominado "virtualizacion de servidores", que dependiendo de la funcion
que esta deba de desempenar en la organizacion, todas ellas dependen del
hardware y dispositivos fisicos, pero casi siempre trabajan como modelos
totalmente independientes de este. Cada una de ellas con sus propias CPUs
virtuales, tarjetas de red, discos etc. Lo cual podria especificarse como una

comparticion de recursos locales fisicos entre varios dispositivos virtuales.
Hypervisor de almacenamiento

Es un pack portatil de gestion centralizada, utilizado para mejorar el valor
combinado de los sistemas de disco de almacenamiento multiples,
incluyendo los modelos diferentes e incompatibles, complementando sus
capacidades individuales con el aprovisionamiento extendido, la réplica y la
aceleracion del rendimiento del servicio. Su completo conjunto de funciones
de control y monitorizacion del almacenamiento, operan como una capa
virtual trasparente entre los pools de disco consolidados para mejorar su

disponibilidad, velocidad y utilizacion.
Virtualizacion relacionada con el Green IT

En estudios realizados® se han basado sobre el ahorro de energia que
genera la empresa para sus clientes, muestra que las soluciones de

virtualizacion reducen los costos econdmicos y emisiones de COa,.

Esto se puede llevar a cabo fusionando varias maquinas en un solo servidor,
con lo que disminuyendo el consumo energético y los costos; ahorrando
7.000 kilovatios hora o cuatro toneladas de emisiones de CO; al ano. Los
PCs virtualizados pueden reducir el consumo de energia y los costos en un
35 por ciento. hoy en dia, la mayor parte consumen entre un 70 y un 80% de
su energia estimada. Otra medida es la desconexién de los servidores y
desktops durante los periodos de inactividad, como por la noche o los fines
28 |



de semana, con lo que se puede ahorrar aproximadamente un 25 por ciento
en su consumo energético. Las empresas hoy en dia son las mas
interesadas en el tema de la virtualizacién, ya que para ellas es muy

importante reducir costos y energia principalmente.
Infraestructura Virtual

Una infraestructura virtual consiste en el mapping dinamico de recursos
fisicos en funcion de las necesidades de la empresa. Una maquina virtual
representa los recursos fisicos de un unico ordenador, mientras que una
infraestructura virtual representa los recursos fisicos de la totalidad del
entorno de TI, aglutinando ordenadores x86, asi como su red vy

almacenamiento asociados, en un pool unificado de recursos de TI.

Estructuralmente, una infraestructura virtual consta de los siguientes

componentes:

o Hipervisor de un solo nodo para hacer posible la virtualizacion de
todos los ordenadores x86.

e Un conjunto de servicios de infraestructura de sistemas distribuida
basada en la virtualizacién, como gestién de recursos, para optimizar
los recursos disponibles entre las maquinas virtuales.

e Soluciones de automatizacion que proporcionen capacidades
especiales para optimizar un proceso de TI concreto, como
provisioning o recuperacion ante desastres. Mediante la separacién
de la totalidad del entorno de software de su infraestructura de
hardware subyacente, la virtualizacion hace posible la reunién de
varios servidores, estructuras de almacenamiento y redes en pools
compartidos de recursos que se pueden asignar de forma dinamica,
segura y fiable a las aplicaciones segun sea necesario. Este enfoque
innovador permite a las organizaciones crear una infraestructura

informatica con altos niveles de utilizacién, disponibilidad,



automatizacion y flexibilidad utilizando componentes basicos de

servidores economicos y estandar del sector.
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Figura 3: Infraestructura Virtual
Ventajas de la Infraestructura Virtual

Las soluciones de infraestructura virtual son ideales para entornos de
produccién en parte debido a que se ejecutan en servidores y escritorios
estandar de la industria y son compatibles con una amplia gama de sistemas
operativos y entornos de aplicacion, asi como de infraestructuras de red y
almacenamiento. Se han disefiado las soluciones para que funcionen de
manera independiente del hardware y del sistema operativo y poder brindar
a los clientes amplias posibilidades de eleccion de plataforma. Como
resultado, son soluciones que proporcionan un punto de integracion clave
para los proveedores de hardware y gestion de infraestructuras de cara a
ofrecer un valor unico y aplicable por igual en todos los entornos de

aplicacion y sistemas operativos.

Las empresas que han adoptado estas soluciones de infraestructura virtual

han comunicado unos clarisimos resultados positivos, entre ellos:



indices de utilizacion del 60 al 80% para servidores x86 (frente al 5 a
15% en hardware no virtualizado)

Capacidad para el provisioning de nuevas aplicaciones en cuestion de
minutos, en lugar de dias o semanas

85% de mejora en tiempo de recuperacion de paradas imprevistas

2.2. SERVIDOR

En informatica, un servidor es un nodo que, formando parte de una red,

provee servicios a otros nodos denominados clientes.

También se suele denominar con la palabra servidor a:

Una aplicacion informatica o programa que realiza algunas tareas en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios
habituales son los servicios de archivos, que permiten a los usuarios
almacenar y acceder a los archivos de una computadora y los
servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del
usuario final. Este es el significado original del término. Es posible que
un ordenador cumpla simultaneamente las funciones de cliente y de

servidor.

Una computadora en la que se ejecuta un programa que realiza
alguna tarea en beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes,
tanto si se trata de un ordenador central (mainframe), un
miniordenador, una computadora_personal, una PDA o un sistema
embebido; sin embargo, hay computadoras destinadas unicamente a
proveer los servicios de estos programas: estos son los servidores por

antonomasia.

Un servidor no es necesariamente una maquina de ultima generacion
de grandes proporciones, nO €S necesariamente un

superordenador; un servidor puede ser desde una computadora de



bajo recursos, hasta una maquina sumamente potente (gj.:
servidores web, bases de datos grandes, etc. Procesadores
especiales y hasta varios terabytes de memoria). Todo esto
depende del uso que se le dé al servidor. Si usted lo desea, puede
convertir al equipo desde el cual usted esta leyendo esto en un
servidor instalando un programa que trabaje por la red y a la que
los usuarios de su red ingresen a través de un programa de

servidor web como Apache.

Por lo cual podemos llegar a la conclusién de que un servidor también
puede ser un proceso que entrega informacién o sirve a otro proceso.
El modelo Cliente-servidor no necesariamente implica tener dos

ordenadores, ya que un proceso cliente puede solicitar algo como una

impresion a un proceso servidor en un mismo ordenador.

Figura 4: Servidores Fisicos
Tipos de servidor
En la siguiente lista hay algunos tipos comunes de servidores:

o Servidor de archivo: es el que almacena varios tipos de archivos y

los distribuye a otros clientes en la red.



Servidor de impresiones: controla una o0 mas impresoras y acepta
trabajos de impresién de otros clientes de la red, poniendo en cola los
trabajos de impresion (aunque también puede cambiar la prioridad de
las diferentes impresiones), y realizando la mayoria o todas las otras
funciones que en un sitio de trabajo se realizaria para lograr una tarea
de impresion si la impresora fuera conectada directamente con el

puerto de impresora del sitio de trabajo.

Servidor de correo: almacena, envia, recibe, enruta y realiza otras
operaciones relacionadas con el correo electronico para los clientes

de la red.

Servidor de fax: almacena, envia, recibe, enruta y realiza otras
funciones necesarias para la transmision, la recepcion y la distribucion

apropiadas de los fax.

Servidor de la telefonia: realiza funciones relacionadas con la
telefonia, como es la de contestador automatico, realizando las
funciones de un sistema interactivo para la respuesta de la voz,
almacenando los mensajes de voz, encaminando las llamadas y
controlando también la red o el Internet, p. €j., la entrada excesiva de

la voz sobre IP (VolIP), etc.

Servidor proxy: realiza un cierto tipo de funciones a nombre de otros
clientes en la red para aumentar el funcionamiento de ciertas
operaciones (p. €j., prefetching y depositar documentos u otros datos
que se soliciten muy frecuentemente), también proporciona servicios
de seguridad, o sea, incluye un cortafuegos. Permite administrar el
acceso a internet en una red de computadoras permitiendo o negando

el acceso a diferentes sitios Web.

Servidor del acceso remoto (RAS): controla las lineas de médem de

los monitores u otros canales de comunicacion de la red para que las



peticiones conecten con la red de una posicion remota, responde
llamadas telefonicas entrantes o reconoce la peticion de la red y
realiza la autentificaciédn necesaria y otros procedimientos necesarios

para registrar a un usuario en la red.

Servidor de uso: realiza la parte logica de la informatica o del
negocio de un uso del cliente, aceptando las instrucciones para que
se realicen las operaciones de un sitio de trabajo y sirviendo los
resultados a su vez al sitio de trabajo, mientras que el sitio de trabajo
realiza la interfaz operadora o la porcién del GUI del proceso (es
decir, la légica de la presentacién) que se requiere para trabajar

correctamente.

Servidor web: almacena documentos HTML, imagenes, archivos de
texto, escrituras, y demas material Web compuesto por datos
(conocidos colectivamente como contenido), y distribuye este

contenido a clientes que la piden en la red.

Servidor de base de datos: provee servicios de base de datos a
otros programas u otras computadoras, como es definido por el
modelo cliente-servidor. También puede hacer referencia a aquellas
computadoras (servidores) dedicadas a ejecutar esos programas,

prestando el servicio.

Servidor de reserva: tiene el software de reserva de la red instalado
y tiene cantidades grandes de almacenamiento de la red en discos
duros u otras formas del almacenamiento (cinta, etc.) disponibles para
que se utilice con el fin de asegurarse de que la perdida de un
servidor principal no afecte a la red. Esta técnica también es

denominada clustering.

Servidor de Seguridad: Tiene software especializado para detener

intrusiones maliciosas, normalmente tienen antivirus, antispyware,



antimalware, ademas de contar con cortafuegos redundantes de
diversos niveles y/o capas para evitar ataques, los servidores de

seguridad varian dependiendo de su utilizacién e importancia.
Sin embargo, de acuerdo al rol que asumen dentro de una red se dividen en:

o Servidor dedicado: son aquellos que le dedican toda su potencia a
administrar los recursos de la red, es decir, a atender las solicitudes
de procesamiento de los clientes.

o Servidor no dedicado: son aquellos que no dedican toda su potencia
a los clientes, sino también pueden jugar el rol de estaciones de

trabajo al procesar solicitudes de un usuario local.
2.3. SAN

Una SAN (Storage Area Network) es un dispositivo de almacenamiento

usado en la arquitectura de redes, agrupa los siguientes elementos:

e Unared de alta velocidad de canal de fibra 0 iSCSI.
e Un equipo de interconexion dedicado (conmutadores, puentes, etc.).
o Elementos de almacenamiento de red (discos duros)

Una SAN es una red dedicada al almacenamiento que esta conectada a las
redes de comunicacion de una compafiia. Ademas de contar con interfaces
de red tradicionales, los equipos con acceso a la SAN tienen una interfaz de

red especifica que se conecta a la SAN.

El rendimiento de la SAN esta directamente relacionado con el tipo de red
que se utiliza. En el caso de una red de canal de fibra, el ancho de banda es
de aproximadamente 100 megabytes/segundo (1.000 megabits/segundo) y

se puede extender aumentando la cantidad de conexiones de acceso.



La capacidad de una SAN se puede extender de manera casi ilimitada y

puede alcanzar cientos y hasta miles de terabytes.

Una SAN permite compartir datos entre varios equipos de la red sin afectar
el rendimiento porque el trafico de SAN esta totalmente separado del trafico
de usuario. Son los servidores de aplicaciones que funcionan como una
interfaz entre la red de datos (generalmente un canal de fibra) y la red de

usuario (por lo general Ethernet).

Figura 5: SAN (Storage Area Network)



CAPITULO lIl: TOMA DE DECISIONES

3.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1.1. SITUACION ACTUAL:

La SMV cuenta con un centro de computo el cual alberga 15 servidores
fisicos de produccion ademas de otros equipos de comunicaciones, storage
de almacenamiento, UPS, aire acondicionado y detectores de incendio,
estos servidores cumplen distintas funciones y cumplen un rol importante en

la disponibilidad de los servicios de la Institucion.

El area de infraestructura tiene muchos problemas que resolver debido a que
tiene poco personal, para lo cual se viene realizando un plan de accién
interno para solucionar los problemas mas criticos y no se vea afectada la

continuidad del negocio.

El principal problema que afrontaba el area de infraestructura era el tiempo
de recuperacidn del servicio ante la caida de algun servidor fisico de

produccion, este tiempo de recuperacidén era muy extenso lo cual originaba:

o Supervision y monitoreo del mercado no realizado en linea por

los usuarios internos

o Retraso en el envio de informacion de estados financieros vy
hechos de importancia u otra informacion relevante de parte de

las empresas supervisadas



o Retraso en el envio de informacién de las operaciones
realizadas en la Rueda de Bolsa de parte de la Bolsa de

Valores de Lima y Cavali.

o Mala imagen institucional

De las consecuencias originadas el area de infraestructura realizé la

siguiente formulacion al problema descrito.

3.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Como reducir el tiempo de recuperacion del servicio en los servidores de

produccion?

3.2. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Luego de realizar una investigacién minuciosa en el medio, se encontraron 3

alternativas viables de solucion las cuales fueron:

1.

Realizar la adquisicidén de compra de servidores fisicos

Se evaluo esta alternativa para implementar un plan de contingencia
para los servidores de produccion, es decir si algun servidor sufria un
evento inesperado de hardware o software este seria reemplazado

por el equipo de contingencia configurado.

Implementar una infraestructura virtual para los servidores de

produccion

Se planteo esta alternativa con el propédsito de reducir los tiempos de
recuperacion del servicio en los servidores de producciéon ante un
evento inesperado de hardware o software que pueda ocurrir,
asimismo el area de infraestructura habia realizado las
investigaciones necesarias y pruebas respectivas del producto de
virtualizacion obteniendo resultados favorables con respecto a la

optimizacioén del tiempo de recuperacion del servicio.



3. Contratar un servicio de hosting en la nube para implementacién de

los servidores de produccién

Se evalud esta alternativa para implementar un plan de contingencia
en la nube y ante cualquier evento inesperado de hardware o software
en los servidores de produccidon estos sean recuperados del espacio

en la nube contratada.

3.3. SELECCION DE UNA ALTERNATIVA

Para evaluar las alternativas se tomé6 en cuenta la matriz de alternativas
(ejemplo: la Matriz de Riesgo del PMBOK), para esto el Jefe de la Oficina
de Tecnologia de Informacién (OTIl) que es el Sponsor del Proyecto
conjuntamente con el equipo del Area de Infraestructura, eligieron que la
prioridad del proyecto era reducir el tiempo de recuperacién del servicio
en los servidores de produccion lo mas pronto posible porque podria

suceder un evento inesperado en los servidores de produccion

nuevamente.
Nro. Criterio de Seleccion Pesos
1 Seguridad de la Informacion 0.2
2 Escalabilidad Tecnoldgica 0.2
3 | Tiempo en implementar la solucion 0.3
4 | Costo 0.2
9 | Soporte del proveedor 0.1

1.0

Se definié 4 tipos de evaluaciéon, cada uno con un valor definido, de menor a

mayor valor. Estos valores indican que cumplen con mayor grado de

satisfaccion al criterio de seleccion.




Escala Cualitativa Evaluacion

| Baja 1

| Regular 4

~ | Buena 7

:", Muy Buena 10

Seguridad de la Informacion.- Existen politicas internas en la
Institucidn que ayudan a proteger la informacién, motivo por el cual se
debe evitar el acceso a la informacién.

Escalabilidad Tecnoldgica.- Apunta a manifestar si la solucién
elegida tiene la habilidad para poder hacerse mas grande sin perder
calidad en sus servicios.

Tiempo en implementar la solucidn.- El equipo de infraestructura
tiene experiencia en implementaciones de aplicaciones, este equipo
es capacitado constantemente por politica de la empresa, ahora
ultimo se ha capacitado en una herramienta de virtualizacion.

Costo de la Implementacion.- referido a la rentabilidad para la
empresa, es mucho mas rentable realizar una implementacion interna
que una implementacion externa.

Soporte del Proveedor.- Disponibilidad del proveedor a resolver las

consultas y problemas que tenga el cliente.




Criterios de [P(*) |[E™ |T(™ [E® [T |E® |T¢)

Seleccion

Seguridad de la | 0.2 4 0.8 10 2 1 0.2
Informacion

Escalabilidad 0.2 1 02 |7 1.4 7 1.4
Tecnologica

Tiempo en | 0.3 4 12 |7 2.1 4 1.2

implementar la
solucion

Costo de 1la|0.2 4 0.8 10 2 4 0.8
Implementacion
Soporte del | 0.1 7 0.7 |7 0.7 7 0.7

proveedor

3.7 8.2 4.3

P (*): Peso,
E (*): Evaluacion,
T(*)=Total=P *E.

3.3.1. TOMA DE DESICION
Luego de haber analizado cada aspecto de la evaluaciéon de la seleccion
siguiendo la metodologia de la matriz de decision bajo el enfoque de la

ponderacion absoluta, observamos el siguiente resultado:

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
3.7 8.2 4.3

Por tal motivo se escoge la Alternativa 2 la de realizar la Implementacién

de una infraestructura virtual.



3.4. PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION
PLANTEADA

La implementacion de la infraestructura virtual se llevd a cabo de acuerdo a
la Metodologia de Pase a Produccion para un nuevo proyecto de la Oficina

de Tecnologias de Informacion.

Figura 6: Metodologia usada (propietaria)



3.4.1 PROCESO DE INICIO
3.4.1.1 ACTA DE CONSTITUCION

Proyecto: tmplementacion de Infraestructura Virtual para reducir el tiempo de
recuperacion de los servidores de produccion
Mumero de Acta: ACTA P-03/2012
Fecha: 01/02/2012

| Objetivo del Proyecto:

El objetivo de este proyecto esta enfocado a reducir el tiempo en recuperar un servidor de
produccion ante cualquier eventualidad que pueda ocurrir.

Estrategiadel Proyecto

El proyecto enfoca los objetivos en el personal interno del area de infraestructura para su
implementacion. El proyecto ha identificado al componente tiempo como la estrategia para
lograr la aceptacion y apoyo al proyecto de los stakeholders involucrados.

Gerencia del Proyecto

lefe de OTI

{ Equipo del Proyecto

]

lefe del Area de Infraestructura

!

Administrador de Red

}

Analistz-Operador del CC

Aprobado por:

Presidente del Directorio

Jefe de OTI

yefe del Area de Infraestructura

3.4.2 PROCESO DE PLANIFICACION
3.4.2.1 ALCANCE



El alcance del proyecto es la implementacién de una infraestructura

virtual, convirtiendo los servidores fisicos de produccion en servidores

virtuales, esto servidores virtuales estaran alojados en 2 servidores

fisicos.
3.4.2.2 CRONOGRAMA
‘Namibre de tarea Quracdn  Conienzo Fin Qenel2  |0Skp2  (12fd?
OILIMX{IIVISIOILIMXIIIVISDILIMIX]I]V]
SMV - Iniplentacian de Infraestructura Virtual 3des  mie 0402 vie 1710212 PSS
[RICIO 1dia  mie 010212 mie 040212 ®
Entreqa del Project Charter 1 dia mié 01/ mie 010212
PLANFICACION 3dias jue 0202 lun 06/ oh
Reunidn dz definician dz alcances d ka implementaciin 1 dia jue 0202 jue
Levantamiento de infarmaciin 2es  vieQMO212  lun 06K ﬁh
IMPLEMENTACION 1d merQTOu2  mie 150212 w]
Configuraciin de hardware y software en servidores 1dia lun 06/02/ un 06/ [
Instalacian dz SoRware Vimware Converter en Servidores 1da mar 07/ mar 07/
Conversion de Servidor Fisico a Servidor Vitual 2dias mié 0810212 jue 09/
Canfiuracion de Servidar Virtual 1 dia vie 10/ vie 10/ :
Puesta en Praduccian 1da fun 13/02112 un 1302/ 1
Prugbas de Veerficacin tda  martd mar 1410212 9%
CONTROL 1dia jue 160212 jue 16/
Entraqables 1 dia jue 16/ jue 16/ 2
CIERRE 1 dia vie 11102 vie 170012 %
nforme tda  vietll vie 1710212 @
3.4.2.3 EQUIPO DE TRABAJO
Rol Responsable
Sponsor del Proyecto Jefe de OTI

Lider del Proyecto

Jefe del Area de Infraestructura

Lider Técnico

Administrador de Red

Técnico

Analista-Operador del CC

Funciones del Sponsor: Estuvo encargado de la gestion del

proyecto, de su supervision general y participacion en las reuniones



de coordinacion con el lider del proyecto para ver los avances y
dificultades del proyecto.

Su participacién en el proyecto fue a tiempo parcial

Funciones del Lider del Proyecto: Su funcidén principal fue asistir a
todas las reuniones de coordinacion del proyecto, tomaba decisiones,
firmo el acta de aceptacidén de cada una de las actividades de la

implementacion y el acta de aceptacion final.

Funciones del Lider Técnico: fue el encargado de coordinar las
actividades del equipo de trabajo.

Era responsable de asegurar la disponibilidad de recursos informacion
y personal necesario para llevar adelante el proyecto. Fue
responsable de la distribucién y configuracion de la infraestructura
virtual asi como su puesta en produccion.

Su participacion en el proyecto fue del 100% de su tiempo

Funciones del Técnico: Su funcién principalmente fue la de apoyar
al lider del proyecto en la implementacién de la infraestructura virtual.

Su participacion en el proyecto fue del 100% de su tiempo.

3.4.2.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

Se establecieron las reuniones vy los informes que se harian para
Controlar el avance del proyecto.

Las reuniones estan especificadas en la siguiente matriz de
comunicaciones, indicando el tipo de reunion, frecuencia,
participantes, objetivo general, responsable de dirigir la agenda y las

observaciones.

Reunién Frecuencia | Participantes | Objetivo A cargo

general de

Reunion 2 veces por | Equipo del | Revisar el Lider del




interna semana Proyecto avance del | Proyecto
con el proyecto,
equipo problemas
y riesgos.
Planificar
las
actividades
para la
siguiente
reuniéon
Reunién Eventual Lider del | Revisar Lider del
interna proyecto con | algun proyecto
con el lider lider técnico problema
del especifico
proyecto

3.4.2.5 ESTRATEGIA DE RIESGOS

Desde el proceso de desarrollo de la implementacién se mantuvo una

lista de

riesgos asociados al

proyecto

indicando su

impacto,

probabilidad de ocurrencia y de las acciones establecidas como

estrategia para mitigarlos o acciones de contingencia. La relacion

mencionada esta en la siguiente matriz de riesgos

Definiciéon | Cuando Impacto Probabilidad | Contingencia
Problemas | Proceso de | Proceso de | Baja Tiempo
de conversion | conversion estimado
conversion no estipulado en
del servidor confiable, el
fisico a se cronograma
virtual destinara de

tiempo vy actividades.

recursos




para

corregirlo
Quedamos | Puesta en | No se | Baja Capacitarse
sin soporte | explotacién | puede en otras
si el seguir herramientas
proveedor usando el similares de
del software Virtualizacion
software por quedar
virtual obsoleto
Vmware
sale del
mercado

3.4.3 PROCESO DE EJECUCION

3.4.3.1 IMPLEMENTACION

Para el inicio de la implementacion de una infraestructura virtual es
necesario conocer el diagrama de distribucidén de los servidores
fisicos (Los servidores fisicos a virtualizar son 15 servidores las
cuales tienen distintas funciones) en servidores virtuales, estos
servidores fueron alojados en dos servidores fisicos con sistema
operativo VMware ESX 4.1.

Los servidores fisicos que alojan a los servidores virtuales son marca
DELL con procesadores Intel XEON X5690 3.47 GHz, memoria RAM
de 64 GB y 12 cores en el procesador los cuales nos brindan la
capacidad de almacenar hasta 12 servidores virtuales como
recomendaciones de buena practica, estos a su vez se conectan con
2 Switches por temas de balanceo de carga quienes a su vez se
conectan a una SAN (Storage Area Network — Modelo CLARIiON
CX300i - EMC) donde se almacena la informacién.

Se explicara la instalacion y configuraciéon de VMware vSphere ESX

4.1 que es un sistema operativo de virtualizacion hasta crear y



administrar las maquinas virtuales mediante una consola de
administracion como es vSphere Client 4.1., asi como la herramienta
de conversion VMware vCenter Converter el cual fue usado para

convertir los servidores fisicos a virtuales.

SERVER ESX 3.1

Figura 7: Distribucion de Servidores



Instalacion de VMware vSphere ESX 4.1

Antes de proceder con la instalacion se deben cumplir los siguientes

requisitos:

La utilizacién de ESX requiere de hardware y de recursos del sistema

especificos.
Procesador de 64 bits

« VMware ESX 4.x sélo se instala y se ejecuta en servidores con
procesadores x86-64.
e Procesadores de 64 bits conocidos:

» Todos los procesadores AMD Opterons admiten
64 bits.

» Todos los procesadores Intel Xeon 3000/3200,
310073300, 5100/5300, 5200/5400, 7100/7300 y
7200/7400 admiten 64 bits.

» Todos los procesadores Intel Nehalem admiten
64 bits.

RAM
e« Minimo 2GB de RAM
Adaptadores de red

Uno o mas adaptadores de red. Los adaptadores de red compatibles

incluyen:

o Controladores Broadcom NetXtreme 570x gigabit
e Adaptadores Intel PRO 1000

Adaptador de SCSI, adaptador para canal de fibra o controlador
RAID interno



Uno o mas de estos controladores (se puede utilizar cualquier

combinacion):

e Los controladores basicos SCSI son Adaptec Ultra-160 y Ultra-
320, LSI Logic Fusion-MPT y la mayoria de los controladores
SCSI NCR/Symbios.

« Canal de fibra, consultar la Hardware Compatibility Guide.

e Los adaptadores RAID compatibles son HP Smart Array, Dell
Perc (Adaptec RAID y LS| MegaRAID) y los controladores IBM
(Adaptec) ServeRAID.

Una vez revisado estos requisitos se empieza con la instalacién del
Sistema Operativo VMware vSphere ESX 4.1 (ver anexo 5).
Luego se realiz6 la instalacion del software VMware vCenter
Converter en cada Host fisico para su conversion a virtual (ver anexo
6).
Una vez virtualizados todos los servidores se instaléo una herramienta
de administracion VMware vSphere Client 4.1 para administrar los
servidores virtuales (ver anexo 7).

3.4.4 PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
3.4.4.1 ENTREGABLES
Los entregables del proyecto se dividieron en 3 etapas:

e Primer entregable en la etapa de Iniciacidon, esta consistia de la
entrega del Project Charter (Acta de Constitucion).

e Segundo entregable en la etapa de implementacion, esta
consistia de la documentacion del primer host fisico con los
servidores virtualizados (ver figura 6: Distribucion de
Servidores)

e Tercer entregable en la etapa de seguimiento y control en el
cual se entregaba la documentacién de los 2 host fisicos con
los servidores virtualizados (ver figura 6: Distribucion de

Servidores)
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3.4.5 PROCESO DE CIERRE
3.4.5.1 INFORME

Nombre Proyecto de Implementacion de Infraestructura

Virtual para reducir el tiempo de recuperacion de
los servidores de produccion

Cliente Supenntendencia del Mercado de Valores (SMV)
Fecha de inicio 01/02/2012
Fecha de fin 17/02/2012

El siguiente documento tiene por objetivo informar todas las actividades cubiertas
en el proyecto de Implementacion de Infraestructura Virtual para reducir el tiempo
de recuperacion de los servidores de produccion que se ha desarrollado en la
Superintendencia del Mercado del Valores (SMV)

Las actividades realizadas en el proyecto fueron:

ftem | Alcances Estado

1 Implementacion de 2 host fisicos para almacenar los servidores | Cerrado
virtuales

2 Implementacion de conexion de los 2 host fisicos a los 2 Switch y | Cemado

al arreglo de discos (SAN)
3 Implementacion del software de conversion en los servidores | Cemrado
fisicos a virtualizar
4 Implementacion de los 15 servidores fisicos en servidores | Cerrado
virtuales para ser almacenados en los 2 host fisicos
5 Implementacion del software de administracion remota para los 2 | Cerrado

host fisicos

Item | Entregables Estado

1 Project Charter (Acta de Constitucion) Cerrado

2 Documentacion de la distribucion de servidores en una primera | Cerrado
etapa

3 Documentacion de la distribucion de todos los servidores | Cerrado
virtualizados

ACEPTACION DEL REPORTE

Lider del proyecto Firma:

Sponsor del proyecto Firma:




CAPITULO IV: ANALISIS BENEFICIO-COSTO

4.1. CRITERIOS DE EVALUACION

En esta parte explicaremos la estimacion del valor de los beneficios
tangibles, ya que han generado un ahorro o un ingreso concreto.

Adicionalmente mencionaremos los beneficios intangibles obtenidos.

4.1.1. Beneficios Tangibles

Reduccién de Costos Operativos
El ahorro de costos operativos se ha calculado en base a la
reduccion de mantenimiento de hardware de los 15 servidores
fisicos.
Reduccion de costos de licenciamiento
El realizar la implementacion de la infraestructura virtual en 2
servidores fisicos ha reducido el tema de la renovacion del
licenciamiento del sistema operativo.

4.1.2. Beneficios Intangibles

Mejora en la imagen de la empresa



El tiempo de respuesta de recuperacion del servicio en los
servidores mejoro notablemente el cual trajo como
consecuencia no reclamaciones del personal interno y externo
Mejora en la Administracion de servidores

El proyecto de implementacion permitidé realizar una mejor
administracion de los servidores.

Personal Mejor Calificado

La implementacion de la infraestructura virtual permitio que el
personal ganara experiencia en el manejo de nuevas
herramientas como son los sistemas virtuales, y puedan
dedicarle mas tiempo a hacer labor de analisis que incrementa

su conocimiento.

4.2. INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA ACTUAL

4.2.1. Estimacion de Costos:

Se realizara una estimaciéon de costos de la implementacién de
la infraestructura virtual debido a que la implementacién se
realizd con personal del Area de Infraestructura, el detalle de

estos costos se encuentra en el anexo 8.



Planilla Implementacién Sistema 6,499.99

Licencias y Servicios 26,000.00
Equipos, Muebles y Suministros 20,535.00
Total 53,034.99

Mantenimiento SW 15,000
Soporte Técnico y Operativo 16,000
Total 31,000

4.2.2. Estimacion de Beneficios Tangibles

A continuacioén se muestra el cuadro resumen de los valores de

los beneficios tangibles que se explicaron en la parte 4.1.1.

de | 46,900

mantenimiento de hardware de

Ahorro  por  reduccion

los servidores fisicos
Ahorro por renovacién de licencia 45,000

del sistema operativo

Total 91,900

4.2.3. Flujo de Caja

Variables:



Inversion Inicial: S/.53,034.99 Costo SW: S/.25,000
Vida Util en afos: 5 Costo HW: S/48,000
Depreciacion de SW (anos): 5

Depreciacion de HW (anos): 3

o |
pn |

Flujo Operativo

Ingresos 91,900 | 91,900 | 91,900 | 91,900 | 91,900
Egresos

Mantenimiento SW 15,000 | 15,000 | 15,000 | 15,000 | 15,000
Depreciacion SW 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 5,000
Depreciaciéon HW 16,000 | 16,000 | 16,000

Gastos Operacion 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000
Total Egresos 52,000 | 52,000 | 52,000 | 36,000 | 36,000
Utilidad antes de impuestos 39,900 | 39,900 | 39,900 | 55,900 | 55,900
Impuesto a la Renta 11,970 | 11,970 | 11,970 | 16,770 | 16,770
Utilidad Neta 27,930 | 27,930 | 27,930 | 39,130 | 39,130
(+) Depreciacion 21,000 | 21,000 | 21,000 | 5,000 | 5,000
Fondos Generados 48,930 | 48,930 | 48,930 | 44,130 | 44,130
Flujo de Caja Total

Costo del Proyecto -53,034.99 0 0 0 0 0
Operativo 0| 48,930 | 48,930 | 48,930 | 44,130 | 44,130

Van del Proyecto: 105,853 Soles

Tiempo: 5 afnos

Tasa de descuento: 15%
4.3. RESULTADO DE LA SOLUCION PLANTEADA

Luego de la implementacion se redujeron los 15 servidores fisicos de
producciéon en 2 host fisicos almacenando los servidores virtuales en 2
grupos, estos a su vez estan conectados a 2 switches por temas de

balanceo de carga y estos conectados a una SAN , en una primera etapa se



almacenaban los backup de las maquinas virtuales y la data de 2 servidores
fisicos los cuales eran el domicilio electronico del MVNet y la data de las
imagenes de todos los documentos del Workflow.
En el grafico adjunto se muestra la infraestructura antes y después de la
implementacién de la infraestructura virtual:
Antes de la Infraestructura Virtual se tenia los siguientes inconvenientes:

e Mayor Espacio fisico ocupado.

e La administracion de los servidores fisicos era individualmente.

e Mayor energia usada, se tenia 2 UPS para todos los servidores.

e Mayores emisiones de contaminantes y calor para la atmosfera.

Red de Infraestructura

Red de Teleforia IP @

pu—— <9 Red Wirsless
5] Server @
wenanes Y] &
| l| @ Central 1P |
Teletoris
VAN Wnip

.
VEAN o
) Teiehomia
2 rrel | —] =
Servidores Fisicos [

Ups

%%@- I'®

Figura 8: Infraestructura de Red antes de la virtualizacion

Después de la Virtualizacion se mejoraron algunos aspectos como:
e Reduccién del espacio fisico ocupado.
e Mejor administracion de los servidores, la consola usada era vSphere

Client para administrar los 2 host fisicos.



e Menor energia usada, se redujo a 1 UPS el consumo de energia.

¢ Menor emisiones de contaminantes y calor para la atmosfera.

e Optimizacion de la Arquitectura de red.

e Proteccién de seguridad de los datos criticos de los servidores de
produccién asi como el backup de los servidores virtuales

almacenados en la SAN.

Red de Infraestructura

Red de Telefonia IP

Sorvidores
Virtualizados

31933,

Red de Usuarios

Servidores
Viruadizados

Figura 9: Infraestructura de Red después de la virtualizaciéon

Una vez implementado la infraestructura virtual se realizaron pruebas de
recuperacion de los servidores virtualizados con el fin de observar las
diferencias de tiempos que existe entre la situacion inicial y la situacion

posterior a la implementacion de la infraestructura virtual.

Tabla 1: Comparacién de Tiempos de recuperaciéon del servicio de los

servidores virtuales antes y después de la virtualizacion.



Domain Controller Principal 03:50:00 00:52:00 77.40
Servidor DNS 04:20:00 01:30:00 65.40
Servidor de Correo 04:30:00 01:35:00 64.80
Servidor MVNet 03:30:00 00:38:00 82.00
Servidor Portal Institucional 03:55:00 00:57:00 75.75
Servidor de integracion MVNet- | 03:20:00 00:15:00 92.50
Servidor de imagenes

Servidor de Componentes 05:05:00 02:05:00 59.00
Domain Controller 03:25:00 00:28:00 76.35
Servidor Content  Engine | 05:25:00 02:30:00 63.85
(Imagenes)

Servidor Application Engine 03:22:00 00:24:00 88.12




Servidor Process Engine 03:22:00 00:24:00 88.12
Servidor Ultimus 03:57:00 00:59:00 75.10
Servidor FTP 04:40:00 01:50:00 61.72
Servidor Supervision 03:24:00 00:25:00 87.75
Servidor AntiSpam 03:46:00 00:45:00 80.10
Promedio: 75.86

Fuente: Pruebas de recuperacion del Area de Infraestructura

Los tiempos de recuperacion de un servidor fisico tienen una linea base

mayor a 3 hrs, mas el procedimiento de recuperacién de un servidor (ver

anexo1).




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e La implementacion de la infraestructura virtual trajo como
consecuencia optimizar los tiempos de recuperacidén de un servicio en

un servidor en promedio 75.86%.

e Se tiene una mejor administracion de los servidores de forma

centralizada.

e Fue una buena decision la implementacion de la infraestructura virtual
ya que cada vez estos sistemas estan siendo perfeccionados y

probados en diferentes empresas y traen las mejoras practicas.

e La decisidon de tener un jefe de proyectos responsable por parte de la
empresa para la implementacidén colabor6 con el éxito de esta ya que
se dedicd exclusivamente para lograr este objetivo.

e Todo el proceso de implantacion debe estar apoyado en una
infraestructura técnica adecuada, con un equipo de proyecto que
impulse la gestidn de cambios apoyado en una adecuada reingenieria

de procesos y motivando al personal.

e La implementacion de la infraestructura virtual trajo como resultado

disminucién en los costos y ahorro para la empresa.



RECOMENDACIONES

Se deberia implementar el modulo de vCenter Server para una mejor
administracién de los servidores virtuales y explotar todas las
funcionalidades que trae consigo como la alta disponibilidad del Host,
el movimiento automatico de maquinas virtuales, la clonacién de

maquinas virtuales etc.

Se deberia implementar el modulo de Data Protection para realizar
backup incremental, diferencial o full de las maquinas virtuales, esta
herramienta permitira reducir el costo de mantenimiento del software
de backup usado actualmente ya que este modulo viene incluido con

la licencia de VMware vSphere.

Debido a que la SMV tiene otro site, deberia implementarse la
replication de la infraestructura virtual ante un problema de desastre
parcial o total el cual permita recuperar el servicio en los servidores en
forma automatica, esta modulo también viene incluido con la licencia

de VMware vSphere.

Debemos formar una adecuada cultura organizacional, de tal manera
que la alta Gerencia vaya acumulando conocimientos, experiencias y
colabore con los cambios al implantar nuevos proyectos. Haciéndoles
sentir confianza y seguridad en que el cambio sera beneficioso para la

Institucion.
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GLOSARIO

SMV: Superintendencia del Mercado de Valores

BVL: Bolsa de Valores de Lima - es una sociedad anénima que tiene

por objeto principal facilitar la negociacién de valores inscritos

CAVALI: Institucion de Compensacion y Liquidacion de Valores — es

el registro central de valores y liquidaciones del Peru.

Virtualizacion: creacion a través de software de una versién virtual
de algun recurso tecnologico, como puede ser una plataforma de
hardware, un sistema operativo, un dispositivo de almacenamiento u

otros recursos de red.

Maquina Virtual: Representa los recursos fisicos de un unico

ordenador

Infraestructura Virtual: representa los recursos fisicos de la totalidad

del entorno de TI

SAN (Storage Area Network): dispositivo de almacenamiento usado

en la arquitectura de redes, agrupa los siguientes elementos:

o Una red de alta velocidad de canal de fibra 0 iSCSI.
o Un equipo de interconexién dedicado (conmutadores, puentes,
etc.).
o Elementos de almacenamiento de red (discos duros)
MVNet: Sistema electronico de intercambio de informacion entre SMV

y las empresas Supervisada.



ANEXOS

3

ANEXO 1:
>3+hrs

Configurar Instalar Sist. Configurar Instalar Agente Seguir proc.
Hardware = Operativo Sist.Operativo de backup recuperacion

Restaurar Encender
K M VM /

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 2:
TRANSMISION MVNET

= Domicilio

Mll Autoridad de cedificacion: Electronico

| como parte NEUTRAL

devuelve fecha y hora
del evento

Documento
Firmado digitalmente

Cargo Electrénico Servidor
Firmado digitalmente WEB .

'Y
Sistema de Gestiéon de
3 documentos (Workflow) @
Ventanilla Unica y sistemas de supervisién
(BVL-CAVALI) < e e s A i s e Sisisaudie
Hechos Importancia ‘F
EEFF /

Fuente: Manual interno MVNet




Anexo 3:

PROCESO MVNET

Usuarios
MVNet

Documentos
Fisicos

Doc.
Digital

Electrénico
= 4 |

Usuarios
——— = "y
Wk o Ad.m ce
Imagrnas i

Internos
Sistema de Gestién Expediente
Documental Electronico

Expediente
Electronico

Fuente: Manual interno MVNet



Anexo 4:

ENViO DE ARCHIVOS ViA FTP

Fuente: Manual de usuario FTP



Anexo 5:

INSTALACION DEL VMWARE ESX 4.1

ESX 4.1

vSphere for the Enterprise

Install

(s |
E 3 ipted Ins
Boot from firstt

F2 other Options

Seleccionar Install ESX in graphical mode

s COr
B88-2811 UMuare, Inc.
Vi

Desempaquetamiento del instalador



Welcome to the ESX Installer

This wizard will guide you through the Installation of ESX.

vinware ESX 1rRtalls on most systems. but only systems on
Vvitware's Haraware Compatinility Gulde {HCG) are supported.
e B PIeASC CONSUIt VMware's HCG on vmware.com.

Unleash the Power of VMware Virtualization [EESp st asuynp s

B Mext | & Cancel

Mensaje de Bienvenida

™ End User License Agreement
| To continue with the installation, please read and accept the end user license agreement.

VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT-READ CAREFULLY: BY DOWNLOADING, INSTALLING, OR USING THE SOFTWARE, YOU (THE
INDIVIDUAL OR LEGAL ENTITY) AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS END USER LICENSE AGREEMENT
("EULA"). IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS EULA, YOU MUST NOT DOWNLOAD, INSTALL. OR USE
THE SOFTWARE, AND YOU MUST DELETE OR RETURN THE UNUSED SOFTWARE TO THE VENDOR FROM WHICH
YOU ACQUIRED IT WITHIN THIRTY (30) DAYS AND REQUEST A REFUND OF THE LICENSE FEE, IF ANY, THAT YOU
PAID FOR THE SOFTWARE.

EVALUATION UCENSE. If You are licensing the Software for evaluation purposes, your use of the Software is only
permitted In a non-production environment and for the period limited by the Software License Key.
Notwithstanding any other provision in this EULA, an Evaluation License of the Software is provided "AS-IS"
without support or warranty of any kind, expressed or implied.

1 DEFINITIONS

1.1 “"Documentation” means, collectively, the operation instructions, release notes, user manuals and/or help
filps for the Snffware in plactmnic or w
{71 if accept the terms of the license agreement:

| A Back | & Next ] | ¥ cancel

Acuerdo de Licencia del software ESX 4.1




ESX 4.1

Select Keyboard
Select the type of keyboard for this system

Keyboard
Portuguese

Romanian

Russian

Russian (Microsoft)
Russlan (cp1251)
Slovenian

Spanish

Swedish

Swiss French (latinl)
Swiss German (latinl)

Turkish

U.S. Intemational

Ukrainlan

United Kingdom i

[ & Back J 1| & Next ‘| [ xgancel]

Seleccion de tipo de teclado

ESX 4.1

|| Custom Drivers
L¥
U Select custom drivers to install for ESX

Do you want to install custom drivers?

@ No

Yes Load Drivers

Once this step is completed, additional custom drivers

@ The install wizard will load any drivers required for ESX.
cannot be loaded.

Load the system drivers?

ancel

¥ Back

&

Configuracion de drivers



Loading Drivers
! The instaliation wizard will resume after all necessary drivers are loaded

Status: 100% Complete

”m;-ﬂ;;ﬂﬂ [ X ;ance|]

Cargando Drivers

License

"’ Enter license serial number

Enter a serial number now:

@ [Enter a sertal number later;

Choose this option to evaluate this product or to configure the sertal number later using vCenter Server.

I « Back ] | @ Next : [xganc-e-l.

Registro de licencia



ESX4.1 , .
( Network Configuration
- Select an ac(apter for ESX

Select an adapter for ESX to use for systemn tasks.

Network Adapter: PRO/1000 MT Single Po... (MAC: 00:0c:29:c1:fb:d0) @ - Connected s

[] This adapter requires a VLAN ID (Leave unchecked if you are not sure)

VLAN Settings:

(s | [Bnon] [#comer]

Reconocimiento de la tarjeta de red

ESX 4.1 o

Network Configuration

I Enter the network configuration Information

Network Adapter: vmnicO
Adapter Settings
Set automatically using DHCP

(@ Use the following network settings:

IP Address: (10.0.2.38

Subnet Mask: [25?255.0.0 B
Gateway: | [
Primary DNS: |

Secondary DNS: | |

Host name: [ESXA.1-sen/er1Asmv.gob.pe

Enter a fully gualified host name (e.g. host.example.com)

Test these settings

# Back ) [ & Next | | x QancelJ

Ingreso de IP del servidor ESX 4.1



ESX 4.1 : .

_— ESX Storage Device

Select a locatlon to Instali ESX

Select the storage device to instaii ESX (requires at least 10 GB).

Storage Device LUNID Capacity

¥ Local Storage

=

The contents of the selected storage device willl
be erased before ESX is installed.

Detalls
|._é Back X Cancel

Seleccion de disco para instalacion

ESX4.1 s

Time Zone Settings
Select the time zone for ESX

Time zone: Advanced...

@ Back j"fsﬁeu?—“ [_x gancel- ]

Seleccion de Zona horaria



ESX4.1 __ =

Date and Time

Specify the date and time for ESX

How shouid the date and time for ESX be configured?

Automatically

® Manually

¢ February » v 2012 » 09:00:01)

1 2 3

a s 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29

| @ Back | | o Next } [xgancel.“

Configuracion de fecha y hora

ESX4.1

--”5 Set Administrator Password

Enter the administrator (root) password for ESX

The password must be at least & characters long.

User Name:

Password: [eevane I

CELEETY

Confirm Password:

Note: Any additional accounts will have permissions to manage ESX.

Additional Accounts: User Name

Add |

[ « Back ] [ & Next ] . xgancel.]

Ingreso de password para el usuario root



Summary of instajlation settings
== Review the summary of the installation settings
|
Click Next to install ESX.
License: o o Evaluauon_ node o
Keyboard: U.S. English
Custon Drivers: (none)
ESX Storage Device:
Name: apx.vahbab:(D:TO:LO
Boot Loader Location: Master Boot Record
Datastore:
Name: {auto-generated)
Type: New l*—
Storage Device: mpx.vehbad:Co:TO:LO |
Service Console Partitions: wvmkcore 11 MB
vnfs3 29.51 GB |
swap 600 MB ‘
ext3 5.00 GB /
ext3 1.10 GB /boot |
ext3 2.00 GB /var/log Ii=
i & Back “ & Next ‘i | X gancel]

Resumen de la configuracion

Sl installing ESX 4.1
L JEsxa.lis being installed:; this may take several minutes.

Status: 100% Complete

To stop the installation, click Cancel.

Instalacion en progreso



ESX 4.1 Installation Complete

Click Finish to reboot this system and start ESX

To manage ESX after rebooting, use any
web browser to open the URL:

ESX 4.1

Unleash the Power of VMware Virtualization

&P Einish

Termino de la instalacion

UMware ESX 4.1.8 (UMKernel Release Build 348481)
UMware, Inc. UMware Uirtual Platform

Intel(R) Xeon(R)- CPU E5-2698 @ @ 2.98GHz
4 GB Memory

Download tools to manage this host from:

http://18.8.2.38/

To open the ESX console, press Alt-Fi.
To return to this screen, press Alt-Fil

Servidor ESX 4.1 instalado



Anexo 6:

INSTALACION DE VMWARE VSHERE CLIENT ESX 4.1

VMware vSphere
Client

Copyright © 1992-2010 Wiware, Inc. All rights reserved. This product Is protected by US. and Intemational copyright and
Iintellectual property laws. Viware products are covered by one or more patents iisted at httpy/ Awww ymware.com/go/patents.

Inicio de instalacion del vSphere Client 4.1

1?{ YMware vSphere Client 4.1 g x[

Welcome to the installation wizard for
YMware vSphere Client 4.1

The installation wizard will install YMware vSphere Client 4.1 on
your computer. To continue, click Next.

VMware vSphere”
Client

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Inicio del asistente para instalacion



¥ ¥Mware vSphere Client 4.1 B x|
End-User Patent Agreement 7
Please read the following patent agreement carefully. S

Copyright © 1998-2010 VMware, Inc. All rights reserved. This i
product is protected by U.S. and international copyright and
intellectual property laws. VMware products are covered by one or
more U.S. Patent Numbers

6,075,938, 6,397,242, 6,496,847, 6,704,925, 6,711,672, 6,725,289, 6,735,601,
6,785,886, 6,789,156, 6,795,966, 6,880,022, 6,944,699, 6,961,806, 6,961,941,
7,069,413, 7,082,598, 7,089,377, 7,111,086, 7,111,145, 7,117,481, 7,149,843, —
7,155,558, 7,222,221, 7,260,815, 7,260,820, 7,269,683, 7,275,136, 7,277,998,
7,277,999, 7,278,030, 7,281,102, 7,290,253, 7,343,599, 7,356,679, 7,409,487,
7,412,492, 7,412,702, 7,424,710, 7,428,636, 7,433,951, 7,434,002, 7,447,854,
TATANN? 74TR 173 TATR 1N TATR 71 747 R T4AR4 2N TART 313 =1

InstallShield

Cancel !

Acuerdo de patente final de usuario

1@ ¥Mware vSphere Client 4.1 B x|

License Agreement j

Please read the following license agreement carefully. =

VMWARE MASTER END USER LICENSE AGREEMENT g

NOTICE: BY DOWNLOADING AND INSTALLING, COPYING OR
OTHERWISE USING THE SOFTWARE, YOU AGREE TO BE BOUND
BY THE TERMS OF THIS VMWARE MASTER END USER LICENSE
AGREEMENT (“EULA™). IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS

OF THIS EULA, YOU MAY NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY OR
USE THE SOFTWARE, AND YOU MAY RETURN THE UNUSED
SOFTWARE TO THE VENDOR FROM WHICH YOU ACQUIRED IT
WITHIN THIRTY (30) DAYS AND REOUEST A REFUND OF THE hd|

(s 1 agree to the terms in the license agreement:

" 1do not agree to the terms in the license agreement

Instalishield

< Back I l Ne t I Cancel !

Contrato de licencia de vSphere Client 4.1



|$ YMware vSphere Client 4.1 » .?Sjl
Customer Information - "l
Please enter your information.
User Name:
B

Organiz
|smvl

InstallShield —.

< Back I I fNext > I Cancel |

Ingreso de informacion de usuario

I3 ¥Mware vSphere Client 4.1 R = x|
Destination Folder 3 '
Select the folder in which to install the product.

Install vSphere Client to:

C:\Program Filesi¥YMware\Infrastructure\ Change... |

InstallShield

Cancel l
J

Carpeta destino de instalacion



|$ ¥Mware vSphere Client 4.1 TN ﬁl

Ready to Install the Program 8 'B
The wizard is ready to begin installation. =y .

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Installshield
< Back Cancel
¥ YMware vSphere Client 4.1 .. =101 =]
Installing YMware vSphere Client 4.1 '
The program features you selected are being installed. L

= Please wait while the installation wizard installs YMware vSphere Client 4.1.
This may take several minutes.

Status:
Copying new files

a

Instalishield

Copiando archivos de instalacion de vSphere Client

80 |




1 vrware vsphere Clienea R =

Installing YMware vSphere Client 4.1 - I
The program features you selected are being installed.
G Please wait while the installation wizard installs YMware vSphere Client 4.1.

This may take several minutes.

Status:
Installing vSphere Client help... _
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEENEEREEEE
InstallShield
Instalando vSphere Client 4.1
i YMware vSphere Client 4.1 . x|

Installation Completed

VYMware vSphere Client 4.1 has been installed successfully.
Click Finish to exit the wizard.

VMware vSphere”
Client

< Back Cancel

Instalacion completa de vSphere Client 4.1




Anexo 7:

INSTALACION DE VMWARE VCENTER CONVERTER

VMware vCenter”

Converter Standalone

This |:ll'|:||jL||:t is Pro
e produc

fle View Task Admwnistration Help -
W Convert machine (@ Configure machine |

View by: [ Tasks] Show: = Al tasksin + Recent tasks

Task ID lhb (o) lscurca lDesmatbn ISlams ]Stavt tme I

Welcome to VMware vCenter Converter Standalone

VMware vCenter Converter Standalone allows you to take one of a variety of machines and convert
it into a new VMware virtual machine. The machines you may convert include:

- Physical machines

- VMware virtual machines (.vmx)

- VMware Consolidated Backup (.vimx)

- Microsoft VirtualPC's or wirtual Server virtual machines (.vmc)
- Symantec LiveState Recovery Image (.sv2)

- Acronis True Image Backup (.tib)

- StorageCraft ShadowStor (.spf)

- Parallefs Virtualization Prochicts (.pvs)

- Hyper-V virtual mad wes

Convert
Machine

Convertir maquina fisica



Conversion | o] %]

Source System
Select the source system you want to convert

Source System Source: none Destination: none
Destination System
Options
Summary Select source type: [Powered -onmachine =]
Convert any poweredon physical or virtual machine.
~— Specify the powered-on machine

& {This local machine!
A remote machine

View source detais...

ﬁl;l_el!_l Export diagnostic logs.., < Back I Next > l Cancel |

4
Seleccion de maquina local
R — ol

Destination System
Select a host for the new virtual machine

ur em Source: @ This local machine Dastination: none
Destination System
Destination Virtual Machine  Select destnation type: [VMware Infrasbucture virtual machine |
g‘;ﬁ;:;m" Location Creates a new virtual machine for use on a YMware Infrastructire product.
Summary
VMware Infrastructure server details
server:  [10.0.2.38 =]
User name: [root
Password: [eeeeee]
WE=—= =~ Jp]

Help IEXDOI'tdlagnostlclogs”_ < Back | Next > I Cancel I

Seleccion de Host ESX



Conversion

Destination Virtual Machine
Select the destination VM name and folder

Source System
Degtination System

Destination Location
Options
Summary

] pe————— ]

Destination Virtual Mac)

Source: El] This local machine

Destination: @ AURIGA.conasev.gob.pe on 10.0.2.38

Name: [AURIGA.smv.gob.ve

Inventory for: 10.0.2.38

Search for name with: | Clear

VM name / IPower state

Refresh

Help Export diagnostic logs...

Destination Location

< Back I Hext > l

Cancel I
2

Ingresar nombre del servidor

Select the location for the new virtual machine

Source System

Destination System
Destination Virtual Machine
oestatiomr totationr—
Options

Summary

|2 | ssse— ]

Source: E]] This local machine

Inventory for: 10.0.2.38

ESX4.1-servarl.smv.gob.pe

Refresh

Help Export diagnostic logs...

- ~iolx

Destination: ¥ AURIGA.smv.gob.pe on 10.0.2.38

Total source disks sze: 10 GB

Datastore —
[datastorel 3
Capacity: 556.5 GB
Frae: 548.52 G8B
Type: VMFS

Virtual machine version |
|
[version 7 =] [
|

< Back I Next > I Cancel l
pA

Seleccion de Datastore para el servidor



Yersion ~ = |u] X[
Options
Set up the parameters for the conversion task
Source System Source: ] This local machine Destination: %! AURIGA.smv.gob.pe on ESX4.1-setvert.smv.gob.pe
__y_[l:)estlnatmnsls?arlnna Click on an option below to edk .
Destination Location Current settings: ]
Options w Data to copy Edtt
Summary Copy type: Volume-based
<C:>: 10 GB
¥ Devices Edt
VCPUs: 1 (1 sockets * 1 cores)
Disk controller: Auto select
Memory: 2GB
w Hetworks Edit
NICt: VM Network
w Services Edt
Total: 100 service(s)
+ I Advanced options Edt
Synchronization: Disabled
Synchronize: N/A
Final synchronization: N/A
Power on destmation: No
Install VMware Tools: No
%, Customize Guest OS: N/A =3
Remove Restore Checkponts: Yes
Reconfigure: Yes
| | w Throttlina Edt =}

Help Export diagnostic logs... < Back I Next > I Cancel l
VA

Configuracion de parametros

(Baconverson ~lolx|

Summary
Review the conversion parameters

Source System Sour &I This local machine Destination: ¥§) AURIGA.smv.gob.pe on ESX4.1-serverl.smv.gob.pe
Destination System
Destination Virtual Machine d ; -
ination Locati Source system information :
o Source type: Powered-on machine
Options Name/iP address: The machine where the VMware vCenter Converter
Summary 08 family: Windows
CPU throtting: None
Network throttting: None
Destination system information
Virtual machine name: AURIGA smvgob.pe
Hardware version: Version 7
Host/Server: 10.0.2.38
Connected as: root
VM folder: None
Host system: ESX4.1-seiver1.smvgob.pe
Resource pooi: Default
Power on after conversion: No =
Number of vCPUs: 1(1sockets * 1 cores)
Physical memory: 2GB
Networc Preseive NIC count
NiC1 Connected
VKt Network
Disk controller type: Auto select
Storage: Volume-based cloning

Number of disks: 1 i
4| | »
B e

Help Export diagnostic logs... < Back | Ensh Cancel |

2

Resumen de la configuracion



¥Mware vCenter Converter Standalone = . =]g! x]
Fle View Task Administration Hebp
— = = - —
) Convert machine (3 Confiqure machine | .
View by: ¥ Tasks Show: ¥ Al tasksin ¥ Recent tasks
Tk [1b 10 | source | Destmation | status
4 4 Thslocalmachne  10.0.2.38/AURIGA.smv.gob.pe [N ] 50%
4 |
Welcome to VMware vCenter Converter Standalone
VMware vCenter Converter Standalone alows you to take one of 3 variety of machines and convert
it into a new VMware virtual machine. The machines you may convert incude:
- Physical machines
Convert _ yMware virtual machines (.vimx)
Machine . yMware Consolidated Backup (.vmx)
- Microsoft VirtwalPC's or Virtual Server virtual machines (.vmc)
- Syrmantec LiveState Recovery mage (.sv2i)
- Acronis True Image Badaup (.tib)
- StorageCraft ShadowsStor (.spf)
- Parallels Virtualzation Products (.pvs)
- Hyper-V virtual machines
£
Convirtiendo la maquina fisica en virtual
Fle View Task Admnstrabon Help
W) Convert machine (% Configure machine |
View by: ¥ Tasks Show: w Al tasksin ¥ Recent tasks
TskD O\ [JobD | saurce | Destmation Status |
|§ 4 4 This local machine 10.0.2.38/AURIGA.smv.gob.pe + Completed
4 2

Welcome to VMware vCenter Converter Standalone

VMware vCenter Converter Standalone allows you to take one of a vanety of machines and convert
it into a new VMware virtual machme. The machines you may convert ndude:

- Physical machines
Convelt . vpware virtual machines (.vmx)
Machine . yuware Consolidated Badwp (.vmx)
- Microsoft VirtualPC's or Virtual Server virtual machines (.vmc)
- Symantec LiveState Recovery Image (.sv2i)
- Agonss True [mage Backup (.tib)
- StorageCraft ShadowsStor {.spf)
- Parallels Virtualizawon Products (.pvs)
- Hyper-V virtual machines

Conversion finalizada




Fie Edit View Inventory Administation Piug-ins Help

Bl @ tome b g ety b Bl tventory

B> BAE D

B [ 100238
(51 AURIGA smv.gob.pe

7 Tasks

B2 D

AURIGA.smv.gob.pe

 SISTURSY A\ esaurceAllocation . Pt orman.

ciose tab
What is a Virtual Machine?

A virtual machine 1s a software computer that_ like a
physical computer. runs an operating system and
applications An operating system installed on a virtuat
machine Is called a guest operating system

Because every virtual machine is an isolated computing
environment, you can use virtual machines as desktop or
workstation environments, as testing environments. or to
consolidate server applications

Virtual machines run on hosts The same host can run

many virtual machines k.’

Basic Tasks

» Power on the virtual machine

 Editvirtual machine settings

Servidor fisico virtualizado



ANEXO 8:

COSTO DE INVERSION DE LA INFRAESTRUCTURA VIRTUAL

Planilla Cantidad | Mensual Nro. Dias Total S/.
Jefe de Proyecto 1 7,000 13 3033.33
Administrador de Red 1 5,000 13 2166.66
Analista-Operador 1 3,000 13 1300.00
Total 6499.99
Licencias y Servicios Total S/.

Licencias de la Herramienta Virtual 16,000

Servicios de Personalizacion 10,000

Total 26,000

Equipos, Muebles y Suministros Cantidad | Precio Unitario Total S/.
Equipos y Licencias

Computadoras y Licencias 3 4,180.00 12,540.00
Impresora Laser de Red 1 4,095.00 4,095.00
Mobiliario y Suministro de Oficina

Muebles 3 900.00 2,700.00
Servicios de Instalacion

Instalacién de HW y SW 3 100.00 300.00
Instalacién de Red y Cableado 3 300.00 900.00
Total 20,535.00

Total Alternativa 1

SI.

53,034.99






