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RESUMEN EJECUTIVO

Dar las facilidades para el cumplimiento tributario es una de las principales
tareas de la administracion tributaria. En ese sentido la SUNAT siempre se ha
caracterizado por las mejoras constantes de la calidad de sus servicios a los

contribuyentes y por la aplicacién de tecnologia de informacion.

El presente informe describe la evolucién de los servicios al contribuyente:
permitir el acogimiento al fraccionamiento particular por Internet apoyado por el
PDT 687 (Programa de Declaracion Telematica). Con el objetivo de que el
contribuyente pueda acogerse al fraccionamiento en cualquier momento del dia
de manera rapida y segura asi como también incrementar el numero de
contribuyentes que se acojan a este beneficio de fraccionar su deuda tributaria.
Esto se realizara en un ambiente seguro a través del portal de SUNAT ambiente
SOL (SUNAT Operaciones en Linea). El nuevo sistema traera una serie de
consultas para que el contribuyente pueda saber en todo momento el estado de
su solicitud.

El uso de Internet en las operaciones de gobierno con sus ciudadanos y con las
empresas permitira una mayor eficiencia y transparencia, esto forma parte de la

estrategia de gobierno electrénico aplicado por SUNAT.



INTRODUCCION

El principal objetivo de esté trabajo es redefinir el esquema de acogimiento al
fraccionamiento particular a través del uso de Internet de esta manera
descongestionar los centros de servicio al contribuyente, debido a los
constantes beneficios tributarios que se da con respecto al fraccionamiento

existe un mayor numero de contribuyentes que solicitan acogerse a este

beneficio.

Se busca que con este cambio mas contribuyentes se acojan al beneficio de los

fraccionamientos y puedan pagar su deuda pendiente con la SUNAT de manera
fraccionada y/o Aplazada.

Este proyecto en su primera etapa se llevo acabo en los meses de Julio, Agosto
y Septiembre del 2005 (Anteriormente ya se han implementado soluciones
tecnoldgicas usando el Internet, con resultados satisfactorios) . El objetivo de
esta primera etapa fue permitir que el contribuyente pudiera presentar su
solicitud de fraccionamiento por Internet, para ello fue necesario implementar
nuevas opciones en el portal WEB de SUNAT que le permitieran descarga su
deuda pendiente asi como también enviar su solicitud PDT elaborada. También
fue necesario implementar el nuevo PDT687 para que pudiera elaborar su

solicitud de fraccionamiento desde cualquier lugar donde tuviera instalado el
PDT.



Esta primera etapa se culmino y entro en funcionamiento el 12 de Septiembre
del 2005, se recibieron 7915 solicitudes de fraccionamiento en el mes de
Octubre es cual significo un incremento de 65% del promedio presentado en los

anteriores meses.

En cuanto a la seguridad de la informacion el portal de SUNAT utiliza un
certificado digital para garantizar al contribuyente la confidencialidad de la
informacion de su deuda que descarga asi como también la informacién que

envia.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

11 Empresa

Superintendencia de Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)

1.1.1 Descripcion de la Empresa

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) es una
institucién publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas, creada por
ley N° 24829. Esta dotada de personeria juridica de Derecho Publico,
patrimonio propio y autonomia economica, administrativa, funcional, técnica y
financiera que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-
PCM, expedido al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13°
de la Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas,
asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a

esta entidad.

De acuerdo a la Ley General de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, ésta tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad
de Lima y puede establecer dependencias en cualquier lugar del territorio
nacional.



1.1.2 Finalidad de la SUNAT
La SUNAT con las facultades y prerrogativas que le son propias en su calidad

de administracion tributaria y aduanera, tiene por finalidad:

e Administrar, fiscalizar y recaudar los tributos internos, con excepcién de los
municipales, y desarrollar las mismas funciones respecto de las
aportaciones al (ESSALUD) y (ONP).

e Administrar, aplicar, fiscalizar, sancionar y recaudar, a nivel nacional,
aranceles y tributos de Gobierno Nacional que fije la legislacién aduanera, y
otros tributos cuya recaudacion se le encomiende, asegurando la correcta
aplicacion de los Tratados y Convenios Internacionales y demas normas que
rigen la materia, asi como la prevencion y represion de la defraudacion de
rentas de aduana y del contrabando, la evasién de tributos aduaneros y el
trafico ilicito de mercancias.

e Administrar y controlar el trafico internacional de mercancias dentro del
territorio aduanero y recaudar los tributos aplicables conforme a ley.

e Facilitar las actividades aduaneras de comercio exterior, asi como
inspeccionar el trafico internacional de personas y medios de transporte y
desarrollar las acciones necesarias para prevenir y reprimir la comisién de
delitos aduaneros.

e Proponer la reglamentacion de las normas tributarias y aduaneras vy
participar en la elaboracién de las mismas.

e Proveer servicios a los contribuyentes y responsables, a fin de promover y

facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

1.2 Diagnostico Estratégico
En esta parte se vera el diagnostico estratégico de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) y de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion (INSI).



1.2.1 Vision de la SUNAT

Ser un emblema de distincién del Peri por su excelencia recaudadora y
facilitadora del cumplimiento tributario y comercio exterior, comprometiendo al
contribuyente y al usuario de comercio exterior como aliados en el desarrollo y

bienestar del pais.

1.2.2 Mision de la SUNAT

Incrementar sostenidamente la recaudacion tributaria y aduanera combatiendo,
de forma honesta y justa, la evasion y el contrabando, mediante la generacion
efectiva de riesgo y servicios de calidad a los contribuyentes y usuarios de
comercio exterior, asi como, promoviendo el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias para contribuir con el bienestar econémico y social de los peruanos.

1.2.3 Objetivos de la SUNAT
Asegurar la calidad de los procesos internos a fin de prestar servicios de
excelencia al contribuyente que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones,

sancionando drasticamente a los evasores.

1.2.4 Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (INSI)

Es la encargada de proveer los procedimientos, sistemas e infraestructura
informatica requeridos para apoyar las labores operativas, de soporte y de
gestion de la SUNAT.

1.24.1 Vision de la INSI

Ser impulsores del Gobierno electrénico en la SUNAT y en el Estado peruano

en lo referido al ambito tributario y el comercio exterior.

1.24.2 Mision de la INSI

Proveer a nuestros usuarios servicios y sistemas de informacion de calidad asi

como contribuir en la innovacién de procesos, a través del uso automatizado de
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la informacion y el empleo estratégico de las tecnologias de informacién y

comunicaciones.

1.24.3 Objetivos de la INSI

Los objetivos que debe cumplir la INSI estan en funcion a la calidad vy
oportunidad de los productos y servicios afectados para satisfacer las
expectativas de sus clientes, en armonia con su vision y misién establecido. De
esta manera, la INSI busca contribuir activamente a la consecucién de los

objetivos de la SUNAT, en este contexto debe cumplir los siguientes objetivos:
e Brindar un soporte a usuarios eficaz y oportuno

e Proveer de servicios electronicos

e Brindar sistemas de informacién de calidad

e Proporcionar soluciones inteligentes y herramientas para la toma de

decisiones

1.24.4 Funciones de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion

e Efectuar el anadlisis funcional, disefo, construccion, implantacion,
capacitacion, evaluacion y mantenimiento de los sistemas de informacion de
la SUNAT.

e Garantizar el soporte a los usuarios de los sistemas de informacion
implementados.

e Requerir la elaboracion y modificacion de las normas legales necesarias
para la implementacién de los procedimientos y aplicativos desarrollados.

e Emitir opinidn técnica sobre los proyectos de normas legales tributarias.

e Elaborar proyectos de resolucion, directivas y circulares en los temas de su
competencia.
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e Proponer a la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento
los lineamientos técnicos a ser considerados en los convenios que suscriba
SUNAT con otras instituciones.

e Administrar la infraestructura tecnolégica informatica y de comunicaciones.

e Disenar e implementar normas de seguridad informatica.

e Garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion contenida en las
bases de datos de SUNAT, y en concordancia con las politicas de seguridad
que se establezcan.

e Promover y liderar la investigacion tecnologica de SUNAT.
Evaluar, incorporar y normar el empleo de tecnologias de informacién en
SUNAT.

e Proponer la modificacion de los procesos de SUNAT a través del empleo
intensivo de tecnologias de informacion.

1.2.5 Analisis FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y

la generacidén de nuevos o0 mejores proyectos de mejora.

Las fortalezas y las debilidades corresponden al ambito interno de la institucion,
y dentro del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el analisis de
cuales son esas fortalezas con las que cuenta y cuales las debilidades que
debemos obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. El analisis
esta elaborado para la INSI.



FORTALEZAS
* F1 Contar con personal identificado con
10s objetivas institucionales

DEBILIDADES

> D1 Se cuenta con sistemas aun no
estandarnzados

* O1 Mercado creciente de
comercializacion de productos y
Servicios a traves de Internet

> 02 Innovaciones tecnolégicas
factibles de ser aplicadas en la
Institucién

- O3 Existe gran demanda de los
semmicios que provee la INSH

sobre |as nuevas tecnologia de Informacion
y Comunicaciones.

(O1,02F1F2F3)

* Uso constante de la Tecnologia para el
desarrollo de nuevos Sistemas de
Informacion

(02,03 F5)

FACTORES | F2 Autonomiatanto presupuestal como |* D2 Sobrecarga laborar por
INTERNOS operacional constante cambio en norma inbutana
* F3 Contar con una gran base de * D3 Politica de capacitacion al
informacion y de conocimiento generado | Pereonal inadecuada e inoportuna
en SUNAT y ADUANAS * D4 Falta de comunicacion al intenor
- F4 Tener una buena imaqgen institucional |9 18 INSI
FACTORES (Par el uso constante de Tecnalogia de
EXTERNOS Informaciéin)
* F5 Modema Infraestructura Informatica y
de telecomunicaciones
OPORTUNIDADES + Aumentar la capacitacion del personal |+ Modificar politica de capacitacion

para que sea oportunay orientada a la
Innovacion tecnologica
(01.03)

AMENAZAS

* A1 Cambios constantes en las
normas legales

= A2 Alta rotacién de personal
operativo que incrementa la
necesidad de capacitacion

- A3 Poca aceptacién por parte del

contribuyente de los sistemas de
informacién que se entregan

* Interactuar con el usuano para recoger su

* Estandanzar los Sistemas de

opimién acerca del Sistema de Informacidn Flnformacuén existentes

con el que Interactua, luego de esto evaluar
los cambios necesarnos

(F1,A3)

- Capacitar al personal nuevo sobre 10s
estandares de programacion y
metodologia de desarrollo de sistemas
existentes

(F1F2.A2)

(D1.,A3)
* Redistnbuir la carga de trabajo
mediante la ejecucion de proyectos de

mejora de procesos
(D2.A1,A2)
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Diagnéstico Funcional

En el diagnostico funcional se vera la organizacion, los productos que brinda

SUNAT a los contribuyente para que puedan cumplir con sus obligaciones

tributarias y los procesos que se efectuan.

1.3.1 Organizacion de SUNAT

Organigrama de SUNAT después de la absorcion de Aduanas.

13
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Describiremos algunos cargos y areas del organigrama de la SUNAT.

El Superintendente Nacional de Administraciéon Tributaria es el funcionario
de mayor nivel jerarquico y tiene a su cargo la direccion general de la SUNAT.
Son funciones y atribuciones las siguientes:

a) Dirigir, supervisar y coordinar el desarrollo de las actividades de los 6rganos
que conforman la SUNAT.

b) Ejercer la representacion legal de la SUNAT en todos aquellos actos vy
contratos que ésta realice o celebre, sea en el pais o en el extranjero, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 78° de este Reglamento.

c) Designar mediante Resolucion de Superintendencia, al Superintendente
Nacional Adjunto que lo reemplazara en sus funciones en caso de ausencia o
impedimento temporal. Cuando no pudiera designar a ninguno de los
Superintendentes Nacionales Adjuntos, la designacion podra recaer en otro
funcionario.

d) Aprobar o modificar, mediante Resolucion de Superintendencia, el Manual de
Organizacion y Funciones, el Cuadro de Asignacién de Personal y los demas
reglamentos internos de la SUNAT.

e) Aprobar o modificar, mediante Resolucibn de Superintendencia, el
presupuesto de la SUNAT.

f) Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas los dispositivos legales que
estime pertinentes con relacion a cuestiones vinculadas a tributos, la actividad
aduanera, o a la SUNAT, y emitir opinion sobre los proyectos de normas legales
vinculados a los mismos.

g) Aprobar, conforme a ley, la politica laboral y de remuneraciones del personal
de SUNAT.

h) Designar, mediante Resolucién de Superintendencia, a los Superintendentes

Nacionales Adjuntos.
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i) Designar, nombrar, contratar, destituir, cesar o despedir al personal de
SUNAT, sin perjuicio de lo establecido en los incisos c) y d) del articulo 21° y en
los incisos c¢) y d) del articulo 23° de este Reglamento.

j) Designar, mediante Resolucion de Superintendencia, a las personas que, en
nombre y representacion de SUNAT, podran presentarse y actuar ante
cualquier autoridad para defender los intereses y derechos de la Institucién y de
sus trabajadores emplazados por el ejercicio de sus funciones.

k) Determinar, mediante Resolucion de Superintendencia, el ambito geografico
dentro del cual ejerceran competencia cada uno de los 6rganos de linea.

I) Formar comisiones de consulta o apoyo en materia técnica o administrativa,
aprobando su organizacion y funcionamiento, con facultades resolutivas y/o
ejecutivas.

m) Aprobar, mediante Resolucién de Superintendencia, la enajenacion o el
gravamen de los bienes de SUNAT.

n) Aceptar, mediante Resolucién de Superintendencia, legados, donaciones y
otras liberalidades que se hagan a favor de SUNAT.

0) Suscribir acuerdos y convenios con entidades del sector publico y privado a
nivel nacional.

p) Suscribir acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en
materia tributaria y aduanera con agencias y organismos internacionales, en
representacion de SUNAT y del Gobierno. En este segundo caso, ejerce la
representacion cuando el ambito o alcance del convenio esta relacionado con
los fines institucionales.

q) Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones generales en
materia tributaria o aduanera, asi como emitir pronunciamientos respecto a la
interpretacion y alcance de las normas referidas a éstas materias.

r) Dictar medidas de organizacion interna.

s) Presidir el Comité de Alta Direccion.

16



t) Delegar las atribuciones conferidas en este articulo, salvo disposicion legal en
contrario, cuando asi lo estime pertinente.
u) Expedir las Resoluciones de su competencia y las demas que le

correspondan de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Superintendente Nacional Adjunta de Tributos Internos es una autoridad
inmediata al Superintendente Nacional de Administracion Tributaria, apoya al
Superintendente Nacional en el logro de los objetivos institucionales vinculados
al ambito de los tributos internos, asegurando el cumplimiento de las politicas y

estrategias aprobadas.

Superintendente Nacional Adjunta de Aduanas es una autoridad inmediata
al Superintendente Nacional de Administracion Tributaria, apoya al
Superintendente Nacional en el logro de los objetivos institucionales vinculados
al ambito aduanero, asegurando el cumplimiento de las politicas y estrategias

aprobadas.

Los Intendentes Nacionales son los funcionarios del mas alto nivel que
colaboran e forma directa con el Superintendente Nacional y con el
Superintendente Nacional Adjunto en la direccion de la Institucidon; son
responsables de las funciones a cargo de su Intendencia.

Los Intendentes Nacionales son:

La Intendencia Nacional de Administracion es el érgano encargado de
asegurar el funcionamiento de las diferentes unidades organizacionales que
conforman la SUNAT, a través de la asignacion de recursos que demanden la
ejecucion de los procesos que le correspondan desarrollar. Para tal efecto, se
encarga de mantener cuadros de personal idoneo, contratar la adquisicién de

bienes y la prestacion de servicios con personas naturales o juridicas,
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optimizando el uso de los recursos de la institucion, mediante el
establecimiento de lineamientos técnico normativos orientados a un eficiente y
eficaz manejo de los mismos; adicionalmente, es responsable de velar por la
seguridad del personal y del patrimonio de la institucion, a través del desarrollo

de un sistema de seguridad integral que garantice su proteccién.

La Intendencia Nacional Juridica es el 6rgano encargado de elaborar los
proyectos de normas legales que debe emitir la SUNAT, asi como otros que le
sean solicitados. Asi mismo se encarga de interpretar el sentido y alcance de
las normas tributarias, absolver las consultas de caracter legal, formuladas por
los 6rganos internos de la SUNAT sobre aspectos relacionados con la gestion
institucional, y defender los intereses y derechos de la institucibn o de sus

trabajadores emplazados en el gjercicio de sus funciones.

La Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario es el 6rgano encargado
proporcionar a las unidades operativas los sistemas, programas vy
procedimientos referidos a los procesos de fiscalizacion, recaudacion, cobranza

y atencion al contribuyente necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.

La Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales es el 6rgano
encargado de aplicar, a los contribuyentes que componen su directorio, los
sistemas y procedimientos de recaudacion y fiscalizacion aprobados. Se
encarga igualmente de ejecutar las acciones de atencion y orientacion a dichos

contribuyentes.
Las Intendencias Regionales son los 6rganos encargados de aplicar, dentro

de la jurisdiccion o demarcacion geografica que se les asigne, los sistemas vy

procedimientos de recaudacion y fiscalizacion aprobados. Se encargan
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igualmente de ejecutar, dentro de su jurisdiccion, las acciones de atencion y

orientacion a dichos contribuyentes.

Las Oficinas Zonales dependen de las Intendencias Regionales, son los
organos encargados de aplicar, dentro de la jurisdiccion o demarcaciéon
geografica que se les asigne, los sistemas y procedimientos de recaudacion y
fiscalizacion aprobados. Se encargan igualmente de ejecutar, dentro de su

jurisdiccidn, las acciones de atencion y orientacion a dichos contribuyentes.

Organigrama de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

Intendencia Nacional de
Sistemnas de inlommacion
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Se describira cada area del Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

La Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios y de Gestion se encarga
de desarrollar los procedimientos y aplicaciones informaticas requeridas para

apoyar las labores operativas relacionadas a los tributos internos, de soporte,

administrativos y de gestion de la Institucion.
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La Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros se encarga de desarrollar
los procedimientos y aplicaciones informaticas requeridos para apoyar las

labores operativas relacionadas al ambito aduanero.

La Gerencia de Produccion se encarga de administrar la infraestructura
informatica que soporta los procedimientos y aplicaciones requeridos para

apoyar las labores operativas, de soporte y de gestion de la Institucién.

La Gerencia de Servicio a Usuarios se encarga de asegurar la calidad de los
procedimientos y aplicaciones informaticas requeridos para apoyar las labores
operativas, de soporte y de gestion de la Institucion, asi como la

implementacion y medicion de satisfaccion de los usuarios de los mismos.

La Oficina de Seguridad Informatica es un 6rgano de apoyo y se encarga de
establecer los lineamientos de seguridad a fin de impedir accesos no
autorizados a la infraestructura informatica y de comunicaciones de la
Institucion, asi como elaborar los planes de contingencia que aseguren la

disponibilidad de los servicios de informacion implementados en SUNAT.

La Oficina de Investigacion Tecnologica es un 6rgano de apoyo y se encarga
de investigar y evaluar de las tecnologias de informacion, asi como establecer
los lineamientos de incorporacion y normalizacion de las tecnologias a ser
empleadas por la SUNAT en el desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion.

La Oficina de Planeamiento y Estrategias de Servicios Electrénicos es un
organo de apoyo y se encarga de establecer los lineamientos que permitan a la
SUNAT la modificacion de sus procesos a partir del empleo de tecnologia de

informacién y comunicaciones, y en especial Internet.
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La Oficina de Ingenieria de Procesos y Software es un érgano de apoyo y se
encarga de difundir y actualizar la metodologia de desarrollo e implementaciéon
de procesos y aplicaciones de SUNAT, asi como velar por el cumplimiento de la

misma.

1.3.2 Servicios al Contribuyente
Con el fin de mejorar el servicio al contribuyente la SUNAT puso a disposicidén

del contribuyente estos sistemas:

1.3.21 Programa de Declaracion Telematica: PDT

El PDT es un producto informatico desarrollado por la SUNAT para facilitar el
llenado de declaraciones, mejorar la calidad de la informacion y optimizar el
tiempo de recepcion de las mismas, cumpliendo con el doble objetivo de
incrementar la eficiencia de la administracion y mejorar los servicios al
contribuyente.

1.3.2.2 Transferencia Electronica de Fondos: TEF 6 Pago Facil

Durante el ano 1999 también se implementé el TEF 6 Pago Facil mediante el
cual el contribuyente puede presentar y pagar su declaracion acudiendo a los
bancos de la red (a través de ventanillas u otros medios que el banco
implemente: Internet Home Banking, banca telefénica, etc.) y proporcionando
tres 6 cuatro datos minimos necesarios. De esta forma se eliminan también los
formularios fisicos, se simplifica mucho el proceso para el contribuyente y
también se reduce el costo para SUNAT. El Pago Facil se puede implementar
para declaraciones simples que contienen pocos datos; por ejemplo para el
RUS (Régimen Unico Simplificado) los datos necesarios son: RUC, periodo e

importe a pagar.
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1.3.23 SUNAT Operaciones en Linea: SOL

En el 2000 SUNAT relanza su portal en Internet implementando una nueva
plataforma WEB denominada SOL. Implementa el esquema de claves SOL,
cualquier contribuyente puede solicitar su clave con la cual puede ingresar a un
ambiente seguro en el portal de SUNAT vy realizar las consultas y operaciones
que se iran implementando progresivamente. La primera aplicacion que se
lanzo fue orientada a las imprentas, permite a las imprentas autorizadas atender
directamente a los contribuyentes que solicitan la impresién de comprobantes
de pago. La imprenta se comunica con SUNAT solicita la autorizacién de

impresion e informa los rangos de numeracidén que se estan emitiendo.

13.24 SUNAT: Oficina Virtual

En el 2002 se relanzd el portal SOL con el concepto de oficina virtual. El
objetivo es que el contribuyente tenga a su disposicion una oficina virtual de
SUNAT las 24 horas del dia, en la cual pueda realizar todas las consultas,
operaciones y tramites que realizaria en una oficina tradicional. Se apunt6 a dos
procesos principales por ser los mas comunes: la presentacion y pago de

declaraciones, y la actualizacion de la ficha RUC.

1.3.3 Clientes de SUNAT

Contribuyentes, quienes son los afectados por las resoluciones y acciones de la
SUNAT, ademas reciben servicios en pro del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Existen dos tipo de contribuyente los PRICO (Principales
Contribuyentes) y los MEPECO (Medianos Y pequefios Contribuyentes).

Otras entidades tales como ESSALUD, ONP le recauda algunos tributos para
los cuales le ha sido expresamente delegada la funcién de recaudacion.
También informa al Ministerio de Economia y Finanzas para el seguimiento de

la evolucion de la Recaudacion nacional
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Este grafico siguiente muestra qua porcentaje de la recaudacion corresponde a

cada grupo de contribuyentes
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1.3.4 Procesos
En el grafico se muestra los procesos que se realizan en el Sistema Integrado

de la Recaudacion de la Administracion Tributaria.
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1.3.4.1 Cadena de Valor de SUNAT como organizacion

El analisis de la cadena de valor contemplara a la empresa como un proceso

secuencial de actividades creadoras de valor.
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1.3.4.1.1 Registro

La primera actividad generadora de valor, comienza cuando se realiza el
registro de los contribuyentes a través de la generacién de su numero de RUC,

al que se acompana toda la informacién basica y general

1.3.4.1.2 Recaudacion

Los contribuyentes deben de realizar su Declaracion Jurada y hacer el pago
correspondiente con lo que se activa todo el proceso de recaudacion que
consiste en re-liquidar la declaracion jurada, imputar pagos, calcular intereses e

inducir el cumplimiento voluntario por parte del contribuyente.

1.3.4.1.3 Fiscalizacion

Se hace un seguimiento selectivo a determinado grupo de contribuyentes a los

cuales se les ha detectado indicios de evasion.

1.3.4.1.3 Cobranza

Todos aquellos contribuyentes que no han cumplido con pagar en forma
voluntaria, pasan al proceso de Cobranza Coactiva; aplicandoseles si es

necesario embargo o sanciones como el cierre de locales.
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CAPITULOIII
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21 e_government

2.1.1 ¢Que es el Gobierno Electrénico

El gobierno electronico es el uso de las TIC (Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones) para mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los
ciudadanos y aumentar la eficiencia, eficacia y transparencia de la

administracion publica.

2.1.2 Relaciones que fomenta el gobierno electrénico
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2.1.2.1 G2C - Gobierno a ciudadano

Al implementar los servicios al ciudadano por Internet se reducen enormemente
costos para el Estado y el ciudadano: desde las miles de horas-hombre que se
pierden en tramites burocraticos hasta el papel utilizado en los tramites
tradicionales; el Estado requiere menos espacios fisicos y menos personas,

contribuyendo a crear un Estado mas pequeno, eficiente y menos burocratico.

Facilita la vida de los ciudadanos y los alienta a formalizar sus relaciones con el
Estado, ya que muchas veces los tramites tradicionales en papel son
engorrosos, complicados y se convierten en una barrera al ciudadano,
fomentando la informalidad. Ademas se acerca al gobierno al ciudadano,

permitiendo una comunicaciéon mas fluida y una mayor transparencia.

21.2.2 G2B - Gobierno a negocios

El gobierno electronico tiene el potencial de transformar la relacion del Estado
con el sector privado. Una de sus aplicaciones mas exitosas en muchos paises
es el e-procurement, es decir el desarrollo de un sistema centralizado mediante
el cual el Estado realiza todas sus compras. Con el e-procurement podemos
apreciar claramente los dos beneficios fundamentales del gobierno electronico:
transparencia y eficiencia. Gracias a la facilidad de acceso a la informacién se
reduce drasticamente la corrupcion, como sabemos muy frecuente en las
adquisiciones del Estado especialmente en Latinoamérica; ademas se fomenta
la participacion de la pequefa y mediana empresa, una competencia mas

perfecta y el Estado tiene mas opciones para escoger el mejor proveedor.

2.1.2.3 G2E - Gobierno a funcionario

El acceso a la informacién para el funcionario publico, dentro y fuera de su
oficina, incrementa su efectividad. ElI gobierno electronico comunmente se

entiende como las relaciones del gobierno con entes externos, pero también
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son muy importantes, la informacién y las herramientas que se pueden poner a
disposicion del funcionario, para que poder conocer de cerca las necesidades y

problemas del ciudadano y trabajar en el desarrollo de nuevos y mejores
servicios

21.24 G2G - Gobierno a gobierno

La relacién entre organismos gubernamentales es muy importante para poder
llevar al gobierno electronico a su ultima etapa: la integracion. Por eso es
necesario que desde el principio las actividades de las distintas instituciones del
estado estén coordinadas por un organismo unico responsable de la estrategia
de gobierno electrénico, este organismo debe tener un firme rspaldo de las mas
altas autoridades del gobierno para que el esfuerzo tenga éxito.

Un siguiente paso es la integracion electronica entre paises, por ejemplo el
intercambio de informacion entre sistemas aduaneros de distintos paises pero

pertenecientes a un mismo bloque comercial.

2.1.3 Fases del Gobierno Electronico

Se puede concluir que el gobierno electronico se esta implementando a través
de proyectos que tienen una serie de fases que serian:

e Presencia

e Interaccion

e Transaccion

e Transformacion

e Participacion democratica.
Una aproximacion grafica de estas fases contrastando, sobre el eje vertical, el

nivel de cambio estatal y sobre el eje horizontal, el nivel de compromiso

ciudadano y en la apotema del hexagono, el costo de implementacion.
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Primera fase de presencia, las agencias de la administracién publica utilizan
las TIC para entregar informacion basica al publico. Muchas entidades se
encuentran en esta etapa con una simple presentacion desde la perspectiva de
la organizacion y ahora estan cambiando hacia una perspectiva del ciudadano,

o lo que es lo mismo, desde una posicion de oferta hacia una de demanda.

Segunda fase de interaccion, las agencias amplian la capacidad de los
servicios proveidos a traves de la TIC de tal manera que el ciudadano puede
acceder a informacién critica, asi como a formatos que puede “bajar” y ademas
puede contactar la institucion via correo electronico. Hasta este nivel ya han

llegado una gran cantidad de instituciones.
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Tercera fase de la transaccion, en la que las agencias adicionan aplicaciones
de auto servicio para que el ciudadano pueda realizar tramites completos en
linea. Hasta esta fase, el avance se genera fundamentalmente por un salto
tecnologico. Es decir, no se generan implicaciones en las estructuras
organizacionales o funcionales de las agencias de la administracion publica.
Los proyectos de gobierno electronico se pueden adelantar hasta esta etapa sin
la generacion de sinergias entre instituciones, ya que corresponde a la
automatizacion de las actividades que se desarrollan de manera independiente

y “usan” al ciudadano como enlace entre las organizaciones.

Cuarta fase transformacion, el salto es cultural, lo cual genera un reto mayor
para su implementacion porque implica una redefinicion de los servicios y de la
operacion de la administracion publica, creando una integracion total entre
agencias y entre niveles regionales, asi como con el sector privado, las
organizaciones no gubernamentales y el ciudadano, permitiendo servicios cada
vez mas personalizados. En esta fase se encuentran muy pocas entidades a
nivel mundial, pero aquellas que han logrado llegar, son paradigmas de cambio
organizacional que han de seguirse. La funcionalidad de las TIC las convierte
en complemento de otros canales de atencion, permitiendo el concepto de

ventanilla unica y el sistema de agencias cruzadas con servicios compartidos.

Finalmente, la administracion publica debe implementar el paso a la
participacion democratica, que le permite al ciudadano intervenir activamente en
la definicion de las politicas publicas a través del ejercicio del voto y de la

revision del quehacer politico de los dirigentes elegidos.



2.1.4 Impactos de Gobierno Electronico

e Incremento de eficiencia para la atencion de funciones
gubernamentales. La aplicacion de sistemas e_government tienen un alto
potencial para reducir costos operativos y administrativos en areas de

atencion del Gobierno.

e Mejoras en la calidad de los servicios que brinda el gobierno. El uso de
Internet permite focalizar los servicios en las necesidades de los clientes y
simplificar tramites para la prestacion de servicios, sin depender de las

estructuras administrativas formales.

e Soporte para maximizar los resultados de las politicas publicas. Las
tecnologias de informacion y comunicacion en red, contribuyen a
incrementar el logro de objetivos en las diversas areas de atencion del

gobierno.

e Permite incrementar la capacidad de promocion de politicas
gubernamentales y la difusion de informacion publica. Las aplicaciones
de Internet constituyen una ventajosa herramienta de promocion y difusion
para el gobierno, con costos muy inferiores respecto a los mecanismos

tradicionales de informacion masiva.

e Puede contribuir a generar mayores ingresos. La aplicacion de sistemas
e_government para simplificacion de tramites fiscales, contribuye al
incremento de la capacidad de recaudacion y constituye un incentivo a la

actividad empresarial, al reducir los costos derivados del pago de impuestos.
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e Fortalece la vinculacion gobierno — sociedad y la transparencia. Las
tecnologias de comunicacion e informacion via Internet, permiten
incrementar el nivel de acercamiento del gobierno hacia la sociedad,
brindando espacios de acceso masivo para la prestacion de servicios y
atencion de demandas de la ciudadania, ademas de que incrementan la

transparencia de los procesos.

2.1.5 Beneficios del Gobierno Electronico

e Ahorro de recursos en procesos operativos y administrativos, los cuales son
percibidos por la administracion publica y por los usuarios;

e Incremento en la calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania;

e Mayor acceso de la ciudadania a una amplia gama de servicios publicos.

e Mejora de la Imagen ante la ciudadania

e Mayor capacidad de recaudacion
2.1.6 Gobierno Electronico en el Peru
En junio del 2003, mediante Decreto Supremo N2 066-2003-PCM se crea en la

Presidencia del Consejo de Ministros, la Oficina Nacional de Gobierno

Electronico e Informatica — ONGEI (www.pcm.gob.pe/portal ongei/ongei2.asp),

con el liderazgo necesario para poder convocar a instituciones publicas y
privadas, asi como para enmarcar, con el proceso de modernizacion del
Estado, a las instituciones de la administracion publica dentro del concepto de
Gobierno Electronico y del Sistema Nacional de Informatica. La ONGEI tiene

entre sus funciones:

e Proponer la Politica Nacional de Gobierno Electronico e Informatica del

Estado en concordancia con el Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la



Informacion en el Peru elaborado por la Comision Multisectorial para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI);

e Proponer la normatividad y coordinar el desarrollo del Gobierno Electronico y
de la actividad informatica en la Administracion Publica, impulsando su
modernizacion;

e Elaborar y desarrollar la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico vy
coordinar y supervisar su ejecucion;

e Coordinar y supervisar el desarrollo de los portales de las entidades del
sector publico, con el fin de establecer la ventanilla unica de atencion a las

empresas y los ciudadanos; entre otros.

Los primeros esfuerzos del gobierno peruano para contribuir a la normalizacion
de la actividad informatica se producen en el ano 1990, cuando se crea el
Sistema Nacional de Informatica; posteriormente los esfuerzos se centran en el
desarrollo de paginas Web como un medio de las entidades publicas para
difundir sus funciones y actividades, asi como para brindar informacion

institucional.

Otras entidades lograron mayores avances en la prestacion de servicios desde
el punto de vista transaccional, entre las que resaltan la Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT www.sunat.gob.pe), el Servicio

de Administracion Tributaria de la Municipalidad de Lima, la comunicacion con
las empresas en la Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores
(CONASEV), y los registros publicos en la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos (SUNARP www.sunarp.gob.pe ) entre otros.

Otro hito importante en el desarrollo del Gobierno Electronico se da con el
Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, del 2001, mediante el cual se crea el

Portal del Estado Peruano, aplicacion en Internet que proporciona una



"ventanilla unica", a través del cual el Estado difunde los diversos servicios,
acciones, eventos, proyectos, tramites, campanas, que se realizan en las

instituciones estatales y que estan dirigidos a la ciudadania en general.

La ONGEI, en el ejercicio de sus funciones, ha formado la Comision
Multisectorial para la Integracion de los Sistemas Informaticos y Plataformas
Tecnologicas de Estado (COISIP) y el Comité Coordinador de la Infraestructura
de Datos Espaciales del Peru. Estos han sido los ejes para el impulso actual del
Gobierno Electronico en el Peru, a partir de los cuales se ha elaborado
propuestas para los siguientes proyectos: Medio de Pago Virtual, Firmas
Electronicas y Certificados Digitales, Sistema Transaccional del Estado, Plan
para la Infraestructura de Datos Espaciales, Portal de Servicios Empresariales y
el replanteamiento del Portal de Servicios al Ciudadano. Sin embargo, debe
tomarse en cuenta que las mejoras que se produzcan en las entidades del
Estado deben responder a las necesidades de los usuarios. Lamentablemente
esta es una las mayores limitaciones, pues, entre otros, aun no se han
implementado mecanismos que permitan medir la satisfaccion de las crecientes

demandas de la ciudadania.
Analisis de los procedimientos administrativos

Problematica

Contamos con una limitada capacidad para medir la satisfaccion de las

crecientes demandas de la ciudadania, debido a:

« Falta de mecanismos, a favor de los ciudadanos, que propicien respuestas y
atencion eficaz e inmediata a sus demandas o quejas.

e Carencia de definicion de estandares minimos de calidad de los servicios al

publico.



e Ausencia de criterios claros y especificos en la aplicacion de normas que

dan cabida al abuso, discrecionalidad y a la corrupcion.

Existe lentitud en los procedimientos y tramites, debido principalmente a:

e Mecanismos obsoletos: Falta actitud de servicio y capacitacion para
atencion al publico.

e EI funcionamiento orientado al control presupuestario restringe la capacidad
de gestion y deteriora la capacidad de respuesta, ante la demanda de los
usuarios de los servicios.

o La falta de reglamentos internos, estructuras basicas definidas, manuales de
procedimientos operativos y de atencion al publico, ha dificultado la
oportunidad en las respuestas.

e Generacion de costos sociales no cuantificables, que trae como
consecuencia molestia, desconfianza y deterioro de la imagen de las
instituciones.

e Deficiencia en los mecanismos de medicion y evaluacion de los resultados
de la gestion gubernamental y del desempeno del servidor publico.

e Carencia de una administracion adecuada para la dignificacion y
profesionalizacion de los servidores publicos.

e Inexistencia de mecanismos de reconocimiento al desempeno, honestidad,

lealtad, esfuerzo y creatividad del servidor publico.

Objetivos

Generales:
e Contar con un Programa de Control y Evaluacion de la calidad de los

procedimientos y ejecucion de trabajos por los servidores publicos, que
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impulse la participacion de la sociedad en nuestras tareas, para proporcionar
servicios adecuados.

Describir y analizar los antecedentes, acciones, tareas, retos y perspectivas
de los procesos de modernizacion, simplificacion y desregulacion,
necesarios para hacer del aparato administrativo un modelo sensible, agil,
legal, eficiente y transparente que impulse el desarrollo econdmico, la
seguridad y tranquilidad publica y el bienestar social.

Lograr un avance sustantivo en las areas de informatica en las
Dependencias del Gobierno del Estado y optimizar el uso de la informatica

aplicada.

Especificos:

Lograr una interrelacion institucional con todos los actores del gobierno y del
sector privado.

Establecer la simplificacion, desregulacion y la modernizacion administrativa
como parte basica en el marco del Plan de Modernizacion del Estado.
Identificar debilidades y deficiencias administrativas actuales y las causas
que las generan, para redisenar los sistemas, con el fin de impulsar la
modernizacion de la administracion estatal.

Adecuar las estructuras gubernamentales a un aprovechamiento maximo de
los recursos disponibles, reconociendo las formas de participacion social y
ciudadana en la necesidad de modernizacion de tramites y servicios, y en la
evaluacion de sus resultados.

Valorar las perspectivas del desarrollo administrativo bajo el enfoque de un
mejor servicio a la sociedad, consolidando un sector publico eficiente y
productivo que promueva calidez, calidad y eficiencia.

Fortalecer los mecanismos de control y evaluacion de los programas

operativos de las entidades del Ejecutivo.
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Establecer mecanismos, mediante los cuales la ciudadania pueda emitir su
propia percepcion respecto al desempeno gubernamental.

Proporcionar informacion completa y oportuna a la poblacion objetivo, sobre
los programas y acciones de gobierno, automatizando el uso de formas
distintas de informacion tales como imagenes, audio y video.

Promover, impulsar y consolidar la participacion de la ciudadania en el
Desarrollo Administrativo del Sector Publico.

Evaluar los resultados de la gestion gubernamental en terminos de su
impacto en la ciudadania.

Desarrollar sistemas que requieren menor esfuerzo de aprendizaje para su
uso y que cubran necesidades tales como las herramientas de control de
flujo de trabajo, trabajo en red, manipulacion y reconocimiento de imagenes.
Determinar la madurez y evolucion futura de la tecnologia que se utilizara,
para evitar el desperdicio de recursos y la afectacion de las funciones
provocadas por una seleccion prematura de herramientas novedosas.
Facilitar de modo agil y amplio el acceso de los ciudadanos, Instituciones y
Empresas la prestacion de servicios y procedimientos administrativos que
brindan las diferentes entidades e instituciones del Estado, mediante el
desarrollo de una Ventanilla Unica a través de Internet, que integre en un
solo punto de entrada todos los servicios que el Estado proporciona a la
poblacion. El proposito es tener integridad de informacion, eliminar
redundancia innecesaria y ademas brindar confiabilidad de la informacion a
los usuarios de los diferentes sistemas que posteriormente seran

construidos en base a la BD integrada.
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BD BD
SUNAT ESSALUD

L SN ot LIRS i i

PLATAFORMA DE APLICACIONES
(Logica de Negocio)

INTERFACE DEL USUARIO

El Sistema no sera excluyente y permitira que diversos tipos de usuarios
puedan usar total o parcialmente las funcionalidades disponibles. Los primeros
usuarios reconocidos seran las Instituciones que son parte del modelo
conformado, luego serian el resto de Instituciones del Estado que requieren de
informacion, posteriormente los mismos ciudadanos y luego las empresas
privadas. La operatividad de esta ventanilla consistira en facilitar las consultas
de identificacidon del usuario por parte de las Instituciones. Los datos que

conformaran parte de esta integracion son:

INSTITUCION TIPO DE OBJETIVOS DATOS
INFORMACION
RENIEC Datos Entidad encargada de Nombres
generales organizar y mantener el Apellidos
registro unico de Fecha de
identificacion de las Nacimiento
personas naturales e Domicilio
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inscribir los hechos y actos

relativos a su capacidad y

Estado Civil

estado civil
SUNAT Datos de Administrar y fiscalizar los RUC, Tipo de
Contribuyente | tributos internos y Externos. | contribuyente
Domicilio fiscal
Deudas tributarias
ONPE Datos de Mantener actualizado el Omisién al voto.
omisos por no | registro de los ciudadanos Omiso a Miembro
asistencia a omisos al Sufragio. de mesa.
Proceso
Electoral.
MTC Datos de Expedicion y control del Titular de Licencia
propiedad de | brevete. de Conducir.
auto N° de licencia de
conducir.
Clase y categoria
A1, A2, A3)
Fecha de emision.
Fecha de
revalidacion.
Ministerio Datos de DIGEMIN- la expedicién de | Pasaporte.
del Interior | Migracion documentos de viaje, Movimiento
optimizar las labores de Migratorio.

control migratorio, gestionar
la permanencia de
extranjeros en el territorio
nacional y el otorgamiento

de cartas de Nacionalidad.
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2.2 Acogimiento al Fraccionamiento Tributario

Por circunstancias de diversa indole, los contribuyentes pueden encontrarse en
la dificultad de no poder pagar toda o parte de la deuda tributaria, mas aun,

cuando se atraviesan dificultades financieras generalizadas.

Ante esta situacion, Administracion Tributaria, pueden otorgar facilidades de
pago a los contribuyentes que lo soliciten. Ellos, ademas, deberan cumplir con
los requisitos que establecen los reglamentos, lo que en gran medida asegura

la cobranza.

Los costos que estos financiamientos concedidos, ocasionan al Estado y a la
Administracion Tributaria, son trasladados en parte, a los contribuyentes, en
calidad de intereses.

Los fraccionamientos por su naturaleza estan divididos en:

Fraccionamiento General
Es dispuesto por el Ejecutivo o Legislativo a favor de los deudores en general o

de los sectores que lo necesiten.

Fraccionamiento Particular
La Administracion Tributaria es la facultada a conceder el beneficio al deudor
que lo solicite, siempre que cumpla con determinados requisitos. Este

fraccionamiento sera motivo de nuestro analisis en el presente documento.
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Porcentaje de la Recaudacién por Fraccionamiento

Mostraremos en el siguiente cuadro que porcentaje de la recaudacién mensual

es recaudado por concepto de fraccionamiento de acuerdo a su naturaleza en

los primeros nueves meses del ano 2005.

Recaudacién Mensual por Fraccionamiento Enero - Septiembre 2005
(Millones de Soles)
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Meses Ene Feb Mar Abr | May Jun Jul Ago Sep
ITotal Recaudacion 2687.9|2230.73|2800.71 | 3950.2|2440.7| 2537.46 | 2337.57 | 2656.48 | 1910.18
Total Recaudado x Fraccionamiento 2464 | 3349 | 4491 | 25.94 | 38.03 | 4045 | 38.72 | 42.21 54.69
% de la Recaudacion por €l fotal de:
fraccionamema 0.92 1.50 160 | 0.66 | 1.56 1.59 1.66 1.59 2.86
Recaudado x Fraccionamiento Particular 8.65 | 12.89 | 17.58 | 11.5 | 1523 | 17.06 | 13.54 | 15.58 | 20.06
% de la Recaudacion por el fraccionamiento
particular 0.32 0.58 0.63 0.29 | 0.62 0.67 0.58 0.59 1.05
Recaudado x Fraccionamiento General 15.99 | 20.6 27.33 | 1444 | 228 | 2339 | 25.18 | 26.63 | 34.63
Porcentaje de la Recaudacion por Concepto de
Fraccionamiento de Enero a Septiembre del 2005
4.0
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El porcentaje promedio mensual de lo recaudado por el total de los
fraccionamientos y por el fraccionamiento particular se mostrara en la siguiente
tabla.

Promedio Mensual de la Recaudacion de Enero
a Septiembre

% de la Recaudacion por el total 155
de fraccionamiento '

% de la Recaudacion por el 0.59
lffraccionamiento particular )

En el grafico siguiente se muestra la recaudacién mensual por concepto del

fraccionamiento particular el cual sera motivo de nuestro estudio.

Recaudacion por Concepto del Fraccionamiento
Particular de Enero a Septiembre del 2005 (Millones de
Soles)
=
& 25 e S i S — s —
| §2 s Wm...-«f*\L /
g 15 B e L 5 | | —e—Seriet
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S 0
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Meses |

El promedio de la recaudacién que se obtuvo de estos nueve primeros meses

del ano 2005 por el fraccionamiento particular fue de 14,68 millones de soles.
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Conceptos Generales

Deuda Tributaria: Es la suma adeudada a la Administracion Tributaria por

concepto de tributos, multas e intereses.

Deuda Acogida: Deuda tributaria por la cual se solicita el aplazamiento y/o

fraccionamiento.

Infraccion: Es toda accion u omision que importe violacion de las normas
tributarias.

Valor: Es el documentdé mediante el cual la SUNAT exige al Contribuyente

el pago de una deuda producto de una omision 6 infraccion en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Los tipos que existen son:

e Ordenes de Pago: Se emite cuando existe diferencia entre lo declarado y lo
pagado por el contribuyente.

e Resolucion de Multa: Es el documento por el que se comunica al deudor la
sancion pecuniaria que la Administracion le ha impuesto.

e Resoluciones de Determinacion: Es el acto por el cual la Administracion
Tributaria pone en conocimiento del deudor tributario, el resultado de su
labor destinada a controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y

establece la existencia del crédito o de la deuda tributaria.

Tipos de Fraccionamiento

e Aplazamiento: diferir en el tiempo (nueva fecha) el pago de la deuda
tributaria, en el plazo, interés y garantias establecidos para tal efecto.

e Fraccionamiento: Pagar la deuda tributaria en cuotas mensuales a lo largo
de un periodo de tiempo, aplicandose un tipo de interés y garantias

establecidos, entre otras condiciones.
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e Aplazamiento con Fraccionamiento: Fraccionar el pago de la deuda

acogida, postergando el inicio del pago de las cuotas.

2.2.1 Procesos del fraccionamiento particular

Usuario del Centro o Area de
Servicio

. Pre-

/ Calificacion

Usuario del Area de
Recaudacion

Resolucion de
Desistimiento

\ r Resolucion de
valuacion Resolucion 1 Denegatona
Registro de de la =i resultado de (I .
solicitud Solicitud la evaluacion =
) Emision de
Contribuyente _ Resolucion §  pocoicion
Aprobatona
(] e
B 4
o | |
Emision de Resolucion
Seguimiento de Pérdida
y Contro!
\ Resolucion
Cancelada o
vigente
2211 Precalificacion

e Lo emite el area o centro de servicios a solicitud del Contribuyente. En el se

reporta el estado de adeudos que es emitida por Entidad (Tesoro,
ESSALUD, ONP, FONAVI, FONCOMUN) y este estado de adeudos puede

incluir valores, saldo deudor e infracciones.

e También se verifica los requisitos relacionados con el momento en que

solicita el acogimiento. El reporte que se emite es informativo para el

Contribuyente (no es obligatorio para solicitar fraccionamiento).
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Contribuyente Recepcionista Analista de

Mesa de Paites Fraccionamiento
{_ nicio )

Requenimiento| Envia a

. i
Verbal Lol Analistade e ES0 N0 R T
; 3 ~~..Autorizada? .

Fracc
\F
14
Verificacion RSIRAT I
de requisitos

f‘/
- Cumple *‘w: Si
S RequmV
No
r
1.2. 1.2.
“Resultado Resultado
Precalificacitn Precalificacién

121 13
R%c::grl‘tzna 3 i : Reporte de Proyec. Cuotas|
[ - H 1.2.1.
: i Precalificacion
[ Reporte de
Precalificacion
Rece .
pciona L : ] No _//Coruim:\
Reporte |4 : : pmceV

Ir a Registro de
Solicitud

Leyenda
Manual :]
Sistema D
2.21.2 Registro de la solicitud
e Antes del registro se debe verificar la identidad de la persona que solicita el
fraccionamiento, de estar conforme se procede a registra la solicitud.
[ ]

Permite seleccionar deuda para su acogimiento dentro del estado de
adeudos (valores, saldo deudor e infracciones) asi como el ingreso manual

de deudas que no figuran en el mismo Y puede acoger un monto distinto al
que figura en su estado de adeudos.
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e Verifica los requisitos relacionados tanto con la oportunidad en que solicita el

acogimiento como con la deuda por la que se solicita y el resultado es la

solicitud de acogimiento la cual debe ser firmada por el Contribuyente.

Contiibuyente Recepcionista Analista de
Mesa de Partes Fraccionamiento
. inicio ‘
i
Presenta Envia a i
Solicitud, > Analista de ———m-b-\_/::ai?lﬁ?\ No Precamr.mo‘n}
Precalificacién| : Fracc e |
Si I
Solictud I
Recepciona
Solicitud
N — 27
i | RsIRAT _k— Registro de
) Solicitud
B -
" Requiere No Segumsemo)
S Garantias? v Cortrol
Si
Presentacion 22 No .~ .
de Garantias Registro de [ Desiste de
Solicttud?
Garantias ~
" Si
-
=" Seacepta
No ~—.Desestimiento? —
——
Si I
23
Desastimiento
Solic. Fracc,
3
Evaluacion
\ue Soictud

Leyenda

Manual :]
Sistema :]
221.3

Evaluacion de la solicitud

e Se verifica los requisitos de acogimiento, por parte del usuario de Control de

Deuda, si

la verificacion de

requisitos es conforme,

determinacién de la deuda acogida.

se

realiza

la
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e En los casos de solicitudes que necesiten garantias se efectua el control,

entre la fecha del requerimiento y la presentacion de la misma.

Contiibuyent A dml

Analista de
Fraccionamiento

ador |

(_inco_)
23. LEER
Soliciud de Solic, Pendenies
Desetimenio de Evelncion
,._._!L_‘ Verifica
( Rl A cumplimiento
] Desestmiento | |_de requisitos

"_l Rl 1.5 ,."/ Cmnpl:\“-\_
\ Aprobatoria j' ~_Requstos?_~~

~
A%
| Ri
| Denegatoria

Aprobacion de |

3.1.
Resolucion de
Frecconemiento
'—'-'_'_‘—‘-
L Jrear T
M
32, $
= —i—p{ Emisionde
Resolciin
" y 33
o Todo N, NO | peesnda
Saractnd Resohueisn

‘Is.

T34 |
Impresidn de |
F\'esoluuu_n_J

—3
Recepciona Notificacion de
Cargo de Resolucion
Notificacion Aprobatonia
[ Fimade RI. Aprobatoria
notificacion Notificade
Leyenda
Manual E
Sistema :]
2214 Aprobacion o denegatoria de la solicitud

La SUNAT aprobara o denegara la solicitud de aplazamiento y/o

fraccionamiento de una deuda tributaria, con apego a las siguientes

formalidades:

Por resolucion expresa se concede o deniega el aplazamiento vy/o
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fraccionamiento y con la resolucién aprobatoria se suspende el procedimiento
de cobranza coactiva, si fuera el caso. Se debera emitir una resolucion

denegatoria si el contribuyente no formaliza las garantias en los plazos
establecidos

2.21.5 Seguimiento y Control

Se realiza el seguimiento de los requisitos de pago de cuotas y renovacion de
garantias. Al detectar el incumplimiento, automaticamente determina la
Resolucion de pérdida la cual se encuentra lista para su emisién. Ademas

controla la debida cancelacién de las cuotas de las resoluciones aprobatorias.

Contribuyente | Analista de Operador
Fiaccionamiento

H ——————— H
v : : Caplura de
Pagos | : | Documentos

i i v
g i i imputacion de
] : Pagos

4 Primer dia del )

Noe—es
- _l” ) : Proceso
i Mensual Controt

3 de Cuotas i }

5.1 r— —-..\;f
Seguimiento de | e
Pago de Cuotas | RSIRAT

L ]

Si

- \"\
~" Pago =
~~Cuotas? "

“\\‘-\ ’/.

Pt é I
el era - {
N e .
| 53

| Notificacion
| Preventiva

| S— — |

-3

" Notificacion —i
praveniva |

Leyenda
Manual

Sistema

il
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2.2.1.6 Pérdida del Fraccionamiento

Al detectarse el incumplimiento de sus pagos de cuota o la renovacion de la

garantia se configura la perdida y se emitira la resolucion de perdida.

Contiibuyente

Administrador

Analista de

Fraccionamiento

Aprobacién de
Resolucion e

Pago de cuotas
Renovacion de
garantias

3

Relacion
Preliminar de
Rt de perdida

/Conﬁma

Perdida?
-

e
6.1

Resolucion de

No

c—(iegwmlemo y Control }
ey

Perdida

B.2.

Emision de
Resolucion

h J

-

Todo

6.3.

Reversion de —

Correcto? i
> Resolucién
Si
[ 64
Reportes
! Perdida
Recepciona Notificacion de
Cargo de Resolucion de
Notificacion Perdida
v
Firma de Rl De Perdida Deuda
notificacion » Notificada > Transferida
Coactiva
Leyenda
Manual | [
Sistema ‘:
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2.2.1.7 Garantia

La garantia de una deuda es la obligacion accesoria y de respaldo que el

deudor o un tercero, a favor de éste, ofrece al acreedor, con el fin de asegurar

el pago de la deuda contraida o por contraer. Su finalidad es proteger al

acreedor del incumplimiento de la obligacién a cargo del deudor.

Contribuyente Mesa de
Partes

Analista

¢ Inicio

Garantias

i

| 44

Garantias por
vencer

42
Notificacion

Preventiva

4.1,
Sequimiento de ._l

Presentacion [} m—G-;r-«:;t-!:I;m
Renovacion [
Garartias |
Recepcion y

_»] Despacho de
Documento

: 43,
:»| Renovacion
Garantias

|Coactiva

Ejecutar Carta
Fianza -

4.1.

Seguimiento de
Garantias

o

Garantias
¢ | Ejecutadas

—

{’%

Leyenda
Manual

il

Sistema
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Tipos de garantias
Existen 3 tipos de garantias que pueden respaldar una deuda tributaria

aplazada o fraccionada:

e Carta fianza: se entiende como un documento de garantia extendida por una
entidad bancaria, para asegurar el cumplimiento del acreedor, pues de no

hacerlo la SUNAT puede ejecutar dicho documento.

e Hipoteca: es una garantia por el cual se afecta un inmueble para respaldar
el cumplimiento de una obligacién, de tal forma que al no hacerlo, se procede

a rematar el bien y a pagarse la deuda tributaria con dicho monto

e Prenda: es una garantia mediante la cual, el deudor tributario entrega al
acreedor tributario, un bien a fin de asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones materia de acogimiento, esta se realiza en su modalidad de

entrega juridica (inscripcion en Registros Publicos del derecho)

Se puede otorgar tantas garantias como fuesen necesarias, aun cuando éstas
sean de distinto tipo. Asimismo, puede ser que un mismo bien garantice mas
de una solicitud de fraccionamiento y/o aplazamiento siempre y cuando se
cumpla con los requisitos exigidos a su tipo de garantia.

Tratandose de una deuda sujeta a algun tipo de embargo realizado por la
SUNAT, el deudor podra ofrecer en garantia los bienes embargados. En este

caso, la garantia sustituira el embargo trabado.
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3.1

CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Planteamiento del Problema

Desde el ano 2002 la problematica del Acogimiento al Fraccionamiento

Particular fueron los siguientes:

El tramite del acogimiento al fraccionamiento particular por parte del
contribuyente (precalificacion y registro de solicitud) se realiza en las
ventanillas de los centros de servicios y areas de servicio de las
intendencias regionales. Esta atencion dura entre 25 y 40 minutos en
promedio desde que el contribuyente se acerca a la ventanilla hasta que se
retira. En ventanilla el contribuyente debe indicar que deuda acogera a la
solicitud de fraccionamiento y el monto correspondiente ademas indicara la
cantidad de cuotas o meses de aplazamiento dependiendo al tipo de
fraccionamiento escoja.

El contribuyente tenia que esperar un tiempo considerado para poder
acogerse al fraccionamiento ya que las ventanillas de atencion se

congestionaba

El acogimiento al fraccionamiento solo se podria efectuar en el horario de

atencion de los centro de servicio.
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La promulgacion de un nuevos beneficios tributario al fraccionamiento
particular traeria como consecuencia una sobre congestién de los centros de
servicio ocasionando un mayor malestar al contribuyente.

Uso masivo de la impresora para la impresion de las precalificaciones y el
reporte de la solicitud de acogimiento

La captura de la solicitud se efectuta en el Sistema Integrado de
Recaudacién de la Administracion  Tributaria  (Subsistema de

Fraccionamiento), el sistema esta basado en la plataforma cliente/servidor.

Incremento del numero de acogimientos al fraccionamiento particular

como consecuencia de las ultimas Resoluciones de Superintendencia; Los

fraccionamientos particulares han sufrido constantes cambios por beneficios

que se han dado en las siguientes fechas:

La Resolucion de Superintendencia N° 171-2002/SUNAT del 30/11/2002
Vigente (01/12/2002), Asigna un porcentaje de TIM de acuerdo a la cantidad
de cuotas que se acoja el contribuyente.

La Resolucion de Superintendencia N° 199-2004/SUNAT del 28/08/2004
Vigente (01/09/2004), modifica los porcentajes de la TIM de acuerdo a la
cantidad de cuotas que se acoja el contribuyente.

La Resolucion de Superintendencia N° 130-2005/SUNAT del 17/07/2005
Vigente (18/07/2005) Modifica la 199-2004/SUNAT y Establecen Régimen
Excepcional de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de la deuda tributaria.
Amplia la cantidad de meses de aplazamiento (3 meses a 14 meses) y fija la
taza plana de la TIM (80%) este ultimo beneficio incrementara un mayor

numero de acogimientos al fraccionamiento.
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Frecuencia de la cantidad de solicitudes de fraccionamiento ano 2004
Se observa que mensualmente se estaba incrementando la cantidad de

solicitudes que se acogian al fraccionamiento particular en el afio 2004.

Solicitudes presentadas: 2004

3,000 7 R T D e

2,500 =

2.000 et //-\/
1,500 e L

1,000 % ik ]
500 e oy o S _,_/\J |

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Set Oct Nov Dic

Total — IR - Lima ]

3.2 Alternativa de solucion

Frente a la problematica expuesta se contaba con las siguientes alternativas de
solucién:

e Alternativa 1: Desarrollo de un Software en la plataforma WEB apoyado por
PDT.

Actualmente SUNAT cuenta con una plataforma tecnolégica muy buena,

posee uno de los sitios WEB de gobierno electronico mas importante y
sofisticados del pais tanto en el portal de tributos internos como el de
tributos aduaneros.

El PDT (Programa de Declaracion Telematica) es el producto informatico
que facilitara al contribuyente a elaborar su solicitud de fraccionamiento
particular.
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e Alternativa 2: Optimizar el proceso actual.

Actualmente el acogimiento al fraccionamiento se realiza en el Subsistema
de Fraccionamiento que pertenece al Sistema Integrado de Recaudacion de

la Administracion Tributaria.

e Alternativa 3: Contar con un mayor numero de ventanillas de atencion

Dependiendo de la cantidad de contribuyentes que se encuentran
registrados en cada dependencia se cuenta con un numero determinado de

ventanillas que son exclusivas para atender a los fraccionamientos.

3.2.1 Ventajas y Desventajas

Se analizara las ventajas y desventajas por cada alternativa

ALTERNATIVA VENTAJA DESVENTAJA
Alternativa 1: Desarrollo | e« Los contribuyentes e Contribuyentes con
de un Software en la cuentan con una cuenta poco conocimiento
plataforma WEB apoyado de usuario y clave para de cdmo navegar
por PDT. poder realizar sus en Internet

operaciones en lineaen |e Se perdera

el portal de SUNAT. contacto con el
e Estas operaciones contribuyente en el
podran ser efectuadas inicio del tramite.

en cualquier momento
del dia.

e Se descongestionara los
centros de atencion de

SUNAT

e Mejor seguimiento del

contribuyente del estado
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de su solicitud.

Alternativa 2: Optimizar | ¢ Usuario ya familiarizado |e Eltiempo de ahorro

el proceso actual. con el sistema de en la atencién no
fraccionamiento, no sera muy
tendria problemas en significativo.
aplicar los cambios e Contribuyente
realizados podra acogerse al

fraccionamiento

solo en el horario

de atencion.
Alternativa 3: Contar con | ¢ Se evitara las colas y e Proceso de
un mayor numero de tiempos de espera por capacitacion para
ventanillas de atencion parte del contribuyente los nuevos
usuarios.

e Contar con mas
recursos seria ir en
contra de
austeridad por
parte de la

Institucion

3.3 Metodologia de Solucion

Para la eleccion de la alternativa de solucion, se elaboro un cuadro con los

siguientes factores a tomar en cuenta:

Funcionalidad:

e Este factor es muy importante por que de no darse no ingresarian nuevas

solicitudes de fraccionamiento.
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e Solucion debe estar orientado al contribuyente asi como también a resolver

los problemas de los centros de servicio
e Interfaz de usuario 6 contribuyente sea sencilla e intuitiva.

e Flexible y adaptable a nuevas funcionalidades que se le adicione

Disponibilidad:
e Acceso a la informacion en todo momento

e Permitir el acogimiento al fraccionamiento particular 7 dias a la semana las
24 hora

Confiabilidad:

o El diseno del sistema debe minimizar la posibilidad de fallas, aun en caso de

caida de la linea de comunicacion, errores de hardware, etc.

e El sistema debe tener acciones de contingencia que se debieran adoptar en

caso surja el problema.

Escalabilidad:

e El sistema debe escalar bien para soportar un gran numero de usuarios

simultaneos.

e Deberé ser capaz de poder generar miles de solicitudes de fraccionamiento.

Costos:
e El costo debe estar dentro de los presupuestos manejados para el proyecto.

e Se elaborara el analisis de costos para cada una de la alternativas y para

esto se tomara la siguiente estructura de salarios:
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Categoria Sueldo
Personal Cumplimiento Tributario 6000
Personal del Centro de Servicio al Contribuyente 2000
Jefe de Proyecto 6000
Desarrollador 5000
Soporte Técnico 5000
Operador 3000
[Analista de Atencion Usuarios 5000
IAnalista de Pruebas 5000

Alternativa 1

Redefinir la manera de cdmo acogerse al fraccionamiento particular eliminara el

congestionamiento en los centros de servicio. La ejecucion de la alternativa 1

estara a cargo de la INSI, el tiempo para desarrollar la solucion y las pruebas

del software sera de 2 meses.

Costo de Alternativa 1

Detalle Cantidad (:i:':igg) (::gg::es)
Personal por Intendencia
Intendencia de Cumplimiento Tributario
Personal de cumplimiento tributario 2 15 6000
Intendencia Nacional de Sistema de Informacion
Jefe de Proyecto 1 60 12000
Desarrollador 3 60 30000
Analista de Prueba 2 15 5000
Personal de Soporte 1 5 833
Operador de la dependencia (Instalacion) 18 0.5 900
Plataforma Tecnolégica
Hardware y Software
No se adquirié nada nuevo 0
Total 54,733
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Alternativa 2

La ejecucion de la alternativa 2 implicara adecuar el sistema actual, para que el
tiempo de respuesta se ha lo mas rapido posible y la vez mas dinamico en las
ventanillas de centros de servicio, el tiempo para desarrollar la solucién y las
pruebas del software sera de 1 mes.

Costo de Alternativa 2

Tiempo | Importe

Detalle Cantidad | (o, dias) |(en Soles)

Personal por Intendencia
Intendencia de Cumplimiento Tributario
Personal de cumplimiento tributario 1 15 3000
Intendencia Nacional de Sistema de Informacion

Jefe de Proyecto 1 30 6000
Desarrollador 1 30 5000
Analista de Prueba 1 10 1333
Personal de Soporte 1 1 167

Operador de la dependencia 18 0.5 900
Plataforma Tecnoldgica
Hardware y Software

No se adquirié nada nuevo 0

Total 16,400

Alternativa 3

Incrementar el numero de ventanillas en los centros de servicio a nivel nacional
creara la necesidad contratar nuevas personas. Se considerara 8 dependencias
de SUNAT a nivel nacional donde existe un mayor numero de presentaciones
de fraccionamiento.

En el siguiente cuadro se mostrara el numero de solicitudes que ingresaron en
9 de las 18 dependencias de SUNAT (se esta considerando los meses de
enero, hasta mayo del ano 2005). Ademas se esta asignado el numero de
ventanilla que se incrementara en cada una de ellas.
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Solicitudes que Ingresaron de Enero a Mayo - 2005 por Dependencia
Car:jtidad
] e
Provincia Enero | Febrero | Marzo | Abrir | Mayo Z;o?:grlg Ventz;nillas
-Mayo | rementa
r
Intendencia Regional Lima 901 644 1237 1613 | 1591 1197 3
Intendencia Regional Arequipa 298 230 220 225 261 247 1
Intendencia Regional Chiclayo 102 132 254 112 105 141 1
Intendencia Regional Piura 170 128 156 134 213 160 1
Intendencia Regional La Libertad | 105 143 131 123 225 145 1
Intendencia Regional Cuzco 67 108 175 118 153 124 1
Intendencia Regional ICA | 108 145 D 87 86 113 107 1
Intendencia Regional Junin 100 112 107 104 87 102 1
Intendencia Regional Tacna 66 42 52 69 79 62 0

De acuerdo a la cantidad de solicitudes que ingresan mensualmente en cada

dependencia se asigno un numero de ventanilla a incrementar en cada una de

ellas, de acuerdo al numero de ventanilla a incrementar se elaboro el costo

anual para esta alternativa.

Costo de Alternativa 3

1 Tiempo | Importe
Detalle Cantidad (en dias) |(en Soles)
Personal por Intendencia
Intendencia de Servicio al Contribuyente
Personal de servicio al contribuyente 10 360 240000
Intendencia Nacional de Sistema de Informacion
Operador de la dependencia 8 0.25 200
Analista de Atencion Usuarios ( Capacitacion al
" ; 2 2 667
nuevo personal de servicio al contribuyente)
Plataforma Tecnoldgica
Hardware y Software
Se deberan adquirir 10 nuevas PC's de buena
calidad ( costo aprox. $/ 900 Dolares c/u ) tipo 10 31500
de cambio 3.5
Total 272,367
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Técnicos:

Objetos).

Control del acogimiento al fraccionamiento en forma centralizada.

Compatibles con la plataforma Microsoft tanto en servidores y clientes.

La solucion esté desarrollada en una Arquitectura Web (Orientada a

Calificacién de Alternativas Calificaciéon con Pesos
Alternativa 1: Alternativa 2:  |Alternativa 3: |Alternativa 1: Alternativa 2: |Alternativa 3:
Desarrollo de un  |Optimizar el Contar con un |Desarrollo de un |Optimizar el  |Contar con un
Software en la proceso actual [mayor numero (Software en la proceso actual [mayor numero
FACTORES |Pesos plataforma WEB de ventanillas [plataforma WEB de ventanillas
apoyado por PDT. de atencion apoyado por de atencion
PDT.
Funcionalidad 3 5 5 4 15 15 12
Disponibilidad 3 5 4 4 15 12 12
Confiabilidad 3 4 3 3 12 9 9
Escalabilidad 3 5 5 2 15 15 6
Costos 2 3 4 2 6 8 4
Técnicos 1 5 4 4 5 4 4
Puntaje Total 27 25 19 68 63 47
Evaluacion |1 al 5, donde 1 es el menor valor |
Pesos 1 al 3, donde 1 es el menor peso

De las alternativas planteadas podemos comentar que la alternativa 3 es la de
menos calificacion ya que el implantar una solucion de incrementar el numero
de ventanilla igual estara limitado a atender un numero determinado de
contribuyente. La alternativa 2, no conlleva a un impacto de mejora radical en el
acogimiento al fraccionamiento y estaremos sujetos a que surja el mismo
problema. La alternativa 1 que es la de “Desarrollar un Software en la
Plataforma WEB apoyado por el PDT" este sistema beneficiara al contribuyente
evitando que tenga que acercarse a algun centro de servicio al contribuyente de
SUNAT a solicitar el acogimiento al fraccionamiento, el podra acogerse al
Internet. A nivel de SUNAT permitira

fraccionamiento particular via
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descongestionar todos los centros de servicio al contribuyente y podra

incrementarse el numero de acogimientos.

3.4 Toma de Decisiones

Los factores mas importantes tomados en cuenta para la decision final fueron:
Funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, costos y técnicos, ya que son los
factores que determinan cambios importantes en la mejora de atencién vy
facilitaran al contribuyente al cumplimiento de sus obligaciones.

Teniendo en cuenta los factores mencionados y la tabla de evaluacién la
alternativa elegida es la alternativa 1 (Desarrollo de un Software en la
plataforma WEB apoyado por PDT). Ademas la SUNAT esta caracterizada por
buscar soluciones que faciliten el cumplimiento de obligaciones del

contribuyente y enmarcada en el gobierno electronico.

Debido a que se contaba con personas con conocimiento técnico y del negocio,
el desarrollo de la nueva forma de acogimiento al fraccionamiento por Internet

seria rapido.

Asi surge la oportunidad de una mejora radical en la calidad del servicio al
contribuyente y en un ambiente seguro como es el portal SOL. Los beneficios
para el contribuyente son multiples: disponibilidad de 24 horas por los 7 dias de
la semana ademas podra acogerse desde su casa, oficina 6 cabina publica,
ahorro en tiempo y dinero ya que no tiene la necesidad de ir a los centros de
atencion de la SUNAT.

3.5 Estrategias Adoptadas

Para implementar la alternativa 1 (desarrollo de un software en la plataforma
WEB apoyado por el PDT), se creo el proyecto de Redefinir el Esquema de

Acogimiento al Fraccionamiento Particular. Este proyecto se inicié el 12 de
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Julio de 2005 hasta el 12 de Septiembre de 2005 (2 meses de duracioén entre el
desarrollo y pruebas) fecha en el cual fue puesto en produccion y el proyecto

consistio en desarrollar 2 aplicativos los cuales fueron:

e Elaboracion del sistema de acogimiento al fraccionamiento particular por
Internet (utilizando la plataforma WEB y el portal SOL) los procesos que se

realizaran son:

o Precalificacion

o Solicitar pedido de descarga de deuda

o Descargar archivo personalizado de deuda

o Recepcién del archivo de solicitud fraccionamiento PDT687

o Validar los requisitos del contribuyente y la deuda acogida por el
contribuyente

o Confirmar requisitos incumplidos del contribuyente

o Generacion de la solicitud.

e Elaboracion del PDT 687 (Programa de declaracion Telematica) con el cual
el contribuyente podra elaborar su solicitud de fraccionamiento desde

cualquier lugar, los procesos que se realizaran son:

o Carga del archivo personalizado
o Elaborar solicitud fraccionamiento indicando la deuda a acoger y el
tipo de fraccionamiento.

o Generar archivo de solicitud de fraccionamiento PDT687
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE ACOGIMIENTO AL FRACCIONAMIENTO TRIBUTARIO POR INTERNET

Una vez recibido el
archivo se validara
si el contribuyente
cumple todos los n—

requisitos y si la
deuda enviada esta

conforme.

PORTAL SUNAT i

El contribuyente podra

Descarga su PDT687

(Programa de declaracion o
Telematica). Requisitos
El contribuyente realza conformes

su pedido de archivo
personalizado y luego
descarga su archivo
personalizado de deuda
para luego prepara su

|

Tiene  Requisitos
Incumplidos

i ¥

&

Contribuyente confirmara
fos requisitos incumplido

solicitud PDT687.

El contribuyente debera instalar el PDT687
para poder elaborar su solicitud.
El archivo personalizado debera importarlo

La solicitud elaborada en el
PDT687 se envia por el
portal WEB de la SUNAT

.Se genera la Solicitud de

Acogimiento al
fraccionamiento y el
contribuyente podra

imprimir i{a constancia de
presentacion

al aplicativo PDT y con esta informacion
podra elaborar su solicitud PDT, una vez
terminado el aplicativo genera un archivo el
cual debera ser enviado a SUNAT por su
portal

T
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3.5.1 Elaboracion del sistema de acogimiento al fraccionamiento por

Internet (utilizando la plataforma WEB y utilizando el portal SOL )

El contribuyente debe entrar a SOL (SUNAT Operaciones en Linea) mediante
su numero de RUC, usuario y clave. La gran mayoria de contribuyentes tiene
asignado una cuenta asociado a su RUC, aquellos contribuyentes que no tenian

su cuenta debieron acercarse a SUNAT a Solicitarlo.

A .:: Portal Aplicaciones Tributarias SUI

Jueves, 01 de Diciembre del 20035]
.L‘.. :
SUNAT Operaciones en Linea

| Ulimas selecciones BIENVENIDO A SUNAT OPERACIONES EN LINEA,
| . | realice con comodidad y seguridad sus Consultas y Transacciones.
| Descargar POT
_[ Consultas y Transacaones [ | Ayuda |
Consulta de RUC Solicitudes
Consulta de RUC, Consulta maliple de RUC, Presentacion Sohcitud Acceso Inform.
! Ficha RUC, Publica F.5030,
| Consulta de Comprobantes de Pago Consulta de Declaraciones y
Consuita de Comprobantes de Pago, Solicitudes
Suspension de Retenc. y Pagos a Cta.
Usuario SOL Padrones ) £.1609, Consuita Suspension de Retenc. y
Agentes de Retencion, Agentes de Pagos a Cta. F.1609, Consulta de
| Percepcion. Agentes de Percepcion Venta Declaracién de Predios F.1630, Consuita
| RUC Interna, Buenos Contribuyentes, Entidades Solcitud Acceso Inform. Pablica F.5030,
sdi Deudoras del Estado, Imprentas Declaraciones Juradas, Verificacion de
C°d:1° Autorizadas SOL, pagos,
e ESSALUD Otras Consultas
c';"e Consulta para Empleadores, Tipo de Cambio, Recuperacion Onerosa,
A € Pago a Proveedores, Agenc:as Bancanas
\cceso T ————- Quejas y Sugerencias
| Iniciar Sesion | Presentar Queja/Sugerencia, Estado de una Calculadora Tributaria
- Queja, Calculadoras de uso libre,
Declaraciones Informativas Utilitarios PDT
Presentacion de Declaracion de Predios \ a \, Tablas Anexas
5@ £.1630 -
Contactenos
© Copyright 2005 - SUNAT PERU
Todos los Derechos Reservados
Compatible son Internet Explorer 5.5 o superior. Netscape 6 o superior, Opera 7.1, Mozilla 1.4
v
£] ® Intemet
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Luego de ingresar sus datos correctos el contribuyente ingresa al ambiente SOL

ortal Aplicaciones

| Usuario SOL

ibutarias SUNAT

Bienvenido

usuarnio : VALORESW
De ORGANIZACION
PERUANA EXPORT
INDUST S A

con RUC 201737535111

Cerrar sesion

o>
\x’

ontactenos

icrosoft Internet Explore

Comprobantes de Pago,

Imprentas SOL

Aceptacion Trabajo de Impresién, Entrega
Trabajo de Impresion, Consulta de
Autorizacton por RUC, Consulta por rango de
fecha de Autorizacién, Consulta por N°
Autorizacion, Consulta por N° Orden
Formulario, Consultas de Imprentas,

Padrones

Agentes de Retencion, Agentes de
Percepcion, Agentes de Percepcion Venta
Interna, Buenos Contribuyentes, Entidades
Deudoras del Estado., Imprentas Autorizadas
SO¢,

ESSALUD

Consulta para Empleadores, Verificacion de
Datos de Trabajadores y Derechohab,
Consulta de Verificacion de Trab. y
Derechohabient,

Quejas y Sugerencias

Presentar Queja/Sugerencia, Estado de une
Queja,

Devoluciones

Cheques por Devolucion,

Yalores
Valores Pendientes de Pago,

Leclaracion y Pago
Declarar y Pagar con POT, Consultar
Declaraciones y pago,

_ MElEy

Presentacion Sokcitud Acceso Inform. Publica
F.5030, Presentacion Solcitud Modihcacion de
Datos, Formulario 1648, Formulario 1690,
Formulario 1692, Formulario 1691L,
Presentacion Solcitud Denuncias,

Consulta de Declaraciones y Solicitudes
Suspension de Retenc. y Pagos 8 Cta. F.1609,
Consulta Suspension de Retenc. y Pagos a
Cta. F.1609, Consulta Suspensibn de Retenc.
y Pagos a Cta. £.1609, Consulta de
Declaracion de Predios F.1630, Consulta
Solicitud Acceso Inform. Publica F.5030,
Declaraciones Juradas, Verificacion de pagos,
Consulta de POT DAOT, Consulta Sohcitud
Moditicacton de Datos, Extracto de
Declaraciones y Pagos, Anexo RS-046-2005,
Consufta Form. 1692, Consulta Form, 1648,
Consuita de Precalificacion,

Otras Consultas

Tipo de Cambio, Recuperacion Onerosa, Pago
a Proveedores, Agencias Bancarias,
Consultes ITF, Consultas de Percepciones
realizadas a NO Afectos, Receptor POB
Exportadores, Consufta de Auditores
Asignados a una OF,

Calculadora Tributaria
Caloculadora Tributaria,

Fraccionamiento REAF

Precalificacion, Generacion de Numero de
Pedido, Descarga Archivo Personalizado,
Presentacion POT-REAF, Confirmacion y
Constancia POT-REAF, Consulta de Estados de
los Pedidos,

Fraccionamiento Art. 36
Precalificaciqn 6, Geperacion.de Nurmero d
Pedido 36, Descarga Archiv Personalizad

, Presentacion POT-F36, Confirmacion y
stancva POT-F36, Consulta de Estados de
fos Pedidos £36,

utilitarios PDT
L ) Internet

Al

| =

El contribuyente para poder obtener informaciéon de su deuda debe realizar el

pedido de esta y debe indicar la entidad.

=l8x]

vidos >

fg(avgadar-ﬁl(rosolt Internet Explorer . . . -
@dwo Edoén Yer Favartos Heranenias Ayuda

wanss v+ 4 - ) i) A Oesqeds 3JFavatos mdmeds ) Y- o§
Ovecitn [ hetp:fwww. sunat. gob. pe/o-portal/Servselop

Cerrar ventana | Impninr p&gina inferior

= =

E] p’lr

Usuario: VALORESW
Oe ORCANIZACION PERUANA EXPORT INDUST § A con RUC 20173755111

Seflor Contribuyente

A b-vtl de esta npuén ustad podra generar el num.m de podldc uu. l. permitiré continuer con los siguientes pasos del proceso de acogimiento el
pa de archlvo de maediante el PDT F36 - Formulario Virtual 687,
y confi én de fa d de

Selecdone la entidad por cuyas deudas solictars el acugimiento.
Envier Solicitud
Para sugerencias y CoOnsURas SObre el 30 web ComuNkgre3e con

ﬂ webmaster@sunat.gob.pe
Copyngh © SUNAT 1997 - 2005
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El sistema le generara un numero de pedido con el cual el contribuyente podra
luego de unos minutos descargar su archivo personalizado de deudas. La
pantalla mostrara los pedidos de descarga de deuda del contribuyente y el
estado de como esta su pedido.

F cargadar - Microsoft Internet Explarer it =18

&dwvo Edoon Ver Favorkos Hevamertas Angda n
ks - D A Obsaed Hfovodos  JMutimeds F N b 01 ]

Drocotn | 2] Rtp:fwww. sunat. 0ob.pe/of-portal/ServSelOpe | Pr v ™
Cerrar ventana ! Impnmur pagina infenor Usuano:VALORESW

De ORGANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A con RUC 20175733111

Pedidos Efectuados

l1a2de2
RUC : 20175755111
Rarén Social / Nombee ORGANIZACION PERUANA EXPORT INDUST $ A
| Entidad N* Pedido Feche Pedido : Estado Actual Action a Seguir
i TESORO 001100001293 13/10/2005 06:41:46 P do Archivo P lizado ... Esperar unos minutos ...
1 TESORO 001100001262 13/10/2005 06:06:31 Pedido Anulado Generar Huevo Namaero Padido

* En ol caso que su Mumero de Pedido no se encuentre en esta relacion, wied puede i a la opcion de Consulta de Estados de los Pedidos.

Luego de que termino de procesar la descarga de deuda el contribuyente podra

descargar el archivo.

1} cargador - Microsoft Internet Explorer I — =l2 x|
&divo  Edotn  Yer Eml Horametas Ayuda “
Faps - 5 - D ) 4 Qeisped Foots Gakmeds J LY o O
Dvogain [@) etpjjwwm sunt oot el potaSovedo ) | @r | voass »

Cerrar ventana { Impninxr pégina inferior UsuanoiVALORESW
De ORGANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A con RUC 20173735111

Seflor Contribuyente

Se ha g do el archivo lizado que cont 13 deuda factible de ser acogida a! vlof Para elab su solidtud de debe
grabar el archivo lizado y Iuego desde el e Ded. é ! 'l do al POT F36 - Formularo Virtual 687. Una vez que haya

I do con la eleb 6n de su de podré larle y $u pi L] d las ) T-F36 y confi én de
presentadén.
RUC: 20175755111
Razin Social / Nombre: ORCANIZACION PERUANA EXPORT INDUST § A
Fecha: 13/16/2005 86:32:40
e de Pedido: 001100001293

Archivo Personalizado:

0687201757551111.2ip

Pars descw g ¢f mdhéwo deberk

1) Dar click derecho sobre el link
2) Selecctonar la opcién "GUARDAR COMO", buscar el directono temporal (por ejemplo el fmp de su disco ¢ /) donde serd guardado el archvo y aceplar
Para y Ras sobwe el sbo web - con
& webmaster@sunat.gob pe
Copynght® SUNAT 1997 - 2005
S SUNAT
)
el © Intemet
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Una vez que el contribuyente descargue su deuda el pedido cambia de estado

de Descargar archivo a Archivo descargado

)l'-\rﬂ:‘lll.ll Pt oft Internet Explorer X J . ___ s " .a.l!l.!]

&civo [ddén Yer [Eovortas Herramientas Angs -
sk -9 - ) Q) ) Qeimseds ifaots Jadmeds Y- o801 2 |
O ocatn [ ] Hetp: /e sunet. gob. pojob partal/se Va0 | Pr | Vinodos
Cerrar ventana | Impamur pagina nferior Usuario:VALORESW
De ORGANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A con RUC 20173733111
Pedldos Efectuados
l1a2de2
RUL ¢ 20175755111
Rardn Social / Nombes ¢ ORCANIZACION PERUANA EXPQRT INDUST S A
Entidad N Padido | ndu- Pedido Estado Actual Accion & Segis
1 TESORO 001100001293 13/10/200S 06:41:46 Pendiente ta Descargas de Archivo Doscargar Archivo Anular
| 2| TESORO 001100001282 13/10/2005 06:06:31 pedido Anulado Generar Nuevo Nimero Pedido
* £n el caso que su Mumero de Pedido no se encuentre en esta relacion, usted puede ir a La opcion de Conmulta de Estados de los Pedidos.,
L] W Intermet
el Enplorer _.‘lg-l' !—I

: 3
wards - 0 - ) 3] A Obngeds sjFavates  FMameds F N o9 O o]
Ovregaiin | 2] hetp: v, snat. gob. pefa-pont fServelop: =] P vecus >

Cerrar ventana / Imprnmir p8gINA infenor UsuarioIVALORESW
De ORCANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A con RUC 20173753111

Pedidos Efectuados

1a2de2
RUC 20175755111
Razén Social / Nombwe ¢ ORGANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A
Entidad | N® Pedide Fecha Pedido Estado Actual Acoica 8 Segds
TESORO 0021100001293 13/10/2003 06:41:46 Arciwvo Descargado Elaborar POT y presentario Anular
TESORO 001100001282 13/10/2005 06106131 Pedido Anulado Generar Nusvo Nimero Padido

* En el caso qum su Nusvero de Peddo no se oeEntre en esta redacion, usted puede ir 2 La opdion de Cawadta de Estados de los Pedidas.
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El contribuyente debe enviar el archivo PDT 687 previamente generado. Este es
un archivo encriptado y comprimido que a su vez contiene varios archivos. Los
tres mas importantes son la cabecera, detalle y deuda. La cabecera contiene la
informacion general del contribuyente: RUC, Entidad. El detalle contiene las
denominadas “casillas”, cada dato ingresado por el usuario 6 calculado por el

PDT, una casilla puede ser el monto de acogimiento y el archivo de deuda

contiene la deuda que esta acogiendo el contribuyente.

Toda esta informacion es grabada en la base de datos y luego se realizan las
validaciones correspondientes. De esta manera la informacién que ingresa a la
administracion tributaria es mas limpia, porque se pueden hacer mas

validaciones al momento de recibir la solicitud PDT687.

/] cargador - Microsoft Inteenct Explorer = — =18

Adivo Eddin Ver Favotos Hemamentas Ayuda
S Arks - D A A Dosgmds ilfevoes JMsmeds § Y- b 07

Oreoin | 2] 14D v, sunat. gub. pe/o-portalfser vScdOp v P vicuos @

Cerrar ventana { Imprirmir pagina infenor Usuario: VALORESW
D2 ORCANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A con RUC 20173733111

Sefior Contribuyente

A través de esta opdén ustad podré vial su soll d de fracd 0! da por el PDT F36 - Formualrio Virtual 687.

Por favor Indique la ruta y el nombre del archivo donde se encuentra la solidtud de acogimiens que desea presentar.

solicttud de Fraccemsridento - PDT: | Examna. |
Emaar POT

P3ra sugerencias y consulas sobre ef S0 web comuniquese con

\3 webmaster@sunat gob.pe
Copyngh © SUNAT 1997 - 2005

@SUNAT

&) Lsto
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Pantalla que se muestra una vez recibido la solicitud PDT

a(.uqndnr Mucrosoft Internct Explorer == - ;i.ﬂﬂ
ardnvo  Edd6n Ver Eavolos Horanents  Angds -
Harks - 5 - (3 3] Q) Qanasb sifevatos fmdmeds | - b 1
Dvagckin [£) htp: . 22t gob.pej o portServSelope

| P vincdos ®

Usuvario: VALORESW

Cerrar ventans [ [mprimic pégine infersor
De ORGANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A con RUC 20175755111
Safior Conbribuyenta
| El PDT serd de en la opdén firmadén de @] mismo numero da pedido inidal. La solidtud sélo se considerard
presentada cuando se haya do ia de 6

20173753111
ORCANIZACION PERUANA EXPORT INDUSTS A

13/10/2005

RUC:
Razén Sacial / Nombre:
Fecha:

Este proceso tomars algunos minutos. Para poder hacer un seguimiento al pedido puede ir a la opdén Consulta Estado de Pedido. De existir error podrd generar un nuevo

Nimero de Pedido.

Para Ay iy i € con
3 webmaster@sunat.god.po
Copyngh © SUNAT 1997 - 2005
é sunNAaT
D Intemet

En caso de que el sistema encontrara que la Solicitud PDT687 tiene alguna

deuda no permitida o algun requisito incumplido el contribuyente debera entra a

la opcion de confirmar requisitos.

‘A carqador - Microsoft Internet Explorer o o8] x!
Artno  Edotn ver Favotos Hemanentas  Avudd [ ¥ |
arss - 4 - (3 2] A Qeisgeda sFavatos matmeda (F | Y- o§ ] ]
Ovegatn [@) Htp: /fuww. sunot. gob.pe/d-potal/Servseloo

| Pu ks »

Usuario: VALORES W

Cerrar ventana | Impnmir pagena inferior
Oe ORGANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A con RUC 28175753111
|
; Pedidos Etectuados
1aildet
RUC 20175755111
Razdn Social / Nembre : ORGANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A
| Entidad N°® Pedido Fechas Pedido Estado Actual Accion a Scguir
1 TESORO 001100001293 13/10/2008 06:41:46 Procesando PDT ... Esperar unos minutos ...
* En ol caso que su da Pedido no se on esta rel usted puede ir 2 la opcidn de Consulta de Estados de los Pedidos.
&lstn © lntmmet
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Si todo esta conforme el sistema procede a generar la solicitud de Acogimiento

al fraccionamiento.

2} cargador - Microsoft Internet Explorer PP L =81 %]
AdWo EdBn  Ver FavoRos  Hemamieneas  Ayuda u
Gares - 4 - ) 1) A Obmomds ijfovortos Drbeds N9
Dreccitn [ @) hitp: . 20t gob.pe o portalfservselpx 7] Or | veams ®
Cerrar ventana / Impnmir pagina infenor Usuario VALORESW
Oe ORCANIZACION PERUANA EXPORT INOUST S A con RUC 20175733111
—
‘- Pedidos Efectuados
laldel
RUC: 291757335111
Razén Social / Nomdwe : OREANIZACION PERUANA EXPORT INOUST S A
Entidad No Pedido Fecha Pedido Estado Actual Arcion a Sequir
1 TESORO 001100001293 13/10/2005 06:41:46 Procesando Genesadon de Solicitud ... Esperar unos minutos ...
* En el caso que su de Pedido no se en esta relacion, usted puede ir 3 La opcién de Consulta de Cetados de los Pedidos.
i) 120 r;lmam(

Una vez concluido la generacion de la solicitud el contribuyente podra ingresar

a ver su constancia de presentacion de su solicitud de fraccionamiento.

2y cargador - Microsoft Internet Explorer : . cehms ek = = — Cm—m = 1@) x|
ardivo  EGS6n  Yer Favorkos Henamintes  Avida n
Gangs - = - ) ) A Obmgeds affavortos Crvaameds F - b 1 o]

Dregotn IQ] NtD://vwvan. 2t gob. pe/a-port el ServS-40p :J "’n Vinculos *
Cerrar ventana | Imprimr pagina infenor Usuario: VALORES W

De ORGANIZACION PERUANA EXPORT INODUST S A con RUC 20175755111
. CONFIRMACIONY CONSTANCIAPDT-F36
|
[ Pedidos Efectuados

y 1aldel
RUC : 20175735111
Rarén Social |/ Nembes ORCANIZACION PERUANA EXPORT INOUST S A
Entidad Ne Pudido Facha Pedido Estado Actual Accion a Sequr
1 TESORO 001100001293 13/10/2003 06:41:46 Solidtud Presentada Consultar Constancra de Presentacién
* in ol caso que su de Pedido no ta red 3 d puede ir » la opcidn de dta de doa de los Pedids
1] Lsto D intemet
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Pantalla donde muestra la constancia

3} cargador - Micrasoft Internet Explorer _-;I_Qj.ﬂ
Adivo Eddin Ver Favortos Herramentas Ayuds -
ks v o= - ) ) A Qesaed SiFavokes  JfMaimeda 9 LN b T ]

Drogain [ @) 1tp: wmwaw susnat. gob, pefol portalfServekTx > Pr | vads »
Cerrar ventana / Impnmir pdgina inferior Usuario:VALORESW

De ORGANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A con RUC 20175755111
-

R R R R OB AT CIA A D EACHITI N | L b A = 1 m |

|
 Sefior Contribuyents
Su Solidtud de 'l al fr ha sido d. {2
RUC: 20175755111
Rardn Social / Nombre: ORGCANIZACION PERUANA EXPORT INDUST S A
Facha: 13/10/2005 07:32:32

| Datos de Sakctud:

Nioneyo de Solicitid: 9110320007171
Entidad: TESORO
Fecha de Solicitud: 13/10/2005 07:15:02
Oweads Acogida: ©,700.00
Tipo de Acogimientos 3 : con
Cuotas: 21
Monto Gota Aproximada: 363.00
Neses de Aplaramiento: L]
Monto Interes Aplazamiento: 30.00
I Rt tis Datos da la Verificacidn Estado
1 Mds de un Fracci y/o Aplazami di No registra ludonas batori !l di de pago Cumple
2 [Exista Solidtud de Fracc.y/o Aplaz. del mismo Tipo de Deuda No registra ': d de fracd di Cumple =
3 Pago Cuotas REFT No acogido al REFT Cumple
4 Pago Cuotas SEAP Mo acogido al SEAP Cumple
S ‘Acoger Deuda no Valida ( No Dedarada. Impugnada, etc ) Cumple con el requisito Cumple
6 Pago Cuotas RESIT No acogldo al RESIT Cumple
7 /Contribuyente No Habido Contribuyente HABIDO Cumple
8 Contribuyente en liquidadén o disoludé No se tra en Liquidacion o en Diso) Cumple _'_l
\‘{é mprimir = o mad I Represar
& | lsto ® Internet
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3.5.2 Elaboracion del PDT 687 (Programa de declaracion Telematica)
Permitira que el contribuyente pueda elaborar su solicitud de fraccionamiento
para luego enviarlo por el portal de SUNAT.

Pantalla para importar el archivo personalizado descargado de la WEB SUNAT.

YImportar informacién de Estado de Adeudos X

Declarante ————r
Ndmero de ruc Nombre o razén social
[20175755117 =] | T
Entidad
[ TESORO x|

Archivo = — —_—r et
Seleccione la unidad y el directorio desde el que desea importar la informacion
Unidades de Disco : Directorios :
[=2 a DATA) ~] —adN
Archivos a Importar : “NPDT

; personalizados

Espere un momento... Qﬁ‘) La importacién ha tet
Proceso finalizado satisfactoriamente.

Acepta

| Aceptar I Salir I

Luego de cargar el archivo personalizado el contribuyente vera todo su listado
de su deuda pendiente y podra seleccionar la deuda que desea acoger al

fraccionamiento

0687 Fraccionamiento y/o Aplazamiento ART. 36 2%
Informacién gene!ai[ Valores T wg:::xd ﬂ Qtas deudas T Modalidagd de pagoT D:cl:;ail‘ﬂ::
Peiiodo | Codigo tiibuto | Tipo de resolucion N %eo:::;:g! de Deuda no acogible I =]
| 112/2004 |3035ANTICIPO RENTA 3F A s - 200316109 403.00|
1172004 | 3035ANTICIPO RENTA 3F 20031 6108| 573.00
. 3035-ANTICIPO RENTA 3F| ’ i 2 7| 744,00
| [09/2004 | 3035ANTICIPO RENTA 3F| . d | 200316106 83300
08/2004 | 3035-ANTICIPO RENTA 3F | 2003161 05| 107 00|
:1 07/2004 | 3035ANTICIPO RENTA 3F ORDENDE PAGO | 0110010031692 1,16200|
L 06/2004 | 3035-ANTICIPO RENTA 3F ORDEN DE PAGO 01101]1002990& 1.33200
[ |1272003 " 3035ANTICIPO RENTA 3F| = | 200083809 153500
|_|1172003 ~13035 -ANTICIPO RENTA 3F | 200083808 SRR 221 300
10/2003 3035ANTICIPO RENTA 3F| e 200083807 2811 00|
[—]09/2003 |3035ANTICIPO RENTA 3F| 1 ] 20[]0_83_60(_5_T 31_39_0[]1
[ ]01/1998 |6091-CIFR./DAT.FALS.DE | RESOLUCION DE MULT.| ~012217081] 5,520.00,
[ |13/1937 |6091-CIFR/DAT FALS DE1/RESOLUCION DE MULTI_ 022 7082[__ 1,101,108 00!
[ |12/1987 | 6091-CIFR./DAT.FALS.DE1RESOLUCION DE MULT. ~012217080|  322.479.00|
[ 1171937 |6091-CIFR /DAT FALS DE1 RESOLUCION DE MULT.| 012217079 59,941.00|
[ 1in1007 [€A01 FICO MNAT CAIC AEYOCCAT IR N I T | n19917n070 CR &30 NA
|Tnlal de tegistios : 3 de 25
Yalidar I Grabar Sal
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Al momento de acoger la deuda el PDT le mostrara el saldo de la deuda a HOY

y el usuario podra modificar el monto si no esta conforme con este.

RGN T
LT S L S TR e

Informacion de SUNAT

Deuda notificada Deuda segun SUNAT

Periodo Numero de valor Tributo insoluto ] 745,511.00

|13/2001 | 0120030003000

Cédigo de tributo
3081 [RENTA - REGULARIZ. - PERS. JUR. Intesés capitalizado 451.024.00

Tipo de documento
[003001 IHESO LLCION DE DETERMINACION

Interés no capitalizado | 171.104.00

Estado de la deuda

|07 IVALOH SE EN WENTRA ENPR O0CB0 CO NT
Fecha de descaiga Total I 1.367.633.00
j13/1022005 |
informacidn del contribuyente ——
¢Se acoge al fraccionamiento? ¢E sta conforme con el monto?
@ S  No & Sj " Neo
Motivos y sustento ;
I | [¥ ‘Resultado de recurso favorable |
I x| = ! el
o =
Tubuto Insoluto Interés caphalizado Interés al 13/10/2005 Monto acoaido al 13/10/2005

1.367,633 Aceptar | Sali |

3.5.3 Solicitud de fraccionamiento particular

Cada numero de solicitud generada es almacenado en la Base de Datos de
donde pertenece el contribuyente, las solicitudes de fraccionamiento son
evaluadas por el area de control de la deuda y se resuelve por medio de una
resolucion. La consulta de la solicitud generada tiene que acceder a la
dependencia donde corresponde el contribuyente para poder mostrar el detalle

de la solicitud.
3.5.4 Plataforma de Hardware / Software utilizada

Para el presente proyecto se utilizo la plataforma de Internet con que se cuenta

actualmente en SUNAT.
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Arquitectura WEB Actual

INTERNET

ASBANC

: E—F ..
: ~  WSSUNAT
' ) ~ Paginas seguras :443

WA4SUNAT W6SUNAT i
DMZ 2 i o Pt N :
- “Paginas planas :80
= _ . W7SUNAT
W13SUNAT = i—E LDAP

SIXX

]
|
| ]
| 1
| |
i 1
i ]
' :
: = & = i
| ; = 3 '
| _ = = _ '
i I
]
|
|

= | ADAIXn
- - ' (Pradl,

: - Prami,..etc)
E—-z-:‘w:-:—-

-
-

W15SUN W22SUN
| aplicaciones gﬁgs;l:;u
R R - SERVIDORES DE INTENDENCIAS

APP SERVIDOR
SOL, COL, COL2-ESSALUD RUC, WAP

3.54.1 Hardware

e Servidores SUN 450E (Servidores de aplicaciones de cluster)

e Servidores Compaq DS10 ( servidores WEB)

e Local Director Cisco ( balanceador de carga)

e Firewalls

e ADAIX (Servidor de Base de Datos)

e Superdome ( 2 particiones , 8 proc. RISC 875 MHz c/part., 1ra part. 32GB
RAM, 2da part. 16GB RAM )

e Alpha 4100 (2 proc. RISC 466MHz, 512Kb a 1GB de RAM )

e ES45 (4 proc. RISC 1GHz, 4Gb de RAM, )
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LAYOUT DE ACTIVOS

Servidor LDAP
Https //ww sunat gob po W7Sunat

User tc“'”__f-—a,/'

N,

i \\
/\ervulov Aplicaciones
"' Motor Web hitp/https i W22sunat
W3Sunat

Internet

ln el

Frewall 1

.\‘. ral —
i o | =ervidores
0 / \W |
) ( : €
User Red Interna i J Servidor Exteanel : S—
N Ay | )
Htips //ww.sunat gob pe — extranel | (
Red Intena = I A /
Servidor Cotreo —
srviE41
“LLA GRANJITA"”
WLS 8.1 .
Servidor Bancos |
Wi3sunat e
L

ﬁz Y, ] ’
. T = e = — = — t" l/ ‘} “‘
i! Plataforma ) -
'S — Web S_Unat — Exlranel -I'\___,.\__ ,,___.zr —
== = = Reniec — Bases de Datos de
Page 2 EsSalud BancaRed Operatividad Tributaria

3.54.2 Software

e Servidor Web: iPlanet web Server Enterprise 6

e Servidor de Aplicaciones J2EE: BEA Weblogic Server 5.1, BEA Weblogic
Server 8.0

o Certificado Digital: Verisign Clase 3 (1024bits)

e Base de Datos: Informix 4GL

76



CAPITULO IV
EVALUACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la nueva forma de acogimiento al fraccionamiento
particular han sido muy buenos ya que se logro que un mayor numero de
contribuyentes se acogieran al fraccionamiento y descongestionar todos los
centros de atencion de todas dependencias de SUNAT a nivel nacional, los

resultados obtenidos fueron:

e Ya con la Resolucion de Superintendencia 130-2005/SUNAT Vigente desde
18 de Julio del 2005 se habia estimado que incrementaria el nimero de
contribuyentes que se acogerian al fraccionamiento. En el grafico siguiente
se muestra que en el mes se Agosto se dio un incremento con respecto a
los meses de Mayo, Junio, Julio (3311 en promedio de estos 3 meses) en

46% (1546 solicitudes) en la cantidad de solicitudes.

e Con la Resolucion de Superintendencia N° 172-2005/SUNAT Vigente desde
12 de Septiembre del 2005, se dio el inicio a la nueva forma de acogimiento

al fraccionamiento particular por Internet.
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En el

siguiente cuadro se mostrara la cantidad de solicitudes de

fraccionamiento particular ingresadas en todo el ano 2005.

DATOS ANO 2005
: Cantidad de
MaEes Solicitudes
Enero 2189
Febrero 1905
Marzo 2665
Abrir 2917
Mayo 3189
Junio 3384
Julio 3361
Agosto 4858
Septiembre 4731
Octubre 7915
Noviembre 6890
Diciembre 5428
Solicitudes Acogidas al Fraccionamiento Tributario - 2005
9000 i e e e e
8000 JEEEMES e b su R L A e ke
o 7000 //\\
o %
2 6000 B
£ e
'S 5000 At A
w
]
T 4000
€ 3000 [~ serie1]
000 — aiis ok
1000 il R A e e
0 A ; L T
© e © & O © © o e @ @ @
Q'oé Q‘;’o@} \@(v ¥ ®®* $ Y ?‘Q@ '\\0‘(\& of}s) -\0@\ @ d
N s oF
? * 9
Meses

78



De los datos mostrados se observa en el mes de Octubre un incremento de
65% (3120 solicitudes) con respecto a los meses de Agosto y Septiembre
(en promedio 4794 solicitudes). Este incremento represento el tope maximo
en la cantidad de solicitudes acogidas (7915) para luego tener un descenso
hasta 5428 en diciembre.

Con la generacion de la resolucion aprobatoria a estas solicitudes se
generaran los cronogramas de pagos el cual debera representar un
incremento en la recaudacion al hacerse efectivo el pago de las cuotas.

Un logro muy importante también es que de Enero a Septiembre el
porcentaje promedio mensual de la recaudacion por concepto de
fraccionamiento era 1.55% del total de la recaudaciéon y dado a los ultimos
beneficios y nueva modalidad de acogimiento se ha logrado incrementar
esté porcentaje a 1.84% sclo considerando los meses de Octubre a
Diciembre del ano 2005. Estos datos se refleja en los graficos que se

muestran a continuacion:

Porcentaje de la Recaudacion por Concepto de Fraccionamiento
( Promediado por Rango de Meses )
Range Se?t‘izmbare I())if:ti:lt)r:grae Inclaments
F‘f’faggcl)ar\] ?rﬁi(:aanligadén por el total de 1.55 1.84 0.29
P s

Este cuadro muestra como se ha estado incrementando la recaudacion por

concepto del fraccionamiento.
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Recaudacién Mensual por Fraccionamiento 2005 (Millones de Soles)

Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep | Oct Nov Dic

Total Recaudacion 2687.9 | 2230.7 | 2800.7 3950.2 | 2440.7 | 2537.5 | 2337.6 | 2656.5 | 1910.2 | 1854.8 | 2583.6 | 2857.2

.
Total Recaudado x 2464 | 3349 | 4491 | 2594  38.03 | 40.45 | 38.72 | 42.21 | 54.69 | 37.24 | 45.84 | 52.75

Fraccionamiento

Ipor el total de 0.92 1.50 1.60 0.66
fraccionamiento

|
% de la Recaudacion |
‘ 1.56 1.59 1.66 1.59 2.86 2.01 177 1.85

Recaudado x
IFraccionamiento 8.65 1289 | 17.58 11.5 15.23 | 17.06 | 13.54 | 15.58 | 20.06 | 15.52 | 20.83 25.6
Particular

% de la Recaudacion |
por el fraccionamiento | 0.32 | 058 | 0.63 | 029 062 | 067 | 058 | 059 | 105 | 084 | 081 0.90
particular

raccionamiento 15.99 20.6 27.33 | 14.44 22.8 23.39 | 25.18 | 26.63 | 34.63 | 21.72 | 25.01 27.15
eneral

Eecaudado X

Porcentaje de ia Recaudacion por Concepto del
Fraccionamiento Particular - 2005

I P — - R ———
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00 —

—e— Serie1

Porcentaje

Del cuadro anterior (recaudacion por fraccionamiento) podemos obtener el
promedio mensual de la recaudacion por concepto del fraccionamiento
particular por rango de meses, de Enero a Septiembre fue de 14.68 millones y

en los meses de Octubre a Diciembre después de |la implantacion de la nueva
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modalidad de acogimiento el promedio de recaudacion mensual por

fraccionamiento particular es de 20.65 millones de soles mensuales

observandose una tendencia a incrementarse con el pasar de los meses.

Recaudacién por Fraccionamiento Particular
( Promediado por Rango de Meses )

Erero a Octubre a
Septiembre Diciembre | mcremento
Monto Recaudacion (En
millones de soles) 14.68 20.65 5.97

En esté grafico se apreciara el incremento de la recaudacion por concepto del

fraccionamiento.

Recaudacién por Concepto del Fraccionamiento
Tributario Particular - 2005

c 30 —— .
2
o
«Q
°
3
©
o
O
m ——————— —
© .
° —e— Serie1
°
=)
c
2

0 1 . T T T L

© O (o] & O ) (o] O @ @ @ @
) o » & 3 & o $
N N 0 . (o)
¢ N Ll A ¥ & Oc‘>° R
% s &
G) = 9

El total de pedidos ce descarga de deuda pendiente hasta el 31 de diciembre
fue de 74,151 de los cuales solo se convirtieron en solicitud generada 21,075
los otros pedidos no llegaron a presentar su solicitud PDT y otros fueron

anulados por el contribuyente.

81



Analisis Costo / Beneficic

Costo aplicar la alternativa 1 (en soles) = 54,733

Analizaremos cuanto le costaba a la Administracion Tributaria registrar el

promedio de solicitudes que ingresaban mensualmente

Tiempo promedio de atencion por cada solicitud (en minutos) 25
Sueldo Persona del centro de servicio al contribuyente (monto en soles) 2000
Costo por cada Solicitud (Costﬁel personal por 25 minutos ) un mes 47
(22 dias habiles) = 176 Horas , 1 Hora = 60 minutos (monto en soles) '
Promedio de la cantidad de solicitudes que ingresaron de Enero a 3058
IAgosto

Monto que le cuesta a la Administracién Tributaria el acogimiento al 14.373
fraccionamiento particular ( 4.7 ) * ( 3058 ) (monto en soles / mes) ’
Costos Beneficios

Pago de personal S/ 54,733 | Ahorro de Personal S/ 172476
Inversion en Plataforma Tecnologica S/0 |(14,373 por mes)

COSTO TOTAL /54,733 | BENEFICIO TOTAL S/ 172,476

Del cuadro mostrado se observa que el beneficio neto que se obtendra en un
afno serade S/. 117,743 soles en un ano, sin considerar que considerar que la

recaudacion se incremento en 5.97 millones mensuales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El uso eficiente de la tecnologia de informacion permite a la administracion
tributaria ofrecer a los contribuyentes una manera facil, eficiente y segura de
presentar sus solicitudes de acogimiento al fraccionamiento por Internet.

El Acogimiento al Fraccionamiento Particular por Internet a permitido a
SUNAT obtener un ahorro considerable en recursos utilizados en la
recepcion (en los centros de servicio) y también en el consumo de papel,
ademas ha elevado el numero de solicitudes que se acogen y también a
aumentado la recaudacién por concepto de fraccionamiento particular en un
40.5%.

La Presentacién de Declaracion Telematica (PDT), forma parte de los
productos telematicos que la SUNAT esta desarrollando para hacer mas
eficiente el proceso de declaracién de tributos. Para nuestro proyecto se
utilizdé para que el contribuyente elaborara su solicitud de fraccionamiento,
esto permitira reducir los costos como los del transporte y tiempo (la solicitud
puede ser elaborado desde zualquier PC) brindando al contribuyente las
mayores facilidades y herramientas para el cumplimiento de sus

obligaciones; asimismo, fortalecen los sistemas de declaraciones en tanto
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que mejoran la calidad, el intercambio de informacién, y la comunicacién

entre la SUNAT vy los contribuyentes.

RECOMENDACIONES

Continuar aplicando intensivamente las tecnologias de la informaciéon vy
comunicaciones, con el fin de ofrecer mas y mejores servicios al
contribuyente, actualmente se esta desarrollando: la Automatizacion del
proceso de liberacion de fondo en |la cuentas de detracciones por Internet.
Incentivar cada vez mas el uso del Internet entre los contribuyentes, ya que
de esta manera se lograra eliminar totalmente los congestionamientos en los
centros de servicio por otras actividades que realiza el contribuyente con
SUNAT.

Frente a un cambiante e impredecible mundo que se avecina, con una
sociedad en formacion donde el conocimiento y la informacion son los ejes
del desarrollo y donde la cultura de la virtualidad se abre paso firme, es
necesario impulsar tanto la formac'dén de recursos humanos altamente
calificados que el mercado demanda en tecnologias de informacion vy
comunicaciones.

Es necesario impulsar la integracion tecnolégica entre distintos organismos
del Estado, ya que esta integracion abre |la pos'bilidad de nuevos servicios

aun mas innovadores vy eficientes para el ciudadano.
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GLOSARIO DE TERMINGS

SUNAT. Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

EESALUD. Seguro Social en Salud

ONP. Oficina de Normalizacion Previsional

PDT. Programa de Declaracion Telematica

SOL. SUNAT Operaciones en Linea.

MEPECOQOS. Medianos y Pequerics Contribuyentes
PRICOS. Principales Contribuyentes.

INSI. Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.
DDJJ. Declaracion Jurada de Impuestos.

PCM. Presidencia del Concejo de Ministros

SUNARP. Superintendencia Nacional de Registros Publicos

CONASEP. Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores

RENIEC. Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.
ONPE. Oficina Nacional de Procesos Electorales

MTC. Ministerio de Transporte y Comunicaciones
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Anexo1
centralizado.

NUM_PRO
NUM_RUC
IND_ENTIDAD
COD_DEP
FEC_PED_DEU
FEC_FIN_DES
FEC_DES_PLN
FEC_FIN_CAR
FEC_CAR_PLN
FEC_VAL_PLN

FEC_CON_REQ

| FEC_SOL

COD_EST_PED
COD_EST_CAR
COD_VAL_REQ
NOM_ARCHIVO
NUM_EXP_FRA
DES_OBSERVACION
COD_usu
FEC_FIN_PDES
FEC_FIN_PVAL
FEC_ANULACION
COD_TIP_DOC
IND_ORI_PRO
CTD_INT_PRO

ANEXOS

T1775CTRPRO

char(17)

char(11)

char(1)

char(4)
DATETIME YEAR TO SECOND
DATETIME YEAR TO SECOND
DATETIME YEAR TO SECOND
DATETIME YEAR TO SECOND
DATETIME YEAR TO SECOND
DATETIME YEAR TO SECOND
DATETIME YEAR TO SECOND
DATETIME YEAR TO SECOND
char(1)

char(1)

char(1)

VARCHAR(120)

char(17)

CHAR(300)

CHAR(8)

DATETIME YEAR TO SECOND
DATETIME YEAR TO SECOND
DATETIME YEAR TO SECOND
CHAR(6)

CHAR(1)

CHAR(1)

5

Modelo de datos que se implemento en el computador

T1809CTRPRE
'NUM_RUC CHAR(11) <ple
NUM_SEG SERIAL <pl>
IND_ENTIDAD  CHAR(1)

NUM_PRO CHAR(17)

COD_DEP CHAR(4)

FEC_PRE DATETIME YEAR TO SECOND
NOM_ARC VARCHAR(50)

IND_RECHAZO CHAR(2)

DES_RECHAZO VARCHAR(100)

DES_ACCION  VARCHAR(100)

COD_USU CHAR(8)

TO1PARAM

T01 _PARAM CHAR(3) <plk>

T01_TIPO CHAR(1)  <pl>
T01_ARGUMENTO CHAR(20) <pk>

TG1_FUNCION CHAR(130)

TO1_USER CHAR(8)

TO1_FACTUALIZ DATE

TO1_HORA CHAR(5)
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Anexo2 - Modelo de datos que se implemento dependencias de SUNAT a

nivel nacional.

DEUDA A DESCARGAR

RESULTADO CE LA VALIDACION DEL PDT

T1772PRESOL

|
char(17) |
char(11) ‘
char(11)
char(1)
DATETIME YEAR TO SE
DATETIME YEARTO SE

char(6)
char(4)
char(4)
DATE
CHAR(1)
dec(14.2) [
dec(14.2)
dec(14,2) T1774REQFRA
::::::2: COD _REQ chan2)
NUM_PRO chan(17)
. = ~— | NUM_RUC char(11)
™ IND_CUM_REQ char(1)
DES_INC_REQ VARCHAR(200)
FK_T17%2_T1774 COD_USU char(8)
e FEC_REG_REQ DATETIME YEARTO SE(
N IND_ORIGEN char(1)
" FEC_REG_SUS DATETIME YEAR TO SE(
COD_SUS char(1)
DES_SUS VARCHAR(100)

T1773DEUSOL

NUM_PRO char(17) <ple> NUM PRO

NUM_DOC chan17) <plk> | |NUM_RUC

NUM RUC ORI chan11) <plk> | | NUM_RUC_ORt

COD _FOR gnallint <plk> IND_ENTIDAD

COD FAM TRI gmnallint <pl> FEC_DES_DEU

NUM_CUO smallint <plk> FEC_VAL_DEU

PER DOC chan6) <ple> COD_TR

COD_TRI char6) <plk> COD_DEP

NUM_RUC char(6) COD_DEP_ORI

FEC_ACT_CON date FEC_ACT_PDT

MTO_TRI dec(14.2) IND_APLAZA

MTO_INT dec(14,2) MTO_FRAC

MTO_INT_CAP dec(14.2) | [MTO_cuoTa

MTO_TOT dec(14.2) MTO_GARANTIA

COD_TIP_DOC char(6) CTD_CUOTAS

COD_CTA char(2) | | CTD_APLAZA

COD_TRI_ASO char(6) .

IND_TIP_DEU  chan2)

IND_EXISTE char(1)

IND_ACO_TOT char(1)

IND_ACOGE char(1)

IND_VER_DEU char(2)

IND_DEU_NVA char(1)

COD_SUS_ACO char(2)

DES_TIP_DOC VARCHAR(20)

DES_ETAPA VARCHAR(20)

DES_ESTADO VARCHAR(60) DATOS DEL PDT

T1793PDT_DEU T1795PDT_SUS

NUM_PRO CHAR(17) <pl> | |NUM_PRO CHAR(17) <ple
TIP_DOC CHAR(1) <ple> TIP_DOC CHAR(1) <pl>
NUM_RUC CHAR(11) <ple> NUM_RUC CHAR(11) <ple>
COD FOR NOV CHAR(4) <ple COD FOR NOV  CHAR(4) <pk>
IND_ENTIDAD CHAR(1) <ple> IND_ENTIDAD CHAR(1) <ple>
IND_TIP_DEU CHAf2) <ple> IND TiP_DEU CHAR(2) <pl>
PER DOC CHAR(6) <ple PER DOC CHAR(6) <pl>
COD _TRI CHAR(6) <ple COD TRI CHAR(6) <pi>
NUM_DOC CHAR(17) <ple NUM_DOC CHAR(17) <pl>
COD FOR CHAR(4) <pi> COD FOR CHAR(4) <plk>
NUM_CUO SMALLINT <pl> | | COD MOTIVO  CHAR(1) <pk>
COD_TIP_DOC CHAR(6) NUM SUSTENTO CHAR(2) <pi>
COD_TRI_ASO CHAR(6) | |COD_FOR_SUS CHAR(4)
IND_VER_DEU CHAR(2) NUM_ORD_SUS  INTEGER
FEC_DES_DEU DATETIME YEAR TO SECCND | |NUM_RES CHAR(17)
FEC_ULT_CAP DATE | [NUM_EXP CHAR(17)
|MTO_TRI_SIS DECIMAL(14.2) | NUM_CTL CHAR(6)
MTO_INT_CAP_SIS DECIMAL{14,2) L
MTO_INT_SIS DECIMAL(14,2)
MTO_ACT_SIS DECIMAL(14,2) | T1794PDOT_CAS
IND_ACOGE CHAR(1) NUM_PRO CHAR(17) <ple>
IND_CONF CHAR(1) TIP_DOC CHAR(1) <ple
MTO_TRI_CON DECIMAL(14.2) NUM_RUC CHAR(11) <ple
MTO_INT_CON DECIMAL(14.2) COD FOR NOV CHAR(4) <pk>
MTO_ACT_CON DECIMAL(14.2) IND ENTIDAD  CHAR(1) <ple>
COD_FOR_DJ CHAR(4) COD CASILLA  CHAR(3) <ple>
NUM_FOR_DJ CHAR(8) VAL_CASILLA  VARCHAR(15)
IND_VALOR CHAR(1) COD_IDCASILLA CHAR(2)
IND_DEUDA_DJ CHAR(1) IND_ESTADO CHAR(01)
NUM_CTL CHAR(6) | NUM_CTL CHAR(6)
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SOLICITUD DE FRACCIONAMIENTO

sol_fra
num exp fra VARCHAR(17)
cod_tip_doc CHAR(B)
cod_for SMALLINT
num_orden VARCHAR(17)
cod_precal VARCHAR(17)
ind_tip_fra CHAR(1)
ind_sol CHAR(1)
ind_entidad CHAR(1)
cod_tri CHAR()
num_ruc CHAR(11)
cod_dep CHAR()
cod_are_aco CHAR()
fec_solfra DATETIME YEAR TO FRACTION®GEX2
fec_cuota DATE
ind_mod_pag CHAR(1)
mto_frac DECIMAL(14,2)
mto_pag_ini DECIMAL(14.,2)
mto_cuota DECIMAL(14,2)
mto_garantia DECIMAL(14.2)
ctd_cuotas SMALLINT
ctd_aplaza SMALLINT
ind_garantia CHARC(1)
ind_aplaza CHAR(1)
ind_for_gar CHAR(1)
ind_estado CHAR(1)
ind_sol_des CHAR(1)
ind_emi_ri CHAR(1)
flg_aco_mul CHAR(1)
flg_aco_cos CHAR(1)
ind_gen_sol CHAR(1)
fec_for_gar DATE
tip_doc_rep CHAR(2)
num_doc_rep CHAR(12)
nuUmM_ruc_ori CHAR(11)
cod_dep_ori CHAR(%)
cod_usu CHAR(8)
fec_reg DATETIME YEAR TO FRALCTICN(S)X2

FK_SOLFRA_DEUACO

deu_aco
num_doc VARCHAR(1?)
num_ruc_on CHAR(11)
cod for SMALLINT
cod fam td SMALLINT
num cuo SMALLINT
num _doc eva VARCHAR(1?7)
num_exp fra VARCHAR(17)
per _doc CHAR(8)
cod_tn CHAR(®)
num_ruc CHAR(11)
per_det CHAR()
fec_act_con DATE
mto_tri_ins_con  DECIMAL(14,2)
fec_act_fra DATE
mto_tri_ins_fra DECIMAL(14.2)
mto_cap_fra DECIMAL(14,2)
mto_int_fra DECIMAL(14,2)
mto_act_fra DECIMAL(14,2)
mto_aco_sol DECIMAL(14,2)
mto_aco_ni DECIMAL(14,2)
cod_tip_doc CHAR(®)
cod_cta CHAR(2)
cod_tn_aso CHAR()
ind_tip_deu CHAR(2)
ind_existe CHAR(1)
ind_aco_tot CHAR(1)
ind_acoge CHAR(1)
ind_ver_deu CHAR(2)
ind_mod_aco CHAR(1)
|ind_mod_deu CHAR(1)
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