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RESUMEN EJECUTIVO

El objeto de este informe es presentar en forma didactica el
requerimiento del area de Procesos de Pago de la Division de Recursos
Humanos del Banco de Creédito y plantear la propuesta para |la
implementacion del mismo.

El BCP, siendo una empresa con mas de 6,000 empleados con un
alto indice de rotacibn de personal, a nivel nacional, y con alta
automatizacion de los procesos de RRHH, a través de varios sistemas de
apoyo para la administracion del personal, tanto centralizados como
descentralizados (0 sea que se utilizan a nivel nacional), el area de
Procesos de Pago de la Division de Recursos Humanos no contaba con un
sistema para el "Proceso de Salidas de Personal”, que trabaje en forma
integrada y consistente con la informacion de los otros procesos de Gestion
de Personal, principalmente para la generacion de la boleta de Liquidacion
de haberes del personal BCP. También era necesario un proceso simulador
para generar la boleta de pago de la liquidacion del personal y usarlo como
un factor de decision para las gerencias respecto al cese de un personal en

particular.



Las metodologias a utilizar para el modelamiento de los procesos son
los Casos de Uso y la metodologia de Gestion del Proyecto es la que aplica
la consultora M+S.

Para dar solucion al requerimiento se analizo el proceso completo de
Salida de Personal y la interaccion con los otros procesos como son :
Prestamos, Vacaciones, Misiones de Personal, etc.

Se opto por la implementacion de un sistema en plataforma
cliente/servidor, en linea( ya que el procesamiento es por persona), que
soporte los subprocesos como son: la programacion del cese del personal, la
generacion de la Liquidacion de Haberes, la contabilizacion de la misma, la
generacion de documentos como Certificado de Trabajo, etc. Tambien

permitira la simulacion de Liquidaciones de personal, entre otras funciones.



INTRODUCCION

El objetivo del informe es el desarrollo de una propuesta para la
automatizacion del Proceso de Salida de Personal del Banco de Credito que
ha sido implementada hace un afo.

Se deseaba la automatizacion del proceso de Salida del Personal
para el BCP, porque el indice de rotacidon es alto, y era muy laborioso
preparar las boletas de liquidaciones de personal, ademas también porque la
informacién de los otros sistemas quedaba inconsistente porque no habia
una interaccion o retroalimentacion de los datos modificados por este
proceso de salida de personal.

Cuando el area de Procesos de Pago tenia que preparar la hoja de
liquidacion de beneficios para el personal , por ejm. tenia que coordinar con
otras areas para que le envien la informacion que necesitaba, como por ejm.:
Vacaciones adelantadas, Vac. pendientes de Pago, Saldo de Prestamos
Administrativos, inasistencias, etc. tenia que reunir papeles y empezar a
calcular manualmente y preparar el formato en una hoja excel lo cual era
muy laborioso.

De esta forma se pudo obtener una buena herramienta que permite el
procesamiento rapido de los ceses de personal, ademas que actualiza la

informacion necesaria que utilizan los procesos relacionados.



Este sistema es configurable de acuerdo a las reglas del negocio, en
este caso la mayoria son leyes o disposiciones dadas por el gobierno de
turno.

Luego de implementado el Sistema se obtuvieron logros satisfactorios,
como por ejm. la atencidn rapida al personal que se retiraba de la empresa
que era a nivel nacional, la actualizacion de la informacion de la persona
cesante en otros sistemas para que sea consistente con la situacion de
cesado del Trabajador como por ejm. la amortizacion de sus prestamos
administrativos.

También la Gerencia de RRHH que requeria simulaciones de
liquidacion de personal para saber cuanto le costaba prescindir de un
empleado, tuvo la herramienta esperada.

Entre las limitaciones que se encontraron basicamente estaban las del
tema de extorno, en el sentido que si el usuario queria deshacer lo realizado
en el proceso de salida de personal sélo podia hacerlo hasta cierto paso,
luego del cual la informacion contable de la liquidacién se enviaba a otra
area que trabajaba en plataforma host, entonces este extorno se tenia que
realizar en forma manual.

Otra limitante era que las formulas de calculo se podian configurar
hasta cierto nivel de entendimiento y manejo del usuario final, en algunos

casos requeriria del mantenimiento de personal de sistemas.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1. ANTECEDENTES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU

Llamada durante sus primeros 52 anos Banco lItaliano, inicidé sus actividades
el 9 de abril de 1889, adoptando una politica crediticia inspirada en los
principios que habrian de guiar su comportamiento institucional en el futuro.
El 31 de diciembre de 1941, se acordd sustituir la antigua denominacion
social, por la de Banco de Crédito del Peru.En 1993, adquirié el Banco
Popular de Bolivia, hoy Banco de Crédito de Bolivia. Un afno mas tarde, con
el fin de brindar una atencidbn aun mas especializada, cred Credifondo una
nueva empresa subsidiaria dedicada a la promocion de los fondos mutuos; al
ano siguiente establecieron Credileasing, empresa dedicada a la promocion
del arrendamiento financiero. Durante los '90, la oficina de representacion en
Santiago de Chile desarroll6 una interesante actividad, dado el notable

incremento de los capitales chilenos invertidos en empresas peruanas.



Mision
Brindar a nuestros clientes un servicio de excelencia, a través de nuestro
personal, con la oferta competitiva de productos y servicios financieros de

maxima calidad, contribuyendo al desarrollo econémico y social del Peru.

Vision

Mantener el liderazgo local y ritmo de crecimiento internacional en el negocio
financiero, a través de la oferta de productos y servicios innovadores y
rentables, que permitan alcanzar estandares internacionales de calidad de

servicio, rentabilidad, tecnologia, solidez institucional y contribucion social.

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
BCP tiene muchas fortalezas que la diferencian de la competencia,
sobre todo su prestigio, su infraestructura, el desarrollo de la banca
virtual, en cuanto a algunas de sus debilidades se estan tomando
medidas, ajustando el presupuesto y disminuyendo la carga social,
también estan trabajando para que las unidades de apoyo se

conviertan en unidades de negocio y generen ingresos.

1.1.1 Oportunidades y Amenazas
Oportunidades
Desarrollo de Banca Virtual
Desarrollo de productos cruzados que aseguren fidelidad de los

clientes



Redisefio de procesos de atencion de requerimientos de
sistematizacion, a través del Centro Dedicado de desarrollo en la
ciudad de Arequipa, que permite reducir costos de producciéon de

software, trabajando con los jovenes de las provincias.

Amenazas

Adquisicidon de los Bancos locales como filiales de grandes bancos
extranjeros

Estancamiento del crecimiento del sector financiero debido a la
recesion econdmica.

Entorno politico inestable por problemas politicos y electorales

1.1.2 Fortalezas y Debilidades

Fortalezas:

Imagen de Solidez y prestigio, incorporacion de Tecnologia

Red oficinas a nivel nacional, productos innovadores

Alto Grado de Profesionalizaciéon

Consolidacién del Portal ViaBCP con la creacion de nuevos
servicios, como ViaBox, ViaPrecios, Viaempresarial

Liderazgo en las colocaciones de créditos hipotecarios

Aprovechamiento de economias de escala



Debilidades

- Organizacion Jerarquizada.

- Dificultades en la comunicacion.

- Mucha infraestructura lo cual origina un alto costo inmovilizado
- Lento crecimiénto en la linea de carrera.

- Altos costos de produccion de software

1.1.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

v Personales

Créditos

Ahorro/Inversion

Medios de Pago

Banca Seguros

Servicios

ViaBCP

Programa Travel

v Empresariales

Financiamiento

Ahorro/Inversion

Cuentas corrientes

Servicios de Administracion

Recaudacion y pagos

Cambios

Canales de Atencion

Soluciones Electronicas

v Internacionales

BCP- Sucursal Miami

Lineas a corto plazo

Requisitos

Conexion Americas

Lineas de Fomento

Productos

Lineas mediano plazo

Lineas de una ag. de credito




1.1.4 CLIENTES

Tenemos :
Todo cliente y potencial cliente del banco, persona natural o
juridica que necesite por alguna razon utilizar los servicios del
banco.
Instituciones de lucro que pertenecen a cualquiera de estos
grupos:

Instituciones  gubernamentales (ministerios, proyectos
estatales, entidades recaudadoras y/o supervisoras).
- Asociaciones civiles, clubes, colegios profesionales, clubes
deportivos, asociaciones dedicadas a un mismo fin, por ejemplo
la Sociedad Filarmdnica.

Organizaciones no gubernamentales (ONG;s),

Organizaciones internacionales.

-Instituciones educativas.

También son clientes empresas que en su mayoria registran
ventas anuales entre US $ 1,000,000 y US $ 15,000,000,
pertenecientes a diversos sectores economicos y que realizan

operaciones tanto dentro como fuera del pais.



1.1.5 PROVEEDORES

El banco tiene muchos proveedores de servicios, como por
ejm.:

Proveedores de servicios informaticos

OPTIMISA, Cosapi Soft

M+S Tendencias Tecnologicas y Metodologias

I.B.M., Grana y Montero Digital

Proveedores de Equipos :

ADECCO - IBM

Xerox

UNISYS

Proveedores de Consultas de Gestion

LONDON CONSULTING GROUP

ALLTEL INTERNATIONAL INC. SUC. PERUANA

Proveedor de Servicio de Salud

PACIFICO S.A. EPS

Proveedores de Servicios de limpieza

NATIONAL CLEANING

CONSEJEROS Y CORREDORES DE SEGUROS S A.

EDIFICIOS S.A.



ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES

DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU

I Directorio

‘ D . Auditoria
J Bellco

Owision de Creditos
G. Zubiaga

1

Gerencia General
R. Morales

Setembre 2002

G. Crédito Empresanal
F. Muhletaler

Gerencia General Adj.
C. Muitaz
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a. Directorio. Son funciones :

de su politica;

e Convocar a las juntas generales;

e Formulary presentar a consideracion de la Junta General

Administrar la sociedad determinando los lineamientos generales

Obligatoria la memoria y los estados financieros correspondientes

al ejercicio terminado el treintaiuno de diciembre anterior,

proponiendo al mismo tiempo la aplicacion de las utilidades, etc



b. De la Gerencia General

Estara a cargo del Gerente General, Funcionario de mayor categoria

del Banco, a quién corresponde la ejecucién de la politica de la

Institucién en el marco de los lineamientos sefalados por el Directorio.

Constituyen sus principales responsabilidades:

e Representar a la sociedad ante terceros y ante toda clase de
autoridades administrativas y judiciales, dirigir las operaciones Yy
actividades de la sociedad, Organizar todos los servicios, etc

c. Del Gerente General Adjunto.

Colaborar con el Gerente General en la ejecucion de las politicas del

Banco y lo reemplaza en caso de ausencia.

Supervisar directamente, por delegacion de la Gerencia General, la

ejecucion de las politicas en las Divisiones de Banca Personal vy

Banca de Servicio.

d. De las Gerencias Centrales

Administrar un conjunto de unidades para facilitar la direccion de los

negocios a cargo de la Gerencia General.

d.1 Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas.

a) Dirigir directamente, por encargo de la Gerencia General, la

ejecucion de las politicas en las siguientes Unidades: Division

Finanzas y Subsidiarias y Afiliadas.

d.2 Gerencia Central de Administracion.

a) Dirigir directamente, por encargo de la Gerencia General, la

ejecucion de las politicas en las siguientes Unidades:



e Division de Recursos Humanos, Division Legal, Areas de:
Administracion Centralizada, Relaciones Institucionales,

Inspectorado y Calidad.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 ORGANIZACION Y FUNCIONES EN LA DIVISION DE RRHH
Disenar y administrar sistemas de gestion de Recursos Humanos que
desarrollen el potencial de las personas que integran la Corporacion.
b. Contribuir al logro de los objetivos organizacionales del Banco,
propiciando un clima de participacion, creatividad e innovacion, en el
que las jefaturas de linea fortalezcan su rol como administradores de
su personal.

Reportan a la Gerencia de la Division de Recursos Humanos, las
siguientes unidades:

Unidades de Linea:

a) Servicio de Planeamiento y Desarrollo y tiene por funciones :

a. Ejecutar, disenar y evaluar programas integrales de capacitacion en
funcion a las necesidades de indole formativa y de actualizacion del
personal.

b. Disenar y administrar los Programas de Reconocimientos,
Oportunidades de Carrera, Compensaciones, Productividad, Carga de
Trabajo, entre otros.

c. Disenar y administrar el Sistema de Evaluacion de Puestos.



Esta conformado por los departamentos de :

e Departamento de Planeamiento

e Departamento de Capacitacion

b) Servicio de Procesos y Proyectos de RR.HH. y tiene por
funciones :

a. Disenar y optimizar los procesos de gestion de Recursos Humanos

orientados hacia el servicio de los clientes internos y a la mejora de la

productividad de la Division.

b. Disenar, desarrollar e implementar la estrategia de informacion,

automatizacion y manejo de la informacion de procesos de Recursos

Humanos, velando por la seguridad y confidencialidad de la

informacion

Esta conformado por los departamentos de :

e Departamento de Proyectos

e Departamento de Informatica

e Departamento de Procesos de Pago

c) Servicio de Seleccién y Contratacion de Personal y tiene por
funciones

a. Reclutar y seleccionar externa e internamente a las personas que

permitan la cobertura de puestos autorizados realizando la

evaluacion, negociacion de las contrataciones y el ingreso del

personal.

b. Dirigir y ejecutar el Programa de Induccion de Personal.
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d) Servicio de Programas de Beneficios y Comunicaciones y

tiene por funciones

a. Disenar, administrar y optimizar los beneficios que otorga la Banco

a su personal (activos y jubilados).

b. Disenar, administrar y optimizar actividades culturales, recreativas y

deportivas de los empleados del Banco y sus familiares (campeonatos

internos, torneos interbancarios, etc.)
e Departamento de Administracion de Beneficios

e Departamento de Administracion de Servicios

Unidades descentralizadas de RR. HH.:
UDRRHH - Zona Lima Norte

UDRRHH - Zona Lima Sur

UDRRHH - Zona Provincias Norte
UDRRHH - Zona Provincias Sur

UDRRHH - Zona Provincias Centro Oriente

Unidades de Asesoria:

Dpto. de Relaciones Laborales

a. Asesorar y apoyar en la prevencion y solucidon de conflictos

laborales, velando por la correcta aplicacion de

concordancia con la politica institucional.

leyes en



1.2.2 Situacion Actual

El BCP actualmente es la empresa con mayor cantidad de personal
en el Peru, como podemos apreciar en el cuadro siguiente, tiene 208 oficinas
a nivel nacional y variedad de tipos de productos para banca personal y
empresarial, pero dado el entorno actual donde la tendencia de contratacion
es “ la tercerizacion " de servicios, se da gran numero de ceses de personal,
aparte que la rotacién de personal es alta por politicas internas como los
ajustes de presupuesto. El departamento de procesos de pago de |la Division
de RRHH no cuenta con las herramientas necesarias para agilizar su trabajo
cuando se da un cese de personal, debido a esto se generan problemas
como calculos incorrectos, demora en la emisién de la liquidacién y los
cheques, asi como en los documentos que acompanan al mismo como los
certificados, etc . Es necesario la mejora de procesos y la automatizacion de
los mismos para hacer el trabajo de una forma mas eficiente. A continuacion

también se muestra un cuadro con los ceses de personal de los ultimos

anos.
SALIDOS BCP SALIDOS BCP
ANO 2002 | ANO 1991- 2002
Enero 520 2002 2995
Febrero 203 2001 3145
Marzo 405 2000 2787
Abril 509| 11999 1609
Mayo 163 1998 973
Junio 269 1997 1695
Julio 287 1996 1230
Agosto 154 1995 908
Septiembre 196] 1994 459
Octubre 289 1993 528
Total 2995 1992 370




Personal segun meses del aio 2002 por Empresa Bancaria

Al 30 de Setiembre de 2002

(En nimero de personas)

Ene-02 Feb-02 Mar-02 | Abr-02 May-02 Jun-02 Jul-02 Ago-02 Sep-02

B. Continental 2312 2 307 2 302 2 305 2322 2 342 2 342 2332 2 341
B. de Comercio 291 287 293 302 333 340 341 339 349
B. de Crédito del Peru 5766 6 041 6 160 6 292 6 299 6 250 6 418 6 580 6 528
B. del Trabajo 2 349 2 362 2370 2 398 2 440 2489 2523 2 537 2508
B. Financiero 404 418 420 424 442 447 447 455 448
B. Interamericano de 252 258 286 307 316 321 328 334 349
Finanzas

B. Santander Central 776 776 789 787 790 785 764 751 740
Hispano

B. Standard Chartered 98 94 90 86 84 84 82 81 77
B. Sudamericano 450 451 452 449 452 450 448 450 445
B. Wiese Sudameris 2715 2720 2706 2704 2 591 2582 2 561 2 536 2531
BankBoston 141 139 139 136 135 137 138 139 143
BNP Paribas Andes 41 41 41 41 41 41 41 41 40
Citibank 422 433 433 429 427 475 473 464 444
Interbank 1494 1477 1521 1571 1592 1570 1570 1 601 1628
Mibanco 620 621 636 649 647 703 699 702 708
TOTAL BANCA 18 131 18 425 18 638 18 880 18 911 19 016 19175 19 342 19 279
MULTIPLE
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CAPITULO I

2.1 MARCO TEORICO

El desarrollo de los Sistemas de Informacion de Recursos Humanos esta
orientado a la integracion y participacion de los empleados a si como al manejo
descentralizado de la administracion del Personal a todo nivel, y también para el
manejo centralizado de procesos que competen especificamente a la Division
de Recursos Humanos

Estos sistemas estan desarrollados en tres plataformas pero principalmente

en plataforma a dos capas Cliente/Servidor

El modelo Cliente/Servidor

Son muchas de las organizaciones que ya cuentan con un numero
considerable de aplicaciones cliente/servidor en operacion: Servidores de Bases
de Datos y Manejadores de Objetos Distribuidos. Cliente/servidor es una
tecnologia de bajo costo que proporciona recursos compartidos, escalabilidad,

integridad, encapsulamiento de servicios, etc. Pero al igual que toda tecnologia,
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el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor requiere que la persona tenga
conocimientos, experiencia y habilidades en procesamiento de
transacciones, disefio de base de datos, redes de ordenadores y disefo
grafica de interfase. Se conforma de dos partes:

Servicios : Proveen funciones a programas externos. Pueden ser utilizados
por aplicaciones diversas

Clientes :Actuan de usuarios de los servicios definidos. Implementan

realmente las aplicaciones Actian como usuarios de los servicios definidos

Un sistema Cliente Servidor

@\ [ @
>
O s

ol

S4 ,
Servidor Clientes @




UML( UNIFIED MODELING LANGUAGE)

Es un lenguaje grafico para la especificacion, visualizacidén, construccion y
documentacién de piezas de informacién usadas o producidas durante el
proceso de desarrollo de software. Se produjo como resultado de la técnica
de modelamiento de objetos (OMT) Booch e Ingenieria de Software
orientada a objetos(OOSE). EI desarrollo de Sistemas se enfoca en tres
modelos diferentes del sistema:

El Modelo Funcional, representado con diagramas de caso de uso, describe
la funcionalidad del sistema desde el punto de vista del usuario.

El modelo de objetos, representado con diagrams de clase, describe la
estructura de un sistema desde el punto de vista de objetos, atributos,
asociaciones y operaciones.

El modelo dinamico, representado en UML con diagramas de secuencia,
diagramas de estados y diagramas de actividad.

Los diagramas de secuencia describen el comportamiento como una
secuencia de mensajes intercambiados entre un conjunto de objetos,
mientras que los diagramas de estados describen el comportamiento desde

el punto de vista de estados de un objeto.

DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Los Casos de uso representan lo que hace el sistema y como se relaciona
con el entorno. Un diagrama de casos de uso representa los distintos
requerimientos que le hacen los usuarios al sistema, especificando las

caracteristicas de funcionalidad y comportamiento durante su interaccidn con
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los usuarios u otros sistemas. A dichas funcionalidades se les conoce como
Casos de Uso propiamente dichos, mientras que a los que provocan su
ejecucion se les conoce como Actores. Los Casos de Uso y Actores

interactuan produciendo Relaciones.

Conceptos Teoricos :

Planilla de pago mensual. Es la relacion de trabajadores de una empresa
con los diversos conceptos por los cuales obtiene un ingreso y también los
conceptos por los cuales se les hace los descuentos, por ejm. Los

descuentos de ley.

Liquidacion de Haberes. Es el pago final que recibe un trabajador que
termina su relacion laboral en una empresa, como es el pago de sus
vacaciones pendientes y ganadas en el periodo actual, la proporcion ganada
de gratificacion ordinaria, etc y descuentos como por ejm. el saldo de algun
préstamo que estaba pagando mensualmente con descuentos por planilla,
etc.

Cese. Es el término del vinculo laboral de un empleado con la empresa, en
la cual se prepara la liquidacion de sus haberes, beneficios sociales vy
documentos como el Certificado de Trabajo, Certificado de Quinta Categoria,

etc.

22



IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE RRHH EN

UNA EMPRESA CORPORATIVA COMO EL BCP

Los sistemas de Informacion son muy importantes, sobre todo en una
empresa grande porque dan soporte a las diferentes funciones en la

Gestion de los Recursos Humanos como son:;

Sistemas Centralizados de Gestion de Personal

Administracion de | Registra y mantiene informacion de empleados. Permite el
Personal ingreso, cese, movimiento, registro de tardanzas, evaluaciones,

etc. del personal.

Planillas Procesa y calcula los conceptos de las diversas planillas, emite
reportes, boletas e interfases(abono contable) Permite un

manejo  configurable y potente de conceptos.

Planeamiento Registra y mantiene informacion de puestos

Organizaciéon Mantiene la estructura organica de la compania. Establece la

ndependencia, responsables, y asignacion de puestos a las

unidades.
Consultas Presenta en forma resumida informacion del Personal
Gerenciales.
Seguridad Permite configurar, usuarios, perfiles y pardmetros para los

subsistemas.
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Sistemas Descentralizados de Gestion de RRHH

Indicadores de Gestion de RRHH

Apoyo a la toma de decisiones de
negocio y de manejo interno de los

recursos

Sistema de Capacitacion de

Personal

Eficiencia en la asignacion de
recursos de capacitacion. Mayor

cobertura.

Sistema de Vacaciones

Diseno  del programacion  de
Vacaciones, vacaciones pendientes,

provisiones, seguimiento y control

Sistema de Prestamos

Administracion de los Prestamos al

Personal, seguimiento y control

En contacto

Autoservicio, reduce costo y genera

valor

Sistema de Movimiento de Personal

Actualizacion en linea de los
movimientos de Personal,
requerimientos de  puestos y

presupuesto de Organico.
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CAPITULO 1l

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando un personal BCP decide terminar su relacion laboral con el
BCP, tiene que comunicarse con el Area de Procesos de Pago vy

solicitar la liquidacion de sus beneficios.

Entonces el usuario que procesa los pagos de liquidaciones de
personal tiene que comunicarse con el usuario del Modulo de
Administracion de RRHH para que cambien la situacion del

Trabajador a cesado e ingrese la fecha de cese.

Luego el usuario de Procesos de Pago tiene que preparar la boleta
de liquidacion de personal, para esto tiene que reunir informaciéon

sobre :

Los ingresos:

e Remuneracién Basica, de acuerdo a los dias trabajados en el

ultimo mes
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e Asignacion Familiar, de acuerdo a los dias trabajados en el

ultimo mes

e Vacaciones pendientes, para pagarle las vacaciones no

gozadas
e Gratificacion Ordinaria

e Comisiones, son los montos por comisiones aprobadas por su

jefe directo, entre otros ingresos.

Los Egresos:

e Descuento por AFP o SNP

Saldo de Prestamos Administrativos o de Casa Habitacion

Imp. ala Renta

Descuento por pago adelantado por misiones, etc

Los pagos a realizar por el Empleador:

e Impuesto Ext. De Solidaridad

e Essalud

Todos estos datos el usuario los tenia que pedir a las respectivas
areas y luego ingresarlas en una hoja Excel con un formato preparado

en algunos casos y también hacer calculos para algunos conceptos
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los cuales estaban sujetos a errores y también a que falte informacion

que fue omitida por error de las otras areas

Luego de tener preparado la hoja de liquidacion de haberes del
personal tenia que realizarse la contabilidad de la misma para lo cual
tenia que preparar el listado de cuentas contables afectadas por estos
pagos Yy cobros. Esto se ingresaba manualmente por un UTP al

sistema centralizado que estaba en plataforma Host.

Adicionalmente tenia que preparar los documentos como son:

e Certificado de Trabajo,

e Certificado de Retenciones de Impuesto de Quinta Categoria,

e Certificado de Remuneraciones Asegurables, etc.

Adicionalmente se necesitaba la simulacién de liquidacion de un
personal en particular para evaluar los costos que significarian vy
tomar una decisidn sobre su permanencia en el banco. Para esto el
usuario tenia que preparar la liquidacién suponiendo que el trabajador

se va a retirar de la empresa.

También se requeria la informacion de los gastos ocasionados por la
liquidacion de personal para la preparaciéon de los consolidados de los
diferentes gastos de personal por centro de costo, por afo y mes de la

compafia.
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA.

Las alternativas de solucion al problema son evaluadas de acuerdo

a los siguientes criterios de seleccion con sus repectivos pesos:

Aspectos técnicos y de negocio Peso(sobre 100)
e Funcionalidad 20
e Grado de Adaptacion a las necesidades 20
e Rapidez de implantacion 10
e Arquitectura de la solucion 10
e Posibilidad de incorporarle nuevas funciones 10

Aspectos econdomicos

e Costos del producto o desarrollo(hosting o outsourcing) 10
e Costos proyectados del mantenimiento y/o cambios 6
e Costos de capacitacion 4
e Costos de la plataforma requerida 10

Las alternativas propuestas son dos:

- 1ro. Automatizacion solo del Proceso del Calculo de la

liquidacion.

- Conformado por los sigtes: requerimientos:

e Configuracion de formulas de calculos por el usuario para

que se adecue a las leyes vigentes en un momento dado.
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Infraestructura de los Sistemas de RRHH : Plataformas.

Servidor de Base de Datos Servidor Web Servidor de Mocroformas

b) Intranet ¢) Microformas
a) Cliente Servidor ) )

Adminiscasiin Vacacivies & Seleceiin i Tierapos ! Pianillas Oiclales Eu cONtacto
Dasillas Presteros I apacitacion | WMis‘ores ‘ Baictas CTS, I Arprendamas
Organizacion MASS | Recurso | Pagos Varios Archivo Digital |
Plancamieito Indicadoyes i| Ejecutivo | Mejoia ue i i

i Presupazsto | | Secesiim | Desempere

| | | | |
Orientado Orientado a las Orientado

a RRHH jefaturas al empleado



Actualizacion de los datos en los otros sistemas por ejm.

Vacaciones, Prestamos, Administracion de Personal, etc.

Generacion de la liquidacion luego de ingresar los datos

requeridos como : fecha salida, motivo de cese, etc.

- 2do. Full automatizacion del proceso de Salida de Personal :

Aqui se considera la implementacion de todos los subprocesos

involucrados:

Programacion del Cese de Personal para que llegado el dia
de cese, la situacion del trabajador cambie de Activo a

Cesado.

Calculo automatico de los conceptos considerados en la
liquidacion del personal a travez de la configuracion de

formulas de calculo de acuerdo a las leyes vigentes

Actualizacion de los datos en los otros sistemas por ejm.

Vacaciones, Prestamos, etc.

Generacion de la contabilidad de acuerdo a las cuentas

afectadas por los conceptos de la liquidacion.

Generacion de un archivo texto con la contabilidad del dia
para ser enviada al Sistema Centralizado de Cuentas

Contables.
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3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

3.3.1 MGP (Metodologia de Gestion de Proyectos)

Es una Marco Metodolégico que permite trabajar bajo pautas comunes,
diversos tipos de proyectos. Adicionalmente facilita el entendimiento del
proposito de diversos conceptos y herramientas metodologicas debido a

que establece un Marco Unificador.

Modelo General IE
Org. Desarrollo Estabiliz. Evaluacion
4 Fases

ORGANIZACION
Plameamientoll proucto: Formulacion del Proyecto ESARROLLO
ESTABILIZACION

EVALUACION

Control Producto: Doc. De Control 4 Dimensiones
PLANEAMIENTO
CONTROL
MODELAMIENTO
CONSTRUCCION

4 Productos
FORMULACION DEL

Modelamientc Producto: Informe de Definicion
PROYECTO
Construccion DOCUMENTO
INFORME DE DEF.

SOLUCION FISICA

La Funcion de la Gestion de proyectos es:

1. maximizar el apoyo a objetivos generales,

2. cumpliendo objetivos especificos,

3. en el menor plazo

4. con el menor costo posible y

5. con la mayor satisfaccién de los Participantes
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Gestion = Planeamiento + Control de Actividades, costos,

Participantes, Riesgos

FASES Y DIMENSIONES DE UN PROYECTO

T AT DESARROLLO > | ESTABILIZACION
ARQUITECTURA | |  ENSAMBLE PRUEBAS IMPLANTACION
5 5 F F 1 INTEGRALES
——= CAPACITACION
PROGRAMACION S
CODIFI CAQON PRUEBAS
> UNIT'ARIAS
PLANEAMIENTO
CONTROL
MODELAMIENTO

CONSTRUCCION
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3.4 TOMA DE DECISIONES

3.4.1 ALTERNATIVAS PARA EL ALCANCE DEL PROYECTO

1RA ALTERNATIVA:

Requiere menor cantidad de recursos . Aunque consiste en la
automatizacion del proceso mas complejo, no significa la solucion total
del proceso en su conjunto y el usuario seguiria haciendo varias tareas en

forma manual como la contabilizacion de la liquidacion.

2DA ALTERNATIVA:

Es la alternativa que nos ofrece la automatizacion completa de los

subprocesos involucrados en la Salida de Personal.

Aunque requiere mayor cantidad de recursos, tanto en personas como en

tiempo.

De acuerdo a las criterios para la seleccion se le ha dado menor peso al
costo y mayor a la funcionalidad, es por eso que la alternativa
seleccionada es la 2DA: La Solucion que nos permitira automatizar todos

los subprocesos involucrados en la Salida de Personal.
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3.4.2 ALTERNATIVAS PARA DEFINICION DE RH Y RECURSOS

TECNOLOGICOS

Se tenian las siguientes :

e EI Outsourcing total : Desarrollo de 3ro. + Infraestructura propia.

e El socio tecnologico : Personal de banco + Desarrollo de 3ro. +

Infraestructura propia.

e E| desarrollo propio osea por personal del departamento de

Sistemas de la Division de RRHH del banco.

Se elige a la segunda opcion :

Socio Tecnoldgico : Personal del Banco + Desarrollo de 3ros.

Debido a que el area no dispone de la cantidad necesaria de personas,
pero a la vez se requiere la participacion de al menos un personal del

banco que conozca los procesos involucrados.

Alternativas para la eleccion de la tecnologia a utilizar

Se tenian las siguientes posibilidades:

Plataforma de Base para el Sistema : Cliente/Servidor, sin lugar a
dudas ya que se requiere la implementacion de un sistema centralizado
para el uso especifico de usuarios en el area de Procesos de Pago del

banco.
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Software de Desarrollo :

Las opciones eran Power Builder 5.0 6 Visual Basic 6.0

Se eligid como software de desarrollo Power Builder, dado la mayor
capacidad y experiencia con esta herramienta y contar con las

licencias respectivas.

Manejador de Base de datos :

SQL Server 7.0, indefectiblemente porque es el manejador de base

de datos para todos los sistemas de RRHH del banco.

3.4.3 ORGANIZACION DEL PROYECTO

3.4.3.1 Proposito
3.4.3.1.1 Objetivos Generales:
Con la implantacion de este sistema la Division de RRHH del Banco
lograra:
e Administrar mediante un unico sistema la informacién involucrada
en todo el proceso de Cese de Personal.
e Mejorar el servicio a las jefaturas del banco (clientes internos) con
menores costos operativos para el BCP.
e Disminuir al minimo las perdidas de dinero por pagos indebidos en

la liquidacién.

3.4.3.1.2 Objetivos Especificos:

Se considerara concluido este proyecto cuando se cumpla que:
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Objetivo Especifico

“Criterio’de Cumplimiento

e Se pueda generar los calculos de los
conceptos de la liquidacion del personal en
forma automatica.

Acta de Aceptacion de
Funcionalidad firmada por el
Ejecutivo de Proyecto.

e Se pueda programar los ceses de personal

Entrega de Reporte de Ia

con la generacién de la documentacion | Programacion de ceses
respectiva de acuerdo al tipo de cese. conteniendo nro de ceses
programados.

e Se pueda generar la contabilidad de la
liquidacion de personal con la interface
correspondiente para transferirla a host .

Entrega de Reporte del cuadre
contable por sucursal, centro de
costo y por persona.

3.4.3.2. Estrategia De Diseno

El trabajo de desarrollo sera totalmente

en SQL Server como

manejador de base de datos y con Power Builder como lenguaje de

Programacion. Los documentos se generaran en formato rtf

Se disefara un calculador que se encargue de transformar la logica

del usuario para la definicion de formulas
generando stored procedures.

La liquidacién se podra guardar como PDF.

3.4.3.3 Costo del Proyecto

de calculo a cddigo sql

Gestion, Modelamiento y Construccion de la solucion

Banco

1 Analista de Sistemas S/.5,000 c/mes x 3 meses 15,000
Mantenimiento de 3 pcs 500 c/mes x 3 meses 1,500
Proveedor

1 Analista Programador S/. 3,850 c/mes x 3 meses 11,850
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1 Programador S/. 2,750 c/mes x 3 meses 8,250
Total S/.12,200 c/mes x 3 meses 36,600

La modalidad de pago para los proveedores era mensual.

3.4.3.4 Participantes y Roles

Nombre Rol Descripcién del Rol

Banco

Subgerente del | Ejecutivo del Es una persona de rango ejecutivo y preferentemente del
Servicio de Procesos area para la cual se esta desarrollando el proyecto. Debe
de Pago estar comprometido con el proyecto y participar en los
momentos claves como el inicio y término de cada Fase o
cuando el lider del proyecto vea conveniente convocar su
participacion. El ejecutivo del proyecto deberd ser la
persona que promueva la participacion de los usuarios.

Proyecto

Empleado 1 Lider Técnico Es la persona responsable de la definiciones tecnolégicas
que se efectuen en el Proyecto. Es el coordinador entre los
usuarios y el proveedor de software y por lo tanto facilitara
recursos, coordinara reuniones y aprobara los entregables
que elaborara el proveedor a lo largo del proyecto.

Usuario 1y Usuario 2 Usuarios Esta conformado por las personas que debido a su
conocimiento de las necesidades de la empresa,
efectuaran la formulacién, validacion y aprobacion de los
requerimientos de los usuarios a partir de los cuales el
proveedor modelara y construira el sistema. Estas
personas perteneceran a las areas de sistemas,
organizacion y métodos y 4rea usuarias directamente
comprometidos con el proyecto.

Abogado 1 Equipo Apoyan al Equipo de Trabajo y al Lider de Proyecto con
Consultivo determinado conocimiento especializado que resulte de
utilidad para lograr los Objetivos del Proyecto.

Proveedor

Empleado 1 Equipo de Trabajo Esta conformado por las personas que llevaran a cabo
principalmente  actividades  de modelamiento  y
Empleado 2 construccién. Deben gestionar las expectativas de los
usuarios en coordinacién y reportando al Lider del
Proyecto por M+S.
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3.4.3.5 Cronograma Modelo de Proyecto

El tiempo de duracion del proyecto es de 3 meses y se maneja cronogramas

en hoja excel con las siguientes partes principales:

Termino

IActividades

Resp.

Colab.

S1

S2

S3

S4

S5

Orig

Act

%

ORGANIZACION

Levantar Requerimientos

Elaborar primer plan de accion

Elaborar  definiciones finales
redactar Informe de Definicion 1.2

b

Aprobacién del Informe de Def. 1.2

DESARROLLO

Modelamiento del Negocio

Modelamiento  de
(Preparacion del Ref. )

Requerimientos

Modelamiento de la Tecnologia

Construccion

Pruebas Funcionales

Talleres de Capacitacion y Mejoras

Preparacion de Ret.

Instalacion

ESTABILIZACION

Complementar Capacitaciéon

Mejoras y Correcciones

Cierre del Proyecto

3.4.3.6. Riesgos

Riesgos son situaciones que pudieran ocurrir y que impactarian en el Plan
de Accion, el costo o la funcionalidad de la solucion final. Lo importante es

identificarlos para evitar que sucedan o buscar alternativas para que no se

altere el curso del proyecto.

Los posibles riesgos, su impacto y probabilidad de que ocurran se detallan a

continuacion:
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usuarios

tiempos y mala
calidad en los
modelos planteados

lo que originard una
implementacién de
requerimientos  que
podrian no satisfacer
las necesidades de
los usuanos.

Id | Riesgos Consecuencias | Proba | Estrategia para combatir el
: ' bili- | riesgo® '
dad :

1 Procesos no definidos | Mayor esfuerzo para | Media Asegurar que la responsabilidad en el
ylo estandarizaciéon de | poder modelar el analisis y definicion de procesos se
los mismos. sistema asigne a personal del area de

Procesos de Pago o a Analistas de
Procesos del servicio de Procesos y
Tecnologia del Banco.

2 Ampliacion del alcance | Incumplimiento de los | Media Es necesario mantener el alcance
definido en este ID por | tiempos y variacion dentro de lo especificado en este
mejoras  identificadas | en presupuesto. infforme de Definicion  (acapite
posteriormente o por Modelamiento de Negocio). Es
funcionalidad necesaria importante que el alcance aqui
aunque no identificada. definido sea tomado como definitivo

por el usuano.

3 Escasa participacién de | Incumplimiento de | Alta El area de Informatica planteara un

plan de reuniones, verificacion de
entregables asi como la
disponibilidad en horas persona de
los usuarios involucrados. Si esta
dedicacion no se cumple, se emitirdn
Memorandums de Riesgo,
cuantificando el impacto de la no
participacién de usuarios
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3.4.4 MODELAMIENTO DEL NEGOCIO

3.4.4.1 DIAGRAMA DE INTERRELACION CON OTRAS FUNCIONES DEL

NEGIOCIO

PLANILLAS

Impuesto Quinta
Comisiones

Gratificaciones Datos para
Sueldo basico presentacion a
Prestamos Vari la SUNAT

PRESTAMOS VACACIONES

MODULO DE
SALIDA DE
PERSONAL

prestamos no cargades
a la planilla,

amortizaciones ext
Datos de

Vacacione

acion del
trabajador,
fecha de retiro,
motivo de cese,
desexoneracion
de cuentas

Movilidad
Misiones

ADMINISTRACIC
DE PERSONAL Periodos de
Licencia
Fecha de

Ingreso, etc

PAGOS VARIO$
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3.4.4.2 MODELAMIENTO DEL NEGOCIO

1. Registro de Personal salido. Esto permitira la programacion de la
fecha de cese del personal, para que llegado ese dia la situacion

del trabajador cambie de Personal Activo a Personal Cesado.

2. Generacion de documentos requeridos por el personal
cesado. Como son : Cert. de Trabajo, Cert. de Quinta Categoria,

etc.

3. Retirar de la planilla a todo el personal cesado. Hacerlo el dia

de la ejecucion de la planilla mensual.

4. Generar la boleta de Liquidacion de haberes con todos los

conceptos requeridos segun sea el caso.

5. Actualizacion de los datos en los otros sistemas por ejm.

Vacaciones, Prestamos, etc.

6. Configuracion de formulas de calculos por el usuario para que se

adecue a las leyes vigentes en un momento dado.

7. Generacion de la contabilidad correspondiente a las cuentas
afectadas por los conceptos a pagar y los conceptos a descontar
en la liquidacion.. Envio de la informacién al Sistema Centralizado

de Cuentas Contables.
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3.4.4.3 Modelamiento de Requerimientos. Se hizo el prototipeo de
las ventanas y reportes usando la herramienta de desarrollo( Power

Builder)

1. Registro de Personal salido. Mediante una interfaz de usuario en
la cual se ingresa la fecha de cese del personal, el motivo de cese,
para que llegado ese dia la situacion del trabajador cambie de

Personal Activo a Personal Cesado.

2. Generacion de documentos requeridos por el personal cesado

como son :

Certificado de Trabajo, Certificado de Quinta Categoria, etc.

3. Retiro de planilla mensual a todo el personal cesado. Por
medio de una interfaz de usuario donde se muestra la lista de

cesados, hacerlo el dia de la ejecucion de la planilla mensual.

4. Generacion de la boleta de Liquidacion de haberes. A travez de
una interfaz en la cual se ingresa fecha de retiro y motivo de cese,

luego se puede generar la liquidacion.

5. Actualizacién de los datos en los otros sistemas por ejm.

Vacaciones, Prestamos, etc.

6. Configuracion de formulas de calculos por el usuario para que se

adecue a las leyes vigentes en un momento dado.
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7. Generacion de la contabilidad correspondiente a las cuentas
afectadas por los conceptos a pagar y los conceptos a descontar
en la liquidacion.. Envio de la informacion al Sistema Centralizado

de Cuentas Contables.

8. Generacion de un archivo texto con la contabilidad del dia para ser

enviada al Sistema Centralizado de Cuentas Contables.

9. Permitir revertir los procesos en caso de algun error detectado. A
travez de ventanas y opciones que permitan revertir la

contabilidad, o el cierre de la liquidacion, etc.

Conceptos Liquidacion : Pagos

Vacaciones :
La liquidacion genera los importes correspondientes a pagos por
vacaciones no gozadas. Deducciones correspondientes a pagos por
vacaciones tomadas no ganadas

Gratificacion Ordinaria

Remuneraciéon mensual

Remuneracion CTS

Comisiones

Promedio de Comisiones Vacacionales

Horas extras

Premio Ventas

Asignacion Familiar
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Conceptos Liquidacion : Deducciones

Aportes AFP/Sistema Nacional de Pensiones

Saldo deudor Préstamos Administrativos

Deducciones correspondientes a los préstamos abonados que aun no
han sido descontados.

Deducciones correspondientes a saldos de deuda a la fecha a través de
Planillas

Saldo deudor Préstamos Casa Habitacion

Deducciones correspondientes a los préstamos con Garantia Pagare. A
través de los balances que genera Planillas

Los créditos con garantia Hipotecaria registrados en el ALS no se reflejan
en el proceso

Quinta categoria (reajuste)

Movilidad fija

Dias pagados y no laborados

Vacaciones adelantadas y/o montos por descontar

Retencion judicial

Saldo deudor préstamos estudios

Coaseguro Plan Médico

Deducciones correspondientes a tributacion (impuesto a la renta) de

adelantos de incentivos.



Deducciones correspondientes a deudas por convenios de estudios
hijo, estudios superiores y alta especializacion sin amortizaciones por

planillas
Descuentos por concepto de Pago Adelantado de Movilidad Fija.
Descuentos por falta, tardanzas, datos del Mddulo de Gestidon de

Tiempos.

REQUERIMIENTO DE GENERACION DE DOCUMENTOS

Acuse de recibo de renuncia
Constancia de pdliza de seguro
Certificado de trabajo

Retiro de CTS
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3.4.4.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Generar Liquidacion

Aperturar Liquidacion

Cerrar Liquidacion

Administrar el Sistema Programar Cese de Personal

Administrador

Contabilizar liquidaciones

Cerrar Liquidacion

46



(SEDE CENTRAL)

Jefaturas Contratacion RRH

Seleccion y

La Molina

PL Terminal RRHH

Empleado

Apoderado Dptc[
Procesos de Pag

Comunican vij
mail/carta de |
renuncia, despi
o fallecimient

Registra cese en el
Sist. Gest.

Visualiza el
listado de salidps

W

Administracion di
RRHH

v

Ejecuta Liquidacion

Acuse de recibo Ee
| auncia
Constancia de

poliza cfe segur

Certificado de
tr+bajo

| liquidacién

Prepara toda la
informacién de
liquidacién B

y

Interfase contable|de

liquidaciones carga
cta. liquidacién nerl.ta

Imprime reporte de
interfase, entreg

copia y archiva.

» Reporte interf%sa
—»{ 1)

Traspaso para chegque

de gerencia

Prepara nota de

se encuentra el
trabajador.

Entrega de

[ Cheque J

Emision de
cheque
Afecta cta
interfase: Cargo
cta lig neta SCl/
Abono chequé

sucursales (abond)) y
la envia a la of. dohde

documentos, manpal

retiro fondo CTS|

de desvinculacior
cheque al empleacdo 4

@

v
Firma de cargos
Devolucién fotochec
carne Las
Garzas.Llena

entrevista de salida
]

Archivado

T

( Fin

F'S

en el sistema

A
Desactiva log‘
salidos para el
proceso de
planillas

Desexonerar las |
cuentas bancarjas
dado que ya nb
tendran benefi(ll:io
del no pago deé
mantenimientd,

etc. |
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DIAGRAMA DE FLUJO DE SALIDAS DE

PERSONAL (Unid. Desc.)

RRHH Unid. Desc.

Seleccion y

Contratacion RRHH

Molina

Terminal RRHH @
L .
escentralizada

e Empleado

Apoderado Dptc
Procesos de Pag

Comunica a RRHH 'L

Registra cese en

Molina via mail/carta de)' Sist. de
la renuncia, despidj Administracion de
fallecimiento emple IdGL RRHH

el

e —
Recibe listado be

Acuse de recibo dg la

renuncia

Constancia de po
de seguro

iza

Certificado de traﬁajc

| liquidacion

Prepara

h 4

|

Interfase contable
liquidaciones

’

Envia por e-mail
formato de liquidac
e indicaciéon parg
afectar interfase

documentacion em
forma manual ™

‘.--"'/LiquidaciOn cobn

-~

“._saldo deudoF?

- -~

N
No
Y

Traspaso para chepus

R
e

Ejecuta la Liquidagion

de

ion

[ Cheque

Emision de
cheque
Afecta cta

de gerencia

interfase: Carg
cta lig neta Uni
Desc./ Abono

ao

Firma de cargas
Devolucién
fotocheck, carne¢
Las Garzas.Lleha
entrevista de
salida

cheque
CTS | "
Entrega de
documentos, manpal
de desvinculaciér
cheque al empleado +
retiro fondo CTS
[
Envio de cargos||‘
firmados a La Mollﬁa
//_-'\-\.
Archivado —{ 2 \
\\__//
]
. S

(' Fin )

salidos a través
del sistema ‘

h

Desactiva los!

salidos para €|
proceso de
planillas

48



3.4.5 DIAGRAMA ENTIDAD/RELACION

Liquidacion
codigo_unico: char@)

Liquidacion importe id

motivo_cese: varchar(255)
esado_liquidacion: char(1)
fecha_ultima_ejecucion: datetime
usuario: char(7)

codigo_periodo: char(2)
ano_periodo: char(4)
fecha_salida: datetime

tipo_trabajador: char(1)
ano_periodo: char(4)
codigo_penodo: char(2)
codigo_concepto: char(4)
@ codigo_planilla: char(2)
"j codigo_compania: char(2)
codigo_unico: char@)

ind_contabilizado: char(1)
codigo_compania: char(2)

importe_concepto: money

tipo_trabajador: char(1)
tipo_abono: char(1)
tipo_cambio: money

Asento_contable
codigo_concepto: char(4)
codigo_planilla: chan2)
codigo_base_concepto: char(2)
numero_secuencia: snaliint

codigo_cuenta_debe: char(20)
codigo_cuenta_haber: char(20)
numero_comprobante: char(6)
codigo_periodo_actualizacion: char(2)
ano_periodo_actualizacion: char(4)
ind_tipo_cuenta_debe: char(1)
ind_tipo_cuenta_haber: char(1)

PLA_TA_HIST_ASIENTO_CTBLE_CALC

(CH_CENTRO_COSTO: char(9)
CH_CODIGO_COMPANIA: char(2)
CH_CODIGO_UNICO: char(9)
CH_CODIGO_CONCEPTO: char(4)
CH_CODIGO_CUENTA_CONTABLE: char(20)
CH_TIPO_CUENTA: char(1)
CH_TIPO_TRABAJADOR: char(1)
CH_ANO_PERIODO: char(4)
CH_CODIGO_PERIODO: char(2)
CH_DIA_PERIODO: char(2)
CH_CODIGO_PLANILLA: char(2)

Concepto

codigo_concepto: char(4)
codigo_base_concepto: char2)

codigo_penodo_actualizacion: chan(2)
ano_penodo_actualizacion: char(4)
nombre_concepto: char(S0)
descripcion_concepto: char(80)
codigo_tipo_concepto: chan(1)
indicador_permanente: char(1)
indicador_higtorico: char(1)
Observacion_200: chan200)
Stuacion_concepto: char(1)

PLA TA INTERF IMPORTE_
codigo_unico: char@)
tipo_trabajador. char(1)
ano_periodo: char(4)
codigo_penodo: chan2)
codigo_concepto: char(4)
codigo_planilla: chan2)
codigo_compania: char(2)
secuencia: int

importe_concepto: money

Asento_contable_calculado

PLA_TA_HIST_INTERF_ASIENTO_DET

CH_CODIGO_COMPANIA: char(2)
CH_CODIGO_SUCURSAL: char(3) ‘
CH_CODIGO_CUENTA_CONTABLE: char(20) [
CH_CODIGO_CENTRO_COSTO: char(9) [
CH_ANO_PERIODO: char(4)
CH_CODIGO_PERIODO: char(2)

| CH_DIA_PERIODO: char@)
CH_TIPO_MOVIMIENTO: char(1)
CH_CODIGO_AGENCIA: char(3)
CH_TIPO_TRABAJADOR: char(1)

| CH_PROD_CONSIST: char(6)
CH_NUMERO_DOCUMENTO: char(16)
CH_CODIGO_PLANILLA: char(2)
CH_IND_REVERSION: char(1)

-

DT_FECHA_EFECTIVA: datetime

CH_BANCA: chan(2)

\,

| MO_IMPORTE_CUENTA: money
CH_DESCRIPCION_TRANSACCION: char(24)

| CH_INDICADOR_DOCUMENTO: char(1)
CH_CODIGO_CONCL: char(1)
CH_CODIGO_OFI_EMI: char(3)

| CH_CODIGO_OFI_DES: char(3)

| CH_CODIGO_PRIMA: char(1)
CH_CODIGO_OFI_OPERAT: char(6)
CH_TIPO_CUENTA: char(1)

CH_NUMERO_COMPROBANTE: char(6)
MO_IMPORTE_CUENTA: money
CH_CODIGO_SUCURSAL_OPE: char(3)
CH_CODIGO_AGENCIA_OPE: char(3)
CH_IND_REVERSION: char(1)

-

Cuenta_contable

codigo_cuenta_contable: char(20) |
codigo_compania: char(2)

nombre_cuenta_contable: char(40)
indicador_cuenta_contable: char(1)
nivel_contable: char(1)
tipo_moneda: chan(1)

[ ]

centro_costo: chan9)
codigo_compania: char(2)

@ codigo_unico: char@)
codigo_conce pto: char(4)
codigo_cuenta_contable: char(z
tipo_cuenta: char(1)
codigo_planilla: chan2)
tipo_trabajador: char(1)
ano_periodo: char(4)
codigo_periodo: chan2)

numero_comprobante: char(6)
importe_cuenta: money
codigo_sucursal_ope: char(3)
codigo_agencia_ope: char(3)
ind_reverson: char(1)
eia_pen' odo: char(2)

Interface_asiento_detalle
(codigo_oompania: char(2)
codigo_sucural: char(3)
codigo_cuenta_contable: char(20)
codigo_centro_costo: chan(9)
tipo_movimiento: char(1)
codigo_agencia: char(3)
tipo_trabajador: char(1)
prod_consst: char(6)
numero_documento: char(16)
codigo_planilla: char(2)
ind_reverson: char(1)

fecha_efectiva: datetime
banca: char(2)
importe_cuenta: money
descripcion_transaccion: char(24)
indicador_documento: char(1)
codigo_concl: char(1)
codigo_ofi_emi: chan3)
codigo_ofi_des char(3)
codigo_pnma: char(1)
codigo_ofi_operat: char(6)
tipo_cuenta: char(1)
ano_penodo: char(4)
codigo_periodo: char(2)

dia_periodo: char(2)
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3.4.6 INTERFASES DE USUARIO PRINCIPALES DEL SISTEMA.

Aqui se muestra las ventanas principales del Mdédulo de Salida de

Personal en la cual se describe brevemente la funcionalidad de cada una

de ellas.

Calculo de la Liquidacion

5| 7| 35 ol | 24| DU 23| &) 1] | 8| 23| D | @B [6 ] x]

Matricula: r 0016672 'ml [ Considerar procesado en planita |Ver Conceptos
Nombresg: C CHUMAN C ARTEAGA C JORGE [T Considerar Triple Vacacional
Ingreso:  07/09/1998 [ Considerar Abon. CTS en planila |Gualdat Liquida
Situacion: Activo ESPIDO Opciones de Cese: R
Retiro: [ 101272002 [ Tenmena de Cortrato I+ | eevperar
g} Imptimit
=
Eecuter l
BANCO DE CREDITO DEL PER0 i
Division de Recursos Humanos J
| Cierre Liquidecion I
LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES
Matriculs 0016672
Nombre C CHUMAN C ARTEAGA C JORGE Conv. Al Cese |
Unidad Funcional OLD DPTO. DE COMUNICA-T
Fecha de Ingreso 070919398
Fecha de Egreso 101 2/2002 EETRETIE I
Tiempo de Serviciog 04 aflos 03 meses 04 das
Motivo de Cese DESPDO Traspaso I
Periodo depositado - C.T.S 07/0313988 & 31/10/2002
Periodo C.T.S. a cancelar 011172002 al 10122002
Remuneraclon Mensual 6,650.00
Remuneracion C.T.S. 775834 Salir ]
Afiliado AFP HORIZONTE >

|Ready

Esta es la ventana principal en la cual se genera la Liquidacion. Entre

otras funciones tenemos

Ejecutar :

Es para calcular los pagos y las deducciones de la liquidacion.

También se calcula los pagos que debe hacer el empleador.

Modificar :

Se puede editar los montos calculados en la liquidacion. Se

usa en los casos que se requiera ingresar el valor de algun concepto que
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aun no esta automatizado o desee modificar los valores de acuerdo a su

criterio.

Cierre de Liquidacién : Es cuando la liquidacion esta lista para proseguir
con el proceso de liquidacidon de personal, es decir no es solo una

simulacion de liquidacion.
CONTABILIZACION DE LA LIQUIDACION

S | 7| 3¢ | =] 9| 24| | 2)| 8] ] 21| 8] ] | | IS W-IETx]

= E SRR =]
Liquidaciones por Contabilizar - [Of x|

Interface Contable del 30/12/2002 | Liqwdaciones pot contabilizar |

DX TIPO TRABAJADOR i Trabajador Fecha Salida | Elegir
: |

CRGE 20
N220

0010916 |C CHUIMAN C BERNALES C PATRICIA

02 |

¢ FORMACION LABORAL JUVENIL 3
€ GERENCIA
> 0BRERO

D PRACTICANTE

3 1000S

|2 regstiofs) MPLEADO

Recuperar LContabizar Sale

Tiene como funcidn generar la contabilizacion de las liquidaciones dada la
configuracion de los conceptos considerados con sus respectivos asientos

contables en el Modulo de Planilla.



ANULACION DE LA CONTABILIDAD DE UNA LIQUIDACION

T T 5 = 9| 3] 81 181 /B A 5]

Procesos Ventana e J AN e e

I]mamtglal slx|olm| & Fr

Interface Contable del 30/12/2002 I Liquidaciones por anular
* T|PO TRABAJADOR

€ FORMACION LABORAL JUVENIL
> GERENCIA

> 0BRERO

3¢ PRACTICANTE

X 10005

2 regstiols) [fMPLEADD
Recupera ads | sa |

En el caso de algun problema sucedido en la contabilizacion de las
liquidaciones se puede deshacer lo registrado a traves de esta ventana en
la cual se selecciona las liquidaciones que se desea eliminar su

contabilizacion para volverla a generar si es el caso.
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REGISTRO DE PERSONAL SALIDO

™ Procero Pevonatsaio————————— LSRRI | ST W)

Procesos Ventana

Ale||BE ¢lx ol

Registio de Personal Salido - [O] x|

Trabajador -
Matricula Imﬁn FJORGE C CHUMAN C ARTEAGA Motivo de Gese

Unigad  [PLD DPTO. DE COMUNCA.T [ARENUNCIASIMPLE =]

Fecha de Cese |1nr|2rzm2

S.ml ml J I ConTrato I~ Reduccidn Organico I

Lista de Documentos

Cod Doc. |
om Jacuse de Racibs

04 Cnado de Trabajo Ccn(grmg _I
012 Certificado de Quinta Categona Conforme
P13 Documento de Poliza de sequro Conforme Grabar I
|
1|
[Registo de Saidos — — —

En esta ventana se programa la fecha de cese del personal (llegado dicha
fecha el sistema automaticamente cesara al empleado ), asi como se
generan los documentos requeridos para entregar al trabajador de

acuerdo al tipo de cese.
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RETIRO DE LA PLANILLA DEL TRABAJADOR CESADO

: Procézo Petsonal Salido | 07| 32| ]| | 24| ] 2 | & 2] 2|88 3| O| | W18 1x]

Procesos Yentana

s e s olxolo v 0

Personal Salido en Planilla _|Of x| I
Tipo de Trabaiadn  |E- MPLEADO T=
oM22002 2
Pes soral Cevado Retirao de Planilla
a!nculafipellidu ¥y Hombres "echa RetirofSituacidnfSalir de
Planilla
0006810 C MARTINEZ C ZEVALLOS C URSULA 301172002 C F rprimi I
0007448 C URTEAGA C CHAVEZ C JOSE 301172002 C F
0007599 C PEDREGAL C LOZA C MARIO 301112002 C r Recuperer I
0008636 C PAJUELO C PERALTA C MARIO 311272002 A —
<! Com
0008660 C BERROCAL C LOZA C HENRI 301112002 C '-7'
0008762 C RONCEROS C LUNA C CARLOS 301172002 C r
0003013 C FLORES C ZAPATA C JORGE 301172002 C r
0009320 C RONGEROS C DAVLA CFLOR 30112002 C r Solr |
0009700 C MARTINEZ C ANTUNEZ C CARLOS 301112002 C r
0010916 C QHUEMAN C BERNALES C PATRICIA 311272002 A r
0011700 C PARIONA C TERRONES C MARIO 301112002 C r -
&
|Pessonal Sabdos en Planda T e e

Aqui se selecciona al personal que ya ha cesado para proceder a
eliminarlo de la planilla mensual para efectos de no procesarlo en el

calculo mensual de la planilla.
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Desinscripcion a la EPS o al SMF : Cuando cambia la situacion del
Trabajador de Activo a Cesado entonces se genera el registro de Baja
del Beneficio EPS de los trabajadores, para ser enviado a Pacifico

Peruano Suiza para que le den de baja en su sistema.
Proceso Batch Mensual:

Desexoneracion de pago de mantenimiento de Cuenta Bancaria :
Cuando deja de ser empleado del BCP debe perder el beneficio del

no pago del mantenimiento de sus cuentas bancarias en el BCP..
Procesos On-line:

Calculo de la Liquidacion de Personal. Principal proceso del
Sistema. La configuracion de los calculos de la planilla de liquidacion
de personal se hace a través del Modulo de Planillas y se hace de

acuerdo a las leyes vigentes.

Calculo de los Asientos Contables . Reporte de los Asientos

Contables generados por los conceptos calculados en la liquidacion.

Generacion de la Interface contable : Archivo que se envia a otros
sistemas del banco.en plataforma host., contiene los centros de costo
y las cuentas contables afectadas por las liquidaciones realizadas en

el dia.
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3.4.9 Pruebas Funcionales

En la etapa de Construcciéon y Estabilizacion se realizaron los

siguientes tipos de pruebas

Pruebas Unitarias.

Son las que realiza el programador a medida que va desarrollando la

funcionalidad requerida.

Pruebas Integrales

Son las que realiza el analista programador en la cual aparte de
revisar la funcionalidad requerida, revisa el coédigo realizado,
basicamente que se haya respetado el estandar de calidad del codigo
(ejm. que se manejen codigos de error y los inicios y fin de

transaccion begin tran y commit tran ).

También se encarga de revisar los estandares de calidad GUI.

También se encarga de revisar que el resultado de los célculos sean

correctos. También puede hacer pruebas de esfuerzo, si es necesario.

Pruebas por el Analista Funcional

Se encarga de probar que todos las requerimientos funcionales del

Sistema estén correctamente implementados.
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Ademas, debe preparar los casos de prueba para ser evaluados por el
DBA (Administrador de Base de Datos) antes de hacer el pase a

produccion

FORMATO DE DOCUMENTACION PARA LOS CASOS DE

PRUEBA
Caso de Prueba Cierre de la Contabilidad
Titulo del Caso Cierre de la Contabilidad de las liquidaciones

Perfil del Caso

Descripcion del caso de prueba. |

Se ejecutara el cierre contable de la contabilidad de las liquidaciones de cierto nro. de dias.

Puntos especiales de control. ]

1

Visualizacién del listado de personas cuyas liquidaciones han sido contabilizadas

2

Grabacién de fecha de cierre contable en la liquidacién y actualizacion del estado de liquidacion a
“Contabilizado”

Copia de los datos de los asientos contables en tablas historicas.

Generacion de registro de ejecucion de cierre contable del dia

Actualizaciéon de datos relacionados de otro sistema. Ejm. Saldo de Prestamos, etc

Actualizacion del estado de los registros de Pagos Varios en el Sistema de Pagos Varios.

Al cierre de contabilidad se puede generar la interface contable para enviarlo al sistema contable

N[O WIN

Pasos especiales del proceso.

Resultados esperados del proceso.
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Evaluacion del Proceso

Comprobacién } |

ID Comprobacion | Realizado por: Fecha

1

| Puntos de control validados. |

ID Comprobacion | Punto de control Fecha

1 El programa de .... opera adecuadamente. OK
2
3
4
5
6
7
8
Deficiencias del sistema en el proceso }
ID Comprobacion | Deficiencia Deficiencia
Salvada
Comentarios de funcionamiento en el proceso. |
Aprobacién. |
|Fecha: | | Aprobado por: |
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3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Para la cristalizacion del presente proyecto se ha visto por

conveniente aplicar estrategias que permitan la realizacion del

Sistema de Salida de Personal en forma exitosa:

Buscar los servicios de Outsourcing adecuados ya que el personal
con el que se cuenta no es suficiente por la carga de proyectos

existente en el area.

Para el proyecto se us6 como estandar la MGP — Metodologia para la
Gestion de Proyectos de M+S y para el desarrollo o construccion la
metodologia propia del area de informatica de RRHH. Adicionalmente
se respetd la metodologia del Banco para las pruebas funcionales y

el estandar de programacion.

Las Reuniones de Gestion o de Control de Avance son semanales. el
Lider de Proyecto elabora un Reporte de Gestion, el cual hace las
veces de Actas de Reunidon de las reuniones convocadas y las

distribuye a todos los asistentes de la misma.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 EVALUACION TECNICA

Para el uso de las herramientas de software se aprovecharon las
licencias corporativas por lo que no hubo necesidad de comprar

ningun otro producto.

Estas herramientas son usadas en otros sistemas de RRHH vy la
performance del sistema fue evaluada en la etapa de pruebas

funcionales.

La infraestructura empleada en Servidores no tuvo costo ya que se
utilizé el Servidor existente donde se adicionod los objetos de base de

datos requeridos.
4.2 EVALUACION OPERATIVA

Al operar con el Sistema de Salida de personal se comprobd la

consistencia de la informacion de los trabajadores en los Otros
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sistemas centralizados de Recursos Humanos, como por ejm. la

actualizacion del saldo del préstamo de trabajador que debe ser

cero ya que fue descontado en la liquidacion.

- También se considera el costo del mantenimiento del sistema. El

mantenimiento del sistema es muy esporadico ya que las reglas

de negocio en este caso estan sujetas a las leyes del estado las

cuales no varian con mucha frecuencia, lo que es basicamente la

forma de célculo de los conceptos de la liquidacion. Por esto se

considera un uso de recursos a tiempo parcial de 10% mensual.

- Costo de Operacion en Informatica de RRHH

Recursos

Costo Mensual (S/.)

1 analista técnico ( 5500) 275
(tiempo parcial 5%)

1 analista programador( 3500) 175
(tiempo parcial 5%)

Total 450

Otros gastos como electricidad, servicios basicos, equipos de computo,

etc vienen a ser un 40% del costo mensual de operacién, ya que solo se
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utiliza una estacion de trabajo para el usuario y lo demas es

infraestructura ya existente.

4.3 EVALUACION ECONOMICA

En el presente proyecto se cumplieron los plazos y presupuestos

definidos,

ya que se llevd un riguroso control de avance y de

minimizacion de los riesgos que se podian presentar en el camino.

Ahorro de dinero en Personal requerido

Con el nuevo Sistema de Salida de Personal se disminuye el tiempo

de preparacion de las liquidaciones o se aumenta el factor de

produccion del personal de 1 a 4.

Antes

Ahora

1 analista de Seleccion

Contratacion de Personal

2 asistentes de

Contratacion de Personal

y
5000

Seleccion y

1000

1 analista de Seleccion y

Contrataciéon de Personal 5000
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Recupero de las pérdidas de dinero por la inexactitud de calculo

de las liquidaciones manuales.

De acuerdo a algunos casos detectados se tiene perdidas de dinero

por lo siguiente

1. No se cobraba el préstamo desembolsado , el cual no fue

descontado en la liquidacion.
Monto Casos Aprox.
1600 3 xmes = 4,800 soles mensuales

2. Pago de Vacaciones pendientes sin el descuento en monto por

las vacaciones adelantadas que tomo el trabajador.
Monto Casos aprox.
1000 3 xmes = 3000 soles mensuales

3. ElI monto por faltas y tardanzas incurridas por el trabajador las
cuales deben ser descontadas en la liquidacion y que por falta

de la informacién no se hace el descuento.
Monto Casos aprox.

400 3 x mes = 1,200 soles mensuales

4. Adelanto por Movilidad Fija que debe ser descontado en la liquidacion
Monto Casos aprox

100 4 x mes = 400
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FLUJO ECONOMICO DEL PROYECTO

Meses Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agost Setiem
2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Total recupero 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400
Inversion Inicial
Inv. En RRHH 11,700 11,700 11,700
Hardware, otros 500 500 500
Costo Operativo
RRHH 450 450 450 450 450 450
Otros 180 180 180 180 180 180
Total Costos 12,200 12,200 12,200 630 630 630 630 630 630
Saldo Neto -12,200 -12,200 -12,200 10,770 10,770 10,770 10,770 10,770 10,770
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Para analizar la rentabilidad se considero que el costo de oportuidad es

del 5% mensual. Asi:

Valor Actual Neto (VAN) considerado desde Enero 2002 hasta

Setiembre 2002

VAN = S7. 13,998.23

El VAN se hace positivo en el mes de Agosto del 2002, en el

sexto mes de operaciones.

Tasa Interna de Retorno (TIR) considerando desde Enero de

2002 hasta Setiembre del 2002

TIR = 14% mensual
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para implementar el Sistema de Salida de Personal es necesario el
conocimiento de los procesos de negocio de otras areas de recursos
humanos como el rea de Beneficios Sociales donde hay que conocer
el proceso de Vacaciones , los Prestamos al Personal, el seguro

medico, los coaseguros, entre otros.

Este sistema permitira brindar mejor servicio al cliente interno como
las jefaturas de RRHH a nivel nacional dando una respuesta rapida a

sus requerimientos cuando cesa un personal de dicha jefatura.

Este sistema permite el control de los gastos de personal debido a
ceses de personal, asi como estadisticas de cantidad y motivos de

cese.

Tambien permite la obtencidn de la informacion que se va enviar a la
Sunat a travez del PDT con la informacion de las retenciones al

trabajador y los pagos correspondientes del empleador.



5.2 RECOMENDACIONES

Se puede mejorar el tiempo de ejecucion de las liquidaciones con una
opcion de Ejecucion de Liquidaciones en forma masiva, es decir para

un grupo de personas.

También se podria grabar las liquidaciones a formato PDF para poder
guardar una imagen de la liquidacion y poder visualizarlas en el

Sistema de Microformas del BCP.

Se debe implementar una capacitacion para el usuario del area de
procesos de pago para que actualice la configuracion de las formulas
de calculo cuando los cambios no sean complejos, en otro caso es

necesario el diseno y programacion de un analista programador.
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