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RESUMEN EJECUTIVO

El producto principal de las EPS son los planes de salud que es un
documento que contiene los beneficios que perciben los asegurados.

Este plan especifica el monto (copago) que debe realizar el asegurado al
momento de atenderse en un centro de salud o clinica, después de la
consulta medica es usual la prescripcion de examenes, medicamentos,
cirugias u hospitalizaciones los cuales son cubiertos por el seguro

(coaseguro) en un porcentaje establecido en el plan.

Al termino de las negociaciones, era usual que se tuviera varios Excel
desperdigados entre varios usuarios de suscripcion. El ultimo usuario que
gestionaba la cuenta enviaba el plan ganador a las unidades de negocio

quienes eran responsables de administrar la cuenta.

Debido a esta problematica, se decidié iniciar el proyecto de planes de salud
cuyo objetivo era el de reemplazar el Excel por un sistema automatizado que

permitiera en el futuro ser fuente de informacién util para la empresa,



ademas de integrarse al workflow de cotizaciones y renovaciones de

contratos de la empresa.

Actualmente se han desarrollado otros proyectos que tienen como punto de
partida la base de datos de planes de salud, como envi6 de copagos y
coaseguros de cada uno de nuestros clientes a los proveedores, y la
interfase con facturacion y contabilidad de la empresa.

En conclusion, el objetivo principal es el de almacenar los planes y fichas
técnicas totalmente en una base de datos de copia rapida, segura y flexible;
esto permite disminucion de errores y ahorro de tiempo con una herramienta
confiable. Este repositorio es una fuente de informacion ya que tenemos la
posibilidad de ser la base de futuras aplicaciones, como por ejemplo hacer
consultas de toma de decisiones de negocio en base a los planes y fichas
almacenadas en el repositorio, ser fuente de otros sistemas que usa la
empresa como contabilidad y facturacidén, es decir la integracidbn es una

préxima meta a seguirse en futuros proyectos.
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INTRODUCCION

Las empresas prestadoras de salud fueron creadas con el fin de
proporcionar beneficios y coberturas de salud para los empleados de
cualquier empresa del pais.

Asi, el plan muestra al asegurado una lista de copagos y coaseguros para
las diversas especialidades medicas de una clinica. La EPS agrupa a las
clinicas de costos similares en redes con copagos y coaseguros idénticos
que ofrece en el plan.

Ademas, este plan contiene las primas (o pagos) pactados con la empresa,
que el asegurado debe aportar para tener acceso a los beneficios
mencionados. Estos pagos se ofrecen en diversas modalidades segun la
negociacion con la empresa. Ademas, contiene informacion legal impuesta
por la SEPS. (Superintendencia de Empresas Prestadoras de Salud).

El area de suscripcion es la responsable de la elaboracion y negociacion de
los planes de salud con los clientes. Asi, cuando un cliente es nuevo
participa en un concurso publico en el cual el ganador es el mas votado por

los futuros asegurados de la empresa.
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Durante la negociacion, es usual que el cliente solicite cambios al plan, asi
suscripcion con el objetivo de captar o mantener el cliente genera distintas
versiones de un mismo plan.

Con el tiempo al administrar la cuenta la unidad de negocio y todas las areas
involucradas con la EPS, manejaban distintos planes de salud para un
mismo cliente.

La empresa tratd de solucionar el problema creando un workflow de
cotizaciones y contratos pero fracaso porque los usuarios de distintas areas
atachaban varias versiones del plan sin confirmar cual era el plan correcto, lo
peor es que gran parte de dichos planes no se llegaron a almacenar en
dicho workflow, sino se envia por e-mail o impresos.

Debido a la necesidad, de tener una fuente confiable de los planes de salud,
al ser este el producto principal y la razén de ser el negocio se decidié crear
un sistema generador de planes de salud que permitiera la gestion de los
mismos y pudiera ser consultado desde el workflow de cotizaciones de la
empresa.

Para obtener el modelo de base de datos de planes de salud se tuvo que
analizar mas de 300 planes, porque ninguno era similar al otro. No existia
ninguna estandarizaciéon sobre el formato ni la forma de construirlos pues era
al libre criterio del asegurador. Ademas este software deberia emular con

éxito la apariencia impresa de los planes que proporciona el aplicativo Excel.
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La gran exigencia posterior por parte de los usuarios, una vez que se tuvo
claro que el sistema soportaba los diversos tipos de planes fue que sea
altamente flexible para dar al plan de salud una apariencia profesional y
marketera.

Posteriormente se vinculo el plan de salud con el workflow, desde el cual los

usuarios pueden consultar el plan vigente con un clic en un boton.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

Pacifico Salud EPS en su cuarto afno de operacién logré aportaciones por
un total de US$ 23.5 millones. Logrando una Utilidad Neta de S/. 2.4
millones, permitiendo de esta forma aumentar el Patrimonio Neto de la
Compania de S/. 7.9 millones en el 2002 a S/. 10.3 millones en el 2003.
Brindando cobertura a un total de 60,079 asegurados regulares y 20,837
asegurados al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

PacificoSalud forma parte de un grupo asegurador con un crecimiento del
8.2% para el afo 2003, alcanz6 en conjunto una facturacion de primas y
aportes de US$ 284.1 millones, con un crecimiento conjunto de 17.4 por

ciento.
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1.1 Diagnostico Estratégico

1.1.1 Misién

Somos una organizacion de calidad internacional, reconocida por su
compromiso con sus clientes, con liderazgo, desarrollo, rentabilidad vy
crecimiento; con personal satisfecho y orientada a la excelencia de sus

operaciones.

Lineamientos de Gestion:

e Proveer proteccidon econdmica y tranquilidad ante eventos no
previsibles que afecten a las personas.

e Brindar servicios a nuestros clientes que satisfagan de manera real a
sus necesidades, cumpliendo ademas 6ptimos niveles de calidad,
amigabilidad, transparencia y oportunidad.

e Garantizar a nuestros accionistas el ser una compania lider y
respetable, con crecimiento sostenido de una adecuada gestion y
performance operacional

e Ofrecer a nuestro personal desarrollo profesional, remuneraciones
que propicien su bienestar familiar, y reconocimiento de su capacidad
de trabajo, iniciativa, compromiso y honorabilidad.

e Contribuir al bienestar social mediante acciones en los campos

educativos, cultural y otros relacionados a nuestro ambito.

15



e Considerar a nuestros proveedores como aliados y facilitar su

desarrollo econdmico y bienestar.

1.1.2 Vision

Ayudar a nuestros clientes a lograr una vida mas sana, ofreciéndoles una

atencion médica de calidad.

Lineamientos

e Habremos logrado desarrollar mercado incorporando mayor perfil de
poblacion con productos y servicios mas simples y eficientes.

¢ Nuestros clientes estaran satisfechos por las respuestas recibidas y
nuestro compromiso con la calidad.

e Nuestra participacion de mercado sera la del lider sin limitacién. Ello
no excluye la necesidad de rentabilizar permanentemente lineas de
negocio.

e Nuestra rentabilidad y crecimiento debera distinguirse ante nuestros
accionistas.

e Somos reconocidos por la excelencia en nuestras operaciones vy
calidad en la gestion con nivel internacional.

e Nuestra organizacion se caracterizara por contar con gente satisfecha
y de alta productividad.

e Estamos entre las 20 primeras organizaciones que cuentan con la
mejor imagen institucional en el Peru.

16



1.1.3 Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
Formar parte de un grupo asegurador con una reconocida solidez
econémica.
La imagen de marca de las empresas de la empresa mantuvo este
ano el reconocimiento y liderazgo en el mercado.
Procesos y sistemas de informacién del negocio, que permiten
controlar rapidamente las desviaciones de la siniestralidad.
Uso de Sistemas de informacién desarrollados a medida de los
clientes, clinicas y oficinas en el ambito nacional orientados a mejorar
los canales de servicio.
Poseer una alianza estratégica con American International Group-
AlG, lider a nivel mundial en seguros.
Poseer la mas codiciada clasificacion de riesgo tipo “A”", certificado
por Clasificadora de Riesgo como PCR Credit Rating.
Ofrecer servicios de calidad al afiliado en los mejores proveedores de
Limay Provincia (clinicas, farmacias, centros especializados, etc.)
Compartir con Pacifico Seguros las unidades de negocio lo que

permite una reduccién en los costos de servicio frente a otras EPS.
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Debilidades

Las Unidades de Negocio, en ciertas ocasiones dan mas servicio a
Pacifico Seguros por ser mas rentable.

Incremento de los aportes en los planes de salud para cubrir una
mayor calidad de servicio y rentabilidad pero con menor demanda por
nuestros servicios.

Suscripcidon, Marketing y Asistencia Medica delegan trabajos que ellos
mismos deberian hacer a las Unidades de Negocio Empresarial y
Corporativos ocasionando retrasos innecesarios.

Los copagos y coaseguros de un beneficio para un asegurado pueden
ser incorrectos sino se tiene la version del plan correcto, puede
ocasionar malestar en asegurados y proveedores. (Problematica de

este proyecto).

1.1.4 Oportunidades y Amenazas

Amenaza

Reduccion de ganancias durante el afilo 2003 por guerra agresiva de
precios por nuestros competidores.

Servicio al asegurado dificultoso por negligencia de envid de
informaciéon de los clientes (empresas), que pueden proyectar mala

imagen con el asegurado.
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Oportunidades
Captar cartera de clientes de la pequefa y mediana empresa, lo que
nos permite obtener mejores resultados por la menor concentracion
de negocios.
Venta de nuestro principal competidor Novasalud cuya empresa
matriz quiere deshacer de los negocios que no tienen nada que ver

con la produccion de cerveza.
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1.2 Diagnostico Funcional

1.2.1 Productos:

Las EPS manejan tres lineas de productos: seguros regulares, seguros
potestativos y seguros complementarios para trabajos de riesgo. Los dos
primeros ofrecen planes de salud en general, mientras que el tercero otorga
una cobertura adicional por enfermedades y accidentes en labores de alto
riesgo.

En Pacifico Salud se evita dar seguros potestativos porque compite con la
linea de productos de asistencia medica de Pacifico Seguros y solo se dan

por exigencia expresa del cliente.

I. Seguro Regular
El seguro regular esta dirigido a trabajadores o empleados dependientes y
derecho-habientes. Este es el principal producto y la razén de la creacion de
las EPS.
Caracteristicas:
Es un seguro obligatorio en Essalud y opcional en EPS
La empresa aporta el 2.25% de su planilla a la EPS.
La empresa o el trabajador aporta la diferencia entre el aporte
promedio y la tarifa del plan (asi un asegurado podria entrar a un plan
regular con mayores beneficios y coberturas)

Subsidio cruzado entre los trabajadores de la empresa.

20



- La EPS es elegida por decisién colectiva (por votacion).

- El plan siempre incorpora derecho-habientes (conyuge, hijos, etc.)

Atencion
Integral
EsSalud

EMPLEADOR

Distribucion del Aporte

Importancia

- El segmento mas atractivo en los planes regulares es el de empresas
con sueldos mas altos que el promedio del mercado y con baja
dispersion.

- En este producto se reduce el costo de cobro de aportes de afiliados.

- El contrato es por empresa, lo que diluye el riesgo de pre-existencias.
Si el riesgo es alto se aumenta las primas.

- Se ofrece planes completos de salud pese a que EsSalud brinda la

capa compleja

Il. Seguros Potestativos

Dirigido a cualquier persona que no trabaje como dependiente.

21



Caracteristicas:

Es un seguro opcional, no obligatorio para trabajadores
independientes.

El afiliado paga totalmente la tarifa del plan.

No recibe subsidios.

La decisidon de ingreso es individual.

El plan puede ser individual o grupal dirigido a derecho-habientes.

Importancia

Se logro manejar los problemas de seleccibn adversa
(preexistencias).

Las EPS puede incurrir en mayores costos operativos por el cobro a
independientes

En Pacifico, generalmente es por solicitud de la empresa y se crea un
plan especial para este tipo de asegurados, se los evita porque
compite con los productos de Pacifico Seguros. Pero es un producto

interesante.

lll. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

Brinda cobertura adicional en caso de accidentes.

Caracteristicas:

Es obligatorio para las empresas que estan en la categoria de labores

de riesgo.

22



- La empresa paga el seguro.
- Se puede optar por Essalud o por una EPS
- No incluye compensaciones economicas

ofrecerlo previa negociacion)

Importancia:
- Es atractivo porque tiene baja siniestralidad

- Se compite frontalmente con EsSalud.

(Pero

la EPS puede

23



1.2.2 Clientes.

La empresa posee mas de 400 clientes de todas las actividades economicas
del pais.

La mineria, la banca, la intermediacion financiera y seguros son los sectores
que lucen mas atractivos para que las EPS los capten. Los sectores o
segmentos compuestos por empresas que tienen una estructura de
trabajadores de mayor homogeneidad, ademas de sueldos promedio

atractivos, son los mas propensos afiliarse a una EPS.

SUELDO PROMEDIO Y DISPERSION POR SECTORES
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Los clientes mas destacados son: Banco Wiese Sudameris, Grupo Romero

(Alicorp, Banco de Crédito, etc.), Sunat, etc.
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1.2.3 Proveedores

Los proveedores son generalmente clinicas, hospitales, centros médicos,
farmacias y funerarias, las cuales la EPS tiene convenios que le son
ventajosos y negociados previamente.

Asi, estos proveedores, son sugeridos en el plan de salud con copagos
menores y coaseguros mayores para que sean atractivos al asegurado y
cause un menor costo de la siniestralidad que genera.

En Lima es donde se concentra la mayor cantidad de proveedores, algunos
de los cuales tienen sucursales en el resto del pais.

En el caso de provincias se usa los proveedores locales, en su defecto
hospitales en ausencia de clinicas. Todos los planes contemplan reembolso
en provincias en caso de que el asegurado necesite atencidn y no exista una

clinica asociada a la EPS.

1.2.4 Procesos

Cotizacion y Emision de Contratos.

El objetivo de este proceso es el de lograr la suscripcidon de la empresa
como cliente de la EPS, para la cual la empresa o el broker de la misma
eleva su solicitud de suscripcion a la gerencia, aunque la unidad de negocios
recopila informacidn del cliente y es suscripcion quien recopila la informacién
mas veras y quien ademas captura el cliente, ofreciendo directamente el

plan de salud que el prepara para negociar de acuerdo a una analisis de

25



riesgo del mercado, ellos son en realidad por los que velan por la captura del
cliente en la empresa.

El personal de suscripcion que pertenece a riesgo una vez ganada la cuenta,
pasa la posta a las unidades de negocio entregandoles el plan para que

administren la referida cuenta.

Administracion y Mantenimiento de las Cuentas EPS.

Las unidades de negocio son los que dan la cara al cliente después de
ganarse la cuenta ellos facturan al cliente, de acuerdo a sus necesidades,
velan por atender los requerimientos de los asegurados: inscripcion, carnet,
cartas de garantia y seguimiento de siniestros.

Ademas, las unidades cumplen los formalismos requeridos por la Seps,
envian la informacidén sobre copagos y coaseguros a las clinicas de acuerdo
al plan pactado con el cliente. Y supervisan el pago a proveedores previa
coordinacion con Riesgos quienes ven los convenios y contrato a
proveedores pero que son constituidos por doctores altamente
especializados en el tema de seguros de salud.

Los clientes son clasificados con anterioridad a que tipo de unidad
pertenecen. Asi, los clientes que son corporaciones pasan a la Unidad de
Negocios Corporativos, las empresas pasan a la Unidad de Negocios
Empresariales. Las empresas o0 corporaciones de provincias son

administradas por las Unidades de Negocios Sur o Norte. En el caso de que
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la cuenta sea grande las Unidades de Negocios Sur y Norte comparten la
administracion de la Cuenta con la Unidad Corporativo o Empresarial segun

corresponda.

Riesgos Médicos: Convenios, contratos y evaluacion de gastos
médicos.

La empresa tiene un proceso de seleccion estratégica de proveedores, esto
incluye a clinicas, hospitales, farmacias, funerarias, centros especializados
de salud y postas.

La EPS negocia con los proveedores de salud a través de Convenios y
Contratos (Riesgos) con personal medico especializado en el tema y con
poder de negociaciéon. El proceso lo inicia el proveedor o la EPS y es
elevado a la gerencia de EPS y evaluado por el auditor medico, las
negociaciones se llevan a cabo directamente con el auditor y con analisis
comparativo del mercado. Una vez suscripto el convenio, Riesgos se
encarga de auditar los gastos enviados por los proveedores para evitar las
falacias o gastos injustificados por parte de ellos. Ademas tienen el deber de
auditar los siniestros generados.

El medico auditor generalmente audita con gran exigencia las cartas de
garantia por su gran costo. Las cartas de garantia son emitidas y aprobadas

de acuerdo al costo por un jefe de nivel superior.
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La carta es envia al proveedor por fax, e-mail u otro medio pactado para

atencion al usuario.

Renovaciones y Ajustes

Las renovaciones y ajustes son lideradas por suscripcion (Riesgos) y tienen
como objetivo evaluar la siniestralidad de la cuenta y elaborar el plan de
salud, ellos ofrecen el plan al cliente en coordinacion con la unidad de
Negocios y determinan la continuaciéon o rechazo de la cuenta. Una vez
ganada la cuenta esta pasa a ser administrada por la Unidad de Negocio

respectiva.

1.2.5 Organizacion de la Empresa

La estructura organizacional de Pacifico es tipo matricial. Se ha definido
cinco unidades de negocio con segmentaciones de cartera basada en los
mercados y clientes a quienes se orientan sus operaciones, favoreciéndose

asi una responsabilidad integral con el asegurado.
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Auditoria

ORGANIGRAMA GENERAL

Directorio

Gerencia General

i

I Legal

Gerencia Central

Administracion y Finanzas

Division de Finanzas -[

Gerencia Central
de Negocios

[ Division de Administracion \,
i Divisién de Riesgos

Tecnologia

Division de Procesos y ‘

l Division de Marketing

[ [ I l
Unidad Negocios Unidad Negocios Unidad Negocios Unidad Negocios Unidad Negocios
Corporativos Empresariales Personales Norte Sur

Las Divisiones han asignado a cada una de las Unidades de negocios

personal

especializado para el

desarrollo de

las operaciones que

integralmente llevan a cabo teniendo como principal objetivo a la atencion de

su cartera de clientes.

Gerencia Central de Negocios

Es el motor de la empresa, es la encarga de administrar las cuentas de

nuestros clientes, es decir se encargan del trato directo con el mismo para
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todo tipo de atenciéon con el mismo, ademas se encarga de las cuentas a

pagar a los proveedores.

Se han dividido en las siguientes unidades:

¢ Unidad de Negocios de Seguros Personales: Para cuentas de
seguros dirigido a personas naturales

e Unidad de Negocios de Seguros Empresariales: Para cuenta de
seguros dirigidos a empresas individuales

e Unidad de Negocios de Seguros Corporativos: Para cuenta de
seguros corporativos, o sea organizaciones de mas de una empresa.

¢ Unidad de Negocios de Seguros Norte: Para cuentas de seguros
de empresas localizadas al norte de lima.

¢ Unidad de Negocios de Seguros Sur: Para cuentas de seguros de

empresas localizadas al norte de lima.

Gerencia Central de Administracion y Finanzas
Es la encargada de administrar dos divisiones:
e Division de Finanzas: Proporciona informacién y control acerca de la
situacion financiera de la empresa y del rendimiento en términos

monetarios de los recursos y actividades que la conforman.
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e Division de Administracion: Es la encarga de evaluar en forma
sistémica y analitica todas las funciones operativas del personal y de

corregir deficiencias.

Division de Riesgos

Es la encargada de evaluar el riesgo inherente a cada producto de la
empresa con metodologias de analisis de evaluacion de riesgos y siniestros
para cada caso en especial y propone la determinacién de primas a cobrar.

Reporta directamente a la gerencia general.

Division de Procesos y Tecnologia

Es la encargada de proporcionar todo el soporte informatico, tanto en
hardware como en software incluyendo las comunicaciones que la empresa
usa como soporte para sus actividades. Ademas es la encargada de
sistematizar, crear y mejorar los procesos de la empresa dentro de un

enfoque sistémico.

Division de Marketing

Es la encargada de promover, evaluar y crear soluciones que realicen con
eficacia el conocimiento y consumo del producto por parte de nuestros
clientes. Es decir, cubre areas como ventas, desarrollo de productos,

distribucién, publicidad y promocién.
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Legal

Proporciona el conocimiento legal necesario para el soporte y negociacion
con terceros y con nuestros clientes, tanto en la formulacién de todo tipo de
contrato, convenios o en la defensa de los derechos de la empresa, asi

como probables imputaciones en contra de la misma.

Auditoria
Es la encarga de informar que la empresa marcha dentro de los planes
financieros trazados dentro del plan trazado por la misma. Tiene como deber

velar por el saneamiento financiero y contable de la empresa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

La metodologia a usar es la siguiente:

2.1 Gestion del Proyecto en base a Actas de Trabajo

Es una metodologia para controlar y hacer seguimiento a todas las fases de
un proyecto

Se basa en la utilizacion de actas. Estas actas son almacenadas en Notes y
enviadas por e-mail a todos los participantes y llevan botones de control de

autorizacion expresa de inicio y fin para el patrocinador.

2.2 Actas

Son documentos en el cual se registran el tema, motivo de la reunion,

participantes, desarrollo y explicaciones, acuerdos, comentarios.
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TIPOS DE ACTAS

Acta de Requerimiento: Es la acta en la cual se da por iniciado el

requerimiento formal del proyecto por parte del patrocinador y las personas

involucradas en el tema.

Puntos de Control de Desarrollo: Es la acta en la cual se da por aprobado
el hito de inicio del desarrollo del Proyecto.
Contienen:
* Presupuesto del Proyecto o de las personas
involucradas.

(Tareas y horas presupuestadas y aprobadas)

= Prototipo.

El prototipo es una representacién visual del sistema.

= Modelamiento de la base de Datos

Punto de Control Intermedio: Es el acta en el cual se da por aprobado un

entregable.
Punto de Control Final

Son las actas en las cuales se da por concluido el final o conclusién del

Proyecto.
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Esta contiene:
* Manual de Usuario.
* Manual Técnico.
*» Diagramas (diagramas de flujo, diagramas de entidad
relacion, etc.).

* Modelos o0 esquemas entregados.

Control de Calidad: Es la constancia de los documentos que valida el
control de calidad del aplicativo y que son aprobados por Calidad de la

Empresa.

Estos son:
e Guiones de Verificacion de Resultados.
Estos guiones contienen la informacién del servicio a validar, el
aplicativo, producto, responsable y usuario verificador.
e Matriz de Funciones y Servicios.
Contiene el resumen de los guiones de verificaciones aprobados
por el usuario. Este documento también debe ser aprobado por el
usuario.
o Estadistica de Control de Calidad
Sirve para confrontar el porcentaje de las verificaciones logradas y

pendientes en forma sencilla y resumida
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2.1 Aprovechamiento del marco actual proporcionado por las

Tecnologias de Informacion

2.1.1 Sociedad del Conocimiento e Impacto de las T.I.

En la actualidad estamos presenciando una nueva economia basada en
Internet, que proporciona retos, oportunidades y riesgos (sin precedentes)
para las empresas, las administraciones y las personas.

Multiples estudios y estadisticas nos confirman que Internet a pasado de ser
un fenobmeno académico y de investigacion, a una plataforma de interaccion
y organizacion esencial en todos los ambitos de la sociedad.

La infraestructura global del comercio electronico actual, ha sido gracias a su
naturaleza abierta, descentralizada, basada en estandares y sobre todo no
controlada por ninguna administracion o entidad corporativa, sino con
entidades basicas de caracteristicas comunitarias.

Son elementos basicos de la tecnologia Internet: la conmutacion de
paquetes de informacién, los protocolos IP y TCP (mas conocidos como
TCP/IP), el modelo cliente-servidor; el DNS o sistema de nombres de
dominios; y las tecnologias de seguridad y encriptacion.

Actualmente estamos en una transicion de la economia global actual
(economia de Internet) hacia la economia del conocimiento, en la que los

bienes intangibles seran criticos (del e-commerce al e-business).
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Por tanto existen 3 componentes claves que debemos conocer: la evolucion
de la economia actual, la necesidad de nuevos paradigmas vy la adecuacion
hacia una administracién abierta.

Ahora el conocimiento es la materia prima fundamental de la sociedad del
conocimiento del siglo XXI y por tanto, es esencial para la creacion de una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Es por eso, que debemos dar los primeros pasos para participar en esta
nueva economia abandonando los antiguos paradigmas de T.I. con un
cliente ligero y descentralizado con el explorador Web y empezar a usar las
tecnologias que permiten este acceso a Internet como una ventaja

competitiva y real.

2.1.2 Procesos de las aplicaciones Web.

La metodologia en el desarrollo ha usar sera la de 3 capas; una primera que
es el cliente Web cuya interfase sencilla y ligera es facil de visualizar, enviar
y usar; la segunda de componentes, cuya mision es la de ejecutar los
procesos del negocio, las reglas en las que se basa la empresa para cumplir
sus objetivos; y la tercera la base de datos encargada de almacenar toda la
informacién en una estructura organizativa que permita la facil lectura de los

mismos.
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Cliente Base de Datos

% A\ O\ e

En un modelo de 3 capas los componentes tienen las siguientes misiones:

2.1.2.1 Logica de Presentacion
Se encarga de todos los componentes que interactuan con el usuario a

través del browser: Formularios, paginas Web, etc.

HTML

Es un lenguaje que se utiliza para presentar la informacién en el browser o
navegador, este a su vez procede a su visualizacion. HTML no es un
verdadero lenguaje de programacién. Se trata de una coleccién de etiquetas
que los browser interpretan para dar formato al texto.

Lo mas destacado es que permite incluir enlaces a otras paginas, mostrar
imagenes, presentar formularios, ademas de tener hora etiquetas que
“‘conversan” con plug-in o programas incrustados (applets, flash, etc.) y

permiten su distribucion en la pagina.
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Es importante tener en cuenta que cada navegador interpreta a su manera
las secuencias o el orden en que aparecen las etiquetas HTML. Sin
embargo, en la actualidad el navegador mas difundido es el Internet

Explorer.

CSS.

Las CSS son las hojas de estilo en cascada que son una extension
agregada a HTML, permite aplicar un estilo de formato a una HTML en
particular. Las hojas de estilo contribuyen a ahorrar tiempo y a evitar errores.
Su principal ventaja es que permite varias el formato de toda una hoja
cambiando los estilos correspondientes.

Estas hojas de estilo se pueden incluir en un archivo HTML simplemente
llamandolos o haciendo referencia desde ellos a un archivo CSS dentro de la

pagina.

JavaScript

Este es un importante lenguaje de programacion de scripts que permite
programar acciones tanto en el cliente como en el servidor. En la actualidad,
su principal uso es en programar o controlar acciones en el lado del cliente,
lo que permite programar determinados eventos que el usuario realizara

sobre la pagina Web.
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Con javascript podemos programar una gran cantidad de eventos en la
pagina Web, como clips sobre los botones, animaciones, carga de paginas,
etc.

ASP.NET tiene la gran ventaja de generar automaticamente javascript de
acuerdo al navegador que esta usando el cliente. Por ejemplo, las
validaciones de cajas de texto o botones la podemos realizar en lenguaje de
alto nivel como VisualBasic.NET, y sin embargo ASP.NET se encarga de
enviar la versién de javascript correcto. Esto es una gran ventaja de la

plataforma. NET sobre Java.

Logica del Negocio: Se encarga de toda la logica del programa. Almacena
los componentes que contienen la légica que resuelven los problemas. Es la
inteligencia del sistema. La légica del Negocio puede estar asociada
también a la logica de datos por cuestiones de mejor performance, como:

procedimientos almacenados, triggers, etc.

Servidor
Web_ )
() ( Servidor ‘
Web 0
p vV S
j Servidor ‘
= Web
Cliente Logica de Negocios Datos
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En arquitecturas de mediana a menor envergadura el servidor Web es el que
también hace de servidor de componentes, pues se encarga de responder,
enviar y procesar las paginas Web, ejecutando los componentes registrados
que posee en su interior.

En el caso de mayores prestaciones, los componentes son instalados en un
servidor de componentes que se conecta directamente con el servidor Web.
Usualmente se reparte los componentes en componentes de acceso a
datos, componentes de logica de negocio y componentes de front-end que
tienen mas que ver con servicios al aplicativo y al cliente.

Los componentes en nuestro proyecto lo desarrollaremos usando el lenguaje

de programacion VisualBasic.NET.

ASP.NET

Se la llama asi al entorno de trabajo que ha sido construido sobre una
arquitectura que se le denomina Framework. Sobre este entorno podemos
utilizar una diversidad de lenguajes de programacion, debido a que el nucleo
esta totalmente orientado a objetos, los lenguajes tambien lo son.

Esta nueva tecnologia ofrece nuevos avances en la gestion de estados,
desarrollo, memoria, implementacién, rendimiento, seguridad vy

compatibilidad.
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Este entorno es altamente productivo porque incorpora una gran cantidad de
controles para su programacion. Estos controles se utilizan dentro de
formularios Web los cuales son dotados de la funcionalidad deseada.

De estos controles destacan los controles HTML, controles Web, controles
de validacion y los controles de usuario. Sorprende la facilidad de uso de
estos controles que pueden ser utilizados desde un lenguaje OOP como
VisualBasic.NET

En el pasado, para la parte cliente teniamos que pasar horas construyendo
script hechos en javascript para controlar los eventos del cliente. Ahora, esta
labor la realiza ASP.NET enviando la versién de javascript del validador que
nosotros requiramos.

Ventajas:

La légica de la pagina queda separada y compilada en un dll de

rapida ejecucion.

e Neutralidad del lenguaje (podemos usar VB.NET, C#, C,
Delphi, J#, etc.)

e Separacion del cédigo que permite un codigo mas limpio.

e Administracidén de estados de sesion ricos

e Configuracién de seguridad personalizables.
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Visual Basic.NET

Es un lenguaje orientado a objetos muy distinto al Visual Basic que
conocemos, el cambio ha sido de tal magnitud que la curva de aprendizaje
ha sido dificultosa para la gente que utilizaba la herramienta.

Sin embargo, la altas capacidad técnicas, la elegancia de la codificacién con
OOP vy la integracion total con el framework hacen de este lenguaje una

poderosa herramienta junto con el lenguaje C#

2.1.2.3 La logica de datos

Se encarga de administrar y brindar soporte al proceso de datos. Esta
representada por la potencia del Gestor de Base de datos y el lenguaje SQL,
que es un estandar con peculiaridades que puede varias de fabricante en
fabricante. Aqui también se permite almacenar la légica de negocios en

forma de procedimientos almacenados o triggers.

PL/SQL

Este es un sofisticado lenguaje de programacién que se utiliza para acceder
a bases de datos Oracle desde distintos entornos. PL/SQL esta integrado
con el servidor de base de datos, de modo que el cédigo escrito en PL/SQL

puede ser procesado de forma rapida y eficiente.
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El SQL es un lenguaje de cuarta generacion, lo que quiere decir que el
lenguaje describe lo que debe hacerse, pero no la manera de llevarse a
cabo.
Cada lenguaje tiene sus ventajas y sus desventajas. Los lenguajes de cuarta
generacion como SQL son, bastante simples (comparados con los lenguajes
de tercera generacion como C o Cobol) y tienen menos ordenes. Asi, aislan
al usuario de los algoritmos y estructura de datos complicados. Pero siempre
resulta util las estructuras procedimentales disponibles en los lenguajes 3GL.
Esta necesidad dio como nacimiento el PL/SQL, que combina la potencia y
la flexibilidad de wun lenguaje SQL (un 4GL) con las estructuras
procedimentales de un 3GL.
PL/SQL significa Procedural Lenguaje/SQL (Lenguaje Procedimiental/SQL).
PL/SQL amplia la funcionalidad de SQL anadiendo estructuras de las que
pueden encontrarse en otros lenguajes procedimentales, como:

e Variables y Tipos (Definidos como predefinidos por el usuario)

e Estructuras de control (como bucles y ordenes)

e Procedimientos y Funciones.

e Tipos de objetos y métodos

Esto da como resultado que PL/SQL sea un lenguaje potente y estructurado

44



Oracle Data Provider for .NET

Debido al impacto y crecimiento arrollador de ASP.NET, Oracle decidié
facilitar el acceso a su base de datos desde .NET, para lo cual desarrollo un
proveedor de servicios de base de datos nativo y gratuito que pudiera
integrarse con éxito, eficiencia y eficacia a la plataforma.NET de Microsoft.
ODP.NET se integra totalmente con Visual Studio.NET y permite la
programacion desde dentro de los lenguajes usados como visualbasic.net,
permite un rapido acceso de los componentes a la base de datos Oracle.
ODP.NET se integra a ADO.NET para brindar los beneficios de la

arquitectura de acceso a datos de una manera transparente para el Usuario.

ADO.NET

ADO.NET esta basado en una arquitectura de datos desconectados. En una
aplicacion de datos se ha comprado que mantener conectador a un grupo de
usuarios durante mucho tiempo implica reducir el numero de usuarios
conectados y aumenta el proceso del sistema al tener que mantener una
politica de controles y accesos.

Con ADO.NET se consegui estar conectado al servidor lo estrictamente
necesario para realizar la carga de datos en un control virtual llamado
Dataset. Con esto, se consigue reducir a su minima expresién los bloqueos y

las conexiones. Se pueden soportar una mayor cantidad de usuarios por
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unidad de tiempo y se disminuyen los tiempos de respuesta, ademas,
conseguimos mejores rendimientos del sistema.

ADO.NET fue creado para acceder en forma eficiente a documentos XML.
Dado que cualquier tipo de fuente origen o destino tendra como lenguaje

comun a XML, ADO tiene por tanto, un grado de uso impresionante.

2.1.3 Modelamiento de Procesos soportados por la Plataforma

Tecnoldgica

La empresa tiene como gestor de base de datos a Oracle y proveedor de
aplicaciones Web a ASP.NET porque ofrece mejoras significativas con
respecto a ASP en las areas de rendimiento, administracion de estados,
escalabilidad, configuracion, implementacion, seguridad, control de la caché
de salida, compatibilidad con baterias de servidores Web e infraestructura de

servicios Web XML.

Para representar donde y como se relacionan los procesos sobre la

plataforma se uso un esquema grafico.

Estos diagramas cuentan con la siguiente informacion:

Procesos: Conjunto de Actividades relacionadas entre si, que se realizaran

para la ejecucion de un Evento determinado.
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Ejemplo:

A Proceso de Impresion de Planes de Salud.

Actividades: Cada uno de los procedimientos que intervienen en el proceso

y que determinaran una interaccion con la arquitectura definida.

Ejemplo:

A.1 Logeo a la aplicacion.
A.2 Consulta del cliente.

A.3 Actualizacion del reporte.

Evento: Resultado final del conjunto de actividades.

Ejemplo:

Reporte

Diccionario de Graficos: El diccionario de graficos muestra todos los
elementos que intervienen en la Arquitectura vigente. Cualquier elemento
que sea agregado a nuestra arquitectura o necesario para plasmar

correctamente el proceso, sera agregado a este diccionario.
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Arquitectura Actual:

Browser

g

Servidor web Transaccional Web

Software Base:
- Microsoft IIS 6.0
- Microsoft COM+
- Crystal Report 8.5
- Visual Studio .NET
- Office 2000
- Oracle 9i
- IES.0
- Framework .Net

- ASP.NET

Oracle RS600

Oracle RS600

Servidor LE!

1

AS400
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2.3 Marco Teorico sobre Seguros de Salud.

2.3.1 Beneficios

Son todos los servicios médicos que obtiene un asegurado del uso del Plan.

Ejemplo: Cesérea.

Formas de Agrupar Beneficios

Por Tipo de Atencion: Existen dos tipos principales, Ambulatoria y
Hospitalaria. Decimos que es ambulatoria cuando el paciente no es
internado y no permanece o0 ocupa una cama del hospital, cuando esto
ocurre decimos que es hospitalaria.

Emergencia, es cuando el asegurado es atendido con premura puede ser

ambulatorio o hospitalaria.

Por especializacion: Son aquellos que pertenecen a una especialidad. Por

ejemplo: Atenciones Odontoldgicas, Oftalmolégicas, Oncolégicas.

Adicionales: Son las que no son importantes 0 son muy caros 0 son

alternativos. Ejemplo: Cirugia Estética, SIDA, Acupuntura, etc.
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2.3.2 Copagos y Coaseguros

Copago: Es el monto que el asegurado debe realizar para recibir una
atencion en una clinica.
Por ejemplo: Consulta al Gastroenterologo en la Clinica Ricardo San Pablo

Sur S/.27.50

Coaseguro: Es el porcentaje que el seguro te cubre después de producido
el acto medico.

Por ejemplo: Después de consultar a un neurdlogo, indica un examen por
S/.120 y medicinas por S/. 100. Si el copago es al 90%, usted paga: S/.12 y

S/.10

2.3.3 Redes de Clinicas

Redes de Clinicas: Son las clinicas que tienen el mismo copago y
coaseguro.

Ejemplo:

Red 1: Clinica Ricardo Palma (Norte), Clinica San Pablo (Sur).

Consulta Médica: Copago: S/.17.50 Coaseguro: 95%

Red 2: Clinica San Pablo (Norte), Clinica San Gabriel.

Consulta Médica: Copago: S/. 26.00 Coaseguro: 90%

Generalmente los planes completos tienen hasta 6 Redes por beneficio
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Reembolso: Es cuando el asegurado se quiere atender con un médico
particular o una clinica que no es asociada al seguro.

Ejemplo:

Red 6: Reembolso en Lima.

Consulta Médica Copago: S/.105.00 Coaseguro: SI1.70%

2.3.4 Planes y Coberturas

Planes de Salud: Contiene toda la lista de todos los beneficios y atenciones

médicas con sus respectivos copagos, coaseguros y coberturas.

Poliza: Es el mismo concepto que el de los planes de salud para este caso.

Es el plan de salud pactado o contratado.

Cobertura: Es el monto maximo que otorga el plan contratado con el
asegurado.

Ejemplo:

Plan Base: Maximo $20,000

Plan Adicional 1:  Maximo $30,000 (Total $50,000)

Topes: Los topes son montos que se ponen a determinados beneficios o
clinicas para prevenir el abuso del seguro que pueden darse porque en el

mercado se ofrecen soluciones medicas que el seguro no cubre en exceso.
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Topes en los Beneficios: Por ejemplo: Atencion Odontoldgica Hasta S/.1,750

Topes en las Redes de Clinica: Por ejemplo: Cesarea hasta $5,000

2.3.5 Periodos, Primas y Siniestralidad

Periodo de Cadencia: Es el tiempo que debe pasar para recibir un beneficio

en especial. Ejemplo: Tratamiento para el SIDA, Cesarea, etc.

Periodo de Latencia: Es el tiempo que el asegurado tiene derecho a recibir
atencion medica al haber perdido el trabajo. Normalmente, como maximo es

6 meses en Red 1.

Primas: es el monto a pagar por el servicio de una EPS

Afiliandose a un Plan:
-El plan base es el de menor prima solo te atiendes en Red 1 o hasta
Red 2. Prima: 108.29 soles
-Plan Adicional 1 te dan mas redes (Red 2, Red 3, etc.) Prima: 47

soles mas al base.

2.3.6 Siniestralidad

Es el principal indicador de la cuenta de un Cliente de la Empresa.
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Siniestro: Es cuando el asegurado se atiende una enfermedad y/o

accidente y se produce el acto médico.

Calculo de la Siniestralidad: Son todos los gastos ocasionados por
siniestros de los empleados de un cliente entre todos los ingresos por primas

a favor de la EPS. Donde S esta en el rango de 70 a 75 por ciento.

Gastos o Crédito otorgado
S = >= 70%

Ingresos o Primas Obtenidas
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CAPITULO 1ll

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1 Fundamentacion

La utilizacion de un sistema automatizado para la creacion y administracion
de la ficha técnica y planes de salud dara como beneficios la reduccion de
tiempos, costos y volumen de trabajo asi como la optimizacion de los

procesos involucrados en éste.

3.1.2 Motivos

Esto se debia a varias razones:
e El plan pactado con el cliente era modificado mucho después de ser

entregado a las unidades por exigencias de ultima hora de los
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clientes, esta practica es muy habitual pues la empresa trata de
mantenerlos satisfechos.

No se notifica el cambio a todos los responsables.

Se notifica el cambio pero este no es atendido.

Confusion de los usuarios de suscripcion por perdida del plan vigente,
ante esto enviaba una version parecida o unas de las que se negocio.
Imagen corporativa dafnada por presentacion de planes erréneos al

cliente, al asegurado, a los proveedores y a la SEPS.

3.1.3 Descripcion del Requerimiento

El sistema debera permitir la creaciéon y modificacion de plantillas
estandares, para su posterior reutilizacion.

El sistema debera permitir la creacion de una ficha técnica a partir de
una plantilla base o de una ficha técnica anterior, asi como su
modificacion para un cliente especifico.

El sistema debera emitir el plan de salud, resultado de una ficha
técnica.

El sistema debera permitir el registro historico de fichas técnicas
realizadas para un cliente.

El sistema debera permitir la configuracion de los usuarios

asignandoles roles con diferentes niveles de seguridad y accesos.
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3.1.4 Problemas objetivos a solucionar

Con el presente proyecto se busca solucionar los principales problemas que
afectan a la empresa como:

e Inexactitud en elaboracion del documento del plan de salud.

e Manipulacion del documento del plan.

e Pérdida de tiempo.

e Volumen de trabajo recargado.

3.2 Alternativas de Solucion

A continuacion se presentan dos alternativas que solucionen la problematica
del producto principal de la EPS. Estas dos soluciones nacen como iniciativa
de la gerencia de EPS sobre la gerencia de la division de procesos vy
tecnologia, la cual propone en primera instancia la contratacion de un

outsourcing de reconocido prestigio.

Asi, se solicito la participacion de un tercero para que planteara la solucion,
la cual dio una estimaciéon de tiempos, recursos y costos relacionados; sin
embargo, en la presentacion la gerencia y el personal de EPS no se
convencidé de la solucién propuesta, porque era un tema nuevo y no habia
experiencias previas sobre ese tema en el mercado; asi que pidieron una

mejor propuesta al outsourcing.
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La gerencia de EPS opto por tomar la posta y tentar por una segunda
alternativa paralela, debido a que este sistema seria la columna vertebral de
soporte al negocio. En eso objetivo, convoco y selecciono entre varios
postulantes a dos personas idoneas, un usuario experto en planes de salud
y un analista de sistemas, a los cuales se los junto y se les solicito una

propuesta tentativa.

La segunda propuesta fue seguida por ejecutivos de negocio de Pacifico de
la division de procesos y tecnologia, junto con el personal convocado. El
fuerte know how, la solidez de la propuesta y las tareas a realizar ademas
de la contundencia de las pruebas previas en las presentaciones y del
prototipo, hizo que la segunda opcion fuera optada por unanimidad por el

personal de la EPS, la gerencia y la division de procesos y tecnologia.

El personal involucrado en la segunda opcion fue contratado en calidad de

personal outsourcing como recursos exclusivos para este proyecto.

3.2.1 Alternativa 1

La alternativa uno pertenece a una empresa reconocida y de prestigio,
proveedor de soluciones de Seguros y Banca con una relacion de mas de
una década con Pacifico Seguros, tiene personal a tiempo completo en la

empresa.
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Se concebia en modulos separados que permitieran la gestion vy
administracion de los planes de salud. Estos eran: Modulo de Ficha Técnica,

Plan de Salud, Consulta y Reportes, Mantenimiento y Seguridad.

Esto significa que las fichas serian generadas a partir de una hoja
electronica y almacenadas para posterior lectura, igualmente el modulo de

planes seria generada de un maestro que seria presentado al usuario.

El desarrollo seria en cliente/servidor usando las herramientas Developer y
la base de datos Oracle, por la cual la empresa dispone de licencias con
anterioridad.

La solucién pretenderia ademas leer los maestros principales de la empresa

para dar coherencia con la informacion almacenada en los planes de salud.

3.2.2 Alternativa 2

La alternativa pertenece a personal outsourcing seleccionado y convocado
por la empresa, a la cual no se le pago por hacer la propuesta hasta que la
gano.

Se concibié haciendo un modelado del negocio siguiendo estrictamente los
requerimientos de la empresa. Esto consistia en reutilizar al maximo todas
las tablas maestras utiles que la empresa usa actualmente y unificarlos con

las nuevas tablas del modelo.
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El proyecto concibié una estandarizacién y unificacién de los conceptos de
negocio de los planes, beneficios, redes, copagos y coaseguros. Asi, como
soporte al centenar de modelos y formatos de planes de salud para lo cual
se disefio un modelo de formato flexible unificando los formatos existentes.

También se concibioé funcionalidades para acortar tiempos en la generacion
de planes de salud como la construccion de plantillas de planes de facil
copiado. Funcionalidades de copia entre planes del mismo cliente o de

cualquier otro.

Construccion rapida de matrices o mallas de primas para multiples

alternativas de planes para un mismo cliente.

Construccion y generacion de fichas técnicas (evaluatorias de la cuenta del
cliente) que tienen la capacidad de leer la ficha inmediata anterior y

mostrarla al usuario para la toma de decisiones.

El proyecto se desarrollaria como sistema Web usando como plataforma
ASP.NET y Oracle como base de datos. La corporacién disponia de las
licencias por un proyecto de migracion de sus aplicaciones corporativas a

Web.
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3.2.3 Ventajas y Desventajas de las Alternativas

3.2.3.1 Alternativa 1

Ventajas:

Solucién desarrollada por una empresa de prestigio y proveedor
de confianza de la empresa.

Esquema desarrollado usando como fuente una hoja electrénica
para la carga de datos en la base de datos de planes
Administracion adecuada y personalizada de los planes de salud
por cliente.

Contempla el seguimiento de versiones de planes de salud.

Reportes de contrato, cotizacion, planes de salud y ficha técnica

Desventajas:

La automatizacion de planes para EPS no ha sido anteriormente
elaborado por dicha empresa, en ninguna otra compainia.

No contempla la estandarizaciéon de conceptos de planes de salud
ni la de formatos de dichos planes.

No muestra una integracion clara y esquematizada de los planes y

las fichas técnicas.
No propuso el formato de consulta de una ficha con datos del plan

vigente y el plan propuesto para la toma de decisiones
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e No contempla el uso de plantillas y copiado de planes para facilitar
el ingreso de planes

e Estaria desarrollado en Developer/Oracle lo que no permite su uso
via web o0 a través de una intranet en nuestras sucursales en

provincia.

3.2.3.2 Alternativa 2

Ventajas:

Plan y Ficha almacenados totalmente en una base de datos de copia
rapida, segura y flexible. Posibilidad de Integracion Total con otros
sistemas incluyendo Acsel/X, Salumax y SCTR

Formato ordenado y flexible para la construcciéon de los planes de
salud

Posibilidad de hacer consultas de toma de decisiones de negocio en
base a planes y fichas almacenadas en un repositorio.

Creacion de nuevas FTPS en un solo paso de forma rapida y
confiable.

Referenciacion de comparacion entre atencidon hospitalario vy
ambulatoria automatica en Ficha Técnica de un plan vigente actual a
un plan propuesto.

Disminucion de errores y ahorro de tiempo.
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Desventajas
e Integraciéon con los otros sistemas de facturaciéon y contabilidad
(proyecto que fue posteriormente desarrollado)
« Envio automatizado de las secciones correspondientes del plan a las
clinicas para la atencion del afiliado contabilidad (proyecto que fue

posteriormente desarrollado).

3.3 Metodologia de Solucion

Para la toma de decisiones se analizara los costos y la factibilidad técnica
del proyecto que cada alternativa propone. No se considera los costos por
hardware y software porque la empresa no lo considerara como parte de la
evaluacion ya que posee todos los requerimientos de plataforma tecnoldgica
y licencias de software respectivas de antemano.

La empresa posee servidores de base de datos Oracle y sus respectivas
licencias corporativas. En cuanto ASP.Net es gratuito con la compra del
software del servidor web y ademas posee todas licencias para el uso de
Visual Studio.NET de Microsoft que fueron adquiridos en el marco de un
proyecto corporativo de migracion de las aplicaciones en entorno web que
aun continua. La empresa cuenta con servidores webs de alto rendimiento,

tanto para Internet como para intranet.
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En el costo tampoco se considera el tiempo del ejecutivo de procesos y
tecnologia que esta como jefe del proyecto ya que es el mismo para ambos
proyectos y es personal de confianza de la empresa. Si hubiera diferencia de
tiempos se la considera despreciable para tener una visibn mas clara de la

decision a tomar.

3.3.1 Costos

Alternativa 1

El presupuesto fue dividido en 5 fases segun el criterio del outsourcing:

Actividades Dias Costo
Fasel: |Analisis / Diseno de Requerimientos 15d $2.100.00
Fase ll: |Diseno del Prototipo 15d $2,100.00
Fase lll: |Construccion del Sistema 45d $6,300.00

|[Fase IV: |Control de Calidad, Capacitacion e Implantacion | 154 $2.100.00

|Fase V: |Garantia Post Instalacion 15d $2.100.00

Totall 1054 | $14,700.00

Total (incluye IGV) $17,346.00

Costo/dia: $140
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Alternativa 2
El presupuesto fue dividido siguiendo un criterio de entregables vy

considerando que las personas del equipo cobraran por aprobacién de cada

una de ellas, por lo que se dividid en etapas:

|Actividades Dias Costo
[Etapa 1: |Analisis y Prototipo 20d | $1.360.00
|[Etapa 2: |Desarrollo | - Mantenimientos Maestros 14d $934.00
|[Etapa 3: [Desarrollo Il - Configurador FT/PS 25d | $1.520.00
|[Etapa 4: ' [Desarrollo Il - Casos y Integracion con WF 14d $862.00
|Etapa 5: |Desarrollo IV - Reportes/ Estadisticas 19d | $1.112.00
Etapa 6: |Control de Calidad / Pruebas con Usuarios 10d $680.00
|[Etapa 7: |Puesta en Marcha y Seguimiento 30d $635.00

TOTAL| 1324 | $7,103.00

TOTAL(Incluye IGV) $8,381.54

L

Costo/dia: $53.8

3.3.2 Consideraciones Técnicas:

e EIl sistema debe ser altamente flexible para soportas el centenar de

variantes de planes de salud.
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La propuesta debe estandarizar los conceptos sobre seguros de salud
y establecer un orden de presentacion en los planes de salud.

Las fichas técnicas deben reflejar los costos y parametros anteriores
del plan para compararlos con una nueva propuesta debido a una
renovacion o ajuste del plan en negociacion con el cliente

El sistema debe poder manejar multiples versiones pudiendo
seleccionar la vigente.

El sistema debe poder consultarse faciimente desde el flujo de trabajo
de cotizaciones y renovaciones de la empresa.

El.sistema debe facilitar la creacion y edicion de planes de salud (uso
de plantillas y copiado automatico a planes)

Se prefiere un sistema que pueda usarse en provincias 0 en otras
sedes de Lima.

Presentacion de un prototipo que demuestre su efectividad.
Integracion con las tablas maestras de los sistemas actualmente en
uso.

La presentacion de Reporte emulando al usado en Excel ya que es

hipercritico como producto final y de uso marketero.
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3.4 ESTRATEGIA ADOPTADA

Evaluacion Técnica

Alternativa 1 Alternativa 2

Aspectos Peso [Ranking| P.P. |Ranking| P.P
Estandarizacion de Planes de Salud 0.18 12 2.16 18 3.24
Referenciacion de comparacion del plan
vigente anterior con el propuesto en
forma automaticamente en Ficha
Técnica 0.08 5 0.40 19 1.52
Uso de las tablas maestras de los otros
sistemas de la empresa 0.08 18 1.44 16 1.28
Manejo de multiples versiones de
planes de salud para un cliente 0.10 18 1.80 18 1.80
Posibilidad de ser usado en otras sedes
y en provincias. 0.08 9 0.72 20 1.60
Integracion de facil uso con el flujo de
trabajo de cotizaciones y renovaciones. 0.10 14 1.40 19 1.90
Emitir Planes de Salud con formato
altamente flexible y marketero 0.18 12 2.16 19 3.42
Creatividad en la creacion y ediciéon de
planes de salud (plantillas, copias, etc.) 0.10 14 1.40 17 1.70
Tiempo Estimado de Entrega del
Proyecto. 0.10 18 1.80 14 1.40

1 |Puntaje 1| 13.28 |puntaje 2| 17.86
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Evaluacion Economica

Alternativa 1 Alternativa 2
$17,346.00 $8,381.00
IAspectos Peso | Ranking P.P. Ranking P.P
Costo Econdmico 1.00 9 i 9.00 18 18.00
Puntaje 1 9.00 | Puntaje 2 | 18.00

Evaluacion Final

Alternativa 1 Alternativa 2
IAspectos Generales Peso [Ranking P.P. Ranking P.P
Técnicos - 0.65 13.28 8.63 17.86 11.61
Economicos 0.35 9.00 3.15 18.00 6.30
P.Final1 |(11.78| P.Final2 | 17.91

La alternativa 2 sera la que el presente informe propone.

3.5 IMPLEMENTACION
La estrategia adoptada es la alternativa 2 se procede a su desarrollo y

implementacioén.

3.5.1 Distribucion de Tareas

Procedemos a explayar las etapas en que ha sido divido el proyecto, primero

de manera sucinta y posteriormente en forma mas detallada.
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Por Etapas Principales

Recurso A: Analista y Desarrollador Experto del sistema.
Recurso B: Analista con experiencia como usuario en Planes de salud, da

soporte analitico y documental al Recurso A.

Recur Horas x
Entregable Horas

so Recurso

Levantamiento de Informacion. Modelamiento del negocio. Modelamiento de
datos. Analisis de los requerimientos. Presentacion de prototipos segun
o B 160
requerimientos.
Mantenimiento de tablas maestras propias del sistema. Coordinacion e A 112
implementacion de las tablas maestras de otras bases de datos existentes.
Etapa 2 160
Mantenimiento y construccién de redes de clinicas, de las plantillas B 48
estandares.
Construccion e implementacion del médulo de mantenimiento de plantillas A 180
Etapa 3 |estandares. Tipos de Afiliado, Grupos de beneficios, beneficios, redes por 280
B 100
beneficio. Pruebas internas.
Aportes, alternativas, aportes por alternativa y redes por alternativa. Pruebas A 84
Etapa 4 160
internas. B 76
Construccion e implementacion del modulo de mantenimiento de Ficha A 100
Etapa 5 |técnica y Plan de salud (FTPS). Integracion con base de datos que 172
B 72
contienen los indicadores y resultados. Control de versiones.
Generacion de reportes y documentos. Consulta de Ficha técnica. Consulta A 120
Etapa 6 192
de plan de salud. Reporte y Archivo de plan de salud y de ficha técnica. B 72
A 140
Etapa 7 |Pruebas con usuarios. Control de Calidad. Puesta en marcha y seguimiento 280
B 140
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Por Tareas al detalle:

ETAPA |
A B
Tareas Servicios (hrs.) | (hrs.)
lAnalisis y Prototipo | Prototipo de Estandares de FT / PS 160 160
Prototipo de Manejo de Redes
Prototipo de Manejo de Excepciones (fuera de los
estandares)
Prototipo de Manejo de Versiones
Mapa de Integracion con otros sistemas (verificar que
cuenten con toda la info.)
Prototipo General
Modelo de Datos preliminar
Total Etapa 1 160 160
ETAPAII
A B
Tarea Servicios (hrs.) | (hrs.)
;\/Iodelo de Datos Modelo y Diccionario de Datos (Entregable)
Mantenimiento de | Crear / Modificar Usuarios 32
Usuarios y Tipificacidn de usuarios (roles)
Seguridad Permitir lectura/escritura de acuerdo al tipo de usuario
Identificacion y apertura de sesiones de usuario
Log de consultas, errores, etc.
Mantenimiento de | Crear / Modificar Redes por Defecto Pacifico 24
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Redes

Crear / Modificar Redes por Defecto Competencia

Mantenimiento de | Crear / Modificar Maestros de FT 32
Maestros de FT
Mantenimiento  de| Queries de integracion con otros sistemas 24
FT
Consultade FT Queries de consultas por diferentes criterios 24
Soporte para el Soporte al desarrollo del Reporte FT 32
Reporte y Archivo | Soporte al desarrollo del Archivo FT 24
de FT
Otros 24
Mantenimientos

Total Etapa 2 112 | 104
ETAPA Il

Tareas Servicios A B
(hrs.) | (hrs.)
Configurador de Configurador (para determinar secciones y datos fijos y 80
Tipos de FT/PS variables, datos por defecto, etc.). Mapeo de datos de
FT aPS

Consulta de PS Queries de consultas por diferentes criterios 24
Reporte y Archivo [Soporte al desarrollo del Reporte PS 40
de PS Soporte al desarrollo del Archivo PS 32
Mantenimiento  de|Crear Nueva FT 120

FT

Modificar FT existente (misma FT)

Modificar FT existente (Renovacion / Reajuste)

Copiar FT existente (para otras empresas)
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Manejo de Redes

Control de versiones

Consultas y Cotizaciones, Renovaciones, Reajustes, etc. en el WF 24
funcionalidad con el{Consultas por diferentes criterios 24
MF
Pruebas Pruebas Internas 1 24
Total Etapa 3 200 | 120

ETAPA IV

Tareas Servicios A B

(hrs.) | (brs.)
Integracion con Cargar datos de indicadores (de los diferentes sistemas), 32
Base de Datos que |como: Siniestralidad del periodo, Aportes PMPM,
contiene los Prestaciones PMPM, etc.
Indicadores
Integracion con Recepcion de Parametros 32
IAplicativo Notes de [Envio de parametros
Contratos y Seguridad (el acceso es a través de links desde el
Cotizaciones de aplicativo Notes)
EPS Sincronizacién de Usuarios (cuando se cree 6 actualice
un nuevo participante en el aplicativo Notes)

Manejo de Casos 48
Excepcionales
(Fuera de los
estandares)
Front-end con ellCotizaciones, Renovaciones, Reajustes, etc. en WF i 24
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WF

Pruebas Pruebas Internas 2 24
Pruebas con Usuarios 1 24
Total Etapa 4 112 72
ETAPA YV
A B
Tareas Servicios (hrs.) | (hrs.)
Consultade FT Integrar consultas por diferentes criterios 16
Consulta de PS Generacién automatica a partir de FT. 56
Integrar consultas por diferentes criterios
Opcién para imprimir reporte de PS
Opcién para generar PS en archivo
Reporte y Archivo (Integrar reporte y archivo de PS 16
de PS
Desarrollo de Cotizaciones, Renovaciones, Reajustes 24
parametros a enviar
al WF
Permisos 40
Documentacion Modelo de Datos 40
Diccionario de Datos
Modelo de Procesos
Manual de Usuario
Otros
Pruebas Pruebas Internas 32
Total Etapa 5 162 72
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ETAPA VI

Tareas Servicios A B
(hrs.) | (hrs.)
Pruebas con 40
Usuarios 40
Control de Calidad | 40 | 40
Total Etapa 6 80 80
ETAPA VII
Tareas Servicios A B

(hrs.) | (hrs.)

i

Puesta en Marcha y

80 60
Seguimiento
Total Etapa 7 80 60
3.5.2 Cronograma.
Etapall
MES HOVIEMBRE
SEMANA 1 2 3 4

DIAJl 4 5 6 7 8011 12 13 14 15|18 19 20 21 22|25 26 27 28 29| 2

Analisis y Prototipo
Prototipo de Esténdares de FT /PS
Prototipo de Manejo de Redes
Prototipo de Manejo de Excepciones
(tuera de los estandares)
Prototipo de Manejo de Versiones

Mapa de Integracion con otros sistemas
(venficar que cuenten con toda lainto )

Prototipo General

Modelo de Datos

Hito 1

Hito 1: Entrega de Prototipo y Avance del Modelo de datos.
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Etapa ll

MES ~ DICIEMBRE
SEMAIIA 5 6 7
pial29] 2 3 1 5 6] 9 10 11 12 13[ 16 17 18 19

Desariollo

Mantenimiento de Usuarios y Seguridad
Mantenimiento de Redes

| Mantenimiento de Maestros FTPS

| Otros Mantenimientos

|Queries de integracion con otros sistemas _
'Configurador de Tipos de FT/PS

|Pruebas Internas 1
Mantenimiento de FT

Pruebas Internas 2

\Integracion con BD que contiene
lintegracion con Aplicativo Notes
|Manejo casos fuera de estandar

|Consultas de FT _

Consulta de PS l
|Reporte de FT
|Archivo FT

Hito 1 Hito 2

Hito 2: Mantenimientos Generales, Entrega del Modelo y del Diccionario de

Datos.
Etapa lll
MES ] ENERO
SEMANA | 7 8 9 10 11
DIA [ 18 19 20] 23 24 25 26 2730 31 1 2 3] 6 7 8 9 1013 14 15 16 17
Desanollo

Mantenimento de Usuarios y Seguridad
Mantenimiento de Redes
Mantenimiento de Maestros FTPS

Otros Mantenimientos
|Gueries de integracion con otros sistemas
Configurador de Tipos de FTPS —

Pruebas Internas 1
Mantenuniento de FT

Pruebas Internas 2

Integracion con BD que contiene
Integracién con Aplcativo Notes
Manejo casos fuera de estandar
Consuttas de FT

Consulta de PS

Reporte de FT

Archivo FT

Reporte de PS

Archivo PS

dl
i

\EifE=)
l. *
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Hito 3: Mantenimiento y Reporte de Ficha Técnica

Etapa IV

MES
SEMANA 12 1 13 14
DIA | 17] 20 21 22 23 Z-li 27 28 29 30 31] 3 4 5 6 7]10]1

Desarrollo

Mantenimiento de Usuarios y Seguridad
Mantenimiento de Redes

Mantenimiento de Maestros FTPS

Otros Mantenimientos

Queries de integracion con otros sistemas
Configurador de Tipos de FT/PS
Pruebas Internas 1

Mantenimiento de FT

Pruebas Internas 2

Integracion con BD que contiene
Integracion gon Aplicativo Notes
Manejo casos fuera de estandar
Consultas de FT

Consulta de PS

Reporte de FT

Archivo FT

Reporte de PS -
Archivo PS

Pruebas con Usuarios 1 —

Pruebas Irternas 3
Consultas/Validacion con WF _
Permisos

Pruebas con Usuarios 2
Pruebas con Usuarios Externos
Contiol de Calidad

Puesta en Maicha y Seguimiento

Documentacion 155 R

Modelo de Datos
Diccionario de Datos
Modelo de Procesos
Manual de Usuario
Otros

Hito 3 Hito 4

Hito 4: Mantenimiento, Consultas y Reportes del Plan de Salud. Avance pre-

final de la documentacion. Pruebas Iniciales con Usuarios.
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Etapa V

MES
SEMAIIA
DIA

FEBRERO

15

16

17

10

1 12

13 1417 18 19 20 21

24 25 26 27 28

Desarrollo

Mantenimiento de Usuarios y Seguridad
Mantenimiento de Redes

Mantenimiento de Maestros FTPS

Otros Mantenimientos

Queries de integracion con otros sistemas
Configurador de Tipos de FT/PS
Pruebas internas 1

Mantenimiento de FT

PruebasInternas 2

Integracion con BD que contiene
Integracion con Aplicativo Notes
Manejo casos fuera de estandar
Consultas de FT

Consulta de PS

Reporte de FT

Archivo FT

Reporte de PS

Archivo PS

Pruebas con Usuarios 1

Pruebas Internas 3
Consultas/Validacion con WF
Permisos

Y

Hito 4

Hito 5

Hito 5: Integracion con el flujo de trabajo de cotizaciones.

Etapa Viy VI

MES

MARZO

SEMANA

19

20

21

DIA | 28] 3

6 7

10 11 12 13 14/ 17 18 19 20 21] 24 25 26 27 28

Contiol de Catidad

Puesta en Maicha y Seguimiento

Documentacion
Modelo de Datos
Diccionario de Datos
Modelo de Procesos
Manual de Usuario
Otros

Hito 5

Hito 6

Hito 7
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Hito 6: Control de Calidad y correccion de errores capturados durante esta
etapa. Entrega del sistema y pase a produccion.
Hito 7: Seguimiento y entrega formal de programas fuentes y

documentacion final.

3.5.3 Aprobacion del Prototipo
Debido a que este proyecto se desarrollo en base al outsourcing personal
directamente administrado por un jefe de cartera de pacifico, este tenia como

condicionante la aprobacién de un prototipo.
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4] 4 M FIPS-NUEVO-EDITAR [ FTPS-NUEVO-EDITAR-DESPUES J{ EDICION RAPIDA { AFILIADOS )\BENEFICIO  COPAGOS [ APORTE [ ALTERNATIVASI| 4| Bl
Listo Ll |
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El primer prototipo se desarrollo en HTML, sin embargo se lo descarto
porqgue no ser adecuado para transmitir las ideas a los usuarios,
posteriormente se creo un prototipo en Excel pero aun asi era estatico y no

daba una idea clara de lo que podria hacerse posteriormente.

En estas circunstancias se creo un Excel en base al primero que tuviera
cierta interaccion, se utilizaron las macros que permitieron dar una idea mas
clara de cédmo iba a interactuar el sistema con el usuario. Fue un éxito y su

aprobacién nos prodigo el financiamiento necesario para su ejecucion.

3.5.4 Estandarizacion de la Informacion y Conceptos.

Explicaremos los principales conceptos a implementarse, bajo un criterio de
informacion a almacenar.

La validacion se realiza con un usuario y pass Word almacenado en la base
de datos, que es almacenado bajo un perfil.

El sistema utiliza como parte de su base de datos informaciéon importante de
la empresa como: Clientes, Clinicas (Proveedores), Tipo de Proveedores,

Corredor y Ejecutivo.
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3.5.4.1 Planes de Salud

Los planes que existian en Pacifico podian tener un orden jerarquico distinto
o combinado dentro de un mismo plan, en el analisis se determino que este
era el mas adecuado y que los demas planes podian adaptarse a él.

Para poder soportar los planes se impuso un orden jerarquico: Tipo de
Grupo, Grupo de Beneficios, Beneficios, Redes de Proveedores (Redes de

Clinicas), Copago y Coaseguro.

Tipo de Grupo: Sirven como agrupador de los grupos segun el criterio de
Recuperaciéon de la Salud, Preventivas y Promocionales o Beneficios

Adicionales.

Grupo de Beneficios: actia como un agrupador de tipos, establece el
orden en que seran presentados en el reporte final, estos son por Atencion

Ambulatoria, Atencidn Hospitalaria, Atencion Oftalmolégica, etc.

Beneficios: son todos los beneficios que brinda la empresa, ordenados bajo

el grupo de beneficios también pueden ser agrupados o separados segun

conveniencia, ademas pueden tener un tope y una descripcidén adicional.

80



Redes de Clinicas: Contienen todas las clinicas que presten servicio a un
determinado beneficio. Estas pueden mostrarse en el plan o ser ocultadas.

Como red puede tener un tope y una descripcion informativa.

Copago y Coaseguro: El copago es el monto que debe abonar el
~asegurado en la clinica para su primera atencion, el coaseguro es el
porcentaje que le cubre el seguro por examenes clinicos, farmacia vy
procedimientos especiales que surgen de la consulta medica y/o

hospitalaria.

PLAN DE SALUD PLANTILLAS

Maestros Maestros

Grupo de Beneficios

l Grupo de Beneficios

< 7 < 7
Beneficios ] Beneficios

Redes de Clinicas ' | Redes de Clinicas
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El proyecto contempla el uso de plantillas que permitan la rapida elaboracion
de planes de salud, la diferencia es que mientras que los planes son duenos
de sus propios juegos de redes de clinica, las plantillas no, ellas usan redes
de clinicas compartidas es decir si yo quito 0 saco una clinica esta se refleja

en todas las plantillas y esto me permite un rapido mantenimiento de las

mismas.
Beneficios: Aparecen agrupados
por comas o separados c/u con su
Grupo de Beneficio juego .de redes propias. Cada
\ beneficio puede tener un tope
ATENCION AMBULATORIA / Co‘pstolo Cbieno al
Consulta Médica, Medicinas. Examenes Auxiliares, Procedimientos Especlales
Red 1 Climiza Ricarco Palira (Sede Korz), Clinea Interraciznal. Clines Goaa loge. Clinca San 175C 'y

Psdlo (Sede Sur! Clinea Mertiefon, Cartro Mecco San Judas Tadeo, Clincs San Lucss,
Certro I82dco Mezdex, Clines Vesalio

Ciinizaz Afiisdss ea Promnzas

Reembolea on cuidsdes en donds no caistan Chiricez Adlacas

Red 2 Chiniza Santa Teresa. Clirica San Gabnel, Clinea San Pablo (Sede Konrz). Clinces El Goll 350C «C'%
Cliniza Lerotarrbo. Clinea Padre Lure Tezes
Red 3 Cnniza Javiar Prado y Reemrdslso en Proviraiss EER] 65%
Red & Cliniza Ricardo Palma (Sede Cereisll Clinza San Pabls (Sede Cantal), Clinica Santa 610 s
Isabei Clinea Stelly Mans
Red § Chiniza Britzh Amenzan Hozptal, Clinea San Bana, Clinea San Feloe y ctraz Cliricas 70 00 75
Afliscas en Lers
Red 6 Reerrbolen en Lima 105 02 70
v o= 2.
Red de Clinicas: Contiene el
conjunto de clinicas que brindan el
servicio puede tener tope y/o una
descripcion
Copago: Costo de Coaseguro: Es el monto
la atencion inicial en de cobertura por
una clinica o) medicinas, examenes
proveedor auxiliares, etc.
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Primas
Las primas son el costo o precio que debe aportar el asegurado para ser
cubierto por el seguro. Las primas se obtienen de la matriz entre las

alternativas y las distribuciones.

Alternativas: Son las mayores prestaciones que se pueden conseguir por
un mayor pago de prima. Siempre se ofrece una alternativa
base(denominado plan base) que cuenta con los beneficios minimos
obligatorios por la SEPS. Las siguientes son con mayores prestaciones o
montos maximos de cobertura. Usualmente se ofrecen en total dos o tres

incluyendo la alternativa base.

Distribucion: Es la forma en que se distribuye la prima por el numero de

personas que va a cubrir el plan.

Existen dos tipo de distribucion por T o por Edades:

e Distribucion T : Se fundamenta en que el pago es por el Titular mas

ninguno, uno o muchos derechohabientes o familiares.

e Distribucion por Edades: La distribucion por Edades en cambio la

prima es pagada de acuerdo a la edad de c/u de los inscritos.
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El cruce entre las alternativas y la distribucion nos proporcionan la matriz de

primas.

Alternativas

MATRIZ DE PRIMAS

v

PLAN DE SALUD

PLAN

APORTES MENSUALES PLAN BASE - ADICIONAL 1 PLAI_‘J f\DICIONAL 2
(Incluyen Tributos de Ley y Gastos) Aporte Total con (Aporte (AdlClonql al Plan

IGV Adicional al | Base + Adicional 1)

Plan Base) ;
TITULAR SOLO S/.108.29 S/. 47 90 S/.93.71
TITULAR + 1 DEPENDIENTE S/. 264 .48 S/ 116.62 S/.243.65
TITULAR + 2 DEPENDIENTES S/. 370.69 S/. 164,51 S/.339.45
TITULAR + 3 DEPENDIENTES S/. 460.23 S/. 204.09 S/. 460.23
TITULAR +‘4 DEPENDIENTES S/. 487 31 S/. 216.58 S/.520.62
TITULAR + 5 O MAS DEPENDIENTES S/. 487 31 S/. 216.58 S/.520.62
Por Persona S/.108.29 S/ 47 .90 S/.93.71
Padres c/u S/.183.00 S/.121.00 No disponible
Distribucion

Alternativas

Razoén Social de la Entidad Empleadora: EL PACIFICO VIDA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Direccion del Centro de Trabajo: AV AREQUIPA NRO 660
Fecha do Vigencia: 01-NOV-2003 Codigo Cliente: 00000000064315
"COBERTURAS
COBERTURA PARA TRABAJADORES, CONYUGES E HIJOS MENORES 2::“::: (todas $080
DE 18 ANOS 1as redes)
Plan Base (PADRES) $3,000
|. Cobertura Obligaloria (CAPA SIMPLE) : ILIMITADA o $20,000
Il. Cobertura Adicional a 1a Cobertura Obligatoria (CAPA COMPLEJA) por Complementario y
enfermedad, por persona y por ano* (PADRES)
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3.5.4.2 Fichas Técnicas.

Tiene como objetivo hacer una evaluacion de la cuenta del cliente. Si el

cliente esta por hacer un ajuste o0 una renovacion es muy util para la toma de

decisiones, pues en ella podemos hacer una comparacion del plan vigente

actual con un plan propuesto por nosotros, ademas tenemos la opcion de

registrar informacion proveniente de informes de datawarehouse (bussiness

object) ingresados o modificados por el usuario.

La Ficha y el Plan leen la misma fuente de datos por lo que esta totalmente

integradas.

Datos Generales:
Distribucion por T o
por Edades

N

Comparacion por Redes:

Composicion actual:
Distribucion por T o por Edades

Actuales o de la competencia

=

vs. ofrecidas

N

DATOS GENERALES
Hombxe de Empresa
EPS/ Cia Seguros

Corredor de Seguro

PACIFICO

Unidad de Negocios
Ejecutivo

Mativo de Evaluacién NUEVD

Fecha de Evaluacidn: 230372003
icio da Vigencia

Uitimo Ajuste: 260032000
Moneda de |a Péliza.  Ooares

BANCO WIESE SUDAMERIS

UNIDAD DE NEGOCIOS CORPDRAT VDS
HENRI VAN HASSELT

COMPOSICION ACTUAL:

FICHA TECNICA - NUEVO|. POLIZA DE GRUPO

=

Red de Cliricas Actuales Red da Clinicas Propus

Nrode Ttdares T
T+
Tz

Total Triseres
N Aseguraces
DATOS DE PLANILLA:

10 JRED 1 © goif. medex. nionteton, van ose, RED 1 ® goif, medex.
3 wes3io, ACHOO PaWM3 S£de COMIS, ¢ M vesa00, N ar0o

@ pKDs aeo €an Juaas taceo

RED 2  U—emacion:, te223, [avier praco RED2 reemaciona, te
RED3  1ardo pIiMa, Santa IsaDel, 520 PaDI0 - RED3 neavo parma, o

s 0o cono qur, Wemd mwts cono sur, steta
1.20000 §oens  angio amencana. montesur RED4 o amencang|

Monto de Planvlla Anual

COBERTURA Y BENEFICIO ACTUALES

REGULARES

$120.000 00
32 30D 00

Crédita A | )
Creato Mensual x Aseg “
COBERTURA Y BENEFICIO PROPUESTOS
370 000

REDS5  Otras Clnicas Amadas en Uma
REDE Reemdotso en UM

REDS Otas Cumeas Af
REDE Reemdozo en U

PROFES

COBERTURA Y BENEFICIO ACTUALES COBERTURA Y BENEFIQ

Benetcio Capa BASE 320.000.00 peneseso Capa BASE Beneticlo Capa Compleja: 0D penetcio Capa Complea
Benatclo Capa INTEGRAL TOI0V00  penescio Capa INTEGRAL 320.000 0d Benetclo Capa Camplemeraaa $0M  penetcio Capa Complemment
Benetcio Czpa F0A000 penescio Capa COMPLBAENTARID 50 000
COMPLEMENTARIO

AMBULATORIA Copago ~n ] AMBULATORIA Cogp: Al W AMBULATORIA

RED 1 S8m 0% RED 1 $3.00 fahd RED 1 S 10.00 0% RED 1

RED 2 3 10.00 0% RED 2 310.00 0% RED 2 $13.00 [ RED 2

AED S 31500 oSy Aeo 3 L) 130 RED 5 S1500 | 0% | REDD

RED o S 0.0 80% RED a Snm LA RED ¢ 320m 75% RED 4

RED S 3250 753 RED S LE 1% nED S 32500 7% RED &

RED & ¥ 30.00 703 ) RED 6 3 3000 — RED 6 33000 70% RED 6
HOSPITALIZACION Conage A HOSPITALIZACION Copagg AN | HOSPITALIZACION n |HOSPITALIZACION |
RED 1 s0m |/ 0% RED 1 3 0:00 0V AED 300 0% RED |

AED 2 som | s RED 2 $000 50% RED 2 3000 0% nED 7

nED 3 1agdena | 90% aeo3 L dia de gyt SOt RED 5 Tdacena | 0% RED I

RED & (¥ cenmd | 8% REDd S @20t had. p._SS% RED & Ta@agena | 8S% RED &

REDS /| t o oe nan E0% REDS TLE D) ST RED § 1 &t de nad 0% RED'S

RED 6 Vomoetan | 75% | gEos L 32 o ARe) TSS RED 6 \@aderan | 75% RED §

Resuitados” Indicadores: Resutados: Indicadores:

I 000 . POTESS = =

el i s = il

Comparacion de Beneficios: Actuales o
de la competencia vs. ofrecidas

——

Resultados e Indicadores para toma de
decisiones
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3.5.4.3 Tipos de Formato de Planes de Salud.

Existen dos tipos de formato compacto que es el que propuso Pacifico a la
SEPS y en anexos que es el mismo pero disgregado por alternativas.

Plan compacto : Contiene toda la informacion de todas los tipos de
alternativas ofrecidas a una empresa, sin embargo el asegurado debe fijarse
bien si su alternativa le permite usar una determinada red.

Plan por anexos: Es el plan compacto separado en anexo donde se
muestra los beneficios adicionales que le corresponde al asegurado por el
pago de su prima. Por orden de la SEPS debe ser acumulativo es decir

mostrar solo lo adicional que lo ofrece respecto al Plan Base.

PLAN COMPACTO
Todas las Redes

v

Filtro por Alternativas o Tipo
de Planes y por Afiliado

L Y v | o Y
Plan Base Plar;?Allelrnativa 1 Plar:?Allelrnativa 2 Plan Padres 1 Plan Padres 2
Regulares eqgulares equlares Red 1,2 Red 1.2.3.4,56

Red 1 Red 1,2,3.4,56

Filtro de Presentacion por Alternativas o Tipo de Planes

Y v v Y v
Reauies el P eomes Plan Padres 1 Plan Padres 2
egulares Red 34,56
Red 1 Red 2.3 Red 4.5.6 Red 12 € '

PLAN POR ANEXOS
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3.5.5 Control de Calidad.

3.5.5.1 Objetivo
Detectar y corregir la mayor cantidad de errores en el sistema que iniciara su
servicio en la empresa. Si bien no es posible lograr un software totalmente

libre de errores, un adecuado proceso de pruebas nos permitiran reducirlos.

3.5.5.2 Alcance

La aplicacién que forma parte del proceso del desarrollo de este proyecto.

3.5.5.3 Guiones de Pruebas

Dirigidos para la verificacion de resultados y de las interfaces del sistema. Se
requiere un guion de prueba para cada modulo y servicio proporcionado por
el sistema, de esta manera obtenemos grupos de guiones agrupados por
modulo y por funcionalidad, que permite un adecuado proceso de prueba. En

el proyecto se utilizo 32 guiones de pruebas.
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Wro: | R-FTIPS-PLT-004 |

Guion de Verificaciones de Resultados

Nombre de Servicio

: Asignar Redes a un Beneficio. Resultado de

la Verificacién

Pplicacion - FTPS
ProductarModulo . Plantilas SAIISFALC IURIU
Eiaborado por : Cicel Valladares

Fecha de Elaboracidn : 09/05/2003 Firma:

Ejecutado por

INSATISFACTORIO

Fecha de ejecudon Firma:
Verificado por :
Fecha de verificacion : Firma:

1.

Especificar las candciones que se
someten a verificacion.

Permttir asignar redes a un Beneficio. Ingreso
de Copagos Fijo / Porcentual. Unidad de
Copago Fijo. Tope de Red. Orden de |3 Red.
Seleccionar si esta red sera usada para ser
visualizada en |a fichatécnica

2. Detallar datos a Wtilizar para cadauna | Plantila
de las condiciones que se someterana | Grupo de Beneficio
verificacidn. Beneficio
Red
(De ser necesario incluya hojas Copago Fijo
adicionales) Copago Porcentual
Moneda
Unidad de Copago Fijo (Diamoneda)
Tope de Red
Orden
Estado Msualizar en Ficha Técnica
3. Enumerar los resdtados anticipados de | Red
una verificacion que se consideraran Copago Fijo
satisfactorios. Copago Porcentual
Moneda
(De sernecesario especifique los nombres | Unidad de Copago Fijo (DiaMoneda)
de campos e incluya hojas adicionales) Tope de Red
Orden
Estado Msualizar en Ficha Técnica
4. En cuanto d tiempo de respuesta dd
sistema considera que fue: Bueno,
Normal, Regular o Inaceptable.
5. Si la ejecucion fueinsatisfactoria,

describa detalladamente el error.

(De ser necesario incluya hojas
adicionales)

Control de Calidad :

Guiones de Prueba
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3.5.5.4 Resultados de Pruebas de Control
Documento que nos da un consolidado de las pruebas realizadas por los
usuarios visualizando su satisfaccién y insatisfaccion en las pruebas, nos

sirve para obtener porcentajes de resultados.

Resultados Pruebas Control de Calidad FTPS
Al 27/05/2003
Usuarios
Nro. |Guién MaY | aa
MNT - Mantenimiento de Tablas Maestras FTPS
1_|Registro de Tipo de Afiliado (Mantenimiento) S ‘S
2 |Registro de Grupo de Beneficios (Mantenimiento) S S
3 |Registro de Beneficios (Mantenimiento) S S
4 |Registro de EPS (Mantenimento) S )
5 |Actualizacion de Valores de Siniestralidad (Por Default) S S
RED - Redes Libres de Plantilla
1 |CreacionModificacion de Redes Libres de Plantilla S S
2 |Adicion de Clinicas por Tipo de Proveedor a una Red S S
3 |Cambio de Estado de Visualizacion de una Clinica dentro de una Red S S
4 |Visualizacion Historica de Redes de Plantilla S S
PLT - Plantillas
1 |Creacion / Modificacion de una Plantilla S S
2 |AsignarTipos de Afiliado a una Plantilla S S
3 |Asignar Beneficios a un Tipo de Afilado S S
4 |Asignar Redes a un Beneficio (Ingreso de Copagos y Coaseguros) S S
5 |Construir Aternativas, Distribucion y Primas de una Plantilla S S
6 |Asignar Pertenecia de Redes a una Alternativa S S
7 |Reporte de una Plantilla S S
EVL - Evaluaciones
1 |Busqueda de Evaluaciones por Cliente S S
2 |Creacion de Evaluaciones S S
3 Creacion de un FTPS por Copia Masiva de una Plantilla o un FTPS anterior.
S
4 Ingreso de Datos Adicionales de un FTPS (Intermediario, Ejecutivo y Datos s
de Ficha Técnica) S
Agregar Tipo de Afiliado a un FTPS - Ingreso de Datos para la Ficha
5 : ) - ; i S
Tecnica por Tipo de Afiliado para un Cliente en especifico S
6 |Asignar Beneficios a un Tipo de Afiliado S S
7 [Mantenimiento de Redes Fijas a un FTPS S
8 |Asignar Redes por Beneficio (Ingreso de Copagos y Coaseguros) S S
9 |Construir Atternativas, Distribucion y Primas de una Plantilla S S
10 |Asignar Pertenecia de Redes a una Alternativa S S
11 |Construccion de Composicion de Grupo (Ficha Técnica) S S
12 |Reporte de Plan de Salud S
13 |Reporte de Ficha Técnica S
S : Satistactorio 100%| 93%
I: Insatisfactorio 0
P: Pendiente de Prueba 0 7%
]
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3.5.5.5 Matriz de Servicios y Funciones

Este documento contiene agrupadas por sub.-moédulos, sirve para que el
usuario que ha probado el aplicativo de la aprobacion formal del mismo, en
el se muestra ademas el numero de guiones que ha sido probados y
firmados por el usuario. Es en si un compendio totalizador de las pruebas,

cuya aprobacién y firma por parte del usuario da por terminada las pruebas.

Matriz de Funciones y Serviclos

& PACIFICO —

Pioducto : PEPS Fecha:
Yesifica OICEL VALLADARES LEPs: Fima:
Opcién|Datos  [GUION| Nio. | Usua | Punto de Sewicio| Datos . - A ., ['mpresion en
Acsell | General Ersores | Generales Creacion| Edicion Copia |Visualizacion| Reportes
Nio|Funcién ¢ Sewviclo cxe e . X (PLIPSIFT)
L L3 SI_Guiones rio Observaciones

FTPS

Mantenurseniode Tablas Maestras, EPS, Tipo de Alikado,
1 |Grupo de Beneticios. Beneticios, Acualaacién de V alot es
de Siniestt 38dad por Detecto

Sl § MEev

Creacion y Modiicacion de Redes Libres de Plantda
Adicién de Cinkc as p0i Tipo deProveedor a una Red sl Ll [fed
Camblo de Estado de Visualizacién de una Cliuca dentio de
una Red Visualzacién Histonca de Redes de Plantlla

Creacién yModificacion de una Plantdla Asignar Tpos de
Afiliado auna Plania. Asignar Beneficios aun Tipo de

T Asrhiado Asignat redes a un benelicio [Ingreso de copagos y
coasegwos) Construccidn de la Matra Cruzada de Primas
(ARenativas vs Distibucidn) Asignat Pertenencia de
Redes auna Altenatva Repoite de Planila

st 1] MEY

Busqueda de Evaluaciones pot Cente Creacsdn de
Evalusciones. Creacion de unF TPS por Copia Masiva de L A T
una Plantilla o de un F TPS arkerior. Ingreso de Datos
Adicionales de un FTPS (intesimedrano, Ejecutivo y Datos de|
Ficha Téenica) Agregar Tipo de Afliado aun FTPS -
tngreso de Datos para la Ficha Teenica por Too de Asiiado
para un Chente en especiico Asignar Beneficios aun Tipo
de Astiado Mantenimiento de Redes Fijas aun FTPS
Asignar Redes por Beneficio (ngreso de Copagos g

C ) Consteua AR . Ok P

de una Plantdla Asignat Pertenecta de Redes a una
c 5n de C. 50 de Grupo (Ficha

po (
Técnica) Reporte de Plan de Salud Reporte de Ficha
Técnica
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CAPITULO IV

Evaluacion de Resultados

Aunque ‘el proyecto estuvo focalizado en apoyar las labores de suscripcion
de la empresa, su repercusion fue en todas las unidades de negocio de

Pacifico EPS.
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Procedimiento Anterior Procedimiento Nuevo

Ventajas

Plan y Ficha almacenados totalmente

Elaboracién de un plan de salud en una base de datos de copia
Elaboracion del Plan de

automatizado por copia de plantilla| rapida, segura y flexible. Posibilidad
Salud en formato Word y

o de uno anterior agrupados por de Integracion Total con otros
Ficha Técnica en Excel
Evaluaciones sistemas incluyendo Acsel/X,

Salumax y SCTR

Estandarizacion de |la Estructura de
No tiene estandarizacion en

los Planes en Grupo de Beneficios,| Formato ordenado y flexible para la
cuanto a la estructura de

Beneficios y copagos -coaseguros | construccion de los planes de salud
creacion de un plan

a nivel de redes

Posibilidad de hacer consultas de
No posibilidad de hacer

Planes almacenados en base de | toma de decisiones de negocio en
consultas de toma de

datos base a planes y fichas almacenadas
decisiones

en un repositorio

Re-uso por documentos no |[Re-usabilidad de Fichas Técnicas y|Creacidn de nuevas FTPS en un solo

confiables Planes de Salud paso de forma rapida y confiable.

Referenciacién de

comparacion entre atencién

Referenciaciéon automatica al Disminucién de errores y ahorro de
hospitalaria y ambulatoria

copiar de otra FTPS anterior. tiempo.
manualmente en Ficha

Técnica

Repercusion del Proyecto en los Procedimientos Implicados de la Empresa
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4.1 Reduccion de tiempo Cotizacion / Cuenta en suscripcion y gerencia

de EPS.

Se estimo una reduccion de 2 dias al quitar una tarea del flujo formal y
documentado de la empresa.

Sin embargo, posteriormente se calculo que la reduccion real fue de 8.25
dias en las actividades restantes que permanecen en el flujo. Es decir, el
tiempo de cotizacién y/o ajuste de una cuenta de 18.5 dias en promedio se
redujo a 10.25 dias. Dado que el promedio es 30 cuentas al mes la

reduccién de dias de atencion total fue de 247.5 dias por mes.

Proceso de Cotizaciones y Ajustes

EPS Negocios (Unidad) Suscripcion (EPS)
ELABORA FICHA TECNICA T
CARTA DE RENOVACION/ T2 Y PLAN DE SALUD
AJUSTE
Suscriptor de Riesgos 10d
Asistente de Negocios 2d
DA CONEORMIDAD A PS_—| | DA CONFORMIDAD APS |

(Cumplim. Norma-u —— Sl (v°'B°)
Qperaclones —gy | Ejecutivo de Negocios 2d

DA CONFORMIDAD A PS T4 PREPARAFILEDE LA

(VoBo final) - RENOVACION / AJUSTE

| Gerente General 155 Asistente de Negocios

TS

Se envia aTCIiente
(via mensajerla)
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Formal No Formal Total

Tareas Antes Actual Antes Actual Antes Actual

Elaborar Ficha Técnica y Plan de Salud

7.5 4.5 10.5 3.25 9 3.875
(Suscriptor de Riesgos)
Carta de Renovacién ylo  Ajuste

1 05 2 0.25 1.5 0.375
(Asistente de Negocios)
Dar Conformidad a Plan de Salud

1 0.5 2 0.25 1.5 0.375
(Ejecutivo de Negocios)
Dar Conformidad a Plan de Salud

1 0 2 0 1.5 0
(Operaciones)
Dar Conformidad a Plan de Salud

1 0.5 2 0.5 1.5 0.5
(Gerente)
Preparacion File Renovacién/Ajuste|

0.5 0.25 1 0.25 0.75 0.25
(Asistente de Negocios)

Total Estimado| 12 6.25 19.5 4.5 15.8 5.4
Reduccion 47.92% 76.92% 62.42%

Reduccion de Tiempo de Elaboracion y Entrega de
Cotizaciones Formales (47.92%) No Formales (76.92%)
Total 62.4%

M Formal
ONo Formal
O Total
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4.2 Reduccion del tiempo de envio de Planes de Salud del Cliente a los
Proveedores

El envié de Planes de salud a los clientes es para que ellos tengan una
referencia por escrito de los pagos y la cobertura del plan pactado entre el

cliente y la empresa prestadora de salud.

Antes Después

Generacién de Cartas y Cargos ‘ 05 | 01
Obtencidn del plan y version correcta contratada con Cliente ! 1 ' 0.1
Envié de Notificaciones adicionales (via e-mail/fax)* : 0.5 0.1
Total Estimado Envi(): 2 | 03
Reduccic’mi 85.(|)0%
Registro I
Carga sellado de la Carta enviada 0.5 | 0.5
Escaneado del Cargo y Registro | 0.5 0.5
Subsanacion de Envios Erréneos (Promedio Estimado por Envio) | 0.75 0
Total Estimado Registro| 1.75 1
Reduccion|  42.86%

Total Estimado

Reduccion Final

* Si es por correo solo se considera entrega a Mensajeria
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Generacion de Cartas y Cargos a Proveedores
Reduccion 65.33% (Envio 85% y Cargo 42.8%)

dias 2+ J

Mo P G, il

Antes Despues

4.3 Envio de versiones erroneas de los Planes de Salud a los clientes

(empleadores) de Pacifico EPS por aio-Estimado

Enviéo de versiones erroneas de los Planes de Salud a los clientes

(empleadores) de Pacifico EPS por afio-Estimado Antes Despueés
Suscripcion 6 1
Unidad Neg. Empresarial 8 2
Unidad Neg. Corporativo 8 3
Promedio| 20 6

Reduccion 70.00%
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Envio de versiones erroneas de los Planes de Salud a los
clientes (empleadores) de Pacifico EPS por ano
Reduccién Estimada 70%

Antes Despues
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
La razon principal para la ejecucion de este proyecto era y es el de proveer a
PacificoSalud EPS de un sistema que tiene como ambicion el dar soporte al

producto principal de la empresa: los planes de salud.

Al ser este la fuente y el repositorio con informacién del producto se
convierte en el nucleo principal; en el legacy vital para la empresa no solo
hoy sino para el mafana como la fuente de informacion de futuras

aplicaciones.

Asi, al almacenar los planes y fichas técnicas totalmente en una base de
datos de copia rapida, segura y flexible, nos permite disminuir nuestros

errores y ahorrarnos mucho tiempo con esta herramienta confiable.
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Como un punto adicional, quiero mencionar al prototipo del sistema. Dado
que para este proyecto se uso personal outsourcing el quiebre real o mejor
dicho el hito para la aprobacion, ejecucion y aprobacion del proyecto, fue la
presentaciéon y aprobaciéon del prototipo. Con dicho documento (que tenia
una interacciéon muy rudimentaria, macros) fue donde se convencieron los
gerentes, ejecutivos y usuarios de la viabilidad de la puesta en marcha del

proyecto, sin €l no hubiera podido desarrollarse el mismo.

5.2 Recomendaciones
El sistema el cual hemos trato en este documento, ha sido la base y el punto
de partida de muchas aplicaciones que estan funcionando, o se estan

implementando en la empresa.

5.2.1 Interfase con AS400

Dado que luego de la aprobacién el plan aprobado cuyo contenido es
rico en copagos y coaseguros es cargado en formato de dificil manejo
en el AS400 (cuyos programas son adaptaciones amorfas de otros
sistemas que tenia la empresa) para realizar la facturacion y la
contabilidad de la empresa, se recomienda construir una interfase que

al aprobarse o dar por vigente un plan de salud del sistema alimente

100



directamente a estos sistemas en el AS400. Esta recomendacion se

ha implementado a fines de Abril del 2004.

5.2.2 Automatizar envio de Planes de clientes a Proveedores

Automatizar el envid de cartas a proveedores sobre los planes de
salud que Pacifico EPS ha pactado con un Empleador (cliente). Esta
carta debe contener los beneficios, copagos, coaseguros y cobertura
de la podliza emitida. Esta recomendacion se ha culminado de

desarrollar en Marzo del 2004.

5.2.3 Reemplazar los modulos del AS400 por otros con

tecnologia mas actual

Reemplazar los sistemas que estan en AS400 por otros nuevos que
se integren con el sistema de planes de salud. Esto es un proyecto de
largo aliento que la empresa desea realizar, implica reemplazar los
modulos de facturacién, asegurados, finanzas y contabilidad. Esto
significa que el sistema de Planes se integraria como un nucleo

primario y de consulta para estas futuras aplicaciones.
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5.2.4 Consultas y Autorizaciones en linea para atencion en clinica

de los asegurados

Realizar una consulta y aprobacion en linea de atenciones en clinica
de los asegurados. Existe un aplicativo desarrollado con este fin, sin
embargo se envian tramas de caracteres que se cortan y ocasionan
perdidas de informacion. La idea es reemplazar este sistema obsoleto
por una en linea que lea directamente a las cuentas de los clientes,
los planes y los asegurados y se realice la autorizacién en Web. Esta

en etapa de desarrollo.

5.2.5 Desarrollar un sistema generador de solicitudes de

beneficios en linea.

Crear un sistema de beneficios con foto, es decir con los asegurados
ellos mismos desde Internet puedan emitir sus solicitudes de atencién
el cual tendria algunos datos personales del asegurado o su derecho
habiente, el beneficio o enfermedad que desea atender el pago o
copago que debe realizar en la clinica y el porcentaje del coaseguro
que es cubierto por PacificoEps. Actualmente existe uno pero esta en
prueba, y solo se la activado para ser usado con Personal en le
empresa de Pacifico, se piensa desarrollar una aplicacion completa

para este tema.
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GLOSARIO

Aporte adicional

El copago y el aporte adicional de un seguro regular deben estar
sefalados en el Plan de Salud elegido por el interesado, de tal
manera que conozca desde el momento que se contrata sus

obligaciones econémicas.

Cambio de EPS

Individualmente no puede cambiar de EPS. Cuando el 50% mas uno
de los trabajadores lo solicite el Empleador debera convocar a una

nueva eleccién de una EPS.

Capa Compleja
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La capa compleja es el conjunto de enfermedades no comprendidas

en la capa simple.

Capa Simple

La capa simple es un listado de las enfermedades, de mayor
frecuencia y menor complejidad. Basicamente comprende consulta

ambulatoria, parto normal y cirugia de dia.

Centro de Conciliacion y Arbitraje de la SEPS

Es un 6rgano colegiado autdnomo perteneciente a la SEPS que tiene
como mision resolver las controversias que se presenten en el
funcionamiento del Sistema de Seguridad Social en Salud, a través de
la aplicacion de Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos como

la Conciliacion y al Arbitraje.

Derechohabientes

El conyuge o concubino (a), los hijos menores de 18 afos y los
mayores de 18 anos siempre que tengan incapacidad total y

permanente para trabajar.
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Distribucion del Pago del Aporte

En el caso de los centros laborales que han elegido una EPS, Un 25%
del aporte va a la EPS elegida, para cubrir los aportes del plan de
salud y el resto se paga a EsSalud, para cubrir la Capa Compleja y

como un componente de la solidaridad social.

Eleccién de una EPS

EPS

El empleador es el responsable de la convocatoria y realizacion de la
votacion. El empleador debera invitar por lo menos a dos EPS. Se
recomienda invitar a todas las EPS para que expongan sus
propuestas, las cuales deben contener informaciéon general del
sistema, los beneficiarios comprendidos, la cobertura durante el
periodo de latencia, la descripcion de las prestaciones, las
exclusiones, los requisitos para la atencion los aportes voluntarios del
trabajador los copagos si los hubiera, el mecanismo de reajustes de
aportes y copagos, los establecimientos en los que se recibira la

atencion y el plazo de contrato.

Son empresas publicas, privadas o mixtas, distintas a ESSALUD, que

brindan servicios de atencion para la salud, con infraestructura propia
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y de terceros, sujetandose a la regulacién de la Superintendencia de

Entidades Prestadoras de Salud.

Las EPS tienen como finalidad ofrecer a los trabajadores
independientes y dependientes atencion de salud bajo las pautas del

Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud.

Las Entidades Prestadoras de Salud brindan coberturas de salud a
través de sus Planes de Salud. Los Planes deben otorgar como
minimo la Capa Simple, pudiendo otorgar mayores coberturas. Todas
las atenciones no cubiertas por los Planes de Salud de las EPS son

brindadas obligatoriamente por ESSALUD.

Si los trabajadores dependientes de un centro laboral que deseen
contratar una EPS, deberan solicitar a su Empleador que convoque a
elecciones. Al proceso de elecciones se debera invitar a no menos de
dos EPS, siendo elegida aquella que obtenga la mayoria absoluta de

los votos validamente emitidos entre los trabajadores.

Si un trabajador independiente desea contratar una EPS debera
afiliarse como asegurado potestativo. Para tal efecto, debera
concertar con la EPS las condiciones y alcances del Plan de Salud de

su preferencia.
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ESSALUD

Es un Organismo Publico Descentralizado auténomo, adscrito al
Sector Trabajo, encargado de administrar el Régimen Contributivo de
la Seguridad Social en Salud. Antes se llamaba Instituto Peruano de

Seguridad Social

Limite de Afiliacion a una EPS

No, basta con ser un trabajador en ejercicio, dependiente o

independiente, mayor de edad.

Personas habiles al Servicio

Son los que obtienen prestaciones del Régimen Contributivo de la
Seguridad Social en Salud, estos laboran bajo relaciéon de
dependencia o en calidad de socios de cooperativas de trabajo y sus
derechohabientes, los pensionistas y los trabajadores independientes

bajo la modalidad de potestativos.

Prestaciones

En el caso del Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud,

Brinda prestaciones de prevencion, promocidon, recuperacion de la
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salud para el cuidado de la salud y bienestar social de los
asegurados. También se brindan subsidios econdmicos. Las
prestaciones de salud comprenden la atencion de la Capa Simple y la

Capa Compleja.

Seguridad Social en Salud

Es un sistema que reconoce el derecho de la poblacion al bienestar y
garantiza el libre acceso a prestaciones de salud a cargo de entidades
publicas, privadas o mixtas, en un marco de equidad, solidaridad,

eficiencia y facilidad de acceso a los servicios de salud

Obligatoriedad de pertenecer a una EPS

No es obligatorio, es voluntario. Para que un trabajador dependiente
sea cubierto por una EPS es preciso que primero los trabajadores de
su centro laboral lo soliciten, de acuerdo a las normas sobre el

procedimiento de eleccioén de EPS.

Para que un trabajador independiente goce de las ventajas de un plan
de salud potestativo debe solicitar el plan de salud potestativo que

desee y comprometerse a pagarlo de forma independiente.
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Periodo de Latencia

Es el tiempo que el asegurado tiene derecho a recibir atencion medica
al haber perdido el trabajo. Normalmente, como maximo es 6 meses

en la red de clinicas mas economica.

Plan de Salud

Para un trabajador independiente, El plan de salud es el conjunto de
prestaciones que debe brindar una EPS al trabajador que
voluntariamente se afilia a ella, luego de la eleccidn hecha por su
centro laboral. Comprende, como minimo, la cobertura de la atencion
a la capa simple de salud, y la atenciéon de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales no cubiertas por el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo. Ademas, debe incluir la
descripcion de los beneficiarios, establecimientos en los que se
brindara la atencion, los requisitos para la atencion, la cobertura

durante el periodo de latencia, las exclusiones y limitaciones.

Plan de salud para un trabajador independiente

El plan minimo de salud para un trabajador independiente abarca la
atencion a la Capa Simple, que incluye vacunas, atencion dental,

chequeos prenatales y chequeos de nino sano. Ademas, incluye
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algunas atenciones frecuentes de la Capa Compleja. No considera

limite de edad ni preexistencias para la afiliacion.

Proceso de pago

El centro laboral paga el aporte correspondiente a los asegurados
regulares del Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud.
Pueden pactarse aportes voluntarios adicionales a cargo del

trabajadores, para cubrir el costo del plan de salud elegido.

Los asegurados potestativos pagan directamente a ESSALUD o a la

EPS el seguro potestativo que haya elegido.

Queja

Es la comunicacion verbal o escrita, por la cual un usuario se dirige a
la SEPS, poniendo en su conocimiento el incumplimiento de las
obligaciones asumidas por su EPS asi como el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en su respectivo Reglamento de Atencion

de Reclamos.
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Reclamo

Es la manifestacion verbal o escrita, por la cual un usuario se dirige a
la EPS a la que se encuentra afiliado, declarando algun
incumplimiento en el servicio que esta le brinda de acuerdo a lo

estipulado en el Plan de Salud o el contrato suscrito con la misma

Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud

Es un régimen de Seguridad Social que brinda atencion de salud
integral a los trabajadores regulares y a sus familias, asi como a los
trabajadores independientes, a través de las EPS y ESSALUD. Este
régimen exige el pago de un aporte obligatorio a ESSALUD. En caso
se opte por la afiliacidon a una EPS, hasta el 25% de los aportes a

ESSALUD se pueden destinar a financiar el Plan de Salud de la EPS.

Régimen Subsidiado

El Régimen Subsidiado lo brinda el Ministerio de Salud, a través de
sus postas médicas y hospitales, con el objeto de otorgar atencion a
la poblacién de escasos recursos econdmicos. En este sistema, el
paciente paga una cantidad minima y adquiere sus medicamentos por
su cuenta. Sin embargo, en los casos de absoluta precariedad de

recursos economicos, la atencién es gratuita.
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Renuncia a una EPS

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la publicacion
de los resultados de la eleccion, los trabajadores que asi lo deseen
pueden manifestar al empleador su voluntad de no participar en el
plan elegido y de mantener su cobertura de salud integramente a

cargo de EsSalud.

Iniciado el Plan de Salud los trabajadores individuamente pueden
renunciar a la EPS y solicitar que ESSALUD le brinde atenciéon
integral. Este derecho puede ser ejercido una vez dentro de cada ano

contractual.

SEPS

La Superintendencia de Entidades Prestadoras de Salud es el
organismo publico descentralizado del Sector Salud creado por la Ley
N° 26790, para autorizar, regular y supervisar el funcionamiento de

las EPS y el uso correcto de los fondos por éstas administrados.

La Superintendencia autoriza el funcionamiento de las EPS, asi como
de las ampliaciones de operacion de éstas, regula el funcionamiento y
las actividades de las EPS, las modalidades y procedimientos de
contratacion de los afiliados, los requisitos de solvencia e

infraestructura necesarios para la constitucion de EPS.
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Asimismo, supervisa el cumplimiento de los Planes de Salud ofrecidos
al trabajador y vigila la solvencia patrimonial, econémica-financiera y
de infraestructura de las EPS, asi como la calidad de los servicios

brindados.

Servicios que brinda una EPS

Las EPS pueden ofrecer planes de salud colectivos para los
trabajadores dependientes de un centro laboral que lo soliciten, en lo
que se refiere a la capa simple y algunos componentes de la capa
compleja; y planes de salud potestativos para los trabajadores

independientes que lo soliciten.

Las prestaciones que se brindan a los asegurados en EPS pueden
requerir de un copago previamente pactado en el Plan de Salud.
Igualmente, las prestaciones que se otorgan a los asegurados en EPS
pueden requerir de un aporte voluntario, si previamente asi esta

pactado en un plan de salud.

Ventajas de una EPS

Las que corresponden a los servicios que ofrece una empresa

privada, ya que las EPS lo son. Concretamente, prontitud, facilidad de
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acceso a los servicios, eleccion del centro médico y del médico,

atencion personalizada, eficiencia, calidad, entre otros.

Ademas, en caso de reclamo o queja, puede acudir primero a la EPS
a plantear su problema y exigir una solucion; y si ello no fuera
satisfactorio, puede acudir al Centro de Conciliacion y Arbitraje de la

SERS, donde le deben atender y solucionar su caso.
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ANEXOS

FLUJOGRAMAS DE COTIZACIONES Y EMISION DE

CONTRATOS DE PEPS
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DIAGRAMA DE
ENTIDAD - RELACION
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLA: ALTERNATIVA

Esta entidad registra todas las alternativas que tendra un plan de

salud o FTPS.

95 ENTIDAD
(DESCRIPGION | NULO. i RELACIONA

SRR
1hes

| TIPO DE:
ATRIBUTO | DATO

s | e e e e o DA
CodAlt (PK) | Number codigo  9°INONULO i
8:‘:(")”'33 Number Codigo de FTPS | NONULO | FTPS
NomAlt | Varchar2(100) E:j::’:’grd dell No NULo i
Beneficio Maximo

BenfcioMax | Number de esta| NULO -
Alternativa

Orden Number ::rlgepr‘cliedria?i\r/c;en NULO -
Cédigo de

CodMoneda | Varchar2(3) Délares o soles| NULO -
‘USD’, ‘'SOL’
Descripcion

DesAlt Varchar2(50) |Adicional de| NULO -
Alternativa
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TABLA: ALTER_BENFCIO

Esta entidad registra todas las relaciones entre Alternativas vs.

Beneficio

s . __J _I st ibige ENT'DAD d
| 2l ! |
ATRIBUTO! |+ HIRODE SEDESCRIBCIONE \ 1) '0 " | RELACIONA
e ST DR
COdIti | atozize eV ddeln Sgbe il Cig _.-..-,'_;._......_..il.-.....-. e A A ..... & 3 > Bt
(PK) Number Alter Benfcio | VO NULO -
CodAlt (FK) Number Codigo ~de |\ 5 \yLo | ALTERNATIV
Alternativa A
. Caddigo de
CodFTPSBenfcio . FTPS_BENF
Red (FK) Number chiPSBenfCIOR NO NULO CIO_RED
Indica la
IndLnk Varchar2(1) |Pertenenciadell ., o s
beneficio a la
alternativa
Cddigo de
CodFTPS Number ETPS NULO FTPS

TABLA: BENEFICIO

Esta entidad maestra registra todas los beneficios.

[ ENTIDAD
I NULO | RELACIONAD
1 ity : : A

" TIPODE
DATO

ATRIBUTO |

CodBenfcio
(PK) Number Beneficio NULO
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- Caodigo del
&orgGrpBenfmo Number Grupo de Nltl)(l-)o GRUPCOIC_)BENF
Beneficio
. Nombre del
NomBenfcio Varchar2(70) Beneficio NULO
DescBenfcio | Varchar2(350) |DESCTIPCION |y o i
del Beneficio
Indica si es
StsObligatorio |Varchar2(1) obligatorio o| NULO -
no
FecMod Date Fecha  del \uLo :
modificacion
StsActivo Varchar2(1) Es_tado_ activo NULO -
O Inactivo
Numero de
Orden Number Orden de| NULO -
Beneficio
CodUsr Varchar2(10) | Codige el o :
Usuario
' Estado
StsVerDesc Varchar2(1) mostrar NULO -
descripcion
Sexo Varchar2(1) Sexo NULO -
EdadMin Number Edad Minima NULO -
EdadMax Number Edad Maxima NULO -

TABLA: COMP_GRP

Esta entidad almacena la composicion de grupo de un FTPS

ATRIBUTO. |

NULO

| RELACIONAD

A Rt A A
Cddigo de
CPOPSCompGrp Number Composicion NIL\IJ(L)O -
(PK) de Grupo
Nombre de| NO |GRUPO_BENF
NomCompGrp |Varchar2(100) Composicion NULO Cl0
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de Grupo
Numero de
Orden Number Orden de| NULO -
Comp Grp
Tipo de la
Tipo Varchar2(1) Composiciéon NULO -
de Grupo
Desde Number Edad Inicial NULO -
Hasta Number Edad Final NULO -
- Cadigo de| NO
CodFTPS (FK) |Céddigo de Ftps FTPS NULO FTPS
, Cantidad de
Cant Number personas del| NULO -
grupo

TABLA: DISTRIBUCION

Esta entidad registra las distribuciones de un FTPS en particular

TIRO.DE

ATRIBUTO DATO ! ;
SN Caddigo | de
CodDist (PK) | Number Distribucion NULO -
CodFTPS Cédigo de NO
(FK) Number FTPS NULO FTPS
) Nombre de la NO
NomDist Varchar2(100) distribucion NULO
Numero de
Orden Number Orden de la| NULO -
. Distribucion.
. Tipo de
Tipo Varchar2(1) distribucion. NULO -
Desde Number Edad Minima NULO -
Hasta Number Edad Maxima NULO -
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TABLA: DISTRIBUCION_ALTER

Esta entidad registra las primas de un FTPS en particular.

ATRIBUTO

_ DISTRIBUCIONJALTER™ ="

| TIPO DE

DATO

| DESCRIPCION |

- ..,:.. SrE

AETENTIDAD .

NULO

| RELA

A

(61(@] ) 72\D)

CodAlt (FK) Number | 0990 N'L"JCL)O ALTERNATIVA
| Cadigo de
. Varchar2(1 A NO
|

CodDistAlter (PK) 00) eDrlstrlbumon_AIt NULO
CodFTPS (FK) | Number g?g‘g° de N'L“JCL’O FTPS
Prima ;/archar2(1 Prima NULO -
TABLA: EPS

Esta entidad maestra almacena las eps existentes en el mercado.

- ——

CodEPS (PK) |Number Cadigo de EPS NULO -
NomEPS Varchar2(50) |£o0o"® %¢ | nuLo :
. Estado Activo o
StsActivo Varchar2(1) Inactivo NULO
Caddigo del
CodUsr Varchar2(10) Usuario NULO FTPS
FecMod Date Fecha de| NULO -
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| Modificacion

TABLA: EVALUACION

Cada registro de esta tabla representa una evaluacién que es una

agrupacion de FTPS.

T

ATRIBUTO, [ RO

" " ENTIDAD
| NULO | RELACIONAD

Cddigo de NO
CodEval (PK) | Number Evaluacion NULO -
' Estado de NO
StsMotvEval |Varchar2(3) Motivo de NULO -
Evaluacion
. Codigo de NO
CodCli Varchar2(14) Cliente NULO CLIENTE
Nombre de NO
NomEval Varchar2(100) Evaluacion NULO -
FecCreacion |Date (F:echa. . de NULO -
reacion
StsEval Varchar2(1) izt;?\?o activo o NULO .
CodPro Varchar2(4) gr"od(;ﬂgto del nuLo i
CodUsr Varchar2(4) 823;%?0 de NULO -
TABLA: FTPS

Esta entidad almacena los registros principales de FTPS
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ATRIBUTO

A

| TIPO DE DATO |

DESERIPCIO
N

| NULO | RE

| ENTIDAD
LACIONA

| | s ) 1 | DA
dFTPS (P .
CodFTPS (PK) |Number FTPS NULO
Cadigo de| NO | EVALUACIO
CodEval (F
odtval (FK) | Number Evaluacion | NULO N
Nombre de| NO
NomFTPS Varchar2(100) FTPS NULO
Caodigo
CodFTPSDESC |Varchar2(50) descriptivo de| NULO -
FTPS
StsLlenado Varchar2(2) E:It;cé% de NULO -
CodPlantilla Number cstado activo 0| i o i
NomPlantilla  |Varchar2(100) ';'g:ttl’”r: de| NuLo -
Estado si fue
StsModPlantilla | Varchar2(1) creado de una| NULO -
Plantilla
Cddigo de
CodFTPSANt Number ETPS Anterior NULO -
CodEjec Varchar2(7) (E:;i'gt?vo dell NuLo | EJECUTIVO
CodUsr Varchar2(10) 823;%?0 de NULO -
Codinter Varchar2(r)  [00190  de | nyo |INTERMEDIA
FecCreacion Date E?ggsién de NULO -
FecMod Date e O¢INULO i
FeclniVig Date E:C\,higedneci';“c'o NULO :
Estado que
StsVigente Varchar2(1) :/r?glecr?cia dI: NULO -
FTPS
TotTitular Number Toal % NuLo i
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Total de

TotAseg Number Asegurados NULO
CredEsSalud Number Crédito NULO
Essalud
Credaseg Number Credito NULO
asegurado
AporteEmpleado [Number Aporte del NULO
Empleado
AporteEmpresa |Number Aporte de la NULO
Empresa
Estado que
StsCoplgual Varchar2(1) indica copagos | NULO
iguales o no
Estado que
StsActivo Varchar2(1) indica si  es| NULO
activo 0 no
Orden Number Numero de NULO
Orden
Descripcion de
DescCoplgual Varchar2(500) Copagos NULO
Iguales
CodMoneda Varchar2(3) Moneda NULO
MtoPlanilla Number Monto de la| ) o
Planilia
Nombre
NomFTPSDesc |Varchar2(100) [descriptivo de| NULO
FTPS
Descripcion de
DescFT Varchar2(1000) |la Ficha| NULO
Técnica
CodEps Number Codigo de EPS | NULO
Periodo de
PeriodoVig Number Vigencia para| NULO
Plan de Salud

TABLA: FTPS_BENFCIO

Esta tabla almacena todos los beneficios que han sido asignados a un

FTPS por Tipo de Afiliado.
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FTPS. BENFCIO.
' ENTIDAD

TIPO DE

ATRIBUTO DATO

DESCRIPCION | NULO RELACIONAD

CodFTPSBenfcio |\ . |Codigo  de| NO |
(PK) Number | e1pS ‘Benfcio | NULO J
- - Cdédigo de Tipo| NO | TIPO AFILIAD
CodTipoAfil (FK) |[Number de Afiliado NULO 0
CodFTPS (FK) Number Cabdigo de FTPS NTJ(L)O FTPS
. Cédigo de| NO

CodBenfcio (FK) | Number Beneficio NULO BENEFICIO
Tope del

Tope Number Beneficio NULO -

Orden Number Orden NULO | B
Caddigo de

CodMoneda Varchar2(3) Moneda NULO -

TABLA: FTPS_BENFCIO_RED

Esta tabla almacena todos los redes que han sido asignados a un
Beneficio de un Tipo de Afiliado de un FTPS determinada, incluye

copagos y coaseguros.

e _FTPS BENFCIO RED e

. ENTIDAD

| TIPO DE

ATRIBUTO i DATO | DESCRIPCION NULO RELACIONADA
. Caddigo de
CodFTPSBenfcio |\ ymber | FTPS_Benfcio_ | 5~ :
(PK) Red NULO
- NO
CodRed (FK) Number Cédigo de Red NULO RED
CodFTPS(FK) Number Cédigo de FTPS er\jJCL)O FTPS
CodBenfcio (FK) | Number Cadigo de| NO BENEFICIO
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Beneficio NULO
A . Cddigo de Tipo| NO
CodTipoAfil (F
odTipoAfil (FK) | Number de Afiliado NULO TIPO_AFILIADO
Copago Number Copago NULO -
Coaseguro Number Coaseguro NULO
' Indica Si el
IndDia Varchar2(1) | coaseguro es| NULO -
por dia 0 no
Orden Number Orden NULO -
Tope Number Tope de Red NULO -
Cédigo de
CodMoneda Varchar2(3) Moneda NULO -
Estado de Ficha
StsFtVisible Varchar2(1) | Técnica Visible o| NULO -
no

TABLA: FTPS_COPIA

Esta tabla sirve para reemplazar los primary keys antiguos por nuevos

al realizar una copia masiva de plantilla o ftps a un nuevo ftps.

ATRIBUTO

| TIPODE |

| NULO

~ | ENTIDAD
| RELACIONAD

Nuevo Cdédigo| NO
New Number | on FTPS NULO )
Cédigo anterior NO
Old Number de FTPS o -
. NULO
Plantilla
Nombre de Ila NO
Tabla Varchar2(30) |Tabla a ser -
) NULO
copiada
. Cédigo de| NO
CodFTPSCopia |[Number FTPS Copia NULO -
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TABLA: FTPS_LVAL

Esta tabla es similar a LVAL de Acsel/X pero aqui se almacenan

valores constantes que pueden ser cambiados por la aplicacién.

_ ENTIDAD

TIPO DE | DESCRIPCION | NULO | RELACIONAD

ATRIBUTO DATO

S| i e st A
TipolLval Varchar2(8) Tipo de Valores er\jJ(l?O -
CodLval Varchar(15) | S0090 - del NO
Descrip Varchar2(50) Szlsg:rripcién del NULO -
InfoAdic Varchar2(10) X‘;f’gg:g;m NULO i

TABLA: FTPS_TIPOAFILIADO

Esta tabla almacena los tipos de afiliados asignados a un determinado

ftps, ademas los campos adicionales asignados a este.

~ FTPS _TIPOAFII

M | ENTIDAD
DESCRIPCION | RELACIONA

TIRODE |

ATRIBUTO DATO.

o Codigo de Tipo| NO | TIPO_AFILIA
CodTipoAfil (FK) |Number de Afiliado NULO e
CodFTPS (FK) |Number | Codigo de FTPS N'dfo FTPS

. , Cadigo de
CodFtpsTipoAfil . - NO i
(PK) Number EIPS_TIpOAfllla NULO
StsActivo Varchar2(1) |Estado Activo o] NULO -
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Inactivo

CodUsr Varchar2(10) 823;%?0 del NuLo
FecMod Date Eﬁgﬁladén o NULO
Total de
TotPersona Number Personas por| NULO
Afiliado
StsEjecucion Varchar2(1) Ezgggion de NULO
Promedio de
PromAseg Number Asegurados NULO
AporteMen Number Qﬁggiabs NULO
Promedio de
PromPrestacmen | Number Prestaciones NULO
Mensuales
Promedio de
PrestacPMPM Number Prestaciones NULO
: PMPM
SiniestralidadOpt | Number Slnl_estralldad NULO
Optima
AportePMPMObj | Number AportePMPMODbj | NULO
SiniestralidadOpt | Number (S)lnlgstralldad NULO
ptima
AportePMPMObj | Number AportePMPMObj | NULO
Siniestralidad Number Siniestralidad NULO
CostoPromAmb | Number g%séﬁlag:i)énedlo NULO
CostoPromHosp |Number Elgzgta:;rr?c;nedlo NULO
GstoAmb Number S;sgglatorio NULO
GstoHosp Number Sg:gi)talario NULO
GstoCred Number Gasto Crédito NULO
FrecAmb Number f\rrig‘:far;g'r?a NULO
SinCons Number (S:g‘r']essotlrigg‘ézd NULO
Beneficio
BenMaxCompleja | Number Maxima NULO

Compleja
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Beneficio
Maximo
Complementario

BenMaxCompimn

tario Number

NULO

TABLA: GRUPO_BENFCIO

Esta tabla maestra almacena grupos de beneficio del plan de salud

. FTPS_BENFCIO RED

!;. T ENTIDAD

TP PE | DESCRIPCION | NULO | RELACIONA

DATO

ATRIBUTO

el S DA
Cddigo del NO
CodGrpBenfcio | Number Grupo de -
. NULO
Beneficio
Tipo Varchar24) | 1P2_del STUPOl Nyio -
Nombre de
NomGrp Varchar2(100) |Grupo de| NULO -
Beneficio
Descripcion  del
DescGrp Varchar2(250) |Grupo de| NULO -
Beneficio
Orden Number Orden NULO -
Fecha de
FecMod Date Modificacion NULO -
StsActivo Char Estado Grppo NULO -
Activo o Inactivo
CodUsr Varchar2(10) 8:33?0 de| nuLo :

TABLA: PLANTILLA_FTPS

Esta tabla representa a las plantillas del sistema.
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CodPlantilla (PK) Ho090 de N'C‘J(LJO ]

CodUsr Varchar2(10) 8233?0 de| nuLo i

NomPlantila |Varchar2(100) |NOT0r¢ 9€| nuLO i

FecCreacion Date Eerecgca:‘ién de NULO -

FecMod Date Fecha — del \yio i
Modificacion

FecCreacion Date Eerecgsién de NULO -

StsActivo Varchar2(1) ET:;?NOAC“VO NULO i

ParSeleccion | Number g:[:g‘f;;o del NuLo i
Indicador  de

IndCoplgual Varchar2(1) Copagos NULO -
Iguales

TipoCambio Number -Cr)frcr)\bio de NULO -

CodMoneda Varchar2(3) ,\C/Izifga del NuLo i
Descripcién de

DescCoplgual Varchar2(500) | Copagos NULO -
Iguales

PeriodoVig Number \F;géondc?a de NULO -

TABLA: PL_ALTERNATIVA

Esta tabla almacena las alternativas de un plan de salud plantilla.

_ PL ALTERNATIVA =
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TIPODE | DESCRIPGI ENTIDAD

ATRIBUTO o FDESCE'PC'( NULO  RELACIONA
Vo W SUET DA
CodAlt (PK) Number gft’g;ggﬂva de| No NULO i

CodPlantilla (FK) |Number gg‘:\iglfa de| No NULO PLA;\'TTF',ELA—
NomAlt Varchar2(100) T\ﬁ:rg;fiva del  NuLo i
BenfcioMax Number Eﬂzr;?rﬂgo NULO -
Orden Number Orden NULO -
CodMoneda Varchar2(3) &;‘r’gga del  NuLo :
DescAlt Varchar2(50) (?:S/ﬁzaprﬂggva NULO s

TABLA: PL_ALTER_BENFCIO

Esta tabla almacena si existe relacion entre alternativas y redes por

beneficio por plantilla.

ATRIBUTO

TIPODE" " |
DATO

DESCRIPCION N

| "ENTIDAD.

RELACIONA

CodAltBenfcio [y Codigo  de| NO DA
(PK) Pl_alter_benfcio NULO

IndLink Varchar2(1) .Ialns?)ig;cién (Si/Nolf NBE)O ]
CodAlt Number /ggg:ggtiva o Nll\lJ(l?O )
gg?lf}genfCiOR Number gsgiéqr?fcioRed o NULO i
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TABLA: PL_BENEFICIO

Esta tabla almacena todos los beneficios que han sido asignados a

una Plantilla por Tipo de Afiliado.

- PUBENEEICIOE T

_ BEIERTIDAD
ATRIBUTO! i LROIRE DESCRIECION | RELACIONAD
| DATO.: = N i A
. . 7 Cc')digo o
CodBenfcio (FK) |Number Beneficio NULO BENEFICIO
: Cadigo de NO PLANTILLA_F
CodPlantilla (FK) | Number Plantila NULO TPS
Cddigo de
CodTipoAfil (FK) | Number Tipo de NTJ(I?O TIPO—'SFIUAD
Afiliado
Tope Number Tope - del NULO -
Beneficio
Orden Number Orden NULO -

Cadigo de NO

CodPIBenfcio Number PL Beneficio NULO

Cddigo de NULO i

CodMoneda Varchar2(3) Moneda

TABLA: PL_BENEFICIO_RED

Esta tabla almacena todas las redes que pertenecen a un beneficio de
un tipo de afiliado y de una plantilla en especifico. Guarda asimismo

los copagos y coaseguros de la red.

PL BENEFICIO RED
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TIPO DE ENTIDAD

ATRIBUTO DATO DESCRIPCION RELACIONA
DA
Cddigo de
CodPIRed (FK) | Number Bl Red NULO PL_RED
. Cadigo de| NO PLANTILLA_
CodPlantilla (FK) [Number Plantilla NULO FTPS
- - Cddigo de Tipo NO TIPO_AFILIA
CodTipoAfil (FK) |Number de Afiliado NULO DO
- Cddigo de| NO
CodBenfcio (FK) |Number Beneficio NULO BENEFICIO
CodPIBenfcioRed Cddigo de| NO
(PK) Number PIBenfcioRed NULO -
Copago Number Copago NULO -
Coaseguro Number Coaseguro NULO | -
Indica si el
IndDia Varchar2(1) |coaseguro es| NULO -
__|pordia ono
Orden | Number Numero el NuLo -
Orden
Tope Number Tope NULO -
Cddigo de
CodMoneda Varchar2(3) Moneda NULO -
StsVisible Varchar2(1) Ecs)tado Visible o NULO -

TABLA: PL_DISTRIBUCION

Esta tabla almacena la distribucién de una plantilla.

Rial coe I | ENTIDAD

e

ATRIBUTO

TIPODE | DESCRIPCIO | RELACIONA
DATO | N | | DA

. e e o

CodPIDist (PK) | Number PI_Distribucion | NULO )

Cadigo de| NO PLANTILLA_

CodPlantilla (FK) [Number

Plantilla NULO FTPS
) Nombre de la NO
NomDist Varchar2(100) Distribucion NULO -
Orden Number Numero de| NULO -

146



: Orden
Tipo Varchar2(1) Tipo NULO -
Desde (Edad
D -
esde Number Inicial) NULO
Hasta (Edad
H -
asta Number Final) NULO

TABLA: PL_DISTRIBUCION_ALTER

Esta tabla almacena las primas de una plantilla.

T RIBUCION ALTER

i ENTIDAD
DESCRIPCION | 'NULO | RELACIONAD
g e I3 A

TIPO DE
DATO

ATRIBUTO

’ Codigo de| NO |PL_ALTERNAT|

CodAlt (FK) Number | A erativa NULO VA
. Cadigo de| NO | PL_DISTRIBU
CodPIDist (FK)  |Number | pi i icion NULO CION
Prima Number Prima NULO -
Cddigo de NO
CodDistAlt (PK) | Number PL_Distribucion -
Alter NULO

. Cadigo de| NO | PLANTILLA_F

CodPlantilla (FK) |Number Plantila NULO TPS

TABLA: PL_RED

Esta tabla almacena los registros principales de las redes de plantilla.

PEUREDE T

| [ " ENTIDAD
| DESCRIPCION | NULO' ' RELACIONA
I E : . | DA

TIPO DE
Lo DATO
CodPIRed (PK) | Number

ATRIBUTO

Cédig : B
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Redes de| NULO

Plantilla
CodGrpBenfcio Number Codigo de Grupo| NO GRUPO_BE
(FK) de Beneficio NULO NFCIO
CodEps (FK) |Number Codigo de EPS |\ NO EPS
NomRed Varchar2(100) [Nombrede Red | NULO -
DescRed Varchar2(350) | pSePOION 48l NyLo .
Orden Number Ordende laRed | NULO -

Indica si  una
IndMostrarCli | Varchar2(1) descripcion va a| NULO -
mostrarse o no

StsActivo Varchar2(1) Fr;\tgt(ij\?o Activo o NULO -
Mostrar

IndMostrarUbi | Varchar2(1) Ubicacion de| NULO -
Descripcion

FecMod Date recha %l nuLo :

CodUsr Varchar2(10) Sggfr?o de NULO -

DescCorta  |Varchar2(50) | ooo PoO" NULO i

TABLA: PL_RED_HISTORICO

Esta tabla almacena los registros principales de las redes de plantilla
pero en forma historica por cada cambio que se realiza en las redes

de plantilla.

~ PL._RED_HISTORICO "'

_, S R ENTIDAD
DESCRIPCION | NULO | RELACIONA

| Codigo de Red de| NO
.CodPIRed Number NULO -

TIPO DE

ATRIBUTO DATO

Plantillas

148



. Codigo de Grupo| NO
CodGrpBenfcio | Number de Beneficio NULO -
- NO
CodEps Number Cdédigo de EPS NULO -
NomRed Varchar2(100) |Nombre de Red NULO -
DescRed Varchar2(350) | RosoPeON 9| nyLo .
Orden Number Orden de la Red NULO -
Indica si  una
IndMostrarCli  [Varchar2(1) descripcion va a| NULO -
mostrarse o no
StsActivo Varchar2(1) Estado - Activo o \y0 -
Inactivo
IndMostrarUbi | Varchar2(1) Mostrar .Ub!93°'°” NULO -
de Descripcion
FecMod Date Fecha  — de|\yLo .
Modificacion
CodUsr Varchar2(10) |Cadigo de Usuario | NULO -
CodPIRedHist Number Cddigo de| NO )
(PK) PL Red Historico | NULO
TABLA: PL_RED_PROVEEDOR

Esta tabla relaciona las redes con los proveedores (clinicas)

redes libres de plantillas.

ATRIBUTO

TIPO DE

_'DES_CRI_?Clo

en las

A
| NULO | RELACIONAD

[ DATO SR A
CodPIRed (FK) |Number d:g - de e i
TipolD Varchar2(1) Eseo)TercerO (Sin| NuLo
NumID Number(9) Eso)Tercero (Sin NULO
ldeVisible Varchar2(1) | (cntiieader del NuLO i
CodPIRedProv | Number Caodigo de| NO -
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(PK) PIRedProv NULO
CodClinica Varchar2(14) | Cdédigo de Clinica | NULO CLINICA
TABLA: PL_RED_PROVEEDOR_HIST

Esta tabla relaciona las redes con los proveedores (clinicas) en una

plantilla, pero es historica.

ATRIBUTO

__ PL'RED_PROVEEDOR HIST

TIPO DE
DATO

[Codigo

| DESCRIPCION |

© | ENTIDAD
NULO |

RELACIONAD
A

. NO |PL RED HIST
CodPIRedHist | Number PL_Red Historico | NULO | ORICO
- NO
CodPIRed Number Cddigo de PIRed NULO -
TipolD Varchar2(1) E:O)Tercem (Sinl NuLo i
NumID Number(9) Efo) Tercero(Sin| \yLo i
Identificacion de
IdeVisible Varchar2(1) | Visibilidad ‘de un| . q i
Proveedor o]
Clinica
Cadigo de| NO
CodPIRedProv |Number PIRedProv NULO -
CodClinica Varchar2(14) |Caodigo de Clinica | NULO -
TABLA: PL TIPOAFILIADO

Esta tabla permite relacionar los tipos de afiliado por plantilla.
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_PL_TIPOAFILIADO" = =

[ | [ " ENTIDAD
' DESCRIPCION | RELACIONAD

| TIPO DE

ATRIBUTO DATO

. 'Codigo  de| NO | PLANTILLA F
CodPlantilla (FK) |Number Plantilla NULO TPS
. . Cddigo de Tipo; NO | TIPO_AFILIAD
CodTipoAfil (FK) |Number de Afiliado NULO 0
: Estado Activo o
StsActivo Varchar2(1) Inactivo NULO -
CodPITipoAfiliado Cédigo de| NO
(PK) Number P TipoAfiliado | NULO g
CodUsr Varchar2(10) | €0di90 de| NuLo .
Usuario
FecMod Date Fechg y de NULO -
Modificacion
Beneficio
BenMaxCompleja | Number Maximo NULO -
Compleja
Beneficio
BenMaxComplmn |\ mber | Maximo NULO .
tario .
Complementario

TABLA: RED

Esta tabla registra las redes de un FTPS.

RED. .

Sl

e T ENTIDAD

TIPO DE: =FE NULO | RELACIONAD

A CIANS DATO LSO i

Codigo de| NO

CodRed (PK) Number Red NULO -
Cddigo NO

CodFTPS (FK) Number FTPS NULO FTPS

, Cédigo de

CodGrpBenfcio Number Grupo de er\_jj(l?o GRUPCOIC_)BENF

(FK) beneficio

CodEps (FK) Number Codigo de NO EPS
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EPS

NULO

NomRed

Varchar2(100)

Nombre de
la Red

NULO

DescRed

Varchar2(350)

Descripcién
de la Red

NULO

Orden

Number

Orden

NULO

IndMostrarCli

Varchar2(1)

Indicador si
muestra
descripcion

o no

NULO

StsMod

Varchar2(1)

Indica si fue
Modificado

NULO

StsActivo

Varchar2(1)

Estado
Activo o
Inactivo

NULO

IndMostrarUbi

Varchar2(1)

Mostrar
Ubicaciéon de
la
descripcion

NULO

FecMod °

Date

Fecha de
Modificacion

NULO

CodUsr

Varchar2(10)

Cdédigo de
Usuario

NULO

DescCorta

Varchar2(50)

Descripcién
Corta

NULO

TABLA:

RED_PROVEEDOR

Esta tabla relaciona las redes con los proveedores (clinicas) de un

FTPS.

ATRIBUTO

CodRed

_ RED_PROVEEDOR
TIPO DE

DATO |
Codigo de Ia |
Number Red

NO
NULO

A
RED

[ ] _' ENTIDAD
DESCRIPCION NULO RELAC!ONAD
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CodClinica Varchar2(1) |C0digo de la|  NO )

Clinica NULO
o Indicador Si

IdeVisible Varchar2(1) |clinica es visible| NULO -
0 Nno.
Cddigo de

CodRedProv Number Red Proveedor NULO -
Caodigo de

CodFtps Number FTPS NULO -

TABLA: TEMP_PSFTPSBENFCIO

Esta tabla temporal lee los beneficios de un plan de salud FTPS

. TEMP_PSETPSBENFCIO

| ] EREe e ENTIDAD
ATRIBUTO | T'[';’p%gE 'DESCRIPCION| \NULO. | RELACIONAD

Caodigo de NO
CodPS (PK) Number Temp_PsFtpsB -
. NULO
enfcio
Caodigo de NO
CodFTPS Number FTPS NULO FTPS
. . Cddigo de Tipo NO TIPO_AFILIAD
CodTipoAfil Number de Afiliado NULO o)
. Caddigo de NO
CodBenfcio Number Beneficio NULO -
. Nombre del NO
NomBenfcio Varchar2(70) Beneficio NULO -
NO
Orden Number Orden NULO -
Cadigo del
. NO GRUPO_BENF
CodGrpBenfcio | Number Grupq_ de NULO clo
beneficio.

153



TABLA: TEMP_PSPLBENFCIO

Esta tabla temporal lee los beneficios de un plan de salud (Plantilla).

_TEMP_| PSPLBEN FCIO 7

| ENTIDAD
ATRIBUTO TIPO DE DESCRIPCION | RELACIONAD
DATO_ O A
Codlgo NO
CodPSS (PK) |Number Temp_PsPIBenf -
cio NULO
Cédigo de la NO PLANTILLA_F
CodPL Number Plantilla NULO TPS
. . Cédigo de Tipo NO TIPO_AFILIAD
CodTipoAfil Number de Afiliado NULO 0
: Cédigo de NO
CodBenfcio Number Beneficio NULO -
. Nombre del NO
NomBenfcio Varchar2(70) Beneficio NULO -
NO
Orden Number Orden NULO -
Cddigo del
CodGrpBenfcio | Number Grupo de NﬁCL)O GRUF;:?(—)BENF
beneficio.

TABLA: TEMP_PS_FTPS

Esta tabla temporal construye los beneficios a mostrarse en el plan de

salud FTPS.

TEMF’“ P'S -FTPS O

S ENTIDAD
ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION NULO RELACION
. ADA

CodPSFTPS  |.. _ e Codigo  de| NO _
Number NULO

(PK) Temp Ps_Ftps
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: - Cddigo de Tipo| NO
CodTipoAfil -
odTipoAt Number de Afiliado NULO
: Cddigo de Grupo| NO
CodGrpBenfi -
odGrpBenicio | Number de Beneficio NULO
Bt Cabdigo de| NO
CodBenfcioPrim | Number Beneficio NULO -
. . Nombre de Tipo
NomTipoAfil Varchar2(50) de Afiliado NULO -
TipoGrp Varchar2(4) Tipo de Grupo NULO -
NomGrp Varchar2(100) | Nombre de| o i
Grupo
OrdenGrp Number Orden NULO -
NomBenfcioFin |Varchar2(1000) Nomb.re‘- . de NULO -
Beneficio Final
DescBenfcio Varchar2(350) Descr!pplon del NULO -
Beneficio
StsVerDesc Varchar2(1) Ver Descripcion| \ i o ;
Si/No
Ver
StsVariosBenfcio | Varchar2(1) VariosBeneficios | NULO -
Si/No
OrdenBenfcio Number grden_ . de los NULO -
eneficios
Tope del
Tope Number Beneficio NULO
CodMoneda Varchar2(3) &Od'go de NULO -
oneda
Cadigo NO TEMP_PSF
CodPS (FK) Number Temp_ PsFtpsBe NULO TPSBENFC
nfcio 10
- NO
CodFTPS Number Cddigode FTPS NULO FTPS
TABLA: TEMP_PS_PL

Esta tabla temporal construye los beneficios a mostrarse en el plan de

salud (Plantillas).
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ATRIBUTO | TIPO DE DATO | DESCRIPCION |

_TEMPPS PL

[ ENTIDAD

RELACION

| 334 it e ADA
Caodigo de| NO
P s
CodPSPL (PK) |Number Temp Ps Pl NULO
: : Cédigo de Tipo| NO |TIPO_AFILI
| _
CodTipoAf Number de Afiliado NULO |  ADO
: Codigo de Grupo| NO | GRUPO_B
CodGrpBenfcio | Number de Beneficio NULO | ENFCIO
CodBenfcioPrim |Number Codigo de| nuLo i
Beneficio
- . Nombre de Tipo
NomTipoAfil Varchar2(50) de Afiliado NULO -
TipoGrp Varchar2(4) Tipo de Grupo NULO -
NomGrp Varchar2(100) oo 48| yyLo .
rupo
OrdenGrp Number Orden NULO -
- Nombre de
NomBenfmoFm Varchar2(1000) Beneficio Final NULO -
DescBenfcio |Varchar2(350) | posorPeion dell nyio .
StsVerDesc  |Varchar2(1) | ver Descripcion \y o .
| Si/No
Ver
StsVariosBenfcio | Varchar2(1) VariosBeneficios | NULO -
Si/No
OrdenBenfcio | Number prden 9 198/ nuLo i
Tope Number gope - %lnulo
Cadigo de i
CodMoneda Varchar2(3) Moneda NULO
Caddigo
PSP
CodPSS (FK) Number Temp_PsPIBenf NﬁCL)O IEBl\éIEI_:CIO
cio
- NO | PLANTILLA
CodPL Number Cddigo de FTPS NULO | FTPS
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TABLA: TEMP_PSRED_FTPS

Esta tabla crea las redes con sus copagos y coaseguros para un

FTPS.

TEMP_PSRED!FTPS

[ e [ ENTIDAD
ATRIBUTO DESCRIPCION!| NULO | RELACIONAD
| DATO ‘ SRR e j A

CodPS (FK) |Number Temp_PsFtpsB | NO | Temp_psftpsBe
- NULO nfcio
enfcio
CodPSFTPS Cadigo de NO
(FK) Number Temp Ps Ftos | NULO | '€MP_Ps_Ftps
Cadigo de NO
CodFTPS Number FTPS NULO FTPS
‘ Nombre de la NO
NomRed Varchar2(100) Red NULO &
NO
Orden Number Orden NULO -
Copago Number Copago NO =
NULO
NO
Coaseguro Number Coaseguro NULO -
Indica si el
. coaseguro  es NO )
IndDia Varchar2(1) por dia ol NULO
moneda
Tope de una NO
TopeRed Number red NULO -
Cadigo de NO )
CodMoneda |Varchar2(3) Moneda NULO
NomClinicaFi Cadigo de NO )
n Varchar2(1000) Clinica Final NULO
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TABLA: TEMP_PSRED_PL

Esta tabla crea las redes con sus copagos y coaseguros para una

Plantilla.

= f: HE " ENTIDAD
ATRIBUTO | . DESCRIF INULO' | RELACIONAD
Cadigo de
NO | Temp_PsPIBen
CodPSS (FK) |[Number Temp_PsPIBenf -
cio NULO fcio
Cadigo NO '
CodPSPL (FK) | Number Temp_Ps_Pl NULO Temp_Ps_PI
Cadigo de| NO .
CodPL (FK) Number Plantilla NULO Plantilla_FTPS
NomRed Varchar2(100) |Nombre de Red | N> i
NO
Orden Number Orden NULO -
NO
Copago Number Copago NULO -
NO
Coaseguro Number Coaseguro NULO -

Indica si el
coaseguro es| NO

IndDia Varchar2(1) por dia ol NULO -
moneda

TopeRed Number Tope de una red NO =
opeRe u P NULO
Cadigo de| NO

CodMoneda Varchar2(3) Moneda NULO )

. . |Varchar2(1000 |Codigo de| NO )
NomClinicaFin ) Clinica Final NULO
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TABLA: TIPO_AFILIADO

Esta tabla Maestra almacena los tipos de afiliados usados por el

sistema.

s SiiEREs et ENTIDAD
ATRIBUTO )ESCRIP RELACIONAD
CodTipoAfil | Number g:iiglci)ags Tipo N,l\jJE)O -
NomTipoAfil |Varchar2(50) ~ [NOPre 9€ Tieol i o .
DescTipoAfil |Varchar2(50) | DeScripcion dej ;) o i

Tipo de Afiliado

StsTitular Varchar2(1) Si es titularono | NULO -

Orden Number Orden NULO -

FecMod Date K/Ieocdr:gcacién de NULO -
) Estado Inactivo

StsActivo Varchar2(1) o Activo NULO -

CodUsr Varchar2(10) 823;%?0 del \uLo ;

TABLA: USUARIO_FTPS

Esta tabla almacena los usuarios del sistema

__USUARIOZFTPS .

i 155 ' ENTIDAD
- DESCRIPCION | NULO RELACIONAD
Cadigo de Usuario

TIPODE = |
DATO.

Number o

ATRIBUTO |

CodUsr
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NULO

PasUsr  |Varchar2(10) EZﬁZ‘;Vlgrd de| nuLo
NomUsr Varchar2(50) |Nombre de Usuario | NULO
CodGrpUsr |Varchar2(g) |So019° de Grupol iy o
TipoUsr Number Tipo de Usuario NULO
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1. Ingreso de FTPS

R EIE RIS

£ PACIFICO

=

Usuario |mvehs

Contraseita l

PACIFICOS5ALUD

dad Dretadors e sl

Pagina de Logeo del usuario al sistema

1.1 Pagina Principal

Contiene el menu principal desde el cual se accede a las tablas maestras del

v 5 0BA LB o il - 5

= PACIFICOBLUD
%% PACIFICO usuario Cierre de Sesion S
e R N G e . 0 (5 M S e

q USU&\RID; ADMINISTRADOR
INICIO> Je— Menu Superior

FTPS : MENU PRINCIPAL

P TIPO DE AFILIADO ) eLaNTILLAS
P GRUPO DE BENEFICIUS P EvALUACION
D BENEFICIOS

b eos

P REDES DE PLANTILLA
’ HISTORICO DE REDES DE PLANTILLA

D SINIESTRALIDAD

FYPS Ver 1.0 - Copyright @ 2003, Pacifico Salud EPS. Derechos Reservados.
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sistema, Plantilas y FTPS por cliente. Pulse F11 para agrandar su

pantalla.

1.2 Descripcion de la pagina:

Usuario: En todas las paginas aparece en la parte superior el usuario que

ha accesado al sistema FTPS, es este usuario el que al crear y/o modificar

registros importantes en la base de datos de FTPS quedara registrado.

Cerrar Sesion: Vinculo que aparece en la parte superior de todas las

paginas y cierra la sesion actual del usuario, que una vez concluido sera

expulsado a la pagina de logeo del sistema, cualquier accion realiza en

cualquier pagina que se encuentre en el cache del usuario sera invalidada y

automaticamente enviada la pagina de logeo del usuario.

Menu Superior: Se encuentra
en la zona superior de todas
las paginas y siempre tiene
como punto de partida la
pagina principal en donde se
encuentra el menu principal.

Este menud incrementara el

% QRAAAPI D I
£k PACIFICO

ARIO: ADMINISTRADOR

INICIO>

FTPS : MENU DE MANTENIMIENTOS

—
@nﬁﬁﬂuﬁnu) b eLaninias
P GRUPO DE BENEFICLOS D EvALUACION

P BENEFILIOS
boeps
D REDES DE PLANTILLA

’ HISTORICO DE REDES DE PLANTILLA

D SINIESTRALIDAD

FTPS Ver 1.0 - Copyright @ 2003, Pacifico Sald
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numero de vinculos en forma horizontal conforme se use el sistema, permite
la facil navegacién del usuario por el sistema. El manual hara una

explicacién de este menu segun la pagina en donde nos encontremos.

2. MANTENIMIENTOS

En esta seccidon se describen los mantenimientos de las tablas maestras de

FTPS.

2.1 Tipo de Afiliado s - PRAAABI D OHA
€5 PACIFICO

Esta pagina permite la creacion,

ARID: ADMINISTRADOR

edicion, y eliminacion de un Tipo | ™

TIPOS DE AFILIADOS

de Afiliado. La Eliminacién de un Crear Tipo de Atiiado |

TIpO de Afiliado solo procede si es NOMBRE  |ORDEN|ACTIVO|TITULAR|FECHA MODIF[USUARIO[ELIMINAR |
REGULARES 1 Activo  Titular 23/05/2003  ADMIN Eliminar
PADRES Z  Activo NoTiular  23/05/2003 ADMIN  Elicinar

POTESTATIVQS 3  Activo NoThular  23/05/2003 AODMIN  Eliminy

que este no ha sido utilizado en | scaos 4 Acivo  Tiuly 13/05/2003  ACSELPT Elkqinar

ninguna p|ant|||a 0 FTPS de un FTPS Ver 1.0 - Copyright @ 2003, Pacifico

cliente de lo contrario se le negara la eliminacion.

2.1.1 Crear Tipo de Afiliado

Pulse el botdn tipo de Afiliado

INICIO>

TIPOS DE AFILIADOS

Crear Tipo de Afillado
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2.1.1.1 Nuevo Tipo de Afiliado

En esta pantalla usted puede ingresar el
nombre del tipo de afiliado, una
descripcion y el orden que aparecera al
listarse. Usted también puede poner si el
tipo de Afiliado es considerado Titular o no
y poner el tipo de afiliado como activo o

inactivo.

£ PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR
INICIO>

TIPOS DE AFILIADOS

NUEVO TIPO DE AFILIADO

| Orabar | Canoelar l

Normbre I

Descripcion: :‘I
Orden I 1 -

Fecha de

Kodificacion 28/05/2003

TITULAR: @ C o

Poner: @ actvo © Inacivo

Usuario: ADMIN

Para efectos del sistema el nombre y el campo activo basta para usar con

efectividad el tipo de afiliado en el sistema.

2.1.2 Actualizar un Tipo de Afiliado

Haga clic en el nombre del tipo de afiliado para editarlo. En él usted puede

modificar el nombre, descripcion, orden, titular, estado activo / inactivo.

Haga clic para Editar

TITOLAS FECHA MODIFUSUARTOJELIMINAR
Titular 23f05/2003 ADMIN  Elimingr
3 Activo  No Titular  23/05/2003 ADMIN  Elimrinar
POTESTATIVOS 3  Activo NoTituar  23/052003 ADMIN  Elminar
SUEGROS 9 Activo  Taular 13/05/2003  ACSELPT Elmvnar

NOAMRPE

OUNEM ACTIVD
4
Activo

£E pACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR
INICIO>

TIPOS DE AFILIADOS

ACTUALI2ACION DE DATOS DEL TIPO DE AFILIADO
Horabre: l

Desciipcion:

Orden: I 1 ']

Fecha de .09:
Modficacion: 23/05/2003 3:09:39 PM
TITULAR: Cs Cno

Poner: @ actvo C nactive
Usuario: ADMIN

m] Cancelar J

Afilados Regulares -Titulares de ta Cuenta. j
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2.1.3 Eliminar un Tipo de Afiliado

Solo es posible la eliminacion de un registro si este no ha sido usado por
algun Plan de Salud, de lo contrario se le negara el borrado de dicho

registro.

\?) {Desea Elminar este Registro?

Error: No puede borrar este registro

En caso proceda el borrado no aparecera ningun mensaje y se listara los

registros actuales.

2.2 GRiJPO DE BENEFICIOS

Esta pagina se encarga de dar mantenimiento al grupo de beneficios de
FTPS. El item del grupo de beneficios es el registro que sera el primer nivel
en la jerarquia de beneficios, asi un grupo de beneficios tendra cero, uno o

muchos beneficios.

- QN AARTI D I
| PACIFICOS¢
£= PACIFICO PACIHICOS:

INICIO>

GRUPO DE BENEFICIOS

Crear Grupo de Beneficio |

Buscar por Tipo: | RECUPERACION DE LA SALLD =]

T ————————— e ATV ECHA MoD UL
ATENCIOMN AMBULATORIA RECU Activo 23/05/2003 ADMIN Elninar
Red de Consultorios Propios en CENTROSALUD RECU 2 Activo 14/05/2003 ACSELDT Elninar
Consulta Medic» Doraigiharia gon FONOMEDIC: 241-6490 RECU 3 Activo 250022003  ACSELPT Eliminar
MAXISALUD: Programa de Tratamiento Intearal de Ia Hipertension Arterial No Gomplicada RECU 4 Active 11f02/2003  ACSELPT Eliminsr
MAXISALUD: Prograrna dg Tratamignto Inteqral dgl ASMA RECU 3 Activo 11/02/2003  ACSELPT Elirain r
MAXISALUD: Prog gtamignto Integral de 1a Disbetes Mellitys No Con RECU &  Aclivo 11/02/2003  ACSELPT Ehmina:
ATENCIOMN HOSPITALIZACION RECU J Activo 11/02/2003 ACSELPT Ebminar
ATENCION MATERMIDAD RECU 8 Activo 11/02/2003 ACSELPT Eliminar
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2.2.1 Listado de un Grupo de Beneficios:

La pagina permite listar los grupos de

beneficios por Tipo:

e Preventivas y Promocionales

Recuperacion de la Salud
Beneficios Adicionales

2.2.2 Crear Grupo de Beneficios:

£= PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR

INICIO>

GRUPO DE BENEFICIOS

Crear Giupo de Beneficlo

Pulse el boton de Crear Grupo de Beneficio para crear una nuevo:

£

== PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR

INICIO>

GRUPO DE BENEFICIOS

Ciear Grupo de Beneficio

£2 PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR

INICIO>

GRUPO DE BENEFICIOS

NUEVO GRUPO DE BENEFICIO

p—

| sELECCIONE TIPO

|

Nombre:

Tipo:

Descrimpcion:

Orden: I 1 - |

Fecha de

Modificacion: 29/05/2003

Poner: @ Activo C Inactivo
Giabar I Cancelar I

En esta pagina usted pude ingresar un nuevo grupo de beneficio, ingrese el

nombre, una descripcion, el orden y s
Para efectos del sistema son importan
orden es util para mostrar el orden de

de beneficios.

I es activo o no.
tes el nombre y si es activo o no. El

aparicion en los planes de los grupos
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2.2.3 Edicion de un Grupo de Beneficios:

Pulse el nombre del grupo de Beneficio para ingresar al modo de edicion

aparecera una pantalla con los datos editables del grupo.

Haga click para Editar

Buscar por Tipo: |[RECUPERACION OE LA SALUD  +]

FECHA
MODIF

NOMBRE: |l]|-'fl UHI)EN!A(.II\"}

ATENCION AMBULATORIA REGLY 4
Rad de Consulerios P,

Gonsulta Medica Romictiana con FONOMEDIC: 2416400
MAXISALUO) Programa, de-Tratamiento Intearal de 12
Hipertensidn Arterial No Compllcads

MANKISALUID: Provrama ds Tratamiento Jriegral del ASH
MAKISALLID: Programa ds Tratamiento Integral de
Melitus No Comphcads

vo 23/05/2003 Jwvra
Activo 14/05/2003 ACSELPT Eliminiar
Active 25/02/2003 ACSELPT Elminar

4  Activo 11/02/2003 ACSELPT Elimingr
RECLU &  Activo 11/02/2003 ACSELPT Eliminar

= REQU & Activo 11/02/2003 ACSELPT Eliminar

RECU 7 Activo 11/02/2003 ACSELPT Eliminar

) RECU 8  Activo 11/02/2003 ACSELPT Elirnlnar
EHCION A LOS SERVICTOS TE EMERGERT]
AMBILLATORLA

ATENCION MEDICA DE EMERGENCIAS GRAVES A

RECU 10 Activo 11/02/2003 ACSELPT Eliminar

RFCOVI 1" Artivea MMM ACSFIRT Fliminar

2.2.4 Eliminacién de Grupo de =555 3 a0 39 & 0o

Beneficios £5 PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR

Usted puede eliminar un grupo de | wucios

GRUPO DE BENEFICIOS

beneficios sin problemas, excepto

Morvbre: |ATENCION MATERNIDAD
) ) Tipo: [RECUPERACION DE LA SALLD  +]
si este tiene al menos un o |
escCripcion:
beneficio, en cuyo caso no se le | ™" 2

Modhcscon: 1170272003 :58:56 oM

Poner: @ active C Inactive

! Adualizar I Cance Iar'

permitira la eliminacion del grupo

de beneficio. Si aun asi desea
eliminar debera eliminar los beneficios asociados primero para luego eliminar
el grupo, claro esto sera posible siempre y cuando no este siendo usado por

algun plan de lo contrario se le negara la eliminacion.

172



QDA OB I B D
€& pACIFICO

Microsoft Internet Exp

INICIO>

\?) {Desea Eliminar este Registro?

! Aceptar I Cancelar I

GRUPO DE BENEFICIOS

Error: No puede borrar este registro. Debe tener beneficios asociados?

2.3 BENEFICIOS

Esta pagina permite el mantenimiento de los beneficios de acuerdo al grupo

al que ha sido asignado.

¢ -%-QUA 0UBY I
il N PACIFlcosaLUD
&= PACIFICO Acicg

INICIO>

BENEFICIOS

Crear Beneficio I

Buscar por Grupo: |TODOS

“mmmmﬁ

Ambulangiy TRANSPORTE POR EVACUACION DE EMERGENCIA Activo 23/05/2003 ADMIN  Elminar
Consults Médica ATENCION AMBULATORIA Activo 19/05/2003  S1 ACSELPT Ehminar
Avizcion Comercial wysal Regular Hacionsl  TRANSPORTE POR EVACUACION BE EMERGENCIA 2 Activo 12/02/2003  No  ACSELPT Elminar
Farmaga ATENCION AMBULATORIA 2 Active 12/02/2003  Si ACSELPT Ebmnar
&_ﬂ._t_\f_-ﬂy_lr::‘ gn Cony raial vyelo Regulyr TRANSPORTE POR EVACUACION DE EMERGENCIA 5 Adivo 12022003 No  ACSELPT Elmny
4 ]

Exsmenas Ayuihiyres ATENCION AMBLILATORIA 3 Acivo  19/052003 Si  ACSELPT Eliminar

Procedinientos Espeaciyle; ATENCION AMBULATORIA 4 Aclivo 12/02/2003 St ACSELPT Elirnnar
Do 1 ipnal Lo b D e compafisnte (EN 1 ANSPORTE POR EVACUACION DE EMERGENCIA 4 Activo  19/05/2003 No ACSELPT Elmina

3 ——e

2.3.1 Listado de Beneficios:

Usted puede realizar un listado de los beneficios que le pertenecen a un
determinado grupo. Para ello primero seleccione el grupo de cual desea ver

sus beneficios respectivos.
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[ATENCION MATERNIDAD
TOD0O0S

ACUPUNTURA
ATENCION A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA AMBULATORIA
ATENCION AMBULATORIA
ATENCION HOSPITALZACION

ATENCION MEDICA DE EMERGENCIAS GRAVES A DOMICILIO
CRISTALES

Consulta Medica Domiciiiaria con FONOMEDIC: 2418400
ENFERMEDADES CONGENITAS

| ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Al seleccionar un grupo de beneficios automaticamente se listara los

beneficios que le pertenecen:

QPRI BID
INICIO>
BENEFICIOS

Crear Benefticio I
Buscar por Grupo: [MENcmN MATERHIDAD 7]
| NOMeR PO omsn ACTIVO[FECHA MODIF oaua SUARIO|ELIMINAR
Parto Natur sl ATEMCION MATERNIDAD Activo 05/05/2003 ACSELPT Elinvnar
Parto Muliple v Espontaneg ATENCION MATERNIDAD 2 Activo 12/02/2003 s. ACSELPT Eliminar
Cesarea ATENCIOM MATERNIDAD 2 Actvo 12/02/2003 St ACSELPT Elminar
Gompligacienes del Embarszo ATENCION MATERNIDAD 4 Activo 12/02/2003 S ACSELPT Elminar
Aborto Mo Pr cad ATEMCIONH MATERNIDAD S Activo 12/02/2003 Si ACSELPT Ehnunar
Contyltas Pratiztales ATENCION MATERNIDAD &  Activo 12/02/2003 Si ACSELPT Elimina
Conzultas Post-Natalgs ATENCION MATERNIDAD 7 Actvo 12/02/2003 S ACSELPT Eliminar

2.3.2 Crear un Nuevo Beneficio

Pulse un clic en el boton Crear Beneficio para anadir un nuevo en el sistema.
Aparecera una pagina que le permitira ingresar el nombre, el grupo de
beneficio, descripcion, orden, obligatoriedad y si es activo o no.

Para efectos del sistema es necesario el nombre, el grupo al que pertenece

y si es activo o no. Para el reporte son importantes el orden en el que
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apareceran en los planes de salud y los listados que el sistema use para

mostrar beneficios.

- QDA ABI|+-2- PN ARPI DA
€= PACIFICO €2 PACIFICO

USUARID: ADMINISTRADOR

INICIO> INICIO>
BENEFICIOS BENEFICIOS

NUEYO BENEFICIO

= Crear Beneficio l Nombre: I

Grupo [ATENCION MATERNIDAD -]
Descripcion:

Order I 1 - [

Fecha de

Modficacion: 29/05/2003

Oblgatorio: Cs Cro

Poner: @ sawvo C Insctivo

e Cancel 3 ,

2.3.3 Editar un beneficio:

Haga clic en el nombre de un beneficio para editarlo. Automaticamente

aparecera la pantalla de actualizacién de beneficios.

Buscar por Grupo: | AT ENCION MATERNIDAD ~]
mmzm:mrmm
ATENCION MATERNIDAD L Activo 05/05/2003 ACSELPT Eliminar
ATEMCION MATERNIDAD 2 Activo 12/02/2003 Si ACSELPT Eliminar |
_____ 3 Activo 12/02/2003 Si ACSELPT Elmpar [
licaciones del Embarazo 4  Activo 12/02/2003 Si ACSELPT Eliminar !
s Activo 12/02/2003 SI ACSELPT Eliminar |
Consukas Pre-Natales b Activo 12/02/2003 Sl ACSELPT Eliminar
Consukas Post-Natalas 7 Actvo 12/02/2003 St ACSELPT Eliminar

Haga click para Editar
este beneficio
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En esta pantalla usted podra editar el nombre, la descripcion, el orden, si es

obligatorio o no y poner en activo o inactivo.

Nota:

No es posible
cambiar el grupo de
beneficio original. Si
asi lo requiérese
cree un nuevo
beneficio con el
grupo ‘ que usted

desee.

s - PRARBFGIDOHA
£€: PACIFICO

USUARID: ADMINISTRADOR
INICIO>

BENEFICIOS

ACTUALIZACION DE DATOS DEL BENEFICIO

Hombre: [P ato Hsturar

Grupo: l _'I
Descripcidn:

Orden: 1 v l

Fechy de

Modineacion; US/05/2003 12:54:28 P14
Oblgatorio: @5 Cro

Poners : @ acivo C Inactvo

Actualizar I Cancelar

2.3.4 Eliminacion de un Beneficio:

Si usted desea eliminar un beneficio esto podra

\?) iDesea Eliminar aste Registro?

[Tacepter | concelr |

lograrlo siempre y cuando no halla sido usado por ningun plan de salud, de

lo contrario no podra hacerlo y le saldra el siguiente mensaje:

Error: No puede borrar este registro.
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2.4 EPS

Esta pagina permite ingresar las empresas
prestadoras de salud. Su accion es
referencia siendo importante para el
sistema el primer item Pacifico por

nuestra empresa.

2.4.1 Crear un nuevo EPS

-2 -QR A QAR B I D
&E PACIFICO

USUARID: ADMINISTRADOR

INICIO >

EMPRESAS PRESTADORAS DE SALUD

Creat EPS I

NOMBRE |ACTIVO| FECHA
PACIFICO

USUARIOELIMINAR|

Activa 23862003 ADMIN  Elninar

HOVASALUD Active  05/05/2003 ACSELPT Eliniur
RIMAC Activo  27/D1/2003 ACSELPT Eleninar

Pulse el botén Crear EPS para ingresar una nueva empresa prestadora de

salud: - -QR A Q@&
£ PACIFICO

INICIO >

EMPRESAS PRESTADORAS DE SALUD

Crear EPS |

@ BB

En la pantalla de Nueva EPS usted puede

ingresar el nombre de la nueva EPS y ponerla

como activo o inactiva.

s - QN A ADTI
€5 paciFico

INICIO >

EMPRESAS PRESTADORAS DE SALUD

NUEVA EPS

tNombre: I

Poner: @ pavo © Insctive
Fecha: 29/05/2003

Usuario: ACSELPT

Cancelar J
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2.4.2 Actualizar EPS

£2 pACIFICO

Usted poner inactivo o activo un Eps. Si usted la

USUARIO: ADMINISTRADOR

desea es cambiar el nombre no podra hacerlo en | ™~

EMPRESAS PRESTADORAS DE SALUD

su lugar cree un nuevo registro de Eps. “C":M"“""IS
Hombre:
Poner & actvo c Inactivo
Fecha: 29/05/2003
Usyario: ADMIN

[_idualizar ] CancelavJ

NOMBRE [ACTIVO[ FECHA [usuaRIOfELIMINAR]

O~ ARtivo  23/05/2003 ADMIN Elirinar
NOVASALUD Activo  05/05/2003 ACSELPT Eliminar
RIMAC Activo  27/01/2003 ACSELPT Eliminar

2.4.3 Eliminacion de EPS [Microsoft Internet Exploreru i |
\?‘) iDesea Elminar este Registro?

I Aceptar I Cancelar |

Usted bodré eliminar un registro de EPS siempre y

cuando no haya sido utilizado por el sistema de lo
contrario se le negara esta accion y se le mostrara el siguiente mensaje:

Error: No puede borrar este registro. Debe tener registros asociados!

2.5 SINIESTRALIDAD o= - QRNA AT DI
£ PACIFICO

La siniestralidad que aparecera por

defecto es ingresada en esta pagina. | ™°”

SINIESTRALIDAD - YALORES POR DEFECTO

TIPO DESCRIPCION VALOR %

CONINTER SINIESTRALIDAD OPTIMA CON INTERMEDIARIO 83

CONlNTER' Slnlestralldad Con SININTER SINIESTRALIDAD OPTIMA SIN INTERMEDIARIO 78

intermediacion.

SININTER: Siniestralidad sin intermediacion.

178



Para Editar este valor pulse el nombre del tipo de siniestralidad

tHombre:

Valor:

INICIO >

SINIESTRALIDAD - YALORES POR DEFECTO

ACTUALI2AR SINIESTRALIDAD OPTIMA

Actualizar I Cancela: I

SINIESTRALIDAD OPTIMA COM INTERMEDIARIO

e

DNINTER SIt
SININTER

SINIESTR%

DESCRIPCION IVALOR %

TRALIDAD OPTIMA CON INTERMEDIARIO 83
IDAD OPTIMA SIN INTERMEDIARIO 78

Haga click aqui
para Editar

3. REDES COMUNES O LIBRES DE PLANTILLA.

Las Redes comunes o libres de Plantilla son redes que se asocian en

simultaneo con las plantillas activas, quienes usan estan redes para crear la

plantilla de Plan de Salud.

Por tanto estas redes son
de uso comun de todas las
plantillas, siempre y cuando
estas hallan sido elegidas
para una plantilla

determinada.

i PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR
INICIO>

FTPS: MENU PRINCIPAL

) 11PO DE AFILIADOD D pLANTILLAS
) GRUPD DE BENEFICIOS ) evatuacion
) BENEFICIOS

b EPS

) REDES DE PLANTILLA

» HISTORICO DE REDES DE PLANTILLA

¥ SINIESTRALIDAD
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3.1 Listado de las Redes de Plantilla.

Puede Listar las redes comunes por grupo de beneficio y por

eps. Automaticamente aparecera todas las redes que cumplen

la condicion.

T10D0OS

PACIFICO
NOVASALUD
[ |Rimac

Beneficios

Elija el Grupo de

£E pACIFICO

.
( SSOARID: ADMINISTRADOR

INICIO>

REDES DE PLANTILLA

| ACUPUNTURA

ACUPUNTURA

ATENCION A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA AMBULATORIA
ATENCION AMBULATORIA

ATENCION HOSPITALRZACION

ATENCION MATERNIDAD

ATENCION MEDICA DE EMERGENCIAS GRAVES A DOMICILIO
CRISTALES

Consulta Medica Domiciliana con FONOMEDIC: 241-8400
ENFERMEDADES CONGENITAS

ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Pulse aqui para Crear una

Grupo de

rape ¢ |acupunTura

lPACl fF1CO L[

Eps

REDL 4
RED 2

F

RED [ORDEN]  GRUPG €Ps |AcTIvO| FECHA Jusuario]

ACUPUHTURA PACIFICO ACTIVO 29/05/2003 ADMIN
ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 13/05/2003 ACSELPT |

Nueva Red

3.2 Crear una nueva Red

Para crear una nueva
red libre pulse el boton
Crear Nueva Red.
Aparecera la pantalla

de ingreso de datos

INICIO > LISTAR REDES >

EDITOR DE RED DE PLANTILLA

NOMBRE

Grupo
Beneficio

Eps

Orden
Fecha:

I SELECCIONE GRUPO

I PACIFICO - I

¥ Activo

Lo Lo

™ Mostrar Descripaidn @ Comienzo C Al Final

=l

02/06/2003

Grabar I

Grabary Regresar ]
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solicitandole el Nombre de la Red (por favor ver la nota IMPORTANTE),

seleccione el grupo al que pertenecera el grupo de beneficios y la eps

correspondiente.

Mostrar descripcion: Es la descripcion que aparecera antes del comienzo o

al final del nombre de la red, o por ultimo en reemplazo del nombre de la red

en cuyo caso marque como al comienzo.

Ejemplos:
o Mostrar Comienzo Al Final
descripcion
RED 2 Descripcion Clinicas Listadas v v
RED 2 Clinicas Listadas Descripcion N N

RED 2 Clinicas Listadas

Si las clinicas estan como no visibles entonces la descripcion aparecera al

comienzo

Mostrar Comienzo Al Final
descripcion
RED 2 Descripcion v v
RED 2 Descripcion - v v
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Nota 1: El Nombre de la Red debe empezar de preferencia por RED 6 RED

1, RED 2, RED 3, ... y asi sucesivamente, el motivo es que el sistema puede

capturar el nombre RED o RED 1 y omitirlo al momento de imprimirlo en el

plan de salud si solo hubiera una red para ese beneficio, si fueran dos o mas

redes el nombre ya no sera omitido.

REDES
Clinicas Listadas 1 sola red |
Descripcion 1 sola red
‘Descripcién Clinicas Listadas 1 sola red
Clinicas Listadas Descripcién 1 sola red

3.2.1 Agregar Clinicas a una Red

Una vez creado la red usted podra agregar proveedores o clinicas a una red

dependiendo del tipo de proveedor que desee asociar a la red, Este listado

de proveedores son los que se encuentran en la base de datos Acselptx.

182



INICIO > LISTAR REDES >

EDITOR DE RED DE PLANTILLA

NOMBRE |
Gupo r__—“
Berwhco __I
CT | L‘: [sECECCIONE T1PO PROVEEDOR |
F activo
agto por Setidn 3
. - OSlOng de Suhud Intercortinental) K
 Mosrar Ducroosn € Comenco © AlFna | | ]
ovtan [T 2] wuvuouulvmmr.umxu[mmm
Fecha: 19050000
Grabar | Grabary Regrasar I ™ Camblar Todas a Modo No visbls
veristonen | SELECCIONE TIPO PROVEEDOR =~

Centro da Videoandoscopia

B

Una ves seleccionado el tipo de

proveedor aparecera una

proveedores segun lo seleccionado.

lista de

Centro Médico
Centro Odontolégico
Centro Oftalmolbglco

Centro Oncolégico
Distribuidor o Fabricante de Equipo Médico

Farmacia o Botloa
fFuneraria

Grupo Médioo

HosEmM 'n

Tipo
Proveedor

ICIimu

| Agregar l

CLINICA INTERNACIONAL
CLINICA ITALIANA

CLINICA JAVIER PRADO
CLINICA LAS AMERICAS
CLINICA LIMATAMBO
CLINICA MAISON DE SANTE

L L

Usted puede elegir las clinicas seleccionando una y pulsando agregar.

Seleccionar varias usando Shift + click del mouse, o varias en forma

Tipo "
Proveedor IClnmu

Agregar I

CLINICA INTERNACIONAL

desordenada con Ctrl

+ click

del

Pulse agregar para agregar

clinicas

las

CLINICA ITALLANA mouse.
CLINICA JAVIER PRADO iy
CLINICA LAS AMERICAS
CLINICA LIMATAMBID
CLINICA MAISON DE SANTE ;]
;L‘jateedor It.ﬁmca i Aagregar I

CLINICA INTERNACIONAL
CLINICA ITALLANA

CLINICA Ja

CLINICA MAISON DE SANTE
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Una ves seleccionados las clinicas y pulsado el boton agregar estas seran

agregadas o asociadas a la red correspondiente. Inmediatamente usted vera

el listado de las clinicas asociadas a dicha red.

Usted puede cambiar la visibilidad (si esta sera mostrada en el plan de

salud) y/o eliminarla.

Haga click para cambiar
TODAS las clinicas a modo
no visible

Haciendo click en cambiar automaticamente cambia el modo de visibilidad

de la clinica, esto significa que si esta en modo invisible que no aparecera en

la

Tipo T
Proveedor |CI|nrca .:J Agtegar |

ADVT ANA STHALL -

ANGLO AMERICANA

ASOC.PAST.SERV.MED ASIST JUUACA | A.S.D

ASOC.SAN JUAN BAUTISTA

C. DE LA MUJER

C VIRGEN PILAR ~|

" Haga click para
[ __eROVEEDOR | 3l ]
QINICAITALIANA  Visible e cambiar
CLINICA JAVIER PRADO Vitible Tl Shrminar visibilidad
Ehminar

CLINICA LAS AMERICAS Visible

Cambigr

CLINICA LIMATAMBO  Visible  Cambiar rﬁh'nr‘.z I

%

™ Cambiar Todas a Modo No Visible

A

Haga clic para
quitar la clinica

el plan de salud pero que si esta asociado a la red.

CUNICA ITALIANA

Visble  Cambiar  Eliminar CLINICA ITALIANA Visible Cambiar  Ekminas
CLINICA JAVIER PRABC Jnvablg S TR Elennar CLINICA JAVIER PRROGL Vil %> Ehon
CLINICA LAS AMERICAS Visible Camblar  Eliminar CLINICA LAS AMERICAS Wisible Camblar Efminar
CUNICA LIMATAMBO  Visble  Carabiar  Eleunar, CLINICA LIMATAMBO  Misble  Cambiar  Elminar
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3.2.2 Ver Historico:

Haciendo click en el boton ver Historico usted podra visualizar los ultimos

cambios que se realizaron al crear una red.

Vet Historioo |

USUARIO: ADMINISTRADOR

INICIO >

Apareceran el listado de

toda |a hlStorla de |a red REDES DE PLANTILLA HISTORICO

Grupo de | ATENCION AMBULATORIA =]
Beneficio:

Es  [PACIFICO <]

oo usrlsco i _oruro—| Do e

761 RED 1 ACORONTORA PR Co A Uo 027 1

742 REDJ | ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 29/05/2003 detalle

24t RED{ 1 ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 29/05/2003

20 REDS i  ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 23/05/2003

705 RED1 1 ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 23/05/2003

681 RED1 1  ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 19/05/2003

666 RED1 4§  ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 19/05/2003

628 D1 1  ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 16/05/2003

627 REDY {1 ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 16/05/2003

626 RED1 {1 ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 16/05/2003 Pulse aqui

623 RED1 1 ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 16/05/2003 para regresar

485 RED] I  ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 05/05/2003 ;

484 RED1 |  ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 0S[IS& ala p'aglna de
Edicion

Regresar 3l EdRtor de Red Actual »»

Detalle de la Red de Plantilla:
En esta pagina usted puede apreciar los proveedores que en ese momento

estuvieron asociados a la red.
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e oA A RPN D
LY

£z PACIFICO

INICIO > LISTAR REDES HISTORICO >

DETALLE DE RED DE PLANTILLA

PROYEEDOR VISIBLE

CLINICA INTERNAGCIONAL Visible
CLINICA JAVIER PRADO  Visible
CLINICA TEZ2A Visible

Ragresar al Edtor de Red Actual >>

Homere |
gé:i:f?mo [ _J
Eps ’-ﬁ
r,' .
Deszcripcion:
I s o
Orden: Iﬁ
Fecha: 29/05/2003
Usuario: ACSELPT

3.3 Edicion de Redes de Plantilla

Seleccione el nombre de la red para editarla

INICIO>

REDES DE PLANTILLA

Gpo de [LcUPUNTURA
Beneficio:

Eps [FaciFico <]

Crear Nueva Red |

RED JURDEN| - 2uno Zés  |ALIIVO| FECHA |USUARID
RED ] 1 ACHPUNTURA PACIFICO ACTIVO 29/05/2003 ADMIN

EEDZ 2 ACUPUNTURA PACIFICO ACTIVO 13/05/2003 ACSELPT |

Haga click en
Red1 para
editar la Red
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4.0 Plantillas

Haga clic en plantillas para ver el listado de las plantillas disponibles:

QA AHYI DI

&2 PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR
INICIO>

FTPS : MENU PRINCIPAL

) 11p0DE AFILIADO P pLanTILLAS
’ GRUPO DE BENEFICIOS ’ EVALUACION

) BENEFICIOS

b eps

P REDES DE PLANTILLA

’ HISTORICO DE REDES DE PLANTILLA
P SINIESTRALIDAD

FTPS Ver 1.0 - Copyright @ 2003, Pacifico Sal

v QDA AuVD > I
|

&2 PACIFICO PACITICO2LID

USUARIO:

ADMINISTRADOR
INICIO>

PLANTILLAS

Creai Plantilla |
Nombre: | Buscar |

COMPOSICION DE GRUPOS CQN PAPRES COPAGOS DOLAR  Achvo 23/05/2003 ADfAIM
IGUALES EN DOLARES

COMPOSICION DE GRURQS COIY PADRES COPAGOS

PLl  DOLAR Ad 19/05/2003 ACSELPT
DIFERENTES EN DOLARES = L S G clivo 19/05/2
COMPOSICION DE GRUPOS SIN PADRES EN DOLARES g » » > > [@ DOLAR  Activo 19/05/2003 ACSELPT
PLAN DE SALUD POR EDADES COPAGO ALTQ rd » » ' 4 @ DOLAR  Activo 04/02/2003 ACSELPT
PLAN DE SALUD POR EDADES COPAGO BAJO g » » | @ DOLAR  Activo 04/02/2003 ACSELPT
PLANTILLA SCTR 'S »> » | 4 - @ DOLAR  Activo 19/04/2003 ACSELPT
COMPOSICION DE GRUPO CQN PADRES COPAGOS s - [ > - @ SOLES  Aclivo 15/05/2003 ACSELPT
DIFERENTES EN SCLES E

JEVA PLANTILLA - > > > - @ DOLAR  Aclivo 26/45/2003 ADMIN

FTPS Ver 1.0 - Copyright ® 20073, Pacifico Salud EPS. Derechos Reservados.
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4.1 Creando una Nueva Plantilla

Pulse el boton crear plantilla es PACIFICO

usted puede acceder a la

INICIO>

.. PLANTILLAS
creacion de esta.

NUEVA PLANTILLA

tHombre lf

Poner: (e C Inactn

B::M: = ]U Nro. Maximo de Afiados
USted puede |ngfesar |OS Copages Iquales € @ 1o
Moneda: [Dola,es]

SlgUlenteS Valores de Carnb 0 <€=| Tipo Cambio Actual : 3.505
Fecha Crescion: 03/06/2003

Fecha
tdodificacion 03/06/2003

Usuani ACSELPT

Graba-l Cancela |

Nombre: Nombre descriptivo

de‘la plantilla que sera listado en la pagina.

Poner Activo o Inactivo: Si la pagina sera activa o inactiva.

Parametro de Seleccién: Valor que indica el nro maximo de afiliados para
el cual sera valida la plantilla. Es un valor referencial si no conoce el nro

pues dejelo en cero.

Copagos lguales: Este item se aplica si el nro de copagos iguales va a ser
identico o0 no al de los padres, al pulsar si el sistema no considerara
reportear los beneficios de los padres pues estos son identicos que los
regulares y solo hara una referencia en el monto maximo de beneficio en los

planes de salud.
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Moneda: Moneda que sera usada por default en el plan de salud.

Tipo de cambio: Este campo le permite guardar el tipo de canibio, si usted

desea puede ingresar el tipo de cambio actual(del dia) pulsando el boton &

4.2 Editar Datos Basicos de

Plantilla

Haga clic en el nombre de la

— —
COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS
DIFERENTES EN DOLARES

plantilla para poder editarla.

USUARIO: ADMINISTRADOR

INICIO>

PLANTILLAS

ACTUALI2ACION DE DATOS DE LA PLANTILLA

Nombre: |COMPQSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES
Poner: G Activo c Inactivo
2:{:;:?;: de |100 Nro. Maximo de Afifiados

Copagos Iguales 5 0 o
Moneda: DO’OICSB

Tipo de Cambio: [3.51 < Tipo Cambio Actual : 3.509

Fecha Creacion: 19/01/2003
Fecha
Modificacion: 13/05/2003
Usuario ACSELPT

[ Actualizar ] CancelavJ

En esta pantalla usted puede editar todos sus valores.

4.2.1 Tipo de Cambio Actual:

L —
Tipo de Cambiot |3 51 ﬂ Tipo Cambro Actual : 3.509

El Tipo de Cambio Actual (del dia) aparece pintado en negrita al lado

derecho del boton, usted puede ingresar el cambio pulsando el boton <- la

caja de texto Tipo de cambio sera cambiado por el nuevo valor, asegurese

de pulsar actualizar para grabar el cambio
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4.3 Menu de Plantillas

Cada plantilla sera mostrado en una lista en la cual tiene vinculos que

permite ir a la seccion de la plantilla que usted desea agregar, eliminar o

modificar.

4.4 Plantilla - Tipo de Afiliado

Pulse click en el icono de afiliados para ingresar a esta seccion.

€5 pACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR

INICIO> LISTAR PLANTILLAS > Haga clic para

PLANTILLA - TIPO DE AFILIADO agregar un Tipo
de Afiliado

Agieger Tipo de Aldiado I

Plantila: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES

NOMBRE |ACTIVOIFEC MOD [USUARIO|EL IMINAR

REGULARES Aclivo 17/02/2003 ACSELPT Ekminar
PADRES Activo  19/05/2003 ACSELPT Ehmingr

AFILIADO (B

En esta pantalla usted puede visualizar los tipos de afiliados asociados a la

plantilla seleccionada.

INICIO> LISTAR PLANTILLAS >

4-4-1 Agregar Tipo de PLANTILLA TIPO DE AFILIADO

NUEVO TIPO DE AFILIADO

Af- l . d Plartila COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES
iaao [REGULARES
Tipo ARlilado: REGULARES 3
Ponver: @ Acivo C Insctivo
Ukima
Modificacion 04/06/2003
Usuario: ACSELPT

(Grabar] Cancetar |
Pulsando el boton rabar | _Cancela

: NOMBRE |ACTIVOIFEC MOD [USUARIO[FLIMINAR
Ag regar automaticamente REGULARES Activo 17/02/2003 ACSELPT Eleninar
PADRES __ Aclivo 19/05/2003 ACSELPT Eliminar

Plantila: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES
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apareceran los tipos de afiliado que se encuentren activos y que pueden

asociarse al plan actualmente seleccionado.

REGULARES  ~|
FEGILARES
PADRES

POTESTATIVOS
SUEGROS

4.4.2 Edicion de un tipo de afiliado

Pulse el nombre del INICIO> LISTAR PLANTILLAS >

afiliado de la lista de ACTUALI2ACION DE TIPO DE AFILIADO

Plantifla: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES
Tipo Afliado [ j
afiliados desplegada para | eo @ acivo € Inactive
wggcacm Nf0 Pullse aqui para
esa plantilla en particular | vere  acseer editar el tipo de
Actualizar J Cancela | afiliado

para ingresar a la pantalla

Blantila: COMPDSICLSN DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES
Kosest |aCIVO|FEC MOD [USUARIO|

clive 17/02/2003 ACSELPT Claningr

ctivo 19/05/2003 ACSELPT Eliminar

de edicion.

Por defecto no podra cambiar el tipo de afiliado pero si su estado si es activo

o inactivo.

4.4.3 Eliminar Tipo de Afiliado

En caso que usted desee eliminar un tipo de afiliado aparecera el siguiente

mensaje.

Plantilla; COMPOSICION DE GRUPOS CO COPAGODS DIFERENTES EN DOLAR

Al

1 Haga clic aqui para Eliminar

REGULARES Activo 17/02/2003 ACSEL
PADRES Activo  13/05/2003 ACSELPT
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Si el registro no tiene datos asociados o registros asociados este se
eliminara sin problemas. Si este no fuera el caso aparecera el siguiente

mensaje:

Error: No puede borrar este registro.

Deben existir Registros asociados a este tipo de afiliado
Elimine estos registros primero.

Si el mensaje aparece trabaje normalmente como si el mensaje no existiera
cualquier operacidon posterior hara desaparecer el mensaje siempre Yy

cuando no vuelva hacer lo mismo.

4.5 Plantilla Asignar a un Tipo de Afiliado
Al pulsar el boton verde de beneficios del menu de plantillas usted ingresara

a la siguiente pantalla:

INIEIO> LISTAR PLANTILLAS >

Plantila: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES Saleccions Primero!

Tipo Afilado: | SELECCIONE TIPO DE ARLIADO +] Un Tpo de ARliado y un Grupo de Benefionn

Grupo Bervehoo q |
[1oDos =] ~-

4.5.1 Listar Beneficios Asociados
Usted puede visualizar por Tipo de afiliado y por grupo de beneficios

los tipos de afiliados que le corresponden a determinada plantilla
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vo mm. [smcncus PO OF mmoo:l Sipogupico:
Ber

[Tooos -]

ACUPUNTURA
ATENCION A LOS SERVIQI0S DE EMERGENCIA AMBULATORIA
RLA

ATENCION MEDICA DE EMERGENCLAS GRAVES A NOMICILIO

CRISTALES

Connuta Medica Domcaria con FONOMEDIC: 2416400

ENFERMEDADES CONGENITAS

ENFERMEDADES OCLUPACIONALES S

INICIO> LISTAR PLANTILLAS >

PLANTILLA  ASIGNAR BENEFICIO A UN TIPO DF AFILIADO

Plantlai COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES

Teo Ao, | REGULARES |
Grupo Beneficio!

[ATENCION MATERNIDAD

ATENCION MATERNIDAD Parto Natur o SnTeps Dole  Chomg

ATENCION MATERNIDAD parto Muitwq v Eipontsneo I SnTops Dol Eenng

ATENCION MATERNIDAD Cotarea ! ShTops Doler Ebmaa

ATENCION MATERNIDAD Complcadone; MIEQWY2 ¥ SnTope Dolw  Elmngy

ATENCION MATERNIDAD Aborto Ho Proveside 2 SnTops Dolw Ebnnye

ATENCION MATERNIDAD Sonugtes Pre-Natales 1 SnTope Doler Elnny

ATENCION MATERNIDAD Gonpyitas PORt-Nisis) \__SnTops Ools  Fwine

4.5.2 Anadir Beneficios Asociados
Usted puede anadir beneficios asociados para ello primero ustedes
beneficios deben ser existentes o haber sido ingresados en la pagina de

beneficios del menu principal de FTPS, de lo contrario no aparecera en la

lista.

€8 PACIFICO PACIFIC

Beneficios asociables a
USUARLQ: ADMINISTRADOR esta plantilla para este
tipo de afiliado

INICIO> LISTAR PLANTILLAS >

PLANTILLA - ASIGNAR BEAEFTCTO A UN TIPO DE At ILIADO

Plantila: PLAN DE SALUD POR EDADES COPAGO ALTO 4

Tipo ARlado: | REGULARES =l E:r::gllz Médca [agega ]
1 {/

Grupio Benefigfo: - Examenes Auxliares

| ATENCION AMBULATORIA =1 |Piocedimentos E speciales

GRUPO GENEFICIO RDEN|TOPEMONED A ELIMINAR Fioors Bencans
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En la lista que aparece hacia la derecha solo se visualizan los beneficios

activos y los que no han sido agregados.

Seleccione uno o varios de los beneficios para | e

Exémenes Auahares
Procedmiento: E:peciales
Nuevo Beneficio

que estos sean anadidos 0 asociados a este tipo

de afiliado de este plan de salud (plantilla) en

particular.

Al presionar el boton Agregar usted visualizara los beneficios que han sido

asociados y tambien vera aquellos que estan disponibles para serlo.

&B paciFicO

INICIO> LISTAR PLANTILLAS >

PLANTILLA  ASIGNAR BINEFIC IO AUN TIPO DE AFILIADO

Plantilta: PLAN DE SALUD POR EDADES COPAGO ALTO

Tipa afiiado: | REGULARES | [Fomaca
Grupo Benefigio: Nuevo Beneticio

[ATENCION AMBULATORIA ~|

| GRUPO | BENEFICIO ___lORDEN] TOPE [MONEDA ELIMINAR |

ATENCION AMBULATORIA Consylts Médicy I SinTope Dolar Ebrina

ATENCION AMBULATORIA Exjmgnes Auxilisres | SinTope Dolar .

ATENCION AMBULATORIA Procedigmentes Especiales I SinTope ODolar  Eliminvar

4.5.3 Editar un beneficio

Usted puede editar un beneficio haciendo clic en el nombre de dicho

P 'E"N“a: PLAN DE SﬂLUT)_pOR EDADES COPAGO ALTO .
beneficio. o Afiade: [REGULARES | / Haga clic para
Grupo Beneficio: Editar

|| ATENCION AMBULATORIA
GRUPO seseriCiu [ORDEN] TOPE MuneUA ELImiNAK)
ATENCION AMBULATORE ConsuRa Médica 1 Sin Tope Dolar  Elsninar
ATENCION AMBULATOR{A Examenes Auxiiares 1 SinTope Dolar Elmina

ATENCION AMBULATORIA Procedmn mtgs;igcﬁe; 1 Sin Tope Dolar  Eliminer
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Una ves hecho click en el nombre aparecera la pantalla de edicion del

beneficio con los datos principales en la

parte superior.

Aqui usted pude ingresar el tope de
dicho beneficio asi como la moneda en la

que esta el tope.

INICIO> LISTAR PLANTILLAS >

ACTUALIZACION DE DATOS DE BENEFICIO ASOCIADO
Plantilla PLAN DE SALUD POk EDADES COPAGO ALTO
Tipo Affiado REGULARES

Grupo Benefiao: ATENCION AMBULATORIA

Benefiao: Consulta Médica
Tope: Io Moneda: | Dolares +]
Orden: l 1 -I

[ Acluaiza I Cancela |

La moneda en el que esta el tope del beneficio tiene por default la misma

moneda que la plantilla, pero puede cambiarla si asi lo desea.

Tambien puede cambiar el orden en el que aparecera los beneficios en el

plan de salud.

4.5.4 Eliminar asociacion de beneficio.

&B pAcIFICO

Usted puede eliminar un
beneficio de un tipo de

afiliado de wuna plantilla.

INICIO> LISTAR PLANTILLAS >

PLANTILEA - ASIGNAR BENEFICIO A UN TIPO DU AFILIADO

Plantlla: PLAN DE SALUD POR EDADES COPAGO ALTO

USUARIO: ADMINISTRADOR

Siempre y cuando no lo

Grupo Beneficio

Tipo Afilado: | REGULARES |

halla usado anteriormente

en otra parte de la misma

[ATENDDN AMBULATORIA
mm

ATENCION AMBULATOPIAS onsults Médica

ATEMCION AMBULATORIA Eximenes Auwhares i

ATEMCION AMBULATORIA £rocedimientos Espetiale: 1

Sin Tope Dolar Er.rmn;r

Ebminar

Sin Tope  Dolar
Sin Tope Dolar

plantilla o la halla asociado en otra pantalla.
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Si ocurrriese que esta siendo usado, el sistema no lo dejara eliminarse.

Error: No se puede borrar este registro. Debe tener redes asociadas a este

beneficio.

4.6 PLANTILLA - ASIGNAR REDES A UN BENEFICIO ecocs]

>
>

Esta pantalla permite asignar redes a un beneficio de un tipo de afiliado de

una plantilla determinada.

INICIO> LISTAR PLANTILLAS >

PLANTILLA - ASIGNAR REDES A UN BENEFICIO

Plantifla: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES
Tipo Afiliado: | Seleccione Tipo de Aliiado _= |

Grupo Beneficio: | Seleccione Grupo v |

Beneficio: | Seleccione Beneficio v | —E

[0 33 R COPAGO |COPAGO

Seleccione Primero:
Un Tipo de Afiliado

Tipo de Afiliado Grupo de Beneficios

REGULARES

- -]

ACUPUNTURA
ATENCION A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA AMBULATORIA

ATENCION AMBULATORIA .
ATENCION HOSPITALZADION

ATENCION MATERNIDAD

ATENOON MEDICA DE EMERGENCIAS GRAVES A DOMCILIO

CRISTALES

Consuta Medica Domcana con FONOMEDIC: 2416400

ENFERMEDADES CONGENITAS

ENFERMEDADES OCUPACIONALES =
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B fiCiOS COMPOSICION DE 6RUPOS CON PADRES COPAGOS |
LJ ado: | REGULARES =]

kneficio: |ATENCION AMBULATORIA
: | Seleccrone Beneficio -]

AGO |COPAGO
Consufta Médica PORCENT

Faimacia

Exémenes Auxdiares
Procedmientos E speciales
Nuevo Beneficio

4.6.1 Listar Redes de un Beneficio

Para visualizar las redes de un beneficio primero ubique dicho beneficio

eligiendo el tipo de afiliado, el grupo de beneficio y el beneficio de las listas

INICIO> LISTAR PLANTILLAS >
PLANTILLA - ASIGNAR REDES A UN BENEFICIO
Plantilla: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES Redes Disponibles:
Tipo Afador [REGULARES ~] REDSCTA  Agiegas ]
Grupo Beneficio: | ATENCION AMBULATORIA ~1 =—mrew
Beneficior | Consulta Médica -~
.
MOSTRAR COPAGO |COPAGO :
RED DESCRIPCION VER UBI FIJO |PORCENT ()] ORDEN | TOPE | MONEDA IMINAR!
RED 1 SI Final 7.5 309% Moneda 1 Sin Tope Dolar Elminar
REQ 2 NO Final 10 90% Moneda 2 Sin Tope Oolar ESmingr
RED 3 S1 Final 15 8596 Moneda 3 Sin Tope Dolar Eliminar
RED 4 NO Comienzo 20 80% Moneda 4 Sin Tope Dolar Eliminar
RED S SI Comienzo 25 759  Moneda S Sin Tope Dolar Eliminar
RED 6 Sl Comienzo 30 70%6 Moneda 6 Sin Tope Dolar Elirvinar

4.6.2 Edicion de las Redes de un beneficio.

INICIO> LISTARPLANTILLAS >

Al hacer click en el

PLANTILLA - ASIGNAR REDES A UN BENEFICIO

ACTUALIZACION DE DATOS DE REDES DE UN BENEFICIO

nom bre de la red Plantilta: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES
Tipo Aftiado REGULARES
Grupo Beneficio: ATENCION AMBULATORIA

usted puede editar los | g o

RED 1
Moneda: m ——
datOS de |a mlsma Copago Fijor [;_5._—_ Copago Porcentual [90 =
:.I-\:ad CoPago L & Moneds
Tope: [0__-_

Ordent I 1 I

¥ Wisuszar en Ficha Técnica

Corcet |
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usted puede editar los datos de la misma

Moneda: Dolares / Soles. Copago Fijo y Copago Porcentual. La unidad de
copago fijo si es dia 0 moneda.

El orden de la red que aparecera en el plan de salud.

Y un check para escoger esta red como visualizable en la ficha tecnica.

4.6.3 Eliminar la red de un beneficio.

En caso usted desee eliminar una red de un beneficio usted puede pulsar

eliminar para hacerlo.

Plantilla: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DI-FERENYES ENDOLARES

Tipo Afliado: | REGULARES =]
Grupo Beneficio: | ATENCION AMBULATORIA T =]
Beneficio IConsuRa Medica ]
MOS knr | Icomao COPAGO

[ ‘DESgRIPC ON| MERlUET F1JO
RED 1 SI Final 75 909 Moneda | Sin Tope Dolar Ehnunar
RED 2 NO Final 10 909 Moneda F Sm Tope Dolar Ellena
RED 3 34 Final 15 859% Moneda 3 Sin Tope Dolar Eliminar

(9] NO Comienzo 20 80%6 Moneda 4 Sin Tope Dolar Eliminar
RED S SI Cornienzo 25 759 Moneda L3 Sin Tope Delar Eliminar
RED 6 S1 Comienzo 30 70% Moneda ] Sin Tope Dolar Eliminar

4.6.4 Anadir Red o Redes a un beneficio.

Si usted desea anadir una red o redes seleccione de la lista que se
encuentra a la derecha, esta muestra la lista de redes del grupo de beneficio

seleccionado.
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INICIG> LISTAR PLANTILLAS >
Redes que puede

- R t N - .
PLANTILLA - ASIGNAR REDES A UN BENEFICIO anadlrse

Plartilla: COMPOSICION DE GRUPOS SIN PADRES EN DOLARES

Re Jes Dizpondles:
Tipo Afliado: [REGULARES ] h:’D . = —
Grupo Beneficio: [ATENCION AMBULATORIA =1 ||reo2 [agega ]
Beneficio: 'CO"SL‘!& Médica ;] EE[D) ?
MOSTRAR COpACO |CO :
bescrincion| VER VBT |“ G E0 ZO0AR0 EEB 2
RED SCTR

Seleccione las redes que desee anadir a un beneficio:

Redes Disponibles:

Agregar I

Una ves pulsado el boton agregar automaticamente se visualizara las redes

gue han sido anadidas.

Redes que aun quedan
disponibles 'y no fueron
seleccionados anteriormente

\ Redes Disponiblest

INICIO> LISTAR PLANTILLAS >

PLANTILLA - ASIGNAR REDFS A UNBENEFICIO

Plantilla: COMPOSICION DE GRUPOS SIN PADRES EN DOLARES
Tipo Afilado: | REGULARES ~]

RED 2 Agregar l
Grupo Bendficio: | ATENQION AMBULATOHIA ~] 258 ;cm

Beneficio: ] Consulta Médica

OSYRA CDI’AI’:O COPAGO

RED 1 Final Moneda [} Sin Tope Ebminar
RED 3 Sl Final ] Moneds 3 Sin Tope Dohr Ebminar
RED S S1 Comienzo 1] 0% Moneda 5 Sin Tope Dolar Ebminar
RED 6 S1 Comienzo 0 0% Moneda 13 Sin Tope Dolar Elimingr

4.7 PLANTILLA - PRIMAS - DISTRIBUCION - ALTERNATIVAS

Usted puede construir sus primas en esta pantalla. Pulse el vinculo s

de aportes de la plantilla seleccionada.
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INICIO> LISTAR PLANTILLAS >

PLANTILLA PRIMAS - DISTRIBUCION ALTERNATIVAS
COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES

pervtas | BrstRisucion | v

N & ? e
‘- ase/CompleialComslement aria - Nusva Distrbucion .I Nueva Allemaliva
T =Lk

7 n . - ‘ ! !
- * T : AUERNATIVAFIN,::(C"] MUNEDA DRDEN ELIMINAR
I+1 48 66 7 = T 1 Elmingr | |
142 79 108 T+ T 2 Ehmanar | Base 20000 DOLAR 1 Elevinar
T+3 % 132 144 Le2 T2 Eliminar | Sompleia 20000  DOLAR bevinur
Pidres o 80 T+ T 4 Elqnge | Somplementaria 50000 DOLAR 3 Elrirur
= Gecon T <% Elminar

4.7.1 Ingresando Alternativas

4711 Nueva Alternativa

AL TERNATIVAS

. . Nueva Alternativa
Para ingresar una nueva alternativa pulse

m ELIMINAR

. ! Elminac
Nueva Alternativa Elimanar
Complementana Eliminar

Usted puede ingresar el nombre de la alternativa el beneficio maximo que
posee esta alternativa, la moneda que por default es la misma que la de

plantilla pero puede cambiarla y el orden en que |

Nombre: I

aparecera en el plan de salud (plantilla). Bencficioman: [0

Moneda:  [Dolares =]

Orden '4 vl

Grabar J Cancelat ]

4.7.1.2 Editando las Alternativas

Pulse el nombre de las alternativas para editarlos .

——
ALTERNATIVAS

ACTUALI2ACION DE DATOS DE
ALTERNATIVA DE UNA PLANTILLA

Al TEPNATIVA

20000 DOLAR Ehmrﬁu Nombre: lBa@e
Complela 20000 DOLAR 2 Ebminar
Complementaria 50000 DOLAR 3 Elimmar Bendicio Max [Zﬂ_[ll]

Moneda: [Dolates]

Orden I] -I
Actualizar | Cancelar I
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4713 Eliminar una Alternativa

Para eliminar una Alternativa haga click e

eliminar

inmediatamente se eliminara |

alternativa junto con sus primas asociadas.

4.7.2. Distribuciones:

Nueva AReinativa

: ;
MYERNAIIVAlsi)::;uo MONEDA

Base
Corrpleja

nplementar iy

n

20000
20000
$0000

DOLAR I
DOLAR
DOLAR

a

oo s

Esta parte de la pantalla le permite crear distribuciones por edad o por T

4.7.2.1 Crear Distribuciones

Pulse el boton Nueva distribucion para [ BI0TRIDU:

displayar la pantalla de creacion de una

distribucion.

Ebminar

Elminar

Elirminar

Eliminar

Eliminar

4.7.21.1Por T:

Usted seleccione el tipo de distribucion que desee crear en el ejemplo se

puede apreciar que sea a elegido el de tipo T, es decir titulares

En esta pantalla puede elegir en Nombres

.... Y Padres y el orden en que desea que aparesca.

L TERNATIVAS
PPAGOS DIFERENTES EN DOLARES

DISTRIBUCION

[Titdares ]

C T, TH1,

Tipo:

Nombres: “

=

‘ Cancela 1

rden IS ﬂ
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4.7.2.1.2 Por Edades:

Usted seleccione el tipo de distribucion que desee

crear en el ejemplo se puede apreciar que sea a

elegido el de Edades, es decir por Rangos

DISTRIBUCION

[Edades -]
Nembres: [Rangol :l Orden [8 ‘I
ISO ’I Haxkalm 'I

I _G-raTar- I Cancelat J

Tipo

Desde

En esta pantalla puede elegir en Nombres : Rango 1, Rango 2, .... Y Padres

y el orden en que desea que aparesca.

4.7.2.2 Editando las Distribucion

Haga click en el nombre de la distribucion
para poder editarla, automaticamente
apareceran en la parte superior todos los

datos del registro seleccionado.

Generalmente es para cambiar el orden.

Rango 1
Rango
anq
Rango 4
Rango 5
Rango &
Rang

EDAD
EDAD
EDAD
EDRD
EDARD
EDAD
EDAD

16
21
31
41
51
61

DIS TR1D YCION|TIPD|URDENIDESDF[HASTA [ELIMINAR

15
20
36
40
50
60
99

Ebmmar
Eliminar
Ekminar
Elminar
Ebminar
Ebminar

Elimmnar

[ACTUALIZACION DE DATOS DE ALTERNATIVA
DE UNA PLANTILLA

Tipo:

Nombres: IT +3 | orden: |a ﬂ

[Tidares <]

Actuabzar J Cancelar J

D§$ TRIBYCION [TIPOJORDEN|DESDEMASTA[ELIMINAR|
T Elminar

1
+ 4 2 Blirpinar
T2 T 3 Eliminar
T+3 T 4 Ebminar
Padres T S Elmgnar
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4.7.2.3 Eliminando una Distribucion m@mmmm

Usted puede eliminar sin problemas una I_dz

distribucion solo pulse eliminar del registro correspondiente y listo.

4.7.3 Primas
DISTRIBBase|ComplejalComplementaria
1 24 33 %
T+ 43 (3 nr
Es una matriz que el sistema autogenera para ser Lz |2 o
+ 1 44
Padres. g 80 j
mostrada contiene la matriz Distribucion vs. Alternativa.
4.7.3.1 Editando las Primas
Distribucién: T + 2
Base
|72

Para editar una fila pulse el nombre de la distribucion |z

Complementaris

aparecera en la parte superior las cajas de ingreso de las |M®
[(Actuelzar | Conceta |

primas por su correspondiente alternativa.
Ingrese los valores y pulse actualizar para grabarlos en la base de datos.

ALTERNATIVA INCLUIDA EN RED POR BENEFICIO

En esta pantalla se visualiza, que redes estan incluidas para una

determinada alternativa que ofrece el plan de salud. Por defecto se incluyen
todas pero usted puede modificar si estan o no incluidas.
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TipoARlado: | REGULARES

=1

Grupo de Beneficios) | ATENCION AMBULATORIA

RED 6

Sl

S

Beneficio: I Consulta Médica 3

RED L st sl st
RED 2 s1 s1 s
RED 3 NO s1 st
RED 4 NO Sl SI
RED S NO SI SI

St

4.8.1 Cambiando la relacion

Pulse el nombre de la red para cambiar la relacion de

ALTERNATIVA INCLUIDA EN RED PO|
RED 2

Base Compleja Complementaria
[si <] [sf’j Si -]

i S ]
Actuabizar l Cance|-

las redes con las alternativas, aparecera la siguiente pantalla.

Visualizar la Plantilla del Plan de Salud

Haga click en el icono PL

Automaticamente el sistema generara el reporte o plan de salud (plantilla)
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- 0Ad QI DI

Pacifico Salud EPS - PLANTILLA DE PLAN DE SALUD Imprima | Regresar | *
x & [ioox R 1 de 1+ » d o= || 4 -
Vista previa |

-l

PLAN DE SALUD
\!
COBERTURA PARA ‘I'RI(BI\..IM)ORES,~ CONYUGES E HIJOS MENORES mﬁaaa Ba‘mﬂ $20,000
DE 18 ANOS Capa Compleja $20,000
Capa $50,000
Complementaria
[l. PRESTACIONES PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES (Cobertura a! 100% sin cogago) |
[(chun Programa Preventivo Promocional en Anexo adjunto I
Ill. PRESTACIONES DE RECUPERACION DE LA SALUD I
Copago
- ATENCION AMBULATORIA (US®) Cudterto al
Consulta Médica, Farmacia, Exdmenes Auxillares, Pr dimi Especiales, Huevo Beneficio
RED 4 €inica $an wcas, Ciinica San Padlo - Cono Norte, Medex, € M $an Juaas Taadeo, Clinica 7.50 50
\R3allo, Clinica San Jose. Clinica Sta Teresa. Cnica B Goi, Montefion, Clinica Good Hope,
Cnnica Ricardo Paima, Clinica Umatambo y Clinicas AMIadas de Provinctas
RED 2 Cirlca Te2z2a, Ciinlca Javter Prado. Cinica Imemaclonal 10 00 S0%
RED 3 Ciinica Ricargo Pawna, Ciinica Stela Mans, Clinica Sama 1sadbel, Ctinica San Pablo - Surco y 15 00 B85%
Reembotao en Provncias _'_j

5. Evaluaciones

Pulse evaluaciones del menu

€& PACIFICO

principal para ingresar a este

USUARIO: ADMINISTRADOR
INICIO>

modulo

FTPS t MENU PRINCIPAL

) 11PO OE AFILIADO D BLANTILLAS

D GRUPO DE BENEFICIOS D EVALUACION
Las evaluaciones son D HENEFICIOS

| J {18

agrupaCiOneS de FTPS 0o D REDES DF PLANTILLA

’ HISTORICO DE REDES DE PLANTILLA

D SINIESTRALIDAD
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planes de salud y ficha tecnica sirven para almacenar en un lapso de tiempo

un grupo de propuestas de planes de salud.

5.1 Buscando evaluaciones de un Cliente

Para localizar un cliente pulse el boton Seleccione

Cliente ..

Usted puede buscar un cliente por Nombre y Unidad

de Negocio.

[+~ =+ 9@ da

USUARID: ADMINISTRADOR

INICIO>
EVALUACIONES

CLIENTE: Seleccione Chnte J

Si usted realiza una busqueda por codigo sera mas rapido y no se tomara en

cuenta la unidad de Negocio.

5.1.1 Busqueda por Nombre

&= - A OB I DS
£ PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR

INICIO>
EVALUACIONES

CLIENTE: Seleccione Cliente _J

Unidad de Negocio: [ UNIDAD DE NEGOCIOS CORPORATIVO <]

Buscar por: |N0mble - I
[sunart Busca |

P TRV VAT SN S VI W VYT T S——
SUNAT SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACIO |

pegs | Jens |

Seleccione el registro o cliente que le
interesa y enseguida pulse el boton
agregar
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=-» - QRN A ABP DD
& PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR

INICIO>
EVALUACIONES
Seleccione buscar por Caodigo.
Ingrese el codigo y pulse Buscar. CHIENTE: Seleccions C"""EI
Luego seleccione el nombre del ‘ : E NEGOCIOS CORPORATIVD =]
Cliente y pulse agregar para ver sus Buscar por: [Codigo =]
evaluaciones. 35 . _Busca |
BANCO WIESE SUDAMERIS |
Agiegar I Cernar |

5.1.2 Busqueda por Codigo

La busqueda por codigo es mas veloz uselo siempre que pueda.

5.2 Lista de Evaluaciones

Una ves identificado el cliente se lista las evaluaciones creadas para el.

Cliente

Listar Planes y Fichas de esta
Evaluacion

INICIO>
EYALUACICNES

CLIENTE: BANCO WIESE SUDAMERIS J

Huevo

EVALUACION

PEPS HUEVO

_Listar FTPS| MOTIVO |usuario| FEcHA [AcTI o]  FiPps
JEVD MVELIS 02/05/2003 ACTI

PEPS  ERUEBA = HUEVO ADMIN  03/04/2003 AG FIPS1 =
/ PEPS  EVALUACION SEPTIEIMBRE 2002 | ﬂ NUEVO ADMIN  29/03 /204 ACTWC'|FTPSI -|§

Haga clic para |UACION ABRIL 20103 ﬂ RENOVACION ADMIN 2945/2003 acTivo [FTPS1 ] B
Crear una nueva :
Evaluacién Ir directamente a

editar una
determinada Ficha
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5.3 Nueva Evaluacion

Usted puede crear una nueva

evaluacion pulsando el boton

Nuevo, aparecera una pantalla
que

le permitira crear dicha

evaluacion.

R R EEIEE
&5 PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR

INICIO>
EVALUACIONES

CLIENTE: BANCO WIESE SUDAMERIS

Evaluacien I
[FeFs =]
INUEVO - I

Fech Creacién: 04/06/2003

v Achvo

Grabar | Cenal I

Producto:

tAotivo:

Atraves de esta pantalla podemos ingresar un nombre para la evaluacion, un

producto (PEPS o SCTR) y el Motivo: Nuevo, Renovacion o Ajuste.

5.4 Editar Evaluacion
Usted puede editar una evaluacion

pulsando click en el nombre, esto

en la lista de evaluaciones del
cliente. Pulse actualizar para
grabar.

5.5 Listando FTPSs

Pulse el boton Listar FTPS para ingresar a las FTPS de una

R EEREEEIEE

&5 PACIFICO

USUARIO: ADMINISTRADOR

INICIO>
EVALUACIONES

CLIENTE: BANCO WIESE SUDAMERIS

|EVALUACION SEPTIEMBRE 2002

[PEPS <]
[NUEvD -1

Fecha Creacion: 29/03/2003

¥ Activo

Actuahzar | Ceual

Evaluacion
Producto:

Motvo:

Listar FTPS

Jou

evaluacion para un cliente en especifico.
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o] eres | |
(o] IFTPSI ~| »

Usted ingresara a la pagina de mantenimiento de FTPS o [Firs 1] b

directamente vera la lista de FTPS que le pertenecen a una

evaluacion

5.5.1 Ingreso Rapido a Edicion

Le permite ver la lista de FTPS pero ademas abrir los datos principales de
ese FTPS en especifico. Primero seleccione el FTPS que desee editar y

luego pulse la flecha roja que esta a la derecha.

5.6 FTPS

Son los planes de salud de un determinado cliente que se encuentran

agrupadas por evaluaciones.

| [ . (D [7 A 21 (4| BAe Codigo  del
: 20D A RIS ID I Cliente y la
Nombre del Cliente y Unidad  de
Nombre de la Negocio  al
Evaluacion que
pertenece
CLIENTE: BANCO WIESE SUDAMERIS COD-CLIENTE: 0000000004
‘2:;"';‘3""" I0N: EVALUACION ABRIL 10T 1Y0: Renovacidn UNIDAD NEG.: UNIDAD DE NEGOC 1¢4

Nuevo

403 S| No 03/04/03 Fa G |TooAh :l’

03402 Si No  03/04/03 [ [TipoAtkado |)
190403 S S 19/04/03 l_% m |TpoAh||ado |b
= £IPS 4 0505003 S No ospsps '8 [F—'E'I [Tipo Afitado lF}
Motivo de la F£IPS S 0SNS/03 S Ho 050503 i Tipo Afllado -
Evaluacion
Reporte Plan Reporte Ficha
de Salud Técnica
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5.6.1 Creando una FTPS

No se puede crear directamente como en el caso de las plantillas en todo
caso debe usar una plantilla o un FTPS anteriormente creado. Pulse el boton

nuevo para crear un FTPS.

INICIO> EVALUACION .
NICIA> EVALUACION> Usted puede seleccionar

si copiar de una Plantilla
CLIENTE: BANCO WIESE SUDAMERIS [ o un FTPS anterior
EVALUACION: EVALUACION ABRIL
2003 [T Renovacion UNIDAD

Copiar de:
(s r <

rCUMPDSICIDN DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DDLARES:I
Generar | Ceftar I

5.6.1.1 Copiando de Plantilla
Si usted copia de plantilla usted puede seleccionar de la lista desplegable la

plantilla que usted elija, para ello pulsa generar.

Copiar de:
@ plantda © FTPS Anterior

| COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES EN DOLARES |

5.6.1.2 Copiando de una FTPS Anterior
Si usted elige copiar de una FTPS Anterior usted se le mostrara una lista

para elegir la evaluacion

Elijaun FTPS
4 Copiar de: Anterior
c;f"" N « C Plantila & F1PS Anterior
Plantilla FTPS Anterior IEVﬁLUAC]UN ABRIL 2003 :J IFTPS ] ;I
No Selsccionado ;l era] Foaa
= |

= T oRDEN] NOMBRE _MODIFJACT [V

1 ETPS | 03/04/03 SI

F1ps2 03/04/03 S|
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de origen y seguidamente debera seleccionar la FTPS a ser tomada como

origen. Luego pulse Generar.

NOTA: El proceso de copia implica la copia masiva de varias

tablas de la base de datos por lo que debera esperar un tiempo

prudencial. En el Internet Explorer existe un dibujo de un globo. este gira
mientras el sistema esta ocupado, también puede fijarse en la parte inferior
de Internet Explorer aparece una linea azul que sé agrandando
progresivamente y que indica el progreso de la copia.

Una vez que usted ha creado un FTPS aparece lo siguiente:

Le permite el regreso a la
pantalla de Evaluaciones

@-lgﬂﬁ @»"ﬂ

USUARIO: ADMINISTRAZUR

INICIO> EVALUACION> Ingresado

FTPs 2
luego de
CLIENTE: BANCO WIESE SUDAMERIS cf creado

EVALUACION: EVALUACION ABRIL MOTIVO: R -
2003 T1IVi: Renovation

LLIENTE: DDODO

AD MEL: UNIDAD DE

NOMBRE DESC: ]CDMPDSICION DE GRUPOS CON PAD PAGOS DIFERENTES COD-FTPS: 63

INTERMED.: Sin Seleccionar _J CO-INTER.: Sin Seleccionsr

prrcurvo. [No Seleccionado -] S - -

CODETPS ANTERIOR: 41 Indica vigencia

Fecha Creacion: Mechs Modificacion: | Fecha de Viuendla: del FTPS

03/04/03 03/04/03 |03/04/D3 [ -

rMonepA: [Dolares -] ™ wIGENIE

Total e Total

T'IJI:JLARES [U ASEGURADOS [D —

Aporte Empleado IO Aporte Empresa |0 o I DatOS a ser
P Credit ™ usados en la

Credito h—_ redito [—— .

ESSALUD 0 Asequrados 0 | Ficha Técnica

V active MONTO Planilla [0
r Copagos Iguales J

Descripcién de Ficha Técnica:

Aciusiza | el |
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Ingresando el Intermediario y el Ejecutivo (Para la Ficha Técnica)

5.6.2.1 Seleccionado el Intermediario

Una vez pulsado el boton de

Sin Selecciodar D NTER.: Sin Seleccionar
[No Seleccionado _-_I\

seleccidon de Intermediario aparecera la lista

de intermediarios disponibles seleccione el que

desee y asocielo al Plan.

|COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPA

INTERMED.: Sin Seleccionar D Sin Seleccionar

SIOFPRRICRA.
5/ SEG.CORPORATIVOS

~

Pulse aqui para seleccionar el
intermediario a ser elegido

Pulse el botdon agregar
para asociar el
intermediario al FTPS

Una ves pulsado el boton agregar este aparecera asociado al FTPS pero no

debera Pulsar ACTUALIZAR para confirmar de lo contrario no se

almacenara el cambio.

Una ves seleccionado el intermediario

INTERMED.: S/IOFPRINCIDALD OD-INTER.: 300500
[NoSeleccionado +]
=

Suris A

aparecera el nombre de este y su codigo

interno.
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5.6.2.2 Seleccionando el Ejecutivo

[No Seleccionado -]
Una ves seleccionado el intermediario el sistema busca .IIHENHW_ANHASSE,LT

I,

e

los ejecutivos que tienen relacidon con la cuenta, por eso es importante

seleccionar primero el intermediario.

Una ves realizado la seleccion del Intermediario y el Ejecutivo el debera

pulsar Actualizar para grabar los cambios.

5.6.2 Ingresando valores para la Ficha Técnica

Los valores de Total Titulares, Total de Asegurados, Aportes de Empleados,

Aporte de Empresa, Credito Essalud, Credito de Asegurados, Monto Planilla

y la Descripcion de la Ficha Técnica.

Total IO—_
TITULARES

Aporte Empleado ID
Credito IO
ESSALUD

¥ active

r Copagos Iguales

Descripcién de Ficha Técnica:

Total [0
ASEGURADOS

Aporte Empresa |0
Credito IU

Asegurados

MONTO Planilla [0

Actualizar J Cenar J
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5.7. Menu de FTPS (Navegacion Directa)

]

Usted puede navegar directamente

|
Beneficio
Redes
Redes por Benf.
Primas

Bent. por Alter.
Comp de Grupo

desde el menu desplegable que
aparecere por cada registro de

FTPS.

v v v v|w

Puise este
boton para
navegar
rapidamente

Desde aqui usted puede accesar a Tipo de Afiliado, Beneficio, Redes, Redes

por Beneficio, Primas, Beneficios por Alternativa y Composicién de Grupo.

5.7.1 Menu de Navegacién en Paginas Internas.

Este menu te permite navegar entre paginas internas de la aplicacién asi

usted puede utilizar el menu desplegable para ir a una seccién de la plantilla

actualmente en edicion.

USUARIO: ADMINISTRADOR

Tipo Afilade =]

INICIO} EVALUACIONp FTPs> [Meny

|

Redes por Bent.

|Primas
Bent. por Alter
|Comp de Grupo

Le permite regresar
a las FTPS del
Cliente

Le permite regresar a las
Evaluaciones del Cliente

Le permite ir a una
seccion de un
determinado FTPS de
un Cliente
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5.8 Evaluacion - Tipo de Afiliado
Pulse click en el icono de afiliados para ingresar a esta seccion.

En esta pantalla usted puede visualizar los tipos de afiliados asociados a la

plantilla seleccionada.

£% PACIFICO

USUARID: ADMINISTRADOR

INICIO> EVALUACION> FTPS> Mt ITIDDAM&CIG -l

FTPS 2- TIPO DE AFILIADD
Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPDS CON PADRE

Haga clic para
agregar un Tipo
de Afiliado

EOPAGOS DIFERENTES

EVALUALTON: EVALUACION ABRIL 2003 CLIENTE: BANCO WIESE

Agregar Tipo de Afiiado
P e s m

REGULARES Activo 03/04/2003 ACSELPT Elminar
PADRES Activo  03/04/2003 ACSELPT Eliminar

5.8.1 Agregar Tipo de Afiliado

Pulsando el boton Agregar automaticamente apareceran los tipos de afiliado

que se encuentren activos y que pueden asociarse al plan actualmente

seleccionado. ]

—
INICIO> EVALUACION> FTPS> MENU [TipoAfﬂiado E

Redes por Benf
FTPS 2- TIPO DE AFILIADO od Primas
Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES Benl. por Alter
Comp de Grupo
EVALUACION: EVALUACION ABRIL 2003 CLIENTE: BANCO WIESE SUDAMERIS
NUEVYO TIPO DE AFILIADO
Tipo Afiliado: |REGULARES hd l Poner: @ activo € 1nactivo
= Ut
it e, 05/06/2003 Usuario:
{REGULARES | Asequrados 0—'"—'—“‘ Aporte Promedio I*U Prestaciones Prom. |0
PADRES | Promedio Mensuales Mensyales
POTESTATIVOS Aporta PMPM AL AL .
SUEGROS @] Obj. [0 Prestaciones PMPM ID
Siniestralidas o Siniesty akdad |
Optima
Costo Prom [ IU Gasto Ambulatorio |0
Ambuatorio
Gast =
Hospitlario [0 Gasto credy [0 Datos de Ficha
Grabar | Cancelar I AN Técnica

Pulse calcular para obtener los
aportes PMPM, Prestaciones
PMPM vy las Siniestralidad
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Boton Calcular: Pulsando este boton puede calcular los aportes PMPM vy

las Prestaciones PMPM.

5.8.1.1 Edicion de un Tipo de Afiliado

Pulse el nombre
del afiliado de la
lista de afiliados
desplegada para
este plan de
sa_lud en

particular para

INICIO> EVALUACION> FTPS> lTipoAlﬂiado -I

FTPS 2- TIPO DE AFILIADO
Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

EVALUACION SEPTIEMBRE 2002 BANCO WIESE SUDAMERIS

Tipo Afilado [_—j Poner: G pcive Inachio”
Modheacn: 25572003 Usuario: ACSELPT
o W el e [

@ gzm te PMPM [0‘5 Prastaciones PMPM ﬁ
gg:;t:“d‘d [BT—__ Sintestralidad [—"—
ambuinone 12 Cotoprom [ Gatosmbuoro [0
S:‘:poﬂalano [EU Gasto Credito [45

Actualizat | Cancela I

ingresar a la pantalla de edicion.

Por defecto no podra cambiar el tipo de afiliado pero si su estado si es activo

o inactivo. Y en este caso tambien los datos de la ficha tecnica.

5.8.1.2 Eliminar Tipo de Afiliado

En caso que usted desee eliminar un tipo de afiliado aparecera el siguiente

mensaje.
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lartilla: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGO

S DIFERENTES EN DOLARE
NOMBRE |ACTIVO[FEC MOD [USUARIOJELIMINAR
REGULARES Achvo 17/02f2003 ACSEL

FADRES  Activo  19/05/2003 ACSELPT Elminar

Haga clic aqui para Eliminar

Si el registro no tiene datos asociados 0O registros asociados este se
eliminara sin problemas. Si este no fuera el caso aparecera el siguiente

mensaje:

Error: No puede borrar este registro.
Deben existir Registros asociados a este tipo de afiliado.

Elimine estos registros primero.
Si el mensaje aparece trabaje normalmente como si el mensaje no existiera
cualquier operacion posterior hara desaparecer el mensaje siempre y

cuando no vuelva hacer lo mismo.

5.9 Plan de Salud - Asignar Beneficio a un Tipo de Afiliado

Al seleccionar :

u rTIDD Afilado - i
Tipo Afliado
(" 1E) ) j
INICIO> EVALUACION> FTPS > miens [ Beneficio -] Redes por Benf
o¢ Prmas
FTPS 2- ASIGNAR BENEFICIO A UN TIPO DE AFILIADO pg Bent. pot é“er
Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES Lo _WC"L"P__._dd "mw.i.: A
EVALUACION: EVALUACION ABRIL 2003 BANCO WIESE SUDAMERIS
cona Brimero:
Tipo Afhado: [ SELECIONE TIPQ DE AFILIADO ] Seleccions Primero

Un Tipo de Afliado

oo |

Grupo Beneficio:
[Tooos

=
|_crupo | eenericlo | ORDEN | TOPE | MONEDA | ELIMINAR ]
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5.9.1 Listar Beneficios Asociados

Usted puede visualizar por Tipo de afiliado y por grupo de beneficios

los tipos de afiliados que le corresponden a determinada plantilla

G upo Benflcion
| 10005

Pl

ACUPUNTURA

ATENCION A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA AMBULATORIA
ATENCION AMBULATORIA

ATENCION HOSPTALIZADON

JATENCION MATERNIDAD

Ti de Afiliad [ATENCION MEDICA OE EMERGENCIAS GRAVES A 0OMICILIO
ISTALI
Ipo e 1aao Contuta Modica O omeciana can FONOMEDIC: 2416400
= IENFERMEDADES CONGENITAS
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Grupo de Beneficios

INICIO> EVALUACION> FTPS> MENI | Beneficio 'I

FTPS 2- ASIGNAR BENEFICIO A UN TIPO DE AFILIADO
Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

EVALUACION: EVALUACION ABRIL 2003 BANCO WIESE SUDAMERIS

Tipo Afliado: [REGU[ARES 3

Grupo Beneficio: Agiegar
IATENCION AMBULAYOHIA

Rt T NBeNcrICia - JoRDEN] ToPE [MONDAICLIMITRS|

ATENCION AMBULATORIA Con;ulu Médica 1 Sin Tope Dolar  Ehmpar
ATENCION AMBULATORIA Farmaciay i Sin Tope  Dolar  Eliminar
ATENCION AMBULATORIA Ex§menes Auxiliargs | Sin Tope Dolar  Eliminar
ATENCION AMBULATORIA Procedimlentos Especiales 1

]

SinTope Dolar  Eliminar
ATENCION AMBULATORIA Nueyo Beneficio

Sin Yope  Dolar  Elminar

5.9.2 Anadir Beneficios Asociados

Usted puede anadir beneficios asociados para ello primero los beneficios
deben ser existentes o haber sido ingresados en la pagina de beneficios del

menu principal del sistema, de lo contrario no aparecera en la lista.
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En la lista que aparece hacia la derecha solo se visualizan los beneficios

activos y los que no han sido agregados.

Beneficios asociables a

INICIO> EVALUACION> F1PS> I'Suﬁ\un 3
FTPS 2- ASIGNAR BENEFICIO A UN TIPO DE AFILIADO

EVALUACION SEPTIEMBRE 2002

=

Tipo ARledo; | REGULARES
Grupo Benefdlo!

Nombre FTPS COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

BANCO WIESE SUDAMERIS

esta plantilla para este
tipo de afiliado

-

.

CRISTALES

K|
|_arupo | _anericja ) ORDIN | YOPE | _~oMDA [ eijMindg |

MARCO. RESINA MONO|
MARCO. RESINA MONO
LENTES OE CONTACTO

FOCAL HASTA 4 DIOPTRIAS
FOCAL MAS DE 4 DIOPTRIAS

[roc0s |

Seleccione uno o varios de los beneficios para que

estos sean anadidos o asociados a este tipo de

afiliado de este plan de salud en particular.

Consulta Médica

Agregar I

Ex unhares
Procadimientos Especiales
Nuevo Bensficio

Al presionar el boton Agregar usted visualizara los beneficios que han sido

asociados y tambien vera aquellos que estan disponibles para serlo.

5.9.3 Edicion de un Beneficio

Usted puede editar un beneficio haciendo clic en el nombre de dicho

beneficio.
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Una ves hecho click en el nombre aparecera la pantalla de edicion del

beneficio con los datos principales en la parte superior.

—
INICIO> EVALUACIOND> FTPS> [Benefico =] =
Haga clic para
FTPS 2- ASIGNAR BENEFICIO A UN TIPO DE AFILIADO A
Nombre FTPSt COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES / Edltar
EVALUACION SEPTIEMBRE 2002 BANCO WIESE SUDAME! 4 ‘
Tipo Afiado: | REGULARES =]
Grupo Benefico LENTES DE CONTACTO Agegy
| CRISTALES 7] I——-l
BENELIC IR, ROEN| TOPE MONIDAFLIMINAR
51 5 HABSOLRESIIA MQIHOF QCAL HASTA 4 . ri Dolw  Ehpiny
CRBYALES.(;;:O}__‘#‘I_-A?L"'::-'”-'-' oy 1 ri:; Dol Ehpine
AQUI USted puede 'ngresar el INICIO> EVALUACION> FTPS> [Beneﬁa’o _;l

FTPS 2- ASIGNAR BENEFICIO A UN TIPO DE AFILIADO

tope de diChO beneﬁcio aSi Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

EVALUACION SEPTIEMBRE 2002 BANCO WIH
ACTUALI2ACION DE DATOS DE BENEFICIO ASOCIADO

como la moneda en la que Tipo ARliador  REGULARES

Grupo Beneficior ATENCION AMBULATORIA
Beneficio: Consulta Médica

esta el tope. Tope: 0 Moneda [Dolares <]
Order: IG

Actualizar I Cancelar |

La moneda en el que esta el
tope del beneficio tiene por default la misma moneda que el plan de

salud, pero puede cambiarla si asi lo desea.

Tambien puede cambiar el orden en el que aparecera los beneficios

en el plan de salud.
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5.9.4 Eliminar asociacion de beneficio.

Usted puede eliminar un

benefICIO de un tlpO de FTPS 2- ASIGNAR BENEFICIO A UN TIPO DE AFILIADO

INICIO> EVALUACION> FTPS> |Beneﬁc'n - I

Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

EVAL EVALUACION SEPTIEMBRE 2002 BANCO WIESE SUDAM|
afiliado de un plan de
Tipo ARiado: | REGULARES -]
Grupo Beneficio
salud. Siempre y cuando | [ATENCIONAMBULATORIA ]
ATENCION AMBLLATORIA Consylts Médca 1 Sin Tope Dolar  Evmoar
ATENCION AMBULATORIA Farmacia 1 Sin Tope Dolar  Elranar
n o Io ha“a usado ATENCION AMBULATORIA Exdmenes Auxdiares 1 Sin Tope Dolar  Elimma
ATENCION AMBULATORIA Procedimientos Especiales 1 Sin Tope Dolar  Ekmunar
—
ATENCION AMELRATORIA Nuevo Beneficio 1 Sin Tope  Dolar ! Elminar |

anteriormente en otra

parte del mismo plan de salud o la halla asociado en otra pantalla.

Si ocurrriese que esta siendo usado, el sistema no lo dejara eliminarse.

Error: No se puede borrar este registro. Debe tener redes asociadas a este

beneficio.

Plan de Salud - Redes

5.9.5 Listado de las Redes del Plan de Salud

Puede Listar las redes comunes por grupo de beneficio y por eps.

Automaticamente aparecera todas las redes que cumplen la condicion.

Elija el Grupo |acoebuive
de Beneficios ACUPUNTURA

ATENCION A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA AMBULATORIA
ATENCION AMBULATORIA

ATENCION HOSPITALIZACION

ATENCION MATERHNIDAD

i/ ATENCION MEDICA DE EMERGEHNCIAS GRAVES A DOMICILIO
CRISTALES
Consuita Medica Domiciliana con FONOMEDIC: 241.6400
ENFERMEDADES CONGENITAS
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Elija el EPS

[m'
[rovos_—_ |

PACIFICO
NOVASALUD
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INICIO> EVALUACION> FTPS> [Redes ~]

FTPS 2- REDES DEUNFTPS
Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

Pulse aqui para Crear
EVALUACION: EVYALUACION SEPTIEMBRE 2002

BANCO WIESE SUDA =t

una Nueva Red

Grupo de
Beneficio: [ATENUDN AMBULATORIA LI
eps  [PACIFICC -]

Ciear Nueva Red J

[RED JORDEN] _6buph | eps _lACTIvol FECHA usuARIDfLIMINAR]
RED 1 ATENCION AMBULATORIA PACIFICO ACTIVO 03/04/2003 ACSELPT Elminar

RED 2 ATENCION AMBULATORIA PACIFICO ACTIVO 03/04/2003 ACSELPT Elminar
ATENCION AMBULATORIA PACIFICO ACTIVO 03/04/2003 ACSELPT Ekminar

1
2
3
RED4 4 ATENCION AMBULATORIA PACIFICO ACTIVO 03/04/2003 ACSELPT Eliminar
S
6

RED 3

Fad
O
o

REDS ATENCION AMBULATORIA PACIFICO ACTIVO 03/04/2003 ACSELPT Elirainar
ATENCION AMBULATORIA PACIFICO ACTIVO 03/84/2003 ACSELPT Elminar

lon

RED

5.10.2 Crear una nueva Red

Para crear una nueva red libre pulse el boton Crear Nueva Red. Aparecera
la pantalla de ingreso de datos solicitandole el Nombre de la Red (por favor

ver la nota IMPORTANTE), seleccione el grupo al que pertenecera el grupo

de beneficios y la eps INICIO > EVALUACION> FTPS> LISTAR REDES > [Redes |
FTPS 2 EDITOR DE RED DE FTPS
. Nombre FTPS; COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES
correspondiente.
EVALUACION: EVALUACION SEPTIEMBRE 2002 BANCO WIESE SUDAMERIS
NOMBRE |
Grupo -
Srue - [ATENCION AMBULATORIA =]
s Eps  [PACIFICO -]
Mostrar descripcion:
I~ Activo

L L]

Es la descripcién que

™ Mostrar Descripcidon ¢ Comianzo Ca Final
aparecera antes del | own [T <]

Fecha: 06/06/2003

comienzo o al final del Cuba | Guabepogece |

nombre de la red, o por ultimo en reemplazo del nombre de la red en cuyo

caso marque como al comienzo.

Ejemplos:
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Mostrar | Comienzo | Al Final
descripcio
n
RED 2 Descripcion Clinicas Listadas N N B —
RED 2 Clinicas Listadas Descripcion N | Y

RED 2 Clinicas Listadas

Si las clinicas estan como no visibles entonces la descripcion aparecera al

comienzo
Mostrar | Comienzo | AlFinal
descripcio
n
RED 2 Descripcion N N
RED 2 Descripcion N ]

Nota 1: El Nombre de la Red debe empezar de preferencia por RED 6 RED

1, RED 2, RED 3, ... y asi sucesivamente, el motivo es que el sistema puede

capturar el nombre RED o RED 1 y omitirlo al momento de imprimirlo en el

plan de salud si solo hubiera una red para ese beneficio, si fueran dos o0 mas

redes el nombre ya no sera omitido.
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 REDES

Clinicas Listadas 1 sola red

Descripcion 1 sola red

Descripcion Clinicas Listadas 1 sola red

Clinicas Listadas Descripcion 1 solared

5.10.3 Agregar Clinicas a una Red

Una vez creado la red usted podra agregar proveedores o clinicas a una red
dependiendo del tipo de proveedor que desee asociar a la red, Este listado

de proveedores son los que se encuentran en la base de datos Acselptx.

INICIO > EVALUACION> FTPS> LISTAR REDES > rdeex 'I

FTPS 2 EDITOR DE RED DE FTPS
Nomtve FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

EVALUACION: EVALUACION SEPTIEMBRE 2002 BANCO WIESE SUDAMERIS

NOMBRE [

Seico -

er ] T80 4o [SELECOONE TIPOPROVEEDOR =]
p Activo
osto por Seson.

vamente en OSI(Ovganizscidn de Salud Intercontinenial)

¥ Mostrar Desoripcisn @ Commiento € Al Final PROVEEDOR 1510LE CAMBIAR NAR
CARDIOCLINIC Voble Cambiv
orden: [T <] CENTRO MEDICO DIAZ VERGARA Vadle  Cand

Fecha:  03/04/2003

Grabas I Gibay Regesa | I Cambiar Todas » Mods Mo Visble

Una ves seleccionado el tipo de

Tipo

Proveedor [Cﬁmcn ;i queg)rl
proveedor aparecera una lista de CLINICA INTERNACIONAL =

CUNICA ITALIANA
CLINICA JAVIER PRADO

—
CLINICA LAS AMERICAS

proveedores segun lo seleccionado. CLINCA LT a0

CLINICA MAISON DE SANTE _ﬂ
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Usted puede elegir las clinicas seleccionando una y pulsando agregar.

Seleccionar varias usando Shift + click del mouse, o varias en forma
I G = . desordenada con Ctrl + click del
CLINICA INTERNACIONAL &
CLUNICA ITALIANA mouse.
CLIN) CAJAVIER PRADD ]
LINI LA ERIAS
'AImNSANTE ~| :":)'i"do'lminlu B ﬂouwl

CLINICA INTERNACIONAL

LIk

ICA MAISON

Pulse agregar para agregar las clinicas

Una ves seleccionados las clinicas y pulsado el boton agregar estas seran

agregadas o asociadas a la red correspondiente. Inmediatamente usted vera

el listado de las clinicas asociadas a dicha red.

Tipo " A

o edon [ciintea ] Agreoar |
ADVT ANA STHALL :I
ANGLO AMERICANA =

ASOC.PAST.SERV.MED ASIST JULIACALAS.D
ASOC.SAN JUAN BAUTISTA
C. DE LA MUJER

- . C VIRGEN PILAR hd|
Haga clic para cambiar
TODAS las clinicas a modo _— . Haga clic para
no visible DO ISIBLT SR iDiaT .
CLINICAITALIANA  Visible | Cambiar [Emmreen c_ar_nt_)!ar la
CLINICA JAVIER PRADO Visible — Cambraz Ekiminar visibilidad
CLINICA LAS AMERICAS Visible ~ Cambiar _ Ebminar

QLINICA LIMATAMBO  Visble  Cambiar IE‘_‘mng I

™ Cambiar Todas a Modo No Visible

Y

Haga clic para
quitar la clinica

Usted puede cambiar la visibilidad (si esta sera mostrada en el plan de

salud) y/o eliminarla.

225




Haciendo click en cambiar automaticamente cambia el modo de visibilidad
de la clinica, esto significa que si esta en modo invisible que no aparecera en

el plan de salud pero que si esta asociado a la red.

u
[ eRbVECOUR _[vISIDLElcAMBIARIELIMINAR] [ PROVECHOR  [visibLE[cAMBIAR|ELIMINAR
CLINICA ITALIANA Visble  Cambiar  Eliminer

CLINICAITALIANA Wigble  Canbiw  Efminar
CLINICA JAVIER PRABQ Tnvoble Dmbiar  Elminar CLINICA JAVIER PREIEE Ciitle Slg  Ehqungr

CLINICA LAS AMERICAS Visible  Cambiar  Eliminar CLINICA LAS AMERICAS visible  Cambiar  Eliminar
CLINICA LIMATAIMBO  Wisible  Cambiar  Eleninar CLINICA LIMATAMBO  Vinble ambiar  Eliminar

5.11 Plan de Salud - Asignar Redes a un beneficio

Esta pantalla permite asignar redes a un beneficio de un tipo de afiliado de

un plan de salud determinado.

5.11.1 Listar Redes de un Beneficio
Para visualizar las redes de un beneficio primero ubique dicho beneficio
eligiendo el tipo de afiliado, el grupo de beneficio y el beneficio de las listas

desplegables

INICIO> EVALUACION> FTPS> [Redes por Bent <]

FYPS 2- ASIGNAR BENEFIC1O0 A UN TIPO DE AFILIAOO
Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

EVALUACION SEPTIEMBRE 2002 BANCO WIESE SUDAMERIS
Rades Duponblet
Tipo Aflsde: | AREGULARES = .qED5 o -Mm
Grupe Barwhcis) JATENCION AMBULATORLA | Reo.3 | Agiegy |
Garaficin: | Nuevo Bensfici |
JEPSOSYRAR COPAGO | CORATD |/ gy’ :-nlmnl 1006 | MONEDA | ELIMINAR
D o empcion] YR UBL | g wowcent| | |
s1 Fin. Moreda S To ™
Morads lawr
o st Fral 5 % Moneds c ™ flerin
RED 4 HO Cofmmnao o " Moreda . Sin Tops Colar oy
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Tipo de Afiliado

REGULARES

Seleccions Tipo de Alilado

Grupo de Beneficios

@upo Benehco:
[To00s

ACUPUNTURA
ATENCION A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA AMBULATORIA

ATENCION AMBULATORIA

ATENCION MEDICA DE EMERGENOAS GRAVES A DOMICILIO
CRISTALES

Corsuta Medica Domiciusia con FONOMEDIC: 2416400 |

a
ENFERMEDADES CONGENITAS
MEDADES OCUPACIONALES v

Beneficios

COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS ]
sdo: |REGULARES . =]
kneficio: |ATENCION AMBULATORLA
. | Seleccione Beneficio -
PAGD DPAGO
Consulta Médica D |POR
Farmacia

Examenes Auxiliares
Procedimientos E speciales
Nuevo Benelicio

5.11.2 Edicion de las Redes de un beneficio.

Al hacer click en el nombre de la red usted puede editar los datos de la

misma

Moneda: Dolares / Soles. Copago
Fijo y Copago Porcentual. La
unidad de copago fijo si es dia o
moneda.

El orden de la red que aparecera

en el plan de salud.

INICIO> EVALUACION> FTPS> [Redes porBenl <]

FTPS 2- ASIGNAR BENEFICIO A UN TIPO DE AFILIADO
Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

EVALUACION ABRIL 2003 BANCO WIESE SUDAMERIS

ACTUALIZACION DE DATOS DE REDES DE UN BENEFICIO

Tpo Afisado:  REGALARES

Grupo Beneficio: ATENCION AMBULATORIA

Benefico Conmda Médica

Rad: RED 1

Moneda: [Dnlorm_;]

Copago Fijo: 8 Copago Porcentual |90 %
Uridad €

oo 0% € b @ Moneds

Tope [0

Ovden: 1=

@ ™ Voualzar en Fichs Técnica

Achushiza Cancela f
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Y un check para escoger esta red como visualizable en la ficha tecnica.

5.11.3 Eliminar la red de un beneficio.

En caso usted desee eliminar una red de un beneficio usted puede pulsar

eliminar para hacerlo.

Tipo Afitado; | REGULARES =] - -
Grupo Beneficio; [ATENCION AMBULATDRIA ~]
Beneficior [Conwna Médica

MOSTRAR l’.DPAGD COPAGO
DESCR!PCIDN FI)D PDRCENT Ll m

Moneda Sin Tope Dolar Elimipar
Fxml Moneda Sin Tope Dolar Elminar

RED 3 SI Final 15 85% Moneda 3 Sin Tope Dolar Eliminar
REC 4 NO Comienzo 20 80% Moneda 4 Sin Tope Dolar hminar
REQS SI Comienzo 25 75% Moneda 5 Sin Tope Dolar hvinar
RED 6 SI Comienzo 30 70% Moneda b Sin Tops Dolar Eliminar

5.11.4 Anadir Red o Redes a un beneficio.

Si usted desea anadir una red o redes seleccione de la lista que se
encuentra a la derecha, esta muestra la lista de redes del grupo de beneficio

seleccionado.

INICIO> EVALUACION> FTPS> MENU [Redes pot Benf.Z]

FTPS 2- ASIGNAR BENEFICIO A UN TIPO DE AFILIADO
Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

EVALUACION: EVALUACION SEPTIEMBRE 2002 CLIENTE: BANCO WIESE SUDAMERIS
Tipo Afilado: IHEGULAHES ;l Rmble:: .
Grupo Baneficio; [ ATENCION HOSPITALIZAOON =] REDE [ Agegar l
Beneficio: | Farmacia 1
MOSTR COPAGO |COPAGO )
RED DESCR FCﬁ]N| VER UBI I FIJO |PORCENT EN ORDEN | TOPE | MONEDA | ELII INA
RED ) 53¢ Final 0 309 Moneda 1 Sin Tope Dolar Eliminar
RED 2 NO Comienzo 0 30% Moneda 2 Sin Tope Dolar Eliminar
RED 3 SI Final 1 909 Dia 3 Sin Tope Dolar Elimmar
RED 4 NO Comienzo 1 85% Dia 4 Sin Tope Dolar Eliminar
RED S NO Comienzo 1 80% Dia 5 __ SinTope Dolar Eliminar

Seleccione las redes que desee afadir a un beneficio:
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Redes que puede
anadirse

Plantls: COMPUSICION DE GRUPQS SIN PADRES EN DOTARES e o
Tipo Afiiador [REGULARES - oD ([Azesa |
Grupo Berwficio: | ATENCION AMBULATORIA =1 RED 2
Beneficio: ICC“S\J(G Médica ;] Egg i
R A R e
b PORCENT| | RED 6
RED SCTR

Una vez pulsado el botdn agregar automaticamente se visualizara las redes

que han sido afadidas.

Redes que aun quedan
disponibles y no fueron
seleccionados anteriormente

~

Tipo ARliado: | REGULARES

Redes Dponibles:

N

Beneficio: | Consulla Medca

COI‘AGO
Fl.IO
0

RED 1 Final
RED 3 S Final
RED S S1 Comienzo 0
RER & Sl Comienzo 0

=l RED 2 Agregar I
Grupo Bendficio: | ATENCION AMBU[ATGRIA ] RED 4
RED SCTR

COPAGO

Moneda 1 Sin Tope Dolar Eliminar
036 Moneda 3 Sin Tope Dolar Elerunar
0% Moneda S Sin Topae Dolar Eleminar
0% Moneda 6 Sin Tope Dolar Elimipar

Plan de Salud- PRIMAS - DISTRIBUCION - ALTERNATIVAS

Usted puede construir sus primas en esta pantalla. Pulse él vinculo de

aportes de la plantilla seleccionada.

INICIO> EVALUACION> FTPS> rPVmN

FTPS 2- PRIMAS - DISTRIBUTION - ALTERNATIVAS

EVALUACION: EVALUACION SEPTIEMBRE 2002

DIST

Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPGS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

=

BANCO WIESE SUDAMERIS

faLtirnativas ]

cin|,
MAX

RIBUCION

HNEDA ulrh[mllll
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5.9.6 Ingresando Alternativas

5.9.6.1 Nueva Alternativa

AL TERNATIVAS

Para ingresar una nueva alternativa pulse I

20000 DCLAR
Complejs 20000 DOLAR
Complementana 50000 DOLAR El

Nueva Alternativa

Usted puede ingresar el nombre de la
alternativa el beneficio maximo que posee esta |....
Beneficio Max |(]

alternativa, la moneda que por default es la |vows:  [Doaes -]
Orden |4 vl

rr)lsma que la de plantilla pero puede cambiarla Giabas | Concta |

y el orden en que aparecera en el plan de salud (plantilla).

5.9.6.2 Editando las Alternativas

Pulse el nombre de las alternativas para editarlos .

‘ ALTERNATIVAS

a1 TEpNATIVA BENEFICIO
[ D S T P,
: 20000 DOLAR 2 Ehminar Nombre: [Base
Complementaria SO000 DOLAR 3 Ekmmar Beneficio Max W———
Moneds:  [Dolares ~
Orden |‘I vl
Actuabizar ] Cancelar I
5.9.6.3 Eliminar una Alternativa
Para eliminar una Alternativa haga click en
AcTervaTIVAS |
Nueva Akemativa
eliminar inmediatamente se eliminara la | mmmm
T
Base 20000 DOLAR 1 Edmina:
Compleja 20000 DOLAR ST -
Complementaris S0000  DCLAR Elirminar ]




alternativa junto con sus primas asociadas.

5.11.2 Distribuciones:

Esta parte de la pantalla le permite crear distribuciones por edad o por T

5.11.2.1 Crear Distribuciones

Pulse el boton Nueva distribucion para
displayar la pantalla de creacion de una

distribucion. T3

Padras

Nueva Distribucion

T i Elirwna
T 2 Elmina
T Eliminar

Eliminar

T 5 Elminar

5.11.2.2 Por T:

Usted seleccione el tipo de distribucion que desee crear en el ejemplo

puede apreciar que sea a elegido el de tipo T, es

titulares

En esta pantalla puede elegir en Nombres : T, T+

Y Padres y el orden en que desea que aparesca.

5.11.2.3 Por Edades:

Usted seleccione el tipo de distribucion que desee

decir

se

.I!‘FRllllif‘lﬂh

Tipo. [Tildares]

PPAGOS DIFERENTES EN DOLARES

1, ... [ Grabar | Cancelar

Nomt:vestT ;] rden 'S _'J

D1sTRIBUCION o

Tipo: [Edades ]
Nombres: [Ra.ng(ﬂ ;] Ovden: ls L]

Desde IEO 'I Hasta | 91 'I

Grabar | Cancelar |
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crear en el ejemplo se puede apreciar que sea a elegido el de Edades, es

decir por Rangos

En esta pantalla puede elegir en Nombres : Rango 1, Rango 2, .... Y Padres

y el orden en que desea que aparesca.

DIST ; 1BUCION [T1IPO|DRDENIDESDE [HASTA [ELIMINAR

Rango 1 EDAD 1 15 Eliminar
Rango 2 EDAD 2 16 20 Eliminar
Rango EDAD 3 21 30 Ehminar
Rango 4 EDAD 4 31 40 Eliminar
Rango S EDAD S 41 S0 Elimmar
Rango 6 EDAD 6 S1 60 Ebminar
Rango 7 EDAD 7 61 99 Ebminar

5:11.2.4 Editando las Distribucion

JACTUALIZACION DE DATOS DE ALTERNATIVA
DE UNA PLANTILLA

Haga click en el nombre de la distribucion [ [Trises <]
Nombrex:IT03 ;I Ovde"-¢|4 d ;

laWla¥

para poder editarla, automaticamente

Actualizai I CancelarJ

apareceran en la parte superior todos los
DISTRIBUCION T IPC/ORDENIDESDE HASTA ELIMINAR |
I T Ebminsr

. . 1
datos del registro seleccionado. Te) 2 imew
T2 T 3 Eliminar
I+3 T 4 Ebminar
Padres T 5 Elrnunar

—

Generalmente es para cambiar el orden.

5.12.2.5 Eliminando una Distribucion

Usted puede eliminar sin problemas una distribucion solo pulse eliminar del

registro correspondiente y listo.
T T 1 Eliminar
T+ T 2 Elminar
T T 3 Elrunar
T+2 T < Lot
Padraz T g Elirninar
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5.12.3 Primas

Es una matriz que el sistema autogenera para ser [ —

mostrada contiene la matriz Distribucion vs. | J%amn mzs
T+1 48

Alternativa. Led | % 12 144
adres 0 80 0

5.12.3.1 Editando las Primas

Para editar una fila pulse el nombre de la distribucion aparecera en la parte

superior las cajas de ingreso de las primas por su correspondiente

alternativa.

Distribucidn: T + 2
Base

.

Compleja

Ingrese los valores y pulse actualizar para grabarlos en la |

Complementaria

108
base de datos. [_Ac—l\:al}za_r"] Cancelar J

5.13 ALTERNATIVA INCLUIDA EN RED POR BENEFICIO
En esta pantalla se visualiza, que redes estan incluidas para una
determinada alternativa que ofrece el plan de salud. Por defecto se incluyen

todas pero usted puede modificar si estan o no incluidas.

TpoAliado: | REGULARES -]

Grupo de Beneficios: | ATENCION AMBULATORIA =l
Beneficio: | Consulta Médica ~|

[ #E0_ [Basecompleja[Complementaria]

RED 1 s sl s1

RED 2 s1 s s1

RED 3 NO sl s1

RED 4 NO S1 SI

RED S NO st s1

RED 6 S1 S1 SI
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5.13.1 Cambiando la relacion

Pulse el nombre de la red para cambiar la relacion de las redes con las

alternativas, aparecera la siguiente pantalla.

Composicion de Grupo

ALTERNATIVA INCLUIDA EN RED PO

RED 2

Base Complejs Complementaria

Bl Rl o]

[_ Actuaizar ] Cancelfy -

Usted puede crear una composicion de grupo por edades o por T similar a

distribuciones pero este pagina es especificamente para construir la

composicion que aparecera en la Ficha Tecnica.

INICIO>

EVALUACION> FTPS>

FTPS 2- COMPOSICION DE GRUPO
Nombre FIPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

[Eomp e G =]

BANCO W]

5.14.1 Nueva Distribucion

Pulsando el boton de nueva distribucion

tipo T o por edades

FTPS 2- COMPOSICION DE GRUPO

EVALUACION SEPTIEMBRE 2002
C(MPOSICION DE GRUPC -

oo [Thdwes 2]

Nombres: | T vlo.dm 4 -

[Giobar] Concola |

INICIO> EVALUACION> FTPS> [Come deGrpo =]

Nombre FYPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COP A

usted puede crear nuevas ya se de

INICIO> EVALUACION> FTPS> [Ccrre deGnm-;l

FIPS 2- COMPOSICION DE GRUPO
Nombre FTPS: COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DIFERENTES

EVALUACION SEPTIEMBRE 2002 BANCO W
<POMCIDN DE BRUPD = A
100 [Ededes <]
rombrer: [Rango 1 <] orden: [4 =
Dexde 1 =) Heal2 >

arisdad |

Grsbar | Carcelss |
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15.14.2 Edicion de Distribuciones

Pulse el nombre de la distribucion para editarla no se olvide de pulsar

actualizar para grabar los cambios

INICIO> EVALUACIONS> FTPS> [Cuw de Giupo :]

FTPS 2- COMPOSICION DE GRUPO
Nombre FTPS; COMPOSICION DE GRUPOS CON PADRES COPAGOS DI

EVALUACION SEPTIEMBRE 2002
. s
0

ACTUALIZACION DE DATOS DE ALTERNATIVA
DE UN FTPS

Tipor [mg

mnqu '|omm 2 .]
Wiitaed h

| Actuslzar | _Carcels

015 TRIDUCTON|TIPD DRDENIDESDEHASTAICANT IDAD ELIMINAR

L 10 (455,512
Ll T 2 0 3

Visualizar Plan de Salud y Ficha Tecnica

Haga click en el icono PL

Automaticamente el sistema generara el reporte o plan de salud (plantilla)

i|REP PS
Pulse aqui para ver el Pulse aqui para visualizar
la Ficha Técnica de un
plan de. salud d.e un determinado Cliente
determinado Cliente
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R FERE T E
Pacifico Salud EPS - Plan de Salud mgrie | Regresy

| x @[ =)W «f P =

| Vistaprevia

PLAN DE SALUD

Raz6n Social de la Entidad Eimpleado BANCO WIESE SUDAMERIS
Dureccién del Centro de Trabajo: CANAVAL Y MOREYRA NH®621

COBERTURA PARA TRABAJADORES, CONYUGES E HIJOS MENORES

DE 18 AROS
I L PRESTACIONES PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES (Cobertus a al 100% sin copago) |
lmmmhmhmmmume} n ]

| 2. PRESTACIONES DE RECUPERACION DE LA SALUD |

ATENCION AMBULATORIA WN | cwenon
|
Consuts Médica, F 10, Exd Auxilieres, Pr E Nuevo
RED 1 CErsca Good Hope. AsorBemon, Careca $an Jose, Cankca $an Luc 3w, CInCa 3 Terwsa, Cwica 200 ns

VR3320, CENica B Goif, Medex. C M $2n AKIZY Tadeo, CHUC San Padio - Cono Norta, Canca
Ricargo PIM3a Sede Comas y Cocas ATIA3S Ot Prownciss.

RED 2 Crica inmemacions, Climca Javier Prade, Cirics Tetia 1000 0%

RED 3 Camca RICIS0 P3N, CNkd $3/M2 18301, CANCI Sle83 MRS, CANKI $3n PIDK - CoNo Sur 1500 LA
¥ Teemooiso en ProwncIaY.

RED 4 Einica Angio Amadsana, Clrkes MAsLIS 0 (129
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[ = - QA A S D Iw-
Pacifico Salud EPS - FICHA TECNICA _

Imprns I Flegresy I
x @owe <]l 0 1 de1+ LI .
Vista previa |
FAICHA TECNICR - NUEVO - POLIZA DE GRUPO
DATOS GEMERALES COMPOSICION ACTUAL: Red de O ntas Actusies Red de Clinicas Propuest
Mombve de Empress  PANCO WIESE CUDAUERIS - —
BACIFICO ‘1o Ga Ttdares T 10 RED 1 1 oit. medex, Mort e 804, 13N jose, RED 1 ol Qoit. mede<, mor
EPS/ Cia Seguros Tt 3 VeSO NCITO P Se0e COMITS, € M etMo, %o P
Corredor de Seguro T2 ' $3n P8 12000 20 pore 12000
Unidad de Hegocios. ~ UNIDAD D€ NECOCIOS CORPORATIVDY
€jeodtivo HENRI VAN HASSELT RED 2  rtemaciens tez1a, Puier praco REO2 wvRemicona,terza
. RED3 <300 PAMI. 32re3 f3d4l. KN PIDk0 REDJ  Mcargo pasma, sam.
Mativo d':""f‘cx' i Totn TRu2reS 500 00 om0 W, Step rIny tono s, Seka ma
Fecha de Evaluac i Mo Regraay V-200 00
hde de Wi . T LT RED &  ango anerkana, Moragr REO4 90 Fmencara, m
Utimo Ajuste o de 31700000
Po Dotares Mordo de Plani(a Anual
Maneds de |2 Péliza Cendto P 200000 REDS OUras Covcas AInaas en REDS Q@ Ctnkas ama
Crédto Mensud x Aseg W2300 RED6 Rtembano en Uma RED6  Reemoomo en Una
REGULARES PADRES
COBERTURA Y DENEF L.CI BRCTUALES COBERTURA v BENEFICIO PROPUESTOS COBERTURA Y BEHEFICIO ACTUALES COBERTURA Y BENEFICIO
Benetcio Cpa BASE FOOM®  penetcio C3p1 BASE V00000 genemess Capa Compuea 3000 genesclo Capa CompuIa
Benakio C3pa INTEGRAL 2000000 genabeio C3pa INTEGRAL $20.000 00 Baneticko Capa Complementana 3000  genatiio CZp3 ComprmeTm
Beratess Copa FoIW D genansio C3pa COMPLBAENTARIO 360,000 00
EOMBLBMENTARIO=—0=
AMBULATORIA Copagn A | AMBULATORIA Comm A AMBULATORIA MBULATOR
_Cepme = AMBULATORIA
RED s&00 s REQ.Y $800 Lk RED 1 $ 1000 0% REO |
RED 2 31000 0% RED 2 $10m 04 coT 1500 oy €O
RED Y $15.00 s REOJ 31300 L) RE0 > |~ s1s00 | 6o% REDJ
RED 4 3200 0% RED ¢ 320 00 1Y RED 4 32000 75% REOC 4
AED§ 32500 %% RED S 32500 RELY Re0S 37500 0% RED S
AED 6 3000 % RED 6 3 0.0 Fn RED 6 33000 708 REO 6
HOSPITALIZACION Ce0ag0 A ::J:T"AUZAC'UN _:‘m___%_ HOSPITALIZACION Copp = HOSPTALIZACION
RED | 3000 0% h RED + Y000 908 RED 1
RED 2 3000 0% RED? o0 o AEo 2 3000 s0% RED 7
N LCE Yaacend | %04 :::’ )-0-0¢ /04 [=301. RE03 T s | W RED S
HED & Tomoerad | 84 ¢ LO3 ce T :"' RED & Tamosmao. | 8% RED ¢
WED = Tadoenan | W Aeos ::""" u: REO S Towoeras | 80% AEOS
RED 6 Tonoend | 7% REo ¢ " RED 6 Tomden | 758 RED 6 [
Resultados: Indicadores: Resitados: Indoadores.
rep———— 100 00) Frecuencia T 0 m, Promedo F@ Frecuencn ATEuIo
A e— $5000 Cowo Promedio Ao orto 31250 AnAtar Bmemactn st mes 30 Frda ommaan ATe.
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