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RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A. (SAN GABAN
S.A.) es una empresa estatal de derecho privado del Sector Energia y
Minas, cuyo objetivo principal es dedicarse a las actividades propias de la

generacion eléctrica dentro del area de su concesion.

Actualmente SAN GABAN requiere ejecutar en forma eficiente las tareas
concernientes a su proceso presupuestal, que incluye las siguientes
etapas: formulacién, modificacién, control, ejecucion y evaluacion
presupuestal, todas estas etapas enmarcadas en sus lineamientos y

directivas.

El analisis realizado identifico que se carecia de un repositorio de
informacion integrada dentro de este proceso, también de mecanismos
de gestion principalmente de los recursos de la Empresa como son la

descentralizacion de la toma de decisiones y el control operativo.

El presente informe propone una solucion consistente en un sistema que
le permita a la Empresa llevar adelante el proceso presupuestal en forma
adecuada, para ello de presentan diferentes alternativas de solucién, en

donde se sustenta sus ventajas y desventajas.

La evaluacion realizada tuvo como resultado la implementacion del ERP

E-Business Suite de Oracle, nuestro enfoque abarca la configuracion de



la funcionalidad estandar de la aplicacion Oracle Financial Analyzer para
el proceso presupuestal y del médulo de General Ledger para la
contabilidad central, en la instancia de Oracle Financials, utilizando para
ello la Metodologia Application Implementation Method (AIM), la cual
recoge las mejores practicas para llevar adelante el proceso de

implementacion de soluciones Oracle E-Business Suite.

El sustento y presentacién de la solucion planteada esta basada de un
conjunto de definiciones expuestas en el informe, que permitira contar

con:
v' Personal involucrado en el proceso presupuestal
v Flexibilidad en sus operaciones
v Informacién confiable y oportuna

También se realizd una evaluacion economica que sustenta la factibilidad
del proyecto, empleando criterios como el Valor Actual Neto (VAN), Tasa
Interna de Retorno (TIR) y Beneficio/Costo, para las alternativas de

solucion presentadas en este informe.

Finalmente deseamos que el presente informe sea de utilidad, y
podamos conocer las bondades de la solucion ERP brindada por la
Empresa Oracle, ademas de mostrar la Metodologia empleada, y la
aplicacion de herramientas que constituyen un aporte importante en la
toma de decisiones, procesos operativos y administrativos de toda

Empresa.



INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo poner a disposicidon de la
Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban una alternativa de solucion
a la problematica actual de su Proceso Presupuestal, haciendo uso de un
Sistema Financiero que contribuya en la mejora de estos procedimientos,
sin incurrir en costos excesivos que estén fuera del marco presupuestal
asignado, y cumpliendo los requerimientos funcionales requeridos por la

Empresa.

La implantacion de la solucidon debera facilitar el cumplimiento del
Proceso de Formulacion, Maodificacion, Control, Ejecucion y Evaluacion
Presupuestal de acuerdo a los lineamientos y directivas establecidos por
el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del

Estado - FONAFE y la Empresa, alineando sus planes estratégicos.

Adicionalmente, para el caso de la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gaban, uno de los beneficios mas resaltantes en la implantacion de esta
solucién, esta en contar con informacioén integra, confiable, segura y en
tiempo real, optimizando la toma de decisiones y gestion del negocio,
cumpliendo con los estandares de calidad, adaptabilidad, escalabilidad y

flexibilidad a los cambios que se puedan presentar.



Finalmente la implantacion de la Solucion Propuesta permitira contar con
un medio facilitador de informacién de acuerdo a los requerimientos de
las Entidades Externas a la cual reporta, accediendo a la informacion

solicitada en forma oportuna.

Los principales logros que se han obtenido con esta solucion son las

siguientes:

v Lograr una reduccion del 67% del tiempo empleado en el proceso

de Formulacién Presupuestal.

v Que el tiempo empleado en la generacién de reportes funcionales
se haya reducido en un 83%, y de reportes gerenciales en un

88%.

v Se ha logrado que la consulta a la informacién presupuestal haya
tenido una reduccion del 89%, pudiendo hacerse estas consultas

en linea a través del mdédulo de General Ledger.

v Ademas se ha logrado tener un control del marco presupuestal de

forma natural a través del Sistema.

Las principales limitaciones con las que nos encontramos son las

siguientes:

v' Una gran resistencia al uso y adaptacion de la tecnologia por parte

de los usuarios finales.



v La dedicacion efectiva por parte de los usuarios lideres y finales
en muchas fases del proyecto, debido a la recarga laboral con la

que se encontraban.

v La falta de comunicacion entre los usuarios y los miembros del

equipo de proyecto.

v' Muchos de los usuarios finales se encontraban en la Central
Hidroeléctrica, (Se encuentra a la afueras de la ciudad de Puno),
por lo cual su traslado a las oficinas administrativas se realizaban

en fechas especificas y en tiempo reducidos.

Gracias al plan de capacitacién y entrenamiento brindado a los usuarios
lideres y finales, y el compromiso de la Gerencia General, es que se

pudo cumplir con los objetivos trazados.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (EMPRESA)

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. esta enfocada
en realizar un trabajo serio en bien de la comunidad con el objetivo de
suministrar con confiabilidad y eficacia, un producto que satisfaga las
necesidades y requerimientos de sus clientes ademas de las Normas
Técnicas de Calidad de los Servicios Eléctricos, utilizando en forma

optima los recursos disponibles.

Su actividad econémica se rige por la Ley General de Sociedades y
por la Ley de Concesiones Eléctricas reglamentada con el D.S. N°

009-93 EM N° 25844.

Para ello cuentan con un Sistema de Gestion de la Calidad que
cumple con los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2000,

el que se comprometen a mantener para que un desempefio de



excelencia y un suministro de calidad sean siempre reflejo de su

filosofia de trabajo.

1.1.1 VISION

Ser una empresa acreditada en el sector eléctrico, rentable,
competitiva, reconocida por proveer energia eléctrica confiable y de
calidad, que promueve el aprovechamiento del potencial hidroeléctrico
de la cuenca, basado en la permanente innovacidén tecnolégica y
desarrollo de su personal, el cumplimiento de las normas de medio

ambiente y con proyeccidon de servicio a la region.

1.1.2 MISION

Generar energia eléctrica confiable y de calidad, para el sistema
interconectado nacional y paises limitrofes, con tecnologia de punta y
adecuados niveles de competitividad, sustentado en una organizacién
eficiente e innovadora en permanente proceso de mejora continua,

que contribuye al desarrollo regional y nacional.

1.1.3 OBJETIVO

La empresa tiene como objetivo principal dedicarse, en general, a las
actividades propias de la generacion eléctrica dentro del area de su
concesién, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacién vigente,
pudiendo realizar todos los actos y operaciones civiles, industriales,
comerciales y de cualquier indole que estén relacionados o sean

conducentes a su objetivo social principal.
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1.1.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas

F1. Personal altamente calificado en el area de produccién y

administrativa.

F2. Procesos de gestion, generacion, transmision y comercializacion

de energia eléctrica certificados con ISO 9001:2000.
Debilidades

D1. Restricciones del presupuesto interno en la generacion de nuevos

proyectos de inversion.

D2. Relaciones turbulentas con las comunidades aledafas a la

Central Hidroeléctrica.

D3. Procesos administrativos no sistematizados.

1.1.5 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades

O1. Desarrollo e implementacién de nuevos proyectos.

0O2. Crecimiento continuo de la economia nacional.

03. Ampliacion del sector eléctrico dirigido hacia la frontera.
Amenazas

A1. Incursiéon en el mercado del Gas de Camisea.

A2. Dependencia del Comportamiento hidrolégico.



A3. Dura competencia en precios con las demas generadoras

integrantes del SINAC.

A4. Incremento del poder de negociacién de los Clientes debido a la

gran oferta de energia.
1.1.6 ANALISIS FODA

Con el analisis realizado de los factores internos y externos, se
presenta el siguiente cuadro que muestra las acciones a tomar por la

Empresa:

Factores Internos
Fortalezas

F1. Personal altamente calificado en el
area productuva y administrativa.

F2. Procesos de gestion, generacion,
transmisién y comercializacion de energia
eléctrica certificados con 1SO 9001:2000.

Oportunidades

Construir nuevas Centrales Hidroeléctricas
(Por ejemplo la C.H. San Gaban Ill) que le
permita tener un mayor alcance en el
Mercado (O1, O2, F1, F2))

01. Desarrollo e implementacion de
nuevos proyectos

/]

-]

c

B

£

w Vender Energia y Potencia a los paises

g 02. Crecimiento continuo de la vecinos como Brasil y Bolivia, lo cual le

© |economia nacional. permita el ingreso al mercado internacional
3

(19

(01, 02, 03, F1, F2)

03. Ampliacion del sector eléctrico
dirigido hacia la frontera.

Figura 01
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Factores Internos

Debilidades

D1. Restricciones del presupuesto interno
en la generacion de nuevos proyectos de
inversion.

D2. Relaciones turbulentas con las
comunidades aledarias a la Central
Hidroeléctrica.

D3. Procesos administrativos manuales.

Factores Externos

Oportunidades

0O1. Desarrollo e implementacién de
nuevos proyectos

02. Crecimiento continuo de la
economia nacional.

03. Ampliacion del sector eléctrico
dirigido hacia la frontera.

Implementar el sistema integrado de
gestion que le permita optimizar sus
actividades administrativas (O1, D3)

Desarrollar Proyectos de contribucién a la
comunidad, como por ejemplo limpiezas de
rios, etc. (O1, D2)

Coordinar con el MEF y FONAFE, la
asignacion de partidas presupuestalales a
los nuevos proyectos que tengan en cartera
(O1, 03, D1)

Figura 02



Factores Externos

Factores Internos

Fortalezas

F1. Personal altamente calificado en el
area productuva y administrativa.

F2. Procesos de gestion, generacion,
transmision y comercializacién de energia
eléctrica certificados con ISO 9001:2000.

Amenazas

A1. Incursién en el mercado del Gas
de Camisea.

A2. Dependencia del comportamiento
hidrolégico.

A3. Dura competencia en precios con
las demas generadores integrantes
del SINAC.

A4. Incremento del poder de
negociacion de los Clientes debido a
la gran oferta de energia.

Optimizar procesos de generacion de
Energia y Potencia que permitan
diferenciacién en los precios (A1, A3, A4,
F1, F2)

Establecer asociaciaciones con
proveedores de distribucién de Energiay
Potencia, con la finalidad de disminuir
costos (A1, A3, A4, F1, F2)

Realizar estudios del comportamiento
hidrolégico en la region, con el objetivo de
estimar el flujo productivo de la Empresa
(A2, F1)

Figura 03




Factores Externos

Factores Internos

Debilidades

D1. Restricciones del presupuesto interno
en la generacion de nuevos proyectos de
inversion.

D2. Relaciones turbulentas con las
comunidades aledanas a la Central
Hidroeléctrica.

D3. Procesos administrativos manuales.

Amenazas

A1. Incursién en el mercado del Gas
de Camisea.

A2. Dependencia del comportamiento
hidrologico.

A3. Dura competencia en precios con
las deméas generadores integrantes
del SINAC.

A4. Incremento del poder de
negociacion de los Clientes debido a
la gran oferta de energia.

Solicitar financiamiento a las entidades
bancarias, que le permitan financiar las
actividades productivas de ia Empresa (A1,
A2, A3, A4, D1)

Reducir tatrifas en las comunidades
aledanas a la Central, contribuyendo de
esta forma en el desarrollo de la region (A3,
A4, D2)

Reducir gastos de las areas administrativas
debido a los procesos manuales que se
realizan (A3, D3)

Figura 04
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1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (TEMA DEL TRABAJO)
1.2.1 VISION

Lograr un modelo de negocio unico para toda la empresa, mediante la
integracion y sistematizacion de todos los procesos de negocios,

obteniendo informacién en tiempo real para el analisis del negocio.
1.2.2 MISION

Proveer a la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban de una
plataforma de informaciéon eficiente, confiable y moderna que les
permita llevar el control de la operacién presupuestal en forma

practica y de soporte a la toma de decisiones.
1.2.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas

F1. Instalaciones adecuadas.

F2. Soporte economico para el desarrollo de proyectos de

sistematizacion.

F3. Software y hardware adecuados para el proceso de

sistematizacion.
F4. Usuarios funcionales con muy alta formaciéon académica.

Debilidades

D1. Informacién inconsistente y poco confiable proveniente de sus

sistemas locales.

11



D2. Personal no disponible debido a la recarga laboral.
D3. Recurso de soporte a las aplicaciones novato.

D4. Politicas de seguridad de informacion inadecuadas.
1.2.4 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades
O1. Formulacion descentralizada del Presupuesto en la cual cada

Gerencia registre sus cuadros de necesidades.
02. Sistematizacion e integraciéon de los procesos de negocio.

03. Reduccién en el tiempo de procesamiento de informacion

corporativa.
04. Obtencion de informacion confiable para la toma de decisiones.

05. Control adecuado y oportuno de la disponibilidad recursos de la

Empresa.
Amenazas

A1. Cambios constantes en las definiciones contables establecidas

por la Entidades Externas.

A2. Posibilidad de que otras Empresas puedan captar al personal

estratégico de San Gaban.

A3. Destruccion de la informacion en manos de un craker.



1.2.5 ANALISIS FODA

Con el analisis realizado de los factores internos y externos, se

presenta el siguiente cuadro que muestra las acciones a tomar en el

proyecto:
Factores Internos
Fortalezas
F1. Instalaciones adecuadas.
F2. Soporte econdmico para el
desarrollo de  proyectos de
sistematizacion.
F3. Software y hardware adecuados
para el proceso de sistematizacion.
F4. Usuarios funcionales con muy
alta formacion académica.
Oportunidades
O1. Formulacion
descentralizada del
gre5upyesto 'etn la cual %ada'Estrategias de implantacion de un
d erencna.dregs ré sus cuadrosgistema Presupuestal (F1, F2, F3,
€ necesidades. F4, 01, 02, 03, 04, 05)
i 02. Sistematizacion e
g integracion de los procesos de
negocio.
-
w g . J
o |03. Reduccion en el tiempo de
g procesamiento de informacion
‘g corporativa.
(T8
04. Obtencion de informacion
confiable para la toma de|
decisiones.
05. Control adecuado vy
oportuno de la disponibilidad
recursos de la Empresa.

Figura 05



Factores Internos

Debilidades

D1. Informacién inconsistente y poco
confiable proveniente de sus sistemas
locales.

D2. Personal no disponible debido a
la recarga laboral.

D3. Recurso de soporte a las

aplicaciones novato.

D4. Politicas de seguridad de
informacion inadecuadas.

Factores Externos

Oportunidades

o1. Formulacién
descentralizada del
Presupuesto en la cual cada
Gerencia registre sus cuadros
de necesidades.

02. Sistematizacion e
integracion de los procesos de
negocio.

03. Reduccién en el tiempo de|

procesamiento de informacién
corporativa.

04. Obtencion de informacion
confiable para la toma de
decisiones.

05. Control adecuado 'y
oportuno de la disponibilidad
recursos de la Empresa.

Estrategia de descentralizacién de la
carga laboral (D2, O3)

Integracion de la informacién entre las
Areas involucradas (D1, O1, 04)

Programa de estructuracion de
politicas de seguridad, formacion y
capacitacion del personal del Area de
Sistemas (D3, D4, 02)

Figura 06
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Factores Internos

Fortalezas

F1. Instalaciones adecuadas.

F2. Soporte econoémico para el
desarrollo de  proyectos de
sistematizacion.

F3. Software y hardware adecuados
para el proceso de sistematizacion.

F4. Usuarios funcionales con muy
alta formacion académica.

Factores Externos

Amenazas

A1. Cambios constantes en las
definiciones contables
establecidas por la Entidades
Externas.

A2. Posibilidad de que otras
Empresas puedan captar al

personal estratégico de San
Gaban.
A3. Destruccion de

informacion en manos de un
craker.

Estrategia de flexibilidad de las
operaciones contables y financieras
de la Empresa (A1, F4)

Estrategia de distribucion de
conocimientos entre los empleados
de la Empresa (A2, F4)

la]Implantacion de sistemas de

seguridad de la informacion (A4,
F1, F2, F3)

Figura 07
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Factores Internos
Debilidades
D1. Informacion inconsistente y poco
confiable proveniente de sus sistemas
locales.

D2. Personal no disponible debido a
la recarga laboral.

D3. Recurso de soporte a las
aplicaciones novato.

D4. Politicas de seguridad de
informacién inadecuadas.

Amenazas

A1. Cambios constantes en las|Afinar procesos presupuestales

definiciones contables|criticos dentro de la Empresa (A1, D1,
establecidas por la Entidades|D2)
Extemas.

A2. Posibilidad de que otras
Empresas puedan captar al|

ersonal estratégico de San . .
pGabén g Implantacion de la gestion de la

seguridad y control de la infromacion
(A4, A2, D3, D4)

Factores Externos

A3. Destruccion de la
informacién en manos de un
craker.

Figura 08

1.3 DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.3.1 PRODUCTOS

San Gaban se encarga de a produccion de Energia Eléctrica,
obteniendo un total de produccion energia durante el afno 2004 de
791,56 GWh, correspondiendo 789,30 GWh a Ila Central

Hidroeléctrica San Gaban Il, siendo éste el valor de produccion mas

16



alto desde la puesta en servicio de la central, a finales de este ano se

espera que la produccion supere este cifras.

Energia generada por aino (MWh)

Ano Total
1999 4637,00
2000 554190,31
2001 735855,17
2002 774420,22
2003 735711,86
2004 791564
Figura 09

1.3.2 PROVEEDORES

Los principales proveedores con los que cuenta San Gaban los

podemos clasificar de la siguiente manera:

v De Potencia y Energia, aqui se encuentra la Central Térmica
de Tintaya (Potencia), ademas de la Central Hidroeléctrica de

Sandia (Energia).

v Combustible, entre los proveedores de combustible tenemos a
la Central Térmica de Tintaya, San Rafael, y la de Taparachi y

Bellavista.

v Transporte de Combustible, las empresas que proveen el
transporte del combustible son la Central Térmica de Tintaya,

San Rafael, y la de Taparachi y Bellavista.

17



1.3.3 CLIENTES

San Gaban S.A. comercializa su producciéon de energia en todo el

ambito geografico del Sistema Interconectado Nacional (SINAC), y

vende a clientes del mercado regulado, mercado libre y mercado spot

(COES-SINAC).

En la actualidad sus principales clientes son:

Empresa S’;';?;:_gc Actividad
Electro Puno SAA. Puno Distribucion de Electricidad
Electro Nor Oeste S A. Piura Distribucion de Electricidad
MINSUR S .A. Puno / Melgar Extraccion de Minerales

BHP Billiton Tintaya S.A.

Cusco / Espinar

Extraccion de Minerales

ALICORP S.A.

Lima / Callao

Produccion y Distribucién de
alimentos de consumo masivo

Universal Textil S.A.

Lima

Manufactura de hilados /
Tejidos y Confecciones

Ind. Palma del Espino
S.A.

San Martin / Tocache

Produccion y Comercializacion
de aceites y grasas
comestibles

Textil Piura S.A.

Piura / Piura

Produccién de Hilados

Figura 10




1.3.4 PROCESOS

A continuacion se presenta graficamente los procesos de Generacion
Eléctrica y Presupuestal de la Empresa de acuerdo al alcance

planteado en el informe, con el fin de tener una definicidn mas clara:

1.3.4.1 PROCESO ACTUAL (DAGRAMA GENERAL DEL

PROCESO PRESUPUESTAL)

I

|?“‘: i 1
Il @3 ~ Solicitud
L&)
ezl 4y —» Requerimiento —*
== )
==/
v v
2 3
Orden De <P Facturas Del
Compra Proveedor
v
Niveles de
Aprobacion
v
Presupuesto Pre Combromiso Ejecutado Presupuesto
Inicial Compromiso P Real Disponible

Figura 11
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1.3.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

A continuacion se muestra la estructura organizacional de la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban S.A. y su jerarquia actual:

Gerencia de Planeamiento,
Gestion Comercial e Imagen
Institucional

Directorio

Gerencia General

Gerencia de
Auditoria
Interna

Asesoria Legal

Informatica

Planeamiento
Civil

Planeamiento
Econdémico

Oficina de
Enlace
[ [ I
Ge;%’::‘ayde Gerencia de Gerencia
Finanzas Produccion Comercial
o Seguridad Despacho
Losistica Integral Econdémico
Recursos CCTTyLLTT Merca_deo y
Humanos Tarifas
Contabilidad Jefe de Central Calud.a.d y
Servicios
Tesoreria Operaciones
Finanzas Mantenimiento
Administracion
y Servicios
Figura 20
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La eficiencia de las distintas Areas con las que cuenta la Empresa ha
permitido tener una competencia acertada en el mercado, el
inconveniente se presenta en la Gerencia de Administracion y Finanzas
donde la mayor cantidad de sus procesos se realizan en forma manual,
motivo por el cual la integridad de la informacién no es desarrollada en

forma eficiente.

La sistematizacion de los procesos administrativos contribuiria a contar
con una gestion administrativa mas precisa y con los lineamientos

planteados en los objetivos de la Empresa.

El alcance sobre el cual se enfocara el trabajo sera el proceso
presupuestal que estara conformada por las siguientes organizaciones
presupuestales definidas segun el organigrama: Logistica, Recursos
Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Finanzas, Gerencia de Produccion,
Gerencia de Planeamiento, Gerencia Comercial, Gerencia de Auditoria

Interna y Asesoria Legal.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

La justificacién del presente informe gira entorno a un conjunto de
cambios requeridos por la Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban,
para el cumplimiento de sus objetivos, por tal motivo y de acuerdo a la
nueva concepcion de los flujos de negocios que son soportados por
sistemas informaticos, se plantea la puesta en producciéon de un Sistema
Presupuestal integrado con las demas Areas de Negocios de la
Empresa, con el objetivo de contar con una gestién presupuestal mas

rapida, automatica, y segura.

Por lo anteriormente expuesto se presentan los conceptos que permitan

sustentar la gestion de los procesos de negocio en forma integrada:

2.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion surgen como una necesidad de
organizar, sistematizar y facilitar la gestion de los procesos de

30



negocio. Entenderemos como sistema a conjunto de elementos
relacionados entre si y con su entorno, los cuales deben realizar un
trabajo coherente en procura del cumplimiento de las funciones que
justificaron su creacion. Los objetivos de los Sistemas de Informacion

dentro de las organizaciones son las siguientes:

v Automatizacion de los procesos de negocio.

v Lograr ventajas competitivas.

v Obtener informacion que permita dar soporte a la toma de

decisiones.

Las Empresas en la actualidad que pretenden fortalecer la eficiencia
de sus procesos de negocios, estan tendiendo a lograr la integridad
de su informacion, lo que les permitira validar su proceso de toma de
decisiones y lograr niveles de competitividad que establezcan su
diferenciacion en el mercado, por ello los Sistemas de Informacion

surgen como principal aporte a estos requerimientos.

El capital humano de las Empresas debe estar comprometido vy
alineado al desarrollo de este tipo de proyectos, en donde su
participacion es un factor importante para lograr el éxito, y tener una

eficiencia sostenible en el tiempo.
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2.2 ERP’s

Actualmente las Empresas presentan gran complejidad en sus flujos
de trabajo y registro de informacién, que supone la existencia de
varias aplicaciones que evidencian de manera disjunta las funciones

de planificacién, produccién, ventas o contabilidad.

Por lo cual, cuando la competencia fuerza a tener ciclos de procesos
mas oOptimos, es necesario contar con una arquitectura de software
que facilite los flujos de informacion entre todas las funciones de la
Empresa. El éxito de todo sistema de informacién dentro de la
Empresa radica en la flexibilidad a los cambios futuros, y cuan

manejables sean estos.

Los Sistemas ERP facilitan la integracion de la informacion a través
de la cadena de valor de la Empresa, reduciendo las complejas y
costosas funciones entre las diferentes aplicaciones satélites, dando

flexibilidad a los cambios presentes en el entorno.

Los Sistemas ERP se adecuan a cualquier forma de crecimiento de la
Empresa, y se extienden con ella a medida que se establecen
asociaciones internas o externas con sus clientes y proveedores,
estos paquetes de software estandar que automatizan la gestion de
las Empresa recogen las mejores practicas de negocio de las

diferentes realidades de Empresas competitivas.
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Actualmente las Empresa con mayor reconocimiento en el mercado
de ERP’s son: SAP (51%), Siebel (15.2%), Peoplesoft (14.6%), Oracle
(13.3%) y ITwo (3.6%). Hay que tener en cuenta que Oracle realizo la
compra de las Empresa Siebel y Peoplesoft, por lo cual la convierte

en el numero dos del mercado de ERP’s.

2.2.1 CARACTERISTICAS DE LOS ERP’S

v Base de datos centralizada

v Consolidacion de operaciones entre sus partes (Integridad)

v' Aplicaciones especializadas

v Consistencia de datos

v' Modificaciones de los procesos de la Empresa para alinearlos a

las mejores practicas que provee el ERP

2.2.2 LIMITACIONES DE LOS ERP’s

v Implementacion larga, cara y complicada

v Las Empresas adaptan sus procesos al sistema

v" Dependencia de un solo proveedor

v No adaptables a Empresas pequenas en la mayoria de casos
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2.2.3 ERP’s EN EL MUNDO

v SAP

v Oracle Applications

v Microsoft Business Division

v The Sage Group

v SSA Global Technologies

v Lawson Software

v Exact Software

v QAD

v Epicor

v NetSuite Inc.

v SIV.AG

v 24SevenOffice

2.3 ORACLE E-BUSINESS SUITE

Oracle E-Business Suite es un conjunto de aplicaciones
empresariales integradas, para lo cual existen metodologias de
implementacioén desarrolladas por Oracle Consulting, que permiten un

desarrollo 6ptimo de sus fases de implementacion. Oracle E-Bussines
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Suite cuenta con las siguientes aplicaciones empresariales: Advanced
Procurement, Contracts, Corporate Perfomance Management,
Customer Data Management, Customer Relationship Management,
Financials (General Ledger, Payables, iReceivables, Inventory,
Financial Analyzer, Cash Management, Sales Analyzer, iPayment,
Property Management, Loans, Treasury, Lease Management, etc.),
Human Resuorces Management, Intelligence, Interaction Center,
Learning Management, Logistics, Maintenance, Manufacturing,
Marketing, Order Management, Product Lifecycle Management,
Projects, Sales, Service, Supply Chain Execution, Supply Chain

Management y Supply Chain Planning.

Las implementaciones de Oracle E-Bussines son realizadas a través
de sus Partners, entre los cuales destacan en la actualidad: TSnet

Globar, Synus, JEvans, e-AES, BDO, ITGroup y entre otros.

A continuacion se muestra un esquema de integracion entre los
mddulos Financieros, Manufactura, Proyectos, CRM, Otros Sub

Ledgers y el médulo de Contabilidad Central.
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_/ I r _H Otros Subledgers

Manufactura .
\ 3% Customer
/ 4 Relationship
°7 Management
. OracleGeneraI Ledger I
Proyectos .\ ‘ U

-

Oracle Financials

Recursos Humanos

Figura 21

El flujo de informacién entre los modulos del e-Business Suite para la
parte financiera tiene como repositorio central al Oracle General
Ledger, el cual es alimentado con los asientos contables de los
modulos de Oracle Payables (AP), Oracle Asssets (FA), Oracle
Purchasing (PO), Oracle Receivables (AR). Oracle Inventory
proporciona informaciéon de los saldos de items a Oracle Receivables
para la generacion de transacciones (Facturas, Boletas, Notas de
Crédito, Notas de Debito) y finalmente Oracle General Ledger es
alimentado con los asientos presupuestales provenientes del modulo

de Oracle Financial Analyzer (OFA).
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A continuacion mostramos un esquema donde se muestra esta
transferencia tanto de asientos actuales como presupuestales entre

los modulos financieros del Oracle e-Business Suite:

0 e 0

Oracle Purchasing

Oracle Payables Oracle Assets

Oracle
Receivable 0

Financial Analyzer Asientos Cpntaples T

Presupuestales

Asientos de
Compromiso 0

Oracle
Inventory

Figura 22

2.3.1 CASOS DE EXITO EN IMPLEMENTACIONES E-BUSINESS

SUITE DE ORACLE

A continuacién mencionamos algunos casos de éxito que se han

tenido en el Peru en cuanto a las soluciones del ERP de Oracle:

v Ekerd Peru, actualmente el sistema se encuentra en

produccion, con los modulos de AR, AP, GL, OM, INV y PO.

v Drogueria Los Andes, esta es una empresa importadora de
medicamentos, que forma parte de Ekerd Peru, aqui también
se han implementado los modulos de AR, AP, GL, OM, INV y

PO.
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v Edyficar, en esta Empresa se ha implementado las soluciones
de GL, AR, CM, AP y Discoverer, se encuentran en produccion

desde el mes de diciembre del 2005.

v Telmex, esta ha sido una Empresa pionera en lo que se refiere
soluciones Oracle. Actualmente cuenta con un Centro de

Implementadores en Soluciones e-Business Suite.

2.3.2 CASOS DE DESACIERTOS EN LAS IMPLEMENTACIONES E-

BUSINESS SUITE DE ORACLE

A continuacion mencionamos algunos casos en los cuales las

soluciones e-Business Suite de Oracle no ha sido la mas optima:

v Representaciones Martin: se ha presentado problemas con el
modulo de Order Management para la venta minorista, este
modulo es de gran importancia para lo que se refiere a venta al
por mayor, pero para el caso de ventas a minoristas la
velocidad de procesamiento de la informacién no es la 6ptima

para este tipo de negocios.

v' Seguros Rimac: debido a la particularidad del negocio se han
tenido que desarrollar una serie de interfaces hacia el Oracle,
lo cual a provocado un retraso en la culminacion del proyecto,
actualmente continuan con el proyecto, después de mas de dos

anos de iniciado.
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v OSIPTEL, esta Empresa ha sido la pionera en la
implementacion de e-Business Suite a nivel estatal,
actualmente continuan con la fase de estabilizacion después de

dos afios.

2.4 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION ORACLE
2.4.1 APPLICATION IMPLEMENTATION METHOD (AIM)

Es una Metodologia flexible para administrar y dirigir proyectos de

implementacion de aplicaciones Oracle.

Entre los objetivos planteados para esta metodologia de

implementacion tenemos:

v Llevar a cabo una implementacion de alta calidad tanto en

tiempos como en presupuesto.

v' Aumentar la productividad de sus recursos.

v Alinear y manejar las expectativas.

v Reforzar las habilidades del equipo de proyecto.
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AIM establece un balance de costos, tiempo y calida de la
implementacion de las aplicaciones de negocio de Oracle, lo cual

facilita el exito de todo proyecto Oracle.

';. A% \
[/ META: N\
£ / Lograr : C
f un balance entre
//costo. tlempo, y Calidad\

Tiempo " Calidad

Figura 23

2.4.1.1 BENEFICIOS DE USAR AIM

Para el Equipo de Proyecto:
v Definicién acertada de planes de trabajo.
v Alta calidad de resultados.
v Reduce la curva de aprendizaje.
v Estandares y guias definidas.
Para la Organizacion:

v Proyectos entregados en los plazos y presupuesto

previstos
v" Reduccién de riesgos e incremento de confianza.

v Mejora en las comunicaciones.

40



2.4.1.2 ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE AIM

Existen cinco elementos fundamentales que deben definirse

claramente y sobre todo entenderse.

Estos conceptos son el fundamento por el cual AIM y Oracle

Method son elaborados. Estos elementos se muestran en el

siguiente grafico:

Tarea Entregable Dependencia de la tarea
RD.020
Relevamiento T o lRD-OZ_O RD.050
Jrseeys elevamiento -
de Ia conducta =) e dol Requerimientos
Actual del ¥ e la conducta .
C cue wiacmone | . negocio
negocio oy R actual negocio
— sk \\\ \\
4 A g
« F& 1a unidad de trabajn + Frtangibla da-difamatas ~Sonbas retaconzsen )
= Mroduce un solo entregable tipos (informes, resultedos de medin dn tamas (1areas del
pruebas, etc.) )
— — precursor, sucesor, etc.) -
Proceso Fase
| B
7 —_— oS S
— . Son perfodes de ticmpo.
/ c—> + Agrupan tareas que
/ 1 3 conducen a un importante
+ Es un grupo de tareas comunes [—————y cntrcgable.
« Snn altamente depandientes e — * El fin de cada fase Indica
- Arraviesan a menudo mucho del —d hitos o puntos de controf
proyecto para mcdir ol avancc del
= = . proyecto
Figura 24

2.4.1.2.1 TAREAS

Es una unidad de trabajo que resulta en la salida de un entregable.

Es el item mas pequefio dentro de un plan de proyecto,

usualmente es asignado a un miembro del equipo de proyecto.
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Figura 25

2.4.1.2.2 ENTREGABLE
Es un tangible y mide el resultado de una tarea. Existen muchos
tipos y formatos tales como: reportes, horarios, codigo de

modulos, resultados de pruebas.
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Un entregable es un resultado tangible y medible de una tarea

l |
-

]

CURRENT BUSINESS
BASELINE (RD.020)

ACME

Author: Oracle
Creation Date June 13. 1888
Last Updated July 2, 1898
Control Number: 00001
Version. 1

Custam Development Method

Figura 26

2.4.1.2.3 DEPENDENCIA DE TAREAS

Son las Relaciones entre tareas:
v Tareas predecesoras, tareas sucesoras

v Tiempo en dias por el cual dos tareas tienen que estar

separadas

| Dependencias

—

]

Figura 27

|
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2.4.1.2.4 PROCESOS

Es un grupo de tareas basados en un meétodo, con funciones o

disciplinas comunes que llevan a uno o mas entregables

importantes.
Procesos
( De&icién "/_Analisisﬁ\'ﬁﬁeﬁo deTé'I/C_onstru: 'f{l'-ransiclé-r;‘ l;:oduc;i;;
Operacional| Solucion cion
l | {l {
[
L H—]]
=i} = (—{—]
I 0 C —1
0 C e ——U
Ll—r11 (1]
[+ C1—-H —
0 1 ] ]
1 {} {1 (1 { {
m 1
Figura 28
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2.4.1.2.5 FASES

Es un grupo de tareas que llevan a un entregable de proyecto
mayor o hito, es decir son los puntos naturales para establecer

hitos de progreso.

Fases

/I;)eﬂnlciér-n\ /_Analisisﬁ\ Diserio de_T‘;‘/E:onstru:‘ﬁansicié_r;\' Producci;r.l"'
Operacional| Solucion cion |

| —— L U
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3 1] ()

0 0 C {1

[ T B e ey

L] } -

1 —1—H ——

0 O ] L]

| - {} 1] (] {1 {
I; 0 1 ]

. M, b Vo o g,

Figura 29

2.4.1.3 FASES DE AIM
La Metodologia AIM presenta las siguientes fases:
DEFINICION
v Define claramente la vision del proyecto (Plan).
v Entendimiento de procesos de negocio actuales.

v Disefio de mejores procesos de negocio.
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v

Desarrollar arquitectura conceptual preliminar.

ANALISIS OPERACIONAL

v

v

v

v

v

Definir requerimientos detallados.
Disefar procesos de negocio detallados.

Mapear requerimientos de negocio a las capacidades de la

aplicacion y proponer soluciones a GAP's.
Demostrar que el disefio de negocio propuesto es posible.

Proponer una estrategia de transicion.

DISENO DE LA SOLUCION

v' Producir un disefio que encuentre los requerimientos

funcionales
Definir las configuraciones de las aplicaciones propuestas.

Desarrollar disefios para extensiones, interfaces, vy

programas de conversion.
Desarrollar test scripts (documento para pruebas).

Analizar necesidades de aprendizaje de usuarios y

desarrollar un plan de aprendizaje de usuarios.

CONSTRUCCION

v' Preparar el ambiente de desarrollo.

v' Desarrollar, probar y aceptar software personalizado
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= Extensiones de la aplicacion
* Programas de interfase
* Programas de conversion de data
v Configurar, probar y aceptar el software de la aplicacion.

TRANSICION

v Preparar el ambiente de produccion y configurar las

aplicaciones.
v Convertir y verificar la data.
v Realizar pruebas de aceptacion.
v Entrenar a los usuarios.
v Implementar la infraestructura de soporte de produccion.

PRODUCCION

v Medir el rendimiento del sistema y reforzar los

requerimientos
v Mantener el sistema de produccion.
v Retirar los sistemas anteriores.

v Proponer y planear el negocio futuro y la direccién técnica.
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2.4.1.4 PROCESOS DE AIM

El siguiente grafico muestra los procesos de la Metodologia AIM:

v

v

Arquitectura de Proceso de Negocio (BP)

Definicion de Requerimientos del Negocio (RD)

Mapeo de los Requerimientos del Negocio (BR)

Arquitectura Técnica de la Aplicacion (AT)

Diseno y Construccion de Médulos (MD)

Conversion de datos (CV)

Documentacion (DO)

Pruebas en el Sistema de los Requerimientos del Negocio

(TE)

Pruebas de Rendimiento (PT)

Capacitacion (AP)

Migracion a Producciéon (PM)
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2.5 SAP

2.5.1 R/3

Es el sistema integrado de gestion que permite controlar los

procesos que se llevan a cabo en una empresa a través de los

modulos:

v

v

Finanzas (FI)

Ventas y distribucion (SD)

Controlling o Logistica (CO)

Gestion de materiales (MM)

Planeamiento de la Produccion (PP)

Recursos Humanos (HR)

Solucidn vertical para industrias (Quimicas, Mecanicas, etc.)

Gestion de Almacenes (WM)

2.5.2 FINANZAS

El modulo Fl proporciona una vision completa de las funciones

contables y financieras. Los maddulos funcionales de FI

comprenden los siguientes subcomponentes:

v Libro Mayor (FI-GL)
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v Cuentas a pagar (FI-AP)

v Cuentas a cobrar (FI-AR)

v Contabilidad bancaria (FI-BL)

v Activos fijos (FI-AA)

v Control presupuestario (FI-FM)

v Gestion de viajes (FI-TV)

2.5.3 DISENO CONCEPTUAL DE LA METODOLOGIA SAP R/3

A continuacion se muestra el diseno conceptual de la Metodologia

SAP R/3:
p Analisis del mpacte Organizativo =
— Gestién de resultados e
Modelo
Tecnico
Organizacion Analisis de la Definicion de Flan de
del Proyectd Situacién Actwial Requerimientos Implantacion
Modelo
Negoclo
Control de Calidad
Buisiness Blueprint (ASAF)

Figura 30
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso presupuestal es critico para poder asumir las operaciones
del periodo en curso, ya que éste permitira la asignacion de partidas
presupuestales para las distintas operaciones de la Empresa,

ademas de realizar las evaluaciones respectivas de ejecucion.

Actualmente el proceso presupuestal es realizado sin el debido aporte
de las demas Areas, produciendo de esta manera la formulacién
presupuestal que no se ajustan a las necesidades de la Empresa, es
por ello la importancia de contar con un sistema que permita la
integracion de los requerimientos, la asignacion adecuada de
recursos, modificacion oportuna del presupuesto que posibilite tener

el control y realizar las evaluaciones respectivas.

Debido a la necesidad sustentada lineas arriba, la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban, plante6 realizar la implementacion
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de un sistema que cumpla con los requerimientos funcionales en
materia presupuestal lograndose de esta forma cumplir con los
objetivos funcionales minimos requeridos, proporcionar a la Gerencia
informacién util para la toma de decisiones, y cumplir con las con las
Evaluaciones realizadas por las Entidades Externas (F.O.N.A.F.E.,

M.E.F., S.B.S., La Contraloria General de la Republica, etc.).

A continuacion se muestra el siguiente cuadro que resume la

problematica registrada en el proceso presupuestal:

Problemas Descripcion

Los requerimientos de las Areas Usuarias son plasmadas en la
Requerimientos de formulacion de Presupuesto Inicial Aprobado (PIA), sin realizar
Areas usuarias una evaluacién técnica y econdmica adecuada, por el Equipo
Formualdor.

Control Presupuestal no integrado con la parte contable de la
Control Presupuestal |Empresa, gastandose muchas veces mas de lo que se tenia
presupuestado.

Equivalencia

) Partidas presupuestales no estructuradas, ademads no ecxiste una
Presupuestal y

equivalencia con las cuentas contables utilizadas.

Contable

Evaluacion Evaluaciones Presupuestales muy distantes de la realidad, debido a

Presunuestal que lo presupuestado normalmente es ajustado para efectos de
P entrega de informacion a FONAFE y el MEF.

Procesamiento de Dificultad en el procesamiento de informacion, debido a que la

Informacion informacion se encuentra distribuida y sin la consistencia debida.

Modificaciones presupuestales dificultosas debido a la creacion
constante de nuevas partidas presupuestales, las cuales complican el
formato de ingreso de informacion.

Modificacion
Presupuestal

Dificultad en la creacion del gran nimero de reportes que tienen
Reportes que ser entragados a FONAFE y el MEF, debido a que no existe un
repositorio adecuado de informacion .

Los directivos de la Empresa no cuentan con un flujo constante de
lo que se esta generando en materia presupuestal, lo cual los limita
a contar con informacion para la toma de desiciones.

Confiabilidad de la
informacion
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El problema que presenta la EGESG en el Proceso Presupuestal,

esta dado por:

v La falta de sistematizacion de sus operaciones,

v La carencia de integridad de sus procesos

v La poca confiabilidad de la informacién presupuestal

Esto limita a la Empresa, al carecer de informacién de calidad y en el

tiempo oportuno para la toma de decisiones.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

La Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban requiere dar
solucién a estos problemas que se le presentan rutinariamente, se ha
determinado que para soportar el modelo de negocios del proceso
presupuestal, es necesario implementar un sistema de informacién

integrado, el cual satisfaga las siguientes consideraciones:

v Aplicacion totalmente integrada, que permitan faciimente su
reconfiguracién sin necesidad de invertir mayores esfuerzos en

adaptaciones.

v Descentralizacion de las operaciones dando al usuario final la
facilidad de generar e imprimir sus propios reportes en su area

de trabajo.
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v Descentralizacion de las aplicaciones permitiendo al usuario
ingresar y administrar su informacion desde cualquier ubicaciéon

remota.

v Tener una “suite” de soluciones proveniente de un solo

proveedor.

v Un repositorio de datos unico y accesible por todos los usuarios

en tiempo real.

v Sistemas de informacién flexibles que soporten el crecimiento y

cambios resultantes de las necesidades del negocio.

v Herramientas de Analisis que provean informacion precisa y

oportuna a la Gerencia para la toma de decisiones.

De acuerdo a los requerimientos funcionales, se ha planteado las

siguientes alternativas de solucion:

v Alternativa 1: Desarrollo ajustado a requerimientos funcionales,
de tal forma que el desarrollo esté ajustado a cada uno de los

procesos funcionales requeridos.

v Alternativa 2. Implementaciéon de los mdédulos General Ledger y
Financial Analyzer del Oracle E-Business Suite, con lo cual se
podra contar con las mejores practicas a nivel de
procedimientos del proceso presupuestal soportado por estos

modulos del ERP de Oracle.
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v’ Alternativa 3: Implementacion de los médulos Funds

Management y General Ledger de SAP, al igual que para el
caso de las soluciones del e-Business Suite de Oracle, nos
permite tomar las mejores practicas de negocio, ajustando el
proceso presupuestal a la funcionalidad estandar de los
modulos de SAP.

3.2.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

3.2.1.1 ALTERNATIVA 1: DESARROLLO AJUSTADO A

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

VENTAJAS

v Los requerimientos técnicos y funcionales son

plasmados en el desarrollo.

v Costo de mantenimiento menor comparado con

sistemas empaquetados (ERP).

v' Adaptable a cualquier sistema operativo.

v' Solucion Web, amigable para el usuario

v' Propietarios de los cédigos fuentes del sistema, en el

caso se requiera realizar algunas adecuaciones.

DESVENTAJAS

v Periodo de Desarrollo a largo Plazo.
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v Modificaciones o mejoras del sistema requieren de
personal experto en el tema de desarrollo y que

conozca la parte procedimental del negocio

v Dependencia del proveedor que brindo el desarrollo.

v' Largo periodo de estabilizacion del Sistema.

3.2.1.2 ALTERNATIVA 2: IMPLEMENTACION DE LOS
MODULOS DE GENERAL LEDGER Y FINANCIAL

ANALYZER DEL ORACLE E-BUSINESS SUITE

VENTAJAS

v Implementacién del proceso estandar en forma

rapida (7 meses).

v' Adaptabilidad al desarrollo de adecuaciones del

negocio

v Base de Datos confiable y segura (Oracle 9i)

v' Version del e-Business Suite 11.5.9 (Actualizada y

soportada por Oracle)

v' Soporte Oracle on — line 24x7, dependiendo de la

severidad del problema a resolver
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v' Modelo de negocio, enfocada en las mejores

practicas

v Base de conocimiento on - line para la solucién de

problemas frecuentes

DESVENTAJAS

v Flujo de negocio estandar aplicado a grandes
empresas y ajustado muchas veces a la medianas

empresas

v Interfaces poco amigables en algunos casos

v Tiempo de procesamiento de la informacién no
ajustada a los requerimientos del cliente, por ejemplo

para la venta minorista (Order Management)

v Localizaciones utilizadas, con wuna serie de

problemas

v' Dependencia de un solo proveedor.

v' Licencias costosas.
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3.2.1.3 ALTERNATIVA 3: IMPLEMENTACION DE LOS
MODULOS FUNDS MANAGEMENT Y GENERAL

LEDGER DE SAP

VENTAJAS

v ERP reconocido internacionalmente como el nimero

uno

v Mejores practicas de negocio

v Tiempo de implementacion corta

v Soporte ofrecido es permanente

v Compatibilidad con los siguientes Sistemas

Operativos: Unix, Open VMS, MPE/iX, Windows NT

v Compatibilidad con las siguientes bases de datos:

Informix, Oracle, Sotware AG, Sybase.

v Compatibilidad con las presentaciones tipo front-end
tales como: SAP-GUI, Windows, OSF/Motif, OS/2PM,

Macintosh.
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DESVENTAJAS

v Licencias costosas.

v Adecuacion del software a requerimiento funcionales

del negocio

v Dependencia de un solo proveedor

v Problema con las localizaciones ajustadas a la

legislacion del Pais.

v Interfaces sobrecargadas para el usuario

v Personal altamente  capacitado  técnica y
funcionalmente para su mantenimiento
3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION
Para realizar la eleccion de la alternativa solucion, se utilizaran dos
perspectivas de evaluacién:
v Evaluacion Econémica (VAN, TIR y B/C)

En esta evaluacién se plasmara el presupuesto necesario para
efectuar cada una de las alternativas de solucion, y se calculara
el valor actual neto, la tasa de retorno de inversion, y la relacion

beneficio / costo.
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v Evaluacion de Criterios de Seleccion (Funcionalidad,

Soporte, etc.)

Para realizar esta evaluacion se utilizara la “Matriz de
Seleccidon” basado en criterios preseleccionados de acuerdo a
objetivos estratégicos de San Gaban. Se ha elegido los

siguientes Criterios de Seleccién con sus respectivos pesos:

a) Funcionalidad (25 %)

o Solucibn que cumpla con los Requerimientos

funcionales del proceso presupuestal

o Facilmente configurable a nuevas funcionalidades, por

parte del usuario final

o Facil de usar por parte del usuario final

o Reportes analiticos configurables para una mejor toma

de decisiones

o Control de acceso

b) Costos (25 %)

o Costo de licencias de la aplicacién

o Costos de la licencias del sistema operativo
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o Costo de la licencias de las herramientas adicionales

requeridas por la aplicacion

c) Optimizacion de Procesos (20 %)

o Automatizacion del proceso presupuestal

o Optimizacion de tiempo de procesamiento de

informacioén

o Utilizacibn de la mejores practicas en materia

presupuestal

d) Tiempo del Proyecto (15 %)

o El alcance en tiempo del proyecto debe ser el menor

posible

e) Soporte (10 %)

o Soporte funcional para la estabilizacién del sistema

o Soporte técnico para establecer la politicas de seguridad

de la aplicacion

o Base de conocimiento para consultas on-line

f) Tecnologia (5 %)

o Solucion presente en una Arquitectura de dos nodos
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o Aplicacién Web

o Motor de base de datos confiable y segura

o Compatibilidad en la plataforma cliente y servidor, tanto a

nivel de Windows como Linux

3.3.1 EVALUACION ECONOMICA

3.3.1.1 EVALUACION

DESARROLLO)

ECONOMICA

(PROYECTO

3.3.1.1.1 VARIABLES CONSIDERADAS

Venta Promedio por trimestre
Margen Promedio

Inversion inicial

Vida util (afios)

Tasa de Ahorro

Tasa marginal impositiva
T.C. Promedio (2002 - 2005)
CPPC

Tasa trimestral

Costo del Desarrollo

Costo de Soporte

Utilidad Promedio por trimestre
Amortizacion Trimestral x 5 del Desarrollo

Inversion periodo 3 (Cuarto Trimestre)

Tiempo de Implantacion del Desarrollo (Trim)
Plazo de depreciacion (Trimestres)

S/. 2.871.500,00
12,50%

S/. 358.937,50
S/. 22.996,27
S/.100.000,00
S/. 46.870,50
5,00

5

12

6,60%

30%

S/. 3,497

129%

3%
S/.67.142,40
S/.47.838,96

62




€9

[8T'2e8'8bT'T

[8¢'zoz 01

[e¢’evorgog

[s€‘00s 0T 1-

|zs'vrL TTY-

|00’000°001-

81°'448'8v2'1 8L£'702°01¢L £2'(H0'80€ SE'00L°011- 2S'vbe 19¢- 00°0

00°0 000 00'0 00°0 00°000°05- 00°000°001-
(81°4£8°'8vT'T  [8£'70Z°0T¢ [e¢’¢evo8oe [se'o0z'0tT-  [ZS'vvLT9E-

000 00°0 00°000°0S £E'EE8'SH £E'EEE'EE

81°448'8b2'1 8£'202°01L €4'Lv0'85¢ 89'€€5°9G1- 98°£L0°S6E-

80'€€2°SES 29'2LEbOE 88°165°011 98°580°£9- 80'61€°691-

SZ'0T1°p8LT 16'S45°10°1 19°6£9'89€ vS'619°€22- £6'96€ " +9S-
Tm\mmn.:ﬂ Tqmmn.zﬂ Tm\mmn.a.& Tﬁoﬁ.ﬁm demn.vom

00°0 00°0 00'000°0S £€'cE8°SH £E'EEEEE

v8'SSE 161 v8'SSE'161 v8'SSE'161 S6'STELLT (T'9ET'SEE

00'0 00°0 00°0 £8'956'8t bE'(78°S61
_modov.mnm.ﬁ TNJnm.moN.ﬁ Tv.mmm.moo deav.w.: 00’0 _
_mo\ooe.m&; _mN;mm.mQN.ﬁ _mtmmm.moo _ng.wi _oo\o _
_ood ?oxo _ood _oo.o |00’000°0s- [00’000°001-
[o00 [o0’0 [00’0 |oo‘o |00°000°05- ?o\ooo.oe.
00°0 00°00S°Z1 00°000°0S £€'EE8'SH £E'EEE'EE

60'91Z'T1H'E SZ'189°149°7 Sb'SbLSH0'T (S'9vT'b8S'1 00°0SZ'SEb'1 001

S0 Ouy |ejol | ¥0 Ouy |ej0L | €0 OUV |ej0L | ZO OuUV |ej0l | TO OUV |ejol | |eldiul opoliad

01708y VS3A 13A OJINONOD3 OrNId ¢'h'L'e’e

0d1wouod3 ele) ap olnyy

oAnesado
|eyded
Iejoy efe) ap ofnyy

sopesauas sopuoy

uonealdaqg (+)
B3N 'N

sojsandw]
vY'n

sosaub3 |e3oy

uonenaidag

ofly 0350

0]|041BS3Q 3P UOIDRZIUOWY
$0s3463

sosaubuy €304

$03S0D) U3 010YY
sosaibug

OAILYY3dO orNn1d
|earde)d *3°4
ollj 0A1OR U UOISIBAU]

1V1IdVYD 3 OCN1d

uoenasdaqg
sepesauad pepiin
OdW3I1 713 N3 S3T9VIIVA



3.3.1.13 INDICADORES

DESARROLLO)

(PROYECTO

Proyecto conveniente, indicador mayor

que 0

V.A.N = S/. 852.583,46
Porcentaje de rendimiento conveniente

TIR=S5/.10,11%

Proyecto conveniente, indicador mayor

que 1

Beneficio / Costo = 1,32

3.3.1.2 EVALUACION ECONOMICA (PROYECTO

BUSINESS SUITE DE ORACLE)

3.3.1.2.1 VARIABLES CONSIDERADAS

Venta Promedio por trimestre

Margen Promedio

Utilidad Promedio por trimestre
Amortizacion Trimestral x 3 del ERP
Inversion inicial

Inversion periodo 3 (Cuarto Trimestre)
Vida uatil (afos)

Tiempo de Implantacion del ERP (Trim)
Plazo de depreciacion (Trimestres)
Tasa de Ahorro

Tasa marginal impositiva

T.C. Promedio (2002 - 2005)

CPPC

Tasa trimestral

Costo de Implementacion

Costo de Soporte

S/. 2.871.500,00

12,50%

S/. 358.937,50
S/. 34.466,43
S/.100.000,00
S/.78.343,50
5,00

3,00

12

6,60%

30%

S/. 3,50

129%

3%

S/. 73.856,64
S/. 29.542,66
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3.3.1.2.3 INDICADORES (PROYECTO E-BUSINESS

SUITE DE ORACLE)

Proyecto conveniente, indicador mayor

que 0

V.ANN=S/.1.801.481,64

Porcentaje de rendimiento conveniente
TILR=S/.18,12%

Proyecto conveniente, indicador mayor

que 1
Beneficio / Costo = 2,56
3.3.1.1 EVALUACION ECONOMICA (PROYECTO SAP)

3.3.1.3.1 VARIABLES CONSIDERADAS

Venta Promedio por trimestre S/. 2.871.500,00

Margen Promedio

Utilidad Promedio por trimestre
Amortizacion Trimestral x 3 del ERP
Inversion inicial

Inversion periodo 3 (Cuarto Trimestre)
Vida util (afios)

Tiempo de Implantacion del ERP (Trim)
Plazo de depreciacion (Trimestres)
Tasa de Ahorro

Tasa marginal impositiva

T.C. Promedio (2002 - 2005)

CPPC

Tasa trimestral

Costo de Implementacion

Costo de Soporte

12,50%
S/.358.937,50
S/. 39.166,40
S/.100.000,00
S/.113.313,50
5,00

3,00

12

6,60%

30%

S/. 3,497

12%

3%
S/.83.928,00
S/.33.571,20
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3.3.1.3.3 INDICADORES (PROYECTO SAP)

Proyecto conveniente, indicador mayor

que 0

V.AN=S/.1.710.300,69

Porcentaje de rendimiento conveniente
TLR=S/.16,53%

Proyecto conveniente, indicador mayor

que 1
Beneficio / Costo = 2,19
3.3.2 EVALUACION DE CRITERIOS DE SELECCION
A continuacion realizamos las Evaluaciéon por criterios de seleccion,

tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Evaluacion con

Clasificacion de Alternativa RbvrBracitn

Alt. 1 Alt. 2 Alt. 3 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 3
Criterios Pesos Desarroll ERP ERP Desarroll ERP ERP

o (Oracle) (SAP) o (Oracle) (SAP)

Funcionalidad 25% 4 4 4 1,00 1,00 1,00
Costos 25% 2 4 3 0,50 1,00 0,75
Optimizacion o

de Procesos 20% 2 3 3 0,40 0,60 0,60
Tiempo del o

Proyecto 15% 2 3 3 0,30 0,45 0,45
Soporte 10% 3 4 4 0,30 0.40 0,40
Tecnologia 5% 3 2 1 0,15 0,10 0,05

Evaluacion 1 al 5 (1 menor valor — 5 mayor valor)

68



De acuerdo a la Evaluacion Financiera y Criterios de
Seleccion, la alternativa que ha obtenido mayor calificacién
de acuerdo estos indicadores y que han sido validado por
personal experto funcionales - técnicos en la materia, es la
Alternativa 2, que es una solucion Oracle la cual
comprende los médulos de General Ledger (GL) y el Oracle

Financial Analyzer (OFA).

3.4 TOMA DE DECISIONES

Los criterios de mayor peso en la evaluacién de criterios de seleccién
fueron: Funcionalidad, Costos y Optimizacion de Procesos,
ademas de la Evaluacion Financiera realizada, en donde los
indicadores dan como resultado que la solucidon a elegirse es la

del aplicativo de Oracle (E-Business Suite).

Para la implementacion ha realizarse se ha tenido en consideracién
que Oracle no trabaja directamente en este tipo de proyecto,
actualmente lo hace mediante sus partners, por lo cual se debe
garantizar que la consultora implementadora tenga la experiencia

debida y en el tipo de negocio sobre el cual nos desenvolvemos.
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La solucién Oracle e-Business Suite conformada por los mddulos de
General Ledger y Financial Analyzer fue seleccionada por las

siguientes razones:

Criterios Motivos de Seleccion

General Ledger: permite realizar el control,
modificacion, y evaluacion Presupuestal de una
forma rapida y segura.

Financial Analyzer: permite realizar la formulacién
presupuestal en forma dinamica, distribuyendo el
acceso descentralizado para el ingreso de la
informacion, e integrandose con General Ledger para
realizar el control y compromiso de las partidas
asignadas para cada area usuaria.

Generacion de Reportes de acuerdo al formato
solicitado por las entidades externas, contandose con
la herramienta Financial Statement Generator (FSG),
la cual es facil de configurar, con una interfase
amigable para la generacion de reportes por parte
del usuario final.

Esta solucion (OFA) permite realizar proyecciones,
ecuaciones financieras, comparaciones entre el
presupuesto y la ejecucién contable, ademas del
control de acceso a la informacion.

Permite la integridad de la informacion,
permitiéndose asociar las partidas presupuestales
con las cuentas contables, de acuerdo a los criterios
establecidos por las entidades externas.

Facilmente configurable en el caso se adicione una
nueva partida presupuestal o cuenta contable.
Permite realizar la granularidad de la informacion.

Funcionalidad
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Criterios Motivos de Seleccion
Se cuenta con el soporte 24x7, directo con Oracle, a través de
su servicio de soporte en www.metalink.oracle.com.

Otorga acceso a informacion de productos como
actualizaciones, certificaciones, patches, documentacion, etc.
Ahorro de costo en llamadas telefonicas, debido a que si el
Soporte problema registrado en metalink es de severidad 1 (Alto
riesgo para el negocio), Oracle se encarga de solucionar el
problema, por teléfono o mediante un Web Conference.
Tienen una base de conocimiento en su portal metalink, con
el cual se hace la consulta a problemas que ocurren en la
aplicacion, y se obtienen informacion de casos ocurridos en
todo el mundo, con sus soluciones respectivas.
Criterios Motivos de Seleccion
La solucion Oracle, presenta las mejores practicas de
negocios, de acuerdo a la experiencia en otras legislaciones

Optimizacién |del mundo. o
de Procesos |Presenta localizaciones Peruanas.

La solucion permite la reducciéon de tiempo en los procesos de
formulacién, modificacién, ejecucién y control presupuestal.

Criterios Motivos de Seleccion
La duracion del Proyecto esta teniendo un periodo de 7
Tiempo del |meses, mas 2 meses de soporte para la estabilizacion del
Proyecto sistema.

Criterios Motivos de Seleccion
Base de Datos confiable y escalable, como es Oracle 9i
Solucion de los modulos en desarrollado en Java, Forms y
Reports. En la cual las adecuaciones desarrolladas en estos
productos, que se den en el tiempo pueden ser colgados
Tecnologia |sobre |a plataforma del e-Business Suite.
Certificado sobre el sistema operativo Linux, el cual permite la
mayor performance de la aplicacion.
Solucién en tres nodos (Concurrent y Base de Datos,
Aplicacion, Workstations)

Criterios Motivos de Seleccion
Desarrollo
Licencias/Fuentes $ 24.000 $34.000| $ 15.000
' (HP ML 3?0 f"' (HP ML 350 G4 3(5,%PG“£L)
Servidores 26.999 ) $26.999 $ 26.999
Costos
Implementacién
/Desarrollo $21.120 $24.000| $ 19.200
Soporte $ 8.448 $9.600| $ 13.680

Total $ 80.567 $94.599 §74.879
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Criterios Motivos de Seleccion

Oracle SAP Desarrollo

s/ S/.

. . ; S/. 852.583,4
Financiero |, 5 N 1.801.481,64| ;44 300,69 6
T.I.R. 18,12 % 16,53 % 10,11%

B/C 2,56 2,19 1,32

Criterios Motivos de Seleccion

. s Desarrollo
Selecciéon

Puntaje

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

3.5.1 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y FASES DEL

PROYECTO

Como estrategia de implementaciéon del Proyecto se utilizo la
Metodologia Application Implementation Method (AIM) elaborada por
Oracle Consulting, la cual cubre todas las fases a considerarse en la

implementacion de soluciones Oracle E-Business Suite.
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A continuacién detallamos los entregables considerados de acuerdo a

la metodologia utilizada:

.

v Fase de Definicion

(BP.040 Modelo
Arquitectura de Procesos Actuales Arquitectura
del Proceso del Proceso
Negocio —_———————— Negocio
- RD.020 —
Deﬁnlgnén de | Cuestionario de Deﬁnu.:lé_n de
Requerimientos Implementacién Requerimientos
de Negocio . de Negocio
- TA.010 =
Arquitectura Definicién de los Req. Arquitectura
Técnica de la g y Estategias de la Técnica de la
Aplicacion Arquitectura Aplicacién
DO0.010

[Documentacién Def. de Doc. de IDocumentacién
Req. y Estrategias

TE.010

Pruebas del Definicion de tos Req Pruebas del
Sistema de >  Estategias para las Sistema de
Negocio Pruebas Negocio

v

— | AP.030 AP.040

ICaEacltaclén ‘ Plan de «| Preparacién del [CaEcitacién
Capacitacion Ambiente de
Capacitacion

Figura 31
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v Analisis Operacional

Op O Op O
BP.080
Arquitectura Modelo de Procesos Arquitectura
del Proceso Futuros del Proceso
Negocio Negocio
RD.080
Definicién de Identificacién de Definicién de
Requerimientos *| Reportes y acceso a Requerimientos
de Negocio Informaci6n de Negocio
Mapeo de los MBR‘OJg Mapero de los
Requerimientos Requae‘:r:m:tos Requerimientos
del Negocio de Negoclo del Negocio

Figura 32

v Diseiio de la Solucion

Diseiio de la Diseilo de
Solucién 0 0
BR.100 BR.110 Disefo
Mapeo de los Documento de de Perfiles de Mapeo de los
Requerimientos Configuracién Seguridad Requerimientos
del Negocio del Negocio
TE.040
Pruebas Pruebas
del Sistema Plan de Pruehas del Sistema
del Negocio del Negocio
AP.100
I CaEacitaclén Anélisis de I CaEacitacién
Impacto

Figura 33
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v Construccion

Arquitectura L':‘ 'do ¢ l?of::e Arquitectura
Técnica de la an d:I S?:t:naac i Y Técnica de la
Aplicacién Aplicacién

L
Pruebas TE.060 Pruebas
del Sistema Preparacién del del Sistema
del Negocio Amblente de Pruebas del Negocio
AP.160 Preparar
- al usuario en el
| CaEacitaCIbn Amblente de n I CaEacltaclbn
Capacitacion
PM.030 A
Migracién a Migracién a
. Disefio del Plan de .
groguccion Contingencla y Transiclén Produccion

Figura 34

v Transicion

Cv.120 Cv.130
Conversion Instalacién de .| Conversiény Conversion
de Datos Programas de "| verificacién de de Datos
Conversiéon Data
-
L4
Pruebas TE.130 Pruebas
del Sistema Aceptaclon de del Sistema
del Negocio Pruebas del Negocio
PM.040
Preparacion det
Amblente de
Produccién
Migracion a Migracién a
Produccién Produccién
PM.050 PM.080
Configuracion de Inicio de
Aplicaciones Produccién

Figura 35
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v Produccion

Produccion

Migracion
a Produccion

PM.100

Mantenimiento
del Sistema

Figura 36
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Migracion
a Produccion




LL

S0/90/20 Jew SO0 W P b uoneuawajduwi-}sod apodos /Sl
S0/r0/8L unj S0/0/20 an{ P2 23|qeBanu] sesedaid Sl
S0/9W20 Jew  SOYO/90 W P b uoInpoid 1SL
S0/v0s6Z AN S0y /90 1w P2 s3ajqebanu] sesedaid B6EL
S0/v0/90 W SOEQVL0 UN) pee sauojaedjdy ap dnjas szl
SwEWYL unj Sewst lew pelL uo1IINPOoId e uoidesBiy gLl
S/Z0/Ze Jew  SOZOVSL Jew P g uoieudede) ap ueld vl
SOv0/6Z AN SWZU/GL Jew  pES ugaisuels | . Ll
S0/20/SL Jew  SO/LO/6L W P 6L s3|qebaiu] sesedald Z0lL
SO/L06L AW pQ/ZL/L20 Jew P SiLE souensn ap uolaejdale ap seqanid . S6
voZweZ iew gz iew p s (383 1) seqanud ajuaiquie ua 3uoiIezijelro] €6
voZweZ W pZkio Jew p gL (3331) seqanid ap ajuaquy dnyas S8
v0/Z/90 unj v0/L W60 Jew p 0Z (8.dv9) 83auojsuaxy €8
S0/20/51 Jew  pO/6Q/pL Jews P SOLL uorInsuo) . 18
voZwiL AN paesyL Jew  p s'gg s3|qeBanu] sesedald 0L
roLWbZ W porLvglL ant PY seqanid ap s3dpas ap ouas|g 29
voLL6L AN oLl W Pe ojoedw) 3p sisieuy 9
vo/LW9lL Jew  pOLLs60 Jews P9 s0je(Q ap UOISIaNUO) A S3seIaU] Ap oUasIg 19
v0/L1L/80 UN| v0/LL/ L0 UN] P9 SdVYO UOIN|OS AP O0U3IsI] BS
0/0L/62 3N vooKoZ3aWw peg uomdealde ap dnyas ap uoIUYAQ | bs
vo/60/€L UN) v0/60/90 unj| P9 e31U33] einjIaunbiy uoIdUag [T
vOZLLL AN 6RO UNI P S'B2 uoIIN|os ey ap ouasiq oS
v0/0L/6Z AN t0/04/20 AN P s'9L s3jqeBanu] ap uoidesedald [x)
v0/0L/90 AW  pOr60/0E NI PS 8,dv9 ap uouyag —v‘
vo60/6Z W pO/60/EL UN| PEL o1n0B6aN ap sojuaiwuianbay ap oadeyy LE
v0/60/€0 31N o600 W  p¢g (eqwpy WajsAs) Sasepueisa ap ouIWen3|IFY | ze
v0/0W6eC AN vO60/1L0 AW P Sey leuoaesadg sisieuy | e
v0/60/01 310 vo/80/LE Jews  p 6 83|qeBanu] ieiedaid | 9z
vo/gos2e 3n vossarez unj PS s3asuedjy A sonnalqo ap uodiuyag | ez
PO/80/LE JeW  pO/BOIEZ UN) P9 0]1011883(Q IJUI|qUIB IIBMYOS 3P UO|IBIRISU| | €l
vosse 1w po/gls2L Jew pPEL'9 ofeqeJ} ap ajuaique uolaeje)sul | 8
vossree unj vos20s22 Jews  p 02 o131ul e seinaid sS3apepinndy €
v0/60:01 3N v0/20/22 Jew p gg 0)233Ao1d |ap uoduyaq . z
S0/90/20 Jew  HQ/20/22 JBW P §'pZT ueqeq ues - dy3j uoeuawajdw) e| ered eweibouoi) !
e
ul4 0ZUB|WOoD ugloeINg 83.8) 8p SIQUION 4]

0j23houd |ap pueo ewesbeiq ,



3.5.2 ESTRATEGIA DE CONVERSION DE DATOS

El proceso de conversién de datos, aunque forma parte integral de
cada médulo, es manejado por el grupo de consultores técnicos —
funcionales, debido a que la carga inicial de data que se da en los
modulo sigue una serie de condiciones que a nivel solo funcional no

se puede abarcar.

Es por ello que se requirié6 de personal técnico — funcional para la
carga de datos inicial y con ello tener calidad en la informacion
ingresada directamente por las tablas de interfase de los moédulos en

muchos de los casos.

3.5.3 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Para poder obtener los resultados esperados al final del Proyecto se

tomo en consideracién los siguientes factores:

v Asignacion de Recursos :

Lideres Areade Usuario

Etapas Usuarios -Sistemas Finales

Gerentes Consultores

Definicion * * * *
Analisis

Operacional * * *
Disefio de la

Solucion * * *
Construccion * * *
Transicion * * *
Produccion * * * *
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v Participacion de los Usuarios Claves en las diferentes

etapas:

Etapas % de Tiempo

Definicion 50% a 60%
Analisis Operacional 60% a 70%
Diseno de la

Solucion 10% a 20%
Construccion 60% a 70%
Transicion 70% a 80%
Produccion 100%

v Compromiso entre la Consultora y San Gaban.

v Claridad en el esquema de comunicacion y toma de

decisiones.
v Participacién activa de la Gerencia General.

v Supervision constante de los resultados obtenidos en

cada Etapa, por parte de la Consultora y San Gaban.

v Entrega de actas de conformidad por cada entregable

culminado y aprobado por el usuario lider.

v Evaluacién de las pruebas unitarias e integrales por parte

del supervisor del proyecto y usuarios lideres.
3.5.4 ESTRATEGIA DE ADIESTRAMIENTO

La estrategia de adiestramiento definido considera los cursos a ser
difundidos por las consultora durante el proceso de implementacion,

los participantes, instructores y material a se utilizado.
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3.5.4.1 ADIESTRAMIENTO AL EQUIPO DE PROYECTO

A los miembros del Proyecto (Usuarios Lideres) se les impartira
una introduccion a las aplicaciones a ser implementadas al inicio

del proyecto en el ambiente de pruebas del Oracle (Vision 11.5.9).

Conforme vaya avanzando el proyecto la participacion de los
usuarios sera de gran importancia para que puedan adquirir mayor
entrenamiento en el uso de las aplicaciones y sobre todo de

entender su configuracion.
3.5.4.2 ADIESTRAMIENTO A USUARIOS FINALES

El adiestramiento de los usuarios finales sera impartido por los
lideres usuarios, los consultores daran el apoyo respectivo y como
consecuencia de este adiestramiento, se realizara la elaboracién a

cargo de los usuarios lideres.

Es importante que los adiestramientos sean otorgados por los
usuarios lideres ya que ellos seran los que se encarguen de la
aplicacion cuando los consultores culminen con su trabajo de
implementacién. De este modo los usuarios comienzan a ser

duenos de las aplicaciones.

3.5.5 ARQUITECTURA TECNICA

El diseno técnico que se tomo en consideraciéon fue la de utilizar un

nodo para la Aplicacién y Concurrent Server y un nodo para la Base

de Datos, ello se estructuro teniendo en consideracion experiencias
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anteriores, debido a que la mayor recarga de tareas se realiza en la

parte de base de datos y concurrentes.

Desktop
Cliente

3.5.6 ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD

A continuacion

implementados dentro de la Empresa:

v Realizacién de Backup de seguridad periédico.

'y

i

Web Sernver

Forms Server|

ﬁ Server

Coneurrent ||

: Report Serve

Admin Server

Discoverer
Server

Servidor
Aplicaciones

Figura 37

menciona

v'Utilizacion de UPS.

internet

Servidor
Base Datos

acciones de

seguridad

v Restriccion de acceso al Area de Informatica (Servidores).

v' Actualizacion de Antivirus.
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Control de Accesos a la aplicacion mediante la creacion

de usuarios y responsabilidades.
Mantenimiento de la Base de Datos (Tunning).

Actualizacion y aplicacion de parches a la instancia del E-

Business Suite.

Mantenimiento de hardware a nivel de usuarios como de

servidores
Equipo de Ventilacion dentro de la sala de Servidores.
Configuracién de Firewall.

Procedimiento de purge de los requests ejecutados por

los usuarios dentro de la aplicacion (Cada 15 dias).
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Con la implantacién de la solucién, se realizé un seguimiento de las
operaciones realizadas en el dia a dia, obteniéndose los resultados

mostrados en el siguiente cuadro:

Después del

Antes del Proyecto

Proyecto %
y Tiempo : Tiempo Reduccion
Actividad Realizada Gantdad (Horaps) Saapdad (Horas)
Consulta de
Informacién 48 4,5 48 0,5 89%
Registro de Informacién
(Formulacién) 50 3 50 1 67%

Generacion de
Reportes por Area

Funcional 1 3 1 0,5 83%
Generacion de

Reportes Gerenciales 1 4 1 0,5 ~ 88%
Control Presupuestal 1 5 1 0 100%
Modificacion

Presupuestal 10 2 10 0,5 75%
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Como se observa en el grafico se ha tenido una reduccion del 89 % en
cuanto a la reduccién de tiempo empleado al realizar la consulta de la

informacion presupuestal y ejecuciones realizadas por la Areas Usuarias.

Durante el proceso de Formulacion Presupuestal se obtuvo una
reduccion en el tiempo de las transacciones realizadas de un 67 %,
debido a que cada uno de los integrantes del Equipo Formulador

realizaba el ingreso de sus requerimientos directamente en el Sistemas.

Para el caso de las modificaciones y ajustes del Presupuesto se obtuvo
una reduccién del 75 % del tiempo la cual ha sido configurada para que
el Area de Finanzas y Presupuesto apruebe que Areas puedan realizar
dichas modificaciones y envien sus modificaciones al repositorio central

en forma practica.

En cuanto a la generacion de Reportes se ha tenido una reduccion
sustancial, reduciéndose en un 83 % el tiempo de generacion de los
reportes elaborados por la Areas Usuarias y en un 88 % de tiempo los

reportes a nivel Gerencial.

Anteriormente realizar el control presupuestal por parte del Area de
Finanzas y Presupuesto, tomaba un tiempo sustancial y muy operativo.
Actualmente la naturaleza misma del sistema permite realizar este control
(100 % de Reduccién del Tiempo de Operacion), pudiéndose realizar las
consultas en linea del monto presupuestal disponible y con las facilidades

del caso.
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Desde la implantacién del Sistema el impacto causado ha sido positivo y
se resalta en la labor operativa desempefada dia a dia con reduccion
sustancial en los tiempos, la facilidad de obtencién de reportes y la libre
disponibilidad de las ejecuciones presupuestales, son los factores
resaltantes de la descentralizacion de funciones que se ha considerado
en dicha solucion, no recargandole la labor al Area de Finanzas y
Presupuesto, sino permitiendo que las Areas involucradas tengan una
participacién activa antes, durante y después del proceso de

Formulacion.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Recomendaciones

La participacion de los
usuarios lideres en el
desarrollo del Proyecto es
indispensable para el éxito
de la implementacion.

La Gerencia General debe tratar de liberar
de responsabilidades funcionales a los
usuarios lideres durante el Proyecto. Por
ejemplo para el caso de la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban, se
contrataron personal asistente o en
mucho de los casos se realiz6 la rotacion
de personal con la finalidad de liberar a
los usuarios lideres y tenerlos a tiempo
completo dentro del Proyecto.

El compromiso por parte
de la Gerencia, debe ser
constante, ya que ello
garantiza que el personal
esté alneado a |Ia
obtencion del éxito de todo
proyecto.

A nivel Gerencial debe existir un
compromiso hacia el proyecto, ademas de
comunicarselo a los usuarios lideres vy
finales. De igual forma las reuniones a
nivel funcional y de avance del proyecto
debe estar monitoreado por la Gerencia
General y de esta forma tener un status
de los logros del Proyecto, tomandose las
medidas correctivas si el caso lo requiere
a nivel Gerencial.

La comunicacion constante
entre consultores,
usuarios, y responsables
del Proyecto; garantiza
una solucion ajustada a los
requerimientos funcionales
de la Empresa.

La comunicacidon sobre los avance,
tareas, reuniones, entregables y status de
las actividades realizadas entre los
consultores y usuarios, debe ser de
publico conocimiento entre Administrador
y Jefe del Proyecto, para que pueda
realizarse un monitoreo constante.

86




Conclusiones Recomendaciones

El uso de soporte en linea
que ofrece Oracle
(www.metalink.oracle.com)
es de gran aporte a la
solucion de problemas
técnicos y funcionales de
los diferentes mdédulos que
presenta el ERP.

Garantizar el entrenamiento al personal
técnico encargado de dar el soporte
interno a la Empresa, en el uso de esta
herramienta de soporte remoto tanto en la
apertura de TAR's, uso del Web
Conference, busqueda de parches,
documentacion de las aplicaciones, etc.

La labor de un
Administrador de Base de
Datos es de mucha
importancia en el
mantenimiento de la
aplicacion, debido a la
aplicacion de parches,
tunning de la base de
datos, mantenimiento de

tablespaces, etc.

Al inicio del Proyecto se requiere contar
con una persona con conocimiento en
Administracion de Base de Datos, para
que pueda ser entrenado durante el
proyecto en temas referentes a aplicacion
de parches, configuracion de
concurrentes, mantenimiento de la base
de datos, creacion de usuarios,
asignacioén de responsabilidades, etc.,

La actualizacion de
versiones de las
aplicaciones de Oracle

debe ser constante, debido
a que versiones anteriores
muchas veces quedan sin
soporte técnico.

Se debe tener un plan de actualizaciones
de versiones, ya que debido al proyecto
de Oracle Fusion, se esta lanzando pronto
al mercado la version actualizada de
Oracle E-Business Suite 12 con |la
integracion de los aplicativos de
PeopleSoft y JD Edwards.

Las definiciones concretas
de los requerimientos
funcionales es basico en
todo proceso de
configuracion de los
moédulos del Oracle E-
Business Suite.

Se debe realizar un proceso previo de
definicion de requerimientos por parte de
la Empresa, y preparar de esta manera el
listado de requerimientos funcionales,
reduciendo de esta forma el proceso de
levantamiento de requerimientos por parte
de los consultores, poniéndole mayor
enfasis al proceso de configuracion.
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GLOSARIO

APPLICATION IMPLEMENTATION METHOD

Metodologia de Implementacion para administrar y guiar un

proyecto de aplicaciones de Oracle e-Business Suite.
BPMN

Business Process Modeling Notation ha sido creado para
proporcionar una misma notacién que sea comprensible tanto para
los analistas empresariales como para los profesionales de las

tecnologias de la informacioén.
EGESG

La Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A. esta”
enfocada en realizar un trabajo serio en bien de la comunidad con
el objetivo de suministrar con confiabilidad y eficacia, un producto
que satisfaga las necesidades y requerimientos de sus clientes
ademas de las Normas Técnicas de Calidad de los Servicios

Eléctricos, utilizando en forma éptima los recursos disponibles.
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ERP

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (en inglés
ERP, Enterprise Resource Planning) son sistemas de gestiéon de
informacion que integran y automatizan muchas de las practicas
de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos

de una empresa.
FINANCIAL STATEMENT GENERATOR

Herramienta de generacién de reportes financieros dentro del

modulo de General Ledger de Oracle.
FONAFE

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado — FONAFE es una empresa de Derecho Publico
adscrita al Sector Economia y Finanzas creada por la Ley No.
27170, encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del

Estado.
ORACLE GENERAL LEDGER

Definido como el médulo de Contabilidad General en el e-Business
Suite de Oracle. Toda la contabilidad es registrada directamente o

a través de los subledgers dentro de este médulo.
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ORACLE FINANCIAL ANALYZER

Definido como el médulo de Finanzas y Presupuesto en el e-
Business Suite de Oracle, en el cual se realiza el registro del
presupuesto operativo de la Empresa. Se encuentra integrado con
el médulo de General Ledger a través de las tablas del

gl_budget_interface.
ORACLE INVENTORY

Modulo integrante del e-Business Suite de Oracle, encargado de la
administraciéon de los inventarios, almacenes y depodsitos de la

Empresa.
ORACLE PAYABLES

Definido como el modulo de Cuentas por Pagar dentro del e-
Business Suite de Oracle, cuya funcién principal esta dada por el
registro de los documento por cobrar, administracion de
proveedores, cuentas bancarias, tipos de impuesto, retenciones,

etc.
ORACLE PURCHASING

Modulo de generacion de ordenes de compra, integrado con

inventario.
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ORACLE RECEIVABLES

Médulo dentro del e-Business Suite encargado del registro de los
documentos por cobrar, administracién de los clientes, términos de
pago, impuestos, reportes de analisis, registro de ventas, etc. Se
encuentra integrado con el médulo de contabilidad general de

Oracle.
ORACLE WEB CONFERENCE

Herramienta utilizada por Oracle para la realizacién del soporte

remoto a sus clientes.
PIA

Definido como el Presupuesto Institucional de Apertura para el afo

fiscal en curso.
PIM

Definido como el Presupuesto Institucional Modificado para el afio

fiscal en curso.
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ANEXOS

A1. DISENO DE DATOS

A continuacion se muestra el disefio de datos del moédulo de General
Ledger, para la consolidacion de la parte presupuestal como para la

ejecucion e integracion de los demas maddulos integrados a este:

A1.1. DIAGRAMA: R115 GL BUDGETARY CONTROL

;Jk:— L_JE_LINES (apps/gl/Database Objecis/GL Design)

8 % JE_HEADER_ID
s % JE_LINE_NUM

_&L JE_HEADERS (appsigUDatabase Ob, ._IK-L JE_BATCHES (appsigl’Database Objects/GL De
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4 % CODE_COMBINATION_ID
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1 1
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%}-l—————————————————

L_BC_PACKETS (apps/gl/Database Objects/GL Design)
X 3 b 4
| I
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: ZIFND_CURRENCIES (ap : ZIGL_JE_SOURCES_TL (appst JoL_JE_CATEGORIES_TL {
| '*#*CURRENCY_CODE | | 4 *JE_SOURCE_NAME 4 % JE_CATEGORY_NAME
| | % * LANGUAGE 4 % LANGUAGE
l [

|
'..IIGL_BUDGETyVERSIONS q E}GL_ENCUMBRANCE_TYPES (ap "_IIGL_SETS_OF__BOOKS (apps/gl#

# ¥ BUDGET_VERSION_ID 3 ¥ ENCUMBRANCE_TYPE_ID # ¥ SET_OF_BOOKS_ID

Figura 38
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A1.2. DIAGRAMA: R115 GL BUDGET

ZJOL_EAUNCES 1aposiATatatase OtectiliL Design)

¢ SET_OF_UOOKS_10
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e
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_ICU_BUDGET_ENTITIES (sosaitDetat eve Obpect/GL. Cf

© - BUDGET_ENTITY_iD
; T T S F =

AGL_SLTS_OF _BOCKY (sppa’y/Datsbase Olieats/GL Dragny
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Figura 39
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A1.3. DIAGRAMA: R115 GL FSG

_iRG_REFORT_REOUESTS (agpa'g/stabss ONeciv/RG Dewgn _SJRG_REPORT_SETS ia:
* & REFORT_REOUES! 0 ==« - REPORT_SET_ID
1
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____® * REPORI DISPLAY_SET_D ® « REPCR1_DISPLAY_GROUP_ID
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| |
1
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| |
| |
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|
]
|
|
|
|
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Figura 40
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A1.4. DIAGRAMA: R115 GL OFALINK

_2IRG_DSS_SEG_RANGES (s0twigDatabave ObjectaRS Denigr) 2|RG_DSS_HIERARCHY_CETALS (steig/Daisnase ObpctiRps
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Figura 41
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A1.5. DIAGRAMA: R115 GL GIS

LNIGL_IEA_TRANSACTICN_LINES (app

[GL_IEA_CLEARING_ACCOUNTS (apps/gli
s ¥ TRANSACTION_ID

4 ¥ SUBSIDIARY_ID
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Figura 42
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A1.6. DIAGRAMA: R115 GL FORMULAS
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Figura 43
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A1.7. DIAGRAMA: R115 GL JOURNAL_IMPORT
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Figura 44
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A1.8. DIAGRAMA: R115 GL JOURNALS

QFL_JE_UNES (apps/ ;HIGL_CODE_COMBINATIONS (apps/gl/Database (

® % JE_HEADER_ID [ ' = % CODE_COMBINATION_ID
# & JE_LINE_NUM

|{JGL_USSGL_TRANSACTION_CODES (apps/gi/D.

P ———————- # % CHART_OF_ACCOUNTS_ID
# % USSGL_TRANSACTION_CODE

QFSL_JE_HEADERS (apps/gl/Database Objects/GL Design) QFL_JE_BATCHES (app
# % JE_HEADER_ID pr—— , JE_BATCH_ID

Y Y Y =
_FND_CURRENCIES (apps I
# % CURRENCY_CODE I [fGL_SETS_OF_BOOKS (a

[ # % SET_OF_BOOKS_ID
DIGL_BUDGET_VERSIONS (apps/g!

"_E'lbL_JE_CATEGORIES_TL (apps/gl/Databa _‘_jGL_PERIODS (apps/gl/Database Obje

= % JE_CATEGORY_NAME
# % LANGUAGE

= % PERIOD_SET_NAME
# % PERIOD_NAME

inL_JE_SOURCES_TL (appsigl/Database Objects/G

® % JE_SOURCE_NAME
# % LANGUAGE

i 4
|
|
|
|
!
|

# % BUDGET_VERSION_ID :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

i‘:lpL_ENCUMBRANCE_TYPES (apps/gl/Database OblectSJCL

# % ENCUMBRANCE_TYPE_ID

Figura 45
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A3. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA GENERAL LEDGER Y

FINANCIAL ANALYZER
A3.1. FORMULACION PRESUPUESTAL (USUARIOS FINALES)

El procedimiento de formulacién del presupuesto por parte del Equipo
Formulador se realiza dentro del modulo del Oracle Financial Analyzer
Client (OFA) especificamente dentro de las Hojas de Trabajo creadas

por el administrador del médulo de Finanzas y Presupuestos.

Con las Hojas de Trabajo definidas por Organizacion Presupuestal
(Contabilidad, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica, Auditoria,
Asesoria Legal, Produccion, Planeamiento, Finanzas y Ppto. y
Comercial) se procede al ingreso de las partidas presupuestales y a
su posterior envido al repositorio de datos dentro del Super
Administrador OFA. A continuaciéon mostramos graficamente este

procedimiento:

PASO 01: El registro de las partidas presupuestales en las hojas de
trabajo enviadas por el Administrador del Sistema, se realizan en la

opcion OFA>Archivo>Abrir.
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A continuacion se selecciona la Hoja de Trabajo asignada a las

persona del equipo formulador (Por ejemplo Auditoria).

U,

Nomtse | Bos T Urma Modiicacn [ Palatwa Clav ~
O WS_FLUJO_CAJA PERSONAL  21/02/2005 17 49 Seach
O WS_PRUEBA PERSONAL  04/03/200517 35
DYWS_DATOS_DEMANDA  PERSONAL  31/0/2005 2013 H
D) WS_DATOS_DIVERSOS ~ PERSONAL  31/0/20051515
DYWS_FACTOR_APORTES ~ PERSONAL  31/03/20051516
O WS_INRENA_PEHFP PERSONAL  31/03/2005 1517
O WS_COSTOS_DIVERSOS ~ PERSONAL  31/03/2005 20 21
) R_PRUEBA_CUENT PERSONAL  27/81/2005 1037
O WS_PRODUCCION PERSONAL Q20K 1503
O WS_PLANEAMIENTO PERSONAL 04/03/2005 16 17
DY WS_RRHH PERSONAL  OS/D/2U05 185
O WS_CONTABIUDAD PERSONAL GB/OV2U5 173N
D) WS_TESORERIA PERSONAL  07/03/2005 10 43
DY WS_LOGISTICA PERSONAL  CR/OV200513 30
O WS_LEGAL PERSONAL  1@/0VZN51320
0O WS_AUDITORIA PERSONAL  13/04/2005 15.29 43 T
DYWS_PAUEBA_PROYECT.. PERSONAL  01/04/2005 21.07
D) WS_PAAC PERSONAL  07/04/2005 1652 -
< | ¥

Figura 51

PASO 02: Luego se ingresa el Presupuesto en las celdas de las hojas
y se presiona la tecla Enter. A continuacién se procede a presionar el

botén Guardar Datos de la barra de herramientas.

2§ Oracle Finandlal Analyzer (supes) - [WS_ALDITORIA] 1 SR t i
) Ao Edty Formato HojadeTrabaj Hemamientas Manterar Gestiony Window Heb =|8] x|

o (ool lalnlele|sl]

Mo
LAXY
D_CENTRD_COSTO 0} Dates 1
D_PROYECIO 1) SAN GABAM - Oracke Gl Tme {13}
D_COMPARIA Q)
D_PARTIDA(13)

630800 GEREHCIA DE AUDITORIA
890000 12HGUNO PRESUPUESTO - AUDITORIA 2085
81 SAN GABAI

20103880 OTROS

656000 ULMESTROS DIVERSOS

685011 MATERIALES UTELES BE ESCRITORIO
$86015 BIBES KO DEPREQIABLES

688026 OTROS SUMDISTROS

369 436 169 |

Figura 52
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PASO 03: Se procede a realizar el envio de las informacién ingresada
al Administrador del Sistemas. Ingresar a la barra de menu vy

seleccionar la opcion Enviar Datos.

I, Oracle Financial Analyzer (Presupuesto)

Figura 53
PASO 04: A continuacién aparecera la siguiente ventana, en el cual
se debera seleccionar el Dato Financiero que contiene los datos del
Presupuesto a ser transferidos. Por Ejemplo se selecciona el

Presupuesto DF_EGESG_BUDGET_2005.

Enviar Datos I e AT x|
P e DA T —— - e ,—l
Enviando datos dezde bate datos peisonal hasta base dato: compatida ’
i
Cetras l
/" Sehectiona Dato Foanciero 'f'l ' Porciones de Datos Selecoonados
DF_FLUJO_CAJA =1 . | Poties. ]
DF_EGESG_ACTUAL_2004 i
DF_EGESG_BUBGE I_ 2004 i | i e I
. | DF_EGESG_ACTUAL_2005 I
DF_PROYECQONES 1 1
DF_CALCULOS _J! : |
PRUEBADT | Aguda |
DF_EGESG_BUDGE T_2005_PAAC i
DF_PAAC_EGESG ;IJ Fepare | Bovar T |

| Detalles de ls Porcién T — T
@ Detalles da la Porcién O Ldg det Proceso

:
L

Figura 54
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PASO 05: Luego se haberse seleccionado el Dato Financiero se

realiza la seleccion de los valores de las dimensiones a ser

transferidos.

Joraquia

Dmencn
cckraosl [ [T = | T |
Sekccona Utizando —‘t
@ Lista C Henamenda € A |
yuds

Lista de D_PARTIDA r D_PARTIDA zelectunados

aooooooD NINGUNO s
10000000 (NGRESOS OPERATIVOS Jia |
10100000 VENTA DE BIENES

10200000 VENTA SERVIOOS _I
10300000 INGRESOS FINANOEROS

10400000 INGRE SOS POR PARTIOPACIONES O DMDENDOS

10500000 DOMACIONES

10R000N0 INGRESO ESTRADRDINARIO

10601000 INGRESOS EXTRAORDINARIOS DEL EJEROOIO

10502000 INGRESOS EXTRAORDINARIDS DE EJERCICIDS AN

10700000 OTROS INGRESOS

20000000 EGRESOS OPERATIVOS

20100000 COMPRA DE BIENES

20101000 INSUMOS Y SUMINISTROS |

0'_15&&13, 140 visddes, 140 dispandies y ﬁig::pm 0/esahados 4
|

Figura 55
PASO 06: Después de haberse seleccionado los valores, se debera

presionar el botén Aceptar.

Dmensién Jetarquia
[sax GABAN - O1acie GI Time (76 seleccionados’>]  [Ninguna) -] Acepta I
Sedeccionar Utizando QW
IR A Hmatnpto € anta |
[-LiﬂodeSANGABAN-DmdeGITme SAN GABAN - Oracle GI Tme selecoanados
APE-07 a MAY-05 |
ENE-07 : I JUN-05
FEBO7 JuL-05
MAR-07 | AGD-05
ABR-07 SEP-05
Mmav-07 0CT-05
JUNO? NOV-05
JuL-07 DIC-05
AGO 07 AJU-05
SEP-07 Q1 2005
oCr-07 Q2 2005
NOV-07 Q32005
DtC-07 Q4.2005
AJU-07 :J YR2005 -
< 1| < | )
|0 resakedos, 76 visiles. 76 disponbles seleccionados, 0 resatados
Ordena.. I Guardas... I
Figura 56
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PASO 07: Luego de hacerse realizado los pasos anteriores, se
procede a enviar los datos desde la base de datos personal (Oracle
Financial Analyzer Client) hacia la base de datos compartida (Oracle

Financial Analyzer Server) presionando el botén Enviar.

Fijo de Datos !
Enviando datos desde base dalos personal hasta base datos compastida
Cenry !
Selerrina Dato Fnanceso 3 Poiciones de Datos Selertimados
DF_FLUJO_CAIA 5 1. DF_EGESG BUDGET 2005 Perfies ]
DF_EGESG_ACTUAL_2004 — —
DF_EGESG_BUDGET 2004
DF” EGESG BUDGE 12005 | Miadudy Pegly |
DF_EGESG_ACTUAL_2005
DF_PROYECCIONES
DF_CALCULOS i &« |
PRUEBAOY
DF_EGESG_BUDGET_2005_PAAC | |
DF_PAAC_EGESG = e Ay J

Detabes de la Porcion
(@ Detalles de la Porcién ' Log del Proceso

Figura 57

NOTA IMPORTANTE: Cuando se realice la seleccion de todos los
valores de las dimensiones a ser enviadas a la base de datos
compartida, esta puede ser almacenada en un perfil para volver a se

utilizado en otro envié de informacion a la base de datos compartida.
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Para crear este perfil se presiona el boton Guardar Perfil y luego se
mostrara la siguiente ventana en la cual se ingresa un nombre al perfil

y se presiona el boton Aceptar.

Guardar Perfil e x|
Nombra A ol
[PRESUPUESTO =] o]
Cancelsr |
Awds |
Figura 58

PASO 08: A continuacion se muestra la ventana de Envio de Datos a

la Base de Datos Compartida.

Envio de Datos en Progreso

[ ConcelarEnvio ]]

Creando su solicitud de DF_PRUEBA [porcién 1de 1}..

Figura 59

PASO 09: Finalmente se muestra el mensaje de confirmacion de
Envio de Datos a la Base de Datos Compartida y se culmina con las

parte de la formulacién presupuestal por parte del Equipo Formulador.

Envio de Datos en Progreso

‘-
\{.‘) Terminada su solicitud de enviar datos.

Creand: solicitud de DF
teando su solicitu s |

Figura 60



A3.2. MODIFICACION PRESUPUESTAL (USUARIOS FINALES)

Para el proceso de Modificacion Presupuestal se debera realizar el
procedimiento siguiente, ejecutado por el Administrador del Sistemas

Presupuestal:

v Primero: Se creara el Presupuesto Actual PIA v1, el cual

estara en estado Actual.

v Segundo: Se realizara una copia automatica del Presupuesto
Actual PIA v1 y se le nombra a esta copia del Presupuesto
como Presupuesto PIA v2 (Para efectos de Reporte a

FONAFE), con estado Congelado.

v Tercero: Para la realizacion de las Modificaciones se debera
realizar una copia automatica del PIA v1 y se nombrara como
PIM v1 (Estado Abierto) y se realizara en este presupuesto las
Modificaciones a ser aprobadas por FONAFE. Las
Modificaciones que se requieran realizar en el Presupuesto
mientras no sea aprobado el PIM v1, se realizaran en el PIA

vi

v Cuarto: Cuando se realice la aprobacion de la Modificacion
Presupuestal (PIM v1), el PIA v1 pasara a estado congelado y
el PIM v1 pasara a estado Actual, e inmediatamente se debera

actualizar los rangos de combinaciones contables en las
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Organizaciones Presupuestales diseccionado al nuevo

Presupuesto que servira para el Control de Fondos (PIM v1).

— Copia Automitica

1. Estado: Actual (Antes 1 Estado: Congelado
de la aprobacion del 2. Para Reportes
PIMv1)

2. Estado: Conge lado entregados a FONAFE
(Drespués de la aprobacidn

del PIMv1)

1. Creacion de Asientos enel
Presupuesto PIA vl para la
realizac16n de Modificaciones
Presupuestales hasta antes de
haberse aprobado la Primera
Modificacion (PIM v1, estedo
icial abierto)

2. Luego de haberse Aprobado la
Modificacién Presupuestal se
deberd pasar a estado Congelado el
PIA v! v el PIM v1 deberd pasara
estado Actual, y deberd realizarse
la modificacion de los rangos de
cuentas de las Organizaciones
Presupuestales apuntando al nuevo
Presupuesto (PIM v1).

v

1. Estado: Abierto (Antes de
su Aprobacidn)

2. Estado: Actual (Después de
su Aprobacion)

Figura 61

A3.3. CONTROL PRESUPUESTAL (USUARIOS FINALES)

El Control Presupuestal es definido en la configuracion del Sistema,
especificamente al momento de definir las Organizaciones

Presupuestales. Para realizar la definicién de las Organizaciones
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Presupuestales, Rangos y Opciones de Control Presupuestario dentro

del Sistema General Ledger, se debera seguir los siguientes pasos:

PASO 01: Para definir la Organizacidon Presupuestal se debera

ingresar los siguientes datos:

Organizacion: En este campo se ingresa el nombre de la
Organizaciéon Presupuestal. Actualmente hemos definido las
siguientes organizaciones presupuestales ALL
(Requerimiento del Sistema OFA), Comercial, Presupuesto,
Auditoria, Legal, Contabilidad, Produccion, Recursos
Humanos, Tesoreria, Logistica y Planeamiento. A cada
Organizacion Presupuestal se le define un rango de
combinaciones presupuestales y asignaciones de control de
fondos para dichas combinaciones.

Descripcion: Se ingresa un comentario para la
Organizacion Presupuestal creada.

Segmento Ordenamiento: El Segmento de Ordenamiento
es el segmento de cuenta usado por General Ledger para
clasificar las cuentas al momento de revisar las
asignaciones de organizacion presupuestaria y cuando se
utilizan las ventanas Ingresar Importes Presupuestarios e
Ingresar Asientos de Presupuesto.

Secuencia Despliegue: Especifica la Secuencia de

Despliegue para los segmentos de cuenta. Puede utilizar
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esta secuencia para cambiar el orden de los segmentos de
cuenta en las ventanas Ingresar Importes Presupuestarios e
Ingresar Asientos de Presupuesto. Para cada segmento,
ingrese un numero de secuencia unico entre 1 e n, donde n
es el numero de segmentos de la cuenta.

e Seguridad de Contrasena: Permite la asignacion de una
contrasena por Organizacién Presupuestal. En el botdn
cambiar contrasena se modifica la contrasefa para dicha
Organizaciéon Presupuestal.

e Fechas Efectivas: Ingrese Fechas Efectivas Desde vy
Hasta si desea configurar un rango especifico de tiempo en

que pueda utilizar esta organizacion presupuestaria.

Funciones LG TEN

Presupuestos:Definir:Organizacion

Definir organizaciones presupuestarias

+ Asientos Lista Pantallas Frecuentes
- Presupuestos

+| - Ingresar
Importes

ﬂ Asientos iJ

Transferir

3 Cargar

j - Definir

_3._"‘} Presupuesto
;-,

Controles
Congelar
Consulta
Divisa
Informes
Otros
Localizaciones

* * 4+

Figura 62
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Definicion de Rangos de

Organizacion |PRESUPUESTO
Descripcion |ORGANIZACION PRESUESTAL DE FINANZ/
Segmento Ordenamiento |CUENTA
Secuencia Despliegue [1.2.3.4.5 I ]

r Seguridad de Contraseiia — Fechas Efectivas

Activado 1S.| Desde

Hasta
Cam bar Contrase fa )

Control ( > Rangos ) Asignaciones

Copia Automatica... ) Mantener ) Suprimir )

Figura 63

PASO 02: A continuacién se define el Rango de combinaciones

contables en cada Organizacion Presupuestal.

e Linea: En este campo se ingresa el numero de linea para el
rango de combinacion contable asignado a esta
organizacion presupuestal.

e Inferior: Indica el rango inferior de la combinacidén contable.

e Superior: Indica el rango superior de la combinacion

contable.
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Cuentas

Linea Inferior Superior

10

Hgsss

01.751001.000000.10700000.0000 01.751001.000000.10700000.00000!
01.759001.000000.10700000.0000 01.759001.000000.10700000.00000!
~ 01.609003.653000.20501000.0000 01.609003.653000.2050 1000.00000:
01.635001.511000.20305000.0000 01.635003.680000.20305000.00000:
~ 01.651001.653000.20501000.0000 01.651001.653000.20501000.00000!
01.651002.511000.20501000.0000 01.651005.680000.2050 1000.00000!

Estado Actual

Tipo

‘Ingresado
‘Ingresado
‘Ingresado

\Ingresado

Ingresado

‘Ingresado

(_ Agignaciones de Rango

Dmsa

- PEN
- PEN
~ PEN
- PEN

PEN
-~ 'PEN

Compromiso Automatico

Figura 64

PASO 03: A continuacién se define los Rangos de combinaciones

contables que tendran control presupuestal.

e Tipo.- En este campo se define el tipo de ingreso del

Presupuesto por Rango. Existen dos tipos de ingreso del

Presupuesto Ingresado y Calculado. Para nuestro caso solo

aplica el tipo Ingresado.

¢ Divisa.- En este campo se selecciona la moneda para cada

rango de combinacién contable. Para nuestro caso usados

el tipo de moneda Soles (PEN).

e Compromiso Automatico.- Se habilita este check para la

creacion de compromisos con los demas sistemas.
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¢ Nivel Control de Fondos.- Aqui se presentan tres tipo de
control de Fondos:
=  Absoluto: el sistema permite reservar fondos
aun cuando esta no este disponible.
= Aconsejable: prohibe la asignacion de fondos
si esta no esta disponible.
= Ninguno: al seleccionar esta opcidon no se
realiza ningun control de fondos.

e Tipo Importe: Esta opcidén se habilita solo si se selecciona
el Nivel Control de Fondos Absoluto o Aconsejable. Esta
opcion permite determinar el balance acumulado para usar
el control de fondos. Existen los siguientes tipos de importe
dentro del Sistema:

— Ejercicio a Fecha (AA)
— Saldo Acumulado Periodo (AP)
= Saldo Acumulado Trimestre (AT)

= Saldo Acumulado Proyecto (PJTD)
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e Limite: Esta opcién permite definir el punto final del
intervalo, para el control de fondos. Existen los siguientes

tipo de limites dentro del Sistema:

= Ano

= Periodo
= Trimestre
= Proyecto

e Consolidacion Presupuesto: Si se selecciona el nivel de
control de fondos Absoluto o Aconsejable, ingresar el
nombre de Presupuesto contra el cual General Ledger
realiza el control de fondos. Por ejemplo se ha ingresado el

Presupuesto EGESG 2005 para la realizacion del control de

fondos.

Cuentas —porte
Consoli dacién

Linea Inferior Superior Limite Prasu, uesto
10 01.751001.000000.10700000.0000 01.751001.000000.10700000.00000

20 | 9001 000000 01200000 00000 900 000000 0200000 00000

30 EGESG 2005
40 EGESG 2005
50 EGESG 2005
60 EGESG 2005

|

[

Estado Adicién

( Agignaciones de Rango )

Figura 65
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CASOS IMPORTANTES:

= Creacion de nuevos valores de Segmento: En el caso se
creen nuevos valores del Segmento Partida, Cuenta, Centro
de Costo o Proyecto, las nuevas combinaciones contables
que se creen para el Presupuesto deberan ser registradas en
los rangos de combinaciones de las Organizaciones
Presupuestales habilitadas dentro del Sistema General
Ledger y habilitarse el control presupuestal para estas
nuevas combinaciones si el caso lo dispone.
Nota Importante: La creacién de un nuevo Valor de
Segmento debera ser coordinado con el Area de

Contabilidad para su registro en el Sistema General Ledger.

— Deshabilitacion de valores de segmento: En el caso se
deshabiliten valores del Segmento Partida, Cuenta, Centro
de Costo o Proyecto, las combinaciones contables definidas
en las Organizaciones Presupuestales deberan ser
redefinidas, de acuerdo a las combinaciones validas.

Nota Importante: La deshabilitacion de un Valor de
Segmento debera ser coordinado con el Area de
Contabilidad para su deshabilitacion en el Sistema General

Ledger.
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= Nuevos Rangos de Combinaciones contables para el
Control Presupuestal: Si se definen nuevas combinaciones
contables con control de fondos, se debera habilitar en los
rangos de las Organizaciones Presupuestales el control de
fondos para estas.

= Eliminacién de una Organizacion Presupuestal: En el
caso se elimine una Organizacién Presupuestal para el afo
Presupuestal siguiente, se debera realizar la distribucién de
los rangos de combinaciones contables de esta Organizacion
Presupuestal en la Organizaciones Presupuestales
disponibles.

= Control Presupuestal: De acuerdo a los rangos de
combinaciones contables definidas por Organizacién
Presupuestal se realizara la definicion del control
Presupuestal por rango de combinaciones contables. En el
caso se requiera asignar el control presupuestal debera ser
asignado este control a dicho rango. Ahora para el caso en el
cual ya no se requiera asignar el control Presupuestal a una
combinacién contable con control presupuestal se tendra que
crear nuevamente este rango en la organizacion

presupuestal deshabilitando dicho control.
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A3.4. EJECUCION PRESUPUESTAL (USUARIOS FINALES)

A continuacion se especifica el procedimiento de Consulta de Fondos
dentro del Sistema General Ledger, la cual mostrara los montos
Presupuestados, Comprometidos (Debido a las ejecuciones reales
provenientes de los modulos integrados a General Ledger como son
Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Inventario, Compras, etc.),

Reales y los saldos disponibles:

PASO 01: Primero ingresar a la opcion de Menu General

Ledger>Consulta>Fondos.

8 Navegado: - EGESG GL ADMINISTRADOR i+

i Documentos  Procesos

Consulta:Fondos

Consulta sobre disponibilidad de fondos

+ Asientos Usta Pantallas Frecuentes
+ Presupuestos 1. Definis Presupuesto
ii i Consuita 2. Definir Organizacidn Presupuestaria
| Promedio 3. Definir Dimensién
LI : Presupuesto _ﬂ 4. Definir Jerarquia
‘ Asiento 5. Solicitudes: Ejecutar
) BT . s Cuontas Contablos
Cuenta 7. Ingresar Importes de Presupuesto
£] + Divisa 8. Ejecutar Informes Financieros
= | ¢ Transacciones 9. Juego de Filas
_"l + Consolidacion
+ Informes
+ Configuracion
+ Ouos

TR )

Figura 66

122




PASO 02: Luego de haberse ingresado a la opcion de Consultas se
mostrara la pantalla de Consulta de Fondos, en la cual se muestra los

siguientes campos:

> Presupuesto: en este campo se muestra automaticamente el
Presupuesto con estado Actual.
» Tipo de Importe:

e Acumulado de Periodo: muestra los saldos acumulados
del periodo.

e Acumulado Trimestral Extendido: muestra los saldos
acumulados trimestrales.

e Acumulado Anual Extendido: muestra el saldo
acumulado anual. (Este tipo de Importe es el que
aparece por defecto)

e Acumulado de Proyecto: muestra los saldos
acumulado por proyecto.

» Periodo: se ingresa el periodo para el cual se mostraran los
saldos.
» Tipo Compromiso: este tipo de compromiso aparece por

defecto, en este caso es el Tipo de Compromiso TODOS.
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Eﬁ gnauha Fondas Disponinles (2AN GABAN - PEM), -]
- Criterios de Seleccién 1
| Presupuestioc EGESG 2005 Tipo importe |A lado Anual E did -1 1

Periodo APE 05 Tipo Compromiso YODOS

~ Fondos Disponibles (PEN)

| fondos
| Cuenta P P Comp Real Disponibles
| ¢
| -
Importes de Compromiso
Commitment Obligation Otro

Descripcion de Cuenta

Figura 67

PASO 03: A continuacion se selecciona el rango de combinacion

contable a ser consultado para lo cual se utiliza la pantalla siguiente:

52 00017 ¥ 006 B SDRAIDHENRH QABX: PEN). 1 51 L el LT A Ly 2 o e
. — Csiterios de Selecciéon — -

Presupuesto EGESG 2005 Tipo imporie  Acumulado Anual Extendido -
1] Periodo  FEBO5 Tipo Compromiso  TODOS

Fondos Disponibles (PEN)
ohtrar Cumptay. -1 Fondos

Real Disponibtes

Cuenta

Infenor Supenor
COMPANIA

\ CUENTA
i CENTRO DE COSTO |
PARTIDA ZU3ZIIM 20302000
PROYECTO ~

' t_\ceplarl Qan:elav} lepm) Ayuda ) T

Commitment Obligation Otro
0.00 0.00 0.00

Descripcién de Cuenta — -
TOTAL.MANT.. Y REPARACION - VEHI.CONTABILIDAD.MANTENIMIENTO Y REPARACIO.TOTAL

tmportes de

Figura 68
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PASO 04: Finalmente se muestra los fondos disponibles por

combinacion contable:

(S Cevauma Fondan Disog miolag (SN GABR = BENL 131 Sl i e
Criterios de Selecclén
Presupuesio EGESG 2005 Tipo importe [A_:umulado Anual Extendldo
Pertodo  FEB OS5 Tipo Compromiso [TODOS

Fondcs Disponibles (PEN)
Fondos

Cuenta p Comp Real Disponibles
1164.64 0.00 0.00 1164 64
7.631001.511000 Z0A2WD. T 1164.64 0.00 0.00 1164 .64
T S36ER 517000 Z0A200. ¥ 91.72 000 000 91.72
T 536002511000 203D, T 91.72 0.00 0.00 91.72
631003 £3NKD ATHCAND. T 1023 88 0.00 000 1023 88
“1.631003 £Z000D 2VAZAD. T 1023.88 000 0.50 1023.88
1.631003.5 16000 2UA27WD. T 1023.88 0.00 0.00 1023.88
T.631003.5 15000 ZUI2WD. T 102388 0.00 0.00 1023 88
Impoites de Compromisa
Commitment Obligation Otro
0.00 .00 0.00

Desuipcién de Cuenta
[TOTAL.TELEFONO FLJO.GERENTE DE PRODUCCION.TARIFAS DE SERVICIOS POBL.TOTAL

Figura 69

A3.5. EVALUACION PRESUPUESTAL (USUARIOS FNALES)

La evaluacién presupuestal se realizara mediante |la funcionalidad de
los reportes Financial Report Generator (FSG), para lo cual se ha
realizado el disefo previo del formato de los reportes y estructura de
cuentas ha ser usados por estos, dicha laboral es realizada por el
Administrador del sistema o por el usuario final con la previa

capacitacion para la utilizacién de dicha funcionalidad.

Con la estructura bien definida de los reportes presupuestales (FSG),
se procede a realizar la ejecucion de los mismos mediante el envio de

solicitudes tal como se muestra en los siguientes graficos:
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BERun Financial Reparts (Vision Operations)

Single Report Set

indridual Reppns

Multiple Report Sets

Report

Rounding Option

Z_nlcnlole_I_he_n Round

«  Analysis Repornt

r

— Row Set and Column Set

Row Set {ml.ysis Row Set

Column Set [Momhly Actual

(

D_e\;ne Ad H_oégpon

Submit

)

Figura 70
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