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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe de Suficiencia esta enfocado al desarrollo de una mejora
en el Proceso de Toma de Inventario usando un ERP - SAP. En el estudio se
identifica que una de las principales causas de la baja rentabilidad que viene
presentando una Empresa Retail en los ultimos anos se debe al impacto
negativo que tiene en ésta una ineficiente gestién de la Toma de Inventarios

que presenta la Empresa.

Con este estudio la Empresa Retail puede alcanzar uno de sus objetivos
principales a nivel corporativo, llegando a estar dentro de los limites
planteados en gastos por Toma de Inventarios. Asimismo, permite dar a
conocer a profundidad todos los procesos que influyen en el Control de
Inventarios y lograr tener un Proceso Integrado de Toma de Inventarios para

un mejor control.



DESCRIPTORES TEMATICOS

Supermercados
Mejora de Procesos
Proceso de Toma de Inventarios

ERP (Enterprise Resource Planning)



INTRODUCCION

El sector de Supermercados en el Peru estd presentando un fuerte
dinamismo durante los ultimos anos, impulsado por la mayor presencia del
comercio moderno en provincias y los conos de Lima, como consecuencia
del mayor poder adquisitivo de la clase media que influye a la expansién del
consumo. Asimismo, el mayor acceso al crédito y el bajo nivel de
penetracién del sector Retail, convierten al Peru en un objetivo interesante

para inversionistas regionales.

La Empresa en estudio pertenece a una importante cada de Supermercados
en el Peru, la cual registra un incremento en Ventas en los ultimos afnos y es
lider en el mercado. No obstante en este entorno de crecimiento del sector
Retail peruano, las empresas se enfrentan en un mercado cada vez mas
competitivo en los que deben priorizar la satisfaccién de sus clientes con la

eficiencia econdmica de sus actividades.

Uno de los pilares del éxito dentro de un Supermercado es el control de sus
Inventarios en cada tienda, es de vital importancia tener un stock adecuado
tanto en cantidad como en calidad, como dijo Peter Drucker “Lo que no se
mide no se puede controlar’; por ello este trabajo esta enfocado en la Mejora
del Proceso de Toma de Inventarios ya que actualmente la Empresa

presenta altos Gastos en este rubro segun su presupuesto.



CAPITULO I: PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1.

1.1.1.

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

La Empresa Retail en estudio es el Grupo de
Supermercados Lider dentro del Mercado Peruano,
desde el 2007 forma parte de un consorcio empresarial
chileno que opera en diversos paises de América del
Sur. El grupo de supermercados actualmente cuenta con
86 tiendas entre sus dos marcas registradas, con
presencia en Lima, Trujillo, Chiclayo, Lambayeque,
Cajamarca, Barranca, Piura, Ica, Arequipa, Chimbote,
Huancayo, Chincha y Huanuco; y un equipo de mas de
15,250 colaboradores.
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1.1.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Se muestra el Organigrama de toda la Empresa
(Conjunto de Supermercados) el cual monitorea

centralizadamente cada una de las tiendas.
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llustracion 1 Organigrama de la Organizacion

11




Jefe de Seccion
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ORGANIGRAMA DE UNA TIENDA DE SUPERMERCADO
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Ilustracion 2 Organigrama de Tienda

| sefe de Frutas y
Verduras

Jefe de Carnes,
| Pollos, Pescados

Jefes de Pollos
Brasa

Jefe de Panaderia

Jefe de Confiteria

Jefe de Comidas
Preparadas

El grafico muestra el Organigrama de una de las Tiendas de la Empresa, en

el presente informe se analizara los procesos realizados en las Tiendas que

son la Unidad de Negocio de la Organizacion.
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1.1.3.

PRODUCTO Y/O SERVICIOS

Brinda servicio a un publico general ofreciendo la venta

de diversos productos para el hogar y la familia.

La Empresa opera principalmente en el Rubro de
Supermercados en la Venta de bienes de consumo entre
los que se encuentran las secciones de Abarrotes,
Frutas, Verduras, Carnes, Pollos, Embutidos, Lacteos,

Bazar, Jugueteria, Electrodomésticos entre otros.

Su estrategia se basa en satisfacer las exigencias de los

clientes que buscan principalmente la mejor calidad y el

mejor servicio.




1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

CLIENTES

La Empresa atiende a una multiplicidad de Clientes con
una dispersion de edades y de estratos

socioeconomicos (A, By C), a nivel de Lima y provincia.

PROVEEDORES

La Empresa se abastece de una multiplicidad de
Proveedores, tanto de origen nacional como extranjero.
Entre los principales proveedores estan: P&G, Kimberly

Clark, The Coca Cola Company, Backus, entre otros.

Thhe Ccttely Emyfmy @

Kimberly-Clark

PG Baccus GIORIA
&

PROCESOS

La empresa presenta Procesos Estratégicos, Procesos
Clave y Procesos de Apoyo los cuales se muestran en el
siguiente diagrama. El Mapeo de Procesos trata de
esquematizar los principales procesos de la

organizacion.
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1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Satisfaccion Cliente

1.2.1. VISION Y MISION DE LA EMPRESA

e VISION

Ser una organizacion lider con nivel de

competencia mundial.

e MISION

Trabajar, dia a dia, por llegar a ser el Retail mas
rentable y prestigioso de América Latina, en base a
la excelencia en nuestra calidad del servicio, el

respeto a las comunidades con las que convivimos
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y el compromiso de nuestro equipo de
colaboradores. Todo esto, a través de los pilares
basicos de nuestra compafia: vision, desafio,

emprendimiento y perseverancia.

1.2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos Estratégicos que tiene La Empresa son:

— Aumentar la Participacion del Mercado.

- Ser numero 1 en la Division de Perecederos.

- Doblar las Ventas por Colaborador.

— Sinergias entre Compras y Planificacion
Comercial.

— Ser lideres de Innovacién y de Servicio.

- Estandarizacién de Formatos (Precio/Calidad,
Calidad/Servicio).

— Ser el mejor lugar para trabajar.

1.2.3. ANALISIS INTERNO

e FORTALEZAS

Situado en una region con caracteristicas

demograficas favorables.

Portafolio de marcas reconocidas.

16



Personal con amplia experiencia.

Calidad del Servicio Brindado al Cliente.

Lider de participaciéon en el Mercado.

Cuenta con la Tecnologia de ERP (SAP).

DEBILIDADES

Gerencia de Tienda preocupada solo en las

Ventas.

No se aprovecha al maximo la tecnologia que se

tiene.

Personal asciende por experiencia pero no porque

tengas estudios universitarios.

Deficiencia en la Planificacion de Inventarios.

Bajos Salarios.

Alta Rotacion de Personal.

Escasa y limitada capacitacion al Personal de

Jefatura.
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1.2.4. ANALISIS EXTERNO

e OPORTUNIDADES

Existencia de nuevos métodos de Inventarios

mediante el Outsourcing.

Tendencia de la Poblaciéon peruana a comprar en

Supermercados.
Mayor poder adquisitivo de los pobladores.
Construccion del Nuevo Centro de Capacitacion.

Ingreso de un Nuevo Gerente General con amplio

conocimiento de la realidad peruana.

e AMENAZAS

Precios mas bajos de la Competencia.

Crecimiento en el mercado del Competidor mas

cercano en el ultimo ano.
Incremento de los Tenderos.
Incremento de los Compradores Mayoristas.

Mejores remuneraciones en la Competencia a nivel

técnico-operativo.
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1.2.5. MATRIZ FODA DE UN RETAIL
Fortalezas Debilidades
D1. Gerencia de Tienda enfocada solo en las
F1. Personal con amplia experiencia. Ventas.
FODA F2. Lider de Participacion en el Mercado D2. No se aprovecha al maximo la tecnologia
Nacional. que se tiene.
F3.Cuenta con la Tecnologia de ERP (SAP) D3. Deficiencia en la Planificacion del
F4. Calidad del Servicio orientado al Cliente. Inventario.
D4. Escaza capacitacion del Personal.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

F1-0O3. Realizar reuniones de Integracién

O1. Existencia de Nuevos Métodos de gntre todos los colaboradores de la D4-04. Progrgma.r periéccj:iicargentle

Inventario (Outsourcing) yenc'la para hacer IIegarIgs capacitaciones e@o oslos
02. Tendencia de la Poblacion de Com inquietudes de los operativos a la Alta colaboradores de tienda, a nivel

) prar Gerencia. operario y Jefaturas.

en Supermercados. ) . o, y . o

03. Ingreso de Nuevo Gerente General con F2-02. Realizar una mvestngacmn de D1-02. Aproyechar medlos publicitarios
) amplio conocimiento de la realidad mercado con los clientes actuales D1-03. Reahza!' reuniones entre la a!ta

peruana para analnzay e! alza dela demanqa. Gerencia y los Gerentes de tienda

04. Crear un nuevo Centro de Capacitacion F3-O1. Analizar [a viabilidad del Outsourcing para evaluar.ell estado de las 3
como método de Toma de tiendas y definir cursos de accién.
Inventarios.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

A1. Precios mas bajos de la Competencia. F2-A1. Realizar Benchmarking en la D1-A1. Redefinir el enfoque orientado solo a
A2. Crecimiento en el Mercado del colocacién de Precios. Ventas, integrando las demas areas

Competidor mas cercano en el ultimo F1-A4. Realizar reuniones con el Personal de de la Organizacion.

periodo. Seguridad para definir cursos de D3-A2. Analizar el Proceso de Control de
A3. Mejores remuneraciones en la accion ante el incremento de los Inventario como factor influyente en

competencia del personal técnico- Tenderos. el Resultado de la tienda.

operativo. F1-A3. Definir bonificaciones al personal D2-A2. Auditar los procesos realizados en

A4.

Incremento de Tenderos.

segun cumplimiento de objetivos.

SAP.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1. DEFINICIONES

a) RETAIL

Segun Lewison (1982)" , se define al Retail como la actividad
de negocios que consiste en vender productos y servicios al
consumidor final. Levy&Weitz (2004)?, lo sefiala como al
conjunto de actividades de negocios que agregan valor a
productos y servicios que son vendidos a los consumidores

finales para uso personal y familiar.

En este informe se considera al Retail como el conjunto de
recursos, procesos y actividades que satisface la necesidad del
cliente final mediante la comercializacién al menor o venta al
detalle de productos y servicios. Dentro de este rubro se
encuentran los Supermercados, tiendas por departamento,

negocios locales entre otros.

! Lewison, Dale M. (1982), Retailing, Prentice Hall.
2 Levy Michael, Weitz Barton (2004), Retailing Management, McGraw-Hill/Irwin.
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b) SUPERMERCADOS

Es un tipo de Retail el cual se caracteriza por la venta al
menudeo con diversas lineas de productos de consumo,
alimentos perecederos y no perecederos a través de un

sistema de autoservicio. La siguiente ilustracion muestra la

cadena de suministro de un supermercado.

llustracion 3 Cadena de Suministro de Supermercados

Existen dos tipos de Formato dentro de Supermercados,
Supermercados que son establecimientos con un tamafo de
piso de venta menor a 2,000m2 e Hipermercados con un
tamafio de piso de venta entre 2,000m? y 10,000m? en este
informe para facilidad de estudio se hara referencia a

Supermercados en ambos casos.
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c) CADENA DE VALOR

Un Supermercado presenta la siguiente cadena de Valor

orientada a la Satisfaccion del Cliente.

Logfsticade T e
Entl’ada wm“ r Sall0d! RO i
L 7 s O

*Recepcion de eClasificacionde  eDespacho ¢ Promociones * Servicio al
Articulos Productos ¢ Delivery *Precios cliente
* Devolucion * Transformacion o Publicidad *Reclamos
* Almacenaje dealgunositems «Campanas eGarantias
* Rep. Stock «Fidelizacion
e Etiquctado
e Limpicza

¢ Mantenimicnto

Hustracion 4 Cadena de Valor de Supermercados

La ilustracion muestra los distintos procesos que formar parte
de la cadena de valor de Supermercados desde la Recepcion

de los productos hasta la entrega y postventa.

d) PROCESO DE TOMA DE INVENTARIOS

El Proceso de Toma de Inventarios consiste en verificar
fisicamente los bienes, en una fecha determinada, con el fin de
asegurar su existencia real. Este proceso permite contrastar los
resultados obtenidos con los registros contables, a fin de
establecer su conformidad, investigando las diferencia que

pudieran existir y proceder a realizar los ajustes necesarios.

La Toma de Inventarios se debe realizar en periodos

determinados por la empresa.
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Tipos de Inventarios

Existen diferentes Tipos de Inventarios segun su periodicidad y
secciones incluidas en la toma de Inventarios, el detallado se

muestra en la siguiente llustracion.

e Hace referencia a los Inventarios programados y planificados en el primer y tercer cuatrimestre.
*Son aquellos en los que se inventaria los productos que forman parte de la Division de
Inventario Abarrotes y de la Division Bazar.

General

s Hace referencia al Inventario programado y planificado en el segundo cuatrimestre.

sEsaquel en el que se inventaria los productos pertenecientes solo a la Division de Abarrotes por
tener sus stocks con un mayor grado de desviacion y ser el de mayor movimiento en la tienda.

e Hace referencia a los Inventarios programados y planificados periédicamente de algunos grupoa
de articulos o una seccion en particular, con la finalidad de ajustar dichos stocks
inmediatamente.

*Son Inventarios Independientes de los Generales, Hércules o Perecederos. Su frecuencia es mas
corta y depende de los requerimientos especificos de la Tienda. )

.‘

*Hace referencia a los Inventerios programados y planificados mensualmente.

¢ En este tipo de inventarios, se considera exclusivamente los productos de |a Division de
[I20 i ste [ Perecederos, es decir Carnes, Pollos, Frutas, Verduras, Pollos Brasa, Panaderia entre otros.

Perecederos y

llustracion S Tipos de Inventarios

2.2. METODOLOGIA

a) MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Segin Summers (2006)%, es importante determinar la causa
raiz de la variacién para enfrentar una mejora de procesos. La
mejora continua de los Procesos es una estrategia que permite

a las organizaciones generar valor de modo continuo,

Summers (2006) Administracion de la Calidad. México: Pearson Educacion
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adaptandose a los cambios en el mercado y satisfaciendo las

necesidades y expectativas de sus clientes.

Se optimiza los procesos existentes, eliminando las
operaciones que no aportan valor y reduciendo los errores o

defectos del proceso.
Fases de la Mejora de Procesos

Segin Dominguez (1995)* El Ciclo de Deming es una
herramienta que consta de cuatro fases necesarias para
comprender y mejorar continuamente los procesos. El siguiente

diagrama esquematiza las cuatro fases.

llustracion 6 Fases de la Mejora de Procesos

N Dominguez (1995) Direccion de Operaciones: Aspectos Estratégicos en la produccion y servicios.
Madrid: McGraw Hill
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i. Planificar

- Definir la mision del proceso de forma que permita la
comprensién del valor afadido a la misidon general
de la Organizacion.

- Definir Indicadores consistentes que permitan la
toma de decisiones respecto de la mejora de la
calidad.

- Evaluar el proceso identificando las ayudas vy
barreras existentes en el entorno y los puntos fuertes
y areas de oportunidad del proceso. Se pueden usar
las herramientas de la calidad.

- Asignar un responsable de proceso que lidere la
mejora continua de la eficacia y eficiencia, identificar
las acciones adecuadas para garantizar la mejora
del rendimiento y convertirlas en planes detallados
de mejora.

ii. Ejecutar

- Llevar a cabo los planes de mejora, detallando el

disefo propuesto para la solucion del problema.
iii. Comprobar
- Probar y aportar pruebas que confirmen el disefio y

sus hipotesis son correctos.

25



- Comparar el diseio con el resultado de las pruebas,
buscando las causas del exito o fracaso de la
solucién adoptada.

iv. Actuar

- Comparar los resultados de los Indicadores con los
previos.

- Si las pruebas confirman la hipdtesis corresponde
normalizar la solucion y establecer las condiciones
que permitan mantenerla. En caso contrario
corresponde iniciar un nuevo ciclo, volviendo a la

fase de Planificacion.

b) HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

Segin Galgano (1995)°, existen siete Herramientas Basicas
que han sido ampliamente adoptadas en las actividades de
mejora de la Calidad y utilizadas como soporte para el analisis
y solucion de problemas operativos en los mas distintos

contextos de una organizacion. Ver llustraciéon 7.

> Galgano, Alberto (1995) Los 7 Instrumentos de la Calidad. Primera Edicion. Madrid: Ediciones Dias
Santos.
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Problema
[ = |
== [ ) e

Itustracion 7 Herramientas de la Calidad

Hoja de control: También es llamada Registro, sirve para
reunir y clasificar la informacion segun categorias mediante
el registro en forma de datos de sus frecuencias.
Histograma: Presentacién de una serie de medidas
clasificadas y ordenadas en filas y columnas.

Diagrama de Pareto: Es una herramienta que se utiliza
para priorizar los problemas o las causas que los genera.
Diagrama de causa efecto: Es un diagrama que muestra
las multiples relaciones de causa y efecto entre las diversas
variables que intervienen en un proceso.

Estratificacion: Se clasifica la informacién recopilada sobre
una caracteristica de calidad.

Diagrama de Dispersion: Graficos de datos numéricos con
dos variables, una variable en cada eje, en busca de una

relacion.
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- Grafica de control: Graficos usados para estudiar como

cambia un proceso en el tiempo.

c) ERP (Enterprise Resource Planning / Planificacion de Recursos

Empresariales)

ERP es un conjunto de aplicaciones de negocios que facilita e
integra la informacion entre las funciones de manufactura,
logistica, finanzas y recursos humanos de una empresa. Las
aplicaciones comparten la misma arquitectura técnica, base de

datos, apariencia, y el procesamiento de estandares.

Con respecto a la Toma de Inventarios, Bastos (2007)® expresa
que en la actualidad ya no se concibe una gestion manual de

stocks y para ello se han desarrollado los sistemas ERP.

ERP es una metodologia y conjunto de estandares sobre como

las aplicaciones estan unidas en una unica arquitectura.
Algunas caracteristicas de los ERP son las siguientes:

Base de Datos centralizada, los componentes del ERP
interactuan entre si consolidando las operaciones.
En un Sistema de ERP los datos se capturan y deben ser

consistentes, completos y comunes.

6 Bastos, Ana (2007) Distribucion Logistica y Comercial. Primera Edicién. Vigo: Editorial Ideaspropias.
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- Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar

alguno de sus procesos para alinearlos con los del Sistema

ERP.

SAP es uno de los proveedores de sistemas ERP de software

mas grande en el mundo. En los anos 90's desarrollaron su

producto ERP llamado R/3 con multiples aplicaciones

integradas que compartian una unica base de datos.

Modulos de SAP R/3

El Sistema SAP R/3 consta, en la vista modular (Ver llustracion

8), de areas empresariales homogéneas, que soportan

operaciones empresariales de una empresa y trabajan

integradas en tiempo real.

Logistica

. Cliente / Servidor P
ABAPI4 :

CHL L
W

L

RLCTEET

i T

N
Gestién doe Recursos humanes Funciones

llustracion 8 Vista Modular de SAP R/3
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La integracion en SAP se logra a través de la puesta en comun
de la informacidn de cada uno de los moddulos, que
corresponden a los procesos operativos de la empresa, y por la

alimentacion de una base de datos comun.

En la llustracion 9 se muestra un listado resumen de los

modulos de SAP R/3 y de sus correspondientes subdivisiones.
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CAPITULO Ill: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente el 80% de las Tiendas de una Cadena de
Supermercados presentan altos gastos por toma de
Inventarios, 60% sobre lo planificado, se puede observar el
Estado de Ganancias y Pérdidas de La Empresa en la

llustracién 10, tanto en una Tienda como en toda la Cadena.

HO14 Total Hiper Total Locales

Real Plan Real Plan Real
8.420 6,985 87.74 84459 324,888 i 1%

Costo de Vertas - 5517 71385 £7.467 -053.962 -256.086 1%
Costo de Eplotacon g 0" 0 0 0 0 0

o
riresst e Negpisaonn &8 1% 4672 5064 16.19 18145 8%
ingresas por T ¥ 0 0 ] 0 0 0

Push Fasnary 14 14 181 170 n 642 -41%
2%
Ingresos por Apetuas d 0" 0 0 0 3 0
Ingresos Logsteos % 18 10%4 1,485 3802 5484 3%
Memas £ 47 -521 467 2006 BB
[¥erencia de kvertano 163 k| 335 616 -24%9 1565  60%
Coslo de Logca -3 166 1685 2066 41 34 .17%
Costo de Fabxas IET 5 115 1153 4555 478 %
Matenal de Erpaque -6 - 4 -356 1474 1546 5%
<4
Total Gastos Operativos -1563 1519 -16.973 -15.94) R 8536 11
Rdo_Operativo -12 k) m 3,10 1,361 12,290 18
Cargos Francem 2 37 M 46 1227 1736 .29%
Oeros ingrescs v Egrescs Pio Cperatvcs 4 ] 40 46 -3 19 117%

a2
=prests § 138 Goraros 40 34 -1081 767 3265 B82%
-82%

£9%
£9%

llustracion 10 Estado de Ganancias y Pérdidas de un Retail
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Se realizé un analisis de los principales procesos de Toma de
Inventarios (Inventario General, Inventario Hércules e
Inventario Rotativo), se evidencia que existen procesos
aislados, los cuales no son de conocimiento general por el
personal encargado de gestionarlo por o que no son aplicados

en su totalidad.

El principal impacto del elevado gasto en la Toma de
Inventarios se ve reflejado en los Gastos Operativos que influye

en la Rentabilidad de las Tiendas.

Se analizo las variaciones de los gastos de la Toma de
Inventarios, ver llustracion 11, en 10 Tiendas diferentes de La

Empresa donde se evidencia el exceso de estos gastos sobre

lo planificado.
Gastos por Toma de Inventarios
En milesde Soles
-140
-120
& -100
“
e -80
" 60
a
E -40

-20
o A1
1 2 3 |4 5 6 7 8 9 10
i Real 103 -23 -81 -70 67 | -20 -130 46 -28  -30
——Plan 69 60 -86 -62 -60 -15 -63 -43 -25 -5

llustracion 11 Comparativo Gastos de Toma de Inventario Real vs Presupuesto
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Formulacion del Problema:

Elevados niveles de Gastos por Toma de Inventarios de una

Cadena de Supermercados segun sus metas establecidas.

Andlisis de Causas

Se analizaron las causas principales del Elevado Nivel de
Gastos por Toma de Inventarios de una Cadena Retail segun
las metas establecidas, en la llustracibn 12 se muestra el
Analisis de Pescado realizado al problema identificado en La

Empresa.

Se realizé una confrontacion de las causas obteniéndose los

siguientes resultados:

N° Descripcion de la Causa %  Acumulado

1 Ausencia de un Proceso Integrado de 30% 30%
Toma de Inventarios

2 Costos Elevados de Contratacion de 25% 55%
Personal Externo (Exclusivo para
Inventarios)

& Existencia de Procedimientos Aislados 20% 75%

3 Horas Extras del Personal de Tienda por 10% 85%
Amanecida de Inventario.

4 Alta Gerencia enfocada solo en las Ventas 10% 95%

. & Deficiencia de Asignacién de Usuarios SAP 5% 100%

Asimismo, se realizd un Pareto para la priorizacién de las

causas en analisis.
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. ENTORNO : PERSONAL METODO
_ \ \ No hay un Proceso Intecrado de
. Faltade Capacitacion del Horas Extras Tomade Inventanos
Alta Gerencia enfocada solo en las Persona de Tienda
Venta, dandole poca importancia a la
Tomade Inventarios. Costos Elevados de Deficiencia en Layout
Contratacion de Personal laPlarificacion Inadecuaco
Externo (exclusivo para detventarios—
Inventarios)
Procedimientos Deficiencia er la
Existencia de \desacndizadns Asignacion de Permisos
xisiencia Cantidad por Usuario SAP
Procedimientos Insubcients e
Asslados Sinmarejo de PC/Palm
\ estardares
PROCESOS TECNOLOGIA

Hustracion 12 Diagrama de Ishikawa
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Analisis de las Causas
100% '_'__..-'-ﬁ

BO% |
70% |
60% |
50%

30% |
20% |
10%

I'.---
3 4 5 6

1 2

llustracion 13 Pareto de las Causas

Del Analisis de Pareto, segun llustracion 13, se obtiene la
siguiente que la causa principal por el que se origina el
problema es la falta de un proceso Integrado de Toma de

Inventarios.

En la llustracion 14 se muestra la Matriz FODA del area
problema para identificar las Estrategias a seguir para la
solucién del Problema y poder definir las alternativas de

solucion.
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FODA

O1. Existencia de Nuevos Métodos de
Inventario (Outsourcing)

0O2. Ingreso de Nuevo Gerente General que
prioriza en el Control de Pérdidas.

03. Crear un nuevo Centro de Capacitacion

F1. Personal con amplia experiencia.
F2. Cuenta con la Tecnologia de ERP (SAP).
F3. Mano de Obra Disponible.

C L

—u el

0 Nan
D1. Gerencia de Tienda enfocada solo en las
Ventas.
D2. Procedimientos Desactualizados.
D3. Escaza capacitacion del Personal.

Estrategias FO

Estrategias DO

F1-03. Realizar reuniones de Integracién

entre todos los colaboradores de la

tienda para hacer llegar las

inquietudes de los operativos a la Alta

Gerencia.

Analizar la viabilidad del Outsourcing

como método de Toma de

Inventarios.

F3-02. Revision de Perfiles de Puesto de
Trabajo incluyendo manejo de SAP.

F3-0O1.

D3-03. Programar periédicamente
capacitaciones de todos los
colaboradores de tienda, a nivel
operario y Jefaturas.

Revision de Procedimientos de
Inventarios por parte del area de
control de inventarios y procesos.
Realizar reuniones entre la alta
Gerencia y los Gerentes de tienda
para evaluar el estado de las
tiendas y definir cursos de accién.

D2-0O1.

D1-02.

| 4

A1. Auditorias de la Gestion de Control y
Validacién de Inventarios por pertenecer
a la Bolsa de Valores.
A2. Altos Costos de Mano de Obra Externa.
A3. Poco Presupuesto Asignado a los
Gastos de la Tienda.

. Estrategias FA

Estrategias DA

F1-A2, Revisar la carga laboral y tiempo
muerto de los trabajadores.

F2-A1. Definir indicadores de gestion de
Control de Inventarios.

F1-A3. Usar eficientemente el Recurso
Humano para la reducciéon de Gastos.

D1-A1. Redefinir el enfoque orientado solo a
Ventas, integrando las demas areas
de la Organizacién.

D2-A3. Analizar el Proceso de Toma de
Inventarlo como la limitacién de
presupuesto.

D2-A1. Auditar el cumplimiento de los
procesos realizados en Tienda.

llustracion 14 Matriz FODA del Area Problema
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3.2. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE

SOLUCION

Segun 1a Matriz FODA descrita en 1a llustracion 14 se plantea
las siguientes Alternativas de Solucién para el Elevado nivel de
Gastos en la Toma de Inventarios de una Cadena Retail segun

las metas establecidas.

Primera Alternativa: Integrar los Procesos de Toma de

Inventarios

Control de Inventarios

Los actuales procesos que se realizan para el control de

Diferencias de Inventario son:

Inventarios Generales

Inventarios Hércules o de Abarrotes

Inventarios de Perecederos

Inventarios de Control

Lo que se pretende es eliminar los Inventarios Hércules
(Inventario de Abarrotes), Integrando los procesos de
Inventario Generales e Inventario de Control absorbiendo este
ultimo los controles realizados por el Inventario Hércules,

eliminando asi el Gasto que se incurre en realizar este tipo de
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Inventario. En la ilustracion 15 se muestra los gastos por Toma

de Inventarios Hércules, los cuales se propone eliminar.

U] NOCHE JOTAL _Imv.vator ¢ COSTOX | Area
TOVAL DIA TOVAL ROCHE DIA « A » HNOCX S".,
Tenda] ma 1829 AAL 82) soca (3 COAS!.1000 ) (in2)
HO1 100 5179 227 | 16667l 367 21,846 4,615,608 173 9164
(111 70 3649 276 17,145 U6 20795 3635 295 564 75X
HO3 82 4% 317 20,150 399 24517 3656 92 5 5549
(7] % 500 253 16,17 349 21271 755078 28] 9329
WG 63 3,204 257 16,044 30 19,340 4150024 488 9.3
o7 3 221 200 12523 243 1479 248993 594 3507
HO8 84 4,367 247 15 797 331 20264 449297 451 779
(5] 12 708l 108 6,917 120 7,623 3200739 23 3473
ol 57 [ 3051 192 | 12 314 29 1537 2730.18d 563 4815
H1Y 25 2952 199 12 758 x4 15710 2 635 282 544 5174
H13 72 3gu] 59 16 478 331 20.314 4,481 576 453 5400
S0/ 70 373 2% 14 721 30] 18 25]] 34334 53 &
3,609 S/. 220.304 S/. 40.382.97 S/, 4.55

llustracion 15 Gastos de Toma de Inventarios Hércules

Se esta mejorando el Procedimiento de Inventario de Control
para que incluya los productos con mayor diferencias, planificar
inventarios semanales durante un periodo de 2 meses, en los
cuales con el uso del personal de tienda se tomaran inventarios
con alta frecuencia que cubrirdn el alcance que tenia los

Inventarios Hércules.

Asimismo, se redefinieron las funciones por puesto de trabajo
alineando las actividades de los colaboradores en el logro de
Objetivos de la tienda ya que en primera instancia no formaba
parte de sus obligaciones y por ello habia resistencia en

realizar estas actividades.
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Segunda Alternativa. Tercerizacion del Proceso de Toma

de Inventarios Generales.

Se pretende tercerizar todo el proceso de toma de Inventarios
Generales y Hércules, mejorando la confiabilidad del Inventario
gracias a la especializacion de la empresa contratada, la
informacion brindada por la empresa tercera debe ser

compatible con el ERP que maneja la Empresa.

SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE

SOLUCION

Se considera los siguientes criterios de evaluacion, como se
muestra en el cuadro, para el andlisis de la seleccion de una
altemativa de solucion, entre las dos propuestas en este

informe. Se ponderd cada uno de los criterios para su posterior

analisis.

Criterios de Evaluacion

Frecuencia entre Toma de Inventarios.
Especializacion de la Mano de Obra. 0.15
Recursos Financieros (Costo). 0.2
Tiempo requerido en el Proceso. 0.1
Compatibilidad de la Informacion 0.05
resultante.
Confiabilidad de Inventario 0.2
(Resultado).
Responsabilidad del Proceso y 0.15
Resuttado.

1
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Donde:

- Frecuencia entre Toma de Inventarios: Es el periodo de
tiempo existente entre la toma de dos inventarios
distintos.

- Especializacion de la Mano de Obra: Nivel de
conocimiento del personal de los procedimientos de
toma de Inventario.

- Recursos Financieros: Costo de la Toma de Inventario

— Tiempo requerido en el Proceso: Duracion del proceso
de Ejecucion de la Toma de Inventario.

— Compatibilidad de la Informacion Resultante:
Compatibilidad de la Data Resultante del Inventario con
el Sistema ERP que maneja la Empresa.

- Confiabilidad del Inventario: Grado de distorsion de la
mercaderia contada fisicamente con la que figura en el
Sistema.

- Responsabilidad del Proceso y Resultado: Riesgo

asumido por la toma de Inventario.

Se analizé las dos alternativas de solucion, la Integracion de

los procesos de Toma de Inventarios y la tercerizacion del



Proceso de Toma de Inventarios Generales segun los criterios

de evaluacién como se muestra en la llustracion 16.

Ponderacion

Criterios de Evaluacion Proceso Tercerizacién Proceso Tercerizacion
Integrado Integrado
Frecuencia entre Toma de 5 2 0.75 0.3
inventarios.
Especializacion de la Mano 0.15 3 5 0.45 0.75
de Obra.
Recursos Financieros 0.2 4 2 0.8 04
(Costo).
Tiempo requerido en el 0.1 2 4 0.2 0.4
Proceso.
Compatibilidad de la 0.05 S 3 0.25 0.15
Informacion resultante.
Confiabilidad de Inventario 0.2 4 3 0.8 0.6
(Resultado).
Responsabilidad del 0.15 4 4 0.6 0.6
Proceso y Resultado.
1 4 3

llustracion 16 Matriz de Evaluacion de Alternativas

Se considero la siguiente escala de evaluacién en la Matriz de

Evaluacion de Alternativas.

a  Descripcion
Responde Excelente
Responde Muy Bien
Responde Bien
Responde Regular
Responde Mal

- N WL o

Segun la Matriz de Evaluaciéon de Alternativas se eligid la

primera alternativa es decir, se realizara un Proceso Integrado
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3.4.

de Toma de Inventario ya que obtuvo un puntaje de 4 versus la

segunda alternativa de solucién que obtuvo un puntaje de 3.

DESARROLLO DE LA SOLUCION PLANTEADA

Se empleara la Mejora Continua de Procesos para la

Integracion de los Procesos de Toma de Inventarios.

La Mejora Continua de Procesos esta conformada por 4 fases,

que se desarrollaran a continuacion:

A. Planificar

Mision: Mejorar el Proceso de Toma de Inventario de
Control para absorber los controles realizados por el
Inventario Hércules (Inventario de Abarrotes),
eliminando asi el Gasto que se incurre en realizar
este tipo de Inventario, el detalle de los gastos se
muestra en la llustracion 15.

Se cuenta con el Apoyo de la Alta direccion para el
Uso de Mano de Obra del Personal de Tienda en la
Realizacion de los Inventarios de Control.

Se realizaron reuniones entre el Gerente de Tienda,
Jefe de Inventario, Jefes de Divisién, Jefe de
Personal y Jefes de seccién para poder difundir al

Personal, el perfil del puesto de los colaboradores,
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ya que el Cumplimiento de los Conteos se veria
reflejado en sus funciones diarias como su
responsabilidad y también en su evaluacién del
desempeno y su calificacion mensual de Logro de

Objetivos.

Descripcion del Proceso Mejorado

En primer lugar se define la data a usarse en la
planificacion de Toma de Inventarios de Control, el
Procedimiento para generar la data de control se

detalla en la llustracion 17.

El Jefe de Division define la frecuencia de los
conteos, determina la cantidad de codigos a realizar
y coordina con el Jefe de seccion los conteos a
realizar en base a la Data de Control. La
planificacion de los conteos es llenada en el Formato

detallado en la llustracion 18.
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Inicio |-

FLUJOGRAMA PARA GENERACION DE DATA PARA INVENTARIO DE CONTROL

CREAR FOTO FINAL

DE INVENTARIO |

GENERAL

Reprors i Jefe de iventano

Copar el Resutade
del Utrmo nventano
General

GENERAR

REPORTE DE 100 | s

MAS ROBADOS

Feponsable: Jete de twentano

Cruzar el Reporte e
100 mas Rotades
ccn Ba Foto Fnal

REALIZAR UN

_| REALIZAR UN SEGUNDO PARETO

PARETO POR

SECCION SEGUN

EL VALORIZADO
NETO

Reporsabie: Jefe de ventano

Homogenizar las
seccones,

y

SOLO A LAS SECCIONES CON
CLASIFICACION "A"

Reparsadle: Jefe de Inventano

Se conscera 3 sigueente ciasificacon
4 80%

B: 9%

C 100%

PEGAR LOSCODIGOS
RESULTANTES EN EL
CUADRO DE CONTROL

Reporsabde: Jefe 42 rwereano

Publcar la Data ¢#
Centrol en 18 Unidad
Compartda

Cata de

Inventano de
Control

llustracion 17 Flujograma para Generacion de Data
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llustracion 18 Matriz de Control de Conteo

Estos conteos se realizaran por un periodo de dos meses, al tercer
mes se reprogramaran los conteos segun los codigos que faltasen

contar.

El Jefe de Inventario realiza la Regularizacidon del Stock usando las
transacciones en el SAP, es decir revisa los Inventarios realizados y
procede con el ajuste. El detalle del Procedimiento se detalla en la
llustracién 19. Asimismo el detalle del procedimiento del uso de las

transacciones se encuentran en los Anexos 1-6.
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FLUJOGRAMA PARA REGULARIZACIdN DE STOCK

CREACION DE
DOCUMENTO DE
INVENTARIO

Reponsable: Jefe de Inventario
Reponsable: Colaborador capacitado

Generar Ia hoja de
conteo en SAP en la trx
1101 o D1

Para productos que
forman parte de un
pack o0 amarrado. se
debe programar ei
conteo tanto de ta
unidad como del pack.
ejemplo. lgches,
cervezas, etc

En el caso de codigos
variantes o hios, se
debe programar el
conteo mckiyendo
todas las variantes,
eemple textdes

IMPRESION DE

HOJA DE CONTEO

Reponsatie Jefe de Inventario
Reponsatile Colaborador cspacitado

impramir B hoja de
conteo utfizando l
trx 214109

Hojade
cenked

EJECUCION DEL
CONTEO

Repons able: Colabotador

Hacer el conteo
considerando todas
las ubicaciones de la
mercaderia

FUJACION DE
STOCK

Repons able: Jefe de inventario
Reponssbie Colaborador ¢capacnado

Realizar ia fyacion de
stock utdzando la trx
W33

Antes de fgar los
stock revisar que las
ventas del dia
antencr esten
registradas en SAP

Realzar la fjacon
antes de realizar
cuslquier registro
como ingresos,
descargas. etc

Vabdar que no
exstan registros
pendientes (fechas
anteriores)

DIGITACION DE

GENERACION DE

CONTEO

Reponsable: Colabor ador capacitado

Reakzar la
dig#acion utiizando
13 trx MI04

1Ko olvidar de dejar
en blanco ks
codigos que tienen
conteo cero asi
comg activar (3
opcon fgar
recuento cero

DIFERENCIAS

CORRECCION DE
STOCK

—(&in)

Reponsabie- Jefe de iInventario
Reponsable Colaborador capactado

Reatizar el repcrte
Ce citerencias
utdizando la trx
ZNR0

Reponsable: Jete de Inventano

Reakzar el ajuste de
nventano respectrvo
trx 1137

En el caso de cruces
de venta a faver de
I3 tienda. realzar bs
produccienes
rescectrvas

En el caso de
cddiges variantes o
hijos, reakzar los
traspascs
respectivos trx
214818

llustracién 19 Flujograma de Regularizacion de Stock
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Se definieron los siguientes indicadores de gestién, los cuales permiten tomar decisiones respecto de la mejora

continua del proceso.

(Como ] Cuando | Donde | Guen | Poraye | Mtodo ce Gonro

Objetivo Tipode Nombre Unida Meta Férmula Frecuencia Area Respons  Respons —tmportan— Cuando Coémo actuar
Indicad del d de donde se able del able del cia Actuar
or Indicador Medicién mide Seguimie  Calculo
nto
Reducir la Costo/  Nivel de % 0.90 Diferencia de Semanal Divisién de  Jefe de Jefesde  Reducir Segun Determinar
Diferencia de Calidad Diferencia % Inventario/Ve Abarrotes Inventario Seccion Costos Cronograma las causasy
Inventario de nta y Bazar posterior al adoptar
sobre la Venta Inventario Inventario medidas
General
Reducir los Costo/  Nivel de % 20% Gastos de Mensual Division de  Jefe de Jefesde  Reducir Siempre que  Determinar
Gastos de Calidad Gastos de Toma de Abarrotes Inventario Seccion Costos sea superior  las causasy
Toma de Toma de Inventario/G y Bazar ala meta adoptar
Inventario Inventario asto medidas
Operativo

Reducir los Costo/  Nivel de dias 20 Stock/Venta Semanal Divisién de Jefe de Jefesde  Reducir Siempre que  Determinar
Niveles de Calidad Coberturas Promedio Abarrotes Inventario  Seccion Costos sea superior  las causasy
Cobertura diaria y Bazar a la meta adoptar

medidas
Reducir el Calidad Numero de Unida 244 # Negativos  Semanal Division de Jefe de Jefesde  Sincerar Siempre que Hacer
Numero de Negativos  des Abarrotes Inventario  Seccion Stocks sea superior  seguimiento al
Negativos y Bazar a la meta Cumplimiento

oportuno,
tomar
acciones
correctivas.
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B. Ejecutar

- En Primer Lugar se sigue el procedimiento para
generar la Data de Control de Inventarios de Control.
- Se obtiene el Cuadro Resumen del Ultimo Inventario
General, se homogenizan las secciones (Abarrotes
Bebes a

Bebibles a Abarrotes Comestibles,

Abarrotes No Comestibles). Ver llustracion 20.

RESUMEN DEL INVENTARIO GENERAL - T1

XX/XX/2013

SOBRANTE FALTANTE NETO SUMA TOTAL  VAL.CONTADO
ABARROTES COMESTH 15.109 07 2480310)  -96%4 03 91217 751110
TEXTILES 899295 1449168 549873 23484 63 20955170|
JUGUETERIA 1.617.51 460767)  -2990.16 622517 5268034
ABARROTES BEBIBLES] 6.15575 875885 260310 1491460 134 281 69
LIBRERIA 32964 555178 23224 8.781 41 14401 55
HOGAR 17.565.92 1946622) 1900 30 3703213 22047900
ADUANAS 893.58 2755060 186149 364864 28.755 45
LICORES 320344 504812 184469 825156 135523 25
BAZAR 2,867.06 435901 149195 122607 54,031 48
BEBES 36449 423146 586 52 7876 40 47.148 51
ELECTRODOMESTICOS 24188 25903 715 500 91 51033961
LACTEOS 000 000 000 000f 10257
FARMACIA 600.81 55148 4933 115229 97488 73
ABARROTES NO COME 28377 49 21.066 83I 1.310 65 55444 32 421144 37

Total general

92,500.02

121,950.29

-29,450.27

2,319,499.96

{lustracion 20 Resumen de Inventario General

Se realiza

el

Pareto Segun

obteniéndose las Secciones A, By C.
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Se realiza un segundo Pareto para identificar la

cantidad de cddigos a Contar por cada seccién con

clasificacion A, obteniéndose el cuadro detallado en

la llustracion 21.

MAYORES DIFERENCIAS / MAS ROBADOS

Suma de_Drferencia

Seccion v |Total * | IV Aeumulsda - [

ABARROTES NO COME 62.548 75 MBS

ABARROTES COMESTI 55,647 01 118185 78]

HOGAR 37.016 50 155212 26

TEXTILES 23 484 69 178696 95 i
LIBRERIA 8784 11 187481 06/ ===
LICORES _ 824961 19573067 i

BAR [ 7ama 2096588 =

JUGUETERIA 6.225 16 209191 03

ADUAHAS 3656 95 212847 99

FARMACA 115219 21400078

ELECTRODOMESTICOS 500 91 21350169,

LACTEOS 000 214501 69"

El

Jefe de Division define

llustracion 21 Resumen de Data de Control

la frecuencia de los

conteos, determina la cantidad de cédigos a realizar

y coordina con el Jefe de seccion los conteos a

reali

zar en base a la Data de Control. En la

llustracion 22 se muestra las posibles Frecuencias

de Toma de Inventario de Control.

ABARROTES

447 19 "

[RoGAR

1 240 [ |

| 10

llustracion 22 Tabla de Frecuencias de Toma de Inventario

Se procede con el Llenado de la Matriz de Conteo

segun la frecuencia y modalidad de conteo (Manual

o con Documento de Inventario). Ver llustracién 23.
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1.

4..

5..

--| MMETODO D€ CONTEO

MATRIZ DE CONTROL DE CONTEO SECCION: Bazar

tes IMazo Afo: 2013

Responsable de llenar |a matnz Maria Isabel Pelaez

18

19)20

23

24

25

26

27

2829

31

11[12]13 |14[15[16 |17
Llufulsfvis]o

21]22
MwilJjv

]

W

Vv

DO DE CONTEO
[MOMBRE, APELLIDO . PUESTO)

CECLIA CALLE U S)

PATRICIA CUESTA (AUX OE BAZAR]

A CONTAR)

FRECUENCIA (INDICAR CANYIDAD

OWKRIO

20

"

SEMANAL

CANTDAD DE VITRHAS ___2

PALL

CAJA

MANUAL

HORARIO DE CONTEO

DURANTE APERTURA Of TEENDA

DURANTE CIERRE DE TRNDA

REGISTRO

DOCUMENTO O BIVENTARD

x|
x|

X XIXxX | x| x| x

tX

CONTROL D& MERCACERWK

FORMATO DE COHTEO DARIO DE

-|ARCHIVO

FLE

x
x

x

x

x
x
x
x
x
x

x

x

x

x

x

x

WIPRESO

x

x
x

x

x

x
x
x
x
x
x

x

|C°D'GO)

CONTEO ALEZATORIO EEMANAL

SEMANA | 412109

SEMANA 2° 390473

SENANA 3 176847

SEI{ANA 4 423973

OBSERVACIONES

17/03/2013 no se contara per
tes votacones

—
TOMO COMOEEENYO OE
AT

AP€LLIDO)

FECHA v FRIIA

FECHA Y FRRIA

FECHA ¥ FIRMA

FECH&A v

FRic

FECHA ¥ PRINA

JEFE DE TENDA

JEFE DE DIVISION / TRAMEE

JEFE DE SECCION

ENCARGADO OE CO': EO

ALEATORIO SEMANAL

llustracion 23 Matriz de Control de Conteos por Seccion
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Se programan Ios Inventarios segun la Data de Control

Generada, el detalle de los cddigos que se pueden

inventariar se muestran en la llustracion 24.

e 14
4 #
1| I F
i X ]
L) o [
i} is] s
b LrL = [ T
EICHARES T ¥ & UhL | balEs L3 Ll ¥
L) i, 1a_Thba e | sl i GLE TTE ¥ L - 1
Ty =4 pary 1N L. Lk h (- F are e L
o N ) [ L 4 e [
Thagh i | b AL~ : ) _ﬁ T
WA MG | ia S d Cd 1] I b ] il g Lt b
- b T e T S e T e L N T L) ul i War e Ak Y
B S L T SR Ll ' B (1] IR L] ™
AT D A DR G LT R x L] L n .l'l-I|I (IR ] L1
BALM Pt BuBSLOES LB AT L L] LA L oy &
AR BN | s & iy shoas [T waEE H
2 [8 £ B LAl A
AR LA HRE AR S LU B LTS, u ™ I-Ee R L L ark

Hustracion 24 Data de Control

Los Inventarios Rotativos son regularizados por el Jefe de

Inventario segun los motivos pertinentes.
Se genera Planes de Accién si sobrepasan los limites

especificados en el Procedimiento de Ajustes de Inventario.

Ver llustracion 25.
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Plan dc Accion
Tienda:
Fecha:

BAccion
La mercaderia Que ingresa a héenda permanece en RM hasta que se apersone el
Jede de 1a Dmsion de Barar ( 31 no se encuentra, ol Jefe de Division a cargo de
13 tienda), ¥ se vefirica conjuntamente con el Jefe de Seccidn elecrodomeésticos y
RM 13 cantidad ingresante, siempre bajo la compania del personal de segutidad
Luego son acompanados por segundad hasta el almacen de 3110 nesgo, #1 cual
maneta 2 candados, una de 1as llaves custodiada por segundady |a ofra por el
Jefo de Dmision dol area ( s1no s encunntra, el Jefe de Dmision a (atgo en
tienda) Sdlo ellos permiten elingreso a ese almacen yluego son regisiradas
#n 13 btacora enumerada 1as canildades ingres$adas, salidas, ntmas di
responsables

Re:ponsable

J Seccton
J Seccion
J Drvision
J Segundad

Nombre

Harco Valdera
Alex Alcazar
AJlee Gamatra
Josn Chavez

El conteo viario de vitnina incluye 10s grupos de articulos en su totahidad Laptops,
Ovd Blue ray, Mplirnpd, Led, Lcd, Usb, Memortas, Camaras filmadoras Aparte
setienencont?os semanalos de 105 01105 grupos de articulos di
electrodomestcos

J Seccién
J Drision

Marco Valdera
trtee Gamarria

Las llaves de acceso ala "|aula™ de productos de aito nesgo lo manejaba el JS
de seQuiidad y el operativo, ahora 13 llave del operatvo 10 manejars el JD del
4reayen su ausencia el JD gue esla a cargo de l1aienda conjuntamente con el
JS de segundad ya Que el atmacen tane dos candados

J Segurnidad
J Dwision

Jose Chavez
Atlee Garnarra

Jefe de Seccién

Jefe de Inventario

lfustracion 25 Plan de Accion
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C. Comprobar
- Se realizaron Pilotos en 3 Tiendas de la Cadena de
Supermercados para implementar el Inventario de
los

Control con la Data Generada, se obtuvo

siguientes resultados.

T 20
T2 25
T3 12

- Por medio de los Jefes de Inventario de cada una de
las tiendas, se canaliz6 las implicancias que se tuvo

al realizar los pilotos obteniendo las ventajas y

desventajas detalladas en el siguiente cuadro.

Apoyo de la Alta Gerencia
en el cumplimiento de los
conteos, dandole prioridad.

Stocks Sincerados que se
vieron reflejados en la
disminucién de los quiebre
de stock y la gestion de los
pedidos.

Descentralizacion de la
Toma de Inventarios. Se
generé experticia en los
colaborados y mayor

sentido de responsabilidad
en la Toma de Inventarios.
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Cantidad excesiva de |tems a oontar,

fuera de las posibilidades de los
colaboradores impidiendo cumplir sus
labores normales en tienda. Se
propuso reducir los % del Pareto,
lograndose disminuir en casi un 50%
los items a contar.

Incumplimiento de los Conteos de
Productos con altos volumenes, se
reprogramaron los conteos de esos
cédigos a fechas de bajo stock del
producto.

Sobrecarga  laboral inicial  del
colaborador, posteriormente se
distribuyé la carga del trabajo entre los
otros colaboradores de la seccion,
dejando solo un personal exclusivo
para los conteos pudiendo realizarlo
correctamente y en el plazo
determinado.



En un periodo de 2 meses se logro subsanar las
observaciones dadas en los Pilotos, ejecutandose
postenormente en las demas Tiendas de la Cadena
de Supermercados.

Se identificd que uno de los puntos fuertes para la
implementacion de la Mejora del Proceso de Control
de Inventarios fue el apoyo de la Alta Gerencia que
conllevo al trabajo conjunto del equipo de trabajo

conformado por los colaboradores.

D. Actuar

Se realizaron las mediciones pertinentes de los
Indicadores en una muestra de 20 Tiendas.
Considerando una Poblacién de 86 Tiendas, un error
del 7%, un nivel de Confianza del 95%, con una
probabilidad en contra del 5%.

Donde:

N= 84 Tiendas

Z=1.96 (Nivel de Confianza del 95%)

P=0.95

Q=0.05

E=7%



Como la Poblacion Objetivo es Finita (menor que
500,000)

Considerando la siguiente Formula de Obtencion de
tamarfo de muestra:

Zz*p*q*N
T E2(N-1)+2Z%2xp=xgq

n

Se obtiene que una muestra representativa sea 19
Tiendas, pero se considera una muestra de 20 para
un mejor analisis.

- EI siguiente cuadro muestra los Indicadores
promedios de las 20 Tiendas analizadas, segun los
Indicadores planteados y medidos inicialmente. El
detalle de la medicion de indicadores por tienda se

encuentra en la Tabla 1: Analisis de Indicadores.

Nombre del Unid Meta Formula Frecuencia Medicion Medicion
Indicador ad de Medicion | Inicial Actual
Nivel de % 0.90 Diferencia de Semanal 1% 0.8%
Diferencia de % Inventario/Ve
inventario nta
Nivel de % 2% Gastosde Mensual 3% 2%
Gastos de Toma de
Toma de Inventario/Ga
Inventario sto Operativo
Nivel de dias 20 Stock/Venta Semanal 25 20
Coberturas Promedio

diaria
Ndamero de Unida 244 # Negativos Semanal 258 240
Negativos des

Se obtuvo una mejora en la diferencia de Inventario,
disminuy6 de 1% a un 0.8% debajo de la meta de
0.9%.
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- Se obtuvo una reduccién del gasto de Inventario de
3% a 2% sobre el Gasto Operativo, coincidiendo con
la meta establecida.

- Las coberturas se redujeron de 25 dias a 20 dias en
promedio, coincidiendo con la meta establecida.

- ElI nimero de Negativos se redujo de 258 a 240 en

promedio por debajo de la meta que es 244.

Condiciones a considerar:

- Apoyo de la Gerencia de Tienda, dando prioridad a
la realizacion de los conteos en la apertura o cierre
de tienda.

- Se debe contar con un Personal exclusivo por
Seccion para realizar el conteo por seccion.

- Se deben reprogramar los Inventarios de Productos
con altos volumenes en la fecha inicial programada.

- Minimo 2 colaboradores capacitados por seccion
para realizar los Inventarios de Control.

- Luego de 2 meses de generada la data de control,
se debe actualizar los codigos a contar,
considerando los codigos excluidos inicialmente o

los que no se regularizaron en primera instancia.
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CAPITULO IV: ANALISIS BENEFICIO-COSTO

4.1. SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Se considera los siguientes criterios de evaluacion, como se
muestra en el cuadro, para el analisis del Beneficio-Costo entre
la situacion actual de la empresa y la situacion mejorada
presentada en este informe. Se ponderé cada uno de los

criterios para su posterior analisis.

Criterios de Evaluacion Peso

Numero de Quiebres de Stock 0.25
(Productos sin stock)

Recursos Financieros (Costo). 0.30
Confiabilidad de Inventario 0.20
(Resultado).
Frecuencia entre Toma de 0.25
Inventarios.
1
Donde:

Numero de Quiebres de Stock: Cantidad de Productos
que no cuentan con Stock, es decir tiene stock fisico
igual a cero a pesar que en el sistema figure una

cantidad determinada.

57



- Recursos Financieros: Costo de la Toma de Inventarios

— Confiabilidad de Inventario. Grado de distorsion de la
mercaderia contada fisicamente con la que figura en el
Sistema.

— Frecuencia entre Toma de Inventarios: Es el periodo de
tiempo existente entre la toma de dos inventarios

distintos.

Se analiz6 los dos escenarios, la situacion inicial versus la
situacidn mejorada en la que ya esta aplicado el Proceso

Integrado de Toma de Inventarios, segun los criterios de

evaluacion como se muestra en la llustracion 25.

Criterios de Ponderacion

Evaluacion Situacién  Situacion  Situacion  Situacion
Inicial Mejorada Inicial Mejorada
Numero de Quiebres 2 4 05 1.0
de Stock (Productos
sin stock)
Recursos Financieros 0.30 2 4 0.6 1.2
(Costo).
Confiabilidad de 0.20 3 4 0.6 0.8
Inventario (Resultado).
Frecuencia entre Toma 0.25 2 5 05 1.3
de Inventarios.
1 2 4

llustracion 26 Matriz de Evaluacion de Alternativas
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4.2.

Se considero la siguiente escala de evaluaciéon en la Matriz de

Evaluacion de Alternativas.

Responde Excelente
Responde Muy Bien
Responde Bien
Responde Regular
Responde Mal

- W s o

Segun la Matriz de Evaluacién de Alternativas la situacion
mejorada en la cual se aplica el Proceso Integrado de Toma de
Inventarios obtuvo un puntaje de 4 (Responde muy bien)
versus la situacién inicial que obtuvo un puntaje de 2

(Responde regular).

INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA

ACTUAL

RECURSOS FINANCIEROS

Se ha realizado el costeo por cada una de las actividades que
conformar el Proceso de Toma de Inventarios, el detalle del
analisis del costeo del Proceso de Toma de Inventarios se
muestra en la llustracion 27 en el cual se concluye que el costo
total de la Toma de Inventarios asciende en promedio a

S/58,610.
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Proceso o Subproceso: Toma de Inventarios Anélisis COMO ES (X) o COMO DEBE SER ()

Actividad Salidas de Actividad Tiempo/Output Costo/Salidas Problemas o Decislones

Creacién de Documentos de 10 minutos por documento, en S/80 la hora, el costo por la creacion 1 vez de cada 20 documentos creados, el
Documentos de Inventario Creados enel  promedio son 25 documentos. de Documentos de Inventario es sistema se cuelga y se debe reiniciar la
Inventario ERP S/333,33 transaccion.

Impresién de Hojas de
Inventario

Hojas de Inventario
Impresas

4 minutos por documento, en
promedio son 25 documentos.

S/80 la hora, el costo por la impresion
de Documentos de Inventario es
S$/133,33

1 vez de cada 20 documentos impresos,
el sistema se cueiga y se debe reiniciar la
transaccion.

Ejecucién del Conteo
por personal de la
tienda y externo

Hojas de Inventario
llenas

16 horas por Inventario Hércules,
en promedio son 20 personas de
tienda y 60 externos.

Personal de Tienda:

S/30 la hora, el costo de la ejecucion
del conteo es S/.9, 600

Personal Externo:

S/50 la hora, el costo de la ejecucion
del conteo es S/.48, 000.

Durante la amanecida el Rendimiento
Operativo del Personal disminuye en un
20%.

Fiacion de Stock

Documentos de
Inventario fijados

4 minutos por numero indefinido
de documento, en promedio son
25 documentos.

S/80 la hora, el costo por la Fijacion
de Stocks es S/.5,33

1 vez de cada 20 documentos_ﬁ-jados, el
sistema disminuye su nivel de
procesamiento en un 5%.

Digitacién/Subida del
Conteo

Documentos de
Inventario ingresados

10 minutos por documento, en
promedio son 25 documentos.

S/80 la hora, el costo por la digitacion
det conteo en los Documentos de
Inventario es S$/333,33

Sl se superan los 10 documentos a subir
aumenta el tiempo de procesamiento. Se
puede procesar paralelamente.

Generacién de
Diferencias

Reporte de Diferencias
de Inventario

4 minutos por numero indefinido
de documento, en promedio son
25 documentos.

S/80 la hora, el costo por generar las
diferencias es S/.5,33

Si se superan los 10 documentos a
generar diferencias aumenta el tiempo de
procesamiento.

Ajustes de Inventario

Ajuste realizado del
Inventario

20 minutos por documento, en
promedio son 25 documentos.

S/80 la hora, el costo por ajustar
Inventarios es S/666,86

Si se superan los 8 documentos a ajustar
aumenta el tiempo de procesamiento. Se
puede procesar paralelamente.

Total

s/.58,610

flustracion 27 Costo de Toma de Inventarios Actual
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NUMERO DE QUIEBRES DE STOCK

Se presenta un promedio de 28 articulos con quiebre en las 10
tiendas analizadas, 1o cual representa que la empresa se
encuentra en la escala de Regular en el Nivel de Servicio;
seguin la Meta establecida la empresa deberia tener un # de
quiebres entre 0 y 10 articulos para mantener un nivel muy
bueno en la escala de Nivel de Servicio. El detalle se muestra

en la llustracion 28.

# Articulos con quiebres-Situacion Inicial

10

35

30

25

20

15

10 —
5
0

# Articulos con quiebras

T1 12 T3 T4 | T5 T6 17 T8 19 Ti0
@m: Quiebres 3% 30 25 36 | 18 | 28 20 | 30 32 28
——NMNeta 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

tlustracion 28 Analisis de Articulos con quiebre por Tienda
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CONFIABILIDAD DE INVENTARIO

Se presenta un promedio de 63% de confiabilidad en las 10
tiendas analizadas, lo cual representa un alto grado de
distorsion entre la mercaderia inventariada con la que se
encuentra registrada en el Sistema de La Empresa. El detalle

se muestra en la llustracion 29.

% Confiabilidad - Situacion Inicial

70
68
66
64
62
60
58
56
54
52
50

% Confiabiliad

T T2 T3 T4 | TS5 T6 717 718 719 T10
e/ Confiabilidad| 63 66 57 68 58 64 56 64 67 63

llustracion 29 - % Confiabilidad por Tienda
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4.3.

FRECUENCIA ENTRE TOMA DE INVENTARIOS

La Toma de Inventarios Generales ( dos Inventarios de este
tipo por afno) e Inventario Hércules (Inventario solo de la
seccion de Abarrotes) que son los Inventarios de mayor
amplitud tomados en La Empresa, tienen un periodo de cuatro
meses entre una Toma de Inventario y otra, produciéndose una
distorsion del stock en tienda durante este largo periodo de

tiempo.

RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

RECURSOS FINANCIEROS

Se ha realizado el costeo por cada una de las actividades que
conformar el Proceso de Toma de Inventarios, el detalle se
muestra en la llustracion 30 en el cual se concluye que el costo
total de la Toma de Inventarios de Control en un periodo de 2
meses, asciende en promedio a S/9,320, habiendo una

reduccién de S/.49, 290 respecto a la situacion inicial.
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Proceso o Subproceso: Toma de Inventarios

Analisis COMO ES() o COMO DEBE SER (X)

Actividad

| salidas de Actividad

Tiempo/Output

Costo/Salidas

Problemas o Decisiones

Generacién de Data de

Inventario

| Archivo-Data de Inventario
de Control

2 horas por todo el subproceso.

S/80 la hora, el costo por la
generacion del Archivo-Data de
Inventario es S/160

Se puede producir errores durante el
subproceso y generarse demoras.

Creacién de Documentos de
Inventario

Documentos de Inventario
Creados en el ERP

10 minutos por documento, en
promedio son 60 documentos en
un periodo de 2 meses.

S/30 la hora, el costo por la
creacion de Documentos de
Inventario es S/300

1 vez de cada 20 documentos
creados, el sistema se cuelga y se
debe reiniciar la transaccion.

Impresién de Hojas de
Inventario

Hojas de Inventario
Impresas

4 minutos por documento, en
promedio son 60 documentos en
un periodo de 2 meses.

S/30 la hora, el costo por la
impresiéon de Documentos de
Inventario es S/120

1 vez de cada 20 documentos
creados, el sistema se cuelga y se
debe reiniciar la transaccion.

Ejecucién del Conteo por
personal de la tienda y
externo

Hojas de Inventario llenas

120 horas por Inventario de
Control diarios, en un periodo de 2
meses, en promedio son 2
personas de tienda

S/30 la hora, el costo de la
ejecucion del conteo es S/.7,200

Durante la amanecida el Rendimiento
Operativo del Personal disminuye en
un 20%.

Fijacién de Stock

| Documentos de Inventario
fijados

4 minutos por numero indefinido
de documento, en promedio son
60 documentos en un periodo de 2
meses.

S/30 la hora, el costo por la Fijacién
de Stocks es S/.120

1 vez de cada 20 documentos fijados,
el sistema disminuye su nivel de
procesamiento en un 5%.

Digitacién/Subida del Conteo

Documentos de Inventario
ingresados

10 minutos por documento, en
promedio son 60 documentos en
un periodo de 2 meses.

S/30 la hora, el costo por digitar los
conteos en los documentos de
Inventario es S/300

Si se superan los 10 documentos a
subir aumenta el tiempo de
procesamiento. Se puede procesar
paralelamente.

Generacion de Diferencias

Reporte de Diferencias de
Inventario

4 minutos por documento, en
promedio son 60 documentos en
un periodo de 2 meses.

S/80 la hora, el costo por la fijacion
de stocks de Inventario es S/320

Si se superan los 10 documentos a
generar diferencias aumenta el
tiempo de procesamiento.

Ajustes de Inventario

Ajuste realizado del
Inventario

10 minutos por documento, en
promedio son 60 documentos en
un periodo de 2 meses.

S/80 la hora, el costo por ajustar los
Documentos de Inventario es
S/800

Si se superan los 8 documentos a
ajustar aumenta el tiempo de
procesamiento. Se puede procesar
paralelamente.

Total

s/.9,320

llustracion 30 Costos de Toma de Inventarios Mejorado




NUMERO DE QUIEBRES DE STOCK

Se presenta un promedio de 12 articulos con quiebre en las 10
tiendas analizadas, lo cual representa que la empresa se
encuentra en la escala de Bueno en el Nivel de Servicio en
contraste de 28 articulos que presentaba en la situacion inicial;
segun la Meta establecida la empresa deberia tener un # de
quiebres entre 0 y 10 articulos para mantener un nivel muy
bueno en la escala de Nivel de Servicio. El detalle se muestra

en la llustraciéon 31.

# Articulos con quiebres- Situacion Final

16
w 14
a
& 12
]
2 10
§ 8
K] 6
=
2 3
<
= 2
0

Tm 712 13 T4 715 T6 T7 18 | 19 Ti10
@R Quiebres| 15 | 12 7 15 8 8 10 | 14 | 15 | 14
——Neta 10 10 10 10 10 | 10 | 10 | 10 10 | 10

llustracion 31 Analisis de Articulos con quiebre por Tienda

CONFIABILIDAD DE INVENTARIO

Se presenta un promedio de 67% de confiabilidad en las 10

tiendas analizadas en un Piloto de 2 meses, lo cual representa
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un incremento de 4% del grado de confiabilidad, el cual se ve
reflejado en una disminucion del grado de distorsion entre la
mercaderia inventariada con la que se encuentra registrada en
el Sistema de La Empresa respecto a la situacion Inicial. El

detalle se muestra en la llustracion 32.

% Confiabilidad - Situacion Final

74
72
70
68
66

% Confiabiliad

64
62

60
T 12 13 | 74 715 T6 [ T7 18 719 T10

amp=;, Confiabilidad 69 68 65 70 65 67 63 70 67 70

llustracion 32 - % Confiabilidad por Tienda

FRECUENCIA ENTRE TOMA DE INVENTARIOS

La toma de Inventarios de Control que reemplazaria a la toma
de Inventario Hércules (Inventario de la seccion de Abarrotes)
propuesta en este trabajo tendria una frecuencia que puede
variar entre diaria y semanalmente; en contraste de los cuatro
meses iniciales, lo que reduciria el periodo de distorsion de los

stocks en tienda.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Mediante la Mejora del Proceso de Toma de Inventario y la
Implantaciéon del Proceso de Inventario de Control, en un periodo de
dos meses, se redujo el Gasto Inicial de S/.58,610 por la Toma de
Inventarios Hércules a S/.9,320 por la Toma de Inventario de Control,
es decir una reduccion de S/.49, 290 que equivale a un 83% del
Gasto Inicial, logrando reducir en consecuencia el Nivel de Gastos de
Toma de Inventario sobre los Gastos Operativos de 3% a 2%, que era
el principal problema que presentaba la Empresa y se pudo llegar a
las metas establecidas por la Empresa.

Los Indicadores de Numero de Quiebres de stock y confiabilidad de
Inventario dieron un giro positivo en sus tendencias, debido a las
frecuencias de Inventarios establecidos en esta propuesta.

La implementaciéon de la mejora de Toma de Inventarios no se
hubiera logrado sin el apoyo de la alta gerencia y el compromiso de
los colaboradores para la realizacion de este proyecto.

Se logro una especializacion de los colaboradores en la realizacion de

hojas de inventario y otras actividades propias de la toma de
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Inventario en la plataforma del ERP que maneja la empresa
generando un Know-how muy importante en la mano de obra.

€l proceso de Toma de Inventarios de Control dejé definidos las
responsabilidades de los que interactuan en el proceso, generando
asimismo un trabajo en equipo para la consecucion de las metas

establecidas.

RECOMENDACIONES:

-

Manejar la Resistencia al cambio, se propone realizar una
capacitaciéon en el Centro de Capacitacion de la Empresa, para
mejorar la capacidad de respuesta y adaptacion ante los cambios,
involucrando en esta capacitacion a todo el personal de tienda.
Documentar los hallazgos y buenas practicas realizadas en cada una
de las tiendas de la cadena de supermercados, ya que algunas
tiendas presentan mejores indicadores que otras.

Prestar importancia al seguimiento y control de los resultados para
una mejora continua del Proceso de Toma de Inventarios.

Desarrollar un plan de capacitaciéon estructurado con bases simples y
puntuales en el manejo del ERP en transacciones referentes a la
Toma de Inventarios, debido a la alta rotacion del Personal en las
tiendas para evitar retrasos durante el proceso de Toma de

Inventarios y la pérdida del know-how.
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GLOSARIO

Toma de Inventarios: Es un proceso que consiste en verificar
fisicamente los bienes con los que cuenta cada entidad a una fecha
dada con el fin de asegurar su existencia real.

Tienda: Establecimiento comercial que forma parte de una cadena de
supermercados.

SAP: Es uno de los proveedores de Sistemas ERP mas grande en el
mundo.

Inventario General: Tipo de Inventario que incluye los productos que
forman parte de la Divisién de Abarrotes y la Divisién de Bazar.
Inventario Hércules: Tipo de Inventario que incluye los productos
pertenecientes solo a la divisidn de Abarrotes.

Inventarios de Control: Inventarios programados y planificados
periddicamente en el cual son considerados ciertos grupos de
articulos segun disposicion y requerimiento de la tienda.

Inventario de Perecederos: Tipo de Inventario que considera
exclusivamente los productos de la division de perecederos, es decir
carnes y pollos, frutas y verduras, pollos brasa, panaderia entre otros.
Tercerizar: Subcontratar, es decir concertar una subcontratacion para
determinados servicios. Usar a un tercero para que realice
determinadas tareas de nuestra cadena de produccion y/o servicios,
realizando procesos mas eficientes y baratos por la especializacién de

la mano de obra.
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ANEXOS

Anexo 1: Creacion de Documentos de Inventario

Paso 1:

Ingresar a la transaccion MI01, aparecera la siguiente pantalla, luego colocar los datos de
fecha, centro, almacén, numero y referencia, tal como se muestra en el ejemplo (por
ninguna razén se debera habilitar la opcién Blog.contabiliz)

Crear docimmento de inventario: Acceso
T I

| Lugar del inventario .~

| Centro 5003 @— MOMREF DE LA
| Aimacén 0001

Stock especial

Otras specmc._ 78

(] Blog.contabiliz.
L [CIFijar stock tedrico

(V] Lotes con pet borr. _
Nuamero de inventario VINOS «¢— QUE SE VA A CONTAR
Referencia invent. RICARDO DUENAS <¢— HOMB ..“ INVENTARIABOR
Clase agrupacion

Paso 2:

Luego de dar ENTER aparecera la siguiente pantalla, en el espacio en Blanco digitar o
pegar los codigos SAP de los materiales a inventariar. Si la cantidad de materiales a contar

es mayor a 19, dar enter y apareceran 19 nuevas posiciones en blanco y asi hasta incluir el
total de codigos a inventariar.
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EON
6801

Ponklonn #
| Pos Materl Materlal Texto breve de matertal Lote TpS UNA OL
1 26010 t OF Q
2 34549 ' OFE O
3 w7 T O MO0
2777 0
s FIRT (I el - s
6 139524 t O™ 0
7 142930 T O™ 0
8 148975 0@ M
9 148977 1T O™ 10
18 50521661 t OO
11 5Y521062 " OE O
12 T2 T OE QO
13 A2DE2 " OF O
14 59530081 L e
15 59530082 0 @0D
16 146565 [ t O™ O
17 148975 0™ 0
1ABTE2 T O™
LB 1 O# O
Paso 3:

Finalmente hacer clic en grabar g , por un tema de seguridad anotar el numero de
documento de inventario que aparece en la parte inferior izquierda.

IE Documento-inventario 100223103 creado

HAstart | | 51 © || Ehseee... | K

Anexo 2: Impresion de Documentos de Inventario

Paso 1:

Acceder a la transaccion ZMM109 y colocar el niumero del documento de inventario que
deseas imprimir, colocando los datos como aparecen en la pantalla, luego hacer dlic en el
icono del reloj o procesar F8.

inventario Ciclico

‘@ Perecibles
‘Abarrotes
' Suministros
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Paso 2:

Luego aparecera el siguiente cuadro, en el cual deben marcar todos los flags tal como se
muestra en la figura.

Orden SPOOL .

Nombre SCRIPT LOCL J_NIETO

Titulo

Autorizacién

M

[V Satida inmediata Sin portada
[v] Borrar tras salida

[¥I Nueva orden SPOOL Destinat.
{w! Cerrar arden SPOOL Depto.
Permanencia en SPOOL 8 Dia(s)

Moda archivo Sdlo imprimir ]

@ Visualizacién de impresién O imprimir  Cancefar

Paso 3:

Finalmente para imprimir, se debe hacer clic en el icono de la impresora. .Q_!

Anexo 3: Fijacion de Stocks

Paso 1:

Acceder a la transaccion MI33 y colocar documento de inventario, ejercicio (afio), centro y
fecha de fijacion (ojo fecha en parte celeste) tal como se muestra en la siguiente imagen,
luego dar clic en el reloj o procesar F8.

Batch input: fijar stock teotico para invent.

Ol |

Critorios seleccion
Documento para iwertaro 106094162 a e >

Efercicio 2 PARA FUARMAS DEUH |~
Contio €006 3 DOCUMENTOALAVEZ ' <

Fecha planif recuento 3 |_?J
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Paso 2:

Luego saldra el siguiente cuadro, hacer clic en Generar jueqgo datos

Batch input: fijar stock tedrico para invent.

Para los sig. documentos inv. es posible fijar 10s stocks teoricos:

100044020 I |

Paso 3:

Después aparecera una pantalla similar a la anterior. Dar clic en Tratar juegos datos

Batch input: fijar stock teorico para invent,

Tratar ju dalos
[ Wicodon

‘ara 10s sig. documentos inv. es posible fijar los st
ml__

100044020 I

Paso 4:

Luego aparecera el siguiente cuadro, seleccionar el juego de datos que se esta trabajando
hacer clic en el circulo rojo, luego hacer clic en ejecutar.

Batch input: Resumen de juegos de datos

[ Anslisis & Ejecutar [H Estadisticas &8 Log B Grabacion @ & &

_Seleccin. -
J.dat "B_HIOZ_H007 De: A Autor: "

-8 nuevo erréneos Procesado Entratamiento En proc.fondo

lator  |Fecha Tiempo |Fe.blogueo lAutorizacion  [Statd
Y _MEMACHD 15:53:082 Y_NENACHO Nvo

uego dalos
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Paso 5:

Aparecera el siguiente cuadro: Aqui deberdn marcar las siguientes opciones, tal como se
presenta en la siguiente imagen:

En modo de procesamiento:
Visual. Sélo errores

Maquina destino WONGSRV1

En Funciones adicionales:

Log ampliado
Modo experto
Batch input: Resumen de juegos de datos
@ Anilisis @ Ejecutar [H Estadisticas £ Log B Grabacion § &

| Seteccién
| J.dat:

MB_MIB2_HBB7 De:

" | Modo de procesamiento Funciones adicionales

— ' Ejecutar visible

—1 | ® Visual.sélo errores
I —1 | ' 'Invisible
— Maquina destino
WOMGSRVI

(v] Log ampliado

[v]lModo experto

_J  Ejecutar 3¢

Paso 6:

Luego hacer clic en ejecutar y finalmente aparecera un cuadro en el cual deben seleccionar
la opcién Finalizar batch input.

+ Resumen juego datos (:_Einalizarbatch input ‘@
~ F
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Anexo 4: Carga de Conteos

Paso 1:

Ingresar a la transaccion MI04 y colocar los siguientes datos:
Documento de Inventario. Este dato aparece impreso en la hoja de conteo.

Ejercicio: Es el afo en curso

Fecha de recuento: Es la fecha con la que fijaron el stock luego dar enter.

Entrar recuento inventario. Acceso

& 2 Oftrorecuento

00043020

; Fecha/"

Fecha de recuento

Paso 2:

Aparecera una pantalla que es identica a la hoja de conteo impresa, en ella se deben
ingresar el total de las cantidades contadas por cada material; si en algun caso el conteo
fuera cero, no digitar “0", se debe dejar el espacion en blanco, una vez ingresados todos los

conteos, hacer clic en  Fijarrecuento cero

conteo cero, se marcaran con un check) y luego grabar.

(en forma automatica, todos los materiales con

3 E:| Entrar recuento inventario 100044020. Tratamiento colectiv

& 2 A2 tistonalinvemano Frarrecuento cero  Otro recuento

Posiclones
Pos Materal Lote
Textio breve de material S
1 31322
KELLY CLUB 16058 1 J1715 ASST. MATTEL 1
2 176239
POWER RANG.MYS FORC. MORPHERS 251008A_
3 53006001
MONOPOUO POPULAR 5103 HASBRO 1
4 53006002
QUIEN ES EL CULPABLE 7303 HB 1

NOTA: La pantalla muestra solo 4 articulos. Para poder visualizar los demas codigos,

Cantidad
Cantidad

-

o 0o 0o 60 - o w

UME RC
uNA

UN (]
UN
UN
UN
un
UN
uN
UN

o 0O O

avanzar con el boton Av.Pag o retroceder con el botén Re Pag.
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Anexo 4: Reporte de Diferencias de Inventario y Ajustes

Esta transaccion nos sirve para ver las diferencias que existen entre el stock teérico y el
conteo realizado.

Paso 1:

Accesar a la transaccion ZMI20 y completar los siguientes datos: Centro, Almacén,
Documento de inventario y Ejercicio, ademas marcar las 2 opciones de Seleccion status
para: Doc. inventario y Pos. Inventario, ademas seleccionar la variante de visualizacion
\DIF; tal como se muestra en la siguiente pantalla:

Listado diferencias inventario

@&a

|
<)
1=
B2
E.l

ponnnn

Opclones Wsualizacién
I Varlants de visualizacién 10IF €

Paso 2:

Luego de hacer click en el reloj o ejecutar F8, aparecera la siguiente pantalla, en la cual
deben estar marcadas las 3 opciones.

v ®x
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Paso 3:

Luego de seleccionar el check, aparecera la siguiente pantalla en la cual deben marcar las 2
primeras opciones. Si el documento ya fue ajustado, marcar la opcién borrado.

v QO

Paso 4:

Luego de seleccionar el check y ejecutar el reloj, aparecera el reporte de diferencias, tal
como se muestra a continuacion.

DocTrvent |Pas | Aatarfal

Teict Brive de waterial | Ctd tedeica| - Cantidad| 0 ctavit{use

100216624| 5
100216624| 4
100216624) 2t
168216824 3
106216824) 8

100216624
100216624
160216624
100216024
160216624
109216824
188216824
186216824
108216624
106216624
100216824
100216024

106216024|
i

Paso 5:

]
F]
28
il
w7
1)

220816
241863
109563
17116
224075
124154
10507
168861
10578
10418
23890
256674
238059
107676001
10645
59569002
59569003
3097

VIND PASCUAL TOSO RESERVA NALBEC X 750HML
VIND PASCUAL TOSO RSYA CAB.SAUY X 756ML
PISCO CHALAN DE ORO X 580 ML + VASO KERO
#VINO PERDRIEL CENTENARIO NORTON X750
COGNAC CANUS ¥.5.0.P. X 760 ML

PACK 2 BARMAN BASE PISCD X 125

VING DON MATIAS C. MACUL RESERVA X750
VINO TINTO TORRE GALATEA CAB.SAUX 750 ML
VINO MARQUES DE RISCAL RESERVA X 750 ML
#COGNAC COURVOISIER ¥V S X 700 HL.

VINO BLANCO ¥IU MANENT SAUVIGNOR X 750ML
CHANDON EXTRA BRUT 756MLISUSHI SET

PISCO TRADICION ITALIA X SB8%L

WHISKY BALLANTINES FINEST X75B, S/OFERTA
VINO TINTO LEON DE TARAPACA CABERNET 758
VINO ERRAZURIZ RSVA HERLOT TINTOX7S6 ML.
VINO TINTO ERRAZURIZ RESERVA, CARMENERE
BARMAN BASE PARA PISCO SOUR

22.000
14.000
11.008
4.000
1.808
24.800
17.600
2.000
23.000
0.888
23.080
2.000
3.000
29.000
10.000
0.000
0.600
31.808

14.000
22.800
2.800
7.888
2.088
0.008
25.800
0.800
21.800
1.880
19.600
3.008
2.688
26.000
0.800
7.000
7.600
32.888

8.880-
8.668
9.600-
3.800
1.888
24..000-
8.600
2.880-
2.080-
1.600
4.000-
1.660
1.689-
1.860-
2.000-
1.060-
1.660-
1.660

UN

BOT
BOT
BoT
BoT
UN

BOT
BOT
BOT
BoT
BOT
BOT
8or
BOT
BOT
BoT
BOT
UN

326.61
325.06
267.09
217.58
194.17
156.72
146.83
186.65
182.47
86.54
78.09
75.00
38.12
3.1
21.88
20.54
20.06
3.51
2,211.23

Luego de seleccionar el check y ejecutar el reloj, aparecera el reporte de diferencias, tal
como se muestra a continuacion.
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Listado diferencias inventatio
HMaP» N BAYEB R TS %M G conabivardterencia | Wodifcarrecuento Registrar recuento  Lista documentos no¢

__llContabHizar diferencia (CM'SM'FQ)I,
- Doclnvent | Pos. -l_ Ctd.tedr.  Ctddit| (e8| Diferencia Non.

[ 1100270346 W1 | 291761 CEREAL FITNESS & FRUITS X 3206R NESTLE 92.6000 92.000 0.000 {UN 0.00 [PEN

' 06 00 [PEN

Paso 6:

Luego de realizar el analisis respectivo, se debera asignar uno de los motivos de ajuste a
cada cédigo de material analizados.

701 1|Regulariz. Inventari 702| 1|Regulariz. Inventari

701| 2|Hurto 702| 2|Hurto

701|3|Error de Venta 702|3|Error de Venta

701]| 4|Req. Comercial 702|4|Req. Comercial

701|5|Toma Inventario 702{5|Toma Inventario

701]6]Diferen. Centrales 702|6|Diferen. Centrales

701| 7|Diferen. Normadas 702|7 |Diferen. Normadas

701]8|Causa Desconocida 702|8|Causa Desconacida
Paso 7:

Enseguida se debe seleccionar con check el o los materiales a ajustar y luego seleccionar
la opcién Contabilizar diferencia, tal como se muestra a continuacién:

M4 » M AT (A F 2 % @ Q(Contaniluardiferenciap
Contabil

Rty

vi BB278346) © 1]291761 CEREAL FITNESS & FRUITS X 320G6R NESTLE

Paso 8:

Luego se debera colocar el numero de motivo de ajuste material por material y finalmente

hacer clic en guardar

Regularizacion Masiva
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Paso 1:

Para los ajustes masivos por inventario generales, perecederos etc, se utiliza la transaccion
MI37, para lo cual se deben completar los siguientes campos: Documento de inventario (s),
ejercicio, centro, almacén, fecha de contabilizacion, y el motivo (es obligatorio).

RMO71137

100232016

Paso 2:
Luego de ejecutar reloj, apareceré la siguiente pantalla, en la cual deben seleccionar
Finalizar bath input.

o Resumen juego datos { Finalizar batch input 1)

Nota: Cuando se tienen que ajustar muchos documentos, es recomendable hacerlo por
partes en varias pantallas de MI37.
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TABLAS

Tabla 1: Analisis de Indicadores

1.1 Nivel de Diferencia de Inventario:

%Diferenciade Inventario por Tienda
(Estado Inicial)

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

% Diferencia de Inventario

0.00%

1.08%

TO1 T02 TO3 TO4 TO5 TO6 TO7 TO8 TO9 T10T11T12T13T14 T15T16 T17 T18 T19 T20

06D
== META

1.20%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

%Diferencla de Inventarlo

0.00%

%Diferencia de Inventario por Tienda
(Estado Final)

T01 TO2 TO3 TO4 705 TO6 TO7 TOB TO9 T10T11T12T13T14 T1ST16 T17 T18 T19T20

—
={ll=META
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1.2 Nivel de Gastos de Inventario:

% Gastos de Inventario

6.0%

5.0%

4.0%

3.0% |

2.0%

1.0%

0.0%

% Gasto de Inventario por Tienda
(Estado Inicial)

5.2%

49%

38% 355 3:0%36% 355

5%

TO1T02TO3TO4TO5TO6TO7 TO8TO9TI0T11T12T13T14T15T16T17T18T19T20

stos de Inventarlo

% Ga

2.8%
26%
2.4%
2.2%

2.0% -

1.8%

g
)
R

1.4%
1.2%
1.0%

% Gasto de Inventario por Tienda
(Estado Final)

lr 25% -

T01T02TO3TO4TO5TO6TO7TO8TO9T10T11T12T13T14T15T16T17T18T19T20
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1.3 Nivel de Coberturas:

35

30

25

20

Cobertura(dias)

15

10

Cobertura por Tienda
(Estado Iniclal)

TO1T02TO3TO4TOSTO6TO7 TOBTO9T10T11T12T13T14T15T16T17T18T19T20

@ COBERTURA
—&—-META

Cobertura por Tienda
(Estado Final)

TO1T02TO3TO4TO5TO6TO7 TOBTO9T10T11T12T13T14T15T16T17T18T19T20
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1.4 Numero de Negativos:

# Negativos por Tienda
(EstadoInidial)

290
280
270 : . : -
§ 260 |.| S L i— ;
g 250 m—E— ] !_ == R :
240 = - "
5 EREES ] i
I EEEEE
220 ‘. .‘ |.| i 1 i
210 -~ .‘ [ — —
200 3 - - S ! : .
T01 T02|T03 TO4 |TOS|T06 |TO7|TO8 |TO9|T10|T11 T12 T13|T14|T15|T16|T17 T18/T19|T20
I # NEGATIVOS 251(265(272|277/260/245250(245(252(260/244 255|275 276248 260/256/258(260 258
== META 244|244 244244 244|244 244 244|244 244|244 244 |244 244244/244|244 /244|244 244

# Negativos por Tienda
(EstadoFinal)

280
270 |—
260
250
200 -
230 w . - - 3

220
210 I— 1
1701|702/ 103|704 |T05 ‘06 [T07 T08 [TO9| T10(T11[T12[T13|T14 [T15 T16|T17|T18(T19|T20

200
I # NEGATIVOS |240|235/246/270 265I220 230 220/238/246(222|238|255|250(244/241|235/230|235/240
=& META i244 244/244/244|244 244|244 244/244/|244|244|244|244|244|244/244|244/244|244|244

# Negativos
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