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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo presentar el analisis y disefio de un
sistema informatico para estimar el tamano y el esfuerzo de tiempo para la
implementacion de los sistemas informaticos de una entidad del estado
peruano.

De esta manera se permitira mejorar la gestion del desarrollo de los
sistemas informacion de una entidad estatal a través del uso de un método
de estimacion de los plazos de entrega de los sistemas informaticos a las
areas usuarias.

La estimacion de tamarno y esfuerzo es deficiente debido a que la
implementacion de sistemas informaticos generalmente termina su
implementaciéon mucho después del tiempo estimado, existe un porcentaje
considerable de sistemas informaticos que terminan antes del tiempo
estimado y en pocos casos se terminan en el tiempo estimado. Bajo este
contexto, nos centramos en que la gestion comienza mal desde una de sus
primeras actividades, que es la estimacion de tiempo para llevar a cabo un
proyecto, para esto también se tienen en cuenta la estimacion de riesgos del

proyecto y la estimacién de costos.



DESCRIPTORES TEMATICOS

Calibracién

Prediccion

Procesos de Desarrollo de Software

Etapas de Estimacion

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
Modelos de estimacion

Métodos de una estimacion

Técnicas de Medicion de Esfuerzo



INTRODUCCION

El area informatica de la Entidad Estatal (INSI) presenta una situaciéon que
revela que en la mayoria de casos, se hacen estimaciones basadas en la
experiencia y/o intuicion de los responsables del desarrollo de los sistemas
informaticos. Generalmente los tiempos que se consignan en los
documentos de planificacion carecen de sustento técnico suficiente que
permita tener un grado razonable de certeza acerca de los plazos para la
obtencion de los entregables involucrados en el desarrollo de los sistemas

informaticos.

Disponer de un método de estimacion es fundamental en la determinacion
del esfuerzo requerido para atender los requerimientos informaticos de las
areas usuarias. El sustento de los plazos que se fijlen en una fase temprana

reducira el grado de desviacion entre lo planificado y lo ejecutado.

El uso del método de un estimacion, que se presenta en este trabajo,
considera dos escenarios de aplicacion: el frente interno (proyectos y
acciones operativas de mejora que se desarrollen con personal de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién) y el frente externo

(proyectos que seran desarrollados por terceros en la Fabrica de Software).

El objetivo de este trabajo es el de detallar el analisis y disefio de un método
de estimacién —involucra el procedimiento de uso y actualizacion, el
aplicativo informatico y el documento descriptivo- que permita determinar de
manera temprana (antes de empezar la fase de analisis) el esfuerzo

requerido para implementar un sistema informatico.




CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

A continuacion se detallan las principales caracteristicas de una entidad del

estado que tiene diversos sistemas de informacidn y procesos.

1.1.1. Definicion de la Empresa

Esta empresa es una entidad estatal de la administracion publica peruana
(entidad del estado) que pertenece al sector economia y finanzas. A pesar
de estar adscrita funcionalmente al Ministerio de Economia y Finanzas
goza de autonomia administrativa, financiera, funcional y técnica. Su
funcién principal es la administracion percepcion y recaudacion de los
tributos internos cuyo sujeto tributario activo es el gobierno central
peruano. También se encarga de la administracion de los tributos
aduaneros que percibe el estado peruano.

Administrar y recaudar casi todos los tributos correspondientes al

gobierno central.



Figura 1: Sistema Tributario
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vehicular

Cédigo Tributario
X v
Gobiemos Locales Para otros fines

v v
- Impuesto Predial - Contribuciones al Fonavi
- Impuesto a la Alcabala - Contribuciones la SENATI
- Impuesto a los juegos - Contribuciones al SENCICO
- Impuesto a las apuestas
- impuesto al patrimonio

1.1.2.

Vision

Fuente: Entidad Estatal

Ser aliado de los usuarios del comercio exterior para contribuir al

desarrollo econdmico y la inclusion social.

1.1.3.

Promover el cumplimiento tributario y aduanero mediante su facilitacién, el

Mision

fortalecimiento de la conciencia tributaria y la generacion de riesgo; a

través de la gestion de procesos integrados, el uso intensivo de

tecnologia y con un equipo humano comprometido, unificado y

competente que brinde servicios de excelencia.




1.1.4. Objetivos

Segun su plan estratégico 2012-2016

aduanero.

voluntario.

ciudadania.

recurso humano.

Mejorar la efectividad del control del incumplimiento tributario y

Brindar servicios de calidad para facilitar y fomentar el cumplimiento

Liderar el desarrollo de la conciencia fiscal y aduanera en la

Fortalecer el desarrollo institucional de la Entidad Estatal y del

o Programa del fortalecimiento de la arquitectura informatica

o Programa de gestion del capital humano

Figura 2: Organigrama
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1.1.5. Clientes

Se identifica que son personas naturales y juridicas; ya sean clientes
directos o indirectos; los indirectos son personas que también utilizan esta
pagina para buscar alguna informacion requerida pero que no es

directamente con la empresa en este caso con la Entidad Estatal.

Figura N 3: Interaccion entre Entidades del estado y los clientes
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Fuente: Entidad Estatal

1.1.6. Productos y Servicios

Servicios de administrar, fiscalizar y recaudar los tributos internos, con
excepcidon de los municipales, y desarrollar las mismas funciones respecto
de las aportaciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina
de Normalizacién Previsional(ONP), a las que hace referencia la norma |l
del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario vy,

facultativamente, respecto también de obligaciones no tributarias de



ESSALUD y de la ONP, de acuerdo a lo que por convenios inter

institucionales se establezca.

Servicio de administrar y controlar el trafico internacional de mercancias
dentro del territorio aduanero y recaudar los tributos aplicables conforme a

ley.

Servicio de facilitar las actividades econémicas de comercio exterior, asi
como inspeccionar el trafico internacional de personas y medios de
transporte y desarrollar las acciones necesarias para prevenir y reprimir la
comision de delitos aduaneros de proponer la reglamentacion de las
normas tributarias y aduaneras y participaren la elaboracion de las
mismas y proveer servicios a los contribuyentes y responsables, a fin de

promover y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

1.1.7. Proveedores

Segun el rubro de la entidad estatal descrita se puede observar que los

proveedores principales son las otras entidades con las que intercambia
informacion informaticos de una empresa pueden ser de varias indoles,

pudiendo ser las mas importantes las que se menciona:

e Servicios de Outsourcing (mantenimiento de instalaciones, gas,
agua, limpieza, seguridad, otros).

e Servicios de Tercerizacion (fabrica de software, mantenimiento de
base de datos, mantenimiento de servidores, mantenimiento de
sistema de cOmputo, mantenimiento de sistemas informaticos,
servicios de consultoria y otros).

e Servicio de comunicaciones (internet y redes),

e Servicios de seguridad y backup.

e Servicio de telefonia (Fija y Movil).



e Proveedores de aplicaciones web

1.1.8. Competencia
Al ser una entidad estatal del estado no tiene competencia a la cual

mencionar

1.1.9. Sistemas
Los sistemas estan categorizados segun la finalidad que cumplen, a
continuacion se detallan la mencionan sistemas informaticos mas

importantes de la entidad financiera.
Tributos Internos

- Registro

- Comprobantes de pago

- Declaracion y pago

- Control de la deuda y cobranza
- Fiscalizacion y Devolucién

- Servicios al contribuyente

Entidad Estatal Aduanera

- Declaracién
- Pago
Registro

- Claves SOL entregadas
- Modificacion del RUC
- Confirmacion de domicilio

- Preinscripcion en el RUC

Comprobantes de Pago



- Autorizacién de impresiones CP
- Baja de serie

- Baja de comprobantes de pago
- Cancelacion de autorizacion

- Declaracién boletos transporte aéreo

Declaracion y Pago

Presentacion DDJJ determinativa
- Pagos por internet de tributos internos
- Modificacion de datos DDJJ por internet
- Pagos DDJJ por internet
- Presentaciones DAOT

- Presentaciones suspension de 4ta categoria

Control de la Deuda y Cobranza

- Pedido de descarga de REAF

- PDF REAF

- Pedido de descarga fracc. Art. 36
- PDT fracc. Art. 36

Fiscalizacién y Devolucion

- Detracciones en linea

- Pago contra detracciones

Servicios al Contribuyente

- Sistemas de quejas por internet

- Acceso a informacién publica

- Visitantes unicos

- Usuarios unicos autenticados al portal

- RUCS unicos autenticados al portal

10



e Area de Sistema de Informacion (INSI)
El area encargada de realizar la medicion de los resultados de los objetivos
especificos es la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién (INSI), la

cual tiene por objetivo.

“El asegurar la provision de sistemas de informacion y la atencion de las
solicitudes de los usuarios segun los alineamientos establecidos en el plan
de sistemas, para contribuir con la mejora de la integracion de los procesos y

servicios institucionales”.
Para ver mas detalle de la INSI ver la Memoria Anual de la Entidad Estatal

Fuente:http://www.sunat.gob.pe/institucional/publicaciones/memoria2012.pdf

11
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1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El trabajo se basara en el cumplimiento de una de las estrategias planteadas

por la Entidad Estatal.

En los siguientes puntos se resaltaran los objetivos estratégicos, sus detalles

especificos de estos y el Plan Operativo Institucional que lo sustentan.
Plan Estratégico de le Entidad Estatal
A continuacion se muestra los objetivos estratégicos
OE-1: Brindar servicios de calidad para incrementar el cumplimiento
OE-2: Incrementar la efectividad del control del cumplimiento

OE-3: Liderar el desarrollo de la cultura fiscal y aduanera y fortalecer

la imagen institucional.

OE-4: Acelerar y garantizar el desarrollo institucional y del recurso

humano

OE-5: Promover y optimizar la formulacion de politicas relacionadas al

qguehacer institucional
OE-6: Reducir el contrabando y el trafico ilicito de mercancias
OE-7: Reducir el trafico ilicito de IQPF y la mineria llegal

Para mas detalle de los objetivos estratéegicos ver el anexo 1 - Plan

estratégico de la Entidad Estatal.

A continuacion se muestran los objetivos estratégicos especificos del
Objetivo Estratégico OE4

14



Figura 6: Objetivo Estratégico Principal

OE4: Acelerar y
garantiza el
desarrollo
institucional y
del recurso

humano

OEE7 | Incrementar la productividad del recurso
humano y material

OEES8 | Garantizar las competencias de los
trabajadores

OEE9 | Garantizar que la informacion que producimos,
disponemos, proveemos e intercambiamos
sea fidedigna, completa y oportuna

OEE10 | Implementar soluciones oportunas y de calidad
requeridas por el negocio

OEE11 | Incrementar la satisfaccion del usuario interno

OEE12 | Contar con una estructura organizacional que
facilite el aprovechamiento de sinergias entre
unidades de negocio

OEE13 | Fortalecer el planteamiento y la gestién
institucional

OEE14 | Fortalecer la integridad y el comportamiento

ético

El presente proyecto abarcaria los siguientes objetivos estratégicos

oportuna

OEE9 Garantizar que la informacién que producimos, disponemos,

proveemos e intercambiamos sea fidedigna, completa y

'OEE12 | Contar con una estructura organizacional que facilite el

aprovechamiento de sinergias entre unidades de negocio

Los objetivos estratégicos a cubrir los indicadores estratégicos que tendrian

a tenerse en cuenta serian los siguientes:

15




115

Niveles de servicios - disponibilidad de servicios criticos

116

- Exclusiones

- Inclusiones

Programaciéon Oportuna de los requerimientos.

- Reprogramaciones

Para mas detalle ver el Plan estratégico de la Entidad Estatal y Informe

de evaluacion Anual 2012 ver Anexos

El Plan Operativo Institucional (POI)

El plan operativo para el periodo 2012 abarca diferentes procesos y

programas, estos se detallan en una matriz la cual se relaciona a los

objetivos estratégicos e indicadores

Programa segun objetivos estratégicos

Figura 7: Lista de objetivos estratégicos

ANEXO 1l - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 18 .2012/SUNAT
PROGRAMAS DE CAMBIO - POI 2012

Objetivo Estratégico

Programa de cambio

OE1: Mejorar la efectividad del
control del Incumplimiento
tributario y aduanero

01

Programa sistema integral tributario y aduanero

02 |Programa de gestion integral de riesgo
OE2: Brindar servicios de calidad
para facilitar y fomentar el S|
cumplimiento voluntario 03 |Programa sistema integrado de servicios aduaneros
OE3: Liderar el desarrolio de la
conciencla fiscal y aduanera en la 04 |Programa de conciencia fiscal y aduanera
ciudadania
05 |Programa de desarrollo de soluciones tecnolégicas
06 |P fortalecimi h
OE4: Fortalecer el desarrollo rograma de fortalecimiento de la gestiéon det capital humano
Institucional de 1a SUNAT y del
recurso humano L
07 |Programa de gestion de relaciones de grupos de interés y comunicaciones
08 |Programa sistema integrado de gestion y administracion

Fuente: Entidad Estatal

16




Figura 8: Lista de los proyectos de mejoras de la Entidad Estatal

planteadas segun el programa.

ANEXO 11l - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 18 .2012/SUNAT

PROYECTOS DE MEJORA - POI 2012

Objetivo
rRma N°*
Estratégieo Prog: Proyecto de Mejora
01 |Uibros y comprobantes de pago electrénicos
02 [Centro virtual para el conteoif del IGV
OE1: Mejorar la
03 |Optimizacién del sistema de recaudacion
efecthvidad del P veed
control del Mejora del control
1 # H ial !
Incumplimiento | tributario y aduanero 04 |Declaracion patrimonial de personas naturales
tributario y Aplicacion del modulo de gestion de perfiles y teledespacho en el régimen de exportacion
aduanero simplificada y exportacion
. 06 |Aacciones operativas de mejora del proceso de control de deuda vy cobranza (®)
07 |Acciones operatrvas de mejord del proceso de fscalizacion tributos internos (°)
08 |Modernizacién de !a platafoma de declaracion y pago
09 |implantacion de! poder virtual en los procedimientos de atencion al diente
Melora del servidlo | |- cttucsnd linea - Sistema integrado de servicios publicos virtual
tributario y aduanero onstituadn de empresas en linea - Sistemaintegrado de servicios publicos virtuales
11 [Sistema unico de identificaciéon de ciudadanos
OE2; Brindar 12 |Acciones operativas de mejora del proceso de serwicios 3l contribuyente (°)
serviclos de calidad
para facilitar y
13 [Mejora del despacho anticipado
fomentar el ) i 1eip
cumplimiento 14 lorawback web
ntario rawback we
15 |Importa Facl
Mejora del despacho P
aduanero X
16 |Mejoras complementarias al Nuevo Proceso de Despacho Aduanero
17 Nuevo modelo de control de viajeros y equipajes en el sal6n internacional del Aeropuerto
Internacional Jorge Chévez
18 |Acciones operativas de mejora de 10s procesos aduaneros (*)
19 Optimizacién del registro y del programa de declaracién telemdtica de la planitla electrénica -
Etapa il
20 |Ststema integrado de contabilidad de ingresos
OEQ: Fortalecer el Melora del
sarroilo de la fortalecimiento 21 |Mejora del proceso de disposicién de mercancias
SUNAT y del . |
no
rs0 huma 22 |Nuevo Sistema de Gestion Dotumentaria Electrénica - Etapa !l
23 |Acaones operativas de mejora de procesos de soporte y apoy© (*)

5
S~

Fuente: Entidad Estatal

Segun el Plan Operativo Institucional (POI) 2012: Objetivos, indicadores y

metas




Se muestra los propositos de los productos en relacion de los indicadores

para el objetivo estratégico OE4

Tabla 1: Estrategia, propositos, productos e indicadores

Objetivo Proceso Propdsito/Productos Indicadores
Estratégico
Proposito9 | Mejorar y Satisfaccion de
modernizar la infraestructura
la informatica
infraestructu | brindada
ra Satisfaccion por
informatica y | los servicios
desarrollar informaticos
procesos y brindados
servicios
OE4 integrados
Fortalecer con el uso
el desarrollo | Sistemas intensivo de
institucional | de las TICs.
y del Informaciéon | Producto01 | Sistema de Entregables
recurso informacién informaticos
humano con nuevas atendidos en plazo
funcionalidad
es
implementada
S.
Producto02 | Servicios Solicitudes SHD
Informativos atendidas en plazo
atendidos <=1 dia

Solicitudes SAU

atendidas en plazo
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<=5 dia

Solicitudes SAS
atendidas en plazo
<=2 dia

Solicitudes SAS
atendidas en plazo
<=5 dia

Solicitudes SAU
devueltas por no

conformidad

Stock de
solicitudes SAU
Producto03 | Infraestructur | Grado de
a Informatica | disponibilidad de
operativa los servicios
informaticos
Cantidad de
procesos
optimizados
Producto04 | Procesos y Cumplimiento de
productos entregables
normativos

Fuente: Entidad Estatal

Para mas detalle en anexos el Plan Operativo Institucional 2012

En los dos siguientes puntos se detallan los resultados del analisis del plan

estratégico.
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1.2.1 Fortalezas y Oportunidades

Fortalezas

e Personal con conocimiento

Recursos financieros adecuados para la inversion

Se cuenta con tecnologia en cuanto a redes y comunicaciones

Oportunidades

Usuarios internos mal atendidos

Identificar al personal clave para el proceso de estimacion de
proyectos

Proveer cambios tecnolégicos.

Ampliar la atencién al cliente interno.

1.2.2 Debilidades y Amenazas
Debilidades

Capital de trabajo mal utilizado
Deficientes habilidades para la estimar proyectos
No existe metodologia para la estimacion

Débil integracion de los sistemas y plataformas informaticos.

Amenazas

Cambios de Legislacion
Fallas en los equipos
Fuga de personal con alto conocimiento de negocio

Complejidad en el manejo de sistemas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS

2.1.1 Sistemas de Informacion
A continuacion se describen algunas definiciones de los Sistemas de

Informacion:

Es un grupo de gente, una serie de procedimientos o equipo de
procesamiento de datos que escoge, almacenan, procesan y recuperan
datos para disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones mediante
el suministro de informacién a los niveles gerenciales para que sea
utilizada eficientemente.

Es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento
hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacién interna
entre los diferentes componentes de la organizacion y lineas telefénicas
hasta sistemas de computo que generan reportes periédicos para varios

usuarios.
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Es un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de

datos estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan,

elaboran y distribuye la informacion (o parte de ella) necesaria para las

operaciones de dicha empresa y para las actividades de direccién y

control correspondientes (decisiones), para desempefiar su actividad de

acuerdo a su estrategia de negocio. [Piattini, 2004]

Caracteristicas

Sistemas sencillos sirviendo a funciones y niveles multiples dentro
de la empresa.

Acceso inmediato en linea a grandes cantidades de informacion.
Fuerte confiabilidad en la tecnologia de telecomunicaciones.
Mayor cantidad de inteligencia y conocimientos implicita en los
sistemas.

La capacidad para combinar datos y graficas.

En la década de los noventas, los sistemas de informacion cumpliran

dentro de las organizaciones tres objetivos basicos.

a. Automatizacion de procesos operativos. (Sistemas transaccionales)

b. Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de la toma

de decisiones. (Sistemas de soporte a las decisiones)

c. Lograr ventajas competitivas a través de su implementacion y

uso.(Sistemas estratégicos)

Tipos de sistemas:

Segun Kendall y Kendall [Kendall, 2005], los sistemas de informaciéon se

pueden clasificar en las siguientes categorias:
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Sistemas de procesamiento de transacciones, Transaction Processing

Systems (TPS) en inglés;

Sistemas de automatizacion de la oficina, Office Automation Systems
(OAS)en inglés;

Sistemas de trabajo del conocimiento, Knowledge Work Systems (KWS) en
inglés;

Sistemas de informacion gerencial, Management Information Systems
(MIS) en inglés;

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones, Decision Support Systems
(DSS) eninglés;

Sistemas expertos e inteligencia artificial, Expert Systems (ES) and
Artificial Intelligence (Al) en inglés;

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones de grupo y Sistemas de
trabajo corporativo apoyados por computadora, Group Decision Support
Systems (GDSS) y Computer-Supported Collaborative Work Systems en
inglés;

Sistemas de apoyo a ejecutivos, Executive Support Systems (ESS) en

inglés.
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Figura 9: Piramide de los sistemas de informacion

Sistemas expertos
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones

Sistemas de informaci6n gerencial

Sistemas da trabajo dgl conocimiento
Sistemas de aulomatimq(m: de la oficina

Fuente: analisis y diseno de sistemas — kendall kendall

2.1.2 Estimacion y Modelos

A continuacion se detallan algunos conceptos de estimacion:

Una suposicion cercana al valor real, normalmente por medio de algun
calculo o razonamiento.

La estimacion efectiva de la duracion (o el costo) de proyecto es una de
las tareas mas dificultosas y desafiantes durante las actividades de
planificacion, y es una de las principales causas de problemas en todos

los proyectos.

Modelos de estimacion

Los diferentes modelos de estimacion de costes y/o esfuerzos en la

construccion de software se pueden dividir en cuatro grupos principales:

1. Modelos estadisticos estadistica.
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2. Modelos basados en Teorias: Modelo de Putnam.
3. Modelos Compuestos

4. Simples

Fuente:

http://lwww.cc.uah.esl/jlcastillo/PP/media/EstimacionProyectosSoftware.pdf

Requisitos de un buen método de estimacion

Un método de estimacion tendra éxito si:

- Laestimacion inicial esta dentro del 30% de desviacion del coste final
real.

- El método permite el refinamiento de la estimaciéon durante el ciclo de
vida del producto software.

- El método es facil de usar por el estimador. Esto permite una rapida re-
estimacion cuando sea necesario; por ejemplo, para evaluar distintas
alternativas.

- Las reglas de la estimacion son entendidas por todas las personas a las
que afectan los resultados de la misma. Los directivos se sienten mas
seguros cuando el proceso de estimacion es facilmente comprensible.

- El método es soportado por herramientas y esta documentado. La
disponibilidad de herramientas aumenta la eficacia de cualquier método.
Esto es debido, principalmente, a que los resultados pueden ser

obtenidos mas rapidamente y de una forma estandar.

Fuente:

http://www.cc.uah.es/jlcastillo/PP/media/EstimacionProyectosSoftware. pdf

Metodos de una estimacion

Esta seccion se describe el método de estimacion para peticiones de
Entidad Estatal.
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Existen multiples métodos de estimacién. El presente método de
estimacién permite que la Entidad Estatal pueda realizar estimaciones
seleccionando los métodos mas apropiados de acuerdo al contexto con
las restricciones que sea un método que pueda calibrarse, que no
signifique un cambio en la forma de trabajo actual y que sea un método
de estimaciéon de tamano y esfuerzo.

Los métodos que se usaran son:

e Delphi

e Proxy

e Puntos Caso de Uso

Por las restricciones del servicio los métodos que no pueden usarse son:
e Lineas de codigo, porque significa un cambio importante en los
procesos de la metodologia de trabajo
e Planning Poker / Puntos Historias de Usuario, porque significa un cambio
drastico en los procesos de la metodologia de trabajo
e PERT y Estimacion por analogia, porque estos métodos no puede
calibrarse con datos histéricos
e Puntos Funcién, porque este método significa un cambio importante en los

procesos de la metodologia de trabajo

Para mas detalle de los métodos a usar se puede revisar las fuentes
siguientes fuentes de informacion:

http://oa.upm.es/10266/2/tesis-final-japowsang.pdf

http://www.cc.uah.es/jlcastillo/PP/media/EstimacionProyectosSoftware.p
df
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Figura 10: Ciclo de vida de una estimacion

Definir peticion o proyecto

Identificar y evaluar riesgos

Estimar complejidad, costo y plazo : Cambios

Elaborar plan del

Estimar el proyecto
proyecto

Comparar valores reales versus

Registrar y organizar datos histéricos

Calibrar método de estimacion

Mejorar el método de
estimacion

Fuente: Propia

Caracteristicas de un buen estimado

En la actualidad muchos administradores de software tienen dificultades con
los proyectos de estimacion. Como puede verse a partir de la siguiente tabla,
el problema inherente con la estimacion es que los pequefios proyectos
pueden ser muy faciles de estimar, pero la precisién requerida no es
importante. Por otra parte, los grandes proyectos son muy dificiles de
estimar, pero la precision requerida es muy

importante.[www.softwaremetrics.com]
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Figura 11: Curva de estimacion

Accuracy of Estimating
100%

100% ————

—
Actual Accuracy

Required Accuracy

0%

Size of Projects

h

B

- L
Not Ditlicuh Difliculty of Estimating  Very Ditlicult

Fuente: www.softwaremetrics.com

Método Delphi

Método de estructuracidon de un proceso de comunicacion grupal que es
efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar
un problema complejo (fuente Linstone y Turoff - 1975).

La capacidad de prediccidon de la Delphi se basa en la utilizacion sistematica
de un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos.

Dentro de los métodos de prondstico, habitualmente se clasifica al método

delphi dentro de los métodos cualitativos o subjetivos.

La calidad de los resultados depende, sobre todo del cuidado que se ponga:
- Enla elaboracion del cuestionario y

- Enla eleccidon de los expertos consultados.

Las fases del método Delphi son las siguientes
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Fase 1: formulaciéon del problema.

Fase 2: eleccion de expertos.

Fase 3: Elaboraciéon y lanzamiento de los cuestionarios
Fase 4: desarrollo practico y explotacion de resultados

Fuente: http://www.prospectiva.eu/zaharra/03 Delphi ESTE.pdf

Meétodo Puntos de Caso de Uso

Puntos de caso de uso (UCP) es un método de estimacion de esfuerzo para
proyectos de software, a partir de sus casos de uso. Fue desarrollado
por Gustav Karner en 1993, basandose en el método de punto de funcién, y

supervisado por Ivar Jacobson.

Calcula el esfuerzo que costara desarrollar un sistema de software a partir
de actores y casos de uso identificados.
El método de punto de casos de uso consta de cuatro etapas, en las que se desarrollan los

siguientes calculos:

Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)
Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW)

Puntos de caso de uso ajustados (UCP)

PN =

Esfuerzo horas-hombre

La Ecuaciéon de UCP

UCP = UUCP x TCF x EF x PF
Estas siglas significan:
e UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

« UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

e TCF: Factores técnicos.
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e EF: Factores ambientales.

e PF: Factor de Productividad

Fuente: http://www.bfpug.com.br/Artigos/UCP/Clemmons-
Project Estimation with UCP.pdf

Caracteristicas

e Esta técnica tiene ventaja de que su estimacion no se desvia mas del
30% de la realidad

e Este método provee informacion que, en muchos de los proyectos, es
basica para su implementacion.

e Ayuda a estimar los gastos como el recurso humano requerido.

e Este método para que sea mas efectivo se basa en personas que
involucradas que tengan experiencia en analisis de proyectos y

conocer el ambiente de trabajo.

Fuente: http://www.uv.mx/personal/asumano/files/2010/07/PUNTOS-DE-
CASOS-DE-USO-2011.pdf
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CAPITULO i

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situaciéon actual en las entidades del estado revela que en la mayoria de
casos, se hacen estimaciones basadas en la experiencia y/o intuicion de los
responsables del desarrollo de los sistemas informaticos. Los tiempos que
se consignan en los documentos de planificacion carecen de sustento
técnico suficiente que permita tener un grado razonable de certeza acerca
de los plazos para la obtencidon de los entregables involucrados en el
desarrollo de los sistemas informaticos.

Los proyectos en su mayoria tienen a ser poco eficientes debido al re trabajo
no planificado como también suele a desperdiciarse horas de trabajo debido

a la planificacion de los esfuerzos en un proyecto.

3.1.1 Definicién del problema

El proceso para la estimacion de tamarfio y esfuerzo de los proyectos
informaticos de una entidad estatal, presenta deficiencias, que generan
altos margenes de fracasos en los proyectos informaticos, que en
consecuencia genera perdidas sustanciales en recursos para el entidad

del estado.
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Figura N° 12: Diagrama Causa - Efecto

= Recurso Humano
Tecnologia

Estdn en diversos clienites

Proyecto exige nueva tecnologia > Reunir personal para estimar 1 -

No estan disponibles

Personal sin conocimiento de

tecnologia del proyecto Nuevos tipo de proyecto

No se tiene el personal para comenzar el proyecto Ag—v
riesgos de ap
Tiempo para aprender tecnologia - . .
Lecciones aprendidas
No se almacena el conocimiento de otros proyectos .
Aniilisis de factores de fracaso
Probiema:
< 4 & V1 » Poc certer para la estimadién
de proyectos informaticos
Tiempos reales de duracién > -
Poco conodmiento
J 41 adec d. >
Nosse €sgos Inadecuado uso < 4
No se disodan actividades complejas Se usa lo necesario
No se consideran actividades T > Usan lo necesatio
Experienda nuevas no consideradas
Se depende del usuario A g
Metodologias de estimacién no usadas adecuadamente *  No se registra los datos necesarios
Metodologia Herramientas

Fuente: propia

3.2 OBJETIVOS

3.2.1 Objetivos Generales

Obtener el disefo un sistema informatico que tenga un metodo de
estimacion que involucra el procedimiento de uso y actualizacion,
ademas este sistema informatico permitiria determinar de manera
temprana (antes de empezar la fase de analisis) el esfuerzo requerido
para implementar un sistema informatico.

Esto debe llevar a Entidad Estatal a alcanzar las siguientes metas

e Aportar al fortalecimiento de la institucionalidad de la Entidad
Estatal.
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e Implementar y dotar a la organizacion de las herramientas
necesarias para el mejor cumplimiento de su rol de Estado y la
sociedad.

e Brindar a los usuarios internos y externos servicios y sistemas de

informacion de calidad de manera oportuna.

3.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se plantea las siguientes alternativas:

3.3.1 Alternativa 1: Implementacion de un sistema personalizado
Consiste en la elaboracion de un sistema de informacion para la
utilizacién de un meétodo de estimacion — involucra el procedimiento de
uso y actualizacién, el aplicativo informatico y el documento descriptivo -
que permita determinar de manera temprana (antes de empezar la fase
de analisis) el esfuerzo requerido para implementar un sistema

informatico.
Esto debe llevar a la Entidad Estatal a alcanzar las siguientes metas:

e Aportar al fortalecimiento de la institucionalidad de la Entidad Estatal
e Implementar y dotar a la organizacibn de las herramientas
necesarias para el mejor cumplimiento de su rol de Estado y la
sociedad.
e Brindar a los usuarios internos y externos servicios y sistemas de
informacion de calidad de manera oportuna
Ventajas:
Sistema a medida segun los procesos de la entidad estatal
Utilizar los recursos de la entidad estatal
Control de todos los proyectos
Comunicacion entre usuarios por diferentes canales (multicanal).

Gestionado por el portal de la Institucidon
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Opcion de escoger métodos para la estimacion segun lo mas

usado por la instituciéon

3.3.2 Alternativa 2: Utilizar el software comercial

La alternativa de solucion consiste en la utilizacion de la herramienta

comercial Microsoft Project Server 2010.

Es una solucidn es un servidor de gestion de proyectos realizada

por Microsoft . Se utiliza Microsoft SharePoint como su fundamento, y
es compatible con la interfaz, ya sea de Microsoft Project como una
aplicacion cliente o navegador web conecta a su Project Web Access

(PWA) de los componentes.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft Office Project Server

Es una poderosa herramienta que permite gestionar de manera
unificada sus proyectos y que logra identificar rapidamente los
portafolios que entregan valiosos resultados aplicando inteligencia de
negocios y generando reportes de gran utilidad, todo mediante una

interfaz Web amigable y de facil manejo.
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Figura N° 13: Caracteristicas del Project Server 2010

Caracteristicas

Fuente: Project Server 2010

Ventajas:

Gestiona de manera unificada sus proyectos permitiendo identificar
rapidamente portafolios que logren entregar valiosos resultados en cada
etapa.

Administra responsablemente los flujos de trabajo de cada proceso,
estableciendo puntos de control que permiten guiar a los usuarios en el
correcto cumplimiento de las tareas.

Estandariza y estructura de forma centralizada el inicio y administracion
de sus proyectos.

Permite aplicar el enfoque de su negocio a las diferentes carteras y
administrar facilmente sus recursos.

Administrar sus proyectos en linea, ya que se basa en SharePoint y
PWA (Project Web App) que gestiona una amigable interfaz web a los
usuarios y administradores.

Optimiza los procesos de sus proyectos gestionando inteligentemente

sus tareas incluso via web.
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- Posee una estructura robusta que le permite generar variados informes,
potentes y certeros para la toma de decisiones utilizando inteligencia de
negocio.

- Permite administracion simplificada y flexible

- Esta estructurado en base a tecnologias avanzadas de Microsoft como
SharePoint, lo que permite complementarse fuertemente con Exchange

y todas las herramientas de Office.

3.4 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

3.4.1 ldentificacion de los criterios de seleccion
Se han identificado los siguientes criterios de seleccion:
a) Calidad de informacion: implica tener informacion pertinente, util para la
toma de decisiones.
- Informacién consistente a través del tiempo
- Reportes estadisticos adecuados
- Soporte retroalimentacion
- Soporte de diversas consultas
- Opciones del sistema personalizados
b) Rentabilidad de la solucion: deseable un costo razonable, sin que ello
signifique sacrificar la calidad de la informacion.
- Precio de costo de la solucion
- Gastos de soporte ( contratacion de personal nuevo)
- Tiempo de Retorno de Inversion
- Compra de otros adicional
c) Infraestructura Tecnologica: Es necesario la actualizacion o compra de
dispositivos, licencias u otros para la implementacion de la solucién.
- Implementacion de nuevos equipos (servidores, pc, otros)
- Compra de licencias de software (segun solucion)
- Instalacion de software adicionales
- Rediseno de arquitectura de informacién
- Rediseno de procesos para estimacion de tiempos
- Adaptabilidad a la arquitectura actual.

- Mantenimiento del software adquirido (cédigo fuente)
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d) Rapidez en la Implementacion: es necesarios tener la informacion lo mas
pronto posible, pero sin sacrificar la calidad de la informacion.

- Implementacion de cambios en la arquitectura de informacion
- Tiempo de capacitaciones para personal.
- Tiempo de demora de la implementacion de la solucion

e) Escalabilidad Tecnolodgica: extender el margen de operaciones sin perder
calidad, manejar un crecimiento continuo.

- Poder realizar nuevas versiones ( valides en el tiempo)
- Garantia de soporte por un periodo.

f) Experiencia en el rubro: deseable que se tenga experiencia en el trabajo o
en las soluciones ofrecidas (implementaciones de sistemas similares que
hayan tenido éxito).

- Casos de éxito de implementacién del proveedor
- Tiempo en el rubro

- Tipos de soluciones que brindan

- Clientes con los que trabajo

- Certificaciones del proveedor

- Experiencia del personal.

3.4.2 Determinacion de pesos de los criterios
Para realizar la determinar el peso por cada criterio de evaluacién se realizé una
encuesta a personal clave del area de sistemas de la entidad estatal por lo cual
se considera lo siguiente:
- LG: Lider de grupo de programaciéon
- AS: Arquitecto de sistemas
- JP: Jefe de proyecto
A continuacién se muestra como el personal califico la importancia de los

criterios evaluacion.
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Tabla 2: Peso Por Criterio de Evaluacion segun Encuesta

Peso Personal Evaluador
Criterios de evaluacion -
Promedio| LG1 | AS1 | AS2 | JP1 | JP2 | JP3

Calidad de informacion 0.29 0.30 | 0.35 | 0.25 | 0.30 | 0.25 | 0.30
Rentabilidad de la solucién 0.19 0.15 | 0.20 | 0.25 | 0.20 | 0.15 | 0.20
Infraestructura Tecnoldgica 0.14 0.10 | 0.20 | 0.15 | 0.20 | 0.10 | 0.10
Rapidez en la

0.08 0.10 | 0.05 | 0.05 | 0.10 | 0.10 | 0.10
Implementacion
Escalabilidad Tecnoldgica 0.11 0.20 | 0.10 | 0.10 | 0.05 | 0.10 | 0.10
Experiencia en el rubro 0.18 0.15 |1 0.10 [ 0.20 | 0.15 | 0.30 | 0.20

Los pesos que tendra cada criterio en la evaluacion:

Tabla 3: Pesos Promedio por Criterios de Evaluacion

Criterio de Evaluacion o aese
torgado
Calidad de informacion 0.29
Rentabilidad de la soluciéon 0.19
Infraestructura Tecnolégica 0.14
Rapidez en la Implementacion 0.08
Escalabilidad Tecnolégica 0.1
Experiencia en el rubro 0.18

Modo de calificacion

Se considera una calificacién segun la siguiente tabla:

Tabla 4: Puntajes de Calificacion

Puntaje

Calificacion

Pésimo

Regular

Bueno

Muy bueno

NA[(WIN|(=

Excelente
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3.5.3. Comparacion de alternativas
Se realizo la evaluacion de las alternativas de solucion segun la opinion

del personal clave anteriormente mencionado.

Tabla 5: Evaluacion de la alternativa 1

Criterios de Evaluacion Alternativa 1
evaluacion Promedio P1 [AS1] AS2 | JP1 | JP2 | JP3
Calidad de
4.33 4 5 4 4 4 5
informacion
Rentabilidad de la
. 3.67 2 3 4 4 5 4
soluciéon
Infraestructura
3.83 3 4 3 4 5 4
Tecnologica
Rapidez en la
2.67 2 2 3 3 3 3
Implementacion
Escalabilidad
2.83 4 3 3 2 3 2
Tecnologica
Experiencia en el
3.17 3 2 4 3 3 4

rubro




Tabla 6: Evaluacion de la alternativa 2

Criterios de Evaluacion Alternativa 2
evaluacion Promedio P1 | AS1 | AS2 | JP1 JP2 JP3
Calidad de
. B 3.67 4 3 3 4 4 4
informacion
Rentabilidad de
_ 3.00 2 3 3 3 4 3
la solucion
Infraestructura
_ 2.83 3 2 2 3 3 4
Tecnolégica
Rapidez en la
_ 2.67 2 2 3 3 3 3
Implementacion
Escalabilidad
o 3.00 3 3 3 3 3 3
Tecnolégica
Experiencia en
3.17 3 2 4 3 3 4
el rubro

Se realizé la siguiente matriz para la evaluacién de las alternativas de

solucién

Tabla 7: Comparacion de las alternativas de solucion

BN Peso Alternativa 1 Alternativa 2
Otorgado Eva. Pond. Eva. Pond.
Calidad de informacion 0.29 4.33 1.26 3.67 1.07
Rentabilidad de la solucion 0.19 3.67 0.70 3.00 0.58
Infraestructura Tecnoldgica 0.14 3.83 0.54 2.83 0.40
Rapidez en la Implementacion 0.08 2.67 0.22 2.67 0.22
Escalabilidad Tecnolégica 0.1 2.83 0.31 3.00 0.33
Experiencia en el rubro 0.18 3.17 0.58 317 | 058
Puntaje Total 3.62 3.17

Segun el resultado de la evaluacién, seleccionamos la Alternativa 1, es

decir Implementacién de un sistema personalizado.
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CAPITULO IV

EVALUACION ECONOMICA

4.1 ESTIMACION DE COSTOS
Se realizara una estimacion de como econdmicamente, se puede obtener
algun beneficio de la implementacion del sistema de informacion, lo cual nos

permitira tener un fundamento de la realizacion de la misma.
Costos de Recursos Humanos:

Los valores fueron encontrados en paginas que proyectan cifras que se
utilizaran con el objetivo de obtener un estimacion de como es que se podria
obtener una cifra realmente positiva y beneficiosa para la empresa. Ademas
la unidad monetaria a la cual se realizara el analisis sera en soles, de modo
gue se pueda obtener una estimacion en el contexto peruano por la que

nosotros pasamos.

Dada la naturaleza del proyecto se requiere los siguientes perfiles:
- 1 Analista Funcional
- 1 Arquitecto de Software
- 4 Desarrolladores
- 2 Analistas de Calidad
Las jornadas de trabajo son de 8 horas, los costos por hora’lhombre de los

perfiles requeridos son:
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Costo de Hora/Hombre de Analista Funcional: 25 nuevos soles

Costo de Hora/Hombre de Arquitecto de Software : 30 nuevos soles

Costo de Hora/Hombre de Desarrollador: 20 nuevos soles

Costo de Hora/Hombre de Analista de Calidad: 15 nuevos soles

Costos de recursos en el proyecto

Tabla 8: Costos de Recursos en el Proyecto

Costo |Costo |Costo
Etapa Meses Costo AQ | Total
ARQ |AS DEV
Requerimiento |1 0 4200 0 0| 4200.00
Diseno 2 9600 0 0 0 9600.00
Desarrollo 2 0 0| 25600 25600| 51200.00
Pruebas 1 0 0 0 4800| 4800.00
Total 6 9600 4000| 25600 30400| 69800.00
Tabla 9: Costos de Personal Contra Partida
%
Soles / Numero
Personal Incidenc Cant. Total
: mes de meses
ia
Lider de Usuarios |30% 8000 9600.00
Usuario principal 30% 6000 4 28800.00
Total 38400.00
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Tabla 10: Costos de Equipamiento

% Soles / Numero
Etapa y ! Cant. Total
Incidencia |mes de meses
Servidores 100% 7000 1 - 7000.00
Instalaciones 100% 2000 1 4 8000.00
Licencias de
100% 5006 1 4 20000.00
Software
Total 35000.00
Tabla 11: Costos de Materiales
% Soles / Numero de
Material i ' Cant. Total
Incidencia | mes meses
Diversos (papel,
impresiones, tinta, |100% 2000 1 4 8000.00
etc)
Total 8000.00

ejecutado.

4.2 ESTIMACION DE BENEFICIOS

El costo de recursos asciende a 151 200.00 nuevos soles

El beneficio principal va ser disponer de un método de estimacion en la
determinaciéon del esfuerzo requerido para atender los requerimientos
informaticos de las areas usuarias. El sustento de los plazos que se fijen en

una fase temprana reducira el grado de desviacion entre lo planificado y lo

Para obtener el beneficio estimado que puede dar la implementacion de la

arquitectura de la informacion, se tom6é como referencia los problemas que
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pueden provocar las estimaciones de la duracion de los proyectos con

mucho sesgo de error, muchas veces estos problemas parten de que

metodologia estan usando para realizar las estimaciones y tambiéen el

personal que participa de estas.

La siguiente figura muestra como los proyectos mejorarian en cuanto a su

estimacion puesto que mientras mas estimaciones se tengan se podra

realizar una re calibracion de los parametros para tener una mejor

estimacion.

Mencionar que también dependera esto de que tan fiable sea la informacién

que se registre en el sistema informatico.

Tabla 12: Porcentaje de Mejora por Semestre

Concepto

Semestre
1

Semestre
2

Semestre
3

Semestre
4

Semestre
5

Semestre
6

Cantidad
de

proyectos

10

15

20

20

20

30

Porcentaje
estimado
de mejora
del
proyecto

10%

10%

15%

20%

25%

28%
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

5.1 Analisis de Requerimientos

5.1.1 Determinacion del Alcance del Sistema

Alcance del sistema de informacion

El Sistema de Estimacion de Esfuerzo y Tamano de los elementos que
conforman las solicitudes de desarrollo de sistemas informaticos; que en la
Entidad Estatal se denominan AMM o Proyecto, no se incluye los correctivos
por no seguir completamente los lineamientos de la Metodologia de

Desarrollo de Sistemas de Informacion de la Entidad Estatal.

El Sistema implementara lo definido en el Método de Estimacion establecido

y que involucra los siguientes pasos:
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Figura 14:

Paso 7: Realizar anlisis de riesgos e

incorporar en la estimacion r
(b Paso 1 Seleccionar el contexto

Paso 6: Estimar requerimientos y @

actividades adicionales ;3 Paso 2 Definir el elemento a usar para estimar el tamafio y

: 14€todo de Estimacidn ™ elegir el metodo de estimacion de tamario
Paso 5: Estimar el esfuerzo total y @

realizar afinamiento Paso 3: Estimar el ratio de conversion de

i i . Tamaio a Esfuerzo
Paso 4: Estimar {a distribucion del esfuerzo 3
total en 1as fases del proceso de sofiware

Fuente: Entidad Estatal
Pasos del Método de Estimacion

Paso 1: Seleccionar el contexto

¢ El contexto especifica el tipo de peticidn, la(s) tecnologia(s) y el
momento en el que se hace la estimacion.

e Elegir si se trata de (i) un evolutivo, (ii) un proyecto de
mantenimiento, o (iii) un proyecto de desarrollo.

Figura 15: Tipos de Peticion

Evolutros
Estimacion

Programable Su fecha hmite depende de

AOM Prionizacon
Tipo de pencion ? D ® Desarrolios nuevos?

Urgentes Tiene fecha hmite pre-asignada
Proyscto
Correctro t I, No es parte del alcance del método de estimacién

Fuente: Entidad Estatal

Paso 2: Definir el elemento a usar para estimar el tamano y elegir el metodo

de estimacion de tamano.
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e Seleccionar el elemento a usar para la estimacion de tamafno. En

funcion al momento en el que se hace la estimacion, el elemento

a estimar puede ser:

- Un requerimiento

- Una especificacion de requerimiento

- Un componente de alguna tecnologia

e Las alternativas de método de estimacion a usar son:
- Delphi

- Una variante a proxy

- Complejidad del caso de uso

e En resumen: estimar el tamafno del elemento con el método de

estimacion seleccionado.

Figura 16: Momentos en los que se entrega las estimaciones

Primera
estimacién
(pre-andlisis)

Segunda
estimacion
(pre-disefio)

Tercera
cstimacton
(pre-construccion)

Momentos en los que se entrega las estimaciones

Fuente: Entidad Estatal

Paso 3: Estimar el ratio de conversion de tamano a esfuerzo.

e EIl tamano se convierte a esfuerzo de dos formas:

Mediante un

productividad, o

Mediante el uso de datos historicos.

ratio de conversion a partir de tamano vy
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e Estimar el esfuerzo estandar necesario para la programacion y

pruebas unitarias.

Paso 4: Estimar la distribucion del esfuerzo total en las fases del proceso de
software.

e Inferir el esfuerzo para otras fases del proceso de desarrollo a
partir del esfuerzo estimado para la programacion y pruebas
unitarias.

e Afinar el esfuerzo requerido en las otras fases del proceso de
desarrollo en funcion a variables de tamafo o complejidad del
trabajo a realizar en cada fase.

Paso 5: Estimar el tamano, esfuerzo de cada fase y realizar afinamiento.

e Estimar el tamano de cada elemento

e Afinar el esfuerzo resultante

Paso 6: Estimar requerimientos adicionales y actividades adicionales.
e Estimar requerimientos no funcionales

e Estimar requerimientos que no se atienden con software

Paso 7: Realizar analisis de riesgos e incorporar en la estimacion.
e Realizar analisis de sensibilidad.
e Realizar evaluacibn de riesgos e incorporar riesgo e

incertidumbre en estimacion.
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Figura N° 17: Etapas para estimar

e Método de
Registrar EEAyEleld

@0laki=aie| © Asignar Roles
* Momento

¢ Niveles
e Tamano

e Activ.
Adicionales

Estimar

e Etapas del
Proyecto

Afinar

Cuestionario

Factor de
Riesgo

Evaluar

Riesgos

Fuente: Propia
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Figura 18: Diagrama de contexto del sistema de informacion

Sistemas de la

Entidad Estatal ||

E d i Datos de
solicitud Tipo de Perfil
Genera estimacion v
Segun momento L

Consuita Solicitud=——————-p-

Ingresa datos de estimacion
Segun momentos

Sistema de Estimacion
Asigna participantes » de Tamarno y Esfuerzo |
para la Entidad Estatal «——#signa Estimado

[ 3
r———————Afina Estimaciol
Afinad < Consulta Estimacior

Configurar

parametros
1
| Configurador
|

Datos de Administrador
Usuario
«—
i Carga
Solicitudes
\¢ Bajade |
- Usuarios

P Aprueba Estimacion
Segun Momento

onsulta Estimacio

Ingresa datos para
estimacion asignada

Aprobador

Experto
Delphi

Fuente: Entidad Estatal
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Figura 19: Modelo Conceptual
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Fuente: Entidad Estatal
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5.1.2 Obtencion de Requerimientos

A continuacién se detallan uno de los principales requerimientos funcionales

el cual explica el registro de la realizacion del a estimacion.

Tabla 13: Requerimiento Funcional

Nombre
del

Nro| Requisito

Descripcion detallada

Funcional
El sistema permitira realizar una nueva estimacioén para
_ una solicitud en estado registrada, para ello el usuario
5 |Realizar , ‘
debera elegir:
una
estimacién - Nivel

- Técnica.

Los posibles momentos de estimacion son:

e Estimacion de pre-analisis

e Estimacién de pre-disefio

e Estimacién de pre-construccion.
Los momentos ya estan definidos en el sistema y no se
eligen, van siendo creados a medida que progresa la
solicitud. En primera instancia pre-analisis se crea y no se
activa; solo pre-disefno y pre-construccién se deberan

activar para poder ejecutarlos.
Los niveles disponibles de estimacion son:

¢ Requerimiento informatico de negocio

e Especificacion de requerimiento

e Componente.

. - e
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En funcion al nivel seleccionado, el sistema permitira al
usuario registrar los elementos que conforman la
estimacion y registrar la complejidad estimada de cada

elemento.
El usuario podra agregar o eliminar elementos.

No hay limite establecido para la cantidad de elementos de
una estimacion, aunque se asume que en la mayoria de
los casos seran entre 1 y 100 elementos y en menos

casos seran mas de 100 elementos.

e Si el nivel es Requerimiento informatico de negocio,
entonces el sistema permitira registrar los
requerimientos que conforman la solicitud y registrar
la complejidad estimada de cada requerimiento. En
este caso los elementos son requerimientos
informaticos de negocio. Los datos que se registran
para cada requerimiento informatico de negocio
son:

o ldentificacidon (Numero de elemento)
o Nombre y descripciobn en un solo texto
unificado.

e Si el nivel es Especificacion de requerimiento,
entonces, el sistema permitira registrar las
especificaciones de requerimiento que conforman la
solicitud (resumen) y registrar la complejidad
estimada de cada especificacion de requerimiento.
En este caso los elementos son especificaciones de
requerimiento. Los datos que se registraran para
cada especificacion de requerimiento son:

o Identificacidon (Numero de elemento)
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o Nombre y descripcion en un solo texto
unificado.

e Si el nivel es Componente, entonces el sistema
permitira el registro de los elementos
“‘componentes” que conforman la solicitud y
registrar la complejidad estimada de cada
componente. En este caso los elementos son
componentes. Los datos que se registraran para
cada componente son:

o ldentificacidon (Numero del elemento que en
este caso es un componente).

o Nombre y descripcibn en un solo texto
unificado.

o Tecnologia

o Tipo de componente

o Identificacion del requerimiento o]
especificacion (de forma opcional)

o Nombre del requerimiento o especificacion
(de forma opcional)

Las técnicas disponibles de estimacién seran:

e Pesos + Delphi. Con esta técnica la complejidad de
cada elemento se estimara en pesos, que luego se
convertira a esfuerzo en horas-persona en funcion a
un ratio de conversion de pesos a esfuerzo.

e Tamanos estandares + proxy. Con esta técnica la
complejidad de cada elemento se estimara en
tamafnos estandares, que luego se convertira a
esfuerzo en horas-persona en funcién a un ratio
estandar de esfuerzo por cada tamafio estandar.

e Puntos caso de uso. Con esta técnica Ila
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complejidad de cada elemento se estimara en|
puntos caso de uso, que luego se convertira en
esfuerzo en horas-persona en funciéon a un ratio de
conversion de puntos caso de uso a esfuerzo. Si el
nivel elegido es Componente, entonces no puede
usarse esta técnica de estimacion de puntos caso
de uso.

Teniendo en la pantalla los elementos registrados de la

estimacion, la complejidad de cada elemento y el esfuerzo

estimado en horas-persona de cada elemento, se mostrara

en la misma pantalla:

e EI esfuerzo total estimado, que se mostrara en
horas-persona y en dias-persona.
e Esfuerzo total por actividades adicionales
e Mostrara Subtotal
e El riesgo o incertidumbre de la estimacion El
esfuerzo total estimado final de la estimacion, que
se mostrara en horas-persona y en dias persona.
El esfuerzo total estimado y el esfuerzo total estimado final
se actualizan cada vez que el usuario agrega elementos,
elimina elementos, registra o modifica la complejidad de

cada elemento.

Solo se puede crear una estimaciéon en un momento si
todas las estimaciones de momentos previos existen y
estan aprobadas (Para crear la estimacion de Pre-
Construccion deben existir las estimaciones de Pre-
Analisis y Pre-Diseino, ambas en estado aprobado, por
ejemplo. Ver grafico del presente RF). En caso contrario

mostrar mensaje explicativo.
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Al crear una estimacion se graba con estado pendiente.

Momentos de Estimacion
Pre-Analisis Pre-Disefio Pre-Construccion

Si la solicitud para la cual se creara la estimacion tiene
estimaciones previas, entonces, el sistema también
mostrara a la izquierda de la pantalla los elementos
ingresados en la estimacion previa y permitira, de forma
opcional, asociar cada elemento de la estimacion en
creacion con uno o mas elementos de la estimacion
previa. El sistema mostrara los elementos de la estimacion

previa con los siguientes datos:

¢ Identificacién del elemento
e Nombre del elemento
e Si el nivel de la estimacion previa fue componente,
entonces se muestra adicionalmente:
o ldentificacién del requerimiento o]
especificacion
o Nombre del requerimiento o especificacion
o Tecnologia
o Tipo de componente
e Complejidad del elemento
La asociacion entre los elementos de la estimacion previa
y los elementos la estimacion que se esta creando no es
obligatoria (Tomar en cuenta que los elementos de la

estimacién previa y la actual no necesariamente seran del
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se esta creando:

Puede no estar asociado a elemento alguno de la
estimacion previa

Puede estar asociado a un elemento de Ila
estimacion previa. En este caso el sistema mostrara
a la izquierda del elemento el identificador del
elemento de la estimacion previa al que esta
asociado.

Puede estar asociado a multiples elementos de la
estimacidon previa. En este caso el sistema mostrara
a la izquierda del elemento los identificadores de los
elementos de la estimacion previa a los que esta

asociados separados por “ —*“.

Si en la estimacién que se esta creando no se han

asociado todos los elementos de la estimacion previa,

entonces el sistema mostrara un mensaje de advertencia

explicando este hecho, pero permitira al usuario continuar

trabajando.
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5.1.3 Obtencion del Modelo de Caso de Uso

A continuacion se detalla los usuarios que interactuan en el sistema

Figura 20: Usuarios del Sistema

Usuano Consultor Por Rol é % £ >: ;: ':

Aprobador Administrador Consultor
% % Experto Delphi Individual ~ COnfigurador

Afinador Estimador Evaluador de Riesgo  Registrador

Fuente: Propia

Tabla 14: Detalle del os usuarios del Sistema

. Este actor carga los datos para portafolio, el cual es un
Administrador ) o .
necesario para dar inicio a la lectura de las solicitudes.
. Este actor registra en la aplicacion la calibracion de datos en
Configurador ) L
la cual se soporta esta Metodologia y Aplicacién
. Este actor realiza las afinaciones a las estimaciones ]
Afinador )
realizadas.
Este actor asigna los participantes (afinador y registrador) a
Aprobador o
las solicitudes.
. Este actor ingresa datos estimacion y asigna los participantes
Estimador ) N :
evaluador riesgo, expertos delphi, afinadores y registradores.
Evaluador de Este actor registra informacion sobre riesgos asociados a la
Riesgo estimacion.
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Experto Delphi _ . _ o _
Este actor registra las estimaciones especializadas Delphi.

Individual
Registrador Este actor registra el esfuerzo real.
Usuario Este actor representa al usuario que consulta sus pendientes

Consultor Por Rol | por rol o roles que tenga asignado

Este actor representa a un usuario que consulta las opciones

Consultor
como solo lectura

Parte de los entregables del analisis del sistema consiste en la elaboracién

de un modelo de casos de uso.

A continuacién se detalla parte del modelo de casos de uso del sistema

informatico a desarrollar.
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Figura 21: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

QUS14 Mantenimiento de Parametros

QU515 Regidrar Tamafos etindares
( CUS18 Calibrar tamafios edandares

CUS16 Regidrar peso base

Configuradar
i
I

QU520 Calibrar dignbucitn de esdfuerm en etapas

CUS23 Mantenimienlo de elapasy actividades

y iposde

CUS101 Conwilar deadaciones

CUS05 Edimar Delphi Individual

Experto Delphi Individual
Usuario Consultor Por Ro!

e CUS21 Regidrar eduerzo real

Regigrador

CUSB80 Afinar elapas

Afinador CUS03 Mostrar bandeja de estimaciones por rol

<<ex(*nd>>

CUS90 Regidrar criterios para afinar etapas

CUS100 Registrar criterios para evaluacion de riesgo de esimacion

Evatuador de Riesgo

Fuente: Entidad Estatal
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5.1.4 Interfaces de Usuario

A continuacion la interface grafica del mantenimiento de los datos basicos de
una solicitud, la cual tiene como proposito el registro y actualizacion de los
datos de una solicitud.

Figura N°22: Interface grafica de Mantenimiento de datos basicos de

solicitud

Registrar Solicitud 2

Ostos Basicos de 8olicitud

Tipo AOM Numero AOMTGSC-1001

Descripcién de Selicitud ACHM-TGSC-1001
Descaocion

Categoria -- Seleccione --| » | Estado  Registrada

Fecha Registro |~ Seleccione —
A <=36 dias

B >35 dias
C Desarrollo

Asignar Estimadores

Aprobador 1577 EDGAR SOCRATES VILCAPOMA E

Estimador - Pre Andhisis Buscar
Estmador - Pre Drsefio Buscar

Estimador - Pre Construccidn Buscar

Grabar Volver

Fuente: Entidad Estatal

5.2 Diseno del Sistema de Informacion

5.2.1 Diseno Fisico de Datos

La fase de diseno del sistema tiene como uno de los entregables principales el
modelo de base de datos y en esta seccion se mostrara el modelo fisico de la base

de datos para el sistema informatico.
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Figura N° 23: Modelo Fisico de Base de Datos
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1.

CONCLUSIONES

Cada empresa tiende a tener proyectos informaticos que se rigen de
contextos diferentes estos deben ser adecuadamente identificados,
puesto que dio soporte al planteamiento de la metodologia de estimacion

propia de la entidad estatal.

Se desarrolld una metodologia propia del contexto de la Entidad Estatal
para disponer de un método de estimacion que sera fundamental en la
determinacién del esfuerzo requerido para atender los requerimientos
informaticos de las areas usuarias. El sustento de los plazos que se fijen
en una fase temprana reducird el grado de desviacidon entre lo

planificado y lo ejecutado.

Las lineas base para la estimacion de tiempos y esfuerzo de los
proyectos tendra mas certeza mientras se tenga una periodicamente una
calibracion adecuada, ademas esto generara la utilizacion del sistema a
un largo plazo debido a su adaptabilidad a los cambios que puedan a
haber en la gestion de los proyectos debido a su registro de horas reales

de esfuerzo en tiempos.

Establecer claramente a los usuarios la diferencia entre una herramienta
para estimar y una metodologia de estimacion esclareci6 mejor el
panorama para la participacion de los usuarios finales para analizar y

disefnar el sistema informatico a medida.
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1.

RECOMENDACIONES

Para la implementacién de cualquier mejora, se recomienda un alto
compromiso e involucramiento por parte de los involucrados, debido a
que el personal clave no brindo disponibilidad cuando era necesario
como también los gerentes no vieron la importancia del proyecto hasta
después de dar la breve introduccion del mismo y las ventajas que

traerian a los involucrados.

Se sugiere que todo el personal que interviene en el proceso esté al
tanto de los cambios que se realizan, para llevar con éxito la
implementacidn de las mejoras. Se recomienda capacitaciones
presenciales, virtuales o por medio de boletines informativos respecto al
adecuado uso y finalidad del sistema informatico. El registro de esfuerzo
real puede ser confundido con un control de horas trabajadas el cual
pueda ser revisado por los altos ejecutivos lo cual genere un inadecuado

registro de horas reales por actividad.

Se sugiere simplificar el método de estimacion solo a dos técnicas de
estimacion que sean las mas usadas. Puesto que las tres técnicas
pueden ser reducidas a las dos mas usadas como Técnica de Casos de
Uso o la técnica Delphi puesto que son las mas usadas en la mayoria de

sistemas similares.

Se recomienda agregar un médulo de integracion con el MS Project.
Este aplicativo deberia trabajar directamente con el archivo de este
software, debido a que este es el mas usado por la Entidad Estatal para

el control de tiempos (cronograma) del proyecto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Estimacion: Conjunto de técnicas que permiten dar un valor aproximado de
un parametro de una poblacion a partir de los datos proporcionados por una

muestra

AOM: Accion Operativa de Mejora, es una categoria de proyecto de la

Entidad Estatal en el que se basa el trabajo.

Proyecto: Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades
gue se encuentran interrelacionadas y coordinadas.1 La razon de un
proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen
un presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo

previamente definido

Técnica Delphi: La técnica Delphi (cuyo nombre proviene del Oraculo de
Delfos) es una metodologia de investigacidon multidisciplinar que sirve para

realizar pronosticos

Caso de Uso: Es una descripcidon de los pasos o las actividades que
deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o

entidades que participaran en un caso de uso se denominan actores.

Métrica Punto de Funcion: Es un método utilizado en ingenieria del

software para medir el tamano del software.
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ANEXO N° 02

Plan estratéegico de la Entidad Estatal

OE): Lferar e cesamolo de
Ia cuttura #5cal y aduatera y |
foriatecer a magea |

3 m insttuconal
2

.,A" rmlucawl y oel

mﬂ-u Punano

y o wafco dcto ée
ME.!I‘JH

= 10- IQPF y la mineria degal

" . R I S |-
OLE: Roduew ef conlrananco

Objetives Eslratogicos Especificos (OEE)

Brindar servicios eficientes, oporunos o tograles a raves |
do modos adecusdos pard cada segrento

Comunics G2 msnerd poXCtAa ta mod:bdasvs y lo:
ntsqos ael mcnmpﬁmnenb 2 1719vés de Gversos medos

Recucy ef incumplmiento de e seciores de nesgo
vam uns cullurs fisesl y 33udne:3 We qcnﬂ: o
cumpimendo ciudadano (esponsable

OEES

ImguByr i3 emagen eswucional de 1a SUNAT en los
GUANAIN0S, MNeadd 3 nuetUa visidn de ser shados de ks
contrduyentes ¥ LBLINOS Ce COTRYTIO exteno’

Conlar con Gnd &4ULCILMa O'JANZACcENAl Que fac
| OFEAT | aprovechamanto de Sinergias entro undaces de

OLE? mater i
otes 1G s co de i3 ;

== Gararozar que @ MMacdn  que  Prodvamas,
OEE® |aspor e s83 Ndecyna
- | compinta y spartuna.
oo |IMElemeniar solcones cpartunas y ce caldac requenass

OEEVT | Incrementar iy satslaccdn del usuara mnlema.

Proyectat 8 Uavds G0 L gestdn oo <a_w7m'l
I UM ITOgEN IMEGA! QUe ‘0rtalosca L cunurd
organzaconal I
Increrentyr ‘9 oduaividad del recurso bumaro ¥

por ¢l negocio

]
2|

Proponel  ebmnacsin rte emrermet Qui reducen
£5UIad ¥ Cassan senas Gistoriones 3 la newraidad

SimpMcar Bs nomas voas reduciendo ¢l .brbm
133 L1323 AMNONCIAAIs § regimenes esp«mle&

OET: Reduc! o dfizo 'ml OEE10 | 13cak2acon Oc 103 bones facabracos y cesarrol

OLE18 [do tanspofe y odersonas relac:onados 8l Gue

LrPutad! 13 smplicOTU0N y (ACIONATZBCIN de 135 oo‘l
IDUARArSs y comerciaos

| Fenatecor o eonirol cel fud hsico ¢ morcancas. medas
Mnstlucons. e
Implemenisr s Medidas PIa e mgnvo. cont’

_lamsotvcranecesans

DIC. 201

rs312-2012.pdf

Fuente: http://www.sunat.gob.pe/cuentassunat/planestrategico/2012-2016/anexo1-

70



ANEXO N° 03
Comparativa de Métodos de est

e

imacion

Jesn ep oleidwod

Anw owo? euysnpul

B[ U8 OpI2OU0d §3 'Z
‘gJonposd es

enb DO ep pepnued ej ue
EpBJIUS OWOD aJeinbay ‘L

J82eY 6Q8p
8s enb 0| 8p OUBIWIZOUOD
eueb A ezuere oyoekoid
|e 8uojuod essesn esed
‘oSN 8p SOUBUBISE € BUBI|

‘01502
K ozieryse |8 Jewnse esed
021j2WBejeW O[8pow un s3
‘IBPOW 150D @AIINNSUOD
OWO0202

'SOpPOIPW soJjo 8nb 0zsenyse
Kodwensofewowoy 'z
‘ol

[e ejieiep uelb eseinbey ‘|

‘Blle BZoped
8P UQIDBWINSS BUN BJBUBYS)

‘o)le Anw eiquinpnIed
8ap opeJB un eseinbes 8s
OPUBND EPES() ‘8lUBPUBISE
BJBUBLW BP OPUBWINS UBA
es oBen| A seisy uewnse
es 's|[Blep 8p sepepun se|
elsey Jeziess enb Aey enb
oleqey) |e suodwodsep S
S4USPUBISY UQIDRW ST

‘BIoUBJB)8) Bp

0198/0.d |8 ue uosedioiped
enb se| uos ‘0}o840sd onenu
|e uewnse enb seuossed
se|opuend Jolew s3 ¢
‘onenu

oyoefoud |e opiossedpepiieas
ua eas owasd odekaid

1@ enb aseinbas 8g "z
‘8|qeyuod

Anw ou Jes epand ‘L

Se2IUd3) seso enb odwen
SOUBW JEewo) epand ‘L

‘0}084aid aABNU UN Jewnse
ejed eseq owod soneid
soyo8koud ep (oyewe}
‘01509 ‘02e|d) ugIoeWNSe
op sonewesed so| SN
ejBojeuy Jod ugdeWRS]

sojuelwuenbay so| ep

Jped e ,jenidesuod oyesiq,
un Jejjauesep alenbay
‘eaugisiy

ugIdBWIO! UIS A UOD
SoueUBdSe ¢ B|dweiuo) Z
(owewow

Jewud un u3) ‘|8A O)fe

ue sopesasdxe Jejse uspend
sojusiwuenbal so |
‘opesed (e us

Sopezi[es) o0 B Uesedwod
8s A seixaid so| uezZiBNSK
8s (,ener ep 00T,

epipaw ep pepiun esed ,eaer
ap sese|),, ‘Axoid ojdwe(e
10d) ‘Bpeuo|298(es epipew
8p PEPIUN B| BIUBWEIZBIIPUI

Blousyedxe

Uod saJopewise

+ esue aidweis ebey

85 enb 8|qEpPUBWOIRY T
‘sujodliois

SO| 8JQWOH/SBIOY

ue aJojan ugideziuebio

e| enb asenbay |

‘sopoy ep ugidedidiued

| UOD BlUBWEEIPBWUI
UBA|eNSB) 8S SBJOPEWNSe
s0| ep selouedesdsip se
WSwiodhiols,

Jewej| ejens | 8s osed
|v ‘sedieu ojnse sejeley
ue sosaidw! ‘199euoqlS
euss e} 8p saiewnu opuesn
‘(soeiwyenbal) ouensn
op SELOISIY SB| ep oleje)
osed |e ewnse ‘seuossed

Jewnse esed opesn ¢ sousw o| Jod ep odinbe un

sexold
ue epeseg ugeWASY

lenbod Bujuue|g

sojusiwuenbay

op ugloedyIoedse

e Jous) eseinbal 8S 2
‘ugIduNg oung

|8 BIQUWOH/SBIOY UB BJ0[eA

ugioeziueBio e enb aseiNbay |

SaJo 8su3g

600292602 J31/0S!I -
'800Z:+886Z O31/OS! -
'€00Z:19261 O3I/0S! -
:Jod J8pueise

un OWO OPIJOUJ8) 8IS

"UQIdUN 4 SOUNJ UB OUBWE) 8p
epipaw e| e1bo| pepile|dwod ep

$3J0}2B) 8p ONfuod un uod A

SBOEHBIUI & SOAIYAJB 'SE}NSUOD
‘sepl|es ‘sepeJjus ep peplued

€| B2(|IQE0) ‘sojusiwusnbay
8p ugIoedyoedse e| ep Jiued

sopluysp
SaJ0joB SO A 0sn ep Sosed
sO| Jeus) aseinbas 8g Z
‘oS ap ose)

olngd 8 8JqQUIOH/seJoy

ue aJofen ugideziueBio

et enb eseinbay ‘|

‘'021U93) 0 o1d0bau {Bp
0JUBIWIZOUOD UeIB asenbaj
OU JOPEWNSE |3 'SOPOIBW
sauo enb Jesn ep ojj1oues
SPW BluBWeANElel ST

oyewe) ep

PEPIUN OWOD OS( &p 0SEeD
8p SOjUNg SO| UBUILLIBISP 8S
'019340sd |ep owos (ep A
SO2IUJJ} SBIOYOBY B 'J010B 8p
odn {e ‘osn ep SOSed so| ep

© PEPI[EUOIOUNY B JIPBL BIUBIU| SBUOIDOBSUBI} SB| B 8SBq UJ
ugIOUNY SOUNG 8P SISHIFUY

osn ep ose) sojung

sefeuaaseq

sefejuep

uswnsey

: Empresa

Fuente

71



ANEXO N° 04

Diagramas de Estados de una Solicitud

/ Cancelar Solicitud Cancelada
entry/ solicitud
do/ actualizar soliciud

/ cargar Solicitud exit/ solicitud cancelada
Registrada
entry/ archivo solicitud . 5 ) pendiente
dof validar datos solicitud ' ®91Sirar datosbascos  enty/ obtener solicitud
exit/ solicitud registrada " dol/ actualizar solicitud

exi¥ solicitud actualizada

/ crear Estimacion

En Estimacion

/ Terminar Solicitud entry/ obtener solicitud
¢ do/ realizar estimacion

exit/ estimacion en curso

Teminada

entry/ Los tres momentos con estimaciones completadas
do/ actualizar estado solicitud
exit/ solicitud terminada

/ Temminar de registrar Esfuerzoy Real de todas las Estimaciones

Cemada

entry/ obtener solicitud terminada —
do/ actualizar solicitud
exit/ solicitud cemada
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ANEXO N° 05

Diagramas de Secuencia principales

CUSO01 Buscar solicitud en portafolio de solicitudes
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ANEXO N° 06

Diccionario de Datos

Tabla T4782ACT_ADICIO

Campo Detalle Tipo de Dato
Llave primaria de la tabla actividad
NUM_TACTI_ADI adicional INTEGER
NUM_TSOLICITUD [Llave primaria de la tabla INTEGER
DES_ACT_ADICIO descripcidn de la actividad adicional de la LVARCHAR(1000)

estimacion

NUM_ESF_ESTIMAD

numero de esfuerzo estimado para la
actividad adicional

DECIMAL(10,2)

cbdigo del tipo de registro de la actividad
adicional

COD_TIP_ACTIVI A: Migracion CHAR(1)
B: capacitacion
C:Otros
cbdigo del estado general del registro (A:
IND_ESTADO activo , I: inactivo) CHAR(1)
Tabla T4783ACTIVIDAD
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TACTIVIDAD | Llave primaria de la tabla tactividad —— INTEGER
NUM_TETAPA llave foranea de la tabla etapa INTEGER

DES_ACTIVIDAD

descripcion de la actividad

LVARCHAR(1000)

numero de distribucion de esfuerzo

NUM_DISTRIB correspondiente a la actividad DECIMAL(10.4)

IND_ACTIVIDAD estado de actividad (A: activo E:eliminado) | CHAR(1)

Tabla T4784ALTERNATIV

Campo Detalle Tipo de Dato

NUM_TALTERNATI |[llave primaria de la tabla alternativa INTEGER

NUM_TPREGUNTA |[Llave foranea a la tabla tpregunta [INTEGER

DES_ALTERNATI descripcion de respuesta | VARCHAR(100)
descripcion larga de la respuesta detalle de Ia LVARCHAR(1000

DES—LAR—ALTEB opcion segun la respuesta g ( )
cédigo del estado de la alternativa (A Actlva CHAR

IND_ALTERNATI l:Inactiva) | Rk (_) B

NUM_VAL_RESP puntaje que se tiene por alternatlva | DECIMAL(10, 2)
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Tabla T4785CAL_SOLICI

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TSOLICITUD |llave primaria de la tabla solicitud INTEGER
NUM_TCALIBRA llave primaria de la tabla calibracion INTEGER
NUM_PTO_SOL numero de puntos que se tienen por solicitud | INTEGER

Tabla T4786CALIBRACI
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TCALIBRA llave primaria de la tabla calibracion INTEGER
cbdigo del usuario del iogin que se registrara
COD_USU_CAL del componente de sunat - B CHAR(4)
COD_USU_CAL_AN c()dig.o del usuario que realizo la calibracion CHAR(4)
_ anterior B - _
. DATETIME YEAR
FEC_CAFIBRA fecha en lg_que se calibro |70 secono |
. , - DATETIME YEAR
_FES_CAL_ANT ) feché fje la_-ainteno_r ial_lbra(_:lon TO SECOND
cédigo del tipo de calibracion :
A. calibrar Etapa
COD_TIP_CALIB ) i CHAR(1)
B. calibrar parametro
C. calibrar pesobase | |
DES_VAL_CALIBRA [nombre del valor a calibrar | VARCHAR(50)

NUM_VAL_CALIB

numero de valor obtenido de calibrar

NUM_VAL_CAL_AN

valor de la __calibracié_n anterior___

DES_EST_CALIB

numero de desviacion estandar que se tiene
de la calibracion

DECIMAL(10,2)
_DECIMAL(10,_2)_

DECIMAL(10,2)

NUM_PTO_CALIB

Numero de puntos (segun el criterio del
parametro) que se tuvieron en cuenta para la
calibracion.

FEC_INI_RANGO

fecha de inicio que sirve de referencia, es la
fecha de la solicitud mas antigua que se utilizo
para la calibracion

FEC_FIN_RANGO

R (! ————

fecha fin que sirve de referencia, es la fecha
de la solicitud mas actual que se utilizo para la
calibracion

INTEGER

DATETIME YEAR
TO SECOND

DATETIME YEAR
TO SECOND

—t
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Tabla T4787CONSOLIDA

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TESTIMACI llave primaria de la tabla INTEGER
FEC CONSOLIDA |fecha enla que se termina una consolidacion, DATETIME YEAR
- cuando se aplica la técnica E)eso+delp_h_i TO SECOND
estado de una consolidacion (A: abierto, '
IND_CONSOLIDA C:cerrado) CHAR(1)
Tabla T4788CUESTIONA
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TCUESTIONAR | Llave primaria de la tabla INTEGER
DES_CUESTIONA detalle del cuestionario ~ |LVARCHAR(1000)
estado general del registro, los valores seran
IND CUESTIONA de la tabla parametro
- A:activo CHAR(1)
l:inactivo M
Tabla T4789ELE_ETAPA
Campo Detalle Tipo de Dato
COD_TELEMENTO | Llave primaria de la tabla elemento VARCHAR(50)
NUM_TESTIMACION | llave primaria de la tabla estimacion INTEGER
NUM_TETAPA llave primaria de la tabla etapa INTEGER
NUM_DIS_ESF porcentaje de distribucion de esfuerzo DECIMAL(10,4)
NUM_ESFUERZO numero de esfuerzo DECIMAL(10,2)
NUM_AJUSTE numero de ajuste DECIMAL(10,2)
DES_AJUSTE descripcion de ajuste LVARCHAR(1000)
comentario de la creacién del registro con
DES_COMENTAR los valores LVARCHAR(1000)
Tabla T4790ELEMENTO
Campo Detalle Tipo de Dato
COD_TELEMENTO |Llave primaria de la tabla elemento VARCHAR(50)
NUM_TESTIMACION | llave primaria de la tabla estimacion INTEGER
DES_ELEMENTO descripcion del requerimiento LVARCHAR(1000)
cédigo del tamano estandar que se aplica al INTEGER
NUM_TTAM_ESTAN elemento
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codigo de tecnologia , el codigo proviene de
la tabla parametro :

A. Java
COD_TECNOLOGIA B. Informix INTEGER
C. Oracle
D. Visual Basic 6
COD_TIP_COM codigo de tipo de componente INTEGER
NUM_PESO numero de peso del requerimiento INTEGER

NUM_PCU_PESO

numero peso para punto de caso de uso

DECIMAL(10,2)

DES_ELE_ASOCIA

Cédigos de los elementos de una
estimacion de momento, se usan para
asociarlas al elemento actual.

Ejemplo:

ESTIMACION ANTERIOR
momento: Pre - analisis
elemento: e1,e2,e3,e4
ESTIMACION ACTUAL

momento: Pre —disefo
elemento:e6

ELEMENTOS ASOCIADOS:e1,e3

LVARCHAR(1000)

numero de esfuerzo en horas del

NUM_ESF_HRS o DECIMAL(10,2)
requerimiento
COD_REQUERI codigo de requerimiento de tipo RIN VARCHAR(50)
(requerimiento informatico de negocio)
descripcion de requerimiento, para el
DES_REQUER requerimiento con componente LVARCHAR(1000)
Tabla T4791EST_ALT VA
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TALTERNATI |[llave primaria de la tabla alternativa INTEGER
llave primaria de la tabla estimacion INTEGER

NUM_TESTIMACI

NUM_VAL_ALT

numero valor de la alternativa elegida por el
usuario para las pregunta del cuestionario
de puntos casos de uso

DECIMAL(10,2)

IND_TIP_REGIST

indicador para saber si es un registro de
estimacion o de esfuerzo real

CHAR(1)
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Tabla T4792EST_ETA_AC

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TACTIVIDAD |llave foranea a la tabla tactividad INTEGER
NUM_TESTIMACI llave foranea a la tabla estimacion INTEGER
NUM_TETAPA llave foranea a la tabia tetapa INTEGER

NUM_ESF_DISTRIB

numero de esfuerzo distribuido por actividad
de la etapa

DECIMAL(10,4)

NUM_ESF_REAL

numero de esfuerzo real registrado para la
actividad

DECIMAL(10,4)

Tabla T4793EST_ETA_RE

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TESTIMACI llave foranea a la tabla testimacion INTEGER
NUM_TETAPA llave foranea a la tabla tetapa INTEGER
NUM_TPREGUNTA |Llave primaria de la tabla pregunta INTEGER
NUM_TALTERNATI |cédigo de alternativa de una respuesta INTEGER
Tabla T4794EST _ETAPA

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TESTIMACI llave primaria de la tabla estimacion INTEGER
NUM_TETAPA llave primaria de la tabla etapa INTEGER

NUM_FACT_AJUST

numero del factor de ajuste para la etapa de
la estimacion

DECIMAL(10,2)

COD_USUARIO usuario afinador CHAR(4)
numero de distribucion de esfuerzo de la

NUM_DIS_ESF etapa en el momento que se afina la DECIMAL(10,4)
estimacion

IND_AFINA Indicador de afinacion CHAR(1)
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Tabla T4795EST_PARTIC

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TESTIMACI llave primaria de la tabla INTEGER
cbdigo de rol
posibles valores:
A - rol administrador
B - rol configurador
C - rol aprobador
COD_ROL D - rol evaluador de riesgo CHAR(1)
E - rol estimador pre analisis
F - rol estimador pre disefio
G - rol estimador pre construccion
H - rol experto Delphi
| - rol registrador
cédigo del usuario del login que se
COD_USUARIO registrara del componente de otro aplicativo [ CHAR(4)
de la Entidad Estatal
numero de orden que sirve para los
NUM_ORDEN afinadores y saber a qué etapa estan INTEGER
asociados
Tabla T4796EST_PRE_VA
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TESTIMACI llave primaria de la tabla de estimacion INTEGER
NUM_TPREGUNTA |Llave primaria de la tabla pregunta INTEGER
coD_vALOR |cB0 deluaor puede ser c00igo e 2% | yapcrianirs
DES_VALOR detalle del valor , puede ser detalle de caso LVARCHAR(1000)

de uso, actor o elemento

NUM_VAL_PREG

numero de valor de la pregunta para el
cuestionario 'Punto caso de uso'

DECIMAL(10,2)

indicador para saber si es un registro de

IND_TIP_REGIST estimacion o de esfuerzo real CHAR(1)
Tabla T4797EST_RIE_RE
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TESTIMACI llave foranea a la tabla estimacion INTEGER
INTEGER

NUM_TPREGUNTA

llave foranea a la tabla de preguntas
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NUM_TALTERNATI

numero de alternativa que se eligio como
respuesta a la pregunta del cuestionario

INTEGER

Tabla T4798ESTIMACION

Campo

Detalle

Tipo de Dato

NUM_TESTIMACI

llave primaria de la tabla

INTEGER

NUM_TSOLICITUD

llave foranea de la tabla tsolicitud

INTEGER

COD_MOMENTO

cbédigo de momento de la solicitud, posibles
valores:

A. Pre Analisis
B. Pre Diseiho
C. Pre Construccion

CHAR(1)

NUM_VERSION

numero de version de la estimacion

INTEGER

COD_ESTADO

codigo de estado de estimacion, posibles
valores:

A. pendiente
B. afinada

C. evaluada
D. aprobada

CHAR(1)

COD_NIVEL

codigo de nivel para la estimacion, posibles
valores:

A. Requerimiento Informatico de Negocio
B. Especificacion de Casos de Uso
C. Componente

CHAR(1)

COD_TECNICA

codigo de técnica a utilizar, posibles valores
A. Pesos + Delphi

B. Tamanos Estandares

C. Puntos Casos de Uso

CHAR(1)

NUM_ESF_HOR

numero de esfuerzos en horas

DECIMAL(10,2)

NUM_ESF_DIA

numero de esfuerzos en dias

DECIMAL(10,2)

NUM_ESF_FIN_HO

numero de esfuerzo final en horas

DECIMAL(10,2)

NUM_ESF_FIN_DI

numero de esfuerzo final en dias

DECIMAL(10,2)

NUM_FAC_RIESG

numero de factor de riesgo para la
estimacion

DECIMAL(10,2)

fecha de registro de la estimacion

DATETIME YEAR

FEC_PENDIENTE TO SECOND
fecha en que la estimacion termino de DATETIME YEAR
FEC_AFINADA afinarse TO SECOND

80



FEC_EVALUADA

fecha cuando la estimacion pasa a estado

DATETIME YEAR

RO

Generales).

evaluada TO SECOND

FEC_APROBACIO . ; . DATETIME YEAR

h | I

N fecha en la que se aprobo la estimacion TO SECOND

FEC_DESAPROB fecha en la que se rechaza ( no paso a DATETIME YEAR
aprobada) o desaprueba la estimacion TO SECOND
descripcion de la justificacion de la

ettt desaprobacion de la estimacion LVARCHAR(1000)
Estado general del registro, los valores seran

(FOD_EST_REGIS de la tabla parametro (criterio: Estados CHAR(1)

NUM_ESF_ADIHO

numero de esfuerzo adicional en horas de la
estimacion

DECIMAL(10,2)

numero de esfuerzo adicional de la

NUM_ESF_ADIDI estimacion en dias DECIMAL(10,2)
Tabla T4799ETAPA

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TETAPA llave primaria de la tabla etapa INTEGER
NUM_TFASE llave foranea con relacién a la tabla fase INTEGER
NOM_ETAPA nombre de la etapa LVARCHAR(1000)
NUM_SECUEN numero de secuencia del grupo de etapas |INTEGER

numero de distribucién de esfuerzo
NUM_DISTRIB correspondiente para la etapa DECIMAL(10,4)
estado de una etapa (A :activo , E:

IND_ETAPA eliminado) CHAR(1)
Tabla T4800FASE

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TFASE llave primaria de la tabla INTEGER
NOM_FASE descripcion del a fase LVARCHAR(1000)
IND_FASE estado del registro (A: activo l:inactivo) CHAR(1)
Tabla T4801PARAMETRO

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_ID indice primario de la tabla INTEGER
NUM_ID_PADRE numero del indice de la tabla padre INTEGER

81



codigo de la entidad
Ejm: tabla de Estado General

COD_ENTIDAD A-Habilitado CHAR(1)
I:Inhabilitado

DES_ENTIDAD descripcion de entidad VARCHAR(50)

IND_PARAMETRO | estado de parametro (A: activo , liinactivo) | CHAR(1)

NUM_VAL_PARA

valor numérico de un parametro

DECIMAL(10,2)

Tabla T4802PES_BASE

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_PES_BASE llave primaria de la tabla de peso base INTEGER
numero de nivel de la estimacion , que
(COD_NIVEL sirve como referencia CHAR(1)
numero o codigo de la tecnologia que se
NUM_TTECNOLO complementa al requerimiento base de INTEGER
referencia
COD_TTIP_COMP codigo del tipo de componente INTEGER
COD_REQUERIM codigo de ejemplo del requerimiento base |VARCHAR(50)
COD_SOL_TIPO llave primaria de la tabla peso base CHAR(1)
NUM_SOLICITUD numero de solicitud de ejemplo VARCHAR(50)
DES_PES_BASE Se almacena la descripcion del peso base |LVARCHAR(1000)
NUM_PESO numero de peso del requerimiento INTEGER
DES_REQUERIM descripcion del requerimiento base LVARCHAR(1000)
codigo del componente para el
requerimiento, se tiene como referencia en
COD_COMPONENTE los casos de que se usen componente para VARCHAR(50)
el requerimiento base
descripcion del componente para el
DES_COMPONENTE requerimiento base LVARCHAR(1000)
ruta del archivo adjunto para el
DES_ARC_ADJ requerimiento base LVARCHAR(1000)
DES_ENLACE Texto resumen del hipervinculo LVARCHAR(1000)
NUM_ESF_HOR Numero de esfuerzo en horas DECIMAL(10,2)
NUM_ESF_DIA Numero de esfuerzo en dias DECIMAL(10,2)
IND_PES_BASE indicador de estado del peso base CHAR(1)
Tabla T4803PREGUNTA
Campo Detalle Tipo de Dato
INTEGER

NUM_TPREGUNTA

Llave primaria de la tabla
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NUM_TCUESTIONAR | |lave foranea de la tabla tcuestionario INTEGER
NUM_PREGUNTA numero de pregunta INTEGER
DES_PREGUNTA contenido de la pregunta LVARCHAR(1000)
NUM_PESO numero de peso de la pregunta DECIMAL(10,2)
Estado general del registro, los valores
seran de la tabla parametro (criterio:
IND_PREGUNTA Estados Generales). CHAR(1)
A:activo
l:inactivo
numero de etapa para seccionar las
NUM_ETAPA preguntas de riesgo INTEGER
numero de seccion para el cuestionario de
NUM_SECCION tiempo CHAR(1)
Tabla T4804PROXY
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TPROXY llave primaria de la tabla proxy INTEGER
DES_PROXY descripcion de proxy VARCHAR(50)
Estado general del registro, los valores
seran de la tabla parametro (criterio:
IND_ESTADO Estados Generales). CHAR(1)
A:activo
l:inactivo
Tabla T4805REG_REA AC
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM TREG REAL [Llave primaria de la tabla tactividad INTEGER
NUM_TSOLICITUD |[llave foranea con la tabla tsolicitud INTEGER
NUM_TACTESFADI |Llave primaria de la tabla tactividad INTEGER
codigo de la actividad adicional , puede ser
NUM_ACT_ADI nulo en el caso de que no sea un registro INTEGER
de una actividad adicional
numero del elemento del cual se registra su
NUM_ELEMENTO esfuerzo real, sera nulo cuando no seaun |VARCHAR(50)
registro de la actividad por elemento
numero de estimacion del elemento del cual
NUM_ESTIMACION se registra su esfuerzo real INT
numero de la actividad de la cual se registra [ | \TEGER

NUM_ACTIVIDAD

el esfuerzo

NUM_ESF_DISTRI

numero de esfuerzo distribuido segun la

DECIMAL(10,2)
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actividad

NUM_ESF_HRS

numero en horas del registro real

DECIMAL(10,2)

NUM_PESO_REAL

numero del peso real para la activacion

DECIMAL(10,2)

NUM_DIS_ETAPA

numero de porcentaje de distribucion de
esfuerzo para la etapa de la actividad

DECIMAL(10,2)

comentario de ingresar el numero de

DES_COMENTARIO esfuerzo para el registro real LVARCHAR(1000)
estado del registro real, los posibles valores
pueden ser

IND_REGISTRO A Abierto CHAR(1)
I: Inactivo

NUM_PCU_REAL

Es el valor real del punto de caso de uso

DECIMAL(10,2)

Tabla T4806REG REA DE

Campo Detalle Tipo de Dato
llave primaria de la tabla que detalla el
NUM_TREG_REA_DET registro real INTEGER
| NUM_TSOLICITUD llave foranea a la tabla solicitud INTEGER
NUM_TREG_REAL llave foranea a la tabla registro real INTEGER

NUM_ESF_DISTRI

numero de esfuerzo distribuido segun la
actividad

DECIMAL(10,2)

cédigo del usuario registrador del

COD_USU_REG VARCHAR(50)
- - esfuerzo
fecha en que el usuario registro el DATETIME YEAR
FEC_USU_REG esfuerzo real TO SECOND
NUM_ESF_HRS numero en horas del registro real DECIMAL(10,2)

comentario de ingresar el numero de

DES_COMENTARIO esfuerzo para el registro real LVARCHAR(1000)
estado del registro real, los posibles
valores pueden ser CHAR(
IND_REGISTRO A: Abierto (1)
C.Cerrado
Se guarda la justificacién cuando se
DES_JUSTIFICA elimina una tarea Ivarchar(1000)
Tabla T4807RON_ELE_DE
Campo Detalle Tipo de Dato |
llave primaria de la tabla tron_ele_det ( INTEGER

NUM_TRON_ELE_DE

ronda elemento detalle )
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llave foranea a la tabla tron_elemento

técnica delphi

NUM_TRON_ELE (ronda - elemento) INTEGER

COD_USU_EXP cadigo de usuario experto delphi CHAR(4)
cédigo del numero de elemento de la

NUM_ELEMENTO estimacion a la cual se le esta aplicando la | VARCHAR(50)

NUM_PES_ESTIMA

numero de peso estimado para el
elemento, por parte del experto delphi para
el elemento de la ronda correspondiente

DECIMAL(10,2)

detalle de justificacion del valor agregado

DES_JUSTIFICA en la estimacion del elemento LVARCHAR(1000)
Tabla T4808RON_ELEMEN
Campo Detalle Tipo de Dato
llave primaria de la tabla tronda_elemento
NUM_TRON_ELE (ronda - elemento) INTEGER
NUM_TRONDA llave foranea a la tabla tronda INTEGER
NUM_ELEMENTO Caddigo del elemento VARCHAR(50)

NUM_PROMEDIO

numero de promedio del peso para un
elemento

DECIMAL(10,2)

NUM_VAL_MIN

numero del peso estimado minimo de un
elemento en la ronda determinada

DECIMAL(10,2)

NUM_VAL_MAX

numero del peso estimado maximo de un
elemento en la ronda

DECIMAL(10,2)

NUM_DES_ESTAN

numero de desviacion estandar del
elemento en la ronda

DECIMAL(10,2)

NUM_COE_VAR

numero de coeficiente de variacion del
grupo de elementos en la ronda

DECIMAL(10,2)

numero de peso estimado para el elemento

DECIMAL(10,2
NUM_PES_ESTIM | _ """~ (10,2)
Detalle de que se agrega por cada

DES_JUSTIFICA elemento en la ronda LVARCHAR(1000)
Tabla T4809RONDA

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TRONDA llave primaria de la tabla ronda INTEGER
NUM_TESTIMACI llave primaria de la tabla testimacion INTEGER
DES_RONDA detalle de una ronda LVARCHAR(1000)
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estado de una ronda (G:generada,

IND_RONDA P:pendiente, C:cerrada) CHAR(1)
Tabla T4810SOL_PARTIC
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TSOLICITUD [llave foranea con la tabla tsolicitud INTEGER
COD_ROL codigo de rol del usuario , posibles valores: CHAR(1)
F - rol estimador pre analisis
G - rol estimador pre disefo
F - rol estimador pre construccion
COD_USUARIO codigo del usuario del login que se registrara | CHAR(4)
del componente de sunat
NUM_ESTIMACI numero de estimacién en la que participa el INTEGER

usuario participante

FEC_REGISTRO

fecha en la que se registro el participante para
la solicitud correspondiente

DATETIME YEAR
TO SECOND

IND_REGISTRO

Estado general del registro, los valores seran
de la tabla parametro (criterio: Estados
Generales).

CHAR(1)

86




Tabla T4811SOLICITUD

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TSOLICITUD |Llave primaria de la tabla INTEGER
COD_Usu_APROB  |cEdgo delmuar de oanaiese |orare
NUM_SOLICITUD numero de solicitud VARCHAR(50)

cddigo de tipo de solicitud, posibles valores:
COD_SOL_TIPO A. AOM CHAR(1)
B. Proyecto
DES_SOLICITUD descripcion de la solicitud LVARCHAR(1000)
cédigo de categoria de solicitud, valores
posibles
COD_CATEGORIA [A. >35dias CHAR(1)
B. <= 35 dias
C. desarrollo nuevo
Caodigo de estado de solicitud, valores
posibles:
A. Registrado
B. Pendiente
COD_SOL_ESTADO CHAR(1)

C. En Estimacién
D. Terminada

E. Cerrada

F. Cancelada

FEC_REGISTRO

Fecha en que se registro la solicitud,

DATETIME YEAR

cuando se realiza su carga en el sistema TO SECOND
FE PENDIENTE e e o e e e
FEC_TeRMN |foenaenla e e ermnaon de eisiar | DATETINE HEAR
Feo_clEmRe |lhnen e e okt e et s |

NUM_ESF_REAL

Numero de esfuerzo real total que se realizé
para la solicitud.

DECIMAL(10,2)
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Tabla T4812TAM_EST PR

DES_TAMANIO

Campo Detalle Tipo de Dato
llave foranea asociada a la tabla de
NUM_TTAM_ESTAN tamanos estandares INTEGER
NUM_TPROXY llave foranea al a tabla proxy INTEGER
Descripcion de la condicion del proxy para
el tamario estandar.
DES_CRITERIO Ejm LVARCHAR(1000)
- <5 tablas
- 2 paginas <
Estado general del registro, los valores
seran de la tabla parametro (criterio:
IND_ESTADO Estados Generales). CHAR(1)
A:activo
llinactivo
Tabla T4813TAM_ESTAND
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TTAM_ESTAN | llave primaria de la tabla tamanio estandar |INTEGER
codigo del tamafno estandar, posibles
valores:
A. "XL - muy grande"
COD_TAMANIO " " CHAR(1)
B. "L - grande
C. "M - mediano"
D. "P - pequefio"”
cbdigo del nivel para un tamano estandar,
que se usaran para una estimacién
A. Requerimiento informatico de negocio
COD_NIVEL auer . I CHAR(1)
B. Especificacion de caso de uso
C. Componente
codigo de la tecnologia en relacion al INTEGER
NUM_TTECNOLO tamano estandar G
numero del tipo de componente segun la INTEGER
NUM_TTIP_COMP tecnologia elegida
descripcion de la clasificacion de un tamano VARCHAR(50
DES_CLASIFICA estandar (50)
descripcion corta del tamafio estandar LVARCHAR(1000)

NUM_ESFUERZO

numero de esfuerzo del tamano estandar

DECIMAL(10,2)
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Estado general del registro, los valores

IND_ESTADO seran de la tabla parametro (criterio: CHAR(1)
Estados Generales).
Tabla T4814TECNOLOGIA
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TTECNOLO llave primaria de la tecnologia INTEGER
NOM_TECNOLOGIA | nombre de la tecnologia VARCHAR(50)
IND_TECNOLO estado de tecnologia (A:activo , I:inactivb)_ CHAR(1)
Tabla T4815TIP_ COMPON
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TTIP_COMP |llave primaria de la tabla INTEGER
NUM_TTECNOLO llave primaria de la tecnologia INTEGER
NOM_TIP_COMP nombre del tipo de componente VARCHAR(50)
estado de tipo de componente (A: activo,
COD_TIP_COMPO l-inactivo) CHAR(1)
Tabla T4816USUARIO
Campo Detalle Tipo de Dato
codigo del usuario del login que se
COD_USUARIO registrara del componente de sunat CHAR(4)
NOM_USUARIO nombres de usuario VARCHAR(50)
DES_APE_PAT apellido paterno del usuario VARCHAR(50)
DES_APE_MAT apellido materno del usuario VARCHAR(50)
IND_USUARIO estado del usuario CHAR(1)
Tabla T4824ACT_ESF_AD
Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TETAPA Numero de la etapa INT
NUM_TACTESFADI |Llave primaria de la tabla tactividad INTEGER
DES_ACTESFADI descripcion de la actividad LVARCHAR(1000)
estado de actividad (A: activo E:eliminado) |CHAR(1)

IND_ACTESFADI
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Tabla T4833PRO_ELEME

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TPROXY llave foranea a la tabla proxy INTEGER
NUM_TESTIMACI llave primaria de la tabla INTEGER
NUM_TTAM_ESTAN | llave primaria de la tabla tamafo estandar |INTEGER
COD_TELEMENTO | cédigo de elemento de una estimacion VARCHAR(50)

codigo de la respuesta del tamafio
COD_TAM_RE estandar CHAR(1)
Tabla T4834ETA_PRE_AF

Campo Detalle Tipo de Dato
NUM_TETAPA llave primaria de la tabla etapa INTEGER
NUM_TPREGUNTA |Llave primaria de la tabla INTEGER
NUM_PES_AFINA Peso de la afinacion DEC(10,2)
COD_USU_CREA usuario que crea el registro CHAR(4)
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ANEXO N° 07

Arquitectura del Sistema

Se representa los componentes del sistema a través del Diagrama de Despliegue.

<<Conponente>>
Menu

<<Servicio Web>>
Logeo

I

<<Servicio Web>>

<<Servidor Aplicacion>>
WeblLogic

Iplanet Intrenet

g sistema-estimador.ear

el

<<Componente>>
Busqueda Registro de Empleado

EAR

sistema-estimacion.ear

<<Informix Server>>
TecnologiaBD

<<Base Datos>>
bdestimacion

WAR

DESCRIPCION

CONTEXTO

estimacion.war

Registro, creaciéon, consulta y
elaboracion de una solicitud y

sus estimaciones.
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ANEXO N° 08

Especificacion de Diseino y Construccion

Nombre del :
Nro| Requisito No Descripcion detallada Importancia
Funcional (1..4)
Crear un archivo log por cada proceso de
1 Empleo de carga .mas’iva de solicitudes. En el archivo log
: se indicara el resultado del proceso y los 2
archivo log : ) -, .
posibles errores en la informacion remitida a
cargar.
El marco de referencia para el desarrollo del
2 Uso de Sistema informatico es el Framework 2.0 de la 4
framework Entidad Estatal, Spring 3.0 (control) e Ibatis
2,3,4 (persistencia de datos).
La arquitectura logica del sistema seguira la
definida por el Framework 2 de la Entidad
Estatal que es a 3 capas: Datos, Negocio y
Presentacion.
3 Arquitectura L L , 4
logica Se usara paginas HTML dinamicas mediante
la técnica de desarrollo Web AJAX y JSON
como formato para la recepcion de datos
enviados desde el servicio (capa control) a la
capa cliente.
- El sistema utilizara utilidades de Javascript.
4 |Utiidades Esencialmente Dojo 1.6 3
El disefo de la interfaz grafica del sistema se
Interface alineara al estandar HTML con los colores de
5 pe: la empresa a adquirir el producto software. Se 4
grafica usaran acordeones y pantalla modal para el
ingreso de datos.
El sistema usara un componente desarrollado
g |Consultade |\ Entidad Estatal para ubicar a un usuario 3
empleados en la base de datos de RR.HH.
5 Accesibilidad y | El acceso a las opciones del sistema sera 2
Seguridad controlado por el Menu de la Entidad Estatal.
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ANEXO N° 09

Entorno Tecnoldgico del Sistema

Elementos de la infraestructura

Estaciones de clientes: PCs con un minimo de 2 Gb de RAM

jardware Servidor de Base de Datos: Modelo AIX 6.1
Servidor Web: IPlanet de Internet-SSL, IPlanet de Intranet
Servidor de aplicaciones: Web Logic 10.3

Software Base de Datos: Informix 10.5

Estaciones de trabajo: Windows Seven Professional, Internet
Explorer 7.0, Eclipse Indigo 3.7, Power Designer 16

Comunicaciones

Protocolo: TCP-IP
Topologia: LAN
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