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RESUMEN / ABSTRACT

El presente informe consta de la evaluacion del sistema de presupuestos en
una en una universidad privada del Peru con el objetivo de mejorar los
tiempos de formulacion presupuestal y reducir las fallas en dicho proceso.
Esto permitira a la organizacidon tener mas tiempo para el analisis de

presupuestos.

El aporte del presente informe pretende dar a conocer las ventajas de los
sistemas de formulacion de presupuesto con nuevos enfoques orientados al
analisis y evaluacion conocidos como negocios inteligentes De esa forma

sera posible contribuir con la estrategia organizacional.

This report is about budget system evaluations in a private university in Peru
in order to improve time by reducing fails during the budget process. This

goal allows the organization to invest more time into budget analysis.

This pretend to highlight the value for enterprises in order to get to know the

advantages given for budget software based on business intelligence focus.

Indeed, the budget process will support organizational strategy.

viii
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta enmarcado en la evaluacidon de sistemas
presupuestales en una institucion educativa peruana conocida como
Pontificia Universidad Catolica del Peru. En la gestidon presupuestal es muy
importante una flexible y facil formulacidon presupuestal para invertir mas

tiempo en el analisis presupuestal.

Hoy el estudio del proceso gerencial en la organizacion se ha convertido en
un factor que hace la diferencia entre empresas debido a la competitividad.
Es asi las finanzas como pilar en dicha gestion permite a las organizaciones
el manejo de los presupuestos, donde segun Bodie y Merton es definida
como “el estudio de la manera en que los recursos escasos se asignan a

traves del tiempo”. [1]

El presente informe ha sido organizado y estructurado de acuerdo a los
protocolos de una tesis: en el capitulo | se describe a la organizacion en
estudio, en el capitulo Il se aborda el marco tedrico y los modelos
presupuestales, en el capitulo lll se analiza el problema y las alternativas de
solucion, en el capitulo IV se propone la solucién, costo y beneficio para la
universidad. Finalmente arribamos a las conclusiones y recomendaciones.

1: Bodie Zvi y Merton Robert, Finanzas, Prentice Hall - Pearson Education, 2003, Pagina 2
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CAPITULO I: PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 ORGANIZACION

En marzo de 1917, la Universidad Catdlica del Peru es fundada por el R.P.
Jorge Dintilhac y los laicos Reimundo Morales de la Torre, Jorge
Velaochaga, Guillermo Basombrio, Carlos Arenas y Loayza, y Victor
Gonzales Olaechea que conformaron el Comité Organizador de la
Universidad, en donde se nombréo como rector al R.P. Dintilhac. La
Universidad Catdlica nace por Resolucion Suprema del 24/3/1917, del

Ministerio de Justicia, Instruccién y Culto. [2]

La universidad Catdlica se define como el mayor centro multidisciplinario de
innovacion cientifica, humanistica y cultural del Peru por su amplio liderazgo
académico e institucional, por ser defensora de los valores de la democracia,
de los derechos y el desarrollo humanos, y por promover el uso responsable
de los recursos naturales y del medio ambiente, todo ello en conjuncién con

los principios cristianos que la inspiran. [3]

2: diario16.com.pe, La verdadera historia de la PUCP
3: pucp.edu.pe, Rubio Marcial, La Universidad-Bienvenida



Es importante conocer a la universidad con cifras, por ello a la fecha, la
universidad cuenta con 15 departamentos académicos, 11 facultades, 2
escuelas de estudios generales, y 1 escuela de Posgrado. Asimismo la
universidad cuenta con 46 carreras de pregrado, 73 programas de maestria,
16 programas de doctorados, 379 convenios con universidades extranjeras,
46 convenios con universidades nacionales, 210 convenios de intercambio

con universidades nacionales y extranjeras, entre otras actividades.

Con relacion a investigacion, cuenta con 28 centros e institutos de
investigacion, 45 laboratorios, 98 premios a la investigacion PUCP, 24
proyectos con apoyo a la investigacion de estudiantes de pregrado, 26
proyectos especiales, y 12 proyectos cofinanciados y administrados. Cuenta
ademas con 10 sistemas de biblioteca entre los que estan bibliotecas,

hemerotecas, y centros de documentacion. [4]

4: pucp.edu.pe, Direccién de Informéatica-Oficina de Estadistica



ORGANIGRAMA: El siguiente grafico describe el organigrama de la universidad.

GRAFICO 1: ORGANIGRAMA DE LA PUCP

Vicerrectorado
Académico

‘ Direccién de | | Direccién de | | Direccién de | Direccién de I | Direccién de

Administraciény | Gestion Inmobiliaria Informatica | | Desarrolio | Recursos Humanos |
| Finanzas (DAF) | (DdGI) (DIRINFO) | Organizacional il
E | | ({=]=]e)]

Fuente: Elaboracion propia en base a vicerrectorado.pucp.edu.pe
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1.1.2 CLIENTES

Los clientes de la universidad son los siguientes:

Estudiantes de pregrado

¢ Participantes de maestrias

e Participantes de doctorados

e Estudiantes de los diversos institutos como (CEPRE-PUC, Idiomas

Catolica, Instituto Confucio, etc.)

e Estudiantes de educacion virtual (Maestrias, programas de

especializacion)

e Estudiantes de Convenios nacionales e internacionales.

¢ Inquilinos de Plaza San Miguel.

Con el objetivo de darnos una idea acerca de la demanda de los clientes,
podemos verificar el crecimiento de postulantes, los admitidos, los
estudiantes del centro pre-universitario hasta los participantes de

especialidades avanzadas. Para ello veremos la siguiente tabla:



TABLA 1: CRECIMIENTO EN POSTULANTES DE ADMISION PREGRADO

ADMISION DE PREGRADO

2012 2011 2010
Postulantes Oficina Central de Admision 10,143 9,184 8,641
Estudiantes del Centro Preuniversitario CEPREPUC 2,198 1,898 1,678
TOTAL Postulantes 12,341 11,082 10,319
TOTAL Admitidos (antes de matricula) 3,815 3,374 3,530
TOTAL Admitidos matriculados 3,469 3,086 3,350
Postulantes/Admitidos (antes de matricula) 3 3 3

Fuente: La PUCP en cifras, datos académicos anos 2010 a 2012. [5]

En el caso de los estudiantes de pregrado matriculados y que estudiaron por
cada semestre académico también se aprecia un ligero crecimiento en la

siguiente tabla:

TABLA 2: CRECIMIENTO EN ESTUDIANTES DE PREGRADO

PREGRADO

2012-1 2011-1 2010-1
Estudiantes 18,729 18,085 17,648

Fuente: La PUCP en cifras, datos acadéemicos anos 2010 a 2012. (6]

5, 6: La PUCP en cifras, Datos académicos afnos 2010 — 2012. pucp.edu.pe



En el caso los estudios de posgrado se observa un crecimiento marcado en
la demanda de dichas especialidades, y en los programas de doctorados

donde sea visto un mayor crecimiento desde el 2010. Ver la siguiente tabla.

TABLA 3: CRECIMIENTO EN ESTUDIANTES DE POSGRADO

POSGRADO
2012-1 2011-1 2010-1
Estudiantes de maestrias 5,639 5,050 4,965
Estudiantes de doctorados 114 84 87

Fuente: La PUCP en cifras, datos académicos anos 2010 a 2012. 7]

Los estudiantes de intercambio también representan un gran numero, es asi
que es muy comun ver a estudiantes de otros paises, y de otras
universidades a nivel nacional. Ver la siguiente tabla:

TABLA 4: CRECIMIENTO EN ESTUDIANTES DE INTERCAMBIO
INTERNACIONAL Y NACIONAL

ESTUDIANTES DE INTERCAMBIO INT. Y NAC.
2012-1 2011 2010 2009

Estudiantes provenientes del extranjero 292 520 448 423
Estudiantes PUCP en el extranjero 90 183 198 157
Estudiantes provenientes de la Red Peruana de Universidades 91 130 125 100

Fuente: La PUCP en cifras, datos académicos anos 2009 a 2012. [8]

Los participantes de formaciéon continua tuvieron una mayor demanda al

2012 segun se indica en la siguiente tabla:

7. 8: pucp.edu.pe, La PUCP en cifras, Datos académicos afos de acuerdo a la tabla.
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TABLA 5: CRECIMIENTO EN PARTICIPANTES DE FORMACION
CONTINUA

FORMACION CONTINUA

2012 2011 2010
Participantes inscritos 82,976 52,935 50,374

Fuente: La PUCP en cifras, datos académicos anos 2010 a 2012. [9]

Incursionaron notablemente en educacion virtual en los ultimos anos:

TABLA 6: CRECIMIENTO ESTUDIANTES EDUCACION VIRTUAL

EDUCACION VIRTUAL
20121 2011-1 2010-1

Diplomas de especializacion, forrnacion y actualizacion 686 358 582
Maestrias 16 136 0
Programas de especializacion y formacion 0 196 119
Otros 2,564 1,728 3,548

Fuente: La PUCP en cifras, datos académicos anos 2010 a 2012. [10]

Finalmente los graduados y titulados también se mantienen en numero:

TABLA 7: CRECIMIENTO EN GRADUADOS Y TITULADOS

GRADUADOS Y TTITULADOS

2012 2011 2010
Bachilleres 1,982 1,890 1,864
Titulados 1,719 1,520 1,412
Magisters 1,051 1,130 556
Doctores 11 8 "

Fuente: La PUCP en cifras, datos académicos anos 2010 a 2012. [11]

9, 10, 11: La PUCP en cifras, Datos académicos afos 2010 — 2012. pucp.edu.pe
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1.1.3 PROVEEDORES

Los proveedores de la universidad conforman un pilar muy importante en el
rol promotor de desarrollo. Existen diversos proveedores entre los que se

puede resumir los siguientes tipos de proveedores (Ver TABLA 8):

TABLA 8: CANTIDAD DE PROVEEDORES PUCP A JULIO 2012

PRINCIPALES PROVEEDORES
Jullo 2012
Semvicios 3
Mantenimiento e infraestructura 6
Oficina 2
Otros (consultorias, asesorias y seguros) 7
Total - (con mas de $/.600 000 de facturacion) 18

Fuente: La PUCP en cifras, Principales proveedores, Datos académicos julio
2012. [12]

Los principales proveedores de la universidad son:

TABLA 9: LISTA DE PROVEEDORES PRINCIPALES PUCP

RUBRO RUC RAZON SOCIAL
Agua y desagle 20100152356 | SERV AGUA POTAB Y ALCANT DE LIMA-SEDAPAL
- FUNDACION PRIVADA UNIVERSITARIA EADA
- A.B. FREEMAN SCHOOL OF BUSINESS TULANE UNIVERSITY
20269985900 | EMP.DE DISTRIB. ELECT. DE LIMA NORTE S.A.A.
20331898008 | LUZ DELSUR S.A.A.
=S LENOVO (SINGAPORE) PTE. LTD.
20100075009 | IBM DEL PERU S.A.C.
120112949101 | FUNDACION DEL LIBRO UNIVERSITARIO-LIBUN
20334403166 | SPECIAL BOOK SERVICES S.A.
Limpleza 20125862561 | PROMOTORA INTERAMERICANA DE SERVICIOS SA
20330188945 | AIM INGENIEROS SA.C.
20510120974 | MAZUELOS CONSTRUCCION E INMOBILIARIA SAC
20143229816 | EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A.

Educaciéon

Electricidad

Equipos informati y I di

Libros

Obras y construcciones

Publicidad

20492353214 { GRUPORPP SAC
Seguridad y vigilancia 20422293699 | GAS PERUS.A.C. . =N S
Seguros 20100041953 | RIMAC INTERNACIONAL CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Servicios de catering 20122563023 | NAVADEZA S.R.L.

Sistemas y consultorfas informadticas | 20521910764 | QUANAM PERU S.A.C.

Fuente: La PUCP en cifras, Principales proveedores. [13]

12, 13: La PUCP en cifras, Principales proveedores, Datos académicos julio 2012. pucp.edu.pe
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1.1.4 PROCESOS

La universidad cuenta con los procesos principales, ver GRAFICO 2:
e Procesos de Investigacion
e Procesos de Relacion con el entorno

e Procesos de Gestion Institucional

GRAFICO 2: PROCESOS PRINCIPALES PUCP

NECESIDADES SATISFACCION

INVESTIGACION RELACION CON GESTION
EL ENTORNO INSTITUCIONAL

Fuente: Mejoremos PUCP, Procesos Principales. [14]

14: pucp.edu.pe, Mejoremos PUCP, Procesos Principales.



Estos son los procesos que soportan a los procesos principales PUCP

segun el Grafico 3:

e Proceso de Gestion Académica

e Proceso de Gestion Académica-Financiera

e Proceso de Recursos Humanos

e Proceso de Gestion de Infraestructura

e Proceso de Gestion Logistica

e Proceso de Gestion Tecnoldgica

GRAFICO 3: PROCESOS DE SOPORTE PUCP

NECESIDADES SATISFACCION

PROCESO DE FORMACION

| Gestién académica I
recurs
‘ Gestionde l Gestién logistica | Gestion tecnologica I

Fuente: Mejoremos PUCP, Procesos de Soporte PUCP. [15]

Requerimiento

Gestion de

15: pucp.edu.pe, Mejoremos PUCP, Procesos Soporte
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1.1.5 PRODUCTO/SERVICIO

Los productos que la universidad ofrece se clasifican segun el siguiente

grafico:

GRAFICO 4: SERVICIOS BRINDADOS POR LA PUCP

SERVICIOS PUCP
UNIVERSIDAD , CENTROS EINSTITUTOS
Ordinaria
Admision o * Instituto
CeprePucp * Consensos Confucio
* CCPUCP e ICP
Pregrado 46 Carreras * Innovapucp * Idehpucp
|+ CEC * IDU
: * CEMDLAT * INTE
Posgrado blastnes ] e
g Doctorados O CEO S |nstitut0 de
~—d+ CIDE Idiomas Catolica
‘ Del Extranjero |« CIAC * InfoPUC
Intercambio . CIGA . |OP
Int::;:l::laly Hacia el extranjero | CISE S % itlto pars I3
Red-Univelsihﬁa * CISEPA Calidad
iplomas * CEMDUC * [IRA
ializacié e CENTRUM  TUC
Educacion Virtual ~ Maestrias * CEPREPUC * CcA
~ Programasde J

Fuente: Propio, elaborado en base a los servicios que ofrece en la web [16]

16: pucp.edu.pe, Universidad - Centros e Institutos
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1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 MISION

e Es una comunidad académica plural y tolerante, inspirada en principios

éticos, democraticos y catolicos. [17]
e Brinda una formacion humanista, cientifica e integral de excelencia.

e Contribuye a ampliar el saber mediante investigaciones e innovaciones

de nivel internacional.
e Promueve la creacion y difusion de cultura.

e Asume su compromiso con el desarrollo humano.

1.2.2 VISION

e Es un referente académico nacional y regional en la formacién integral,

multi - e interdisciplinario. [17]

e Cuenta con las condiciones necesarias para ser una universidad de

investigacion.

e Interviene en la discusion y en el planteamiento de soluciones a
problemas nacionales sobre educacion, desarrollo social y

sostenibilidad.

17: pucp.edu.pe, Nuestra Universidad
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1.2.3 ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS [18]

Alto nivel de docentes en formacion continua

e Infraestructura acorde a estandares internacionales

e Alta tecnologia en software hardware educativo y administrativo

e Camino a la acreditacion internacional

e Alto grado de Auto sostenibilidad

¢ Mantiene un gran numero de convenios internacionales y nacionales

e Alto nivel de investigacion en muchos aspectos de interés global

DEBILIDADES

e Muchos de sus procesos son burocraticos

e Algunos de sus sistemas no estan integrados
e Equivocada designacion de roles

e Falta de liderazgo en alguna de sus areas

1.2.4 ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

e Masificacién de los sistemas estandares de gestion

18: pucp.edu.pe, Universidad — Resultados Obtenidos
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e Nuevas alianzas entre universidades, corporaciones y gobierno [19]

e Atraccion de otras instituciones de educacion superior en las

universidades peruanas. [20]

e Crecimiento de la demanda de estudiantes por universidades privadas.

AMENAZAS
e Presencia de Programas de Becas de Estudios en el extranjero.
e Desarrollo de universidades nacionales emergentes.

e Conflicto con la iglesia catdlica.

De acuerdo a la informacion interna y externa se analizé las posibles
estrategias que podria implementar la universidad en su proceso de

transformacion e innovacién tecnoldgica.

Las estrategias se elaboraron en base al analisis realizado a los factores
internos y externos de la universidad. Este analisis se ha plasmado en la

matriz FODA cuyo detalle se muestra en el GRAFICO 5.

19, 20: Publicacién electrénica de la revista “Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Canbe, Espana y Portugal®, pagina 275
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GRAFICO 5: MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Alto nivel de docentes en formacion continua.

F2: Infraestructura acorde a estandares internacionales.

F3: Alta tecnologia en software hardware educativo y administrativo.
F4: Camino a la acreditacion internacional.

F5: Alto grado de Auto sostenibilidad.

F6: Mantiene un gran numero de convenios intemacionales y
nacionales.

F7: Atto nivel de investigacion en muchos aspectos de interés global.

D1: Muchos de sus procesos son burocraticos.
D2: Algunos de sus sistemas no estan integrados.
D3: Equivocada designacion de roles.

D4 Falta de liderazgo en alguna de sus areas.

OPORTUNIDADES

FO

DO

O1: Masficacion de los sistemas estandares de gestion.
02: Nuevas alianzas entre universidades, corporaciones
y gobiemo.

03: Atraccion de otras instituciones de educacion
superior en las universidades peruanas.

04: Crecimiento de la Demanda de estudiantes por
universidades privadas.

1: Gestionar la presencia en sectores no explorados.
2: Incremento en alianzas estratégicas.

1: Implementar un redisefio de procesos a nivel
universidad.

2. Implementar servicios de gestion escalables y de
clase mundial.

3: Realizar evaluacion efectiva del liderazgo en la
gestion.

AMENAZAS

FA

DA

A1: Presencia de Programas de Becas de Estudios en el
extranjero.

A2: Desarrollo de universidades nacionales emergentes.
A3: Conflicto con la iglesia catlica.

ANALISIS EXTERNO

1: Realizar la acreditacion intemacional en toda la universidad.
2 Establecer acuerdos con la iglesia.

1: Consolidacion de roles en cada puesto.

Fuente: Propio, elaborado en base a analisis
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 ACERCA DE PRESUPUESTOS

2.1.1 HISTORIA DEL PRESUPUESTO

“Los fundamentos tedricos y practicos del presupuesto, como herramienta de
planificacion y control, tuvieron su origen en el sector gubernamental a
finales del siglo XVIII cuando se presentaba al Parlamento Britanico los
planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su posible ejecucion y

control.

Desde el punto de vista técnico la palabra se deriva del francés antiguo
bougette o bolsa. Dicha acepcion intentd perfeccionarse posteriormente en
el sistema inglés con el término budget de conocimiento comun y que recibe

en nuestro idioma la denominacion de presupuesto.

16



Entre 1912 y 1925, en especial después de la Primera Guerra Mundial, el
sector privado notd los beneficios que podia generar la utilizacion del
presupuesto en materia de control de gastos, y destino recursos en aquellos
aspectos necesarios para obtener margenes de rendimiento adecuados
durante un ciclo de operacion determinado. En este periodo las industrias
crecen con rapidez y se piensa en el empleo de métodos de planeacion

empresarial apropiados.

El papel que desempena los presupuestos lo destacan prestigiosos
tratadistas modernos quienes senalan lo vital de los prondsticos

relacionados con el manejo de efectivo.” [21]

De lo mencionado anteriormente es facil inferir que el presupuesto nacio
como una necesidad desde tiempos pasados y que con el pasar de los anos
se fue convirtiendo en un instrumento muy valorado por las organizaciones
ya que les permite asignar mejor sus recursos y tomar mejores decisiones a

futuro.

21: Miguel Lagos, Victor, El entorno financiero y los mercados, Setiembre 2004, pagina 45
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2.1.2 DEFINICIONES DEL PRESUPUESTO

Son muchas las formas en que se definen los presupuestos, en tal sentido

se ha rescatado algunas definiciones de los siguientes autores:

Segun el autor Burbano Ruiz Jorge, el presupuesto es: “Un Plan Maestro
que muestra como seran adquiridos y usados los recursos que necesita

una empresa para su funcionamiento y desarrollo.” [22]

En opinidn del autor Kaffury Mario, el presupuesto se define como: “Un plan
expresados en términos cuantitativos; en otras palabras podemos decir que
un presupuesto es la determinacion y asignacion de los recursos requeridos
para la consecucion de los objetivos. El presupuesto sirve como un
importante instrumento de direccion, es tan grande su importancia, que se
puede aseverar que quizas sea la principal herramienta para dirigir
eficazmente una empresa mediana o grande. El presupuesto es una resena
total de operaciones de una empresa para un periodo futuro, expresado en

dinero.” [23]

22: Burbano Ruiz, Jorge E., Presupuesto Enfoque Moderno de Planeacién y Control, pagina 281

23: Kaffury, Mario, Presupuesto y Gerencia Financiera, pagina 36
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Para el autor Morales Felgueres Carlos, el presupuesto es “Un proyecto
detallado de los resultados de un programa oficial de operaciones, basado
en una eficiencia razonable. Aunque el alcance de la eficiencia razonable es
indeterminado y depende de la interpretacion de la politica directiva, debe
precisarse que un proyecto no debe confundirse con un presupuesto, en
tanto no provea la correccion de ciertas situaciones para obtener el ahorro

de desperdicios y costos excesivos.” [24]

Finalmente para el autor Rachlin Robert el presupuesto se define como: “La
presentacion ordenada de los resultados previstos de un plan, un proyecto o
una estrategia. A proposito esta definicion hace una distincion entre la
contabilidad tradicional y el presupuesto, en el sentido de que éste ultimo se
orienta hacia el futuro, aun cuando en su funcioén de control, el presupuesto

para un periodo anterior se compare con los resultados reales.” [25]

Las definiciones citadas indican que los presupuestos son herramientas de
gestion que ayudan a las organizaciones a crecer. De acuerdo a mi cercania
laboral con los presupuestos es posible decir que permiten la distribucion
racional de los recursos financieros para un proyecto, o plan de accion

empresarial con objetivos especificos y que se ejecutan en un periodo.

24: Morales Felgueres, Carlos, Presupuesto y Control de Empresas, pagina 3y 4

25: Rachlin, Robert, Manual de Presupuestos, pagina 2
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2.1.3 MODELOS DE PRESUPUESTOS

Los siguientes modelos forman parte de las practicas de las organizaciones

educativas de alto nivel y de universidades:

PRESUPUESTO INCREMENTAL

“‘Es el modelo de presupuesto tradicional en donde las propuestas y
asignaciones presupuestales se basan en los niveles de financiamiento del
ano anterior. El presupuesto actual a formular se obtiene en base a
incrementos en porcentajes histéricos del presupuesto anterior de la

organizacion...” [26]

{3

Como beneficios el modelo “...ha sido histéricamente atractivo por las
instituciones de educacion avanzada por ser facil de implementar, provee
estabilidad presupuestal, permite a las instituciones la planificacion para

varios anos en el futuro, esto debido a la predictibilidad del modelo.” [27]

Por otro lado este modelo esta limitado por “...su vision, porque dificulta la
determinacion de los costos incurridos y como estos éstos contribuyen a los
ingresos y la creacion de valor. Las instituciones son responsables de lo que

gastan pero en un sentido basico.” [28]

26, 27: Higher Education Blog. 6 Alternative Budget Models for Colleges and Universities, traduccion propia

28: Higher Education Blog, 6 Alternative Budget Models for Colleges and Universities, traduccion propia
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También es valido mencionar que este modelo es “Un sistema presupuestal
donde el ano fiscal actual se convierte en la base para las asignaciones

incrementales del siguiente ano fiscal.” [29]

PRESUPUESTO BASE CERO

La definicion para este modelo es el siguiente: “Cada unidad organizacional
requiere analizar todos sus costos y todos los elementos del presupuesto; es
decir, que ningun componente presupuestal es asumido como parte de un
presupuesto base continuo. Este método es para imputar los gastos e

ingresos a cada categoria...” [30]

El beneficio de este modelo de presupuesto es que “...es una forma efectiva

de controlar los costos innecesarios...” [31]

En resumen el modelo constituye la generacion del presupuesto por cada
unidad organizacional con justificacion y una referencia al presupuesto
anterior. Es asi que para formular estos tipos de presupuestos se consume

mas tiempo y recursos haciendo algo complicada su implementacion.

29: Courtesy of Administrators' Institute presentation by Don Woolston, University of Wisconsin-Madison, and Lorn White, San Diego State University,
traduccién propia
30: Courtesy of Administrators' Institute presentation by Don Woolston, University of Wisconsin-Madison, and Lori White, San Diego State University,
traduccién propia

31: Higher Education Blog, 6 Alternative Budget Models for Colleges and Universities, traduccién propia
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PRESUPUESTO BASADO EN LA ACTIVIDAD

Este modelo de presupuesto se enfoca en “...la premiacion de los recursos
financieros para instituciones cuyas actividades presentan grandes retornos

(en la forma de grandes ingresos)...". [32]

Segun el autor, este modelo considera las siguientes caracteristicas:

e Desarrollo de actividades agrupadas para el presupuesto donde es
posible realizar la coordinacion con los lideres de campo vy

constituyentes.

e Desarrollo de grupos de recursos financieros.

¢ Diseno de procesos presupuestales donde los lideres de campo utilizan
actividades y planes de asignacion de los recursos para el cumplimiento

de objetivos estratégicos.

e Implementar procesos de asignacion de presupuesto basado en

actividades.

32: Higher Education Blog, 6 Alternative Budget Models for Colleges and Universities, traduccion propia
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PRESUPUESTO DE GESTION DE CENTROS DE RESPONSABILIDAD

Este modelo se basa en que “...esta disehado para contribuir al logro de las
prioridades académicas dentro de la institucion, y permite un presupuesto
que sigue esas prioridad. Este modelo delega autoridad operacional a las
escuelas, divisiones y otras unidades dentro de la institucion, permitiéndoles
priorizas sus misiones académicas...”. Asimismo es importante hacer énfasis
que “Algunas de las universidades han elegido este modelo como solucion
de presupuesto debido a los problemas de recesion. Este modelo fuerza a
las unidades individuales a pelear para sobrevivir e inducir a nuevos

ingresos a la institucion.” [33]

PRESUPUESTO CENTRALIZADO

Este modelo se enfoca en “...que se requiere todas las fuerzas de toma de
decisién para manejar altos niveles de administracion. Normalmente las
escuelas y universidades combinan los aspectos del presupuesto
centralizado con el presupuesto descentralizado.”. Asimismo de acuerdo al
profesor William Lasher de la Universidad de Texas, el presupuesto
centralizado es el camino mas prudente hacia el manejo de las
circunstancias financieras dificiles, debido al gran esfuerzo invertido por los
administradores de alto nivel para tomar decisiones para la universidad...”

[34]

33, 34: Higher Education Blog, 6 Alternative Budget Models tor Colleges and Universities, traduccion propia
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PRESUPUESTO BASADO EN EL DESEMPENO

“"

Este modelo se define como “...la asignacion de recursos financieros en
base al desempeno, que es definido en base a la cantidad de resultados
estandares que generan ganancias a la institucion... Este modelo ayuda a

saber a la institucion que dinero se destinara a resultados especificos...” [35]

2.2 SITEMAS DE FORMULACION DE PRESUPUESTOS

Los sistemas de informacion relacionados al proceso presupuestal tiene el
objetivo principal de gestionar la formulacion de los presupuestos en la
organizacion. Por lo tanto es comun ver elementos en estos sistemas de
informacion como las partidas, el centro de costo, los revisores,
aprobadores, y otra persona encargada de asignar recursos para una

determinada area o unidad en la empresa.

En este informe vamos a centrarnos en las herramientas que son
consideradas de clase mundial por su grado de madurez y aquellas que

hayan podido contribuir a la gestion presupuestal.

Basandonos en el cuadrante magico de Gartner vemos a los proveedores

lideres de sistemas de gestion empresarial al 2012 segtn el GRAFICO 6:

35: Higher Education Blog, 6 Alternative Budget Models for Colleges and Universities, traduccion propia
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GRAFICO 6: CUADRANTE GARTNER HORIZONTAL PORTAL
OCTUBRE 2012
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Fuente: websphereusergroup.org [36]

2.2.1 SISTEMAS DE GESTION TRANSACCIONAL

Son aquellos que se basan en el registro de informacion de eventos diarios y
muy frecuentes. Algunas de las caracteristicas de estos tipos de sistemas

son:

e A través de éstos sistemas se logran ahorros significativos de mano de

obra, debido a que automatizan tareas operativas. [37]

36: Global WebSphere Community, Gabriel IT Architec Grupo Versia

37: fccea.unicauca.edu.co, Universidad de Cauca. Tipos de Sistemas de Informacion
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e Con frecuencia son los primeros tipos-de Sistemas de Informacion que
se implantan en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a
nivel operativo de la organizacion para continuar con los mandos
intermedios y posteriormente con la alta administracion conforme

evolucionan.

e Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados. Estos sistemas
requieren mucho manejo de datos para poder realizar sus operaciones y

como resultado generan también grandes volumenes de informacion.

e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a
través de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion
para su explotacion posterior. Estos sistemas son los encargados de
integrar gran cantidad de la informacion que se maneja en la
organizacion, la cual sera utilizada posteriormente para apoyar a los

mandos intermedios y altos.

2.2.2 SISTEMAS DE GESTION ESTRATEGICA

Son aquellos que contribuyen a la direccion a tomar mejores decisiones y se
basan en tecnologias que permitan la extraccion de datos en grandes

magnitudes:

26



e Su funcion primordial es apoyar la automatizacion de procesos

gerenciales para la toma de decisiones de alto mando. [38]

e Tipicamente su forma de desarrollo se basa en incrementos de
informacion y evolucionan dentro de la organizacion. Se inicia con un
proceso o funcidon en particular y a partir de ahi se van agregando

nuevas funciones o procesos.

e Su funcidon es lograr ventajas que los competidores no posean tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores. En este contexto, los sistemas estratégicos son creadores
de puertas de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros
automaticos en los bancos es un sistema estratégico, ya que brinda
ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo
decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar este servicio para

tener un nivel similar a su competencia.

38: fccea.unicauca.edu.co, Universidad de Cauca. Tipos de Sistemas de Informacion,
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CAPITULO lll: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1.1 ANTECEDENTES

El proceso presupuestal ha sido desde muchos anos un elemento muy
importante en la gestion de todas las organizaciones, y que les ha permitido

crecer y ser sostenible a través del tiempo.

Como es sabido, la formulacion presupuestal recorre todos los niveles de la
empresa € involucra a todas las personas que requieren recursos que
utilizaran para contribuir al desarrollo de la organizacion. Esta formulacion no
es facil, pues requiere del esfuerzo de cada persona para predecir lo que va
a necesitar en el futuro. La formulacion de presupuestos implica gran
responsabilidad y en especial en las universidades, porque manejan
multiples variables dinamicas y volatiles como son estudiantes por semestre,
y maestros por periodo, esto hace que el proceso presupuestal sea tomado

con extrema cautela.
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En el presente informe se tomara como caso de estudio a la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, y donde podremos identificar los problemas

que tiene su actual gestion presupuestal.

El presupuesto para la universidad se inicia con la programacion de sus
actividades académicas y economicas, pues desde su creacion en 1917 a la
actualidad ha crecido de forma exponencial en servicios educativos vy
también a nivel institucional como son las diferentes facultades, centros, e

institutos financiados y autofinanciados.

Para entender el problema se indica algunos aspectos del proceso de
formulacion presupuestal en la universidad. Existen dos momentos donde se

formulan presupuestos. La Formulacion Anual, y Fuera de la Formulacion:

FORMULACION ANUAL

e La Formulacién Anual inicia con la distribucion de cartas de invitacién a
las diferentes unidades de la universidad aproximadamente en agosto de
cada ano calendario para que realicen la formulacién anual del siguiente
ano. Por ejemplo si estamos parados a mediados del ano 2013, vamos

a realizar la formulacion presupuestal del ano 2014.
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Es importe mencionar que la Formulacion Anual tiene una ventana de
tiempo de hasta 3 anos y no contempla presupuestos mensuales sino

anuales.

El plazo para realizar la Formulacion Anual y donde se aceptan
presupuestos es desde setiembre a mediados de diciembre del ano

calendario, es decir el aino en que estamos parados.

Durante el plazo de la Formulacion Anual los presupuestos son
registrados en primera instancia por los asistentes, quienes luego lo
envian a revision de los coordinadores, para que pueden dar el visto
bueno al presupuesto recientemente ingresado o en todo caso lo pueden
regresar al asistente para su modificacion. Si el coordinador realiza la
validacion del presupuesto entonces lo envia a su jefe de unidad o

responsable de unidad para obtener la propuesta final de la misma.

La propuesta de la unidad es recibida por la Oficina de Presupuesto,
donde se encargan de evaluar la propuesta y pueden devolverla a la

unidad obteniendo una propuesta de la Oficina.

Finalmente el presupuesto es elevado a la Comision de Presupuesto
para obtener la aprobacién final entre la propuesta de la unidad y la
propuesta de la Oficina de Presupuestos. Para ello se realiza una
reunion casi a mediados de diciembre donde se dictamina el

presupuesto final para cada unidad.
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¢ Dicha comision esta conformado por altos mandos de la universidad
quienes no ingresan al sistema de presupuesto por lo que delegan el
registro de su decision al sistema a los miembros de la Oficina de
Presupuestos. Para ello envian documentos impresos por cada uno de

los presupuestos aprobados por unidad. Ver GRAFICO 7.

GRAFICO 7: PERIODO FORMULACION ANUAL

Formulacién Anual del
Presupuesto 2014

Formulacion §§
Anual

Ene-Jul
(2013)

Fuente: Elaboracion propia

FUERA DE LA FORMULACION

e El proceso de Fuera de la Formulacion se realiza solo durante el primer

ano de ejecucion del presupuesto previamente formulado.

e Esta formulacion se realiza porque algunas unidades no presupuestaron
bien lo que iban a gastar y/o porque se les presento ciertos cursos que

quizas no estuvieron planificados con mucha anterioridad.
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e Para entender la cronologia del presupuesto de Fuera de la Formulacion
diremos por ejemplo que si estamos parados en cualquier dia del ano
2013, entonces si queremos solicitar un presupuesto que afecte al ano
2013 y en adelante entonces estamos realizando el presupuesto de

fuera de la formulacion 2013.

o Estos presupuestos de Fuera de la Formulacién tienen un tiempo menor
de aprobacion por la premura de su necesidad para ser ejecutados. Ver

GRAFICO 8.

GRAFICO 8: PERIODO FUERA DE LA FORMULACION

Presupuestode Fuera de la

Formulacién 2014 | Presupuesto 2014

Periodo de Fuera de

la Formulacion 2014 2015 01¢
Ene-Dic (2014) - L

e ce Tt ey

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La universidad privada en estudio no ha sido ajena al proceso presupuestal y
como entidad que brinda servicios educativos ha tenido que enfrentarse a
retos como la alineacion con tecnologias que contribuyan a la educacion,
también han implementado procedimientos para la gestion de sus procesos,
han contratado mas profesionales que soporten su crecimiento y las nuevas

unidades de negocio.
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Asimismo han tenido que crear politicas que le permitan llevar las directrices

organizacionales de su expansiva estrategia de expansion.

En base al contexto explicado la universidad ha manifestado sintomas que
han hecho de objeto para el analisis y acotacion del problema en su proceso

presupuestal. Dichos sintomas se pueden resumir en:

e Falta de liderazgo en muchas de sus jefaturas.
e Carencia de reportes de analisis en su sistema presupuestal actual.

e Existencia de excesivos niveles de aprobacion presupuestal y que ni
siquiera se ingresan al sistema, sino son delegados a personal

inexperto.

e Excesiva documentacion impresa para la revision y aprobacion

presupuestal.

Para ayudarnos a la identificacion del problema se elaboré un diagrama de

Ishikawa cuyo detalle se puede ver en el GRAFICO 9:
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GRAFICO 9: DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Fuente: Elaboracion propia
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Con el objetivo de entender los efectos presentados utilizamos el siguiente

diagrama en el GRAFICO 10:

GRAFICO 10: ARBOL DE PROBLEMAS
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al analisis previo realizado se delimita el problema a:

“El actual esquema de formulacion de presupuestos en una
universidad privada no esta acorde a su estrategia como consecuencia
del desarrollo tecnologico y de procesos que ha venido
implementando, por lo que se generan demoras en la gestion

presupuestal y se agudiza por la integracion con su sistema ERP”’

3.1.3 JUSTIFICACION

La importancia del cambio para mejorar la formulacion surge como
necesidad evolutiva de alinearse a los nuevos estandares de formulacion y
de gestion presupuestal que vienen con los sistemas vigentes de clase

mundial y los procesos que se desprenden de éstos.

De acuerdo a lo mencionado podemos citar las siguientes justificaciones:

e La implementacion del ERP desde abril del 2012 en la universidad en
estudio surge como necesidad de tener sistemas escalables y que

garanticen la sostenibilidad de la universidad.
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El sistema presupuestal actual de la universidad posee menos
parametros (Chartfields) que el ERP. Por lo tanto para integrar el
sistema de presupuesto al ERP se requiere de la alineacion de

parametros.

El aporte que brindo en el presente informe se basa en mi experiencia

laboral en implementaciones de soluciones de presupuesto.

3.1.4 OBJETIVOS

Los objetivos de estudio del presente informe pretenden dar a conocer las

alternativas para afrontar el problema planteado:

3.1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Encontrar los mecanismos para que la universidad mejore su proceso de

formulacién presupuestal.

3.1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reduccion del tiempo de formulacion presupuestal.

Comparar las incongruencias entre su sistema de presupuesto actual y

su ERP.
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e Proponer mejoras en sus procedimientos de formulacion de
presupuestos acorde a buenas practicas inherentes a los sistemas de

clase mundial.

e Evaluar el liderazgo en la formulacion como elemento vital de la gestion.

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

De acuerdo al problema descrito se identifica la necesidad mejorar el
sistema de informacion presupuestal para optimizar los tiempos que se
toman en la formulacion de presupuestos. Por lo tanto las alternativas que

se plantean son las siguientes:

3.2.1 ALTERNATIVA 1: AJUSTAR EL SISTEMA DE PRESUPUESTO

ACTUAL

El sistema presupuestal actual de la universidad cuenta con 6 anos de
madurez, y considera la combinacion de dos elementos fundamentales para

realizar la formulacion presupuestal, la Unidad, y la Actividad.

La pantalla de formulacion del sistema actual de la universidad se aprecia en

el GRAFICO 11.
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GRAFICO 11: FORMULACION PRESUPUESTAL EN SISTEMA A
MEDIDA
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Fuente: Acceso al sistema de presupuesto en intranet en reuniones de

analisis. [39]

La alternativa propuesta implica realizar la reprogramacion sobre el sistema
de presupuesto actual para que contemple los siguientes elementos

adicionales utilizados por el ERP - PeopleSoft:

e Linea de Negocio

e Sede

e Referencia Presupuestal

39: pandora.pucp.edu.pe, Acceso a Intranet PUCP con una cuenta de la usuaria entrevistada, Formulacion de Presupuestos
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CARACTERISTICAS

El sistema de presupuesto actual de la universidad tiene por nombre
Campus Virtual y cuya funcionalidad permite el registro de los presupuestos
por cada unidad y actividad. Estos presupuestos pueden tener una ventana
de tiempo de 1 a 3 anos. El presupuesto es propuesto por la unidad a traves
de la aprobacién de un responsable de unidad quien envia la propuesta al
siguiente nivel en la jerarquia de aprobacién de presupuestos a través de un

workflow hecho a medida que considera estados de aprobacion.

El sistema de presupuesto Campus Virtual es administrado y mantenido por
la Direccion de Informatica, quien es la encargada de realizar los cambios
y/o ajustes solicitados por las diferentes unidades y/o por la Oficina de

Presupuestos de la universidad.

3.2.2 ALTERNATIVA 2: ADQUIRIR EL MODULO DE PRESUPUESTO DE

PEOPLESOFT

El modulo de PeopleSoft para la formulacion presupuestal es “PeopleSoft
Planning and Budgeting”. EI mismo cuenta con una base relacional y se
conecta con el modulo de Contabilidad a través de procesos ETL (Ver
GRAFICO 12). Algunas de las funcionalidades de este sistema presupuestal

son los siguientes:
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Posee un workflow de aprobacién con roles como preparador, revisor, y

administrador.

Se consideran presupuestos en base a centros de costos.

Cuenta con el envio de notificaciones por e-mail a los usuarios de

presupuesto.

Creacion de reportes de analisis en bases de datos relacionales.

Posee unidades de negocio, modelo de planificacion, actividad, vy

escenarios para la creacion de un presupuesto.

GRAFICO 12: FORMULACION PRESUPUESTAL SEGUN

PEOPLESOFT PLANNING AND BUDGETING

Extract, Transform, load (ETU |
PeopleSoft Financials
i ' Oara export

-

PeopleSoft Financials Staging tables [ N
database | Peopleson Foimien
| Planning
1 T LT
PeopleSoft HRMS 3 y
o ’ Allocation ‘
=I=H |
Data export
PeopleSoft HRMS Staging tables
database PeopleSoft Enterprise Performance

Management Database

Fuente: Guia de entrenamiento Enterprise Planning and Budgeting 8.9 [40]

40: uvm.edu, Universidad de Vermont
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3.2.3 ALTERNATIVA 3: ADQUIRIR LA SOLUCION HYPERION PLANNING

La siguiente herramienta ha sido una de las mas innovadoras y demandadas

en Estados Unidos desde hace 20 anos.

Hyperion Planning es un sistema que tiene el objetivo de facilitar la
formulacién presupuestal en las empresas. La tecnologia que utiliza se basa
en la base de datos dimensional llamada Essbase, aquellas que se utilizan

en los modelos analiticos de explotacion de informacion.

Hyperion Planning es una herramienta de clase mundial de Oracle que
permite la formulaciéon y planificacion presupuestal de manera
descentralizada con el enfoque dimensional. Dicho enfoque brinda Ila
facilidad al usuario final para la creacién de reportes presupuestales de

manera intuitiva y agil.

Segun la definicion del sitio web de Oracle, la solucion Hyperion Planning es
“...una solucion centralizada de planificacion, presupuesto, y prondstico

basado en web y Excel...” [41]

41: Oracle.com, Overview, Oracle, Hyperion Planning, traduccién propia
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Podemos mencionar algunos de los beneticios de Hyperion Planning como:

¢ Reduccion en tiempos en los ciclos de planificacion y presupuesto

e Mejora la certeza de los planes y prondsticos

e Optimiza la asignacion de recursos y mejora el desempeno

e Se enfoca en los recursos financieros en analisis de valor agregado

e Se despliega faciimente para tener una funcionalidad pre-construida [42]

Hyperion Planning es una herramienta que soporta ampliamente el proceso
de presupuesto y planificacion por lo que brinda grandes beneficios a la

organizacion. En tal sentido podemos enumerar las siguientes ventajas:

e Agiliza el proceso de planificacion y elaboracion del presupuesto
en toda la empresa. “La planificacion y formulacion presupuestal son
procesos intensivos de asignacion de los recursos y el tiempo en las
organizaciones... en ese sentido Hyperion Planning racionaliza el
proceso de planificacion en toda la empresa para alineando a la
estrategia considerando dimensiones comunes como los centros de
costos, las entidades de negocio, y las cuentas contables...” [43]

42: oracle.com, Solution Benefits, Oracle, Hyperion Planning, traduccién propia

43: oracle.com, Oracle Hyperion Pianning, traduccion propia
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e Mejora en la precision del prondstico con planificacion predictiva.
“Las empresas de hoy se enfrentan a un entorno de negocios que
cambia rapidamente...Es ahi donde Hyperion Planning provee
capacidades de prondstico predictivos sofisticados que proyecta el

desempeno a futuro basado en la informacion histérica...” [44]

e Conexion con una amplia comunidad de usuarios. “...permite a los
usuarios visualizar de manera facil los planes y los reportes web, y no

requieren habilidades especiales para construir los mismos..." [44]

PROCESO PRESUPUESTAL HYPERION PLANNING

Hyperion Planning realiza el proceso presupuestal de acuerdo al siguiente

flujo:

e Registro de Presupuestos, a través del ingreso de los presupuestos en
los formularios web. Asimismo estos formularios pueden ser agrupados

en listas de tareas, menus, y reglas de negocio.

e Aprobacion Presupuestal, una vez formulado el presupuesto por cada
usuario registrador se envia al siguiente usuario revisor/aprobador. El
ultimo usuario del workflow es quien realiza la aprobacion del

presupuesto. Esto es posible gracias al workflow de Hyperion Planning.

44: Oracle.com/us, QOracle Hyperion Planning, traduccion propia
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Consolidacion de Presupuestos, una vez registrados y aprobados los
presupuestos se procede a consolidar los presupuestos de los centros
de costos de nivel inferior hacia el superior con el objetivo de tener el

presupuesto consolidado de la organizacion.

Analisis, Consultas, y Reportes, con el uso de herramientas de
explotacién de informacién sobre el cubo dimensional se construyen
reportes y consultas para ser analizados por el area de presupuesto
respectiva. El flujo presupuestal segun Hyperion se aprecia en el

GRAFICO 13.

GRAFICO 13: FLUJO DEL PROCESO PRESUPUESTAL
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Fuente: Elaboracion propia en base a experiencia en implementacion
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3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para la seleccion de la solucidon nos basaremos en criterios que son
agrupados por aspectos. Los mismos que fueron revisados en reuniones de
trabajo en el centro de labores y tomando en consideracion la informacion
brindada por consultores expertos en las mencionadas herramientas. Los
porcentajes de los aspectos fueron brindados por el equipo lider usuario de

la universidad. Los aspectos son los siguientes:

3.3.1 ASPECTOS FUNCIONALES

Se realizara una ponderacion de 60%, es importante remarcar que este
porcentaje se basa en la importancia que la universidad ha considerado para
la creacion de sus presupuestos, ya que de esto depende la asignacion de

recursos economicos a todas sus unidades constituyentes.

En este aspecto también vamos a considerar la adaptacion hacia el sistema
de presupuesto a elegir, pues la universidad tiene mas de 6 anos con su
sistema a medida y sera un reto los cambios que conllevan con el nuevo

sistema.
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3.3.1.1 CRITERIOS DE LOS ASPECTOS FUNCIONALES (60%)

GRAFICO 14: CRITERIOS DEL ASPECTO FUNCIONAL

* Gestion de usuarios

e Gestion de formulacion

» Gestion de aprobacion
e Gestion de consultas

* Nivel de adaptacion

* Nivel de configuracion de herramienta

Fuente: Elaboracion en base a lineamientos del equipo lider usuario de la

universidad

3.3.2 ASPECTOS TECNICOS

Para este aspecto vamos a considerar un 20% pues se requiere que el
soporte en la estructura del sistema presupuestal sea lo menos complejo
posible. Ademas se espera que el mantenimiento de sistema esté cubierto

por un equipo especializado.

3.3.2.1 CRITERIOS DE LOS ASPECTOS TECNICOS (20%)

Dichos criterios se aprecian en el siguiente grafico:
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GRAFICO 15: CRITERIOS DEL ASPECTO TECNICO

* Adaptabilidad

* Multiplataforma

* Facilidad de parametrizacion
* Manejo de Base de datos

* Seguridad

* Documentacion funcional

¢ Documentacion técnica

Fuente: Elaboracion en base a lineamientos del equipo lider usuario y el

aporte del lider técnico de la universidad

3.3.3 ASPECTOS ECONOMICOS

Para este aspecto se considera un 20% ya la estrategia de la universidad es
mejorar de gestion financiera con esta implementacion, y recae en la
reduccion de tiempos de formulacion presupuestal y el incremento en el

desempeno de la practica presupuestal de la organizacional.

3.3.3.1 CRITERIOS DE LOS ASPECTOS ECONOMICOS (20%)

Los criterios de los aspectos economicos se obtuvieron en base a la
interaccion con los usuarios de la universidad, éstos se aprecian en el

siguiente grafico:
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GRAFICO 16: CRITERIOS DEL ASPECTO ECONOMICO

e Costodel Software

e Costodel Hardware

e Licencias

e Costo de Implementacion

e Costos de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion en base a lineamientos del equipo lider usuario de la

universidad

Para evaluar las alternativas utilizaremos las siguientes variables: La
variable X es la ponderacion, la importancia que tiene cada criterio dentro del
aspecto y debe sumar 100, La variable Y tendra un valor que esta
comprendido entre 0 y 3 y describe la valoracion de aceptacion de cada

criterio:

GRAFICO 17: VALORES DE CALIFICACION VARIABLE Y

Valor Descripcion

Fuente: Los pesos de esta variable fueron designados por la autoridad

universitaria representada en la persona del Lider Usuario
49



3.3.7 TABLA DE COMPARACIONES

TABLA 10: EVALUACION COMPARATIVA DE ALTERNATIVAS

~araolic vioTiiar | PEOPLESOF PLANNING| HYPERION
C{\_hil Pu{ng%_H;;;k & BUDGETING PLANNING
ASP 0 ONA 650
Gestion de usuarios 10 1 10 3 30 3' 30
Gestion de formulacion 15 2 30 2 30 3] 45
Gestion de aprobacion 20 2 40 2 40 3 60
Gestion de consultas 25 2 50 2 50 3 75
Nivel de adaptacion 15 2 30 3 45 3 45
Nivel de configuracién de la herramienta 15 2 30 2 30 2 30
Total: SUMA(X"Y) 190 225 285
Ponderado de Grupo: SUMA(X*Y)*60% 114 135 171
PEOPLESOF PLANNING| HYPERION
& BUDGETING PLANNING
S H L) O D%
Adaptabilidad 15 1 15 2 30 3 45
Multiplataforma 10 1 10 2 20 3 30
Facilidad de parametrizacion 10 2 20 2 20 3 30
Manejo de base de datos 15 2 30 1 15 3 45
Seguridad 20 2 40 2 40 3 60
Documentacion funcional 15 1 15 3 45 2 30
Documentacion técnica 15 2 30 2 30 2 30
Total: SUMA(X*Y) 160 200 270
Ponderado de Grupo: SUMA(X*Y)*20% 32 40 54
‘o~ 1o+ 1a) | PEOPLESOF PLANNING| HYPERION
CA!JPUSW_F!EA & BUDGETING PLANNING
ASP O ONO O 0%
Costo del Software 15 2 30 2 30 2 30
Costo del Hardware 15 1 15 2 30 2 30
Licencias 20 3 60 1 20 1 20
Costos de implementacion 30 1 30 2 60 3 90
Costos de Mantenimiento 20 3 60 2 40 2 40
Total: SUMA(X*Y) 195 180 210
Ponderado de Grupo: SUMA(X'Y)*20% 39 36 42
PEOPLESOF PLANNIN
CAMPUS VIRTUAL|™ ™", ‘5 1 cETiNG AR

Fuente: Elaboracion propia
Segun el cuadro anterior la alternativa que resalta sobre las demas es el
sistema Hyperion Planning debido a que le conviene en mayor grado a la

universidad.

50



3.3.8 ANALISIS GRAFICO COMPARATIVO

Teniendo en cuenta las evaluaciones anteriores que se han hecho para
determinar la eleccion del sistema de presupuesto, a continuacion haremos

una evaluacion grafica de los resultados.

ASPECTOS FUNCIONALES

En cuanto a los aspectos funcionales podemos observar que existe un claro
reponte del sistema Hyperion Planning sobre las otras dos alternativas. Esto
es debido que la parte funcional para el usuario final y para la Oficina de
presupuestos se vera altamente beneficiada. Ver analisis en GRAFICOS 18

y 19.

GRAFICO 18: ANALISIS COMPARATIVO ASPECTOS
FUNCIONALES

Comparacién Puntaje Aspecto Funcional

GestiOndeusuarios  Gestion de formulacion  Gestian de aprobacion  Gestion de consuitas Nivelde adapracion  Nivetde confgur acion de [
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—o— CAMPUS VRTUAL ~8~ PEQPLESOF PLANNING & BUDGETING —a— HYPERION PLANNING

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 19: ASPECTOS FUNCIONALES BARRAS

Puntajes por Aspecto Funcional

———— —— - e
Gestidn de Gestion de Gestion de Gestén de Nivel de Nivelde

usuarios formulad6n aprobacién consultas adaptacién configuracién de
la heramienta

mCAMPUS VRTUAL ® PEOPLESOF PLANNING & BUDGETING m HYPERION PLANNING

Fuente: Elaboracién propia

ASPECTOS TECNICOS

En el aspecto técnico la tendencia es alta para Hyperion Planning debido a

que las configuraciones son intuitivas. Ver analisis en GRAFICO 20 y 21.

GRAFICO 20: ANALISIS COMPARATIVO ASPECTOS TECNICOS

Comparacién Puntaje Aspecto Técnico

Facilidad de Manejo de base de Segurcdad Documentacion Daocumentacion
paamer zxon dmos funcional técnra

—o—CALDUS VRTUAL —@~ PEDPUESOF ALANMING & BUDGETING —a— HYPERION PLANNING

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 21: ASPECTOS TECNICOS BARRAS

Puntajes por Aspecto Técnico

20 7

10 7~

Adaptabilidad  Multiplatforma  Facilidadde ~ Manejo de base Seguridad ODoaumentacion  Documentacion
parametrizacion de datos funcional técnica

®CAMPUSVRTUAL  mPEOPLESOF PLANNING & BUDGETING @ HYPERION FLANNING

Fuente: Elaboracion propia

ASPECTOS ECONOMICOS

En el aspecto econdémico es claro que los sistemas de Oracle tienen
costos similares en licencias, software, y hardware. Y los costos de

operacion también tendran similitud.

Es importante remarcar que los costos de implementacion de las
soluciones de Oracle representan un alto valor debido a que forman parte

de soluciones integrales. Ver andlisis en los GRAFICOS 22 y 23,
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GRAFICO 22: ANALISIS COMPARATIVO ASPECTOS
ECONOMICOS

Comparacién Puntaje Aspecto Econémico

Costo del Software Costo ded Hardware Ucendas Costos de Implementadén  Costos de Mantenimiento

——CAMPUS VIRTUAL ~ ——PEOPLESOF PLANNING & BUDGETING —a—HYPERIONPLANNING

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 23: ASPECTOS ECONOMICOS BARRAS

Puntajes por Aspecto Econémico

Costo dd Software Costo del Hardware Licenaas Costos de Costos de
implementacidn Mantenimiento

® CAMPUS VIRTUAL  ® PEOPLESOF PLANNING & BUDGETING @ HYPERION PLANNING

Fuente: Elaboracién propia
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RESULTADO FINAL

La mejor propuesta es la alternativa de Hyperion Planning segun el siguiente

GRAFICO:

GRAFICO 24: RESULTADO FINAL

PUNTAIJE TOTAL
267
18 21
CAMPUS PEOPLESOF HYPERION
VIRTUAL PLANNING & PLANNING
BUDGETING

Fuente: Elaboracion propia

3.4 PLAN DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION

PLANTEADA

Se desarrollara el Proyecto de Implementacion Hyperion Planning para la

ejecucion de la solucion planteada.

3.4.1 PLAN DE PROYECTO

El plan del proyecto para la implementacion de Hyperion Planning tiene la

siguiente estructura mostrada en el GRAFICO 25:
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GRAFICO 25: ETAPAS DE IMPLEMENTACION HYPERION

PLANNING

ETAPA DE ANALISIS (2 Meses)

® Relevamiento de Formularios (2 samanas)
* Relevamiento de Calculos (1 Semana)

* Relevamiento de Reportes (2 Semanas)

® Relevamiento de Interfaces (2 Semanas)

* Documento de Anadlisis (1 Semana)

ETAPA DE DISENO (4 Meses)

e Diserio de Formularios y Calculos (1 Mes)

® Diserio de Reportes (1 Mes)

® Disefiode Interfaces y Migraciones (1 Mes)
® Disefiode Workflow (1 Mes en paralelo)

e Diserio de Seguridad (1 Mes en paralelo)

ETAPA DE CONSTRUCCION (6 Meses)

® Construccion de Formularios y Calculos (2 Meses)
® Construccion de Reportes (2 Meses en paralelo)
® Construccion de Interfaces y Migraciones (3 Meses)

® Construccion de Workflow y Seguridad (2 Meses en paralelo)

ETAPA DE PRUEBAS (2 Meses)

® Pruebas Unitarias (1 Mes)
® Pruebas Integrales (1 Mes)

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 PROPOSITO

Brindar a Pontificia Universidad Catdlica del Peru un sistema de presupuesto

que le permita agilizar su gestion financiera.

3.4.3 ALCANCE DEL PROYECTO

Implementar el sistema de formulacion presupuestal Hyperion Planning.
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3.4.4 ORGANIZACION DEL PROYECTO

GRAFICO 26:

IMPLEMENTACION

* Jefe de Proyecto

e Consultor Lider Hyperion

e Consultor Funcional HyperionJ

e Consultor Técnico Hyperion }

PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE

Fuente: Elaboracion propia en base a implementacion

3.4.5 ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno

de los puestos en el equipo de implementacion durante las fases de inicio y

elaboracion de acuerdo con los roles que desempenan en el proyecto segun

el siguiente esquema grafico.

GRAFICO 27: ROLES CON SUS RESPONSABILIDADES

Consultor Lider
Hyperion

Consultor
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interacciones de los de pruebas.
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y usuarios. alos

 Mantiene el consultores.
equipo  Brindar asesoria
enfocado en el sobre la
objetivo viabilidad de las

soluciones.
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Consultor Técnico
Hyperion

¢ Encargado de I3
instalacion del
producto.
¢ Encargado de la
aplicacién de
parchesy
actualizaciones.
* Documentar y
capacitar en los
aspectos
técnicos al
cliente.

e ——

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ANALISIS BENEFICIO COSTO

4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios que se usaran para poder determinar si nuestra soluciéon se

ajusta a lo estipulado con los objetivos son los siguientes:

4.1.1 EFICIENCIAS EN LAS ACTIVIDADES DE FORMULACION

Este criterio mide la eficiencia en la actividad de formulacién con el uso de la
nueva herramienta propuesta, considerando las nuevas funcionalidades vy
otras que reemplacen a las actuales. Con esta medicion se pretende mejorar

los tiempos en la formulacion haciendo que sea sencilla y amigable.

4.1.2 EFICIENCIAS EN LAS ACTIVIDADES DE APROBACION

Este criterio mide la eficiencia en el proceso de aprobacion presupuestal.
Debido a que la aprobacion se realiza actualmente por una comision de
presupuesto, quienes no ingresan al sistema de presupuesto. Lo que se
desea mejorar es el uso de actas de aprobaciéon para ser reemplazadas por

las aprobaciones en el sistema como se hace en los paises desarrollados.
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4.1.3 MEJORA EN LA ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Se busca que el sistema de presupuesto propuesto sea una herramienta
escalable y de facil gestion de operacion para contribuir a la arquitectura de
la informacion de la universidad. Al ser una herramienta de gestion

empresarial es facil su integracion con sistemas de Negocios Inteligentes.

4.2 COSTOS DE LA SOLUCION

Los costos de inversion estan divididos en costo de personal, hardware,
software, licencias y costos de operacion. El costo calculado para la
implementacion asciende a S/. 6 278 070 y los costos anuales de operacion

son S/. 50 896 detallado a continuacion:

4.2.1 COSTO DE PERSONAL

El costo del personal esta conformado por el sueldo por servicios

profesionales del equipo implementador, detallado en la TABLA 11:

TABLA 11: COSTO DE PERSONAL DE IMPLEMENTACION

| Meses Sueldo Costo

Personal Cantidad | Asignados Bruto Total

(Calendario) (s/.) (s/.)
Jefe de Proyecto 1 { 9 7 000 63 000
Consultor Lider Hyperion 1 9 5 000 45 000
Consultor Funcional Hyperion 2 9 3500 63 000
Consultor Técnico Hyperion 1 9 3 000 27 000
Subtotal 1 198 000

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 COSTO DEL SOFTWARE Y LICENCIAS

Se considera la instalaciéon del producto de Oracle “Hyperion Planning Plus”,
que contempla el uso de una base de datos dimensional llamada Essbase y
cuya unico camino de uso es a traves de Hyperion Planning, no se
contempla el uso aislado de dicha base de datos. Asimismo la universidad

requiere licencia para 600 usuarios que realizaran la labor presupuestal.

Los precios son referenciales y estan supeditados a posibles descuentos
brindados por Oracle a la universidad por la cantidad de licencias solicitadas.
Estos precios son los que muestra Oracle en su portal en el documento
“Oracle Business Intelligence Global Price List” indicados en el ANEXO
A. En base a eso los costos por concepto del producto se calcularon y se

muestran en la siguiente tabla:

TABLA 12: COSTO DE HYPERION PLANNING

Concepto Cantidad | Costo | Costo(S/.) | Métricade | CostoTotal
($) Licencia (S/.)

Hyperion Planning Plus 1 770 1,995 Unica 2195
Licencias 600 3,500 9,975 Por usuario 5985 000
Subtotal 2 5987 195

Fuente: Elaboracion propia en base a la lista de precios de Oracle, se

tomo el tipo de cambio referencial 2.85 S/. por 1.00 §$.
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4.2.3 COSTO DEL HARDWARE

Para la implementacion de Hardware necesario se contemplara 3 ambientes.

Estos son:
e Ambiente de Desarrollo (DEV)
e Ambiente de Pruebas (TEST)

e Ambiente de Produccion (PROD)

La arquitectura del ambiente de Desarrollo y Pruebas considerando los

requerimientos de Hardware es la siguiente segun el GRAFICO 28:

GRAFICO 28: ARQUITECTURA AMBIENTES DEV - TEST -

HYPERION PLANNING

o Sistema Operativo: Windows Server 2008 R2 x64 e Sistema Operativo: Windows Server 2006 R2 x64
o Procesador: 4x3 GHZ e Procesador: 4x3 GHZ

e RAM: 18 GB e RAM:186GB

o Disco Duro: 200GB e Disco Duro: 200GB

T -

e Hyperion Planning Hyperion Planning
\ e Hyperion Essbase Hyperion Essbase
" o Hyperion Reporting and

Hyperion Reporting and
analysing

Q o Hyperion Share Services
Oracle Database

N
Q
x | .: Oracle Database \

Servidor DEV Servidor TEST

(Instalacion de Hyperion Stand-Alone) (Instalacién de Hyperion Stand-Alone)

analysing
Hyperion Share Services

Fuente: Elaboracion propia. Las especificaciones de los servidores se

tomaron del portal de Oracle segun se indica en el ANEXO B
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La arquitectura propuesta para el ambiente de PROD debe ser distribuida en
4 servidores fisicos. Esta recomendacion fue recopilada del libro “Getting

started with Oracle Hyperion Planning 11 [45].

La distribucion de los componentes que se instalaran en cada servidor se
realizara de acuerdo a la capa del Cliente, capa Web y de Aplicacion Web,
capa de Dase de Datos, y la capa de servicios segun el siguiente esquema

mostrado en el GRAFICO 29.

GRAFICO 29: ARQUITECTURA AMBIENTE PROD — HYPERION

PLANNING
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Fuente: Elaboracion propia

45: oracle.com/us, Getting started with Oracle Hyperion Planning 11, Enti Sandeep Reddy
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A continuacion se mostrara en la TABLA 13 los costos de la implementacion
del Hardware donde se instalara el producto Hyperion Planning para el

ambiente DEV y TEST.

TABLA 13: COSTO DE AMBIENTE DEV Y TEST

Ambiente DEV_TEST | Cantidad | Costo | Costo(S/.) Métricade | Costo Total
(9) Licencia (S/.)
2

Servidor 1710 4874 Unica 9747

Licencia Windows Server 8 882
2008 R2 x64

2514 Porprocesador 20110

Subtotal 3 29 857
Fuente: Elaboracion propia. El precio del servidor se basa en la publicacion

de PCWorld, el precio de la licencia se basa en el portal de Microsoft

De acuerdo a la arquitectura mostrada para el ambiente de produccion se

muestra el costo calculado en la siguiente tabla:
TABLA 14: COSTO DE AMBIENTE PROD
Ambiente PROD Cantidad | Costo | Costo | Métricade | CostoTotal
(9) (S/.) Licencia (S/.)

Servidor 4 2000 5700 Unica 22 800

Licencia Windows Server 16 882
2008 R2 x64

2514 Por procesador 40 219

Subtotal 4 63 019

Fuente: Elaboracion propia. El precio del servidor se basa en la publicacion

de PCWorld, el precio de la licencia se basa en el portal de Microsoft
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4.2.4 COSTO DE OPERACION

Estos costos son principalmente de personal a cargo de la administracion del

sistema, y respaldo de la informacion de la base de datos dimensional.
TABLA 15: COSTO DE OPERACION ANUAL

Concepto Cantidad | Costo | Periodo Anual | Costo Total
(5) (MeseS) (S/.)

Administrador del servidor Hyperion 3 000

36 000

Cintasde respaldo (PowerVauit
MD1200)* 1 14 896 14 896
Subtotal 5 50 896

Fuente: Elaboracion propia, * precio referencial del sitio web Dell detallado

en el ANEXO C

Finalmente el resumen de costos de la solucidon se muestra en la TABLA 16:

TABLA 16: RESUMEN DE COSTOS

Concepto Costo Total (S/.)

Software y Licencias 5987 195

Operacion Anual 50 896

Total

Fuente: Elaboracion propia

64



4.3 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

4.3.1 ARQUITECTURA INICIAL

La arquitectura de la informacién inicial de la universidad considera los

sistemas hechos a medida y los tipos de usuarios que acceden a sus

sistemas de informacion organizacional.

GRAFICO 30: ARQUITECTURA DE INFORMACION INICIAL

2
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Usuarios
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Fuente: Elaboracién propia

4.3.2 ARQUITECTURA FINAL

La arquitectura final considera el contexto del nuevo ERP instalado con la

integracion a Hyperion Planning y se muestra en el siguiente esquema
grafico:
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GRAFICO 31: ARQUITECTURA DE INFORMACION FINAL
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Fuente: Elaboracion propia

La arquitectura final contiene la integracion del nuevo sistema presupuestal
con el ERP implementado en la universidad de tal forma que se pueda
compartir informacion entre el sistema de presupuesto y el sistema
transaccional para obtener los montos reales y compararlos con el

presupuesto.

4.3.3 INDICADORES DE BENEFICIOS EN EL PROCESO

PRESUPUESTAL

Los indicadores presentados contribuiran con la medicion de los beneficios

obtenidos por la presente implementacion.
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Para ello tomaremos la informacion de las reuniones de trabajo realizadas

con los usuarios de la universidad.

4.3.3.1 NUMERO DE PRESUPUESTOS REGISTRADOS FALLIDOS

TABLA 17: INDICADOR DE PRESUPUESTOS FALLIDOS

INDICADOR Numero de Presupuestos Registrados Fallidos

OBJETIVO Mantener en 10 presupuestos registrados de forma incorrecta al
mes

FORMULA Numero de presupuestos con fallas en el registro/Numero de
presupuestos registrados en total al mes

META YT ERDE | AMARILLO ROJO

0 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia

SITUACION INICIAL

Para realizar la medicion de este indicador se tomara como situacion inicial
la informacion del ano 2011 donde la universidad utilizaba el sistema de

presupuesto a medida.

Se elaboré una estadistica con la informacion de numero de fallas obtenidas,

estos se podra apreciar en el GRAFICO 32:
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GRAFICO 32: FALLAS EN EL REGISTRO PRESUPUESTAL EN EL

2011
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Fuente: Elaboracion propia

TABLA 18: RESUMEN DE PRESUPUESTOS FALLIDOS

Ene | Feb | Mar | Abr | Mav | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Acumulado | Promedio
21 16 18 24 23 17 19 22 30 23 715 245
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
o o o d o o

o __d ﬂm
gl adl 10l 100 1dl 4 Tdladl 1200 1004
'S 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

[ 200 200 200 2d 20 20 20 20 20 20 20 20] 240 2000

Fuente: Elaboracion propia

SITUACION FINAL

Para evaluar la situacion final se considera la informacion de enero a agosto
del ano 2012 donde los usuarios realizaban pruebas sobre el ambiente de

Hyperion Planning. La estadistica elaborada se muestra en el GRAFICO 33:
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GRAFICO 33: MEJORAS EN EL REGISTRO PRESUPUESTAL EN

EL 2012
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Fuente: Elaboracion propia

TABLA 19: MEJORA EN EL REGISTRO DE PRESUPUESTOS

10 10 10 10 10 10 10 70

[ o o o o o o o [ [ [ [ | 0
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R

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.2 RESULTADO FINAL ANTES VS. DESPUES

De acuerdo a los resultados de las fallas se resume el promedio de las fallas
en el escenario “Antes” (Informacion Histérica de enero a diciembre del

2011 brindada por el lider usuario de la Oficina de Presupuestos).
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El escenario “Después” (Informacidon de las pruebas en el ambiente de Test
durante los meses de enero a julio del 2012 brindado por el lider usuario de

la universidad).

Ambos promedios de fallas (Antes y Después) se resumen en el GRAFICO

34:

GRAFICO 34: RESULTADOS ANTES VS DESPUES
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Fuente: Elaboracion propia en base a las TABLAS 18y 19.

4.3.4 BENEFICIOS OBTENIDOS
Debido a la reduccion de fallas (Ver GRAFICO 35) podemos calcular el

beneficio producto de la implementacion.
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GRAFICO 35: RESULTADOS ACUMULADOS ANTES VS DESPUES
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Fuente: Elaboracion propia en base a las TABLAS 18 y 19.

Cada falla implica el reinicio del flujo presupuestal desde el rechazo del
presupuesto por parte de la autoridad universitaria, pasando por el nuevo
registro de la formulacion por el usuario registrador con la formulacion
corregida, hasta la nueva aprobacion de todos los responsables y

coordinadores.

En la siguiente tabla se muestra los actores involucrados en el flujo

presupuestal debido a fallas y el ahorro en la formulacién presupuestal:
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TABLA 20: AHORRO PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACION

Sueldo Costo Hora | Costo Total
Promedio Promedio | referencial | Profesional | profesional
formulacion | formulacion | estimado (s/.) | (s/.)
Asistente Presupuesto 150 2.5 3 000 17 43
Coordinador 120 2 4 800 27 55
Responsable Sub- 90 1.5 2 500 7 7
Unidad 3 s ! 8
Responsable Unidad 90 1.5 15 000 85 128
U 10 Ofici
TRA B g 90 15 20 000 114 170
Presupuesto
R
IR pome 90 15 22 000 125 188
Comision Presupuesto
Costo por
Falla sad
Ahorro
Beneficio 60 675
(88 Fallas)

Fuente: Elaboracion propia. * Sueldo referencial en base al sitio web
peru.cuantocobro.com equivalente a los roles descritos en el Anexo D y

considerando 176 horas de trabajo al mes.

4.3.5 EVALUACION FINAL COSTO BENEFICIO

De acuerdo al analisis realizado podemos llegar a la siguiente evaluacion
final considerando un prondstico de 10 anos desde la implementacion de la

solucion. Ver la siguiente tabla donde se resume la evaluacion final:
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TABLA 21: EVALUACION COSTO BENEFICIO

2 Costo de Inversion 6 278 070

2 Costo de Operacion (10 Anos) 508 960
Y Ingreso Anual® 60 675

Beneficio -6 180 280

Fuente: Elaboracion propia. * De acuerdo al resultado de la TABLA 20

Los beneficios adicionales que la universidad obtendra con la

implementacion son los siguientes:

e Mejora en los procesos para asignar recursos a las unidades

de la universidad
e Prestigio hacia la entidad al tener un sistema robusto
e Mejorar la eficiencia en la gestion financiera de la universidad

e Reducciodn del costo del personal orientado a la formulacion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Queda claro que el uso de sistemas de inteligencia de negocios en los
sistemas presupuestales facilitan los tiempos de analisis y de gestion

presupuestal.

Es importante resaltar que un sistema presupuestal debe ser
considerado como un sistema de gestion que contribuye a la toma de
decisiones por ello la importancia de recuperar la informacion necesaria

de forma facil.

Una conclusion resaltante es que al implementarse un sistema basado
en inteligencia de negocios, los procesos de elaboracion de presupuesto

mejoran por el mismo hecho de la funcionalidad del nuevo sistema.

El uso de elementos distinguibles donde se almacena el presupuesto
como son las dimensiones facilita a los usuarios finales la elaboracion de

informes y consultas directamente sobre la base de datos.

Se concluye la arquitectura de la informacion forma parte importante de
toda organizacion y es un proceso evolutivo de mejora. Por lo que la
implementacion de estos sistemas de clase mundial generan algunos de

los cambios claves para tener una arquitectura de la informacion salida.
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Para realizar los procesos de presupuesto mas agiles se vuelve
conveniente imitar las buenas practicas de otras organizaciones y eso
implica muchas veces la reduccion de papeles que indiquen registros
presupuestales. Esto debido a que uno de los factores claves de las
organizaciones es confiar en la informacidén que contienen sus sistemas

y acercarse a las organizaciones paperless.

Se puede apreciar que las aprobaciones presupuestales deben ser lo
mas sencillas posibles y eso implica la reduccion de niveles de
jerarquias de aprobacion, de esa manera la formulacion presupuestal se

vuelve mas consiente para cada usuario.

El uso de elementos de registro de informacion estandar como son los
formularios presupuestales genera mayor aceptacion a los usuarios

finales por tener componentes comunes y de entendimiento sencillo.

Otra conclusidon que es importante remarcar es que los reportes
brindados por Hyperion Planning se pueden elaborar de forma intuitiva y
no requieren de un conocimiento técnico ni avanzado para los usuarios
finales. Esto permite que la oficina de presupuestos ocupen sus horas
hombre en labores de mayor valor para la empresa como son los

procesos de analisis presupuestal.
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®* Se concluye que existen menos fallas cuando se utiliza Hyperion
Planning por estar disenado para realizar la gestion presupuestal sencilla

y agil.

* Una conclusion adicional que se desprende de la reduccion de las fallas
es que los participantes del proceso presupuestal tendran mas tiempo
para realizar otras actividades como es el de analisis presupuesta. Se

podra reducir los tiempos en corregir malos registros presupuestales.

RECOMENDACIONES

e Una de las primeras recomendaciones es que Hyperion Planning debe
tratarse como herramienta de gestion empresarial y no como un sistema
transaccional, con eso es posible garantizar el mejor aprovechamiento

de estos sistemas para la organizacion.

e Se recomienda altamente el uso de la herramienta solo para los
propositos para los que fue construido, debido a que el intento de otro
uso puede generar desvios sobre la estrategia de la universidad. Estos
propositos son formular, aprobar, y consultar presupuestos comparados

con sus importes ejecutados.
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Es recomendable a los usuarios finales mantener el enfoque de analisis
sobre las dimensiones disenadas, ello les permitira conocer que tipos de

reportes pueden elaborar.

En el caso de incremento de nuevos valores (miembros de dimensiones)
es importante mantener el estandar establecido, ya que esto permite

mantener un orden y facil entendimiento para nuevos usuarios.

Hyperion Planning viene con su propia base de datos dimensional
(Essbase), la misma que no debe ser utilizada para otros fines, de lo
contrario se incurrira en una falta con la empresa proveedora del
software y una posible falla sobre los elementos configurados durante la

implementacion del sistema propuesto.

Realizar el mantenimiento preventivo para salvaguardar la informacion
presupuestal y ejecutado con los procesos de backup estandares que

ofrece Hyperion Planning.

Se recomienda realizar la implementacion de Hyperion Planning bajo un
proceso incremental, donde se contemple inicialmente la formulacién
basica, es decir de registro de informacion y envio al siguiente usuario.
No es conveniente tratar de modificar la herramienta con desarrollos que

puedan alejar al propdsito de formulacién y aprobacion presupuestal.
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ANEXOS
ANEXO A

Para acceder a la lista de precios de Oracle acceder a la siguiente direccion:

http://www.oracle.com/us/corporate/pricing/price-lists/index.html

Sign hvRegster Help Cauttry ~ Comvrustities ¥ lama v lwantto ™ Search Q

ORACLE
Products Solutions Downloads Store Support Tralning Parthers About (OTN

| About > Promganauiconsog,

Prng and Licemang
I Oracle Price Lists E Live Sabes Chat
Sheme | et e — i -
Sewiaty Togen
i ORAQLE PRICE LISTS Oracle 1-800-833-0738
o Lists —_—
= = The auwrdaattarse price tist will heip you tamikarizs WS 08 with Orade's 0rodud offerings and I Hova Ozgle Calyoo

pricing © Globat contacts

* US Orade Tedmology Commeraal Price List PDR)
Downioad Pes Prce List f you are 3 Commeydal non Govermumend agency. Wbl biwrmain

* US Orade Agpécalions Cormoreraal Price List PoF) * Apphcation Licenung Tatse
Downio3o s Price List # you are 3 Commercal. non Govevnmant agency. oPor)
Chove
* US Commercal Price List for Orade On Demand Fon)
Oowndoad Mes Price List for Oxade’'s On Demand senvicess.

* Ovade Fusion Agulictans Glodal Pnce | ist PoF)
Downioad s Price List # you are 3 Commeroal, non Govemmend agency

* Applclion Licensing Tabie (POF)
This coasmend orovwdes an overew of Orade’s BCENSING PrerequISes for Me undentng
QDI 3G oher WANCKPes when censing Orade E-Business Sutte appications as &
reians 10 Me leved of Matare o he o

* Orade Engmeered Systems Pnce Lis! ¢°0F)
Downlo0 Sus Prce List ¢ you are 3 Comomreraad, non Govemmant agency

* Business ntemgence Apphcaon Priceiist PN |

ANEXO B

Para acceder a los requerimientos de Hardware para una instalacion rapida

de Hyperion Planning, ingresar a la siguiente direccion:

About This Document

TS OCUTNt ISt rEcoTE k) $19PE o buskd 3 (Pl Oracke NMyperon Arves). dovelopmont Gwemrwmnt un a seghq
the foliowwg

- Plawwng

* Ovachs Hypanon Caloulaton Hansger

* Orache Exsbase

* Oracis Wypsron Fruencal Repartrg

* Orocte Myperon Smart Vew for Office

o Requred products wxckaiyg O acle Databate, and Oracle Webilogc Server

= A Crogam, guch @3 2 2% of SGnZim. (0 ssmgct (i contarits of merha Dk
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ANEXO C

) Conozca ProSupport Plus. Previene los problemas en sus sistemas criicos aun antes de que sucedan buciar chat »

Almacene y acceda a la informacion de
su empresa de la manera mas eficiente.

Descuentos especiales en almacenamiento PowerVauit.

1 uas Oetales

PowerVault MD1200

fmportacon e GV.

\aneda bcal nAusye fictes,

'I Subtotal S/. 14,896

+ Mas Detales

PowerVault MD1220

Precio desde $S~48.787

Subtotal S/. 14,942
Moneda lbcal ncisye fetes,
mpontacdn e IGV

+ Més Detates

Arreglo de
almacenamiento SAN
iSCSI PowerVault MID3200

Subtotal S/. 34,245

Moneda bcal nchrye fietes,
rportscon e GV.

Q=D

4 Mis Detates

Arreglos de canal de fitva
de la serie PowerVault
MD 36008

subtotat S/. 69,838
Ugeds beal nAusye fetes.
rpordan e GV.

Pz |

ANEXO D

Se considero como referencia la escala de sueldos del sitio web

peru.cuantocobro.com

e Equivalente al Asistente de Presupuesto

asistente de presupuestos

8 hs Lunes a S&aacute;bado 4 Afios de experiencia

Rubro: Finanzas

0% lo voté como buen sueldo
1 B hace 1 mes

S/. 3000.0
(“ 1)

Ofrecer mejor sueldo
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e Equivalente al Coordinador

S/. 4800.0

36 Aiios x Mes

Coordinador Administrativol 9 w
Idioma Bilingue, ingles espanol avanzado. Elaboracion y
Control de presupuesto, Nexo del area con finanzas
Aprobacion y coordinacion de pago a proveedores
Revision de contratos de servicios junto con legal
Coordinacion con el area de TI.

Ofrecer mejor sueldo

8 hs Lunes a Viemes 5 Aiios de expenencia

Rubro: Administracion

0% lo voté como buen sueido
B B hace 29 dias

e Equivalente al Responsable de Sub-Unidad

Foha S/. 12500.0

8 hs Lunes a Viemes 5 Aiios de experiendia x Mes

Rubro: Marketing ee

0% lo votd como buen sueldo
01 hace 12 dias

35 Aiios

Ofrecer mejor sueldo
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e Equivalente al Responsable de Unidad

n S/. 15000.0

35 Afos x Mes

Lider de proyecto
Este es mi numero: 977162518 Ahi te comunicare sobre 9 8
el proyecto

8 hs Lunes a S& .bado 3 Afios de

Ofrecer mejor sueldo

Rubro: Mowistar

0% lo votd como buen sueldo
8 0 hace 4 meses

e Equivalente al Usuario Oficina Presupuesto

n o S/. 20000.0

8 hs Lunes a iemes 6 Aflos de experiencia
34 Aflos x Mes

Rubro: Marketing
o9

0% |0 votd como buen sueldo
8 D hace 5 meses

Ofrecer mejor sueldo

¢ Equivalente al Representante Comision Presupuesto

S/. 22000.0

30 Afios x Mes

GERENTE GENERAL 9 e

Gerencia General, ventas arriba de USD 30 millones, 250
empleados. Ingeniero Electronico, PMP y MBA. 3
idiomas (Espaiiol, Inglés, Portugues)

10 dias por semana. Lunes a Viemes 7 Afios de experienca

Ofrecer mejor sueldo

Rubro: Ingenieria

0% lo votd como buen sueldo
I § hace 10 meses
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