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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe justifica la necesidad que la organizacion tiene de
optar por un sistema web integrado para la optimizacion de sus procesos.
Para ello identificara el camino tecnolégico que empleara, para poder llevar a
la organizacion a un desarrollo progresivo.

La informacién que la alta gerencia y el directorio requieren para
tomar decisiones importantes y relevantes, que puedan regir en el futuro
positivo de la empresa, resulta dificil de generar porque no se cuenta con la
herramienta necesaria para consolidar dicha informacién en un lenguaje
entendido por los tomadores de decisiones. Ademas existe una tremenda
deficiencia en el tiempo de atencion al cliente. La aplicacion que se plantea
pretende responder y cubrir los problemas existentes; permitiendo gestionar
los préstamos, gestionar la cartera de clientes, gestionar los cobros,
gestionar los proveedores, generar los reportes gerenciales, controlar las
cajas y banco. Con estas propuestas se pretende reducir los costos de
papeleo, reducir el costo de mano de obra, reducir el tiempo de atencién al
cliente, reducir el tiempo de toma de decisiones por parte de los ejecutivos,
permitira tener un seguimiento preciso de la cartera de los clientes y

permitira controlar el inventario.



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién hoy en dia son herramientas y
métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir la
informacién en las organizaciones. Para que una Organizacion tienda a ser
competitiva debe apoyarse en gran medida en las tecnologias de la
Infformacién. La Tl esta cambiando la forma tradicional de hacer las cosas;
haciendo que los procesos operativos de una empresa se vuelvan mas
automatizados y estandarizados.

Por ello, los sistemas de informaciéon representan herramientas de
apoyo imprescindible para que la organizacion pretenda permanecer y
posicionarse en el mercado. Este permite que las organizaciones puedan
tener la informacion estructurada, esquematizada y centralizada, que le sea
de vital importancia a los tomadores de decisiones. Asi mismo, se debe
contar con un sistema de informacién para acortar los tiempos de trabajos,
reducir los costos y mejorar los tiempos de atencion a los clientes,

manteniéndolos satisfechos.

Este informe pretende describir como se ha llegado a la decisién de
implementar un sistema Web integrado para el desarrollo de los proceso
dentro de la organizacién. Adicionalmente, describe la implantacién del

sistema web que servira como herramienta de apoyo a sus procesos criticos.



Capitulo |, describe la estructura de la organizacion, sus procesos
principales, la cadena de valor, los clientes, proveedores y los productos que
ofrece. También describe sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas; y asi como la composicion de sus estrategias.

Capitulo Il, describe los conceptos de relativa importancia que nos
serviran de apoyo para el desarrollo de la implantacién del Sistema Web.
Este capitulo nos ayudara a tener un marco de referencia para poder
justificar el desarrollo del proyecto.

Capitulo lll, en esta seccion del informe se identifican los problemas
que aborda la organizacion que justifica el desarrollo de la aplicacion web.
También se plantearan y seleccionaran las alternativas posibles de solucién
a los problemas descritos. Adicionalmente, se describiran los requerimientos

funcionales que se cuentan para el desarrollo de la solucion.

Capitulo IV, describira los criterios de evaluaciéon asi como la situacion
actual correspondiente a los sistemas de gestion que cuenta la organizacion.
También se describiran los resultados de la solucién planteada.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1. ORGANIZACION

CERTIKREDIT (KVA CORP S.A.C. con RUC N° 20507886877) es
una empresa de servicios financieros con operaciones en Peru y Bolivia, que
forma parte del grupo CERTICOM.

Empresa especializada en evaluar y otorgar préstamos de manera
rapida y segura, con tramites sencillos, con una oferta de productos de
crédito adaptados a las necesidades individuales de nuestros clientes.
Buscando apoyar a sus clientes en la realizacion de sus proyectos
individuales y empresariales, fomentando el acceso al crédito de individuos
que en condiciones tradicionales no lo logran y promoviendo el desarrollo y

el crecimiento de las colectividades donde operan.

Cuentan con una red de 6 oficinas interconectadas en los

departamentos de Lima, La Libertad, Piura y Santa Cruz (Bolivia).
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ORGANIGRAMA

La estructura organizacional esta disefiada de la siguiente manera:

Directorio

—

Gerente General

I
[ I | |

RRHH Finanzas Comercial/Marketing

Figura 1. Organigrama Basico de KVA CORP SAC. Fuente: Elaboracién propia

1.1.2. CLIENTES

Todos Aquellos que necesiten de financiamientos y que tengan un
respaldo por el préstamo.

Clientes potenciales:

e Todos aquellos agentes que actualmente no tienen crédito y generan
excedentes, independientemente de la magnitud de éstos.

e Todos aquellos agentes que generan un flujo de ingresos que le

permita acceder a un crédito promedio en el sistema financiero.
e Puede serpersona natural o juridica.
e Grupo CERTICOM.
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1.1.3. PROVEEDORES
Los proveedores de la empresa son diversos, de acuerdo a la cadena

de valor que tiene.
Entre los cuales se pueden encontrar los siguientes rubros:

e Bancos.
e Electricidad.
e Equipos Tecnologicos.

e Software.
o Equipos de Oficina.

1.1.4. PROCESOS
1.1.4.1. DIAGRAMA DE CONTEXTO DE LA EMPRESA

El comportamiento de la organizacion en un panorama amplio,
describe como esta interactia con los componentes que se encuentran en
su entorno. Los Organismos Reguladores designan reglas para poder
participar en el mercado. Los clientes son fuentes de ingreso y la razdén de
ser de la empresa, por la que debemos mantener satisfecha. Las entidades
financieras juegan un rol muy importante pues son las fuentes de
financiamiento y de liquidez, a su vez brindan la seguridad de las custodias
de las garantias. Y los servicios que son el soporte para el buen desarrollo

de los procesos internos de la organizacién.
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Diagrama de Contexto General: Interaccion con el Entorno

Organismos RGSI_llld_OrQS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA. SEGUROS Y AFPl
Re Ublica det Peril) -

Clientes

swpo CERTICOM
Empresa Financiera— Casa de Préstamos
Serviclos

- PYMES
(g e g,

T

BancodeCréailo

| >BCP>

Figura 2. Diagrama de Contexto General. Fuentes: Elaboracion Propia.

Diagrama de Contexto Detallado: Interaccion con Componentes

Internos y Externos

Post Venta/Manetnimiento de
Garantia

Comercial/Marketing Finanzas

Quejas y
Sugrencias

Promocionesy
Publicidad

: Habilitar Dinero QOrden de Cobro
Banco _ Custodia Préstamo-
Financiamiento

Pedido
Préstamo

Garantia

e Sistema de
Data ;
i :
Dinero Registra Informacion
SNes ' Informacion Empresarial

Figura 3. Diagrama de Contexto Detallado. Fuente: Elaboracion Propia
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11.4.2. CADENADE VALOR

El siguiente grafico se detalla algunas de las actividades principales
que la empresa desempefia y cdmo interactian para la generacién del
margen de ganancias, segun el diagrama de cadena de valor de Michael

Porter.

Cadena de Valor de la Organizacion

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

Administracion, Finanzas, Contabilidad, Asuntos Legales y Gubernamentales, Planeamiento Estratégico

ADMINISTRACON DE RECURSOS HUMANOS

Clima Laboral

Contrato de Personal, Compensaciones, Programas de Capacitaciones, Ambientes de trabajo Saludable,

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Automatizacion de Procesos, Planificar mejoras y Desarrollar Sistemas Informaticos de soporte, Gestionar

Recursos Tecnolégicos, Telecomunicaciones

ADQUISICIONES/ABASTECIMIENTO

Compra de Insumos, Adquisicion de Equipos, Adquisicion Materiales de Oficina.

* Recepcionar Operaciones de Control deenvio | * Promoveer Servicio de
Informacion de Contratode los de Cartas. Proetiones Manter}imiento de
Cliente. préstamos. Control y Gestion |  Desarrollar Gargntias

* Validacion de Monitoreo de de Custodia de Publicidad. Quejas y
Infromacién de Flujo de Caja. Garantias. « Ofertas para Sugerencias.
Cliente. Monitoreo de Sistemade clientes Servicio de Envio

* Recepcionar Clientes. Reporte B es. de Garar.m‘a aCasa
Dinero de cobros Control de Gernecial — « Programade de Ios'chentes
de contrato. Cronogramas de Gestionde la Reduccién de exclus.nvos.

Pagos. Informacion. Tasas. Segunc!ad de
Control de Gestién de Garantiasen
Contratos a Dar Remates Bovedas de
de Baja. Bancos. .
LOGISTICA DE LOGISTICA DE MARKETING Y
ENTRADA OPERACIONES SALIDA VENTAS SERVICIOS 7

Figura 4. Cadena de Valor de KAV COPR SAC, basada en la cadena de valor de Porter.

Fuentes: Elaboracion Propia
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1.1.43.

FLUJO DE PROCESOS

Entre los principales procesos tenemos los siguientes:

e Proceso de Préstamos.

e Proceso de Cobros de Préstamos. -

e Proceso de Custodia de Garantia.

e Proceso de Cierre de Préstamo.

Dentro del Proceso de Cobros de Préstamos, se encuentra el proceso de

monitoreo de clientes; que servira para darle seguimiento a los cronogramas

de pagos de los clientes, para que los clientes no incurran en moras.

Modelo de Procesos de la Organizacion

Garantias
—|—»

Informacion |[de
Cliente

Proceso de Cun:ra:o/Dom&lent

[Eronograma de Pagos|

Politicas de Leyes
Préstamo | Reguladoras
Dinero

Proceso de
Cobrosde

Dinero

Garantia

confirmacién
Garantia

Cajero

Proceso de
L— Custodiade

Documento

de devolucién
-

Proceso de
Cierre de

BANCO J

i

CLIENTE

Figura 5. Modelo principal de procesos. Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.5. PRODUCTOS
La empresa ha desarrollado distintos mecanismos de préstamos en la

solucion del financiamiento del cliente.

Los productos detallados son:

1.1.5.1. PRESTAMO CON GARANTIA SOBRE JOYAS

Les permite a nuestros clientes obtener un préstamo personal en
efectivo, de manera inmediata y segura, con garantia mobiliaria sobre joyas
valoradas con la mejor tasa del mercado. Somos de los pocos en la regiéon
que reconocemos el valor por las piedras preciosas (diamantes, topacios,

rubies etc.) y antigledades como garantia en este tipo de operaciones.

La evaluacién y aprobacién es automatica sin tomar en cuenta
antecedentes crediticios o situacion financiera del solicitante. Con sélo
presentar su documento de identidad en cualquiera de nuestras oficinas, le
tasamos su joya y le otorgamos el préstamo en efectivo, de manera

inmediata y segura.

Estos créditos tienen mucha flexibiidad para renovaciones,
amortizaciones o prepagos, también para refinanciamientos, pagos o
amortizaciones parciales y postergaciones de fechas, todo esto, de acuerdo

a las necesidades del cliente y con el fin de que preserve su garantia.

1.1.5.2. PRESTAMO CON DESCUENTO POR PLANILLA
Es un crédito de libre disponibilidad que permite adelantar consumos,
enfrentar necesidades imprevistas y/o programar su atencién a través de un

calendario programado de pago.
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Estos préstamos estan dirigidos al personal de las empresas que
hayan firmado un convenio de préstamos con descuento por planilla con
CertiKredit (KVA CORP S.A.C.). Califican los trabajadores con ingresos
mayores a S/.250.00 siendo las cuotas de pago descontadas mensualmente

de sus sueldos.

Se brinda atencion personalizada, con 4agiles procesos de
desembolso. Atendemos a todos los trabajadores de la planilla, incluso a los

que no calificarian para la banca tradicional.

La responsabilidad del empleador es de tipo administrativo no siendo
ni garante ni fiador.

La empresa, al establecer este convenio, puede reducir o eliminar los
créditos administrativos a sus empleados y con ello dejar de usar liquidez en

fines ajenos al negocio.

Al brindar acceso, a una alternativa financiera adecuada a las
necesidades del colaborador, se mantiene un mejor clima laboral, mayor

fidelidad y eficiencia de los equipos de trabajo.

1.1.5.3. PRESTAMO VEHICULAR

Préstamo para la compra de un vehiculo como herramienta de trabajo:
Le permite obtener un préstamo de dinero para la compra de un vehiculo
para ser utiizado como herramienta de trabajo, orientado a personas que

alquilan vehiculos.

Préstamo con Garantia Vehicular: Le permite obtener un préstamo en
efectivo para cubrir sus necesidades. Al dejar su auto en garantia con

nosotros, usted obtiene un préstamo en soles de forma rapida, facil y segura.

17



Guardamos su auto en un local acondicionado con vigilancia y lo

aseguramos con una poliza de seguro contra cualquier dafio.

1.1.5.4. FINANCIAMIENTO DE EMPRESAS
Financiamiento de capital de trabajo a través de factoring (compra de
facturas o letras comerciales) o lineas de adelanto con garantia de facturas o

letras calificadas.

1.1.5.5. PYMES

Créditos vinculados al desarrollo de actividad empresarial para capital
de trabajo, campafias de venta, financiamiento de ventas, de inventarios, de
activos fijos o intangibles. Se consideran ademas las operaciones destinadas

a la reestructuracion y/o consolidacién de deudas.

1.1.5.6. PRESTAMOS INDIVIDUAL SIN GARANTIA
Financiamiento que se ofrece solo a clientes exclusivos: Cliente

Antiguos con buen Ranking préstamos, socios.

18



1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.2.1. MISION

Nuestra mision es permitir el acceso al crédito a personas y empresas
que buscan financiamiento rapido, facil y seguro, mediante la mejor oferta de
productos y servicios de préstamos. Buscamos apoyar a nuestros clientes en

la realizaciéon de sus proyectos individuales y empresariales, y contribuir al
bienestar y desarrollo de nuestros clientes y la sociedad en la que se

desenvuelven, considerando las necesidades de los colaboradores y la

satisfaccion de los accionistas.

1.2.2. VISION
Ser una empresa lider en los procesos de evaluacién, otorgamiento y

seguimiento de créditos agiles, con ofertas de productos y servicios

constantemente innovados y la implementacion de tecnologias de avanzada.

1.2.3. ANALISIS INTERNO
1.2.3.1. FORTALEZAS

Las fortalezas que cuenta la organizacién se detallara a continuacion:

e Estructura organizacional definida.

e Experiencia en el mercado. Cuenta con 10 afios de exitosa
experiencia en el mercado, lo cual permite componer del mejor equipo
de profesionales especialistas dedicados a brindarle el mejor servicio.

e Facilidad crediticia.

e Linea de crédito revolvente (permite la recolocacién de la joya).

e Periodo de gracia (60 dias).

e Seguridad en la custodia de las joyas (Boveda de Banco Continental).
Nos preocupamos por la proteccidon y seguridad de sus joyas.

19



Aseguramos la devoluciéon de su joya en las mismas condiciones en
las que nos fue entregada. Ademas, sus prendas cuentan con: El
resguardo y seguridad en las Bévedas del Banco Continental.

Péliza de seguros contra todo tipo de riesgo en las agencias.

No se cobran Moras.

Promociones.

Red de Agencias — Oferta Geografica.

Rapidez en la Atencidn

Préstamos rapidos y agiles.

Desarrollar la red de agencias en el territorio nacional TOTALMENTE
INTERCONECTADAS.

Conocer mejor a nuestro cliente, lo que nos permite saber mejor que
nadie cuales son sus necesidades y como satisfacerlas, y valorar
mejor que nadie su preferencia.

Otorgamos el mayor valor por gramo de oro del mercado por su
garantia, de forma que en la empresa usted siempre recibird mas
dinero por su joya en garantia y la mejor atencién.

Sernvicio de Post-Venta, mantenimiento de las Garantias sin cobro
alguno.

Siempre premiamos a nuestros clientes. Porque usted es nuestra
razén de ser, premiamos su preferencia, fidelidad y confianza con los
mejores préstamos del mercado; siempre rapidos, faciles y seguros, y
nuestras atractivas promociones y campanas.

1.23.2. DEBILIDADES

Las debilidades que cuenta la organizacidén se detallara a continuacién:

Poca difusion de la organizacion.

Falta una definicidn clara del negocio y sus servicios.

20



Falta desarrollar los Indicadores de resultado (estratégicos vy
operativos).

Falta de objetivos por area y falta de incentivos.

Falta de integracion de los médulos administrativos a los servicios
informaticos.

Falta de intercambio de experiencias.

Falta de Automatizacion en los procesos intemos.

1.2.4. ANALISIS EXTERNO

1.241. OPORTUNIDADES

Las oportunidades que cuenta la organizacién se detallara a continuacion:

Incremento de la demanda por dinero rapido.
Necesidad de nuevas altemativas de financiamiento formal.
Posibilidad de demostrar las bondades del servicio de Inversiones.

Escaso nivel profesional de la competencia.

1.24.2. AMENAZAS

Las amenazas que cuenta la organizacidn se detallara a continuacion:

Incremento de la incapacidad de pago de los clientes.
Cotizacion internacional del oro.
Reduccién del mercado por la presencia de nuevos competidores.

Bancos estan entrando muy fuerte a este rubro.
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1.2.5. MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA

De acuerdo al analisis interno y externo se obtiene la siguiente matriz FODA.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNO

Debilidades

Estructura organizacional definida.
Experiencia en el mercado.
Facilidadcrediticia.

Linea de crédito revolvente (permite
larecolocacion dela joya)

Periodo de gracia (60 dias)

2 PR

o O

7. Poliza deseguros contra todo tipo de
riesgos en las agencias.

8. No se cobran Moras.

9. Promociones.

10. Red de Agencias.

11.Rapidezen la Atencion.

12.Serviciode Post Venta,
mantenimiento de las Garantias.

13.Premiaciénde clientes a su
preferencia, fidelidad y confianza.

Seguridaden la custodia delas joyas.

1. Poca Difusion dela
organizacion.

2. Faltaunadefinicion
clara del negocioy sus
servicios.

3. Faltadesarrollarlos
Indicadores de
Resultado
(estratégicos y
operativos).

4. Falta de objetivos por
areay faltade
incentivos.

5. Falta deintercambio
de experiencias.

6. Faltade
Automatizacionen los
procesos internos.

Oportunidades

FO

DO

1. Incremento de la demanda por
dineroréapido.

2. Necesidad de nuevas
alternativas definanciamiento
formal.

3. Posibilidad de demostrar las
bondades del serviciode
Inversiones.

4. Escasonivel profesionaldela
competencia.

1. Estrategia de crecimiento de ingresos
(incrementando el nimero de agencias
en Lima).

2. Maximizar la utilizacion dela
informacion orientada a conocer las
necesidades de los clientes.

1. Establecer metas
diferenciadas poragencia,
relacionadas a lacantidad
de clientes y colocaciones.
2. Estrategiade
productividad (disminuir
costos operativos y
administrativos).
3.Desarrollarun Sistema
Integrado, para
automatizar los procesos
criticos dela organizacion.

Amenazas

FA

DA

1. Incremento de laincapacidad
de pagode los clientes.

2. Cotizacioninternacional del
oro.

3. Reduccion del mercado por la
presencia de nuevos
competidores.

4. Aparicion deNuevas Casa de
Préstamos.

5. Bancos estan entrando muy
fuerte a este rubro.

1. Difundiry posicionarel negocio como
confiable, transparentey seguro entre
clientesy principalmenteentre los no—
clientes (“Creceremos en la medida en
que seamos mas conocidos”).

1. Anticiparseala
competencia (“Siempre un
paso adelante”).
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CAPITULOII

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1. APLICACIONES WEB

Una aplicacién web (web-basedapplication) es un tipo especial de
aplicacién cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o
visualizador1) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el
que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por

el programador de aplicaciones (Figura 6).

El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de
comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet. Estos
protocolos permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo que facilita el
intercambio de informacion entre distintos ordenadores. HTTP se situa en el
nivel 7 (aplicacién) del modelo OSI. Una aplicacion web (web-
basedapplication) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde
tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador1) como el servidor
(el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones
(Figura 6).
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Esquema Basico de una Aplicacion Web: Interaccion Cliente - Servidor

Protocolo o |
HTTP i

Cliente
NAVEGADOR

Servidor
SERVIDOR WEB

Figura 6. Esquema basico de una aplicacién web. Fuente: Programacion de Aplicaciones
Web. Sergio Lujan Mora.Pag.48.

El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de
comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet. Estos
protocolos permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo que facilita el
intercambio de informacion entre distintos ordenadores. HTTP se sitia en el

nivel 7 (aplicacion) del modelo OSI.

2.1.1. ELCLIENTE

El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para
solicitar a un servidor web el envio de los recursos que desea obtener
mediante HTTP.

La parte cliente de las aplicaciones web suele estar formada por el
cédigo HTML que forma la pagina web mas algo de coédigo ejecutable
realizado en lenguaje de script del navegador (JavaScript o VBScript) o
mediante pequenas programas (applets) realizados en Java. También se

suelen emplear plug-ins que permiten visualizar otros contenidos multimedia
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(como Macromedia Flash), aungue no se encuentra tan extendido como las
tecnologias anteriores y plantean problemas de incompatibilidad entre
distintas plataformas. Por tanto, la misién del cliente web es interpretar las
paginas HTML y los diferentes recursos que contienen (imagenes, sonidos,

etc.).

Las tecnologias que se suelen emplear para programar el cliente web

son:
o HTML.
e CSS.
e DHTML.

e Lenguaje de script: JavaScript, VBScript, etc.

e ActiveX.

e Applets programados en Java.

o Distintas tecnologias que necesitan la existencia de un plug-in en el
navegador. Acrobat Reader, Autodesk MapGuide, Live, Picture
PhotoVista, Macromedia Flash, Macromedia Shockwave, Virtual

RealityModelingLanguage (VRML), etc.

2.1.2. EL SERVIDOR

El servidor web es un programa que estd esperando
permanentemente las solicitudes de conexibn mediante el protocolo HTTP
por parte de los clientes web. En los sistemas Unix suele ser un “demonio” y

en los sistemas Microsoft Windows un servicio.

La parte servidor de las aplicaciones web esta formada por:

25



e Paginas estaticas (documentos HTML) que siempre muestran el
mismo contenido.

e Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que
se pueden emplear dentro de las paginas o estar disponibles para ser
descargados y ejecutados (visualizados) en el cliente.

e Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el
navegador del cliente solicita algunas paginas. La salida de este script
suele ser una pagina HTML estandar que se envia al navegador del
cliente. Tradicionalmente este programa o script que es ejecutado por
el servidor web se basa en la tecnologia CGIl. En algunos casos

pueden acceder a bases de datos.

La programacién del servidor mediante CGl es compleja y laboriosa.
El protocolo HTTP no almacena el estado entre una conexion y la siguiente
(es un protocolo sin estado), por lo que es el programador el que se tiene
que encargar de conservarlo. Esto conduce a que el programador tenga que
dedicar parte de su tiempo a programar tareas ajenas al fin de la aplicacién,

lo que suele ser origen de diversos problemas.

Sin embargo, con la entrada en 1995 de Microsoft en el mundo
Internet y la salida al mercado de su servidor web (Microsoft Internet
Infformation Server) se abri6 un nuevo campo para las aplicaciones web:
Internet Server ApplicationProgram Interface (ISAPI). Se trata de un conjunto
de funciones que el servidor web pone a disposicion de los programadores
de aplicaciones web. Con ISAPI, los programadores pueden crear Dynamic
Link Library (DLL) con funciones que son invocadas para determinados
archivos (se ejecutan cuando el cliente solicita un archivo con una

determinada extension).
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Por ejemplo, todo el sistema ASP, no es mas que una DLL del tipo

ISAPI que es invocada automaticamente para los archivos cuya extension

sea .asp5. La DLL ASP preprocesa el archivo .asp interpretando su cédigo

como un script a ejecutar en el servidor. Sin embargo, ella no interpreta

directamente el cddigo, sino que en funcién del lenguaje en el que esta

escrito (VBScript, JavaScript, etc.), invoca a otra DLL que se encarga de

ejecutar el script. Después recoge la salida y se la envia al servidor web, el

cual a su vez la reenvia al cliente.

Las ventajas que presenta ASP frente a CGI son:

Las paginas basadas en CGI resultan dificiles de mantener, ya que
las instrucciones HTML se encuentran insertadas en el propio cédigo
del programa CGI, mezclandose sus funcionalidades.

La ejecucion de un programa CGl es muy ineficiente, debido al
proceso de carga del codigo en memoria que se realiza cada vez que
un usuario requiere su ejecucion. La existencia de multiples clientes
simultaneos supone multiples copias del programa en memoria del
servidor.

La unién de ISAPI con el servidor web es mas “fuerte” (estan mas
integrados), su ejecuciéon es mas rapida, con lo que se logra que las
aplicaciones basadas en ISAPI| tengan un mayor rendimiento que las
basadas en CGl.

La tecnologia ASP ofrece una serie de mecanismos (gestion de
sesiones, variables globales, etc.) que facilitan la programacion de

aplicaciones web.

Ademas de ASP, existen otras tecnologias destinadas a programar la

parte servidor de las aplicaciones web: ColdFusion, JSP, senvlets, PHP, etc.
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Todas ellas son muy similares, se basan en los mismos principios y ofrecen

prestaciones y resultados equivalentes.

En la Figura 6. se han resumido las tecnologias que se emplean en la

actualidad para programar el cliente y el servidor de las aplicaciones web.

SERVIDOR

CLIENTE

HTML DHTML CSS CGl SSI

JavaScript VBScript ASP PHP
ActiveX JSP Servlets
Applets ColdFusion

Figura 6. Tecnologias empleadas en el cliente y en el servidor web. Fuente: Programacién

de Aplicaciones Web. Sergio Lujan Mora. Pag. 51.

2.1.3. TRANSFERENCIA DE PAGINAS WEB

El proceso completo, desde que el usuario solicita una pagina, hasta
que el cliente web (navegador) se la muestra con el formato apropiado, es el

siguiente:

1. El usuario especifica en el cliente web la direccion de la pagina que
desea consultar: el usuario escribe en el navegador la direccién (URL)
de la pagina que desea visitar o pulsa un enlace.

2. El cliente establece una conexion con el servidor web.

28



3. Elcliente solicita la pagina o el objeto deseado.

El servidor envia dicha pagina u objeto (o, si no existe, devuelve un
codigo de error).

5. Si se trata de una pagina HTML, el cliente inicia sus labores de
interpretacion de los cdédigos HTML. Si el cliente web encuentra
instrucciones que hacen referencia a otros objetos que se tienen que
mostrar con la pagina (imagenes, sonidos, animaciones multimedia,
etc.), establece automaticamente comunicacion con el servidor web
para solicitar dichos objetos.

Se cierra la conexidon entre el cliente y el servidor.

7. Se muestra la pagina al usuario.

Obsérvese que siempre se libera la conexion, por lo que ésta solo
tiene la duracion correspondiente a la transmision de la pagina solicitada.
Esto se hace asi para no desperdiciar innecesariamente el ancho de banda

de la red mientras el usuario lee la pagina recibida.

Cuando el usuario activa un enlace de la pagina, se establece una
nueva conexidon para recibir otra pagina o elemento multimedia. Por ello, el
usuario tiene la sensacidon de que esta disfrutando de una conexién

permanente cuando realmente no es asi.

Un detalle importante es que para cada objeto que se transfiere por la
red se realiza una conexion independiente. Por ejemplo, si el cliente web
solicita una pagina que contiene dos imagenes integradas, se realizan tres
conexiones: una para el documento HTML y dos para los archivos de las

imagenes.
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2.1.4. ENTORNO WEB

Las aplicaciones web se emplean en tres entornos informaticos muy

similares que suelen confundirse entre si: Internet, intranet, extranet.

2.1.4.1. INTERNET

En 1998, la Internet tenia mas de 100 millones de usuarios en todo el
mundo, en diciembre de 2000 unos 400 millones, en junio de 2002 unos 600
millones y el numero sigue creciendo rapidamente. Mas de 100 paises estan

conectados a este nuevo medio para intercambiar todo tipo de informacion.

Al contrario que otros servicios online, que se controlan de forma
centralizada, la Internet posee un disefo descentralizado. Cada ordenador
(host) en la Intemet es independiente. Sus operadores pueden elegir qué
servicio de Internet usar y que servicios locales quieren proporcionar al resto
de la Internet. Asombrosamente, este disefio anarquico funciona
satisfactoriamente.

Existe una gran variedad de formas de acceder a la Internet. EI
método mas comun es obtener acceso a través de Proveedores de servicios

de Internet (Intemet ServiceProvider (ISP)).

Cuando se emplea la palabra internet en minusculas, nos referimos a

un conjunto de dos o mas redes de ordenadores interconectadas entre si.

2.1.4.2. INTRANET

Una intranet es una red de ordenadores basada en los protocolos que

gobiernan Internet (TCP/IP) que pertenece a una organizacion y que es
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accesible unicamente por los miembros de la organizacion, empleados u

otras personas con autorizacion.

Una intranet puede estar o no conectada a Internet. Un sitio web en
una intranet es y actia como cualquier otro sitio web, pero los cortafuegos
(firewall) lo protegen de accesos no autorizados (su acceso esta limitado a

un ambito local).

Al igual que Intemet, las intranets se usan para distribuir y compartir
informacién. Las intranets hoy en dia componen el segmento con mayor
crecimiento dentro de Internet, porque son menos caras de montar y de

administrar que las redes privadas que se basan en protocolos propietarios.

21.4.3. EXTRANET

Una extranet es una intranet a la que pueden acceder parcialmente
personas autorizadas ajenas a la organizacion o empresa propietaria de la
intranet.

Mientras que una intranet reside detras de un cortafuego y sélo es
accesible por las personas que forman parte de la organizacién propietaria
de la intranet, una extranet proporciona diferentes niveles de acceso a
personas que se encuentran en el exterior de la organizacion. Esos usuarios
pueden acceder a la extranet s6lo si poseen un nombre de usuario y una
contrasena con los que identificarse. La identidad del usuario determina que
partes de la extranet puede visualizar. Ademas, para acceder a una extranet
se suelen emplear medios de comunicacion seguros, como Secure Socket
Layer (SSL) y Virtual Private Network (VPN).
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Las extranets se estan convirtiendo en un medio muy usado por
empresas que colaboran para compartir informacion entre ellas. Se emplean
como medio de comunicacion de una empresa con sus clientes, proveedores
0 socios. Las extranets son la base del comercio electronico entre empresas

(businesstobusiness, B2B).

2.1.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

El desarrollo explosivo de Internet y en especial de la WWW se debe
a la aceptaciéon por todo el mundo de los estandares y tecnologias que
emplea: medio de transporte comun (TCP/IP), servidor (HTTP) y lenguaje de
creacioén de paginas (HTML) estandarizados.

Muchas empresas han descubierto que las anteriores tecnologias se
pueden emplear en las aplicaciones cliente/servidor que emplean. De esta
forma nace el concepto de intranet: usar las tecnologias de Internet para
implementar las tradicionales aplicaciones cliente/servidor dentro de una
empresa. Ademas, una vez que se tiene una aplicacion que funciona en una
intranet, aparece la posibilidad de permitir su uso a través de Internet, lo que

facilita el teletrabajo o la movilidad de los empleados de una empresa.

Una ventaja clave del uso de aplicaciones web es que el problema de
gestionar el cédigo en el cliente se reduce drasticamente. Suponiendo que
existe un navegador o explorador estandar en cada cliente, todos los
cambios, tanto de interfaz como de funcionalidad, que se deseen realizar a
la aplicacién se realizan cambiando el codigo que resida en el servidor web.
Comparese esto con el coste de tener que actualizar uno por uno el cédigo
en cada uno de los clientes (imaginemos que tenemos 2.000 ordenadores
clientes). No sélo se ahorra tiempo porque reducimos la actualizacién a una
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sbélo maquina, sino que no hay que desplazarse de un puesto de trabajo a

otro (la empresa puede tener una distribuciéon geografica amplia).

Una segunda ventaja, relacionada con la anterior, es que se evita la
gestion de versiones. Se evitan problemas de inconsistencia en las
actualizaciones, ya que no existen clientes con distintas versiones de la

aplicacion.

Una tercera ventaja es que si la empresa ya esta usando Internet, no

se necesita comprar ni instalar herramientas adicionales para los clientes.

Otra ventaja, es que de cara al usuario, los servidores externos
(Internet) e internos (intranet) aparecen integrados, lo que facilita el

aprendizaje y uso.

Una ultima ventaja, pero no menos importante, es la independencia
de plataforma. Para que una aplicaciéon web se pueda ejecutar en distintas
plataformas (hardware y sistema operativo), sélo se necesita disponer de un
navegador para cada una de las plataformas, y no es necesario adaptar el
cbédigo de la aplicacion a cada una de ellas. Ademas, las aplicaciones web
ofrecen una interfaz grafica de usuario independiente de la plataforma (ya

que la plataforma de ejecucion es el propio navegador).

Una desventaja, que sin embargo esta desapareciendo rapidamente,
es que la programacién en la web no es tan versatil o potente como la
tradicional. El lenguaje HTML presenta varias limitaciones, como es el
escaso repertorio de controles disponibles para crear formularios. Por otro
lado, al principio las aplicaciones web eran basicamente de “solo lectura™
permitian una interaccién con el usuario practicamente nula. Sin embargo,
con la aparicion de nuevas tecnologias de desarrollo como Java, JavaScript

y ASP, esta limitacion tiende a desaparecer.
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2.1.6. ARQUITECTURAS DE LAS APLICACIONES WEB

Las aplicaciones web se basan en una arquitectura cliente/servidor:
por un lado esta el cliente (el navegador, explorador o visualizador) y por
otro lado el servidor (el servidor web). Existen diversas variantes de la
arquitectura basica segun como se implementen las diferentes

funcionalidades de la parte servidor. Las arquitecturas mas comunes son:

1. Todo en un servidor (Figura 7.): un unico ordenador aloja el servicio
de HTTP, la légica de negocio y la légica de datos y los datos. El
software que ofrece el servicio de HTTP gestiona también la légica de

negocio. Las tecnologias que emplean esta arquitectura son ASP vy

PHP.
Cliente Servidor web + BD
Navegador Servicio HTTP consuitau Base de datos
Peticion operacion
Respuesta Respuesta

Figura 7. Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un senidor. Fuente: Programacién

de Aplicaciones Web. Sergio Lujan. Pag. 55.

2. Servidor de datos separado (Figura 8.): a partir de la arquitectura
anterior, se separa la légica de datos y los datos a un servidor de
bases de datos especifico. Las tecnologias que emplean esta
arquitectura son ASP y PHP.
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Cliente

Navegador

Servidor web

Servidor BD

Base de datos

Servicio HTTP | Consulta u
Peticion operacion
Respuesta Respuesta

Figura 8. Arquitectura de las aplicaciones web: separacion senidor de datos. Fuente:

Programacion de Aplicaciones Web. Sergio Lujan Mora. Pag. 55.

3. Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones (Figura 9.): en la

arquitectura nimero 1 se separa la légica de negocio del servicio de

HTTP y se incluye el servicio de aplicaciones para gestionar los

procesos que implementan la légica de negocio. La tecnologia que

emplea esta arquitectura es JSP.

Cliente

Navegador

Peticion

Servidor web + aplicaciones + BD

Servicio HTTP

Respuesta

Consultau
operacion

Datos
procesados

Servicio de aplicaciones

Base de datos

Datos

Figura 9. Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un senidor, con senicio de

aplicaciones. Fuente: Programacion de Aplicaciones Web. Sergio Lujan Mora. Pag. 56.
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4. Servidor de datos separado, con senicio de aplicaciones (Figura 10):

a partir de la arquitectura anterior, se separa la légica de datos y los

datos a un servidor de bases de datos especifico. La tecnologia que

emplea esta arquitectura es JSP.

Cliente

Navegador

Peticion

Servidor web + aplicaciones Servidor BD

Servicio HTTP

Respuesta

Datos
procesados

Servicio de aplicaciones

Consulta u
operacion |,

7

o

Base de datos

Datos

Figura 10. Arquitectura de las aplicaciones web: separacién senidor, con senicio de

aplicaciones. Fuente: Programacién de Aplicaciones Web. Sergio Lujan Mora. Pag. 57.

5. Todo separado (Figura 11.):

las tres funcionalidades basicas del

servidor web se separan en tres senidores especificos. La tecnologia

que emplea esta arquitectura es JSP.
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Cliente Servidor web Servidor BD
Navegador Servicio HTTP Base de datos
Peticion
Consulta u
Respuesta operacion
Sy Z
~ 7
Datos Datos
i rocesados
Servidor de e T = g I
aplicaciones Servicio de aplicaciones

Figura 11. Arquitectura de las aplicaciones web: todo separado. Fuente: Programacién de

Aplicaciones Web. Sergio Lujan Mora. Pag. 57.

El objetivo de separar las distintas funcionalidades (servicio de HTTP,
l6bgica de negocio y légica de datos) en distintos servidores es aumentar la
escalabilidad del sistema de cara a obtener un mayor rendimiento. Al
separar las distintas funcionales en distintos servidores, cada uno de ellos se
puede configurar (dimensionar) de forma adecuada a los requisitos que
presenta cada uno de ellos. Por ejemplo, para ofrecer el servicio de HTTP
hace falta un ordenador con una buena conexion a Internet, rapido pero sin
grandes necesidades de almacenamiento. Sin embargo, para el servidor de
bases de datos hace falta un ordenador con mucha memoria y con un disco
duro de alta capacidad de almacenamiento y rapido para mantener todos los
datos.

Otra ventaja que se obtiene al separar las funcionalidades, es que al
aislar la légica de negocio y la l6gica de datos en servidores separados que
no estan conectados directamente a Intemet se aumenta el nivel de
seguridad, ya que no es tan facil acceder a ellos.
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En algunos casos, las arquitecturas donde se separan el servicio de
HTTP del resto de servicios es la unica opcion disponible. Por ejemplo, en
los sistemas heredados (legacysystems), donde ya existe una légica de
negocio en un servidor de aplicaciones y una légica de datos en un servidor
de bases de datos, la Unica forma de acceder desde Internet al sistema
heredado es a través de un servidor que ofrezca el servicio de HTTP y se

comunique internamente con el servidor de aplicaciones.

En la Figura 12. se presenta una comparativa de las tecnologias de
generacion de paginas web mas comunes: ASP, PHP, JSP y Caché Server
Pages (CSP).

Las tecnologias ASP y PHP se clasifican dentro de la categoria Web
Server Scripting. Estas tecnologias pueden emplear las arquitecturas 1 y 2.
En estas tecnologias, el servidor web ofrece el servicio de HTTP y ademas
se encarga de ejecutar los procesos que poseen la légica de negocio. La
comunicacion entre la I6gica de negocio y los datos se suele realizar a través
de métodos estandarizados como ODBC, lo que introduce una penalizacion
en el tiempo de ejecucion. En este tipo de tecnologias, parte de la l6gica de
negocio se puede desplazar hacia el servidor de bases de datos al emplear

procedimientos almacenados (storedprocedures) y disparadores (triggers).

De este modo se puede lograr una cierta escalabilidad en el sistema.
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Web Server Scripting Servidor de aplicaciones Cache Server Pages

(ASP, PHP) (JSP) (CSP)
Servidor web Servidor web Servidor web
Servicio HTTP Servicio HTTP Servicio HTTP
Ser. aplicaciones | Servidor BD !

1
Logica de negocio Ldgica de negocio Légica de negocio

I 1
Servidor BD ! Servidor BD I

4——— Comunicacion intraprocesos (rapida) 4 - = = Comunicacion interprocesos (lenta)

Figura 12. Arquitectura de las aplicaciones web: todo separado. Fuente: Programacion de

Aplicaciones Web. Sergio Lujan Mora. Pag. 58.

Las tecnologias que emplean servidor de aplicaciones como JSP,
ofrecen la maxima flexibilidad, ya que se pueden separar completamente el
servicio HTTP, la légica de negocio y la légica de datos. Estas tecnologias

pueden emplear las arquitecturas 3, 4y 5.

Por uttimo, en la tecnologia CSP, la l6gica de negocio y la légica de
datos residen en el sistema gestor de bases de datos (es el encargado de
ejecutar los procesos que implementan la légica de negocio). Gracias a ello,
la comunicacién entre los procesos de la l6gica de negocio y los datos es

muy rapida, ya entre ambos se puede establecer una comunicacién
interproceso.

39



2.1.7. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SITIOS WEB

No existe en la actualidad una metodologia de desarrollo de sitios web
ampliamente aceptada. Sin embargo, una posible metodologia es la que se
presenta a continuacién. Algunas de las fases de esta metodologia se
pueden realizar en paralelo o no acabar hasta el final del desarrollo del sitio

web:

1. Se estudian los requisitos y especificaciones del sitio web: cual es el
contenido del sitio web, qué se pretende conseguir, a quién se destina
y numero de visitas previsto, qué inversion se desea realizar, de
cuanto tiempo se dispone, etc.

2. A partir de los requisitos se decide la arquitectura y tecnologia del sitio
web: empleo de un servidor web propio o alojamiento (hospedaje) en
un servidor alquilado, ancho de banda de la comunicacion del servidor
web con Internet, paginas estaticas o tecnologia de generacion
dinamica de paginas (ASP, CGlI, etc.), datos almacenados en ficheros
o en un servidor de bases de datos, etc.

3. A continuacién se disena la estructura légica o de navegacion del sitio
web: pagina inicial, pagina principal, empleo de marcos, los menus,
divisién en secciones, relacion entre las distintas secciones, pagina de
novedades, etc.

4. Se define la estructura fisica, que puede ser igual a la légica o
totalmente independiente.

5. Se crean los contenidos del sitio web. Si se emplea una base de
datos, se realiza la carga de datos.

6. Se realiza el disefo grafico y ergonémico: colores, montaje, tipografia,
botones de navegacion, logotipos y demas elementos graficos, etc.

7. Se crean las paginas estaticas y los elementos multimedia.

8. Desarrollo de los scripts y paginas dinamicas.



9. Por ultimo, se verifica el correcto funcionamiento del sitio web: se

comprueba la conexion con la base de datos, se verifica que no
existan enlaces rotos, se confirma que todos los recursos empleados
(imagenes, ficheros con cdédigo de script, etc.) se encuentran en el
sitio web y en su lugar correspondiente, etc. Ademas, se comprueba
el sitio web con distintos navegadores para asegurar su
compatibilidad. Tambien se realizan pruebas de carga para evaluar el

rendimiento.

10. Puesta en marcha.

2.2.

ARQUITECTURAN-CAPAS

El modelo n-tier (n-capas) de informatica distribuida ha emergido

como la arquitectura predominante para la construccion de aplicaciones

multiplataforma. Este cambio radical en los modelos de computacién, desde

los sistemas monoliticos basados en mainframe vy los tradicionales sistemas

cliente-servidor, hacia sistemas distribuidos multiplataforma altamente

modulables, representa simplemente la punta del iceberg de lo que esta por

llegar en el mundo del desarrollo de aplicaciones.

Ventajas del modelo:

Desarrollos paralelos (en cada capa).

Aplicaciones mas robustas debido al encapsulamiento.

Mantenimiento y soporte mas sencillo (es mas sencillo cambiar un
componente que modifica una aplicacién monolitica).

Mayor flexibilidad (se pueden anadir nuevos modulos para dotar al
sistema de nueva funcionalidad).

Alta escalabilidad: La principal ventaja de una aplicacién distribuida
bien disefada es su buen escalamiento, es decir, que puede manejar
muchas peticiones con el mismo rendimiento simplemente anadiendo
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mas hardware. El crecimiento es casi lineal y no es necesario anadir

mas codigo para conseguir esta escalabilidad.

Como tecnologia, las arquitecturas n-capas proporcionan una gran
cantidad de beneficios para las empresas que necesitan soluciones flexibles
y fiables para resolver complejos problemas inmersos en cambios

constantes.

La arquitectura de una aplicacién es la vista conceptual de la
estructura de esta. Toda aplicaciéon contiene codigo de presentacion, cédigo
de procesamiento de datos y cédigo de almacenamiento de datos. Las
arquitecturas de las aplicaciones difieren segin como esta distribuido este

cbdigo.

En nuestros dias mucha informacién importante esta almacenada en
aplicaciones como sistemas de correo electronico, y aun mas recientemente
en servicios de directorio. Los servicios son puestos en la red y operan de
manera cooperativa para dar soporte a uno o mas procesos de negocios. En
este modelo, una aplicacién se convierte en un conjunto de servicios de
usuario, negocios y datos que satisface las necesidades de los procesos de
negocios o0 procesa su soporte. Como los servicios estan disefiados para el
uso general y siguen lineamientos de interfaz publicados, pueden ser
reutilizados y compartidos entre mudltiples aplicaciones. La arquitectura DNA
de tres capas como se muestra en el grafico cuenta con servicios
especificos en cada capa que se comunican entre si mediante COM

(ComponentObjectModel).
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2.3. DESARROLLO DE APLICACIONES BASADAS EN
COMPONENTES

El surgimiento de la tecnologia de componentes distribuidos es la clave de
las arquitecturas de n-capas. Estos sistemas de computacion utilizan un
numero variable de componentes individuales que se comunican entre ellos
utilizando estandares predefinidos y frameworks de comunicacion como:

e COBRA - (Common Object Request Broker Architecture) del Object
Management Group (OMG).

e DNA - (Distributed internet Architecture) de Microsoft (incluye
COM/DCOM y COM+ ademas de MTS, MSMQ, etc).

e EJB - (Enterprise Java Beans) de Sun Microsystems.

e XML - (Extensible Markup Language) del World Wide Web Consortiu,
(W3C).

Estas y otras tecnologias en rapida evolucion proporcionan la infraestructura
necesaria y la ingenieria relacionada que permite a las compaiias operar en
un entorno complejo, multiplataforma y con capacidades de computacién
distribuida, tanto interna como externamente segun se requiera en cada

caso.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Certikredit, es una empresa que se dedica al financiamiento a
terceros. Esta cuenta con un sistema cliente-servidor que permite registrar
los contratos que se realizan a los clientes y permite realizar los cobros a los
clientes generando sus respectivos comprobantes de pago El proceso de
custodia de garantia se realiza manualmente. El proceso de cierre se realiza
con la entrega de las garantias que se guardaron en béveda o banco y con
la firma del cliente por la conformidad.

A continuacion se muestra el grafico, este ya ha sido mostrado

anteriormente; la cual describe en su totalidad los procesos normales dentro
de la organizacion:



Modelo de Procesos de la Organizacion

Politicas de | Leyes
Préstamo Reguladoras

P o

Documento .
de devolucion .~

Confirmaclén Garantfa ]

Garantie

BANCO

Garantias [ Proceso de antratn{go%ent Gt 2 .
Préstamos  [fronograma de Pagos e = &
b o3 Cobrosde Comprobar_\te de Pago 5
Informacion |de SR, Préstamos
Cliente l . &
| | . 1 ‘
Sl | Binero !
Cajero |
Garantfa Procesode QLIENTE
Procesode — Cierrede
= Custodiade

Figura 5. Modelo principal de procesos. Fuente: Elaboracion Propia

Como se mencionod, se cuenta con un sistema cliente-servidor; el cual
no permite la total integracion de los modulos de administracion a los
servicios informaticos. Por lo que esta situacion actual genera distintos
factores desfavorables como:

e No se puede lograr un seguimiento adecuado de la cartera de los
clientes.
No se pueden entregar la informaciéon necesaria en el tiempo justo a

los directores y gerentes para que puedan tomar decisiones
oportunas en el momento preciso.

Existe una politica gradual de mantenimiento y mejora, la cual no se

puede realizar eficientemente.
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e Los tiempos de tramites para el desarrollo de los préstamos es muy
considerables.

e Excesivo papeleo para realizar los tramites.

e No se pueden enviar notificaciones a los clientes a punto de vencer
sus contratos.

e Los reportes son manuales y demoran mucho.

e No se puede dar seguimiento a los inventarios.

e Los registros de pagos a proveedores se realizan manualmente en

hojas de calculo.

3.1.1. PROBLEMAS PRINCIPALES

e No existe Integracion de Informacién

Existe una aplicacién desarrollada con una arquitectura cliente-
servidor. Esta aplicacion es netamente para préstamos y cobros. La

informacion recabada se guarda en una base de datos.

Los datos que se encuentran en el repositorio (Base de Datos) se han
hecho dificiles de controlar y de integrar. Dado que para la obtenciéon de
reportes gerenciales, fluos de caja, monitoreo de los clientes y demas
informaciéon que es requerida por la alta gerencia se hacen a través de
consultas hechas directamente a la Base de Datos y posteriormente
exportadas a hojas de calculo para ser tratadas y procesadas (proceso de

consolidacion de datos).

Se presenta este problema porque no se desarrolld un analisis

exhaustivo de las necesidades futuras de la organizacion.



e Muchas limitaciones con arquitectura de aplicacion establecida.

Para la actualizacion de la aplicacién se requiere volver a instalar en
cada ordenador existente en la organizacién y en vista que existen en la
actualidad constantes requerimientos de mantenimiento, ocasiona mucho
tiempo invertido en la ejecucién de actualizacion de la aplicacion. Por otro
lado, este tipo de arquitectura consume muchos recursos de las estaciones
donde esta ejecuta. Adicionalmente, se cuenta con escasas herramientas

para la administracion y ajuste del desempefio de los sistemas.

e Necesidad de automatizar algunos procesos criticos de Ila

organizacion.

Actualmente en la organizacion existen procesos criticos que se
deben automatizar para que reduzcan los tiempos de procesamiento y se
reduzcan los costos que se emplean para dichos proceso. El proceso de
monitoreo de clientes debe ser planteado y administrado desde la aplicacion.
Los procesos de Verificacion de stock e ingresos de dinero en caja, boveda y
bancos deben ser controlados eficientemente a través de la aplicacién. Los
reportes gerenciales deben ser generados a través del tratamiento de los
datos alojados en el repositorio de informacion; este tratamiento debe ser

visualizado dentro de un médulo integrado dentro de la aplicacion.

3.1.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

e Procesos manuales para la elaboracién de reportes para la toma de

decisiones.
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Los usuarios se encargan de armar manualmente los reportes de alta
direccion. Este proceso manual de consolidaciéon toma un tiempo 5 a 6 horas

de preparacion.

3.2. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Luego de una evaluacién de diferentes soluciones tecnolégicas en las
que se pueden apoyar para poder satisfacer las necesidades existentes y
poder apuntar hacia al desarrollo estratégico de la organizacion; se han
planteado dos alternativas de solucion, las cuales ayudaran a alcanzar los
objetivos deseados.

ALTERNATIVA |: IMPLEMENTAR UNA APLICACION WEB DE GESTION
DE PRESTAMOS

El grupo a la cual esta integrada la empresa; cuenta con alta
experiencia en el desarrollo de aplicaciones a medida; ya que las
aplicaciones que soportan los procesos de negocios de las demas empresas
que integran el grupo fueron desarrollados de forma interna. Las politicas
internas del grupo son de acceder lo minimo posible a las compras de
aplicaciones que soporten los procesos de negocios. El conocimiento y la
alta especializacion de tecnologia open source, hace que la idea de esta
alternativa sea muy tentadora; ya que la mayoria de las aplicaciones que
cuenta el grupo estan desarrolladas con dicha tecnologia.



Ventajas

e Desarrollo evolutivo.

o Software hecho a medida.

o Facilidades para el mantenimiento de la aplicacion.

e Alta capacidad de recurso humano especializado para el desarrollo y
mantenimiento.

e Centraliza la fuente de datos en la organizacion

¢ Integracién de las operaciones y procesos.

ALTERNATIVA II: COMPRAR UN ERP QUE PERMITA GESTIONAR LOS
PROCESO CRITICOS DEL NEGOCIO.

La organizacién estaba en busqueda de una solucidén existente en el
mercado que pueda cubrir en gran mayoria los procesos criticos del negocio
y a su vez pueda verse forzadas a volverse innovadoras, no sélo unificando
procesos internos y recortando gastos operativos si no encaminandose a
buscar la excelencia operacional y mostrando un alto nivel de cercania con
el cliente.

La probabilidad de un tercero por proveer la tecnologia necesaria para
poder cubrir esta necesidad organizacional, ha hecho que la alta gerencia
esté en la busqueda de ERP’s existentes en el mercado o de proveedores
que puedan implementar soluciones para integrar los procesos de negocio.

Ventajas

e Tiempos controlados de implementacién.
e Administracién y medicion de los riesgos.

¢ Madurez de la soluciéon
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e Integracién de las operaciones y procesos.

e Centraliza la fuente de datos en la organizacion

3.3. SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para la seleccién de una de las alternativas de solucidén propuesta, se
usaron diferentes criterios de evaluacién; de los cuales unos tenian mayor
relevancia que otros. En esta seccién se detallaran los criterios usados

mostrando su respectivo peso y la valoracién obtenida.

En la mayoria de casos, estas valoraciones no se realizaron de una
manera metddica, sino por experiencia del grupo evaluador con sustentos

concretos.

CRITERIO 1: Tiempo de Implantacion

Este criterio es el que tiene mayor peso. El directorio y el grupo del
proyecto creyeron que este criterio es importante para obtener informacién
fluida, consolidada y rapida. El tiempo en que el nuevo sistema brinde la
informacién necesaria y también cumpla con la necesidad operativa latente

en la organizacion, sera definitoria.

CRITERIO 2: Costo de Desarrollo

Debido que la organizacion es mediana, los costos seran criticos.
Este criterio es elevado y por ello se debe tener suma importancia de realizar
las cotizaciones con precio fijo. Para nuestro caso el que tenga menor costo
de Desarrollo se le asignara un mayor puntaje.
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CRITERIO 3: Costo de mantenimiento

Este criterio es aplicable para la mayoria de sistemas, dado que los
cambios dependen de la evolucion del negocio. Por ello es necesano revisar
el tema de costos de mantenimiento, no s6lo monetariamente sino también
el factor tiempo.

CRITERIO 4: Cambios en las operaciones

La empresa tiene operaciones y procesos definidos que estan
adecuados para senvir las diferentes complejidades de los términos
contractuales. No es facil unificar todos los procesos de la noche a la
mafana, estos cambios se haran progresivamente. La solucidn escogida
debe contemplar estas complejidades que se dan y que permitiran atender

las necesidades externas e internas.

CRITERIO 5: Experiencia en el negocio

Para la implementacion es necesario que el equipo de proyecto tengo

un buen conocimiento del negocio.

CRITERIO 6: Experiencia en el desarrollo

Para la implementacidn es necesario que el equipo de proyecto deben
tener amplio conocimiento de las herramientas tecnolégicas que se usaran
para el desarrollo de la misma.
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CRITERIO 7: Riesgo del Proyecto

Este criterio es importante debido a que las propuestas por cada una
de estas opciones tienen relacionados supuestos que determinan el tiempo

de desarrollo, la calidad del producto, el alcance, entre otros.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo basado en los
criterios mencionados anteriormente con puntajes obtenidos de acuerdo a
informacién producto de un estimado de los diferentes interesados vy
colaboradores. El peso de las evaluaciones se considera de acuerdo a las

necesidades del proyecto.

La direccion de Tl proporcion6 valores estimados de las diferentes
soluciones con respecto a los tiempos y a la arquitectura que se maneja,
como asi datos técnicos de los sistemas actuales. La toma de la decision fue
por parte de la direccion, la que en adelante sera el sponsor o principal
interesado que el proyecto se realice. Por el tamafio de la empresa el factor
mas importante era el tiempo de implementacién, los otros criterios fueron

tomados en cuenta pero con un peso menor.

Desarrollo de las ponderaciones de los Criterios: Los pesos se
desarrollaron en base primordialmente al razonamiento y la experiencia de
los decisores (directorio); esto incluye la impresién intuitiva que el grupo
tiene del problema y los criterios. Por lo tanto las ponderaciones asignadas
por los agentes decisores refleja la importancia (preferencia) relativa de cada
criterio.

e El tiempo de Implantacion, es el factor mas importante para el
desarrollo del proyecto ya que sera la linea base desde donde
se podra evaluar los beneficios del proyecto. El tiempo de
implantacién se estima de 15 meses para la opcién 1, 13

meses para la opcion 2.
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El costo de desarrollo, es el segundo factor mas importante
para el desarrollo del proyecto ya que la inversion depende de
como lograra satisfacer las necesidades el producto a ser
implantado en la organizacion. Los costos del desarrollo se
estimaron en base a aproximaciones siendo de S/. 14000 para
la opcién 1, S/. 18000 para la opcion 2.

El costo de mantenimiento tiene un peso relativamente bajo
desde el punto de vista del directorio (decisores), en vista que
el mantenimiento no se involucrara mucho interés en la parte
de la implantacién. Pero si sera importante en la parte del
crecimiento de la organizacién. El costo de mantenimiento para
la opcién 1 se esta considerando en los sueldos del personal
de la organizacion-Grupo; en la opcion 2 no contempla
mantenimiento, de ahi cualquier adecuacién es un proyecto
adicional y de altos presupuestos.

Los cambios en la operaciones, es un factor relativamente
importante dado que el producto a implantar debe contemplar
los procesos fundamentales. Para la opcién 1 contempla la
complejidad de los procesos de la organizacién ajustado a la
experiencia del negocio; para la opcién 2 el negocio tendria
que adecuarse a los procesos de la aplicacién ERP, riesgo de
no ajustarse a las necesidades.

La experiencia en el negocio es un factor relativamente
importante, pues este ayudara a adecuar la implantacion a la
necesidad de negocio. Para la opcién 1 el equipo se adecua
rapidamente a los conocimientos necesarios para implantar y
desarrollar el proyecto sin correr el riesgo de no cumplir con las
necesidades del negocio. Para la opciébn 2 se ajusta a la
experiencia que se tiene del mercado y no a las necesidades

particulares.
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La experiencia en el desarrollo es un factor relativamente
importante dado que se requiere buenos desarrolladores para
poder implantar la aplicacién que soporte las necesidades del
negocio; pero no es tan re evante porque existen en el mercado
buen oferta de profesionales capacitados. De todas las
opciones la opcién 2 es la que cuenta con el personal que tiene
relativamente un poco mas de conocimientos en herramientas
de desarrollo y cuenta con la experiencia en desarrollos de
proyectos similares para la gestion para otras organizaciones.
Riesgo del proyecto no se considera como factor de
importancia porque ya se cuenta como base con la experiencia
en implantaciones de ese tipo. La opcion 1 al ser un proyecto
intemo tiene mas riesgos debido a que las estimaciones fueron
optimistas.

Puntuacién para las alternativas de solucion.

a RO - U
(] TN f

Tiempo de Implantacion 30% 1.2 1.5
2 Costo de Desarrollo 25% 1.25 0.75
3 Costo de Mantenimiento 5% 0.25 0.1

Cambios en las
4 ] 15% 0.6 0.45

operaciones
5 Experiencia en el Negocio 10% 0.5 0.4
6 Experiencia en el desarrolio 10% 0.4 0.5
7 | Riesgo del Proyecto 5% 0.15 0.25

TOTAL 100% 4.35 3.95

De acuerdo al cuadro la opcion 1 es la que mejor se adecua a las

necesidades de la organizacion.

54




3.4. PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA
ALTERNATIVA DE SOLUCION PLANTEADA

3.4.1. DIAGRAMA DEL MODELO DE NEGOCIO

Caso del Uso del Negocio

Gegtion de Prestamos

Gestion de Cobros

Cliente

Y

Gestion de Cartera de Clientes

Gestion de Proveedores

/q)\ , Custodia de Garantias %
Encargado v Banco

Gestion de Control de Caja y Reportes de Gemn@

Cajero
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Modelo de Negocio
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ldentificacion de Actores

Numero

ACTNO1

Actor

Cliente

Roles/Responsabilidades

Se encarga de solicitarel
préstamo. PersonaNatural
o Juridica con necesidad de
financiamiento.

ACTNO2

Cajero

Se encarga de ejecutar los
préstamos, realizarlos
cobros y dar seguimiento a
los clientes deudores.

ACTNO3

Encargado

Encargado de coordinary
administrarlassalidas de
garantias al banco.
Responsable de
administrarlassalidasde
dinero.Responsablesde
administrarelbuen
funcionamientodela
oficina.

ACTNO4

Banco

Se encarga de custodiarlas
garantias, entabla
coordinaciones conel
Encargado. Provee de
financiamientoala
empresa.
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3.4.2. REQUERIMIENTO DEL SISTEMA

3.4.21. ALCANCE DEL SISTEMA

El sistema va gestionar la mayoria de las actividades que se van a
realizar a partir de que el cliente solicita un financiamiento hasta que culmina
con el contrato.

Diagrama de Contexto del Sistema

Solicita Préstamo Flujo de Caja

Sistema a
Contrato Medida de
CHENTE g Gestionde

Comprobante de Pago Prestamos Informacionpara la
toma de decisiones
(Reportes)

GERENTE/DIRECTORIO

-

Ingresa Informacion Ingresa Informacion
para Contrato de Cobros

Figura 14. Diagrama de Contexto, que representa el alcance del sistema. Fuente: Propia
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3.4.2.2.

e Gestion de Préstamos

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Numero Requerimiento Descripcion Prioridad
Sistema verificard los datos de los
RFO1 | Verificar Datos Cliente |clientesregistradoenelsistemacon 3
anterioridad.
El sistema permitiraverificarel
. . historial de préstamo del cliente. Esto
Consultarhistorial de P . )
RF02 . . se debe hacer para verificarsies 3
Préstamo Cliente .
buencliente parahacerle el
financiamiento.
Permitira asociara unaempresacon
RFO3 Registrar Convenio el colaborador. Este es exclusivo para 5
Marco los Préstamos por Descuento por
Planilla.
™ , Permitira modificarlas relaciones que
Modificar Convenio - q
RFO4 tienenlos colaboradores conla 4
Marco .
empresaasociada.
. Sistema permitira registrar el
Registrar Contrato con
RFO5 . contrato del Producto Descuento por 5
Descuento por Planilla 1
planilla.
- Registrar Contrato para |Sistema permitira registrar contrato g
Préstamos individuales | por Cuotas.
Permitira anularel contrato
RFO7 | AnularContrato generado. Esto se da antesde 4
desembolsarel dineroal cliente.
Permitira aprobar o desaprobar
Aprobar/Desaprobar ) .
RFO8 , préstamo que se registros 5
Préstamo .
previamente.
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RFO9

DesembolsarPréstamo

Permitiradesembolsarel dinero,

actualizando lacaja que cuentala
oficina.

RF10

Extornodel Desembolso

Permitirarealizarel extorno del
desembolso que se hizo previamente.

RF11

Reimpresionde Contrato

El sistema permitirareimprimirel
contrato que se realizd enotro
momento.

RF12

Reporte Convenio Marco

El sistema mostraralos convenios que
se han registrado. Usando diversos
filtros como oficina, fechas de
registros, empresacon convenio.

RF13

Reporte Contratos con
descuentoporPlanilla

El sistemamostraralos contratos
registrados histéricamente, porel
producto Descuento por planilla.

RF14

Reporte Pendientesde
Desembolso

El sistema mostraralos Contratos
pendientes por Desembolsar; usando
diversos filtros como oficina,
producto, moneda, cliente.

RF15

Reporte Contratos por
Vencer

El sistema mostrara los contratos que
estan por vencer. El criteriode
busqueda del contratoserael
siguiente: Oficina, Producto, Moneda,
Cliente, Dias que el contratos esta por
vencer.

RF16

Reporte Contratos
Vencidos

El sistema mostraralos contratos
vencidos. El criterio de busqueda del
contrato sera el siguiente: Oficina,
Producto, moneda, Empleador,
Cliente, Dias vencidos (Inicio, fin).

RF17

Reporte Contratos
Cancelados

El sistema mostraralos contratos que
fueron cancelados. El criteriode
busquedadel contratoserael
siguiente: Oficina, Producto, Moneda,
Fechas, Cliente.




RF18

Reporte Contratos
Anulados

El sistema mostrara contratos fueron
anulados. El criterio de busquedasera
elsiguiente: Oficina, Producto,
Moneda, Fechas, Cliente.

RF19

Reporte Cuotas por
Vencer

El sistema mostrardlas cuotas que se
encuentran porvencerde los
contratos emitidos. El criterio de
busquedasera el siguiente: Oficina,
Producto, Empleador, Moneda, Dias
proximosavencer.

RF20

Reporte Cuotas Vencidas

El sistema mostrara las cuotas
vencidasde los contratos emitidos. El
criterio de busquedaserael
siguiente: Fechade Iniciodel
Contrato, Oficina, Producto,
Empleador, Cliente, Moneda, Dias
Vencidos.

RF21

Reporte Cuotas
Canceladas

El sistema mostrara las cuotas
canceladas de los contratos emitidos.
El criteriode busquedaserael
siguiente: Oficina, Producto,
Empleador, Moneda, Fechade
contrato.

RF22

Reporte Inventario
Prestamos por Cuotas

El sistemamostrard losinventariosde
los préstamos por cuotas. Esto nos
permitirdidentificarel
comportamiento de los contratos, el
capital prestado por contrato, el
saldopréstamo, losinterés por
cobrar, etc. El criterio de busqueda
serd el siguiente: Oficina, Producto,
Empleador, Moneda, Sectorista,
Supervisor, Analistade riesgo.

RF23

Reporte de Contratos

El sistemamostrara los contratos
emitidos de los productos por
generacionde cuotas. El criteriode
busquedadel contrato sera el
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siguiente: Fechade contrato,
Empleador, Cliente, Namerode
Contrato, Oficina, Producto, Moneda.

RF24

RegistrarContrato
Pignoraticio

El sistemapermitiraregistra contrato
pignoraticio, se podrdagregarlas
garantias que el cliente crea
necesaria parasu financiamiento; al
agregarlasgarantias y medirel peso
de cada joya, el sistema calculara una
tasacionsugerente. Enesta parte se
tomaran los Requerimientos NRO1y
NRO2. Al darle grabar al contrato el
sistema lanzard automaticamente
una pantalla pop-updonde se podra
imprimir el contrato generado.

RF25

ReimprimirContrato
Pignoraticio

El sistema permitira reimprimirel
contrato pignoraticio generado
anteriormente. El criterio parala
busquedadel contrato serdel
siguiente:Moneda, Numerode
Contrato.

RF26

AnularContrato
Pignoraticio

El sistemapermitiraanularlos
contratos generados anteriormente.

RF27

Calcularel Interés del
Contrato

El sistema permitira calcular el interés
aproximado simulando un contrato.

RF28

Reporte de Contratos
Pignoraticio

El sistema mostrara los contratos
emitidos para el producto
pignoraticio. El criterio de busqueda
del contrato sera el siguiente: Oficina,
Moneda, Fecha de contrato, Niumero
de Documento, Numero de Contrato.

RF29

Reporte de Contrato
Detallado Pignoraticio

El sistema mostrara los contratos
emitidos conlosdetallesde las
garantias que conforman la misma. El
criteriode busquedadel contrato
sera el siguiente: Oficina, Moneda,
Fechade contrato, Documento de
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identidad, Namerode Contrato.

Reporte Inventario de

El sistema mostraralos inventariosde
Contratos Pignoraticios. Esto nos
permitira identificar el
comportamiento de los contratos, el
capital prestado por contrato, el

iy Contratos Pignoraticio saldopréstamo, losinterés por 7
cobrar, etc. El criterio de basqueda
sera el siguiente: Oficina, Moneda,
Fechade contrato, Documento de
identidad, Numero de Contrato.
El sistemamostrara el resumende los
RE31 Resumende Contratos | contratosdentrode unrango de 3
por Situacion Actual fechas. Mostrara la situacion total de
los contratos pignoraticios.
Reportesde Contratos | El sistema mostrara de los contratos
RF32 | Vencidos Detallado vencidosde formadetallada, 3
Pignoraticio mostrando sus garantias contenidas.

Gestion de Cobros

Numero

Requerimiento

Descripcion

Prioridad

CancelarCuotas —

El sistema permitira cobrar una cuota

proceso alteraralos saldos de Bancos
delaempresa.

RF33 correspondiente aun contrato; este 5
Normal
espara los producto por cuotas
El sistema permitird cobrar una cuota
correspondiente auncontrato con
Pago de Cuotascon documento (cheque, transferencia,
RF34 | Documento por etc);esteesexclusivoparael 5
Convenio producto descuento porplanilla. Este
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RF35

Extornode Cuota

Permitird extornarel pagode una
cuota realizado anteriormente
correspondiente a un contrato.

RF36

Pago de Cuotacon
Documento Individual

E! sistema permitira cobraruna cuota
correspondiente a un contrato; este
es para los producto por cuotas con
documento (cheque, transferencia,
etc), excepto el producto descuento
por planilla. Este proceso alterardlos
saldos de Bancos de la empresa.

RF37

CancelarPréstamo

El sistema permitira cancelarlas
cuotas que restan pagar de un
contrato.

RF38

CancelarCapital Total

El sistema permitird cancelartodoel
capital restante de unpréstamo.

RF39

Pagar Cuota Pignoraticio

El sistemapermitird cobrarun
contrato para el producto
pignoraticio.

RF40

Pago con Documento
Pignoraticio

El sistemapermitirdcobrarun
contrato para el producto
pignoraticiocondocumento (cheque,
transferencia, etc). Este proceso
alteraralos saldos de Banco de la
empresa.

RF41

AnularComprobante de
Pago

El sistema permitiraanularel
comprobante emitido por un cobro
realizado.

RF42

Reimprimir
Comprobante de Pago

El sistema permitira reimprimirel
comprobante emitido enun cobro.
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e Gestion de Cartera de Clientes

Requerimiento Descripcion Prioridad

; ; Permitira guardarlos datos
RF43 | Registrarcliente aguarda .

personalesde los clientes.

Permitira registrar los datos
RF44 | Registrar Colaborador personalesde los colaboradores 4
asociados a clientes Juridicos.

RFAS Actualizar Datosde Permitira actualizarlos datos de los 4
Cliente clientes.

RF46 Actualizar Datos de Permitira actualizar losdatos del 4
Colaborador colaborador.

Se podra consultara los clientes por
oficinaconsultaday por estadode
RF47 | Reportesde Clientes clientes. Ademas permitird obtener 3
los detalles historicos por producto
del comportamiento del cliente.

Permitird generar las cartas que van a
serenviadas a las empresas cuyos
empleados tienes contratos vigentes.
Se especificaraen las cartas los

RF48 | GenerarCarta deudores, las cuotasy los montos 4
que estan por vencer. Estole servirda
las empresas asociadas para que
puedandescontarde sus planillasa
sus colaborados.

- Permitirareimprimirlas cartas por
RF49 [ ReimprimirCartas ) 4
rango de periodos.

El sistemapermitira consultarlas
Reporte de Cartas .
RF50 . cartas que fueronemitidas en otros 3
Emitidas .
periodos.
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Gestion de Proveedores

Requerimiento

Registrar Proveedor

Descripcion

El sistema permitira registrara

Prioridad

RF51 4
PersonaNatural proveedores PersonaNatural.
Busqueda/Mantenimient | El sistemapermitira buscary darles

RF52 | o de ProveedorPersona | mantenimientoalosproveedores 3
Natural Persona Natural.

RES3 Registrar Proveedor El sistema permitiraregistrara 4
Personaluridica proveedores Personaluridica.

) o El sistema permitira buscary darles
Busqueda/Mantenimient . p Y
RF54 N mantenimiento alos proveedores 3
o de Proveedor Juridico ==
PersonalJuridica.
. m El sistemapermitirdprovisionarel
Registro Movimiento A P P ;

RF55 movimiento que se tendra que pagos 4

Proveedor
a proveedor.
El sistema permitira provisionarun

, conjunto de movimiento de
RF56 | Registro de Liquidacion J 5

proveedor para pagar todasellasen
un solo comprobante.
El sistema permitira pagarel

Pago de Movimiento o, - S !

RF57 movimiento de proveedor registrado 5
Proveedores

enotro momento.
Permitird pagarel movimientode

RF58 | Pago de Liquidacion Liquidacion de proveedorregistrado 5

enotro momento.
El sistema permitird extornar el pago

RF59 | Extorno Pago Proveedor |a proveedorrealizado enotro 4

momento.
El sistemapermitiraextornarel pago
RF60 | Extorno Pago Liquidacion | por la liquidacidn realizada enotro 4

momento.
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El sistema permitira consultarlos
RF61 | Reporte Pago Proveedor | pagos a proveedores que se 3
realizaronen un rango de fechas.

El sistema permitira consultarlos
pagosp or la liquidacién que se 3
realizaronen unrango de fechas.

Reporte Pago
Liquidacion

RF62

e Custodia de Garantias

Numero Requerimiento Descripcion Prioridad

El sistema permitird crearuna

remesa,queindicalaprocedenciade
RF63 | Crear Remesa : . 4
donde salelagarantiay a bévedade

banco serdtrasladado.

REED ConfirmarRecepcionde |Registrardlaconfirmacionde la 4
Remesa llegaday custodiade la remesa.

. Permitira rescatarlas garantias que
Rescate de Garantias del

RF65 han sido devueltas de las bovedas del 4
Contrato
Banco.

RF66 Extomo de Rescate de Permitird extomarelrescatequese
Garantias realizé en otraoperacion.

El sistema permitira consultarlas
RF67 | Reporte de Remesas i 3
remesas realizadas.

. El sistema permitird consultarlas
Reporte Garantias del

RF68 = garantias existentesenlabdvedade 3
Contrato en Oficina -
la oficina.
e Reporte Garantias del El sistema permitira consultarlas 3
Contratoen Banco garantias en las bovedas del banco.
Reporte Garantias El sistema permitira consultar las
RF70 3

Pendientesde Rescate |garantias pendientesde rescate.
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RE71 Reporte Garantias El sistema permitira consultar las 3
Rescatas garantias rescatadas.
El sistema permitira consultar los
recintos generados parael traslad
Reporte de Remesas por Rgecintose , osp °
RF72 ] de las.garantias. Con este reporte 3
Precinto . - .
podemosidentificar con que precinto
salieronlas garantias.
. Se podran pasar los contratos
Pasar Contratos vencidos | > P ] 3 . .
RF73 vencidos conunminimode 120 dias 3
para Remate
para Remate.
, El sistemapermitirdvenderlas
Venta de garantia para .
RF74 garantias de los contratosque se han 4
Remate .
dado de baja.
RETS ExtornarVentade El sistema permitira extornarlaventa 4
Garantia de garantia que se desarrollé.

e Gestion de Control de Caja y Reportes de Gerenciamiento

Numero

RF76

Requerimiento

ConsultaSaldo Cajero

Descripcion

Permitira consultar los movimientos
realizados en el dia tanto como los
saldos inicialesy finales de la caja.
Ademas permitird hacerel cierre de
la caja al final del dia.

Prioridad

RF77

ConsultaSaldode oficina

Permitira consultarlosSaldosde
Oficina. Ademas permitira cermrar
oficinaal final del dia

RF78

Reporte de Pagos

Permitira consultarlos cobros que se
han hecho.

RF79

Reporte de Activos

El sistema permitira consultarcomo
estanfluyendo el dinero prestado por
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ano. Nos muestrael stockde
préstamos, el capital prestado, etc.

RF80

Saldos Diariosde Cajay
Banco

Permitiraconsultael flujo de cajade
laempresadetallado poroficinasy
moneda.

RF81

Morosidad Acelerada

Nos permitiradisponerde
informacion de lacomposicionde la
morosidad.

RF82

Reporte de Morosidad
por Producto

El sistema nos permitira identificar
por producto la composicionde los
contratos vencidos sin completar sus
pagos, estos seran separados por
intervalos de dias vencidos.

RF83

Reporte de Morosidad
por Oficina

El sistemanos permitiraidentificar
por oficinalacomposicionde los
contratos vencidos sin completarsus
pagos, estos seran separados por
intervalos de dias vencidos.
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Requerimientos No Funcionales

Numero Requerimiento

RNFO1 | Accesoalainformacion

Descripcion Prioridad

Solo las personas autorizadas deben
teneracceso a lainformacion, por
tanto todaslas personas que 3
requiereninformacion del sistema
deberan validarse.

RNFO2 | Tiempoderespuesta

El sistemadebe responder ala 4
peticiéondel usuarioenuntiempono
mayor a 5 segundos.

RNFO3 | Entregade manuales

El software debeincluirlaentregade
manuales de usuario, operaciény 4
administracion.

RNF0O4 | Auto completartexto

El ingreso de detallesde pedidoy
ventadebera contar con sistemade 3
auto completartexto

RNFO5 | Soporte al usuario

El proveedordel softwaredebe
garantizarun soporte a usuariosde 4
tipo 7x24.
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3.4.3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA
3.4.3.1. GESTION DE PRESTAMOS

Verificar Datos Cliente
Consultar historial de Préstamo M

___\
Registrar/Modificar Convenio Nﬁ/)—
/mp!aador

ey

V

~=gxicnu--

<<include>>

Desembolsar Préstamo

Extorno del Desembolso

Registrar Contrato Pignoraticio

<<gxtend>>

Anular Contrato Pig noratiD
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3.4.3.2. GESTION DE COBROS

Cancelar Cuotas

<<extend>>
s

Extomo de CUD
S~
<<extend>>

N

<<extend>>

Pago de Cuotas con Documento por Conv

Cliente
Pago de Cuota con Documento Individual

g <_0ancelar Prestamc)
Cajero\\\\_/

anelar Capital Totu

Pagar Cuota Pignoraticio

Pago con Documento Pignoraticio

<<ext@d>>

Anular Comprobante de Pago
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3.4.3.3. GESTION DE CARTERA DE CLIENTE

Registrar cliente

<<include>> Registrar Colaborador

Cliente

Cajero Actualizar Datos de Cliente <<include>>

Colaborador

Actualizar Datos de Colaborador

Empleador

Generar Carta

73



3.4.34. GESTION DE PROVEEDORES

Registrar Proveedor Persona @
Registrar Proveedor Persona @

Registro Movimiento Pm@
| 4 4/‘7 - - -
<<inclode>> Qﬁ(m de Liquidacién

A e —
Cajero Pago de Movimiento vaee@
<<include>>

Pago de Liquidacion

Extomo Pago ProveeD

<<extend>>

Extomo Pago Liquidacién
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3.43.5. CUSTODIADE GARANTIAS

Crear Remesa

s

Cajero

<2jnclude>> _
e
Confirmar Recepcion de Remesa 7“00

Rescate de Garantias del Contrato

<<extend>>

Extomo de Rescate de Garantias

Venta de Garantia para Remate

<<extend>>

Extomno de Venta de Garantia
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3.4.36. GESTION DE CONTROL DE CAJA Y REPORTES DE GERENCIAMIENTO

Consulta Saldo CaD

Consulta Saldo de oﬁcD
P essnid: -
\_‘*AA/'
Cajero -

Reporte de Pais/

Reporte de A@
& ﬁjos Diarios de Caja y B@
S

Encargado
Morosidad AceleB
Reporte de Morosidad por ProduD

Reporte de Morosidad por OD
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3.4.4. MODELO FiSICO DE DATOS

1.
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CAPITULO IV

ANALISIS BENEFICIO — COSTO

4.1. SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Para la evaluacion del producto del proyecto se hace uso de algunos
criterios del modelo de calidad para la calidad externa e interna y el modelo

de calidad en uso.

CALIDAD EXTERNA E INTERNA

Los criterios a considerar para la evaluacion del proyecto son:

Funcionalidad: Capacidad para proveer las funciones que satisfacen las
necesidades explicitas e implicitas cuando el software se utiliza bajo

condiciones especificas.

e Exactitud: La capacidad del producto de software para proveer los
resultados o efectos acordados con un grado necesario de precision.
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Interoperabilidad: La capacidad del producto de softiware de
interactuar con uno o mas sistemas especificados.

Seguridad: La capacidad del producto de software para proteger la
informacion y los datos de modo que las personas o los sistemas no
autorizados no pueda leerlos o modificarlos, y a las personas o

sistemas autorizados no se les niegue el acceso a ellos.

Fiabilidad: La capacidad del producto de software para mantener un nivel

especifico de funcionamiento cuando se esta utilizando bajo condiciones

especificadas.

Madurez: La capacidad del producto de software para evitar fallas
como resultado de errores en el software.

Tolerancia a errores: La capacidad del producto de Software para
mantener un nivel especificado de funcionamiento en caso de errores
del software o de incumplimiento de su interfaz especificada.
Recuperabilidad: La capacidad del producto de software para
restablecer un nivel especificado de funcionamiento y recuperar los

datos afectados directamente en el caso de una falla.

Usabilidad: La capacidad del producto de software de ser entendido,

aprendido, usando y atractivo al usuario, cuando es utilizado bajo las

condiciones especificadas.

Entendimiento: La capacidad del producto de software para permitir al
usuario entender si el software es adecuado, y cémo puede ser
utilizado para las tareas y las particulares de la aplicacion.
Aprendizaje: La capacidad del producto de software para permitir al
usuario aprender su aplicacion. Un aspecto importante a considerar
aqui es la documentacion del software.
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e Operatividad: La capacidad del producto de software para permitir al
usuario operarlo y controlarlo.

Eficiencia: La capacidad del producto de software para proveer un

desempeio adecuado, de acuerdo a la cantidad de recursos utilizados y
bajo las condiciones planteadas.

e Comportamiento de tiempos: La capacidad del producto de software
para proveer tiempos adecuados de respuesta y procesamiento, y
ratios de rendimiento cuando realiza su funcion bajo las condiciones
establecidas.

e Utilizacion de recursos: La capacidad del producto de software para
utilizar cantidades y tipos adecuados de recursos cuando este

funciona bajo las condiciones establecidas.

Capacidad de mantenimiento: Capacidad del producto de software para
ser modificado. Las modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o
adaptacién del software a cambios en el entorno y especificaciones de

requerimientos funcionales.

Portabilidad: La capacidad del software para ser trasladado de un entorno a
otro. El entorno puede incluir entornos organizacionales, de hardware o de

software.

e Facilidad de instalacion: La capacidad del producto de software para
ser instalado en un ambiente especificado.



CALIDAD EN USO

Es la capacidad del producto de software de permitirles a usuarios
especificos lograr las metas propuestas con eficacia, productividad,

seguridad y satisfaccion en contextos especificados de uso.

Eficacia: La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios
lograr las metas especificadas con exactitud e integridad, en un contexto

especificado de uso.

Productividad: La capacidad del producto de software para permitir a los
usuarios emplear cantidades apropiadas de recursos, en relacién a la
eficacia lograda en un contexto especificado de uso. Los recursos relevantes
pueden incluir. tiempo para completar la tarea, esfuerzo del usuario,

materiales o costo financiero.

Seguridad: La capacidad del producto de software para lograr niveles
aceptables de riesgo de dafo a las personas, institucion, software, propiedad
(licencias, contratos de uso de software) o entorno en un contexto
especificado de uso. Los riesgos son normalmente el resultado de
deficiencias en la funcionalidad (incluyendo seguridad), fiabilidad, usabilidad

o facilidad de mantenimiento.

Satisfaccion: La capacidad del producto de software para satisfacer a los

usuarios en un contexto especificado de uso. La satisfaccion es la respuesta
del usuario a la interaccion con el producto e incluye las actitudes hacia el

uso del producto.
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4.2. INFORMACION DE SITUACION ACTUAL

Antes de la implementacion del Sistema a Medida de Gestion de
Préstamos se tenia wuna arquitectura que dificutaba labores de
mantenimiento y de integracién de informacién. La aplicacion no incluye
algunos procesos criticos que permitan el mejor funcionamiento de las
operaciones. Los reportes necesarios para las tomas de decisiones se
realizaban con recopilaciones de informacidon obtenidas consultando

directamente a la Base de Datos.

A continuacion se muestra la arquitectura con la que se contaba.

Arquitectura Empleada antes de la Implantacion

o

Q pﬁ't fc?'dn

Client
iente Re.s;;u
E'_gta
@ Peticion
Respuesta
Cliente
y Servidor
?e{\d‘on
o2
RQSQGQ

V'

Cliente

Figura 15. Arquitectura antes de la Implantacién. Fuente: Propia
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Los reportes consolidados se obtienen de manera semiautomatica

con el uso de Excel y las consultas directas a la Base de Datos, lo que

equivale atiempo dedicado a la elaboracién de reportes.

Funcionalidad

De acuerdo a los criterios de evaluacion:

Exactltud o

Es |mprescmd|ble la exactltud los resultados tienen
que ser mas exactos. Las estimaciones de ventas y
cobros en algunos productos no se ajustaban a lo
real.

Interoperabilidad

No soporta la interoperabilidad, pues los sistemas
bancarios envian tramas que deben ser procesadas
por el sistema. No se pueden interactuar con otras
aplicaciones de externos.

Seguridad

La seguridad se da por perfiles de usuarios que
bien incluido en los sistemas. Se valida el acceso a
determinadas opciones.

Fiabilidad

Madurez

Los sistemas tienen muchos afios en
funcionamiento, pero tienen mucha demanda de
modificaciones para ajustar los requerimientos que
van evolucionando.

Tolerancia a errores

Existen ciertos problemas a la hora de generar el
cierre mensual, al realizar los cierres contables.

Capacidad de
recuperacion

Toda la informacion esta manejada en procesos
transaccionales, esto garantiza la restauracion de
los datos si se origina un error.

Eficiencia

Comportamiento de
tiempos

Los tiempos de respuesta son relativamente
elevados para una consulta. Estos tiempos se
deben reducir considerables para poder dar un
buen servicio a los clientes.

Utilizacion de
recursos

Se debe requerir de un apersona que este
monitoreando los errores existentes y otro que
genere las consulta de la base de datos para los
reportes gerenciales que se preparan todos los
fines de mes.

Capacidad de mantenimiento

La posibilidad de mantenimiento se hace un poco
dificii pues se debe actualizar en todas las
maquinas de los usuarios, el ejecutable. No existe
documentacion para realizar cambios. Alto elevado
de cambios.

Portabilidad

La instalacion se realiza en cada equipo nuevo que
necesita acceder al sistema.
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 Eficacia i El sistema no cubre todos Ios procesos dentro del
funcionamiento. Los tiempos no son los mas optimos.
En términos corporativos no se cuenta con la
informacién necesaria para la toma de decisiones.

Productividad El tempo para la recopilacion de informacion vy
generacioén de reportes es de 1 dias.
Seguridad No existe el control adecuado y pertinente en el

sistema, lo que no permites el cuadre de contable de
los resultados financieros.

Satisfaccion El sistema es considerable MALO ya que no se
obtiene los resultados en el momento que los
requieran.

4.3. RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

Al implementar el Sistema de Gestion de Préstamos la arquitectura de
informacién cambié significativamente. La forma de registrar los contratos, lo
forma de cobros de los contratos, el seguimiento de los clientes y la
generacion de los reportes e informacion relevante e importante para la toma
de decisiones. El tiempo de respuesta disminuyd considerablemente, los

tiempos de respuesta tiempo un maximo de 3 segundos.

El grafico siguiente muestra los elementos principales que participan

en la implantacion de la nueva solucion:



Arquitectura Empleada para la Implantacion del Sistema para la

Organizacion

Modelo

.

Navegador

Servidor de

Aplicaciones Web Servidor de Base de

Datos

Navegador

Figura 16. Arquitectura después de la Implantacién. Fuentes: Propia.

HTTP
: : Peticion ', il JDBC [ Servidor |
l - | qump B.D.
Navegador : ‘
- Respuesta |

Figura 17. Interacciéon de la aplicacion Web. Fuente: Propia.
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Para el desarrollo de esta solucién se utilizd Java y sus framework

relacionados (struts 1, ibatis, spring) y Mysql para la base de datos.

Tecnologia Open Source.

Como resultados del desarrollo del nuevo Sistema de Gestion de

Préstamos se tienen los siguientes beneficios:

1. La gran mayoria procesos criticos de

soportados por un sistema unico.

la organizacion estan

2. Mejor arquitectura para la gestion de la informaciéon. Los reportes

mejor confiables y los tiempos de procesamiento y consolidacién de la

informacion gerencial se han reducido considerablemente.

3. Reduccion notable de costos y tiempos para la obtencién de los

reportes gerenciales.

4. Sistema adaptado para los cambios en la organizacién y facil

adecuacion de los nuevos requerimientos.

5. Todos los datos estan centralizados en una sola base de datos.

Informacién no redundante y confiable.

Oficina 1 Oficina 2

Oficina N

Base de Datos
Certikredit

Qe

i N PR
e

Base de Datos Centralizados.
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Todas las inserciones de informacion se hacen en una sola Base de

Datos Administrada. Este permitira que la informacién no se repita por

ningun motivo. Esto asegurara que la informacion consultada en los distintos

reportes, sea la mas representativa y confiable. Esto ayudara a tomar

buenas decisiones en el campo de las estrategias que se deban usar para

logran un posicionamiento sostenible en el mercado que estan orientados.

6. Los reportes Gerenciales y de trabajo se obtienen rapidamente para

todas las oficinas dentro de la organizacion.
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000 0.00 4095428 0.47507 $3.015.83 9,540.23 171.242.55 $7.771.39 271.112.36- 73.7”,73:
000 000 1767364 1.973.20 13,085 50 2609 00 11.009 28 439905 ©ona 8.98785
000 000_ 2'0.29_ 000_ 0”_ 000 | 000 000 21629 0.00
000 000_ 31.995.51 390183 28.240.51 8.400 80 13,173 <3 4,101 00 7141543 |3.!!2.37_
000 000 000 000 1.23363 28545 472.00 1.199 38 172763 1.4de 80
14876 1,666 1725 2374 17.844 2815 12,909 1.608 o954 ”n
1.7¢8 a8 2915 816 227 358 8,700 2,743 16.660 4082
2257 886 2214 1.022 1017 307 36676 e 210 7.008
9,197 %2 11,089 1,498 7,989 1,202 133493 34,649 161,739 38012 |
— 28,007.72 404234 130,284.13  17,526.00 125329784 22,662.13  383,416.00  111,132.08 672.127.78  135364.76 |
BRSTE) 1058 % [ A8.63 %, ! 5270w | . 100.00%b 3]

"Reporte de Morosidad por Producto

PREST. IND
SIGARANTIA : 181,730

[PIGHORATICIO

380 502

e El Grifico muestra los datos de la columna Total-Amortiz. Capital.
@ Este proceso se ejecuta todas las noches.
® T.C = 2,643 Soles

Reporte Gerencial de Morosidad por Producto

Se adjunta ejemplos de Reportes gerenciales generados por la aplicacion

a implantar en el Anexo C.
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7. El flujo de caja consolidado y los movimiento diarios que servira como

infformacion relevante para la toma de decisiones en la organizacion.

REPORTE DA SALDOS DE CAJA Y BANCO

Pericde ENERO

-

2012

| Buscar

] | -~ umpiar |

Planilla de Saldos Diarios de Caja y Banco

ENERO 2012

I Oficina |
? Miraflores & Trujillo Y- Piura l D
- s/ kg =3z =T YT | sv. s
5 1.482.10 655,83 2.090.081 0.00| 5.201.28 0.00, 23970.92 159,02
Saldos Diarios
Oficina = -~
Dia ;ifﬂlraflores; = ~ Trujilo il b e
— TS =8l S/.. il % _; s/. s
Lo pile S NoTo0 0.00 000 0.00 0.00
02 1.954.07 655.83 2.339.33 .00| 24.116.28| 159.02
o3 1.627.26 655.83 3.684.28 0.00 3.845.22 0.00 24.116.26| 159.02
0a 1.386.26| e55.83 334478 0.00 3.800.45 0.00, 2s4.118.28 159.02
os 1.386.26| 320.50 3317.93 0.00 3.379.22 000, 2s.116.38 159,02
oe e46.26| 320.50 3.317.93 0.00 3.371.96 0.00 25.622.02) 159.02
o7 646.20| 320.50 3.187.93 0.00 3.021.98 0.00| 2562202 159,02
508 | s #=oran|n 000, =, 000 = o000/ . o000 0.00 0.00 0.00
09 -4.560.41 320.50 4.368.44 0.00 659.97 0.00 25.622.02 159,02
10 3.358.71| 320.50 4.685.67 0.00 791.65 0.00 15.248.38 159.02
11 2.238.71 320.50 2.833,55 0.00 2.240.31 0.00 28.407.49 159,02
| 12 204.38| 349,76 5.230.12 0.00 2.27e.35 0.00 23.407.24 159.02
13 8.341.20| 349.76 2.728.25 0.00 2.454.82 0.00 18.406.99 159.02
14 8.496.58| 349.76 1.980.93 0.00 2.634.30 18.406.99 189.02
18 000 000 o000 000 o000 .00 0.00 0.00
16 5.939.58| 349.76 3.400.43 0.00 1.833.53 0.00 18.406.99 509.02
17 6.301.64| 349.76 2.146.09 0.00 1.793.64 0.00 1.978.40 509.02
18 5.812.20| 349.76 1.912.62 0.00 2.580.87 0.00 1.978.40 9.568.12
19 e.376.38| 349,76 1.912.62 0.00 2.395.33 0.00 2.158.40 9.5€8.12
20 10.372.96| 349.76| 3.861.54 0.00 2.395.33 0.00 6.395.84 9.568.12
21 8.898.93| 349.76| 3.861.54 0.00 3.111.30 0.00 6.395.84 9.568.12
22y 900/ 000 = 000 000 ~ 0.00 0.00 0.00 0.00
23 7.127.99) 349.76 3.708.44 0.00 3.156.18 0.00 6.395.84 9.568.12
24 4.566.27| 349.76 4.394.38 0.00 4.485.21 0.00 21.129.63 9.568.12
2s 5.082.08| 349.76| 4.802.70 0.00 4.492.80 0.00 21.129.63 9.568.12
2e 6 421.40| 349.76| 5.002.70 0.00 4.757.86 0.00, 21.129.63 9.268.12
27 4.829,34] 349.76 4.517.02] 0.00 5.475,37 0.00, 21.129.63 9.568.12
28 3.540.96/ 349.76] 2.286.00| 0.00 4.890.82 0.00, 21.129.63] 9.588.12
23 000 000 o000 0.00 ~ 0,00 "~ o.00" 0.00 0.00
30 2.241.40| 349.76| 2.134.36| 0.00 5.366.97 0.00 10.353.39 9.568.12
31 1.785.48| e07.28 3.157.16| 0.00 7.058.92 0.00 10.353.39 9.568.12
— 2 Oficina 2 A s
T |  miraflores | Trugiilo | Piura e
) [ I Y N 7P i S R T o — [Tasyiw—E=ae
1.785.46 e07.28| 3.157.18 0.00| 7.088.92) 0.00, 10.353.39]  9.568.12
Saldo Total de Soles en Oficinas/12001.54| | Saldo Total de Soles en Bancos 10.353.39
Saldo Total de Délares en l607.28 Saldo Total de Délares en 9.5688.12
Oficinas Bancos
Saldo Total de Soles en Oficinas]zz_35‘_93] Saldo Total de Délares en 110.175.40
vy Banco Oficinas y Bancos | .

[ imprimir 1

Reporte de Flujo de Caja consolidado

Se adjunta ejemplo de este tipo de reportes en el Anexo B.



8. Reportes de Inventario de Préstamos para poder identificar el stock
de dinero por contrato. Se adjunta ejemplos en el Anexo A.

Para generar estos Reportes de inventario se consultaba directamente a la
base de datos y se generaba la informacion en archivos Excel. Por lo
general, para realizar esta actividad; generacion de informaciéon consolidada
de inventarios, se utilizaba 6 horas y se requeria de un personal exclusivo
para dicha actividad. Ahora con el nuevo sistema generar los reportes
consolidados de inventarios de préstamos para todos los productos demora
10 minutos aproximadamente, incluyendo las impresiones de dichos
reportes. Ademas, ya no se requiere de un personal exclusivo que ejecute la

actividad, ahora lo puede hacer el mismo usuario del sistema.

9. Reduccion de tiempos y costo en los procesos de generacion de
contrato.

Para el proceso de generacién de contrato, se tenia que validar si el cliente
habia tenido contratos anteriores para verificar su record de préstamos en la
empresa; para ello se registraba en un archivo Excel los clientes con los
diversos contratos realizados en el tiempo. Para el usuario la actividad de
validacion de los clientes demandaba mucho tiempo. Ademas al validar el
record de préstamos, se imprimia el record y se le adjuntaba en el contrato.
Ahora la nueva aplicacion cuenta con un buscador de clientes y un reporte
que muestra los record de préstamo. Esto ha reducido sustancialmente los
tiempos de atencion al cliente; ademas que ya no es necesario imprimir los
record de préstamos porque ya se encuentra en el sistema. Para hacer un
proceso de préstamos se usaba hasta 1 hora en generarlas, ahora se

genera un contrato en un tiempo maximo de 5 minutos.

10.Ahora se puede monitorear a los clientes y se les envia una carta o
alerta telefonica al cliente cuando su contrato o la cuota estan por

vencer.
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11.Se puede monitorear las garantias guardadas en béveda de los
bancos. Dado que el sistema permite ingresar el numero de precinto
con el banco agrupa a una cantidad de contratos y garantias.

12.El sistema web, permite Dar de Baja a los contratos y rematarlos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

e La organizacion debera cambiar su forma de trabajo en muchas
procesos que se han considerado para su optimizacién dependiendo
en gran medida de los sistemas de informacién y las tecnologias de
informacion. Dado que a través de su uso lograra importantes mejoras
como las mejoras en las tomas de decisiones por parte de la alta
gerencia y del directorio. Asi como, el logro de las ventajas
competitivas.

o La implantacién del sistema permitira reducir los tiempos de atencion
al cliente, reducira la mano de obra en el desarrollo de las actividades
principales asi derivando ese potencial a otras actividades que
generan valor para la organizacion. Ademas ayudara a reducir el
costo de papeleo en el desarrollo de los contratos y cobros de las
cuotas de contrato.

e La aplicacién en desarrollo se realizara en un entorno Web, que
proporciona herramientas para la mejora de la calidad del cédigo de
los desarrolladores.

e En la parte comercial las herramientas disponen de un gran numero
de opciones que les proporcionan gran potencia; pero esta supeditada
a la experiencia de los usuarios.

o La implementacidon del sistema es un proceso largo que requiere un

enorme grado de instruccion y aprendizaje técnico.
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RECOMENDACIONES:

e Se necesita desarrollar una capacitacion del personal para el buen
uso de la aplicacion y buen desarrollo de las actividades diarias.

e Se necesita un plan de accion para involucrar a los usuarios finales y
tener mayor aceptacién del cambio al nuevo sistema.

e Se debe desarrollar una documentacion profunda que permita brindar
la infformacion necesaria para el uso del nuevo sistema.

e Los procesos de cierre se deben hacer de forma diaria para que la
informacién que se presente al directorio sea la mas confiable para la
toma de decisiones.

e Se debe tener en cuenta los procesos que han sido automatizados

para que no se incurra en duplicidad de trabajo y costos adicionales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

SCS: Sistemas Cliente/Senrvidor.

Garantia: Bien que empenia el cliente para que se le haga un préstamo. Las

tasaciones se dan de acuerdo a los precios del mercado.
Factoring: Compra de Facturas o Letras Comerciales.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Es el protocol usado en cada transaccion
de la World Wide Web.

TCP/IP: Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet.
OSI: Modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos.

CGl: Interfaz de Entrada Comun. Importante tecnologia de la World Wide
Web que permite a un cliente (navegador web) solicitar datos de un

programa ejecutado en un servidor web.

COBRA: (Common Object Request Broker Architecture) del Object
Management Group (OMG).

DNA: (Distributed internet Architecture) de Microsoft (incluye COM/DCOM vy
COM+ ademas de MTS, MSMQ, etc).

EJB: (Enterprise Java Beans) de Sun Microsystems.

XML: (Extensible Markup Language) del World Wide Web Consortiu, (W3C).
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ANEXO

ANEXO A: REPORTES DE INVENTARIOS DE PRESTAMOS

1. PRESTAMO POR CUOTAS

. 1 Blenvenido, ELENA RAMIREZ SATALAYA
aFmresT SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTANOS - CAJA WRAFLORES 1 midrcoles 11 de jufio del 2012

% ™3 CERTIKREDIT Comtamr Corayeia | Cormt rakim
»

REPORTE DE PRESTALIOS CON GEXERACI DE CUOTAS

Ohons : URAFLORES -
Produde . OSCTO POR PLAMLLA -
Emplessa - RUC 9
Moneds - SOLES -
Sectorsta: [~Seeccone-] =
Supervaor - |-Seleccone-) -
Anaists de Resgos | [-Seleccone-) -

68 regntros encontiado(s). rostrendo 1 de 20

Oficha  Producta . Contrsto . F-de _F. Finl Empleado - Empleador . Capital. Saldo . Monto  Momo SV o Tasa cuctas Cootrs  Caot
Inido Prestado Prestamo Amurtizads Amarticat 16V) Vench
DSCTO POR 0010201- 30-11-
MR PLANILLA 000485 24112009 2010 ALVARADO MEJIA JIMATY KVA CORP SAC 20000 18907 181093 1690 FARE] 20 12 L 1
DSCTOPOR  0010291- 3001 AVILESVELASQUEZ MIGUEL  ALFREDO PIENTEL SEVILLA
AR o DI 0 G210 ™ e LS A 100 172 1e2es 1370 e 39 n 0 \
0SCTO POR  001.0201- 2802, ROMERO PINTO MARCOS SECLRITY AND GEXERAL =
| MR WA 000588 104092010 2011 5 £SRL 5000 9783 40217 80 218 ] ] ° ]
DSCTOPOR  0010241- 202
1
I MR PLAMLLA 020530 1403-2010 2012 ESPINOZA VASQUEZ ANA GECILIA  CERTICOU 000 8533 01487 8530 a7 W " ] z
| wn  OSCTO.POR 00140201 |, 5q05,) 202 MEZOMEG GOMEZ DAY PURERO POENTEL SEVILIA W0 18613 a1ae7 1860 Q% 39 8 » '

- &y o
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CERTI-KREDIT
& ™

Empresa : CERTIKREDIT
Oficina : MIRAFLORES

Inventario de Préstamos con Generaciéon de Cuotas

F. de

Inicio E Lesd E fasd
24- 3 .
11- ALVARADO " KVA CORP
2009 MENA JIMMY  SAC
09- AVILES
02- VELASQUEZ ALFREDO
2010 MIGUEL PINENTE
ANGEL
10- ROMERO
09- PINTO SECURITY
2010 MNARCOS AND GE
ALEXANDER
14. ESPINOZA
09- VASQUEZ ANA CERTICOM
2010 RO TA

Producto : DSéTO. POR PLANILLA
Oficina : MIRAFLORE S

Moneda : SOLES

Yo oo T S Yeme vien
2000.0 12 2.0 189.07 1810.93 189,07
1300.0 12 3.9 137.32 1162.68 137,32
500.0 6 5.8 97.83 402.17 97,83
7000.0 18 1.0 853.3 6146.7 853,30
il |

@ Internet | Modo protegido: activado

Aor.

1-30

0.0

0.0

0.0

0.0

Mor. Mor. Mor.
31-60 61-90 >80
0.0 0.0 0.0
0.0 0.0 0.0
0.0 0.0 0.0
0.0 0.0 0.0
va ~

Archivo v Permisos ~ Firmas

CERATH-KREDIT
@
Empraca | CIRTWREDT

Oncoms MERAF. ORE S

v

inventario de Préstamos con Generacion de Cuotas

Tmpisadw

KVA COZ>
$AC

TECENETSOL

PEDRESCHI
MERA
QLADYS
CAROLINA

MURO HUTIA
IOLELLTE caamcou
cammaxza  TEOIRETSOL
JUAY PABLO
CA2RASCO
MAVTA JLAN
jos8
POXCLANO
UULTADO
VA

CEATICOM

CEaTiIcoM

e —

106795

Prouoto - 0 3CTO. POR PLANGLA
Onru - WRARLORED
Morpoa: tOLEL

105785

0.0

0.0

0.0

"

e

—————
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2. PRESTAMOS PIGNORATICIOS

T SISTEMA DE GESTION ¥ CONTROL DE PRESTAMOS - Bismvenido. ELENA RALREZ SATALAYA
P N CERTIKREDIT CAJAMIRAFLORES 1 masveckers 11 de Julio del 2012

Sompie Corerpsels | Comm bepiin
-

INVENTARIO PRESTAKOS RIGNORATICIOS - I3

Cnteno de bisqueda !.
Oficina . WRAFLORES -
Msteds  SOLES -
Oec isemadad o[ |
Come [ ]
179 regatios encontrada(s). mostiando 1 de 23. |
J<<3:,2.2,4,3,6,7,8>>>] | |
b‘“"‘h Cliente _Otas Tass SeMa Wonto bl o I
Transc. Mes Préstamo sin IGV Amortizado 1-30 31-60 61-90 >91 ll’.vl.do e 1
watavon o0, " 40000 w000 30 40000 s ‘
203028 5 ® 000 40000 00 00 00 00 %0 EVO . |
0012197 |
cosayy UDTOEORO 16 100000 100000 30 100000 22200 00 100000 00 00 00 00 wo  MEVD S |
0012101, UARUAS, l
su3tos) ::\nmnw 72 35000 33000 80 32000 8208 000 3000 00 00 00 00 Uz MR . |
1
210101, VASZ | |
oy ATUGA 7 15000 15000 110 150 00 120 000 15000 00 00 00 00 WO Evo * | |

£ INVENTARIO PRESTAMOS PIGNORATICIOS - Windows Intemet Explorer

| Ban:// localhost:8084/ certikredit/reporteContrato.do’tipc=impReporteContratos&codOficina=001 &codhoneda=01 &codCliente= &nuContrato=

CERTI-KREDIT
% 0\
|
Inventario Prestamos Pignoraticios
Oficina : MIRAFLORES
Moneds : SOLES
Contrato lien Dias T : < Tasa Saldo Monto . Mor. Mol
Cliente Trehec. asacién Préstamo Cuotas Mes Préstamo Amor. Vigente 1-30 31-¢
-
001-01-01-005638 ""E"l:‘?"z”fs' 74 40000 40000 1 8.0 4000 000  400.00 00
001.01-01-005637 :::g MONTENEGRO. 74 100000 100000 1 80 1000.0 000  1,00000 00
0010101005638 YARGAS TARRILLO. ANA 72 38000 38000 1 80 380.0 000 38000 00
001-01-01-005639 :gssguga LAFARGA. 72 150 00 150,00 1 1.0 1500 0.00 150.00 00
001-01-01-005640 :&”R";AR CACERES, 72 52000 52000 1 80 5200 000 52000 00
001.01-01-000974 ::;:m BUENANO, 88 7300 8322 1 10 Saaa 878 5444 00
001.01.01.001448  ROJAS TOVAR. JAVIER o8 40000 40000 1 1.0 2679 13210 26780 00
001.01.010032355  BARTESAGHUILAY, o8 300,00 20000 1 10 29391 603 20391 00
YOLAND
001.01.01-003548  ZAVALETA MONTOYA. 133 40000  400.00 1 90 33807 193 39807 0.0
REYNOSO CORTEZ.
1 . 00.0
0010101003576 <= YOS 77 20000 20000 70 2 000 20000 00
00101.01003712  REYNOSO CORTEZ. 77 100000  1.00000 1 70 56438 43562 564 38 00 -
€« [ 1 »
| Listo @ Intemet | Modo protegido: activado fa v R10% ~
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ANEXO B: FLUJO DE CAJA

1.

MOVIMIENTOS DIARIOS Y CIERRE DE CAJA

e CONSULTA SALDO DE.CAJERO

Usuasio [ERAMIREZ |

Oficina IMIRAFLORES

Fecha [26-04-201

H Buscar |} | Umplar |
Al: 26 de Abril del 2012
CONCEPTO | CAJERO OFICINA
i SOLES | DoLARES
SALDO INICIAL 1.727.84 118.04
INGRESOS | |
RECEPCION DE REMESA DE BOVEDA A3 AP AOLO0) 000
DOCUM. 0.00 0.00
INGRESO POR PRESTAMOS EFECT. 500.53 120.00
PIGNORATICIOS DOCUNAL. 0.00 0.00
INGRESO POR VENTA DE GARANTIAS EFECT. 0.00 0.00
REMATADAS DOCUM. 0.00 0.00
INGRESO POR VENTA DE GARANTIAS EFECT. 0.00 0.00
ADJUDICADAS DOCUNS. 0.00 0.00
INGRESO POR PRESTANO POR CONVENIO EFECT. 0.00 0.00
(EN EFECTIVO) DOCUN. 0.00 0.00
INGRESO POR PRES TAMO VEHICULAR =A== L] el
DOCUNI. 0.00 0.00
INGRESO POR PRESTAMO INDIVIDUAL EFECT. 0.00 0.00
C/GARANTIA DOCUNM. 0.00 0.00
INGRESO POR PRESTANMO INDIVIDUAL EFECT. 0.00 0.00
S/GARANTIA DOCUNML 0.00 0.00
INGRESO SOLES POR VENTA DE ME (T.C) =2 3080 Sa00
DOCUNM. 0.00 0.00
INGRESO DOLARES POR VENTA DE RN EFECT. 0.00 0.00
(T.C) DOCUNM. 0.00 0.00
(-
INGRESOS VARIOS SA= =8 2:99 .99
S DOCUM. 0.00 0.00
e TOTAL INGRESOS | 4817.33 120.0
EGRESOS | = | =
Fi . = 5
ENVIO DE REMESA A BOVEDA el o0, ()
DOCUM. 0.00 0.00
EGRESOS POR PRESTAMOS EFECT. 1.440.00 0.00
PIGNORATICIOS DOCUNRAL. 0.00 0.00
EGRESOS POR VENTA DE GARANTIAS EFECT. 0.00 0.00
REMATADAS DOCUM. o0.00 0.00
EGRESO POR VENTA DE GARANTIAS EFECT. 0.00 0.00
ADJUDICADAS DOCUM. 0.00 0.00
EGRESO POR PRESTANMO POR CONVENIO EFECT. o0.00 0.00
(EN EFECTIVO) DOCUNM. 0.00 0.00
EGRESO POR PRESTAMO VEHICULAR SASas .90 R
DOCUM. 0.00 0.00
EGRESO POR PRESTANO INDIVIDUAL EFECT. 0.00 0.00
C/GARANTIA DOCUNM. 0.00 0.00
EGRESO POR PRESTANMO INDIVIDUAL EFECT 0.00 0.00
S/GARANTIA DOCUNMN. 0.00 0.00
SALIDA SOLES POR COMPRA DE ME (T.C) SRSl 220 220
- ] Docuns. 0.00 0.00
SALIDA DOLARES POR CONPRA DE nMN EFECT 0.00 120.00
(T.c) DOCUM. 0.00 0.00
s EFECT. 0.00 0.00
e - a TAYARIOS, DOoCcuUM. 0.00 0.00
TOTAL EGRESOS — 1 1440.0 __120.0
CAJA CHICA | SOLES | DOLARES
TOTAL 0.00 ©0.00
TOTAL I SOLES | DOLARES
TOTAL FINAL S5,105.12 118.04
Cerar Caja I
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2. FLUJO DE CAJA

_REPORTE DA SALDOS DE CAJA Y BANCO

Periodo EMERO

- 2012 =
[ Buscar ] I bmpnar —l
Planilla de Saldos Diarios de Caja y Banco ENERO 2012
'I‘ Oficina '
alie Hiraﬂores | Trujillo Piura 1 LGS
&= i = b L] Al pryre———
<| s/. ' | ey s [T sal|mes /s $
o 1.482.16 655.83 2.090.08| 0.00 5.201.28 0.00 23.970.93 159,02
Saldos Diarios = = - -
— = Oficina S |
Dia | Miraflores . Trujillo ~__ Piura | Banco
L__S/. S | NSES Y Tub | Ty S/ mill| sl SN [ailss /5 $1 -l
o1 o0.00] 0,00 0.00 0.00 000 000 000 000
02 1.954,07 655.83 2.339.33]  0.00 5.284.98 000 2 169,02
03 1.627.26| 655,83 3.684.28 0.00| 3.845.22 0.00| 2a4.116. 36' 159.02
04 1.386.26 655.83| 3.344.78| 0.00| 3.800.45| 0.00 24.116.36| 159.02
05 1.386.26| 320.50 3.317.93| 0.00| 3.379.22| 0.00f 2411638 1589.02
oe 646.26 320.50 3.317.93 0.00| 3.371.98| 0.00| 23.62202 158.02
07| _ e4e.26| 320.50,  3.187.93| 0.00] 3.021.98 0,00, 25.622.02 159.02
=Pl ==_———o.pole 000/ 000[ .00 0.00 000 o000 0.00
09 -4.560.41 320.50 4.3688.44 ~ 659.97 0.00 25.622.02 159,02
10 3.358,71 320.50 4.685.67 791,85 0.00 15.348.36 159,02
11 2.238.71 320.50| 2.833.55| 0.00 2240.31 0.00 28.407.49 159,02
12 204,36 349,76/ 5.230,12| 0.00 2.276.35| 0.00 23.407.24 159,02
13 8.341,20 349,76 2.728.25| 0.00| 2.454,82 0.00 18.406,99 159,02
14 8.496.58 349.76 1.980.93| 0.00| 2.634,30| 0.00 18.406.99 159,02
18l 0.00] 0;00|li. 1l lo.00j= " “o0.00|) =000 i o00f - S 0.00 = 10,00
16 5.939.58 349,76 3.400.43 0.00 1.833,53| 0.00, 18.406.99 509.02
17 6.301.64 349.76 2.148,09 0.00| 1.793.84| 0.00| 1.978.40 509.02
18| 5812.20| 349.76 1.912.62| 0.00| 2.560.87| 0.00| 1.978.40 9.568.12
19 6.376.38 349.76 1.912.62 0.00| 2.395,33| 0.00| 2.158.40 9.568,12
20 10.372.96 349.76 3.861,54 0.00 2.395,33| 0.00 6.395.84 9.568.12
21 8.898.93 349.76 3.861.54 0.00/ 3.111,30/ 0.00 6.395.84 9.568.12
EN22lEaliinssiai00 000~ o6of 000 @60  owof . 000 = 000
23 7127, = 349,76 3.706.44 0.00| 3.156.18| 0.00| 6.395.84 9.568.12
24 4.568.27 349,76 4.394.38 0.00| 4.485.21 0.00| 21.129.63| 9.588.12
25 5.082.08 349,76 4.802.70 0.00/ 4.492,80) 0.00, 21.129.63| 9.568.12
26| 6.421,40 349,76/ 5.002.70 0.00| 4.757.86) 0,00 21.129.683| 9.568.12
27 4.829.34 349,76/ 4.517.02| 0.00| 5.475,37/ 0.00] 21.129.63 9.568.12
28| 3.540.96 349,76 2.286.00| 0.00| 4.890.82| 0.00, 21.129.63| 9.568.12
23 000 000l  ocoof  oool" " o.00] 000 o000 0.0
30 2.241.40 349,76 2.134.36| 0.00 5.366.97 0.00 10.353,39) 9.5688.12
31| 1.785.46| 607.28| 3.157.16| 0.00| 7.058,92| 0.00 10.353,39| 9.568.12
F e = =TT ——n Banco
1 Miraflores Trujillo | Plura = I
Eit ergy Sa It | g/ T 1 N L el e Ve e
1.785.46 607.28| 3.157.18| 10.00| 7.058.92 0.00| 10.353.39  9.568.12
'Saldo Total de Soles en Oficinas|12.001.54 Saldo Total de Soles en Bancos |10.353.39
Saldo Total de Délares en e07.28 Saldo Total de Délares en 9.568.12
Oficinas Bancos
Saldo Total de Soles en Oficinaslzz — 93‘ Saldo Total de Délares en 310.175.40
v Banco kA Oficinas y Bancos .
I impnmir |
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ANEXO C: REPORTES GERENCIALES
1. REPORTE DE ACTIVOS

e N =
awmanar §|STEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTAMOS .
% ©3  CERTIKREDIT

»

REPORTE DE ACTIVOS * PATRINONIO

Afo 2012 v

REPORTE DE ACTIVOS - PATRIMONIO

Adon 20 2
En Nueves Soles
— e
Stock - Stock . C.
| Stock  prigamos NOK | prigramg Vx‘a:m Capltal hc‘t:t“:;n At == Prenadlo
Mes Pré Cajs Banco Prestsdo Prestado para | en
por Indhvidual Individual ar oy Ind. Ind. te | .

| Planilla </ 'S/ Planilla '/ s/ jRsmatel

S [om— 351,036 1min 51,791 62603 234038 12612 743 ITIR58 1,786,022 378,353 I u 309,061 10,230 0
[MRAFLDRES) 223331 e90a2, 19317 6132 211090 2419 74723 22500 994332 5728 5766 157642 85400 0
|_mwwo 39397 0883 32143 2472 2819 2134 a o 32088 311548 oo 10419 a207e 0
LoS OUves, "0 0 0 o [} [) 570, 104250 0 [ 0 2.600 []
| PIRA 34504 12.288 [ 0 0 7.0% Q .73 331.814 0 0 [ 0 Q
€) FORVDeR 0 0 0311 0 0 0 Q 0 2,000 11,150 0 [ 0 Q
SAN MGLEL 3 o i [) [] 0 [) 4.500) ] 0 0 [ a [)
e 356631 128012 3953 "z 22379 12395 $3463 Bar7é LTs@ I mam a1y 12827 )
e s 06722 63228 TSR 210289 6As8 €690 333000 18005R2 379473 20781 33063 11847 )
b 339699 80,401 127, 104,529 212308 $7514 12483 H4499 182152 A 290384 w 76,008 °
3y 0 0 0 0 0 0 0 0 q 0 0 0 0 0
o ) 0 [ 0 0 0 ] o 0 ) u o 0 )

UARCEL VELIS
TODOB  adércalen 11 de jufio del 2012

S S | Corp Srakim

midoles 11 da julic det 2012

Iy A | Compra
DDIMo o yeimonio.  de | STV perdida/Gananc

en Riesgo Vehiculos . POT | Por Remato
| {Activo) ‘Rendir

289843

2. DISTRIBUCION DE LOS SALDOS PRESTAMOS AL CIERRE -

MENSUAL

covn«rmar SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTAIOS
9 ™S CERTIKREDIT

»

Oficna:  MRAFLORES -
Avo 2012 v

DISTRIBUCION DE LOS. SASDQS PRESTAMO AL CLERRE - NENSUAL

[ [ ]
183745, o: o 0
2003, 0 D °
“ ) o )
34195 0| 0 0
16328 0 o )
3605, o o 0
16788 ° o ]
210297 [ [ 0
284018 o 0 36,778
0 "_ [) (]
[ ° ° [)
WARCEL VELIS
TODOS  miércokes 11 de julio de) 2012

Sy Codnasedy | Corp Srakin

=
10 DE LOS SALDAS AL CIERRE - MENSUAL
Ador 2012
Oficna;  MIRAFLORES
miércoles 11 de pbo del 2012
e ——— T = Yotal e Total
Total Total P P )
préstamos  Préstamos Pr&:::ms P';:::‘M | Ty mas| Pré dual Individual PTESTEMOS 1ndi gl Individual mﬁ
Pigi g Gecate Planilla = Planilla Planilla Vehicutar Meular '€/ / 3 s/ 5/ e jual Pr

(s/) twsol * Sgp)® |Feag | (1) | (us) | Fesyy | tsh T | Fery [ Test) | Cusy (S/Comnte sy | (uso) S G
| a8 Eren 218,719 2.480 85.90¢ 309,187 £9.042 [} 302 0 7,“9. 19.397 2257 13,589 60,132 43,657 02248 2 |,m.
[uranozes 210719 2080 ssem et 6304 0 ea [) Tl vt nsn s €0IR Qe 2245 21105
|® rerem 21.143 2138 813 ;e Tocss o 7088 o Tass 19298 257 2589 1% 4230t 2us  waz
19 gm0 209,834 a1 18598 wsan  essy o esse ) mes  ww  nsm A 4% ls.ua_oT“ n2s W
| N |
B oy 21718 8% Itats 2681 €063 o €18 3 0 0 nsm 504 2087 sesgd  f23e5 19337
k-] gy [ L 0 o o 0 0 0 0 0 DI o D. 0. L) UL
1® sno 0 0 [ o o [ o o o | o 0 0 0 0 [}
| | o 0 0 ) 0 [ o [ o

? a0 0 0 0 o 0 q [
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3. ESTIMACION DE MARGENES OPERATIVOS

% DI CERTIKREDIT

£ Huevos Soles

cwm-xReaT SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTAMOS -

Cfdns  TODOS hd

o2 -

ESTIMACION DE MARGENES OPERATIVOS

_ ESTIRACIGN DE MARGENES OPERATIVOS

MARCEL VEUS
TODOY  miércoles 11 de Juflo det 2012
Cambiar Comypasin | Comva Seaiém

_midrygies 13 de julio da! 2012

| £ PR -
utilidad Bruta Margen de \
Egresa neto 1 Egresos | Ingresos- ‘ > Cobral
» [ (€) 6V Py | Egresos | 1- E) | Rarosidsd | contribudén |
129 [ 0 000 129 7453000 004
38 o 4 000 s 2397500 004
aTH ) ] 000 i 2.e2000 004
s L)) °f | —-24
00| [ | 0% 000 X} 000!
000 & 4 000 000 000 000
s10 o 0 000 y 0147500 004
167 o o 000 rer 19294 7201300 004
(X3 0 o 0.00 682 222 95.708.00 .06
0.00 [ 0 000 0.00 ° 000 0.00
000, 0 o 000 900 ° 00y u;i
0.00 e o 000 000 ° 000 0| -
e B
. MARCEL VELIS
c‘:’““’-" SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTAMOS - TO00S  ruiéveoles 11 de julio del 2012
@ O3 CERTIKREDIT
"
~ SEAVICIOS POR COBRAR (SIN 1GV)
Ao 2012 .
SERVICIOS POR COBRAR (SIN IGV)
Ador 2012
En Nuavos Soles = midoles 11 da julla del 2012
',r Pigaoratico | Planilla ! v Otros
31 H Total
Serv. por Cobrar en Totay Por | gerv. por Cobrar en T Porlll o = Total
s (Stoek Pl Serv. por ["(‘;,d"““' Sutgenso Serv.por |Servicia ammu'|g"."°: Serv.por |Semido
| Cobrar por | Cobrar ( o Cobrar por
Préstamo | <c 16- 31 - i, brar. | PrEtamoe 116 31 - T 4 h 5 Cobrar
e 15 Ut oevimnion cotae " s % s oy
| | dias dias - 1) | ptacuta) |92% gine | dias| 9'** 2
D crara 331,038 2,088 9.508 3,108 46,366 a7 saes 117 1% 0 % 2076 88 2054 od o o 0 0 2w
LURAFLORES 222,391 2057 1210] 2718 23629 2280 newl 69042 23 4 -0 si0n 0 sz ==4=9 [) 0 71.480)
TRWILLO 39397 s o a1 rem md 2303 48 0 o o1 % 13 301 d=——=g—=0) o 0 28|
Los oUVOS @ o o & a = ™ q_9 & o o o [ o o o 9 L
PRRA, seme 28 329 313 1793 1480 201 12268 165 0 0 15508 o 1337 of o @ o, DL
€1POVENA oo 4 o _ o 0 [ aq_o & o 0 ) [ (e e | ) [} ol
San MGUEL! @ o o n X o o d o o q ° o o o 0 [) 3520
 F 386631 2,999 1,678 2371, 50688 5128 6131 126012 278 60 0 22Us w2 2sez od o o o ° u,le
| 373,063 3,060 1359 330 38137 2328 @27 108722 1620 0 2873 24564 s ns o o o ° L. (2
S ag 389.693 3.082 3,531 3418 43763 5134 392 %0401 0 3T0 41 2272 m NI 0 1{ [} o 2,092
1| o ! 3 = = { i 2 ) = Jd
= o, o N - awwer -
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5. PROMEDIO MENSUAL DE COLOCACIONES

MARCEL VELIS
comuy SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTAMOS . TO00S  mirooles 11 e julo del 2012
® ©  CERTIKREDIT S Conayeds | COTR Bevkn
»
_ NUEVAS COLOCACIONES ——] 2
Mo 2012 -
NUEVAS COLOCAQ ONES
Ador 2012
En N_UOVOI Solas e = 2 5 1o - midrcoles 11 de julio de 2032
= Num. | Num. [ Num. o o Num. Pré i Num. Pré e
as Real Real Real | Real  Con Reat Sin
Pig. | D | eal | Rea
| | prest | PO | g | Comv. | IO | ven | prest. | Garan. | Prest. | Garan. ey
d Erero | €1 |.\l1. r 1389 0 [ 0 0 2 76 260
MIRAFLORES. 3 E [T} 30 [] o=~ o 2 378 269
TRWILO " 2%54 12 419 0 0 0 0 0 0 289
LOS OUVOS. [] [ [} [] [] [} ] 0 0 0 209
PRRA 19 3¢ 2 113 0 0 0 0 0 0 289
El PORVEXOR, 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 209
SAN MIGGEL [] 0 [] ) o | o o 0 o [} 269
) Fotrern n 2416 2 1467 0 [ 2 750 3 56 26
' wann | L] 3,099 ) 933 0 0 ] 0 4 336 267
E Al o 2234 12 496 0 o 1 1,149 3 538 266
@ e 0 0 1 0 0 0 0 0 0 000
W ke 0 0 0 0 [] ° 0 0 [ 000
B [J 0 ° 0 0 0 ° ° 0 0 000
, f Blenvenido, MARCEL AGUIRAGA RODRIGUEZ VELIS
“"““"-" SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTAMOS YODOS  miércotes 11 de Jullo del 2012
¢ T3 CERTIKREDIT i Comarha | SO fpINm
»
| PROMEDIO DE SALDO DE 8CLOCACIONES
Ao 212w
PROMEDIO DE SALDO DE STOCKS DE COLOCACIONES
: 2012
_____€n Huevos Soles R . 3 ) = __miéreoles 13 de julio del 2012
| | I | o Vtt::mt Préstamos’ Tic .
Mes Cant Cant. TV Cent. yn o Cant. n Cant. Sin Total ‘
!___ [P yala| < o] T Gorantias | Garamtias Promedi .
3 Erwro s 367588 146 129,803 T 53,640 10 63366 39 23710 2569 833676.70
|\GRALORES, 188 242,431 84 €4.750 1 1937 9 61,393 18 210.249 209 932,532 51
|  TRUALLO| 0'_ e7e 5‘_ 0.108 4 2R 1 2472 2 ZJ})VI ZBS_M!U"'ITD
LOS OLVOS. 4 00 0 [ 0 q [ 0 0 0 203 8029
| PIURA] 127, 84408 19 14940 a 0 0 0 0 0 269 9940047
|aroaver o q o o 2 et o o o 0 209031085
| SAN MIGUEL l_ 327]'_ 0_ °. 0 q 0 0_ 0_ °. 2.08}27' 18 |
3 roe | T8 %1960 154 120410 € 508935 11 785 32 20825 268/621976.12
E] Marto an 602 155 116,359 ) 83.974 12 60,932 2 200,083 267 8235049
E ] A 383 322633 136 %271 L) 91,159 12 0,308 38 210829 266 2125193
3 Moo 0 0 [ 0 0 0 L 0 0 [ 000 0.00
L. [ o o o 0 o 0 o o o 000/ 000
- . 0 [ [} [ 0 0 L ° o 0 0.00 000
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7. REPORTE DE INGRESO POR OFICINA DE PAGO

Bienvenido, WARCEL AGINMIAGA ROORGUEZ VILIS
comamy S|STEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTAMOS - TODOS  miércoles 11 de fullo det 2012

/
@ O CERTIKREDIT SEiR Cotnrria | Covpe bnavn

»
= REPORTE DE [NGRESQOS POR OPICINA O PAGO

froducn TODOS -
Aa 2012 -

REPORTE DE INGRESQS
Producto: Todos

ARor 2012
T = _____ midroles 11 de fulio del 2012
| _Pagos Redbldos - Eﬂ(nevas Pagos Recibldos - EN Délres | Tc Otros | Towal | Total | TOTAL
Mes Alnmndh rtizackén  Por vi
| | Préstamo s«mml Loy | P |s.muol 5| """I"""‘““’ 6 | (s/) | (s1) | (s])
3 trwro 59593 1mesr 322 soem 1081 189 4289 269 2,000 7.095 0784 04420
| mRarLoRES| 48240 10409 1.074 83.822 3043 1081 129 o289 268 2000 sS40z 9z 72000
TRUILLO 8347 1534 38 12718 [] a4 o [} 209 — 0 1307 353 1271
| "Los ouvos| o ) B [ [] [} [} 289 0 0 0 o
I PRl 4906 4014 123 9043 [] o o [} 269 0 <908 4514 8.643|
| & PorveENm ) q [} [} [} o o 0 209 0 0 [ of
| sanbcue of o o 0 ] o o @ 269 0 0 oils —— T
) 4708 19885 1,520 107,783 10343 T84 41 11271 268 6,500 112452 21.657 143538
[® e | 92361 1983 3438 113487 a 28 9 267 ° 1z Mo WIsTe
Y o 73826 18580 3,344 101,750 140 2791 503 11,124 268 82100 100,538 %020 21343
| wgpe o ° 0 0 [} 0 o v 0o ° ° 0 o
1B tean o ° [ [} (] o~ ¢ ) 0.00 ) o Q ol

8. REPORTE DE INGRESO POR OFICINA DE ORIGEN

. ~ Blenvenido, MARCEL AGUINAGA RODRIGUEZ VELIS
o meswor S|STEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTAMOS - TO00S  miércalen 11 de o o 2012
@ 3 CERTIKREDIT Cabiae Covaatiy | o Bunién

»
'REPORTE DE INGRESGS POA OFICINA DE ORIGEN

Products. 10005 v
Ak 2012 -

REPORTE DE INGRESQS

Produrtni Todos
Afor 2012
= ____miércoles 11 de julio def 2012
‘Pagos Recibidos - En Nuevos Soles | Pagos Redibidos - Ea Délares e 7 otros [ votal | Totat ’ TOTAL ‘
Mes ‘“ d

Ao sef\?ﬂ:o| tov | Tou %",:‘“_s.f:zi.lmlw'lwl 1Y sy s tsh)

A — 17,957 3732 30,883 3,049 1001 149 4229 269 2,000 7588 n,ru LT
MIFAFLOAES 30.082 7453 1342 304877 3.049 1,051 139 4289 203 2.000 33.23¢ 1027 a1y
TRUNLG 20377, 5381 965 20.703 0 0 0 0 263 o 7‘?‘ 20377 5.301 28,703
Los DUVOS. Q 38 7 45 0 0 0 3 ZQ 0 o 33 45
FIURA 9.234 4522 891 15077 0 ) 0 BEL] [ 9234 0,912{_ 15077,

E) FORVENR 9 0 0 d 0 a ‘ﬂ'_ o 1!. 0] 0 | ﬂ
SAN MIGUEL} L) 153 by |!°_ 0 | 0 9 Qe 20 L o 133 180
3 Fobrem 84,703 19555 3.520 107,783 10349 ™ 1 12m 263 8,900 112432 21.85T) 14883
E ] v 92968 19,033 3435 115437 a3 29 8 0 267 L 84,123 19,960 117.676
] Abri) 79826 18580 3344 104730 23 277 803 11.11‘J 266 82,100 100,636 26,020 213438
) uaye L 0 o L) 0 o 9 L 000 [ 0 0 -]
4. . | n- a o L a 0 o a noo o i ol a
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9. REPORTE DE MOROSIDAD POR PRODUCTO

—

REPORTE DE MOROSIDAD

Produdo:  TODOS

REPORTE DE MOROSIDAD POR PRODUCTO

Producto: TODOS
En Nuevos Soles miarcoles 11 de julio del 2012
Oias
producto 1-30 31-60 61-90 >90 Yotal
Amortiz. Amortiz. Amortiz. Amortiz. Amartiz.
— Capital | Servidos | “conital | SerVidos | Ceonnay | Servidos | Ccapnal | SerViElos | capital | EARIEED
9 PIGHORATICIO 0 0 96,002 12418 96,203 17,902 186,657 | e7472 97792
|MIRAFLORES 000 000/ 48.954.28 0.475.07 $3.01553 9.540.28 171.24255 | 57,771.39 27121239 73.724.73
|TRUILLO 0.00 000 17.075.8¢ 1.979 20 1508550 260900 11,009 28 4.39905 4303042 | 8.687.85
|LoS ouvos 000 0.00 218.29 000 | 0.00 000 000 0.00 21629 | 0.00
iP'\.IRA 0.00 000 31.995 51 3.98385 | 20.248 51 566888 13.173.43 | 4,101 68 7141545 | 13.532.37
|sAN MiGUEL 000 000 000 000 | 1.258.63 28545 47200 119933 17Z1e8| 148480
| oscroxptanmiLia 14876 | 1.666 | 17,25 2374 Ve 2815 12,989 | 1,608 62,964 | 8463
| 3 VEHICULAR | 1.75:: d28_. 2915 515 | 2271 il 358 8,700 ! 2,74!‘ = 15,860
. 3 pREST. IND. C/GARANTIA | 2257 586 | 2214 w2z T 387 36676 | 4561 216 7.00%
' PREST MD. YGARMITIA | 9,197 962 11,059 | 1,198 : 7989 | 1202 13343 | 38689 161,739 8012
TOTAL GENERAL | 28,097.72  4,042.34) 130,284.13  17,516.00  123,329.64  22,602.15 111,133.08 | 672,127.78  133,364.78
je=cs = 13| =17,326.0041=123,320.09 {1 = 258 ]
PORCENTAIES | 4.18% | T TN . 18.65% | 100.00 %
Reporte de Morosidad por Producto
PREST. IND.
GARANTIA - 161,730
PREST. IND.
C/GARANTIA 1 PIGHORATICIO :
s 389,602
IVENICULAR 5 |5.ew|
DSCTOXPLANILLA =
Nota:

o El Grafico muestra los datos de la columna Total-Amortiz. Capital.
® Esta proceso se ejecuta todas las noches,

® T.C= 2,645 Soles

106



10.REPORTE DE MOROSIDAD POR LOCAL

REPORTE DE MOROSIDAD

Produan:  TDDOS -

C |

REPORTE DE MOROSIDAD POR LOCAL

Local: TODOS
En Nuavos Soles mieércoles 11 de julio del 2012
i = Dias ==
Local | 1-30 31-60 61-90 >90 | Total
Amortiz. Amortiz. Amortiz. Amortiz. Amortiz.
S Lo seaon | ARSI [ sericon | A0 [ servidos | AU | serics | 0 | senn
3 WRAFLORES 19,757 2,989 69,181 | 10,079 | 71,109 12am 338,575 95,686 90621 | 121,531
|PIGNORATICIO 000 000 4895428 | 6.47507 5301883 956028 | 17124255 77139 27121230 7378673
|DSCYOMLI.A 8 824.80 112315 980530 | 1,523 90 10.157 84 186270 1113243 128935 39.920 37 879922
|PREST. IND. C/GARANTIA 225671 98600 221424 102200 101861 32699 24.20258 4523.14 39690.13 | 8918.13
PREST. IND. SGARANTIA | 867528 87937 10.207.08 105781 691859 %6677 118.99740 3210248 14479935 35,020 43
3 0s ouvos [ [} 216 [} [ [ 0 0 216 o
8 muinio 7.581 930 28,180 | 3379 | 26,719 4133 32455 7.795 84536 16298 |
oo LL ORI | = == e Setoe I CESERRE = |
D pyra 760 64 32707 | 4,069 | 26,247 5467 13,606 4,128 73319 ﬂ
D £ pORVENIR 0 ] o o [} 0 6308 2324 6308 2328 |
B san MIGUEL | 0 0 1256 | 285 an 1,199 | 1728 1|
TOTAL GENERAL | 2800272 404230 130,284.13| 17,526.09 123,329.84| 22,662.13  385,410.09 114,133.08 672,127.76  133,364.70
PORCENTAJES a0 | T T 18.05% . srvw 100.00 % |
Reporte de Morosidad por Local
!
I
MIRAF LORES : 995,621
Nota:

o El Grifico muestra los datos de la columna Total-Amortiz. Capital.
® Este proceso se sjecuts todas las noches.

® T.C = 2,645 Solas

Retores
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11.MOROSIDAD ACELERADA

cemkeerr SSTEMA DE GESTION ¥ CONTROL DE PRESTAMOS -

% ™ CERTIKREDIT
»

Bienvenido, MARCEL AGUTIAGA RODRIGUEZ VELIS
10005 migreoles 11 de jufio def 2012
Combar Contrapety | Comw Syaim

REFOATE OF MOROSIGAD ACELERADA
Oficng | URKBLORES -
Producta . PGHORATCIO .

Voneds - SOLES v

Num. Fitro: ayor 61 L4

179 regstrus eacontrados), mastrando { de 20.
le<c1,2,3,4,5,6,7,85»

R AGNORATICO
| MR PIGHORATIO
MR AIGNORATICO
[ w  nsoumco
VR PIGNORATIIO
‘ MR PIGNORATICO

UR  PIGNORATICO
| uR FIGNORATICIO
| w  PovoraTco
| WR PIGHORATICIO
| W PowcaTC0
| w  PesORATO

o AN TYIN

Contrato

0010101005838
0010101005837
0010101005838
0010101005829
0010101005840
0010101000974
0010101001443
0010101003355
0010101003548
0010101003578
0010101003712
0010101004838
MmiAIALAETIE

F. de Inido . F.Final

28042012
28042012
2004212
30042012
30042012
13:10-2004
24082005
02:10-2097
2812207
1501.2008
1203-2008
03-10-2009
ASN1.NIN

28052012
28052012
30052012
30452012
30052012
16052012
04052012
04052012
3032012
2505212
25032012
3052012
k22, %1%

Copital .~ Saldo . Cuotas. Vigenda . Morosidad = Horosidad

Prestado  Prestamo 1-30 31-60
€00 4000 1 000 000 40000
10000 10000 1 000 000 1,00000
30 %00 1 000 000 38000
190 15900 L] 000 000 150 00
5200 200 1 0.00 000 52000
®’2 M 1 000 000 E
000 28 L] 000 000 000
3000 29391 1 0.00 0.00 000
€00 307 1 000 000 000
2000 2000 1 000 000 20000
10000 Ek) 1 000 000 0438
2500 130 1 000 000 13000
una AT ' nm nm nn

Horosidad

61-90
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000

000
nm
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ANEXO D: IMPRESION DE BOLETAS Y FACTURAS

1. BOLETAS

|

t
| PINO COPARA JOSE
| Contrato:  001-01-01-000433
10-09-2007 | Fecha Hoy: 10-09-2007
PINO COPARA JOSE | Dias Transc. "7
JR SINCHI ROCA 1548 DPTO 14 : Capital 400.00
001-01-01-000433 CANCELADO | ————

0n1-0001278 |
| Interes 21.84
I Gast. Admin, 26.52
: Transp/Cust. 32.76
Interes 21.84 | Mora 0.00
Gast. Admin. 26.52 {  Descuento 0.00
Trans./Cust. 32.76 } 1GV 3260
Mora 0.00 Sub-Total T oon
Descuento 0.00 } Amortizacion 208'68

|GV 32.60 } '

I Total a Pagar 604.20
: 400.00

|

|

|

S/.204.20 I

10 Septiembre 2007 { NUEVOS SOLES
|
|
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2. FACTURAS

01-07-2012
NIKEN S.A.C.
20508222069
AV. 2 DE JULIO 569 OFI. 303
001-06-01-000433 AMORTIZACION
001-0000761
Interes . 248.21
Gast. Admin, 0.00
Mora 23840
Trans.'Cust. 0.00
Descuento 0.00
LGV §7.59
574.20
NUEVOS SOLES
| Julio 2012
Capital 8.273.75
01-07-2012 Servicios, 4aK6.61
NIKEN S.A.C.. LGV 87.59
20508222069 e
AV, 28 DE JULIO 569 OFL. 303 Subtotal 574.20
001-06-01-000433 AMORTIZACION Amortizacion 795.69
Total S/ 1,369.89
Nuevo Capital S/, 7.478.06
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