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RESUMEN EJECUTIVO

LA EMPRESA

La globalizacion y el auge de las mineras, petroleras, hidroeléctricas
permitieron a las pequenas y mediadas empresas del rubro de construccion
de casas prefabricadas la diversificacion de sus productos e incursiébn en
nuevos mercados a nivel nacional e internacional, para nuestro caso de
estudio NEXCOM (Nexos Comerciales S.A.C) en adelante conocida como
LA EMPRESA, quien continua obteniendo mayor mercado a nivel nacional
con la construccibn modular en campamentos mineros, petroleros entre
otros, obteniendo el reconocimiento del cliente en cada una de sus obras,
asi también con su producto vip que es el Jimbow transportable a cualquier

lugar del pais.

La incorporacién de ventas en sitios profundos de nuestro pais — Perd —
ocasiona que se produzcan problemas en la diversificacidon de procesos,
procedimientos y de sistemas de informacién, surgiendo asi la necesidad de
estandarizacién sus procesos que se hizo con la implementacién de 1SO
9001, y con ello ahora contar con un Sistema que soporte a la empresa no
solo para hoy sino para muchos afnos y con ello poder controlar sus

recursos, poder tener la real rentabilidad que obtiene de sus proyectos.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
EL PROBLEMA principal identificado y sobre el cual centraremos nuestros
esfuerzos es la “inexistencia de sistemas de informacion estandarizados que

soporten la incorporacion, diversificacion y comercializacion”, los cuales



Obedecen a la incorporacién de nuevos inversionistas extranjeros sobre todo
en la mineria, con ello hace necesario la inversidon también de nuevas

tecnologias que soporten el incremento de mercado.

Actualmente la existencia de ERP’s ya consolidados a nivel nacional hace
que la solucion sea solo en escoger el correcto sistema que soporte tanto el
Front Office y el Back Office, asi también tener una buena metodologia de
implementacidn para que esto se lleve a cabo y se logre el alcance inicial de

todo el proyecto.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Actualmente la existencia de ERP’s ya consolidados a nivel nacional hace
que la solucion sea solo en escoger el correcto sistema que soporte tanto el
Front Office y el Back Office, asi también tener una buena metodologia de
implementacion para que esto se lleve a cabo y se logre el alcance inicial de
todo el proyecto. Finalmente se elije como ERP al S10 que soportara toda la
parte de operaciones que se inicia desde el presupuesto comercial hasta la
facturacion, y para el back office se escogio el Spring que soportara la parte

de planillas, contabilidad y la tesoreria.

Finalmente cabe mencionar que el plan de implementacidn planteado en el
presente trabajo contiene las mejoras practicas y que se escogieron 2 ERP’s
que ya estan posicionados en el mercado que permitiran alcanzar los
objetivos organizacionales dentro del marco planteado por los proyectos en

los plazos, costos y alcances respectivos.



INTRODUCCION

En las empresas que cuyo giro de negocio es la construccién debido a la
crecida de inversion extranjera en la mineria, petrolera, etc., la
estandarizacién para el correcto crecimiento de la corporacion es algo
sumamente importante, es por ello que surgen proyectos de implementacion

o actualizacion de sistemas que cubren esta necesidad.

Cuando LA EMPRESA ingres6 a obtener proyectos mayores y en diferentes
lugares del pais se tubo la necesidad de registrar la informacion operacional
en dicha region donde se estd dando el proyecto pero dificultaba la
consolidacién de informacion requerida por la corporaciéon, derivando en
muchos casos a problemas en la toma de decisiones y crecimiento

controlado.

LA EMPRESA decidid delegar la ejecucion del proyecto de implementacion
de un Sistema ERP que cubra las expectativas de registro de informacion y
asi poder controlar el avance del proyecto, para ello se contrato un grupo

especializado para llevar a cabo la implementacién de los sistemas.

El presente trabajo pretende presentar como caso ejemplo la
Implementacién de un Sistema ERP Spring de la empresa Royal System's.
Este proyecto tuvo sus inicios a mediados de ano del 2010, pasando por
varias etapas como la de eleccién del mejor sistema, un sistema que tenga
anos en el mercado y cubra el alcance dado por la Gerencia General, luego
toda la etapa de implementacion asi también en el 2008 se tuvo un



Reingenieria en los procesos y con ello se obtuvo el ISO 9001, este

proyecto se pretende culminar a finales del ano.2011.

Para la elaboracién de este trabajo me basé en conceptos de gestion de
proyectos del Project Management Institute PMI, metodologias para

implementacion de sistemas AIM y definiciones de Sistemas de Informacion.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 LA EMPRESA

Somos Nexos Comerciales S.A.C una empresa solida con visién de
futuro, especializada en la fabricacion y construccidn modular, que
responde rapidamente al proceso de cambio en los estilos de

construccion.

Trabajamos comprometidos e intensamente, para materializar los
proyectos e ideas de nuestros clientes, que son nuestra razén de ser.
Cuidando en todo momento la plena satisfaccion del cliente, aportandole

las soluciones de la mas alta performance y calidad.

Esta performance y calidad responde a las fortalezas de nuestros
proveedores socios en el éxito, como también al alto compromiso y
competencia de nuestros profesionales, o cual nos hace lideres en el
mercado.

Queremos expresar nuestra alta estima y compromiso con el
medioambiente, la responsabilidad social y sobre todo, el desarrollo de

nuestro pais.



IWODX3N ewelbiuebiQ ;Lo eolels)

owoLo3Ma

VS3IUdINT V1 3Ad VNVHOINVYONHO ¢°L°L



1.1.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS
JIMBOW

El Jimbow es el médulo mévil expandible creado y desarrollado por
Nexcom. Presenta un disefio unico y compacto el cual le permite ser
helitransportado donde el cliente lo quiera. Su sistema de despliegue
puede ser realizado por dos personas, expandiéndolo hasta cinco
veces su tamano. Es conectado al sistema eléctrico y sanitario,
siendo su uso inmediato. Una vez que llegue a su destino, el jimbow
es la mejor opcion en el mercado, convirtiéndolo en el modulo mévil

por excelencia

Grafica 02: Modelo JIMBOW

MODULOS FIJOS

Los mddulos fijos son construidos e instalados en el lugar geografico
donde el cliente lo requiera, adaptandose a las condiciones mas
agrestes del terreno.

Estan construidos en base a paneles termo muro unidos con un
sistema machihembrado los cuales se instalan sobre losas de
concreto o plataformas metalicas sostenidas por poyos de madera o
concreto, segun la necesidad. Nuestros modulos son recuperables,

permitiendo su armado y desarmado, las veces que se requiera.



Grafica 03: Médulos Fijos
MODULOS MOVILES
Nuestra linea de modulos méviles son ideales para operar de forma
inmediata, permitiendo prescindir de una losa de concreto. Son
instalados sobre poyos de madera necesitando unicamente un terreno
nivelado y compactado. Estos médulos se trasladan listos para su
uso, permitiendo una instalacion simple a conexiones de agua

desague y energia eléctrica.

Grafica 04: Médulos Moviles
Contamos con una gran variedad de modelos, con diferentes
arquitecturas exteriores e interiores y una amplia diversificaciéon en los
acabados permitiendo adaptarse a cualquier necesidad, clima o lugar.
Todos nuestros médulos se encuentran en modalidad de alquiler o

venta.



La versatilidad de nuestros productos, la facilidad en su transporte y el
costo-beneficio que esto significa, permite darles diversos usos, como
en casos de emergencia o catastrofe, usandolos como hospitales de

campana, albergues, refugios, campamentos, almacenes entre otros.

bs Higienicos

Grafica 07: Modelo Servicios Higiénicos

1.1.4 CLIENTES
Entre nuestros clientes importantes en mencidén se encuentran:
* Compania Minera Milpo SAA
*  Southern Peru Cooper

s  Minera Volcan



= Xstrata Tintaya

= Yanacocha

= GYM

= Minera Chinalco

= Minera Horizonte

=  QOdebrecht

= Techint SAC

» Xstrata Tintaya, entre otros.

1.1.5 PROVEEDORES

Los proveedores de esta empresa constructora pueden ser divididos
en dos grupos:

> Proveedores Directos: Son aquellas organizaciones de las cuales La
Empresa adquiere la ‘materia prima’ o bienes y servicios, estan
directamente relacionados con la fabricacion de los distintos servicios
y productos a los clientes, por ejemplo, poliestileno, bobinas de acero,
terolate, eftc.

» Proveedores Indirectos: Son aquellas organizaciones de las cuales
se adquiere bienes o0 servicios que no estan directamente
relacionados con la fabricacién de los servicios y productos que se
ofrece a los clientes. Por ejemplo, servicios de publicidad, papeleria y

articulos de oficina, software y hardware de soporte al negocio, etc.

1.1.6 PROCESOS

Planificacion de Generacion Recepeion de
materiales/m, de lo. . Wi B mercaderia -
obra, equipos. mat./m. obra PEeSEOUSE 8 Stock principal |
Ingenieria ¥ equipos

Genera Generacion Resultados
reporte resultados contables
facturas y S10 (SPRING)
tarcos

Grafica 08: Procesos de la Organizacién



1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.21

1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.4.1

MISION

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes
brindando soluciones integrales en disefo, construccion e ingenieria
con innovacion permanente, sostenido por un recurso humano
altamente capacitado y comprometido, respetuoso del medio
ambiente; desarrollando nuestro negocio bajo el enfoque de

estrategias sustentables orientadas hacia la excelencia.

VISION

Ser reconocidos como empresa lider en construccidn e ingenieria con

solida presencia en el mercado internacional

ANALISIS FODA

Para el analisis FODA se toma en cuenta la misién de la empresa y
que el alcance de ésta es en un ambito multinacional.
ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Experiencia, la empresa tiene 10 afos de experiencia en el rubro
Flexibilidad, Se tiene flexibilidad en tanto en el proceso productivo
como en la negociacion

Solvencia, Tiene una aceptable apalancamiento con una
calificacidn Normal dentro del sistema financiero

Produccién Autosuficiente, No se tiene una dependencia de
externos para todo el sistema productivo, no hay una dependencia

de servicios externos vitales



Infraestructura Industrial Adecuada, Se tiene una capacidad de
produccion con potencial para crecer.y asi poder responder a la
demanda.

- Garantia Empresarial, Se ha ganando un nombre y reconocimiento
en el rubro de la construccibn modular como un producto de
calidad
Orientacion al Cliente, tenemos la politica de “No hay No se
puede” con ello hay un plena satisfaccion de los requisitos del
cliente

- Orientacién Ecologica, Tenemos un producto ecolégico ya que no
necesita de hidrocarburos que defien el medio ambiente, ademas
tiene poco mantenimiento
Certificacion 1ISO 9001:2008, con ello tenemos nuestro procesos
estandarizados |lo que muestra a los clientes una imagen de
calidad
100% Peruanos, tenemos la iniciativa de que todo sea producto
nacional

1.2.4.2 DEBILIDADES

- Cultura Organizacional Débil, no existe compromiso, hay una
empatia entre colaboradores, no hay una busqueda conjunta de la
vision

- Seleccion de RRHH inadecuada, no se cuenta con los perfiles
definidos y son cambiantes, se toma lo que se encuentra

- Soporte Informatico Deficiente, el sistema que soporta a la
empresa no es la adecuada para un buen control y toma de
decisiones rapidas

- Costos Altos (fijos y re-procesos), Se tiene un alto monto de costo
fijo y existen re-procesos que contribuyen al costo elevado

- Falta de Automatizacion del Area de Produccion, se cuenta con
una elevada mano de obra, pudiendo actualizarse con la

tecnologia para asi reducir el gasto



- Falta estandarizar productos tipo, debe de hacerse prototipos de
productos tipo que comercializamos para asi poder comercializar
ellos.

- Deficiente o Nula Planificacion, Se trabaja al bombero, 1o cual
incide en alto % de desgaste, errores etc.

- Producto unico dependiente del acero, este es un producto

commodity.

1.2.5 ANALISIS EXTERNO

1.2.5.1 OPORTUNIDADES

- Incremento de la demanda, Crecimiento del sector minero
hidrocarburos, hidroenergético, construccién, energia.

- Expansidon a nivel regional, (buscar mercado en el mercado
regional) (América del sur, central y Caribe).

- Otras lineas y negocios (diversificar), como por ejemplo se puede
expandir ene | sector turismo

- Nuevos sistemas constructivos, cambio en los materiales, el
conocimiento de nuevos sistemas productivos

- Alianzas estratégicas, Acero SiderPeru, Universidades institutos
nacionales y extranjeros, consorcios integracion hacia adelante
Reconocidos y Posicionados en Responsabilidad Social, Pago de
impuestos con obras, instituciones, campanas sociales

- Globalizacion, la creciente oportunidad a nivel mundial que se
genera ano tras ano.

- Incentivos tributarios en Ley capacitacion, una nueva disposicion
en la Sunat 2011

1.2.5.2 AMENAZAS
La competencia en incremento, Los pequenos crecen y pueden

afectar el mercado, inversiones extranjeras ingresando.



Cambio de gobierno, esto incluye nuevas reglas de juego, la
inestabilidad econdmica, tributaria social y grado de inversion,
medioambiental

Globalizacién, el ingreso de competencia extranjera

Situacion social politizada, la comunidad genera disturbios por el
ingreso de mineras en sus regiones siente estos ultimos nuestros
mayores clientes

Mercado laboral baja oferta y Alta Demanda, Duro $, no hay
material humano disponible  capacitado que desee

comprometerse, mano de obra de profesionales en subida

10
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los términos, las definiciones y los conceptos
que van a facilitar el lenguaje de este documento, creando un conocimiento
basico de las ideas y una comunicacién comun, para facilitar el analisis de la

informacién que se va realizar en las siguientes secciones.

En este capitulo se mostrara 2 secciones: primero los modelos de
administracion de proyectos, segundo se mencionan los modelos de

mejoramiento de procesos.

Las metodologias de administracion de proyectos que se van a revisar para

luego seleccionar una, son:

IPMA
PRICE2
PMI

Los modelos de mejoramiento de procesos que se van a revisar para luego

seleccionar una, son:
CMMI

CMM
El modelo SIX Sigma para los procesos de produccion

12



21

METODOLOGIAS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La administracién de proyecto es:

‘La disciplina de gestionar proyectos exitosamente, la cual puede y
debe aplicarse durante el ciclo de vida de cualquier proyecto” (Dixon,
2000)

De acuerdo con una enciclopedia en linea:
“La administracién de proyectos es una disciplina que se encarga de
definir y alcanzar objetivos optimizando el uso de recursos: tiempo,

dinero, personal, espacio, etc.” (Project Management., 20095)

Otra definicidn dice que:

“La administracion de proyectos es la forma de planear, organizar,
dirigir y controlar una serie de actividades realizas por un grupo de
personas que tienen un objetivo especifico; el cual puede ser (crear,
disefar, elaborar, mejorar, analizar, etc.) un problema o cosa
(Rodriguez, 2002)

Actualmente, existen muchas organizaciones e instituciones que se
dedican al estudio de la Administracion de Proyectos. Estas
organizaciones han generado un gran cuerpo de conocimientos
relacionado con las herramientas, técnicas y habilidades necesarias

para la gestion de proyectos.
Las organizaciones mas relevantes en esta linea son:
Internacional Proyect Mangenet Association (IPMA), fundada en 1965

Proyect Mangement Institute (PMI) constituido en 1965

Prince2, que comenzé a trabajar en 1989

13
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2.2

2.21

IPMA y PMI surgieron como organizaciones profesionales para el
desarrollo de conocimientos, metodologias y procesos para la gestiéon
de proyectos, tuvieron desde el principio como finalidad el desarrollo de

un conocimiento gestidn valida para cualquier proyecto.

Sin embargo, Prince2 comenzé siendo un modelo de referencia para
proyectos especificos de tecnologias de la informacion, alrededor de la

que se ha terminado creando una organizacion.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

El Project Management Institute es una institucion fundada en 1969
en EEUU por y para profesionales de direccion de proyectos. EI PMI
ha desarrollado estandares para el Gerenciamiento de Proyectos,
los que junto a su programa de certificacién Profesional han recibido
el conocimiento y aceptacion de las principales entidades

gubernamentales y privadas del mundo.

CONOCIMIENTOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS (PMBOK)

DEFINICION DEL PMBOK

La Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge),
desarrollada por el Project Management Institute, nacié en una mesa
de directores del PMI quienes crearon un proyecto para desarrollar
los procedimientos y conceptos necesarios encaminados a soportar
la profesion de gerencia de proyectos. Esta guia contiene una
descripcidn general de los fundamentos de la Gestidon de Proyectos
reconocidos como buenas practicas y lo utiliza el PMI como una
referencia basica sobre los conocimientos y practicas de sus

programas de desarrollo profesional.

14



2.2.2 OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)

2.2.3

Una oficina de gestion de proyectos (PMO) es una unidad de la
organizacion para centralizar y coordinar la direccidon de proyectos a
su cargo. Una PMO también puede denominarse “oficina de gestion
de programas”, “oficina del proyecto” u “oficina del programa”. Una
PMO supervisa la direccion de proyectos, programas o una
combinacion de ambos. Es posible que la unica relacion entre los
proyectos respaldados o administrados por la PMO sea que son
dirigidos al mismo tiempo. Sin embargo, algunas PMO coordinan y
dirigen proyectos relacionados. En muchas organizaciones, esos
proyectos estan agrupados o relacionados de alguna forma, de
acuerdo con la manera en que la PMO vaya a coordinar y dirigir
esos proyectos. La PMO pone el énfasis en la planificacion
coordinada, la priorizacidbn y la ejecucién de proyectos y sub-
proyectos vinculados con los objetivos de negocio generales de la

organizacion matriz o del cliente.

PROCESOS BASICOS

Para que estas buenas practicas sean asequibles, el PMBOK divide
el conjunto de conocimientos para la direccidon de proyectos en cinco

procesos basicos:

» Procesos de Iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una
fase del mismo.

» Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accion requerido para lograr los objetivos y

el alcance pretendido del proyecto.

15
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»  Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros recursos
para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el
proyecto.

» Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones
respecto del plan de gestion del proyecto, de tal forma que se
tomen medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir
con los objetivos del proyecto.

» Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o

una fase del mismo.

seguimiento y control
Procesos de
planificacion

Procesos Procesos

da inicie de cierre

Procesos de
) ejecucion

Grafica 10: Procesos del PMBOK

AREAS DE CONOCIMIENTO

Las nueve areas de conocimiento de la direccion de Proyectos son:

» Gestion de la Integracion del Proyecto, incluye los procesos
y las actividades necesarias para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de
direccién de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de

Direccion de Proyectos. Estos procesos incluyen:

16



Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto (Preliminar).
Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto.

Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto.

Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto.

Control Integrado de Cambios.

Cerrar Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto, incluye los procesos
necesarios para asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido, para completar el

proyecto con éxito. Estos procesos incluyen:

Planificacion del Alcance.
Definicion del Alcance.
Crear EDT.

Verificacion del Alcance.

Control del Alcance.

Gestion del Tiempo del Proyecto, incluye los procesos
necesarios para lograr la conclusion del proyecto a tiempo.

Estos procesos incluyen:

Definicién de las Actividades.

Establecimiento de la Secuencia de las Actividades.
Estimacidn de Recursos de las Actividades.
Estimacion de la Duracién de las Actividades.
Desarrollo del Cronograma.

Control del Cronograma.

Gestion de los Costes del Proyecto, incluye los procesos

involucrados en la planificacién, estimacion, preparacion del

17



presupuesto y control de costes para que el proyecto pueda ser
completado dentro del presupuesto aprobado. Estos procesos

incluyen:

Estimacion de Costes.
Preparacién del Presupuesto de Costes.

Control de Costes.

Gestion de la Calidad del Proyecto, incluye los procesos y
las actividades de la organizacién ejecutante que determinan
las politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la
calidad, de modo que el proyecto satisfaga las necesidades
que motivaron su creacién. Implementa el sistema de gestién
de calidad a través de politicas y procedimientos, con
actividades continuas de mejora de procesos realizadas a lo
largo de todo el proyecto, segun corresponda. Estos procesos

incluyen:

Planificacion de Calidad.
Realizar Aseguramiento de Calidad.
Realizar Control de Calidad.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, incluye los
procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. El
equipo del proyecto estda compuesto por las personas a
quienes se han asignado roles y responsabilidades para
concluir el proyecto. Si bien es comun hablar de la asignaciéon
de roles y responsabilidades, los miembros del equipo deberian
participar en gran parte de la planificacion y toma de decisiones

del proyecto. Estos procesos incluyen:

Planificacion de los Recursos Humano.

18



- Adquirir el Equipo del Proyecto.
- Desarrollar el Equipo del Proyecto.

- Gestionar el Equipo del Proyecto.

» Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, incluye los
procesos requeridos para asegurar la generacién, recopilacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacion y disposicion final
oportuna y apropiada de la informacién del proyecto. Los
procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la
informacidn que son necesarios para que las comunicaciones

sean exitosas. Estos procesos incluyen:

- Planificacion de las Comunicaciones.
- Distribucion de la Informacion.
- Informar el Rendimiento.

- Gestionar a los Interesados.

» Gestion de los Riesgos del Proyecto, incluye los procesos
relacionados con la planificacion de la gestién de riesgos, la
identificacion y el analisis de los riesgos, las respuestas a los
riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto.

Estos procesos incluyen:

- Planificacién de la Gestion de Riesgos.

- ldentificacion de Riesgos.

- Andlisis Cualitativo de Riesgos.

- Analisis Cuantitativo de Riesgos.

- Planificaciéon de la Respuesta a los Riesgos.

- Seguimiento y Control de Riesgos.

19



» Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, incluye los
procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o
resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para
realizar el trabajo. Este capitulo presenta dos perspectivas de
adquisicion. La organizacion puede ser la compradora o la
vendedora del producto, el servicio o los resultados bajo un

contrato. Estos procesos incluyen:

- Planificar las Compras y Adquisiciones.
- Planificar la Contratacion.

- Solicitar Respuestas de Vendedores.

- Seleccién de Vendedores.

- Administracion del Contrato.

- Cierre del Contrato.

Grafica 11: Areas del Conocimiento de la Direccién de Proyectos
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2.2.5

2.2.6

FORTALEZAS DEL PMBOK

La guia del PMBOK es un marco y un estandar.

Esta orientada a procesos.

Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de
cualquier proyecto, programa y portafolio a través de sus procesos.
Define para cada proceso sus insumos, herramientas, técnicas vy
reportes necesarios (entregables).

Define un cuerpo de conocimiento en el cual cualquier industria
pueda construir las mejores practicas especificas para su area de

aplicacion.

LIMITACIONES DEL PMBOK

Complejo para los proyectos pequenos.
Tiene que ser adaptado a la industria del area de aplicaciéon, el
tamano y el alcance del proyecto, el tiempo y el presupuesto y los

apremios de la calidad

2.3 SISTEMA ERP: EVOLUCION

2.3.1

INTRODUCCION

Esta introduccion tiene por objeto describir la evolucion de los
sistemas informaticos orientados a la producciéon, desde sus
comienzos alla por los anos 60 hasta los actuales sistemas ERP,
objeto de este estudio.

Se complementa esta descripcion con unas previsiones de evolucion

futura, basadas en dos hechos: la generalizacion en el uso de

21



2.3.2

Internet y la globalizacion de la economia, que vuelven obsoletos los
modelos del comportamiento empresarial en el ambito de los

negocios, hasta ahora vigentes.
ANTECEDENTES

Los sistemas ERP (Enterprise Resources Planning) se consideran
como el resultado de la evolucidén de los llamados sistemas MRP |1
(Manufacturing Resources Planning), que, a su vez, son el resultado
de la evolucidn de los métodos para la gestion de materiales, de la
empresa y de las Tecnologias de la Informaciéon a lo largo de la
segunda mitad del siglo XX, sobre todo en las décadas de los anos

setenta y ochenta.

Haciendo un poco de historia, los sistemas informaticos orientados a
la produccién se remontan a principios de los afos 60 con las
primeras aplicaciones de control de inventario. Se trataba de
desarrollo de software correspondiente a sistemas de primera
generacién. Esta etapa, denominada etapa de formacion, se
caracteriza por las limitaciones técnicas de equipos y dispositivos
(en particular, periféricos de entrada / salida), asi como la reducida
oferta de herramientas software para facilitar las labores de

desarrollo de nuevos programas o aplicaciones (Zachman, 1997).

El disefio organico y funcional asi como el desarrollo de estas
aplicaciones se organiza en torno a los ficheros maestros y ficheros
de movimientos, concepto clasico de archivo y un conjunto de

programas para su tratamiento.

La estructura de esos ficheros hacia referencia a propiedades de los
materiales de inventario (caracteristicas, proveedor, cantidades y
movimientos). El término Base de Datos no era de uso comun en

aquellos anos.

22



Para el andlisis de estos procesos se incorporan técnicas de Gestion
de stocks, basadas en los conceptos de Cantidad Econémica de
Pedido (EOQ) (Harris, 1915)) que integraba el almacenaje como un
coste mas a la hora de determinar el tamano de los lotes a comprar
o producir asi como el concepto de Sistema de Reposicion de
Inventarios, también conocido como Punto de Pedido (Wilson, 1934),
donde se utiliza el plazo de aprovisionamiento para incorporar la

variable tiempo a la gestion de materiales.

Estos desarrolios, basados en conceptos y técnicas ya conocidas,
tenian un ambito real de aplicacién muy limitado hasta la aparicion
de

programacién matematica que facilitan la resolucion de problemas

la Investigacion Operativa, que incorpora técnicas de

complejos en torno a la planificacién de la Produccion.
A continuacién, se incluye una representacion esquematica de estas
aplicaciones orientadas a la gestion de stocks y de sus objetivos de

suministro de informacion.

Grafica 12: Diagrama de Aplicaciéon de Gestidn de Stock’s

E Inventario I

w

‘ Entrada/Salida
|._| Materiales

Gestion de
Materiales

|3

Control de |
I .. .
| Aprovisionamiento
‘v - — e = =

F

Informes de
Aprovisionamiento
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A pesar de las limitaciones tecnoldgicas, caracteristica de la primera
generacion de sistemas (Zachman,1997), estas primeras
aplicaciones, dirigidas al sector industrial, fueron consideradas como
una herramienta muy util, extendiéndose ampliamente su uso, a
pesar de que, en estos primeros anos de explosidon tecnoldgica, el
acceso a equipos de sistemas de informacidon estaba limitado en la
practica a las grandes companias, por ser las unicas capaces de
afrontar las inversiones y soportar los costes operativos implicitos en

la disposicion de equipos y software.

Conceptualmente, se trataba de desarrollos a medida para reflejar el
modus operandi de la compania que abordaba su desarrollo, por 1o
que su utilizacién por otra era por lo menos dificil y compleja al
implicar no sélo diferencias en los métodos de trabajo, sino incluso
de conceptos y terminologia especifica para cada sector y cada
organizacién. Todo ello implicaba costes elevados y, por lo tanto,
una barrera para el acceso a las nuevas tecnologias para empresas

de tamano pequeno o medio.

Pronto se vio que estas primeras aplicaciones basadas en aceptar la
consideracion de la demanda de productos como independiente y
homogénea en el tiempo resultaban insatisfactorias para el
tratamiento de la gestidn de stocks, en particular, para los supuestos
de articulos con demanda discontinua, lo que exige la aplicacion de

alternativas al concepto de EOQ.

Al mismo tiempo, se admite que las técnicas EOQ no resultan
satisfactorias para determinar la cantidad necesaria de componentes
cuando los mismos entran a formar parte del producto final en
diferentes fases del proceso de fabricacion o que son comunes a

diferentes procesos terminados.
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2.3.3

SISTEMAS MRP

Para responder a estas limitaciones y hacer frente a las exigencias
metodologicas de funcionamiento de las companias, a principios de
la siguiente década, afos 70, aparecen los sistemas MRP (Materials
Requeriment Planning) como oferta de nuevas aplicaciones
dirigidas, en particular, al sector industrial y especificamente
orientadas a las funciones de aprovisionamientos, como evolucién
de las de Control de Inventario. Todo ello posible, entre otras
razones, por los avances tecnoldgicos en el area de equipos y
software que conforman la segunda generacion de sistemas de
informaciéon, correspondientes a la etapa denominada “de

Proliferacion”, (Zachman, 1997).

Esa etapa de proliferacion se caracteriza por el uso generalizado de
las tecnologias de la informacion en muchas de las areas
funcionales de la empresa, la aparicion del terminal, sustituyendo a
las fichas perforadas y el proceso multiple y simultaneo, a través de
técnicas incorporadas a los sistemas operativos como el TSO (Time
Sharing Operating) que hacen posible la ejecucion de los procesos

en tiempo real.

Un sistema MRP representa una metodologia de la planificacion de
la produccién con un alcance funcional mas ambicioso que las
aplicaciones de Gestion y Control de Inventario, a las que pretende
reemplazar.

MRP se define como un sistema de planificacién de la Produccion y
Gestion de Inventarios que tiene el objetivo de elaborar las
necesidades de materiales a partir de las siguientes fuentes de

informacion:

25



e Listas de materiales. Constituyen la definicion de componentes de

productos, generadas por los departamentos de ingenieria.
Plan maestro de Produccion: Definicion de los productos a fabricar
en términos cuantitativos a partir del plan de empresa.

Inventario inicial.

La metodologia MRP utiliza el calculo matricial, a partir de las
matrices de producto, del programa de produccion y de las
existencias iniciales de materiales, determina matricialmente las
necesidades de nuevos materiales. Su complejidad de calculo es
funcidon de la estructura de los productos y del numero de productos

diferentes a fabricar.

El precursor de este tipo de desarrollo matricial aplicado a los
sistemas de aprovisionamiento fue Varszonky en el ano 1954
aunque la popularizacidén del método se alcanzo en los afos 70,
constituyendo un referente reconocido la obra “Materials

Requeriments Planning” (Orlicky, 1975).

A continuacion, se incluye una representacion esquematica de las
fuentes o informacién basica requerida por un sistema MRP, asi
como los objetivos a alcanzar, que, en esta etapa, no parecen
demasiado ambiciosos para las grandes posibilidades que ofrecian
el estado de la tecnologia y los desarrollos conceptuales en
programacién matematica ya disponibles para los desarrolladores de

software.
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Los sistemas MRP-II (Manufacturing Resource Planning) abarcan
no s6lo la planificacion de necesidades de materiales y prioridades,
sino también la de otros factores de produccién, incluyendo, como
resultado, la planificacion de capacidad, en términos de recursos
humanos, maquinaria como factor productivo, instalaciones
industriales y recursos financieros.

El siguiente grafico, representacion esquematica de los sistemas
MRP-Il, refleja la incorporacion de las funcionalidades de
planificacion de capacidades.

Grafica 14: Funcionalidades Adicionales
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Estos sistemas suelen incorporar herramientas desarrolladas en
torno al MRP, que ampliaban su funcionalidad en los siguientes

aspectos:

Planificacion de ventas y operaciones en términos cuantitativos de
volumen, orientada a los niveles estratégicos como elemento de
control sobre aspectos operativos del negocio WALLACE (2001).

Las planificaciones de recursos se establecen no sélo en unidades
productivas, tales como numero de piezas, pesos, etc., sino también
en unidades monetarias.

Simulacion de procesos en términos productivos y econdmicos
aunque de forma genérica y a nivel agregado. estos procesos de
simulacién en detalle van a constituir una herramienta avanzada que
todavia en la actualidad no esta incorporada en los sistemas de

produccidon con caracter general.

SISTEMA ERP

Los desarrollos posteriores de estas aplicaciones, a principios de los
anos 90, nos situan en los primeros sistemas ERP, cuyo ambicioso
ambito funcional se representa en el esquema de la pagina
siguiente, en el que se pone claramente de manifiesto la extension
de los sistemas a la practica totalidad de las areas de gestion de la
empresa, mas como un objetivo a medio plazo que como una

realidad inmediata.
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Grafica 15: Sistemas ERP
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Los primeros sistemas ERP se remontan a principios de los afios 90
y se pueden considerar como una nueva version de los MRP-II

diferenciandose sobre todo en aspectos tecnolégicos como:

Un tratamiento generalizado de los procesos de gestion.
Utilizacion de GUI (Graphics User Interface).
Utilizacion de bases de datos relacionales.

Lenguajes de 42 generacion.

o > N =

Tendencia a la integracidén de procesos.
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2.3.5

En resumen, sistemas de ambito general que incorporaban los
Ultimos desarrollos tecnoldgicos, pero que conceptualmente eran
simplemente una nueva versidon de MRP-II, de hecho, los primeros
desarrollos son presentados por los mismos autores como una

actualizacion de los mismos.

SISTEMAS ERP-II

Estos sistemas evolucionan, basicamente, en dos direcciones:

1.  Anadiendo mas funcionalidades en torno al nucleo base
orientado a la produccion. En la actualidad, esa extension de
funcionalidad se orienta hacia los nuevos desarrollos en el
entorno del comercio electronico, como son la Gestion de
relaciones con clientes (CRM) y Gestidn integral de la cadena
de suministro (SCM).

2. Incorporando herramientas de caracter estratégico para
analisis y tratamiento de informacion corporativa (Business
Intelligence (Bl)), lo que supone un escaldn superior dentro de

la clasificacidon de las aplicaciones (Chorafas, 2001).

Desde entonces, el alcance de los ERP continua extendiéndose para
incluir funcionalidades adicionales de administracion y gestién (Back-
Office), tales como tratamiento de pedidos, gestion de activos,
gestion financiera, recursos humanos, etc., todo ello de forma

integrada en una unica aplicacion.

Con esta expansidon, estos sistemas adquieren el caracter de
aplicacidén generalista en la empresa aunque, lo habitual, era y sigue
siendo la implantacién parcial de las funcionalidades, en funcion de

las necesidades y prioridades de cada organizacion. Los mddulos de
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mayor implantacién fueron financiero, inventario, compras vy

produccion.

Actualmente, una vez superado el empacho informatico que ha
supuesto la adaptacion de los sistemas al afio 2000 y al euro, se
esta produciendo una nueva evolucidn que algunos ya denominan
ERP-Il (Gartner Group), para resaltar que no se trata de una simple
mejora 0 actualizacién del sistema, y caracterizada, desde el punto
de vista técnico, por la tendencia a la arquitectura abierta de
sistemas y orientada a los desarrollos de funcionalidad por sectores.
Desde el punto de vista de contenido por un lado, surgen nuevos
temas para el tratamiento de la informacién en torno a areas de la
empresa que apenas habian sido tratadas anteriormente. Por otro
lado, la llegada de Internet como medio de transporte de informacion
y su evolucion como herramienta de colaboracién en las relaciones
entre empresas impulsa la creacion de aplicaciones de software
basadas en su utilizacion hasta constituir de hecho una extensién
necesaria de los sistemas ERP tradicionales.

Nace de esta forma un nuevo concepto de sistema ERP extendido
que, ademas de poder ejecutar eficientemente los procesos de
administracion y operacién correspondientes a las distintas
funcionalidades implantadas, ofrece herramientas para la gestién y
conocimiento de las relaciones con los clientes y de integracion de
toda la cadena de suministro a través de las posibilidades de
comunicacion y colaboracidon entre suministradores en todos los
niveles, asi como entre fabricantes y clientes, todo ello de aplicacion

a la generalidad de las relaciones empresariales.

Esta tendencia fue analizada por Gartner Group en el afo 99
acunando el término comercio colaborativo para referirse a las
interacciones colaboradoras de negocio electronico entre personal

interno, socios, proveedores y clientes.
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Los objetivos empresariales referentes a disponibilidad, coste y
calidad de sus productos y servicios se amplian con aquellos
relativos a la calidad de la informacidn que generan para ser
utilizada por sus socios, proveedores o clientes.

La incorporacion de entornos Web supone la posibilidad de acceso a
los sistemas a través de Internet con programas tipo explorador
(Browser). Aunque la definicidn de estos entornos es muy simple, su
implementacién requiere una gran complejidad por las exigencias de
cumplimiento de estandares de seguridad en control de accesos y
asignacion de autorizaciones o transacciones. Todo ello supone en
cualquier caso, asignaciones importantes de recursos humanos vy

financieros.

El hecho de facilitar el acceso de usuarios a través de Internet
supone un cambio conceptual de los sistemas ERP. En un principio,
fueron disefiados para entornos cliente-servidor, con una distribucion
de funciones y procesos segun el disefio especifico de cada interfaz
grafica de usuario (GUI). En el nuevo modelo de acceso a través de
Web no hay distribucion de funciones pero lleva asociado una
problematica de seguridad muy compleja.

La incorporacion de acceso via Web constituye un nuevo sistema o
arquitectura integrable con los hasta entonces vigentes ERP que en
el futuro va a constituir desarrollos con lenguajes de programacion y

modelos de proceso diferentes.
A continuacion se profundiza en las nuevas funcionalidades:
1. Gestidn de relaciones con clientes.

2.  Gestion de la cadena de suministro.
3. Herramientas de ayuda a los niveles ejecutivos.
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2.3.5.1 Gestion de Relacion con los Clientes

Las siglas CRM (Customer Relationship Management) hacen
referencia tanto a la metodologia como a las funcionalidades y al
software especifico que ayuda a la gestién de las relaciones con los
clientes de una forma organizada. Todo ello entendido como un
proceso que permite obtener informacion sobre clientes, respecto a
sus caracteristicas y valor, ventas, tendencias de mercado, etc., para
ser utilizada en:

° La mejora del servicio al cliente.

. Gestionar centros mas efectivos de atencion al cliente.

o Potenciar la gestion del personal en el trato al cliente.

o Simplificar los procedimientos de ventas.

o Generacion de nuevos clientes.

° Incrementar el nivel de ingresos de la compania.

Esta estrategia de negocio se materializa en torno a una aplicacién
cuyo elemento fundamental es una Base de Datos, disefiada para
dar servicio a las necesidades de informacidn necesaria para las
funciones que ha de desarrollar. Junto al disefio de la Base de Datos
es necesaria la definicidn de procesos que incorporan, modifican y
tratan aquella informacion. Este proceso, de claro caracter
estratégico se complementa definiendo donde y cémo se
almacenara la informacion asi como las limitaciones y controles en el
uso de la misma.

Se trata de un objetivo de nuevas funcionalidades para el que
todavia hoy no existen productos en el mercado suficientemente
probados. Se afirma que no los habra hasta el afo 2005 (Gartner

Group).
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2.3.5.2 Gestion de la Cadena de Suministro

Las siglas SCM (Supply Chain Management), abarca el conjunto de
actividades que tienen lugar desde la recepcion de un pedido
procedente de un cliente hasta la entrega del producto final, pasando
por las etapas intermedias de diseno, listas de materiales, ofertas,

pedidos, recepcion aseguramiento de la calidad y produccion.

Esta funcionalidad no pretende la gestion tradicional de estas
actividades, sino sélo de aquellas especificas de control o alarma
para constituir una herramienta de alto valor para la toma de
decisiones cuando se detectan situaciones que pueden condicionar

el curso del proceso productivo.

Estos desarrollos de software, en torno a conceptos tan peculiares e
innovadores, suponen el diseio de programas especificos para
control conocidos como Agentes, ejecutandose. de manera
asincrona o sin conexion preestablecida, pero con la posibilidad de
controlar permanentemente toda la informacion que sobre el
conjunto de procesos de la cadena de suministro se vayan

produciendo en el tiempo.

El concepto de programa Agente se tratara en detalle en el proximo

capitulo.

2.3.5.3 Sistema de Ayuda a la Toma de Decision

Para finalizar con las posibles extensiones de los sistemas ERP, es
necesario hacer referencia a las aplicaciones de Business
Intelligence (Bl), definidas como herramientas de soporte a la toma
de decisidbn que permiten, en tiempo real y a través de acceso
interactivo, el analisis y manipulacion de la informaciéon corporativa.

Todo ello con el objetivo de proporcionar una visidn global de la



informacidn operativa y facilitar la rapida identificacion de problemas

y oportunidades en el ambito empresarial.

Se pueden considerar como el resultado de la evolucidén de los
clasicos informes tipo Query y de la programacién SQL para
tratamiento de bases de datos disefiadas y desarrolladas en los
departamentos de tecnologias de la informacion con resultados que,
con frecuencia, no respondian a las necesidades especificas
planteadas por los usuarios finales.

La caracteristicas fundamentales de estas herramientas son, por un
lado, la facilidad de acceso que brindan a todos sus usuarios,
desligandose su desarrollo del personal técnico; por otro lado, las
posibilidades que ofrecen para sintetizar informacién tanto a nivel
operativo como estratégico junto a las posibilidades de efectuar
analisis ad-hoc de la informacién manteniendo enlaces con las
fuentes de informacién utilizadas como soporte base.

Estos desarrollos se fundamentan en un determinado concepto del
negocio, de igual forma a lo que ocurre con los tradicionales
sistemas ERP, de cuya existencia y aceptacion depende el éxito de
su implantacion en una empresa. No se trata de simples
aplicaciones informaticas que se compran, se instalan y comienzan a
cumplir sus objetivos. Se trata de herramientas empresariales en la
que los conceptos fundamentales de desarrollo no son de tipo
técnico, sino la vision integral de la gestion de la empresa, para lo

que se apoyan en las facilidades que brinda la tecnologia disponible.

2.4 SISTEMAS ERP: CONCEPTOS

2.4.1INTRODUCCION

Se trata de analizar la evolucién de las definiciones que a lo largo de la

década han representado las distintas variantes o tendencias de los



sistemas ERP, para concluir con una definicibn que recopila las
caracteristicas fundamentales comunes en todas ellas.

El capitulo se complementa con una descripcidon de los desarrollos
actuales en torno a los sistemas informaticos de gestion empresarial
que se materializaran a corto plazo, bien en forma de nuevos moédulos
incorporables como mejora a los sistemas actuales, bien suponiendo
una profunda revisién de conceptos de tal manera que den [ugar a una

nueva generacion de software orientada a la gestion empresarial.

2.4.2DEFINICION DE SISTEMAS ERP

El término ERP, acuiado por Gartner Group, surgié a principios de los
anos

90 para referirse a las aplicaciones informaticas que se presentaban
como la mas reciente evolucién de los sistemas de produccion.

Los sistemas MRP- Il se consideran como sus predecesores mas
inmediatos, de los que se diferencian, desde su aparicion, por la
extension a mayor numero de areas funcionales de la empresa con
claro caracter integrador, ademas de basar su disefo en la aplicacion
de los ultimos avances en desarrollo del software.

Hasta mediados de los afnos 90 apenas se disponia de referencias
sobre sistemas ERP en la literatura cientifica o profesional y sélo en el
ambito de los sistemas de informacion o de la gestion se podia
encontrar algo mas. (Peter Booth, 2000). Sin embargo, en la
actualidad, existen multitud de referencias bibliograficas del término
ERP, diferenciandose las distintas propuestas de definicion mas en su
contenido funcional o aspectos cuantitativos que en el propio concepto,
en el que, con matizaciones, existe coincidencia.

El analisis concreto de las definiciones, referenciadas en la bibliografia,
pone de manifiesto las distintas variantes que pueden presentar estos
sistemas, resaltando cada una de ellas alguna caracteristica
representativa y diferencial, aceptando en general una serie de

conceptos o elementos comunes.
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Una primera definicién de sistemas ERPs es aquélla que los identifica
como una solucion de software que integra informaciéon y procesos de
negocio en tomo a una Base de Datos compartida por toda la
organizacion (Dave Swartz et al, 2000).

La utilizacién de una Base de Datos compartida y el caracter integrador
del software llevan implicita la idea de que los datos se introducen una
unica vez por el departamento u organismo responsable y son
compartidos por todos los usuarios.

Las caracteristicas mas destacadas en esta definicion son la
generalizacidbn de acceso a la informacién, dentro de los limites de
seguridad y confidencialidad exigibles, el incremento de la eficiencia de
los procesos provocado por la integridad que, en muchos casos,
permite la automatizacion de tareas y, por ultimo, la posibilidad de
establecer alertas o controles (programas auto ejecutables)
automaticos ante eventos previamente definidos.

El autor resalta la conveniencia de incluir en estos sistemas entornos
tecnolégicamente avanzados de comercio electronico mediante la
incorporacion de portales (acceso a través de Internet) que soporten un
amplio conjunto de funcionalidades administrativas e informacion.

Otra definicion, Base de Datos ProQuest (biblioteca.itesm.mx), préxima
a la que sigue el esquema anterior, anadiendo el caracter de fuente de
informacion para los sistemas estratégicos, es aquélla que presenta los
sistemas ERP como un software que ejecuta las tareas empresariales
a nivel operativo, cuya funcionalidad se extiende por los distintos
departamentos de la organizacion empresarial, de tal manera que la
informacion generada en cualquiera de ellos esta disponible para la
organizacion en su conjunto, dentro de los limites de uso vy
confidencialidad segun la legislacion vigente y los procedimientos de
trabajo que sigue cada empresa, teniendo la consideracion de
elemento basico como fuente de informacion, a través de sus Bases de

Datos, para los sistemas estratégicos y de toma de decisiones.
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Esta definicion asigna a estas aplicaciones informaticas junto a una
funcionalidad a nivel operativo, un papel como fuente de informacion
para las funciones empresariales de caracter estratégico.

El siguiente grafico, (Murrell, 2.001), muestra el papel de estos
sistemas como plataforma de los sistemas estratégicos y toma de
decisiones, como los EIS (sistemas de informacion dirigidos a los
niveles ejecutivos de [as companias) o los sistemas Data Warehousing
(sistemas de informacidn que gestionan informacién a nivel

corporativo).

Sistemas SSD Gestién ejecutiva

/

/, Data Warehousing Repositort
5 0

A.Financteras| Distribucion RR HH. G. Produccion Niicleo ERP funclonal

Hardware Redes DBMS E-mali Internet Infraestructura técnica

/ CRM | SCM | Eprocurement| Aplicac. Web Olras\ I Aplicaclones avamzadas

Grafica 16: Sistemas Data Warehousing

A continuacion, se incluye una descripcion del concepto de Data
Warehousing, y en los siguientes parrafos, se comenta el concepto y
contenido de lo que Murrell denomina aplicaciones avanzadas,
consideradas como un nivel de evolucidon superior de los sistemas
ERP.

Un sistema Data Warehousing consiste, fundamentalmente, en dos
componentes: por un lado, una Base de Datos de caracter tematico,
generalmente de tipo relacional, disefiada para responder a preguntas

que los usuarios finales de estos sistemas definen en el proceso de
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disefio, asi como para efectuar analisis de los datos contenidos. Por
otro lado, el conjunto de documentacién o informacién sobre los datos
almacenados, es decir, caracteristicas, significado e instrucciones o
reglas que permitan su utilizacion. Este componente del sistema recibe
el nombre de Metadata (Zachman, 1997).

El Metadata ha de servir como soporte para conocer el proceso de
derivacién que los datos han experimentado desde su fuente de
procedencia para incorporarse al sistema, asi como también para
facilitar el analisis temporal de los datos histéricos bajo unas
condiciones de homogeneidad, evitando asi las influencias que un
cambio de definicion en las fuentes originales, hecho que se produce
con gran frecuencia a lo largo del tiempo, pudiera tener sobre la Base

de Datos o Data Warehouse.

Estas Bases de Datos estan alimentadas desde los sistemas
operacionales y desde otras fuentes externas con el suficiente grado de

confianza en la calidad de la informacion que suministran.

Los datos que constituyen la fuente u origen sufren un doble proceso
antes de incorporarse en el Data Warehouse, Por un lado, se someten
a una transformacién en virtud de la que se adaptan a los formatos de
la Base de datos objetivo, adecuando los campos y considerando solo
los necesarios. Por otro lado, se ejecuta un proceso de integracion, por
el que se produce la combinacién de datos de diferentes procedencias
o fuentes.

El proceso de transformacion es considerado de caracter técnico
mientras que el de integracion tiene caracter organizativo (Zachman
1997).

La estructura tipica de las aplicaciones Data Warehousing incluye tres
niveles diferenciados de informacion: Datos de detalle, datos

archivados y datos sumariados.
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Los datos de detalle constituyen el nivel mas bajo de informacion y su
contenido suele transferirse periodicamente, cada dos o tres anos, a
otros medios de almacenamiento, mientras que la informacion de tipo
sumario tiene caracter permanente, (se puede hablar de décadas), y es
la que suele ser solicitada por los usuarios para utilizarla en los
sistemas de ayuda a la toma de decisiones. Dentro del concepto de
datos sumarios, se puede hablar de distintos niveles que se van
constituyendo como funcion de la variable temporal, sumarios

semanales, mensuales anuales, etc.

Grafica 17: Diagrama Conceptual Data Warehousing
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Del grafico de Murrell, (fig. 6), se deduce la definicidbn de los sistemas
ERP como plataforma basica de los sistemas orientados al comercio
electronico. Esta consideracion esta basada en que cualquier nuevo
sistema de gestion empresarial, incluso los enfocados al comercio

electronico, necesita el soporte de las funcionalidades empresariales,
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para no quedarse en una simple aplicacion de recogida de datos y

posterior traspaso manual a los sistemas de gestion.

La disponibilidad de esas funcionalidades requeriria, bien el desarrollo
de un nuevo sistema de gestion como complemento a la aplicacion
Web de acceso al sistema, bien la integracion de esa aplicacion con los
sistemas de gestidn tradicionales, opcién considerada por la definicion

que estamos analizando.

En resumen, esta definicidn incluye los conceptos de software, las
caracteristicas de funcionalidad extendida a toda la empresa y el
caracter integrador en torno a la utilizaciéon de una Base de Datos sin
considerar a los ERPs como aplicacion estratégica en si misma, sino

como base o plataforma para la implementacidn de tales sistemas.

Por ultimo analizamos la definicidon que considera a estos sistemas
como conjunto de herramientas de gestidon empresarial de caracter
generalista que abarca la mayoria de los procesos funcionales de una
organizacion, desde la planificacion estratégica hasta la entrega del
producto final al cliente, abarcando por lo tanto todas las funciones de
la Cadena de Suministro Interna, todo ello con un alto grado de
integraciéon y conexion con el resto de los sistemas empresariales
(Wallace, 2001).

Las caracteristicas mas destacables de estos sistemas son un alto
nivel de servicio al cliente, mejora de la productividad funcional,
reduccidn de costes y niveles de inventario y, finalmente, como
resultado de las tendencias actuales, actuar como plataforma basica

para el desarrollo del comercio electrénico.

El autor establece claramente la diferencia entre los conceptos de

sistema y de software. Considera a los ERP's no como un software sino
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como conjunto de herramientas orientadas a la planificacion de
recursos empresariales, mientras que para definir a los paquetes de
software que soportan la mayoria de las necesidades de informacion
de la empresa utiliza el término ES (Enterprise Systems) con definicion

y contenido especifico (Davenport, 1998a).

Con objeto de clarificar y diferenciar los términos ERP y ES se muestra
graficamente la diferencia de contenido, asi como las funcionalidades

compartidas por ambos (Wallace, 2001):
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CAPITULO IlI
PROCESO DE TOMA DE DECICIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente La Empresa se encuentra en constante expansién a nivel
nacional, pretendiendo asi tener mas claro la rentabilidad que obtiene de
cada proyecto realizado y en mejorar los los proyectos siguientes ya que
cada vez son de mayor alcance

La problematica asociada, listada a continuacién, se vincula con la
aplicacion del objetivo estratégico priorizado: “OE1: Seguir mejorando
la rentabilidad en la empresa’.

P1. Base de Datos no centralizadas ni sincronizadas en las diversas
zonas donde se realizan los proyectos.

P2. Procesos de trabajos manuales y tediosos para los recursos de
avances y consumos de obra

P3. Inexistencia de un sistema integrado de informacién tanto en Lima
como en las zonas donde se realiza el proyecto

P4. Procesos y procedimientos obsoletos y no estandarizados

En base a esto se identificd y planted el siguiente problema como clave,

que sera atacado y atenuado lo mas antes posible.

P3. Inexistencia de sistemas de informacion robustos tanto en la central !
como en las zonas donde se realice el proyecto
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Todas las zonas donde se realicen los proyectos necesitan contar con
un sistema de informaciéon para que en la central se pueda tener la
informacién de los consumos, gastos, avances de obra entre otros en

tiempo real para asi mejorar la toma de decisiones.

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

A1.

Para el problema mencionado en el punto anterior se planteé como
solucién “la implementacién de dos sistemas integrados uno para el
back office y otro para el front office’, esto basado en una
reingenieria de procesos estandares definidos por la empresa, estos

deben de ser tanto en lima como en la zonas regionales de trabajo.

Para el presente problema, el corporativo conjuntamente con las
gerencias involucradas de las filiales, plantearon las siguientes
alternativas como principales entre una gama de posibles soluciones y

sobre las cuales se procedera a la evaluacion y eleccion de la dptima:

A.1. Compra e Implementacion de un Sistema ERP
A.2. Desarrolio de un Sistema ERP que sea a la medida de los procesos

de la empresa.

A continuacion detallaremos la alternativa identificada:

Compra e Implementaciéon de un Sistema ERP
Esta alternativa es delegar la responsabilidad a un tercero, la cual fue
analizada y evaluada de manera coordinada con las demas areas

eligiendo entre todos el Sistema S10 y el Sistema SPRING

Ventajas
» Se cuenta con funcionalidades y procedimientos ya probados e

implementados en otras empresas
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» La Responsabilidad es directamente de los terceros

» Uso de modelos actualizados acordes al mercado por parte del
empresa implementadora.

» El Tiempo de Implementacion es responsabilidad del tercero segun el
tiempo firmado en el contrato.

» ElI Mantenimiento del software esta bajo la responsabilidad de la
empresa desarrolladora.

Desventajas

» No se dispone de las fuentes del sistema por lo tanto toda mejora
tendra ser transmitida nuevamente a la empresa desarrolladora

» El tiempo de soporte post produccidn estara sujeto a la respuesta del
al empresa desarrolladora del sistema

» No esta garantizado el apoyo y compromiso de la alta gerencia.

» Procedimientos propios de la empresa que no los tiene el sistema

implementado.

A2. Desarrollo de un Sistema ERP que sea a la medida de los procesos

de la empresa

Ventajas

>

Se tendra un sistema a la medida de los usuarios claves segun sus
requerimientos solicitados

Se podran dar cambios en el procesos de implementacién y post
produccién con mayor facilidad

Se tendra el cédigo fuente del programa

Desventajas

>
>

Tomara mas tiempo el desarrollo e implementacion.
No sé asegura el correcto funcionamiento de todas sus

funcionalidades en todo el proceso de sistema.
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» Dependencia personal de sistemas que tengan el Know How del
desarrollo.

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

Para la seleccion de la mejor alternativa se procedido con la técnica de
estimacién de “Juicio de Expertos” en el cual el grupo de expertos, en
nuestro caso un equipo integrado por la Alta Gerencia y la el Departamento
de Sistemas, en base a su experiencia realizaron el analisis, evaluacion y

seleccion correspondiente de la mejor alternativa de solucién.

Para esto, se definieron los siguientes factores de evaluacion en base a los

cuales se evaluara y seleccionara la solucion mas optima:

FACTOR ECONOMICO
FACTOR INSTITUCIONAL
FACTOR TECNOLOGICO
FACTOR DE RIESGO

oS0 p»

La comision evaluadora tomo como parametros generales de evaluacion los

valores y contenidos de la siguiente tabla:
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FACTOR

(100%)

OBSERVACIONES

A. FACTOR ECONOMICO

Costo para el
Proyecto de
Implementacion.

A1

Estandarizacion de

B. FACTOR INSTITUCI

0.20

Se considera aqui como un factor preponderante el menor
costo incurrido por la empresa a lo largo de las fases del
proyecto de implementacion del sistema.

Es politica del corporativo el fomentar e invertir en proyectos de

Integracion con

B1  procesos y sistemas 0.15 | estandarizacion tanto en procesos como en sistema de
de informacion. informacion de soporte al negocio.
Es una politica también el evitar en lo posible la contratacion de
Politicas de la entes externos para el desarrollo de sistemas de informacion,
B2  empresa de evitar 0.15 | en cambio es primordial el centralizar estas tareas con el
confrato de externos. mismo departamento de sistemas de la empresa para asequrar

C, FACTOR TECNOLOGICO
Factor también evaluado por su importancia a nivel regional

lainformacion

puesto se prevé a mediano plazo la integracion de todo el

i 0.10 . : . o
C1 tecnologia de la casa registro de informacion en el mismo sistema que se encuentra
matriz. enla central
, Factor tecnoldgico importante evaluado ante unarealidad en la
cp  Usodesistemas 020 | que solo se cuenta con un sistema para pocas reas y que no
integrados. estan integrados
D. FACTOR DE TIEMPO
Tiempo que tome la 020 Factor de determinard cuanto tiempo se tendra que
implementacion. ' presupuestar mayores costos en la empresa

Cuadro 01: Juicio de Expertos

En base a esta tabla de evaluacion de factores con pesos correspondiente,

se procedera a la seleccién de la mejor alternativa considerando ademas los

siguientes puntajes asignados para cada alternativa.
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PUNTAJE | SIGNIFICADO

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Regular
4 Alto

5 Muy Alto

Cuadro 02: Puntajes Asociados

3.3.1 VENTAJAS DE LA METODOLOGIA

» Se basa en la experiencia para las estimaciones.

» Ajusta las estimaciones al personal asignado y las estimaciones son
hechas rapidamente y eficientemente.

» Considera todos los factores cuya influencia sobre la conducta es

ponderada.

3.3.2 DESVENTAJAS DE LA METODOLOGIA

» Las estimaciones no son mejores que las experiéncias de los
estimadores, pueden ser sesgadas, dificiles de racionalizar y no son
objetivamente repetibles.

» Por otra parte, si los expertos trabajan en grupo, puede ocurrir que uno
de ellos, por su especial forma de ser, arrastre a los demas hacia su
propia opinidon o a sobrestimar los criterios que él valora.

3.4 SELECCION DE UNA ALTERNATICA DE SOLUCION

El equipo encargado por la alta gerencia y el departamento de sistemas, en
base a la metodologia, a los pesos y puntajes anteriormente definidos se
procedié a la evaluacion y seleccién de la mejor altemativa para el presente
problema identificado a solucionar, obteniendo asi los siguientes resultados:
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FACTORES

1. Costo para el Proyecto de

mblementacion
=3B1. Estandarizacion de procesos y

—

C1. Integracion con tecnologia de la casa
D1. Tiempo que tome la implementacion

C2. Uso de sistemas integrados.

A

=3B2. Politicas de la empresa de evitar

—_—

Tl sistemas de informacion.
T contrato de externos.

o
—
o
o
)
o
o
)
o
—
o
o

PESO X FACTOR

ALTERNATIVAS

A1. Compra e Implementacion de un Sistema 4 4 5 3 4 3 |

ERP |

A2. Desarrollo de un Sistema ERP que sea a

la medida de los procesos de la empresa 3 4 2 3 4 5 1360
Cuadro 03: Seleccién de una Alternativa de Solucion

Como se puede apreciar la alternativa que fue elegida es la alternativa
A1, Implementacién por parte del departamento de IT de un Sistema

existente en el Mercado en conjunto con el proveedor
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4.1

CAPITULO IV
EL PROYECTO DE IMPLEMENTACION

En este capitulo se detalla un conjunto de actividades, cada una de ellas
con un objetivo claramente establecido, los documentos que se
necesitan para realizar estas actividades y los documentos que deben
de emitirse como producto de las actividades realizadas. Asi mismo,
siguiendo nuestra metodologia se alcanzara la uniformidad en la

conduccion, comunicacion y control de los proyectos.

ORGANIZACION DEL PROYECTO E INSTALACION DEL SISTEMA

En esta fase se busca establecer el Equipo de Trabajo, con integrantes
de Royal Systems S.A.C. y del Cliente, conocer los roles que tienen que
cumplir dentro del equipo y durante el proyecto, asi como el de conocer
el “Plan de Proyecto” que Royal Systems S.A.C. alcanzara. Ademas, se
procedera a realizar la instalacion del sistema en el servidor que el

Cliente haya asignado.
Organizacién y Planificacion del Proyecto
Con esta actividad se establecera el equipo de trabajo tanto por parte de

Royal Systems S.A.C., como por parte del Cliente, y, se comunicara el

Plan de Trabajo propuesto por Royal Systems S.A.C.
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Objetivo:
.
.
.

Definir los integrantes del equipo de trabajo.
Definir roles de cada integrante.

Comunicar el Plan de Proyecto.

Definicién del WBS.

Documentos de Ingreso

Contrato de Venta

En el cual estara claramente estipulado los compromisos
asumidos por Royal Systems S.A.C. con el cliente en la
implementacion del proyecto, como por ejemplo: modulos a
implementar, desarrollos adicionales, hardware,
comunicaciones, software, interfaces, personalizacién,
tiempos comprometidos, etc.

Listado de Personal de RS

El asistente de Gerencia General proporcionara el Listado

del Personal de RS, en el cual se muestra la disponibilidad
de recursos humanos y técnicos asignado a los diferentes
proyectos.

Plan de Proyecto Inicial

Royal Systems S.A.C. llevard este documento con el
personal propuesto y se completara con el personal
asignado por el Cliente.

En el Plan de Proyecto contiene ademas de la organizacion
del proyecto la infraestructura fisica necesaria, hardware y
software necesario y la carga inicial de datos que seran
requeridos al cliente.

wBS

Royal Systems S.A.C. llevara este documento con el todas

la fases y entregables contempladas en el proyecto.
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En conjunto con el Cliente definiran el alcance total del

proyecto (se incluyen interfaces, personalizaciones, etc).

Con la documentacién de ingreso se formula el Plan de
Proyecto Inicial el cual sera entregado al cliente para completar
la informacién requerida, como: asignacion del personal del
Cliente que estara a cargo del proyecto y los lideres y usuarios
responsables de los diferentes médulos a implantarse.

El cliente deberéa definir la infraestructura fisica, mobiliario para
el equipo de trabajo de RS, asi como el hardware y software
necesario para la implementacién del sistema. Ademas en
conjunto con el Cliente aprobaran el WBS.

Definir todas las “tablas de datos” que el Cliente debe
proporcionar, en el formato de “Plantillas Excel” que Royal

Systems S.A.C. alcanzara.

Documentos Generados

e QOrganizacion del Proyecto

Como producto de esta actividad se tendra la composicion
del equipo de trabajo por parte de Royal Systems S.A.C. y

del Cliente.

e Plan de Proyecto

En este Plan de Proyecto se detallan las actividades,

responsables, tiempos y entregables.

e WBS

Alcance total del Proyecto.

e Agenda de Reunién

Royal Systems S.A.C. entregara al Cliente una propuesta

de reuniones para la recopilacién de datos con las areas



usuarias participantes. A estas reuniones, deberan llevar los

formatos que Royal Systems S.A.C. solicite.

4.1.1 REUNIONES DE INICIO DEL PROYECTO Y FORMALIZACION DEL
PLAN DE TRABAJO.

Con esta actividad se iniciara formalmente el proyecto.

Objetivo
[ ]
[ ]

Iniciar formalmente el proyecto.

Definir formas de comunicacion.

Presentacion de los integrantes del equipo.

Formalizacion del Plan de Proyecto.

Determinar ubicacion fisica, asignacidon de implementos
necesarios (PCs, escritorios, salas de reunion, etc.), para el

personal de Royal Systems S.A.C.

Documentos de Ingreso

Proceso

Contrato de Venta

Descrito anteriormente.

Cuestionario de Inicio de Proyecto

Es un cuestionario que contiene una “serie de preguntas
generales” por cada mdodulo a implementar, en base al
cual se realizaran las primeras configuraciones en los

sistemas y orientara mejor su implementacion

En la reunion de inicio de proyecto se debe establecer la

frecuencia de las reuniones de control a nivel de comité del

proyecto, las formas de comunicacion de los avances,

decisiones, manejo e informe de riesgos, inconvenientes

presentados, etc.
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Se elabora el acta de inicio del proyecto y se comunica al
cliente o se envia por correo con confirmacién de recepcion y

lectura.

En las siguientes reuniones se procedera a llenar el
cuestionario de inicio de proyecto, también, se formaliza la
composicion del equipo de trabajo (cualquier cambio posterior
en el equipo sera comunicado formalmente a todas las

instancias del proyecto (*).

El cliente en coordinacion con el encargado del proyecto de RS
actualiza y ajustan los acuerdos tomados; finalmente se
elabora y aprueba el Plan de Proyecto Final en el cual se fijan
las actividades comprendidas en el mismo y aprobando las
fechas propuestas por Royal Systems S.A.C. Si hubiera algun
impedimento respecto a las fechas propuestas, debe

modificarse el Plan de Proyecto Final.

(*) La rotacion de los miembros del equipo de trabajo es un
hecho muy importante a considerar, porque en algunos casos
el impacto puede redundar en la ampliacion de los tiempos

establecidos en el Plan de Proyecto.

Documentos Generados

e Acta de reunién de Inicio de Proyecto

Acta con los acuerdos tomados respecto a los objetivos

planteados en la actividad.

Todos estos documentos seran avalados mediante la firma

de los responsables o la conformidad via correo electronico.

e (Cuestionario de Inicio de Proyecto

Cuestionario llenado con la informacion brindada por los

usuarios en la reunion.
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e Propuesta de Diagramas estandarizados SPRING

De acuerdo a la aplicacion a implementar se hacen los
diagramas de los procesos y se entrega al cliente para su

revision, ajustes y conformidad.

e Plan de Proyecto Final

Descrito anteriormente.

4.1.2 INSTALACION DEL SISTEMA Y DE LA BASE DE DATOS

Con esta actividad se instalara el sistema en el servidor que el Cliente

haya asignado.

Objetivos
e Instalar |la Base de Datos.
e Instalar los Programas Ejecutables.

e Probar la funcionalidad del sistema.

Documentos de Ingreso
e CDs, u otro medio magnético conteniendo los Programas
Ejecutables.

e Backup de una Base de Datos modelo.

Proceso
Antes de entregar los CDs con los programas ejecutables el
jefe del proyecto de RS debera comunicar al asistente de
Gerencia General el cddigo de fuente y la base de datos de
origen para que sea registrado en el Listado de Control de

Contratos.

Restaurar la Base de Datos Modelo en el servidor asignado por

el cliente, copiar los Programas Ejecutables a la Red,
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configurar el archivo “Spring.ini” para que apunte al nuevo

servidor y base de datos creados.

Una vez realizados los pasos anteriores, ingresar al sistema y

verificar que la funcionalidad se encuentre operativa.

Finalmente, mostrar al usuario que ya se puede acceder al

sistema.

Documentos generados

Acta de Instalacion

Documento donde se describe el servidor donde se instalo
el sistema, la carpeta exacta de instalacion del aplicativo
SPRING, nombre de la base de datos, personal
responsable del cliente y de RS, asi como el sistema

operativo y la base de datos del cliente.

El acta es firmada por el responsable del proyecto del

cliente y por el jefe de proyecto de RS.

Guias de Instalacion.

Una vez realizada la instalacién del aplicativo y de la base

de datos, se entregaran al cliente las respectivas guias.

TERMINO DE FASE 1

El jefe de proyecto debe de revisar el cumplimiento de los tiempos y

entregables del plan de proyecto, identificando las actividades

ejecutadas y las pendientes de ejecucion en la Fase | y reformular el

cronograma del proyecto con las nuevas fechas programadas.
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Una vez realizadas las actividades descritas, se entregara al cliente el
Acta de Cumplimiento de Fase | para su revision y firma de

aprobacion respectiva.

4.2 IDENTIFICACION DE PROCESOS Y DATOS

En esta fase se entregara el Documento de Analisis del “Sistema
Integrado SPRING”, y, se explicara a los usuarios los procesos,

procedimientos, terminologias, etc., de los sistemas a implementar.

Definicion de Procesos

En esta actividad los miembros del equipo se reunen para conocer el
Documento de Analisis del “Sistema Integrado SPRING”, el consultor de

Royal Systems S.A.C., explicara los procesos del sistema.

Objetivo
e Familiarizarse con los procesos del sistema.

e Identificar |la estructura de la organizacion.

Documentos de Ingreso.
e Diagramas de Flujo de Procesos del “Sistema Integrado
SPRING”
Proporcionado por Royal Systems S.A.C.
Proceso
El proceso se inicia con una reunién con el cliente quien
proporcionara los procesos, procedimientos, flujos y diagramas
en su situacion actual. Con esta informacién se procede a
definir y proponer al cliente los nuevos procesos, diagramas de

flujo e interfaces del aplicativo.

El cliente conocera y adoptara el Flujo de Procesos del

“Sistema Integrado SPRING”, puesto que tiene incorporado
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dentro de su logica las mejores practicas de negocios utilizadas

a nivel nacional e internacional.

El jefe de proyecto del RS y los programadores analizan y
revisan el documento de analisis, los procesos, procedimientos

e identifican los cambios a realizar.

Dichos cambios seran registrados en la Lista de
Requerimientos y sustentados a través del formato de

requerimientos.

En esta etapa, todos los cambios en los sistemas a
implementar debera documentarse en el formato:
RS_FOR_000.00_2007_FORMATODEREQUERIMIENTO.doc,
otra forma de realizar el registro es mediante nuestro programa
de Gestion de Proyectos PMS. Estos formatos deberan ser

derivados a Royal Systems S.A.C. para su analisis y atencion.

Documentos Generados

e Documento de Analisis

Documento que explica las ventajas y flujogramas del
“Sistema Integrado SPRING”, con el cual se modelara el
flujo de informacién del Cliente y todos los cambios que se

requeriran

e Lista de Requerimientos

Los jefes de proyecto de RS generan la lista en forma
correlativa de todos los requerimientos de cambios
solicitados por el cliente a los sistemas a implementar, este
listado sale automaticamente si se registran todos los

requerimientos desde el PMS.

TERMINO DE FASE II
El jefe de proyecto debe de revisar el Documento de Analisis y el
cumplimiento de los tiempos y entregables del plan de proyecto,

identificando las actividades ejecutadas y las pendientes de ejecucion en
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la Fase Il y reformular el cronograma del proyecto con las nuevas fechas

programadas.

Una vez realizadas las actividades descritas, se entregara al cliente el
Acta de Cumplimiento de Fase Il para su revision y firma de aprobacion

respectiva.

4.3 CARGA DE DATOS Y PERSONALIZACION

En esta fase se cargaran los maestros principales y las tablas que el

sistema necesita para iniciar sus operaciones.

Carga de Maestros y Tablas de Datos

Como su nombre lo indica se cargaran y validaran los maestros
principales y las tablas que el sistema emplea para la validacién de la
informacioén. Esta actividad se realizara por cada Aplicativo que se tenga

que implementar.

Entendemos como informacién actual, o data actual, a toda aquella
informacién necesaria para que los Aplicativos puedan comenzar a
operar, y en base a ello, se pueda posteriormente hacer la capacitacion
a los usuarios de la mejor manera. Algunos ejemplos de data actual son
los saldos de almacén, saldos contables, ingresos y descuentos

acumulados de los empleados, saldo de préstamos, etc.

Cualquier informacién histoérica, o data historica, sera responsabilidad del

Cliente y sera cargada posteriormente.

Objetivo
Los objetivos que se persiguen con esta actividad son:

e Cargay validacidon de los maestros principales de cada Aplicativo.

e Carga y validacion de los datos actuales para cada Aplicativo.
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Documentos de Ingreso

Para iniciar esta actividad se debe de contar con los siguientes

documentos:

e Relacion de Tablas: las cuales figuran en el Plan de Proyecto de

cada modulo.

Proceso
Para realizar la carga de la informacion inicial en los maestros
principales y/o de la informacidn actual en el nuevo sistema tenemos dos

casos:

a. Para el caso de las tablas maestras basicas, en donde no hay
mucha data que digitar, el Cliente ingresara sus datos directamente
por el sistema. Esta tarea no implica mayor responsabilidad, ni

mayores controles que aplicar.

b. Para el caso de las tablas en donde la carga manual seria muy
pesada, la responsabilidad de Royal Systems es proveer una
“Plantilla Excel” con las definiciones que sean convenientes, para
que el Cliente cargue estos archivos, que luego seran importados a
las tablas respectivas.

Asimismo, el resto de los datos necesarios para entrar en produccidn
(facturas, ordenes de compra pendientes, etc.), seran digitados

manualmente al sistema por el personal designado por el Cliente.

Documentos Generados
Los documentos generados son:

e Check List de Carga de Datos
Se genera una lista de todas las tablas actualizadas y el consultor de

RS obtiene la conformidad del cliente.
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e Plantilla de Carga de Datos

En un archivo Excel para que los consultores llenen los datos por

cliente.

Personalizacion

En esta actividad, se atenderan los cambios y/o personalizaciones
definidos por los consultores y registrados en el Listado de
Requerimientos.

Objetivo

Los objetivos que se persiguen con esta actividad son:

o Implementar las modificaciones definidas en el

“Documento de Analisis”.

Documentos de Ingreso

Para iniciar esta actividad se debe de contar con los siguientes

documentos:

e Lista de Requerimientos

Descrito anteriormente.

e Formato de Requerimientos

Descrito anteriormente.

e Documento de Analisis

Descrito anteriormente.

Proceso

El consultor o implementador en coordinacién con Help Desk realiza el
seguimiento del cumplimiento de las fechas asignadas en la Lista de
Requerimientos. En caso de algun cambio de fecha se actualiza la Lista
de Requerimiento y en el recuadro de “Prueba” del Formato de
Requerimiento se registra el niumero de cambios realizados.

Finalmente se debe actualizar el Cronograma del Proyecto con las

nuevas fechas reprogramadas.
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Los cambios realizados se informan en el Reporte de Gestiéon

El personal de desarrollo de Royal Systems procedera a realizar el(los)
cambio(s) solicitado(s), que han sido previamente aprobados vy
registrados en el “Documento de Analisis”. El proceso de personalizacion
de un Aplicativo es continuo y su periodo de ejecucion abarca hasta la

Puesta en Produccion del mismo.

Una vez realizados los “cambios de programacién” o
“personalizaciones”, el personal de desarrollo los entregara a los
“Analistas Responsables” encargados de la implementacién, quienes se
encargaran de hacer las pruebas de “Control de Calidad”. Si el resultado
de las pruebas realizadas indica que son “correctos”, se tomara la
decision de llevarlos a las instalaciones del Cliente para la revision final,
0 en su defecto, si el resultado de las pruebas realizadas indica que hay
“ajustes por realizar”, se devolveran los cambios al personal de
desarrollo con una documentacién de los errores o deficiencias
encontradas, registrados en el Formato de Requerimiento en el campo

de Analisis y Observaciones de la Prueba — Seccion Objetos y Pantallas.

Una vez en el Cliente, los “cambios de programacion” o
“personalizaciones” realizados y probados se pondran en el “ambiente
de pruebas”, a fin de que los propios “Usuarios Dedicados o Finales”
procedan con las pruebas pertinentes. Si el resultado es aprobado por
los usuarios, se pasaran al ambiente de produccién, de lo contrario, se
regresaran a los “Consultores Responsables” con la sustentacion del
caso. Luego de la prueba por parte del cliente, éste debe dar su
conformidad firmando ya sea el “Formato de Pruebas” o enviando un

correo indicando la conformidad del servicio.
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Este mismo “flujo de pruebas y aprobaciones” se realiza con las
interfaces desarrolladas para que el Sistema Spring interactue

correctamente con otros sistemas externos.

Documento Generado

Los documentos generados son:

e Lista de Requerimientos

Descrito anteriormente.

e [Formato de Requerimientos

Descrito anteriormente.

e Informe de Avance y Gestion

Descrito anteriormente.

e Cronograma del Proyecto

Cada vez que el cronograma sufra variaciones con las fechas
programadas, este debera actualizarse inmediatamente vy
elaborar el acta con al la justificacion del caso. Luego se

genera una nueva version del Cronograma del Proyecto.

TERMINO DE FASE Ili

En reunion con el cliente se revisa la atencidn de los cambios y
desarrollo de los requerimientos solicitados y resueltos, asi como el
Check List de Carga de Datos.

Una vez realizadas las actividades descritas, se entregara al cliente el

Acta de Cumplimiento de Fase Il para su revision y firma de aprobacion

respectiva.

4.4 CAPACITACION EN BASE A CASUISTICAS

En esta fase se capacita a los usuarios que van a interactuar con el
sistema, en el uso del mismo. Esta capacitacién se realiza en base a

casos reales, o “casuistica”, para lo cual, se selecciona a un documento,
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proveedor, cliente, empleado y se realizan todos los procesos del

sistema a implementar.

Capacitacion

En esta actividad se procede a instruir a los usuarios sobre las
funcionalidades del sistema, cual es el nuevo flujo de informacién, cual
es el tratamiento de los documentos, cuales son los controles
implementados, que consultas y reportes provee el sistema, como la

informacion fluye de un médulo a otro.

Dentro de esta actividad, se capacita también sobre el esquema de
seguridad del sistema, el cual sera administrado por el personal de
sistemas del cliente y debe estar configurado antes de entrar en
produccién. En el caso de no tener la seguridad configurada, se entrara

en produccidén con un usuario genérico del “Sistema Integrado SPRING”.

En esta etapa, al igual que en la anterior, todo requerimiento de cambios
en los sistemas a implementar debera documentarse en el formato
respectivo.
Objetivo

e Conocimiento de las funcionalidades del sistema.

e Conocimientos de una aplicacién practica del sistema.

Documentos de Ingreso

e Manual de Entrenamiento

Es el Manual dirigido para la capacitacion de los usuarios.

e Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento

Es el documento en el cual se fijan las fechas, horas y el

personal a capacitar por aplicativos.

e Check List de Entrenamiento




Sirve de guia para el entrenamiento del usuario, en este
documento se detalla |a lista de opciones y funciones que
contiene cada aplicativo y que debe ser cubierto en el
entrenamiento.

e Documento de Analisis

Descrito anteriormente.

Proceso
El jefe de proyecto entrega al cliente un cronograma de
capacitacion con fechas tentativas para su revisidén y ajustes y
asignacion de fechas finales con grupos y horas detalladas,
dandole el caracter de asistencia obligatoria.
El cronograma de capacitacién sera aprobado por el Lider de

Proyecto del Cliente,

Cualquier capacitaciéon fuera de este cronograma sera
solicitada al jefe de proyecto de RS para adecuarlo a la

programacion respectiva.

Documento Generado

e Hojas de Asistencia a la Capacitacion.

Por cada sesidn realizada se los participantes a la
capacitacion y entrenamiento deben firmar la Hoja de
Asistencia a Capacitacion”, el cual sustentara el

cumplimiento de esta fase.

e Check List de Entrenamiento

Descrito anteriormente

e Lista de Requerimientos

Descrito anteriormente.

e [Formato de Requerimientos

Descrito anteriormente.
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TERMINO DE FASE IV

El jefe de proyecto del cliente debera verificar el cumplimiento del
cronograma de capacitacibn y entrenamiento, identificando las
actividades ejecutadas y las pendientes de ejecucion en la Fase IV y de
ser el caso reformular el cronograma del proyecto con las nuevas

fechas programadas.

Una vez realizadas las actividades descritas, se entregara al cliente el
Acta de Cumplimiento de Fase IV para su revisiébn y firma de

aprobacion respectiva.

4.5 PUESTA EN PRODUCCION

En esta fase el sistema es liberado y puesto en marcha para que el

cliente lo use en su dia a dia.

Puesta en Produccion

Royal Systems S.A.C., realizara una verificacibn de la puesta en
produccion verificando que la base de datos de produccion sélo
contenga la informacién cargada por el cliente (relacion completa de
maestros, tablas de validacion, seguridad, saldos, revision de los
parametros), no debe de existir ningun otro tipo de informacion, se
verifica numeradores, correlativos se encuentren bien colocados, fechas
de proceso, etc.

Se verifica que los aplicativos puestos en produccién tengan las
versiones finales y que correspondan a la ultima version enviada por RS.
La puesta ven produccion culmina cuando se realizan las pruebas

finales de comprobacién del aplicativo

Documento Generado

e Check List de Validacién
Una vez realizadas las actividades descritas en la puesta en

produccion, se entregara al cliente el Check List de
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Validacion de la puesta en produccion para su revision y

firma de conformidad del cliente.

e (CDs, Manuales del aplicativo y del usuario

Se hara entrega al cliente de toda la documentacién, CDs y

manuales del aplicativo y del usuario.

Por cada sesion realizada de los participantes a la capacitacion y

Soporte a los Usuarios

Los consultores asignados al proyecto, brindaran soporte a los usuarios
en la interaccion con el sistema, apoyando en la absolucion de dudas y/o
consultas, explicando el flujo de los documentos en el sistema y los
procedimientos como: forma de revisar la informacién ingresada en el

sistema, los procesos a ejecutar, forma de conciliar la informacion, etc.

Cabe mencionar que este soporte se realizara cada vez que el Cliente lo
solicite durante el “Periodo de Garantia” contractual que los ampara.

. )

Este “Periodo de Garantia” comenzara a partir de la puesta en
produccion del aplicativo y se debe registrar la fecha de inicio en el acta

de aceptacién de la presente fase.

TERMINO DE FASE V
Después de transcurrido una semana de la puesta en produccion se

hace una reunion de cierre del proyecto con el cliente.

Una vez realizadas las actividades descritas, se entregara al cliente el
Acta de Cumplimiento de Fase V para su revision y firma de aprobacion

del cierre del proyecto.
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CAPITULO V
ANALISIS COSTO BENEFICIO

El presente capitulo tiene como objetivo, en base a una evaluacion de
resultados, demostrar |a viabilidad economica e institucional del
proyecto; para ello se procedié con un analisis cuantitativo y cualitativo
de la realizacion de este proyecto; para el analisis cuantitativo se realizd
un analisis de costos Directos e indirectos para seguidamente
compararlos con los resultados planeados a obtener. Este analisis se

llevo a cabo antes de comenzar con la implementacion.

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS ESPERADOS

A continuacidon se presentan los resultados planeados a obtener,
encontrandose el proyecto a la fecha, segun cronograma, en la etapa de
Validacién Funcional.

Esta informaciéon fue resultado del levantamiento de informacién
realizado en la fase de analisis operacional del proyecto y los datos
mostrados a continuacion obedecen a un promedio obtenido de
proyectos similares ya ejecutados en otras filiales de La Empresa.
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Cuadro 04: Andlisis de Resultados Esperados

INFORMACION TRANSACCIONAL

CANTIDAD % CANTIDAD
ENTIDAD POR MES MEJORA POR MES

(ANTES) | PROMEDIO (DESPUES)
MODULO PRESUPUESTOS

Partidas de Control ingresadas al Mes 68 82
2  Bitacora de Cambios en el Presupuesto al Mes 182
3 Registro de Metrados al mes 950
4 Cantidad de recursos ingresados al proyecto al
mes 677
MODULO DE GERENCIA DE PROYECTOS
5 Avance de proyecto ingresados al mes
6 Registro de Obreros nuevos al Proyecto por Mes F =
7 Registro de Tareo de Personal al Mes
8 Actividades registrados al mes
9 Reporte de avance de obra al Mes
MODULO DE LOGISTICA
10 Cantidad de Ordenes de Compra y Servicio
registradas al Mes
11 Ingreso de Notas de Ingreso y salida al Mes
| 12 Ingreso de facturas al Mes
13 Nuevos Items creados al Mes
14 Requerimientos ingresados al Mes

5.2 ANALISIS CUANTITATIVO

Para demostrar cuantitativamente que el proyecto es justificable
tomaremos el beneficio como una reduccion del costo operativo, es decir,
compararemos los costos de realizar el proyecto contra los costos que
existirian sino se realizase nada. Este analisis es en realidad una
simplificacion de la totalidad de beneficios que se lograron con la
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Implementacién del nuevo ERP, pero siempre es bueno demostrar en

numeros lo que se afirma en palabras.

COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTO
% Tiempo Costo: . 3
COSTOS DIRECTOS Dedicado DOIA Es/mes Cantidad N° Meses TOTAL
Personal de SISTEMAS
Lider de Proyecto 80% 2,500.00 1 12 24,000.00
Analista/Programador 50% 1,500.00 2 12 18,000.00
Soporte Base de Datos 80% 2,000.00 1 12 19,200.00
Key Users
Key Users 30% 2,000.00 10 12 72,000.00
Software
Costo del Sistema Spring 100% 55,000.00 1 - 55,000.00
Licencias del sistema S10 100% 1800.00 20 - 36,000.00
Equipamiento
Servidores 100% 2700.00 1 2 5,400.00
Instalaciones 100% 1000 1 12 12,000.00
SUB TOTAL: 285,200.00
Costo ; Nro.
COSTOS INDIRECTOS Doldtesies Cantidad Meses TOTAL
Personal SISTEMAS
Viajes de vuelo a los
campamentos (ida y vuelta) 220.00 1 6 1,320.00
Viaticos (mes) 250.00 6 6 9,000.00
Alojamiento (mes) 100.00 10 6 6,000.00
SUB TOTAL: 16,320.00

) 4? q‘? hd:‘: “ﬁ:f‘i{‘f i 4"'-’

~ 301,5

: Cuadro 05 AnaI|S|s Cuantltatlvo

A continuacion la estimacion cuantitativa de los beneficios obtenidos con

la implementacion del sistema ERP S10 y Spring.
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BENEFICIOS DEL PROYECTO

Cantidad Cantidad Beneficio
0,
CONCEPTOS M/;'(cj)?a Transacciones Transacciones Mensual r:g:-sﬁ;l
) Inicial Final (USD)

Ventas

Proyectos Ganados 15% 20 23 10,000 30,000.00

Proyectos Terminados 34% 3 4 7,000 7,000.00
Inventario

Material por compra

duplicada al inicio del 20% 116 42 250 18,500.00

proyecto

SUB TOTAL: 55,500.00
3 TOTAL GENERAL USD
L e sl gl (12meses):  666,000.00

Cuadfo '0'6-:-Bé.nefic-ios del Proyecto

De la comparacién del cuadro 08 vs el cuadro 09, podemos decir que la
implementacion del presente proyecto tiene un costo de USD
235,620.00, comparado con el beneficio estimado a manera general de
USD 666,000.00, concentrandose el beneficio basicamente en el

aumento de las ventas, un inventario acorde a los proyectos ganados

Considerando un interés igual a cero, podemos calcular el nimero de
meses en los que la inversion hecha en la implementaciéon del Sl en la
Empresa NEXOS COMERCIALES sera recuperada frente a los

proyectos u oportunidades nuevas que captara la empresa:

X = $ 666,000.00/ $ 301,520.00 = 2.21
Como se aprecia, la relacién de beneficios a costos es de USD2.21 de
retorno por cada ddélar gastado. Este seria un retorno positivo

considerando lo indicado anteriormente y sin entrar a un detalle

exhaustivo en el analisis.
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5.3 ANALISIS CUALITATIVO

Teniendo en cuenta que el proyecto nace con la necesidad de la

implementacién de un sistema de informacién estandar para soportar los

nuevos procesos de negocio, a continuacion detallaremos en forma

categorizada los beneficios planeados obtenerse como resultado del

presente proyecto.

5.3.1
>

5.3.2
>

5.3.3
>

IMAGEN

Se presenta una imagen de organizacion altamente estandarizada,
con sistemas, procesos y operaciones estandares.

La ejecucién de proyectos de este tipo da una imagen de gran
profesionalismo en la organizacion ya que se labora en base a
fundamentos, conceptos y estandares reconocidos a nivel mundial.
Proyectos exitosos de esta envergadura mejoran la confianza de la
organizacion para con sus colaboradores, facilitando asi posibles

incursiones en nuevos proyectos de mejora continua.

EFICIENCIA

La utilizacion de procesos definidos bajo estandares mejoran la
performance y el tiempo de respuesta para con el cliente, esto se ve
reflejado en el aumento de la cantidad de Proyectos de Venta que se
espera al finalizar el proyecto de implementacion.

La utilizacion de un sistema integrado facilita la identificacién de
posibles problemas o cuellos de botella existentes, esto a través de

la explotacidén de la informacidn recolectada a través del sistema.

RETROALIMENTACION

La interaccidon que surgid en la etapa de analisis del proyecto
favorece a la retroalimentacion de conocimiento que se tiene de
distintas realidades, esto facilita la resolucion de posibles problemas

existentes en las filiales.
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» La informacion centralizada que maneja de todos los proyectos
permite realizar comparaciones entre los mismos, ayudando a futuro
a la mejora de los mismos para poder cumplir con los plazos, costos

y alcances definidos.

5.3.4 DIVERSIFICACION DE SERVICIOS

> La ejecucidon del proyecto colabora con la flexibilidad que deben de
tener las empresas en la actualidad ofreciendo soporte para el
cambio, de una orientacion de atencion a clientes corporativos a una

orientacion a atencion a mercados masivos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» La utilizacién de la metodologia brindada por el PMBOK, facilitd en todo
momento la correcta gestion del proyecto a lo largo de su ciclo de vida;
brindando guias y estandares adecuados para todos los procesos desde
planificacion, estimacion, preparacion y control de las 3 variables

principales del proyecto: Alcance, Costo y Tiempo.

» Durante [a ejecucion de proyectos de implementacion de sistemas; los
procesos definidos por la casa matriz, nunca son todos estandares al
100%; puesto que, la realidad difiere siempre en el mismo campamento,
esto se identificd, principalmente, en la etapa de validacion funcional con
los usuarios. Sin embargo, es necesario conocer y llevar un

planteamiento inicial para ir afinando sobre el mismo.

» Fue importante para el proyecto la participacion de profesionales de
ingenieria de sistemas; dado que, apoyaron en todo momento de
manera activa en las diversas etapas del proyecto y en las diversas
tareas identificadas que plantea la metodologia; brindando ellos un

enfoque integrador, planificador y de retroalimentacién al proyecto.



RECOMENDACIONES

Para la etapa de estabilizacion del presente proyecto se sugiere el
trabajo presencial de los analistas en oficinas de los proyectos (en donde
se desarrolla el proyecto de construccion); dado que se demostré que el
tiempo de respuesta, a pesar, de todas las consideraciones tomadas en

cuenta, es mas lento desde una la zona del campamento a otra.

Si bien la metodologia sugiere el uso de formatos, plantillas,
documentacién y planificacion previa en cada etapa; el mismo dificulta y
toma tiempo considerable en el proyecto. Sin embargo, se sugiere
persistir con esta practica; ya que, el beneficio a corto y mediano plazo

para etapas y/o proyectos posteriores lo sustenta.

Es de significativa importancia la documentacion continua_de las nuevas
realidades identificadas en la filial; esto apoyara en gran medida a las
etapas posteriores necesarias del proyecto como lo son mantenimiento,

soporte y mejoras adicionales del aplicativo.

Un tema que requiere especial cuidado es la gestion de las expectativas
de los usuarios finales; los cuales muchas veces piensan, que la
solucion a implantar cubrira un alcance mucho mayor al definido; es por
ello que, se plantea la correcta planificacién, organizacién y control de

este punto para con los usuarios.

Debido a que se requiere un alto compromiso en todos los niveles de la
empresa; es de suma importancia garantizar el apoyo y auspicio de la
alta gerencia a lo largo del ciclo de vida del proyecto, involucrandolo y

haciéndole participe activamente segun lo requerido.
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» Poner énfasis en el alto compromiso que debe de haber por parte de los
“usuarios finales” e “IT”, especificamente, para las fases de aprendizaje,
capacitacion y reforzamiento; ya que, al culminar el proyecto el
conocimiento adquirido en esta etapa por los usuarios finales facilitara la
fluidez, entendimiento e identificacibn de posibles problemas
encontrados o no cubiertos y que |IT, como soporte de primer nivel,

deberan de soportarlos.
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GLOSARIO Y TERMINOS

Construccion Modular: Es la construccion de Viviendas en forma de

diferentes Modulos

PMI: Project Management Institute.

PMBOK Guide: A Guide to the Project Management Body of Knowledge.

SlI: Information System / Sistema de Informacién

IT: Information Technology / Tecnologia de Informacién.

PMO: Project Management Office / Oficina de Gestiéon de Proyectos.

KEY USERS: Usuarios Clave.

JIMBOW, Es Nombre que NEXCOM dio a un invento del duefio de la
empresa
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ANEXOS

ANEXO 1: ALCANCE DEL PROYECTO

A continuacion listaremos los alcances o premisas generales bajo las cuales
se definié este Proyecto de Implementacion de un Sistema ERP en Nexos

Comerciales.

A. ALCANCES GENERALES DEL PROYECTO

» Implementar dos ERP’s que corresponden al Front Office y Back
Office en Nexos Comerciales S.A.C

» Desarrollar interfaces entre los sistemas S10 y Spring

» Capacitar al personal de tanto de Lima y Provincias de Nexos
Comerciales en los nuevos médulos Implementados.

» Se capacitara tanto a los usuarios en funcionalidad, como al
personal de IT Local que actuara posteriormente como un soporte

de primer nivel.

B. ALCANCES ESPECIFICOS DEL PROYECTO

El alcance del proyecto incluyd la participacién del Key Users en las
etapas de Definicion, Analisis, Diseno de la Solucién, Pruebas, y
Transicion. El rol de los Key Users sera trabajar con el equipo de trabajo

de Nexos Comerciales en las siguientes actividades principales:
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General

>

Confirmacién y mejora de los requerimientos de negocio y flujos
funcionales de Nexos Comerciales
Uso de las metodologias CMMI Nivel 3 implementada por el

proveedor.

Configuracién del Sistema

>

Configuracion de la funcionalidad del S10 y Spring basada en
definiciones establecidas para cubrir la operacion de Nexos
Comerciales. La configuracion de los sistemas es responsabilidad
de Nexos Comerciales, para lo que contara con el soporte y

asesoria de Spring y S10 Peru.

Migracion de Datos

>

El equipo Royal Systems sera responsable de realizar toda la
migracion y conversion de datos necesaria para el proyecto, Nexos
Comerciales solamente proporcionara las Plantillas entregadas a los
Key Users para el llenado de estas Plantillas deberan ser guiados

por Royal Systems.

Customizacion

>

Royal Systems sera responsable de realizar las customizaciones
necesarias para adecuar el Spring a los procesos propios de Nexos
Comerciales.

Nexos Comerciales y los Key Users trabajaran conjuntamente para
reducir al minimo el numero de customizaciones que sean
necesarias, por lo que antes de proponer una customizacién, se
evaluara primero el cambio en el proceso local por el proceso
estandar soportado por el S10 y Spring o buscar una solucion

alternativa de menor impacto.

81



Nexos Comerciales es responsable de todo lo relacionado con la
configuracion del S10 y Spring. Los Key Users y Royal Systems
capacitara al equipo funcional de Nexos Comerciales y le dara

soporte durante esta etapa del proyecto.

Interfaces

>

La adecuacion de interfaces de los dos sistemas implementados en
Nexos Comerciales para que estén comunicados ambos.

En el caso de interfaces de entrada, éstas seran posibles solo si se
ajustan a [as reglas de integridad del ERP; cualquier cambio en los
sistemas implementados como resultante de modificaciones en los
procesos ya levantados, quedara bajo la responsabilidad exclusiva

del grupo de sistemas de Nexos Comerciales.

Pruebas

>

Los Key Users realizaran pruebas intemas (unitarias) antes de
entregar los sistemas a Nexos Comerciales para ser probados.
Nexos Comerciales es responsable de probar el sistema y de
certificar que cumple con los requerimientos y estandares de calidad
definidos previamente. Los Key Users y el equipo consultor apoyara
a Nexos Comerciales durante las pruebas y realizara las
correcciones que sean necesarias.

Es un requisito para la puesta en produccion el contar con un Acta

de Aceptacién de los Key Users de Nexos Comerciales.
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ANEXO 2: RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROYECTO

Se Identificaron los riesgos siguientes que puede afectar el proyecto durante

su avance. Se definid que cualquier otro riesgo identificado después se

rastreara a través el del proceso Gestidn del Riesgo y Problema definido

después en la Estrategia de Gestidon del Proyecto.

A continuacion se lista y detallan los riesgos mas representativos del abanico

de riesgos identificados en el proyecto.

RIESGO

CONSECUENCIA

A. RIESGOS EN INTERFACES, INTEGRACION

Altn

Entrega del Disefio de Procesos de
Nexos Comerciales.

Demora el proyecto
(mapeo de proceso de
negocio)

CONTINGENCIA /
MITIGACION PREVIA

Contingencias:

1. Contratar recursos extemnos para facilitar la
finalizacion.

2. Construir interfaces temporales a los sistemas
actuales.

Mitigacion Previa:

Los Key Users haran sequimiento de los avances
del diseiio cada semana

Altn

Pueden requerirse cambios a los
Sistemas Actuales

Demora del Proyecto

Contingencias:

1. Disefiar soluciones altemas.

2. Asignar los recursos adicionales para realizar
los cambios.

Mitigacion Previa:

Tratar de identificar donde se pueden requerir
cambios lo mas pronto posible.

:

La Implementacion de este Proyecto
impactara en otros proyectos de los
Sistemas Actuales de Nexos
Comerciales

Alguna funcionalidad se
perderay el
incumplimiento potencial
con la arquitectura de

Contingencia:

Modificar los sistemas fuentes o hacer una
interface desde el nuevo sistema.

Mitigacion Previa:

Mantener comunicaciones abiertas con los otros

_Baio

informacion de Nexos :
Comerciales. equipos del proyecto.
Los datos migrados de los sistemas Posibles problemas en Contingencia:
existentes requeriran una depuracion en | produccion con los datos | Ninguna.
alqunos casos. Se necesitaran realizar | Migrados en nuevo Mitigacion Previa:
ambiente necesitan un Identificacion previa de los problemas de

suposiciones durante la conversion de
los datos con respecto a la consistencia y
exactitud de esta depuracion de datos. A
menudo, los problemas en produccion
con los datos migrados tendran la
conversion siguiente.

mantenimiento adicional de
la informacion existente en
produccion.

informacion y depuracion en el sistema existente
antes de la conversion a las nuevas aplicaciones.

83




Alto

RIESGOS EN HARDWARE, RED, SOFTWARE

Servidor(es) de Hardware no
Disponible para los Propositos de
Mapeo de Negocio

Demora en la fase de
Analisis de Procesos

Contingencia:

Usar un servidor externo.

Mitigacion Previa:

IT investigara la capacidad existente y solicitara
nuevos servidores.

Bajo

Hardware y el Entorno del Sistema -
operativo no Disponible cuando es
requerido

Demoraenla
implementacion o las
pruebas de la aplicacion

Contingencia:

Esfuerzos adicionales contratados dirigidos a
cualquier problema en esta area.

Mitigacion Previa:

Consequir un entorno de desarrollo requerido asi
también el equipo independiente requerido para
las aplicaciones.

Medio

E) Hardware Seleccionado no es lo
suficientemente Grande para
manejar la Carga en Produccion
Aunque la dimension preliminar ha
sido realizada, una determinacion real
del volumen especifico para las
aplicaciones sélo se conocera
después que se seleccionen las
opciones de configuracion de la
aplicacion apropiada. En ese
momento, sera posible modelar los
impactos en adelante sobre los
volumenes y el consumo producido de
disco, CPU y recursos de memoria.

Funcionamiento inaceptable
en ese aspecto

Contingencia:

Adquirir hardware adicional.

Mitigacion Previa:

Emprender un concepto de proceso de dimension
detallado continuo para el proyecto en tanto el
volumen sea mas evidente. Determinar el entorno
de hardware de produccion como la parte de la
fase de Disefio de la Solucion técnica.

Bajo — Medio

No hay Entomo de Hardware para
Backup en Linea como resultado de
un Falla en el Sistema Principal

En la actualidad, no hay un lugar de
hardware para Backup en Linea
establecido para apoyar el proyecto 0
el entorno de produccion.

Pérdida de disponibilidad de
los sistemas mientras los
entornos alternos son
ubicados, demora del
proyecto, posibles costos
adicionales.

Contingencia:

Ninguno.

Mitigacion Previa:

Desarrollar un proceso de recuperacion ante
siniestros para minimizar el tiempo fuera de
servicio y el riesgo.

Medio

Disponibilidad de los Sistemas
Pérdida de los entornos de desarrollo
0 produccion de los sistemas debido al
fallas hardware, software o errores en
las operaciones durante horas de
frabajo impactaran el cumplimiento de
tareas del proyecto.

Posibles demoras en las
areas del proyecto, posibles
impactos a los

hitos del proyecto y/o costos
adicionales al proyecto para
dimensionar la pérdida de
tiempo usados en recursos
adicionales.

. RIESGOS DE PROVICION DE PERSONAL

Contingencia:

Persona adicional dirigidas a |a pérdida de
tiempo.

Mitigacion Previa:

Asegurarse que el entorno de hardware/software
se administre “como en produccion” durante el
proceso de implementacion, complementar con
backups extensivos y disponibilidad alta.
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Nexos  Comerciales-  Personal
Requerido no es Aprobado por la
Gerencia

El apoyo de la Gerencia General para

Elinicio del proyecto se
refrasara de acuerdo a
la- demora  del
reemplazo del personal

Contingencia:

Ninguna.

Mitigacion Previa:

Solicite el compromiso y apoyo del nivel ejecutivo, y

% la disponibiidad del personal clave del | 0 @ 2 re.de'ﬁnici(’m de | 1acomunicacion de ésta en |a organizacion.

=| proyecto es critico. Si el apoyo de la | 105 objetivos  del
Gerencia no esta disponible, o el | Proyecto incluyendo los
personal asignado al proyecto no esta | hitos
disponible debido a los problemas de
negocio, el proyecto se vera afectado.

Nexos Comerciales - Personal | La  actividad  del | Contingencia:

Requerido no esta disponible debido | proyecto programada | Si el personal no esta disponible se debe de informar
a otros Compromisos/Carga de | podria refrasarse, | de la situacion al nivel apropiado de autoridad y
trabajo impactando sequir los pasos para hacer que el personal requerido
La seleccion apropiada de usuarios | posiblemente en los | esté disponible.

clave de las unidades de negocio es | hitos del proyecto o el | Mitigacion Previa:

- criica para el éxito del proyecto. La | presupuesto. Nexos Comerciales, el personal debe tener las

g‘ participacion debe ser constante aprobaciones apropiadas y un mandato claro para
durante la implementacion de éste. Si estar disponibles como requerido.
las personas clave no estan disponibles
0 no participan en las actividades
importantes del proyecto, las decisiones
requeriran revisiones adicionales y la
aceptacion tendra un costo mas alto
para el proyecto y su cronograma.

Nexos Comerciales - Personal que se | Nivel inadecuado de | Contingencia:

Requiere no tiene las Habilidades | participacion  en el | Seleccionar un nuevo recurso adecuado, informando
Suficientes  para  Emprender el | Proyecto. al Gerente del Proyecto o Comité de Direccion para la
Trabajo direccion.

o/ La valoracion es hecha durante el Mitigacion Previa:

e proceso de planificacion del proyecto Al inicio del proyecto, repasar con cada persona
acerca del requisito de entrenamiento, bl las  expectativas a3 sy
aptitud y capacidad de contribuir para Lesponsa_ . P P

esenvolvimiento durante el proyecto. Busque el
todo el personal del proyecto. De vez acuerdo con el individuo
en cuando, esta valoracion puede ser ‘
incorrecta.
Nexos Comerciales - Retencion de | POSDE impacto | Contingencia: , ,
Miembros de Equipo de Proyecto significante en tareas Reemp!a;,arel personal lo mas pronto posible, buscar
del proyecto, | 1a transicion cuando sea posible.

o| De vez en cuando, el personal del | gnyeqales, hitos del | Mitigacion Previa:

S| proyecto  importante  puede  Ser | provecty y  como | Programacion de actividades y tareas de los
reasignado a otras iniciativas de la | consecyencia en el | miembros del equipo.
empresa o puede dejar la compaiia. presupuesto.

Cuadro 7: Cuadro de Riesgos del Proyecto
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ANEXO 3: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA

A continuacion se listan las especificaciones técnicas del sistema ERP
implementado en la Empresa Nexos Comerciales y sus provincias:

A SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Caparesponsables de la ejecucion de las funciones y la solicitud de acceso a los datos del banco

Sistema Operacional Actual Windows Server 2008

Version de Software de Base de Datos SQL server 2008 R2

Software para transferencia de informacion Conexion Directa

Oftras Herramientas Java Virtual Machine, 200MB

Ambiente Produccion / Tamaiio Inicial

500 GB

Ambiente Produccion / Tasa Crecimiento x Ao

10 %

Conexiones Simultaneas en la Base de Datos

Online: 800 / Batch: 30

Transacciones por Hora para todos los usuarios (Pico)

Online: 800/ Batch: 120

Caracteristicas de Transacciones - Leves

Online: 50% / Batch: 60%

Caracteristicas de Transacciones — Medias

Online: 30% / Batch: 30%

Caracteristicas de Transacciones — Pesadas

Online: 10% / Batch: 5%

Caracteristicas de Transacciones — Muy Pesadas

Online: 10% / Batch: 5%

Porcentaje de Utilizacion de CPU

Online: 60/ Batch: 40

Volumenes Procesados

Batch: 100 records

Tareas Programadas (JOBs)

Online; 20
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B SERVIDOR DE APLICACIONES

Capa responsable del acceso a las interfaces de usuario.

glftema Operacional — SO para repositorio de PBD, EXE y Window Seven Profesional
Plataforma Web No Aplica

Lenguaje de Aplicacion PowerBuilder 11.5
Certificado Digital No Aplica

Criptografia No Aplica

Conexiones de Usuarios Simultaneos Promedio 20

Conexiones de Usuarios Simultaneos Promedio — Pico 50
C CARACTERISTICAS DEL TERMINAL SERVER

Capa responsables de la distribucion y control centralizado de las aplicaciones.

Base de Datos de Acceso
Terminal Server SQL Server 2008 R2

Numero de Conexiones Remotas | 12 Conexiones

Tipo de Aplicaciones publicadas
P P P Se instalaran los ejecutables del S10 y Spring, Windows Office
en el Terminal Server

Cuadro 8: Especificaciones Técnicas del Sistema ERP



