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RESUMEN

En este estudio se analizaron los procedimientos del area financiera del
grupo Scharff que es una empresa logistica, los cuales van desde la
recepcion de informacién en los call centers y el area de help desk, entrando
a todos los procesos de operatividad del grupo para luego obtener la
informacién desde las bases de datos que se pretende unir en un solo
repositorio que contenga la informacién de manera mas eficaz, productiva,
segura y que satisfaga a los usuarios.

Al mejorar estos procedimientos del area financiera, se estimé las mejoras
que se necesitarian con el objetivo de que la informacién llegue en el tiempo
oportuno para la toma de decisiones por el directorio y areas que lo
necesiten.

Se utilizaron herramientas Microsoft ya que la empresa cuenta con las
licencias de los productos que se necesitan y para la presentacion de los
reportes se utilizd la herramienta Microstrategy para la presentacion de los
resultados.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las bases de datos existentes en las empresas mantienen la
informaciéon necesaria para la actividad diaria de la organizacién, ya que
dichas base de datos suministran datos a los sistemas de informacion
corporativos, representan una herramienta imprescindible en el mundo
actual. El area de finanzas para la toma de decisiones es importante, ya que
proporciona la informacién sobre los resultados financieros y la proyeccion
financiera de los proyectos futuros a través de herramientas cuantitativas a
las areas administrativas, de esta manera el grupo Scharff aprovecha esta
ventaja para realizar mejoras competitivas y obtener mejores resultados.

En este sentido, y puesto que los cambios que se producen actualmente en
las tecnologias y sistemas de informacién son demasiado rapidos, en este
proyecto hacemos un analisis y disefio de una herramienta llamada Data
Mart que ayudara a la empresa a mejorar tiempos de respuesta de los
reportes financieros y poder manejar la data de manera mas optima y
estable.

El Data Mart es una herramienta que va a permitir a los directivos del grupo
Scharf formular preguntas, realizar consultas y analizar los datos en el
momento, forma y cantidad que precisen sin necesidad de tener que acudir

al personal informatico de la empresa.
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CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

ORGANIZACION

El Grupo Scharff es una organizacion que empieza a trabajar en el Peru en
1986 con la primera empresa Scharff Agentes Afianzados de Aduanas S.A.,
ahora cuenta con siete unidades de negocio distribuidas en los
departamentos importantes en comercializacién del Pais, también tiene
sucursal en Bolivia. El grupo Scharff en 1994 obtiene un convenio con
Federal Express (FedEx) para realizar las operaciones logisticas de FedEx
en Peru.

El grupo Scharff es una empresa que ofrece todo el proceso logistico, desde
la recepcion del paquete por aduanas hasta la distribucion del mismo y en
forma inversa, donde tiene un 10% del mercado logistico nacional, la
facturacion para el 2010 fue de 15 MM con un margen operacional del 20%,

una rentabilidad del 8% y una liquidez de 1.17 unidades.

c,Scha

Loaistico Intearal
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La empresa opera en los siguientes lugares

« Peru

o Piura

o Lambayeque

o Lalibertad
o Callao
o Arequipa
o Moquegua
o Tacna
o Puno

« Bolivia
o LaPaz

o Cochabamba
o Santa Cruz

Las localidades que se indican son repartidas a nivel nacional mediante
empresas sucursales que son contratadas de acuerdo a las necesidades del
cliente.
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ORGANIGRAMA

A partir del 1 de enero del 2011 la empresa muestra una nueva estructura
organizacional que hace un cambio total en las areas debido a una mejor
orientaciéon a la atencion del cliente en las diferentes unidades de negocio
que maneja la empresa, el manejo de la empresa en una estructura matricial

apoya criticamente a una mejor atencion con el cliente.

Estructura Organizacional tipo Matricial de la empresa
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Fuente: Area de Organizacion y Métodos de la empresa Scharff

CLIENTES

Las operaciones de Scharff se basan en ofrecer un servicio diferenciado a
los clientes top de la empresa, donde las estrategias de marketing crean
lazos fuertes con los clientes, adquiriendo contratos a largo plazo o uniéon

con empresas del mismo rubro.

Los servicios son ofrecidos a largo plazo a empresas importantes para el
grupo Scharff que son aproximadamente un 70% de las ventas, y a mediano
y corto plazo con empresas que recién empiezan el proceso logistico,
entregando un crédito a cada usuario de acuerdo a una evaluaciéon por
marketing de cuanto es el monto que se le puede asignar a cada cliente. Los
terminos de contrato que maneja la empresa son un pago del 50% el primer

mes y un 50% el siguiente mes.

El grupo Scharff se concentra en consumidores finales en oposicion a la
venta en el mercado spot o empresas comercializadoras. De esta manera el
area de Marketing trabaja con una cartera de clientes que requieran algun
proceso logistico, evaluado y agrupado de acuerdo a sus necesidades, luego

7
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de la aceptacion del cliente de realizar el servicio. Es importante
comprometer al area de Customer Service para la rapida y buena atencién
del cliente cuando se tenga el paquete hasta el momento después de ser
entregado.

PROVEEDORES

El grupo Scharff es un grupo que maneja la cadena logistica, de acuerdo a
esto los proveedores que tiene son en general de servicios que se prestan a

la empresa, entre los cuales podemos presentar a los siguientes rubros:

« Aduanas

« Empresas de transporte
« Electricidad

« Combustible

« Repuestos

« Documentacién

« Servicios

Los proveedores principales que puede tomar el grupo Scharff son Aduanas
y empresas de transporte, debido a que ellos son los que subvencionan los
paquetes de la empresa para la operatividad en todo el proceso logistico en
que intervenga el Grupo Scharff, que en general por dia, la cantidad de
paquetes que se entrega oscila entre 300 a 400 recojos para su operacion.

Las operaciones que trabajan con Aduanas estan reguladas de acuerdo a
las normas aduaneras, esta documentacién para el recojo es realizada por el
grupo Scharff, donde la empresa tiene que amoldarse a los cambios que
pueda tener este reglamento, estas operaciones deben ser 6ptimas para que
los paquetes sean recogidos en el menor tiempo posible ya que la empresa
trabaja con un objetivo de eficiencia en la entrega de los mismos.
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PROCESOS

Proceso de Importacion

Mapa del proceso de importacion
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Proceso de Exportacion

Mapa del proceso de Exportacion
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Cadena de Valor de la Empresa

En el siguiente grafico se detalla algunos de los procesos y tareas
principales que la empresa desempeiia y como interactian para la

generacion del margen, segun el diagrama de cadena de valor de Michael
Porter
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Elaboracién propia, basado en el diagrama del area de Organizacién y

Métodos

PRODUCTOS

La empresa brinda los servicios de logistica integral que ofrece desde el
recojo tanto en el cliente como en el puerto, la carga, transporte, distribucién

y almacén en todo el Perq, los servicios que presta son los siguientes:
Courier Internacional

Scharff International Courier & Cargo representa a FedEx en el Per( desde
al ano 1994. FedEx es la mas importante empresa de mensajeria del mundo

y hoy brinda el mejor servicio de Courier en el Peru.

Con facturaciones mayores a 1600 millones de dodlares y con presencia en

mas de 220 paises con un total de 680 aviones propios.

11
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Courier Nacional y Metropolitano

El servicio personalizado es su principal fortaleza. Se efectuan envios de
acuerdo a las necesidades de tiempo que se requieran.

La cobertura a nivel nacional y aplicacién de tecnologia adecuada permite la
adaptacion a procesos. Adicionalmente, se ofrece un servicio de
visualizacion via pagina web de la conformidad de entrega.
Almacenamiento y Distribucion

Se cuenta con servicios de Depésito Aduanero Autorizado y Deposito
Simple. Gracias a la infraestructura y el personal idoneo para el

almacenamiento de cualquier tipo de producto.

La empresa se encuentra estratégicamente ubicada cerca de las principales

zonas industriales y comerciales.

Los locales cuentan con sistemas de seguridad, maquinaria y equipo para el

adecuado manipuleo de las mercaderias.
Transporte de Carga Sobredimensionada y Proyectos Especiales
Se tiene la capacidad y experiencia para brindar el servicio de transporte de

carga sobredimensionada y Proyectos Especiales, orientado a los Sectores
Minero, Petrolero e Industrial.

12
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Agenciamiento de Aduanas

Escuchar, comprender y entender las necesidades del negocio, sumado a la
experiencia, constante actualizacion y analisis en los diferentes sectores
econdmicos, permite asesorar oportunamente al cliente sobre los diversos

requerimientos que exige el comercio exterior.

Este beneficio importante se traduce en informaciébn permanente,
disponibilidad de la mercaderia en el menor tiempo posible y ahorro de

recursos.

Freight Forwarding

Se ofrecen soluciones adaptadas al negocio del cliente. Se atienden
necesidades de carga internacional, consolidacion y desconsolidacion de

carga, cualquiera sean los términos de compra o venta.

La alianza estratégica con FTN (FedEx Trade Network) permite una

optimizacion de tiempos de transito y eficiencia en el servicio.

Asesoria

Presta servicios para la documentacion de:

Importaciones

« Persona Natural:
o DJ de Valor OMC
o DJ de Software
o DJ de Aceptacion de Valor
o DJ de Muestras
o DJ de Obsequios

13
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« Persona Juridica:
o DJ de Valor OMC
o DJ de Software
o DJ de Aceptacién de Valor
o DJ de Muestras

o Oftros:

o Especificaciones Técnicas
Exportaciones
. Factura comercial
. Tramite Drawback

. Prior Notice (Notificacién Previa)

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

VISION

Ser la mejor opcion de Logistica Integral.

MISION

Agregar valor a nuestros clientes en sus diferentes necesidades de servicios,
locales y globales, con negocios rentables para los accionistas y en la
busqueda del desarrollo integral de nuestros colaboradores.

14
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ANALISIS INTERNO

Fortalezas

- Experiencia y liderazgo en el sector

« Personalizacién con los clientes

« Profesionalizacion de la compaiia

« Estructura corporativa

« Cobertura a nivel nacional y regional

. Alianzas con lideres logisticos internacionales (FedEx, FTN, World
Freight)

Debilidades

. No tener presencia en los clientes de EE.UU. y Asia.

. Bajo nivel de automatizacién de procesos internos.

« Bajo nivel de implantacion de procesos de contingencia.

. Bajo nivel de internacionalizacion de procesos de negocio.

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

. El nimero de empresas exportadoras se incrementara a 7600 empresas
por influencia de acuerdos internacionales.

« TLC 2011 Tailandia, Japén, Corea y México.

. Peru es el primero en marco regulatorio, segundo en clima de inversion,
segundo en atraccion de inversién a largo plazo.

. Crecimiento de las compras por internet en nuestro pais, se incrementara

a tasas superiores a 30% hasta el 2013.

15
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. Mercado disponible de $ 48,138,129,706, el grupo Scharff tiene $ 501M
(1.04% del Mercado)

. Crecimiento de la exportacién en un 20% respecto al afio 2010.

. Solamente el 2% de empresas logisticas tienen certificacion BASC.

. Creacion de carreteras interoceanicas.

Amenazas

. Tarifas FedEx se incrementan desde enero del 2011, asi mismo reduccién
del peso limite en pack de 5Kg a 2.5Kg.

. Lineas aéreas comerciales comienzan a ofrecer servicio Courier, por otro
lado el servicio de ExportaFacil de Serpost se ha incrementado.

. Tarifas con tendencia a la baja por numero de ofertas de servicios.

. Condiciones econdémicas inciertas. EI 90% de las economias a nivel
mundial con algun problema por la crisis econdmica.

. Ingreso de nuevas empresas especializadas en el proceso de la cadena
logistica.

. Informalidad de las empresas emergentes hace que los precios de venta
se estén reduciendo significativamente en el mercado.

16
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DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS

. Crecer con rentabilidad y liquidez

Se tiene la intencion de crecer de acuerdo a la mejora en los demas
objetivos para la obtencién de mayores ganancias, alcanzadas al realizar el
crecimiento de las operaciones logisticas, se estima que las operaciones
para el préximo afo incrementaran en un 5% de acuerdo a la tendencia que
ha estado ocurriendo a lo largo de estos ultimos 5 afios. También se tiene la
tendencia de complementar la liquidez mediante una seleccion de la

busqueda de oportunidades de nuevos nichos de negocio.

. Crecimiento de operaciones logisticas

El grupo Scharff intenta crecer en la zona norte del Peru tratando de realizar
un cambio administrativo en esta zona del pais, colocando un gerente que
administre y busque nuevos mercados y de esta manera incrementar las

operaciones.

- Diversificar mercados

El grupo Scharff pretende diversificar los mercados ofreciendo a sus clientes
productos que estén de acuerdo a sus necesidades, ofreciendo no toda la
cadena logistica sino solo las que necesita el cliente, ademas de ingresar en

nuevos mercados como empresas pymes que van a entrar al negocio de la

exportacion y de esta manera captar nuevos clientes.

. Desarrollar procesos interconectados
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El grupo pretende tener todos los procesos conectados a través de la
tecnologia y que los sistemas que maneje den informacién a lo largo del
seguimiento del servicio, asi saber cuales han sido los procesos por los que
pasé el pedido del cliente, para que luego esta experiencia sea volcada en la

mejora de los procesos.

. Desarrollar procesos de negocio via internet

El grupo Scharff esta desarrollando alianzas estrategias con empresas que
ofrecen productos via online, ofrece a estos clientes web services para que
los pedidos de distribucién sean puestos al area de carga automaticamente,
y que los servicios de entrega de estos productos sean realizados de
acuerdo al area de distribucion de la empresa cliente, se ha visto que en la
primera alianza que se tuvo con el web site www.plaza21.com las
operaciones de distribucién se incrementaron en un 8%, trayendo consigo
mejora en los procesos de distribucién para los tiempos que indican como

entrega.

« Mejorar los procesos mediante las certificaciones de calidad para mejor

presentacién ante el cliente.

Al 12 de Diciembre el grupo Scharff cuenta con la certificacion BASC que
solo un 2% de empresas logisticas tiene, ademas de certificaciones para
laborar de manera segura ante Aduanas, aparte la empresa se rige de
acuerdo al reglamento que maneja FedEx, se pretende certificar en la Norma
ISO 9000 para las gestion y procesos de calidad, de esta manera tener un

respaldo en las certificaciones al venderle al cliente los servicios.

. Diferenciarse por ser los mejores en calidad de servicio

El grupo Scharff plante6 como metas desarrollar una cultura de innovaciéon

en toda la estructura organizacional y a nivel nacional, para que de esta
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manera esta diferenciacion se haga notoria, ademas de la generacion de

nuevas propuestas logisticas como la personalizacion para los clientes.

. Alinear a los socios estratégicos con los estandares de Scharff.

El grupo Scharff esta pretendiendo desarrollar ciertos estandares para que
los socios del negocio puedan trabajar con la misma eficiencia que trabaja la
empresa, de esta manera la calidad del servicio no disminuya cuando se

necesiten los servicios del socio estratégico.

« Generar una estructura que de viabilidad de crecimiento.

La empresa al cambiar la estructura organizacional pens6é en realizar
algunos cambios internos como reestructuracion del area de recursos
humanos, de esta manera poder capacitar a los colaboradores para el
trabajo mas eficiente en un buen ambiente de trabajo, el grupo cred un
centro de desarrollo que garantizé el aprovisionamiento de recurso humano
en todas las areas del negocio, ademas de la internalizacién de los
beneficios, cultura y valores del grupo Scharff en cada uno de los

colaboradores.

- Mejorar los procesos de contingencia para reducir las tarifas de FedEx.

El grupo Scharff en afan de mejorar los procesos tuvo que tomar nuevas
medidas en las tarifas para que el impacto de las tarifas de FedEx en los
servicios Courier no afecten al cliente y la responsabilidad de estas tarifas
sean asumidas por la empresa, se realizaron mejoras en los procesos para
reducir los gastos administrativos, tanto en el area de almacenamiento como

en las politicas de distribucion de los pedidos.

. Generar alianzas con empresas especializadas en procesos que tienen

bajo nivel sin ser el core del negocio.
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La empresa al no contar con una flota especializada de transporte para
distintos tipos de productos empez6é a buscar alianzas que ayudaran a
ampliar el mercado, tanto es asi que en el afio 2011 la empresa realiz6é
contratos con empresas especializadas en transporte de maquinaria pesada
para el envio de paquetes de aduanas a las mineras, ademas de transportes
especializados en carga ligera por un contrato con una empresa que ofrecia

reparto de tarjetas telefénicas a domicilio.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

Business Intelligence como propuesta de valor en las organizaciones

La informacion en los negocios de hoy

Una de las caracteristicas mas acusadas de la sociedad actual es la
sobreabundancia de informacién, que se puede obtener desde muiiltiples
fuentes. Esta afirmacién es particularmente cierta en el mundo empresarial,
donde gracias a los avances tecnoldgicos se dispone de sistemas de
informacion cada dia mas completos que pueden ofrecer datos procedentes,
por ejemplo, de los ERP, de aplicaciones de software disefiadas a medida,

de las hojas de calculo, de los call centers y del canal web, entre otros.

Sin embargo, es bastante habitual encontrar carencias de integracién de
unos sistemas con otros, de tal forma que los datos se presentan de forma
aislada. También es frecuente encontrarse con sistemas de informacién que
proporcionan muchos informes y consultas, pero carecen de la profundidad
necesaria para el analisis, con lo cual no podemos ver facilmente que hay

detras de ellos. En estas condiciones ¢ de qué sirve entonces la informacion?

En el mercado actual las empresas necesitan sacar ventaja de la
informacién que mantienen. Cualquier empresa que pretenda lograr la

excelencia y que quiera alcanzar niveles adecuados de competencia
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necesita convertir los datos en conocimiento, analizando y utilizando la
informacién para apoyar la toma de decisiones y la definicion de estrategias
de negocio que le permitan diferenciarse de la competencia y en suma

alcanzar el éxito.

Por ello, la integracion de toda la informaciéon procedente de las operaciones
de una organizacion en una plataforma de ‘“inteligencia de negocio”
interrelacionada con su cadena de su valor se esta convirtiendo en un factor
critico de éxito, esencia para la competitividad y aun mas para la
supervivencia de la empresa. Si la informacion existe, ;Por qué no disponer
de ella? ;Por qué no convertirla en una ventaja competitiva? Quizas sea
porque no se llega a percibir realmente esta ventaja, ya que no existe un
verdadero conocimiento de que beneficios que se obtendran con una
solucién que permita la integracién y analisis de la informacion. De acuerdo
al caso que mostramos a continuacién nos permitira identificar claramente
como la informacién puede servir decididamente para el apoyo de la toma de

decisiones.

“Una conocida cadena de multicines saca el maximo provecho de la
informacion en tres frentes. El primero es aprovechar su capacidad
instalada, esto es, a partir de la informacion histérica sobre el
comportamiento de las peliculas semana a semana; por género e
inclusive por actor determinan en que tamano de la sala, programar las
nuevas peliculas de similares caracteristicas durante las siguientes
semanas. El segundo frente es el aprovechamiento de las dulcerias en
el interior de los locales; sobre la base del comportamiento de los
consumos de los diversos productos, programan sus pedidos de
insumos a sus proveedores, es decir, no generan stocks inttiles. El
ultimo frente es la estrategia de fidelizacidon; se analizan las visitas
histéricas realizadas por los clientes premium, a partir de esta
informacion se determina, por ejemplo, los géneros de su preferencia y
que salas prefieren, dicha informacién sirve para decidir acciones de
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fidelizacién, como la invitacion al estreno de una pelicula del genero de
su preferencia.

En este negocio reconocieron que la informacién en los diferentes
frentes que se plantearon les era de suma utilidad para sus objetivos
estratégicos.”

Como en el caso expuesto, el concepto de aprovechamiento de la
informacion supone no tomar decisiones basadas en la intuicién, sino con la

suficiente base que conlleve a acciones acertadas en beneficio del negocio.

Los sistemas de inteligencia de negocios nos proporcionan los medios para
integrar y analizar la informacién. Incluyen capacidades de analisis
multidimensional que permiten navegar y profundizar a través de los datos,
agregando y desagregando de acuerdo con las dimensiones que
consideremos mas importantes y permitiendo la definicion y seguimiento de

los indicadores de negocio mas relevantes de la organizacién.

1. Data Mart

Para entender el significado del Data Mart se consideran las siguientes

definiciones:

e Los Data Mart son Data Warehouse departamentales construidos
velozmente para brindar soluciones a un determinado negocio dentro
de la institucion.

* Son subconjuntos de Data Warehouse disefiados para satisfacer
necesidades especificas de un area de la institucion.

e Es la implementacién de un Data Warehouse con funciones
restringidas, que sirve a un Departamento especifico de Ila
organizacion.

» Es un almacén de datos para dar soporte a un departamento o unidad
de negocio en particular. Puede ser independiente, parte de una red
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distribuida de Data Mart o dependiente de los datos de un Data
Warehouse.

* EIl concepto de Data Mart es el de una tienda local que da servicio a
un vecindario, en vez de una gran tienda departamental que atiende a

un suburbio o ciudad completos.

1.1. Caracteristicas

Los Data Mart tienen las caracteristicas de orientacién tematica, integracion,

tiempo variante y no volatilidad.

1.1.1. Integrado

El aspecto mas importante del ambiente Data Mart es que la informacién

encontrada al interior esta siempre integrada.

La integracion de datos se muestra de muchas maneras: en convenciones
de nombres consistentes, en la medida uniforme de variables, en la
codificacién de estructuras consistentes, en atributos fisicos de los datos
consistentes, fuentes mdltiples y otros.

A través de los afnos, los disefadores de las diferentes aplicaciones han
tomado sus propias decisiones sobre cdmo se deberia construir una
aplicacion. Se diferencian en la codificacion, en las estructuras claves, en
sus caracteristicas fisicas, en las convenciones de nhombramiento y otros.

1.1.2. De tiempo variante

Toda la informacién del Data Mart es requerida en algin momento. Esta
caracteristica basica de los datos en un deposito es muy diferente de la
informacién encontrada en el ambiente operacional, cuando se accede a una
unidad de informacién se espera que los valores requeridos se obtengan a
partir del momento de acceso.
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Como la informacién en el Data Mart es solicitada en cualquier momento los

datos encontrados en el depdsito se llaman de “tiempo variante”.

Los datos historicos son de poco uso en el procesamiento operacional. La
informacién del depésito debe incluir los datos histéricos para usarse en la

identificacion y evaluacién de tendencias como vemos en la figura a

continuacion.
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1.1.3. No volatil

La informacion es util solo cuando es estable. Los datos operacionales
cambian sobre una base momento a momento. La perspectiva mas grande,
esencial para el analisis y la toma de decisiones requiere una base de datos

estable.

En la figura se muestra que la actualizacion, es decir, el proceso de insertar,
borrar y modificar, se hace regularmente en el ambiente operacional sobre

una base de registro por registro. Pero la manipulacién basica de los datos
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que ocurre en el Data Mart es mucho mas simple. Hay dos unicos tipos de
operaciones: la carga inicial de datos y el acceso a los mismos. No hay
actualizacibn de datos en el depdsito, como una parte normal de

procesamiento.
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OPERACIONALLS DATAWARLIOUSL
weemplaza

cambna

%

ngona

nsena

c¥ga
reemplaza reemplaza \ CCo53
/ L]

comrkia Los cetos son :mgosen

o ceposto de calas para

Hormelmente, los lueQd scr ocoeseda, pore
daxtos scn una vez que d sngpshot
oactualzedos csth bste, I>a datos en o

regatro por reg stro. deocaito no camben,

Sistemas Operacionales vs Sistemas DataWarehouse ||

Hay algunas consecuencias muy importantes de esta diferencia basica,
entre el procesamiento operacional y del Data Mart. En el nivel de disefio, la
necesidad de ser precavido para actualizar las anomalias no es un factor en
el Data Mart, ya que no se hace la actualizacion de datos. Esto significa que
en el nivel fisico de disefo, se pueden tomar libertades para optimizar el
acceso a los datos, particularmente al usar la normalizaciébn y

desnormalizacion fisica.

1.1.4. Escalable

Cuando la organizacién esta lista para implementar una solucién de Data
Mart, la solucion necesita acomodarse al incremento dramatico de la
demanda de los datos. Como las instituciones crecen en otras areas, la
solucién de Data Mart necesita localizar los nuevos origenes de datos y

debe variar en su tamano de acuerdo a las necesidades.
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1.2. Tipos de Data Mart

Se definen dos tipos de Data Mart, los dependientes y los independientes:

Dependientes: Son los que se construyen a partir de un Data Warehouse

central, es decir, reciben sus datos de un repositorio empresarial central.

OLTP SDWH Data Mart

Data Mart Dependiente

Independientes: Son aquellos Data Mart que no dependen de un Data
Warehouse central, ya que pueden recibir los datos directamente del
ambiente operacional, ya sea mediante procesos internos de las fuentes de

datos o de almacenes de datos operaciones.

oLTP Data Mart

Ce
~
—

Data mart Independiente
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1.3. Carga de datos en Data Mart

Para la carga de datos hacia el Data Mart de pueden utilizar técnicas de
carga para las herramientas OLAP, pero se debe tener en cuenta la
capacidad de soportar extracciéon de grandes volimenes de datos de las
fuentes, para asi no sobrecargar las mismas. Ademas los tiempos de carga y

la calidad de los datos a ser transportados hacia el Data Mart.

Una de las herramientas para la carga de datos en Microsoft SQL Server son
los DTS, con los cuales podemos realizar la carga con solo escoger las

fuentes y los destinos.
Se debe tener cuidado que los datos sean coherentes, es decir, que los
datos que extraemos sean los que se cargan. Esta fase comprende:
preparacion, integracion, alto nivel de agregaciéon y customizacién de los
datos.
1.4. Procesos de depuracion
Este proceso se encarga de las siguientes tares:
« Identificar anomalias; eliminar inconsistencias y detectar datos
incorrectos.
« Desarrollar una estrategia y metodologia para mantener el sistema de
deteccion y de limpieza de datos.

1.4.1. Modos de Procesamiento de depuracion

Se puede usar software para acceder y manipular los datos de origenes

diversos para su transferencia a multiples plataformas.
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El software debe poder ser personalizado para la deteccién automatica de
anomalias, inconsistencias, limpiar y transformar los datos de acuerdo a

reglas preestablecidas.

1.5. Procesos de refrescamiento

Similar a la fase de carga, con la diferencia que los cambios son a bajo nivel.
Depende de varios parametros: aplicaciones, restricciones de las fuentes de

datos y limitantes en el sistema.

El refrescamiento puede ser:
* Alos pocos segundos de haberse actualizado los datos base.
* Primero se transforman los datos y luego se los carga en base a los
requerimientos de almacenamiento.

» Los datos son extraidos diariamente o con alguna sincronizacion.

1.6. Ventajas y desventajas

1.6.1. Ventajas

A continuacion se desglosaran las ventajas mas significativas para el uso de
los Data Marts:

* Dado que un Data Mart soporta menos usuarios que un Data
Warehouse se puede optimizar para recuperar mas rapidamente los
datos que necesitan los usuarios.

« Menores cantidades de datos implican que se procesan antes, tanto
las cargas de datos como las consultas.

» Las peticiones pueden acotarse al area o red que sirve esos datos,
sin afectar al resto de los usuarios.
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 La aplicacién cliente, que pide la consulta es independiente del
servidor que la procesa y del servidor de bases de datos que
almacenan la informacién.

* Los costos que implica la construccion de un Data Mart son mucho

menores a los de la implementacion de un Data Warehouse.

1.6.2. Desventajas

No permite el manejo de grandes volumenes de informacién por lo que
muchas veces se debe recurrir a un conjunto de Data Marts para cubrir

todas las necesidades de informacién de la empresa.

2. Metodologias y herramientas

2.1. Metodologia Ralph Kimball

La metodologia para el desarrollo del proyecto sera la establecida por Ralph
Kimball, quien es autoridad en el campo de los Data Warehouses y
considerado como uno de los padres de este concepto. Kimball se ha
dedicado al desarrollo de su metodologia para que este concepto sea
correctamente aplicado en las organizaciones, y se asegure la calidad de
este tipo de proyectos. Durante su carrera ha innovado, escrito libros,

educado y ha sido consultor en el campo de los Data Warehouses

Kimball ha establecido ciertos procesos para llevar al éxito un proyecto de
Data Mart. Para su desarrollo se incluyen varias tareas que pueden ser

realizadas en paralelo o en forma secuencial.

El correcto desarrollo de cada una de las fases planteadas en esta
metodologia garantiza la calidad y el correcto proceso de desarrollo.

2.1.1. Planeacion y administracion del proyecto
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Existen varios escenarios posibles en los que surge un proyecto de Data
Mart para una empresa. Es importante identificar el escenario para
determinar el alcance y definicion del proyecto. Los escenarios, originados

por una demanda del proyecto en una empresa son los siguientes:

* Demanda de un sector del negocio: En este escenario, un ejecutivo
del negocio tiene el propésito de obtener mejor informacién con un
mejor acceso para tomar mejores decisiones.

» Demasiada demanda de informacion: En este escenario, existen
multiples ejecutivos del negocio buscando mejor informacién.

 En busca de demanda. En este escenario usualmente esta
involucrado el presidente de una empresa, quien no identifica
necesidades de un Data Mart para su negocio pero desea incorporar
este sistema por razones diferentes a requerimientos o necesidades
del negocio.

Al identificar el escenario, es posible determinar si existe demanda para el
proyecto y de donde proviene esta demanda. El primer caso es el ideal, pues
se tienen objetivos claros y con un alcance determinado de lo que se quiere
del proyecto. El segundo escenario es riesgoso, pues para implementar un
Data Mart que soporte varios requerimientos de diferentes areas de la
empresa, se necesita mucho tiempo, dinero y soporte interno de la
organizacion que perdure a largo plazo. En el tercer escenario se deben
buscar los requerimientos que puede implementar la solucién y basar en

ellos el proyecto.

En todos los escenarios es determinante contar con sponsors o
patrocinadores intermos del proyecto para lograr el éxito. Si no se cuenta con
un patrocinador interno de la empresa involucrado en la demanda es

preferible posponer el proyecto.
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Luego de identificar el escenario es importante conocer si la empresa esta
lista para realizar este proyecto. Se debe centrar el proyecto en su enfoque,
y justificarlo para recibir el apoyo y presupuesto de desarrollo. Para
determinar el enfoque, se deben responder preguntas como: ¢Se busca el
enfoque y presupuesto para cubrir el levantamiento de requerimientos y
disefo? ;O para una primera version del Data Mart? ;O para el proyecto

completo?

Para definir este enfoque la base deben ser los requerimientos del negocio,
no un cronograma. Para la definicion del enfoque es importante seguir los

siguientes parametros:

* La definicién del enfoque es responsabilidad del departamento de
tecnologia y de negocio: El enfoque usualmente se establece para
desarrollar requerimientos especificos del negocio, en un tiempo
determinado.

* El enfoque inicial del proyecto debe ser factible y manejable: Es
preferible empezar “pequefio”, luego continuar el proceso de forma
iterativa, lanzando pequenos y rapidos desarrollos del proyecto.

» Enfoque inicial en un solo requerimiento del negocio soportado por
una sola fuente de datos.

* Limitar el numero de usuarios que tendran acceso al Data Mart
inicialmente.

» Establecer criterios de éxito del proyecto mientras se define el

enfoque: Se refiere a entender lo que la gerencia espera del proyecto.

2.1.2. Analisis de requerimientos
Para entender mejor los requerimientos se debe empezar por hablar con los

usuarios del negocio. No se debe preguntar a estos usuarios, qué datos

quieren que aparezcan en el Data Mart, sino hablar con ellos sobre sus
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trabajos, objetivos y retos e intentar conocer como toman decisiones,
actualmente y en el futuro.

Se debe considerar lo que requiere el negocio comparando estos
requerimientos con los datos disponibles en las bases de datos que serviran
como fuente, para lograr el soporte de estos requerimientos.

2.1.3. Modelo dimensional

El modelo dimensional es una técnica de disefo légico que busca presentar
los datos de una forma intuitiva y que proporcione acceso de alto
desempeiio. Cada modelo dimensional se compone de una tabla con
multiples llaves foraneas, llamada tabla de hechos (fact table), y un conjunto

de tablas mas pequefias, llamadas tablas de dimension.

Los atributos de las tablas de dimensidon son las fuentes de las restricciones
de busqueda necesarias para consultar un Data Mart. Son utilizadas como

titulo de atributo de las filas resultantes de consultas de SQL.

Existen dos modelos dimensionales que predominan en las soluciones de
Data Marts: el modelo estrella y el modelo copo de nieve. En el modelo
estrella, como se ve en la figura siguiente se tiene una tabla de hechos y en
ella llaves foraneas a cada una de las tablas de dimensién que tiene el
modelo. Es decir, cada tabla dimensional esta directamente relacionada a la

tabla de hechos.
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Cliente Producto
Venta
id_cliente e——— id_producto
Nombre Nombre
Segmento venldCliente Linea
venldProducto
valor

Modelo estrella

Una dimension es modelada de forma copo de nieve cuando los campos de
baja cardinalidad de la dimensiéon han sido removidos a tablas separadas y
unidas a la tabla original con llaves foraneas (ver siguiente figura). En este
modelo la tabla de hechos no tendra llaves foraneas a todas las demas

tablas como en el caso de la estrella.

Las nuevas tablas no estaran conectadas con la tabla de hechos sino con
las dimensionales establecidas.

Segmerto Lineo
10_sAgmamo Chiente ey 10_rran
L9mento lnea
Venta
|d_¢|.g-h, P— 'd DMU(‘-O
NcmDro Nombea
vericCherte
vericProducto
vakye

Modelo Copo de Nieve

Generalmente el copo de nieve no es recomendado en ambientes de Data
Marts. Este modelo sera mas complejo para los usuarios y la navegacién por

el modelo sera mas lenta.
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2.1.3.1. Disero de dimensiones y hechos

Se logra creando una arquitectura de bus de datamarts. Como se utilizaran
las mismas tablas de dimensiones, es importante que las tablas de
dimensiones y hechos cumplan con las mismas especificaciones, como su
granularidad. Estas dimensiones son llamadas dimensiones conformes

(conformed dimensions).

La granularidad es un factor que se debe tener en cuenta para el disefio de
las tablas. Un Data Mart debe mantener sus dimensiones basadas en datos
con la mayor granularidad posible. De esta forma se facilita la expansibilidad
de los datamarts para contener nuevos atributos, ya sea en las tablas de
dimensiones o en la de hechos.

Ademas, se permite de esta manera realizar técnicas de mineria sobre el
Data Mart, las cuales comunmente requieren una alta granularidad.

2.1.3.2. Hechos

Los hechos son medidas de las variables que se consideran. Un hecho
puede ser el valor de una factura con sus respectivas relaciones: la factura
es generada a un cliente, correspondiente a un producto, creada en una

sucursal.

Al seleccionar los hechos para el diagrama dimensional, se debe sospechar
que cualquier valor numérico, especialmente si es de tipo flotante, es
probablemente un hecho. Es de especial utilidad que cada hecho sea

aditivo, para los analisis propios del Data Mart.
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2.1.3.3. Dimensiones

Los atributos de tipo texto que describen cosas son organizados en
dimensiones. Es necesario establecer un criterio puramente de disefo y
basado en los requerimientos del negocio para establecer los atributos que
se incluyen como dimensiones y los que se pueden descartar al realizar el
Data Mart.

Los atributos dimensionales servirdn como fuente para las restricciones y
encabezados de filas en los reportes. Todos los atributos dimensionales son

igualmente candidatos a ser encabezados de filas en los reportes.

Al agregar restricciones a una busqueda o reporte, se esta haciendo un
drilling down, es decir se esta estableciendo una nueva restriccién en una
busqueda para obtener un mayor nivel de detalle. Un drill down eficiente
mezcla atributos de las diferentes dimensiones, para realizar reportes

realmente robustos.

2.1.4. Diseno técnico de la arquitectura

Para hacer el disefio de la arquitectura se debe comenzar analizando los
sistemas actuales, estos deben ser consistentes y manejar de forma correcta
sus transacciones, pues en la metodologia del desarrollo del Data Mart se
toma como hecho que estos sistemas son confiables.

Un modelo de arquitectura, propone los principales componentes de una
arquitectura que se deben implantar para consecucion de los requerimientos.
Todas las arquitecturas deben ser justificadas y deben garantizar que
funcionan juntas en un sistema. Se debe definir si los componentes técnicos
se comunican unos con otros, si las suposiciones administrativas para usar
la tecnologia son razonables y si la organizacién tiene recursos para
soportar esta tecnologia.
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2.1.5. Procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL)

Este proceso comprende varios aspectos determinantes para el Data Mart.
Por lo tanto, se debe seguir un plan para su correcto desarrollo. Se
establecen varios pasos que conducen al desarrollo del proceso y se
describen a continuacién.

Paso 1. Plan de alto nivel

El proceso de disefio se inicia con un esquema simple de los componentes
del plan que son conocidos: Las fuentes y los destinos de los datos. Se
identifica de donde provienen los datos y las caracteristicas y problemas con
dichas fuentes. Con este esquema es posible comunicar la complejidad del
proyecto a la gerencia y miembros del equipo de desarrollo del proyecto.

Las aplicaciones de ETL realizan tres pasos: extraccién, transformacion y
carga al Data Mart. Estos pasos se deben ver en un esquema de alto nivel:

Tomar los datos de las fuentes, transformarlos y cargarlos en los destinos.

Paso 2. Herramientas ETL

Las extracciones tipicamente se escriben en el lenguaje de la fuente de los

datos.

Existen herramientas que realizan todo el proceso de extraccion,
transformacion y carga que buscan minimizar el tiempo requerido para estas
tareas. Estas herramientas implican un costo por licencias y posibles
incompatibilidades o dificultades con transformaciones complejas que fuesen

requeridas para el proceso.

Ya se haga el proceso con cddigo desarrollado, o herramientas existentes,
es determinante realizar practicas que mejoren el rendimiento del proceso,

38



INFORME DE SUFICIENCIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

como ordenar los datos o cargarlos de forma rapida para cargas masivas en
las bases de datos.

Paso 3. Plan Detallado

El plan se inicia seleccionando las tablas en las que se va a trabajar,
ordenando y secuenciando las transformaciones para cada conjunto de
datos. Se debe graficar un diagrama con estas estructuras.

Todas las tablas de dimension deben ser cargadas antes que las tablas de
hechos. Se debe iniciar el desarrollo de la aplicacion ETL con la dimensién
mas simple y continuar con las demas hasta llegar a la tabla de hechos.

Paso 4. Poblar una tabla de dimension simple

Existen dos fuentes principales de datos: archivos y bases de datos.

Si la fuente se encuentra en una base de datos, se crea un solo proceso que
haga fluir los datos desde la fuente a la seccidén de transformacién y carga.
Si la fuente es un archivo, se requieren varios pasos en el proceso:
extraccién al archivo, ubicacion del archivo en el servidor del proceso,
transformar los datos del archivo y cargar el archivo en la base de datos
utilizada para transformar y cargar datos.

Paso 5. Implementacién de la l6gica del cambio de una dimensién
Al cambiar los datos de una dimensién, ya sean nuevos o actualizaciones a
los datos previos, es preferible construir la extraccion de tal forma que se

extraigan unicamente los datos que han cambiado.

Al determinar los cambios se debe contar con reglas del negocio que
determinen como manejar estos cambios en los atributos. Si se determina

39



INFORME DE SUFICIENCIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

que la modificacion es legitima y es posible actualizar el dato, se utiliza la

técnica de una dimension cambiante.

Paso 6. Poblar las dimensiones restantes

Para poblar el resto de dimensiones se sigue el proceso del paso 4, y se
cargan ya sea con el uso de una herramienta de carga existente o con el
desarrollo de una que soporte conexiones ODBC o JDBC.

Paso 7. Carga histérica de hechos

En el proceso de ETL debe existir un paso para reemplazar las llaves
primarias de las fuentes por las llaves subrogadas que se han asignado a
cada dimension, y que deben ir como llaves foraneas en la tabla de hechos.

Para mantener una integridad referencial en el Data Mart, que significa que
por cada llave foranea en la tabla de hechos exista un registro en la
dimensién correspondiente, se realizan dos busquedas de llaves subrogadas
en el proceso de extraccion. Se ha creado un nuevo registro de una
dimension que contiene una nueva llave subrogada y un campo modificado
con el resto del contenido original. La segunda busqueda ocurre cuando se
estan procesando los registros de la tabla de hechos. En este momento se
debe buscar en todas las dimensiones los registros que coincidan con el
dato que se esta buscando relacionar con la tabla de hechos, y una vez
encontrado el registro de la dimensién, agregar su llave subrogada a la llave

foranea de la tabla de hechos.

Paso 8. ETL de una tabla de hechos incremental

Al realizar cargas semanales o periddicas al Data Mart desde las fuentes, es
decir al actualizar el Data Mart, se deben extraer y procesar inicamente las

transacciones que han ocurrido luego de la ultima carga.
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Para seleccionar unicamente estas nuevas transacciones se pueden usar los
logs de las bases de datos, y de esta forma identificar los datos que han
cambiado en el periodo analizado. El log captura cada cambio que haya sido

realizado a un registro.

También es posible crear logs en las bases de datos fuentes que registren
unicamente los cambios que son importantes para el Data Mart utilizando

triggers.

Paso 9. Operacion y automatizacién del Data Mart

Idealmente el proceso ETL de un Data Mart se ejecuta de manera
automatica y no atendida. Las operaciones tipicas que se deben tener en

cuenta en este paso son las siguientes:

» Definicién de tarea - flujos y dependencias

* Horarios de tareas — basadas en tiempos y hechos
* Monitoreo

* Logging

* Manejo de excepciones

* Manejo de errores

* Notificaciones

Estas caracteristicas deben ser proporcionadas para que el Data Mart pueda
ser un sistema de produccion.

Procesos automaticos:

» Extraccion: Para que todo el proceso ETL sea automatico, el paso de
extraccion debe notificar al siguiente cuando empezar. Este proceso también

debe registrar su trabajo en una metadata, que contenga el nombre de la
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tarea realizada, el usuario, la fecha, tiempo tomado para la tarea y cualquier
otro hecho que quiera ser monitoreado.

» Calidad y limpieza de datos: En todos los sistemas se encontraran
problemas de calidad y limpieza de datos, por lo tanto se deben establecer
politicas que determinen estandares de calidad aceptables y procedimientos
a realizar cuando estos problemas se identifiquen.

2.2. Herramientas

2.2.1. Microsoft Sql Server 2008

Es un sistema para la administracion de base de datos producida por la
empresa Microsoft, la cual se basa en el modelo relacional. Como lenguaje
para consultas utiliza T-SQL y ANSI-SQL.

Entre sus caracteristicas se tiene que soporta transacciones, es escalable,
estable y seguro, soporta procedimientos almacenados, permite trabajar en
modo cliente-servidor y ademas permite administrar informacion de otros

servidores de datos.

La version de Microsoft Sql Server 2008 tiene como novedad correctores de
sintaxis del lenguaje Transact-SQL e IntelliSense (una caracteristica de
Visual Studio que permite a la base de datos sugerir objetos existentes
mientras uno escribe la mitad de la palabra). Asi mismo, incluye nuevos tipos
de datos y funciones. Entre ellos, datos espaciales, nuevo dato de tiempo
(datetime y Datetimeoffset).

2.2.2. Integration Services

Microsoft SQL Server 2008 Integration Services (SSIS) permite crear
soluciones de integracion de datos de alto rendimiento, incluidas la
extraccion, la transformacion y la carga (ETL) de datos para almacenes de
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datos. Integration Services reemplaza a Data Transformation Services
(DTS).

2.2.3. MicroStrategy
Es una herramienta orientada a la inteligencia de negocios.
Dicha herramienta cuenta con un sistema de reportes el cual permite una

interacciéon en tiempo real, permite el analisis y descubrimiento de data,
cuenta con dashboards interactivos.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Problemas Principales

. Necesidad de la informacion consolidada para la obtencidon de los

indicadores financieros en tiempos cortos.

Ya que la empresa se basa en los estados financieros como una parte
para el proceso de la toma de decisiones, la direccion de la empresa pide
la informacién al area financiera, la cual al querer obtener estos reportes
tiene una demora de 5 a 6 horas para entregar dicha informacién, que

retrasa las decisiones que se pueden tomar.
. Demora en los tiempos de entregas de los reportes

Estos procesos deben ser realizados en el menor tiempo posible, en

general estos procesos por cada reporte se demoran entre 5 a 6 horas.

. Tiempo reducido para el analisis de los indicadores financieros
Luego de obtener los reportes financieros los analistas de esta area
tienen poco tiempo en atender las necesidades de los directivos, donde

puede ocurrir un error o dar una informacién inconclusa.
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Problemas secundarios
. Tiempos de pedido de entrega de los reportes se realizan semanalmente

Lo que hace que merme las funciones de los analistas con el tiempo que
esperan sus reportes, ademas que hay situaciones que el directivo

necesita informacion en el momento.

. Los reportes se consultan del mismo servidor que de las operaciones
transaccionales.
Lo que hace que las funciones operativas de la empresa sientan este
malestar y se quejen al area de sistemas por demoras en las consultas
que ellos realicen, como se muestra en la figura las consultas que se
realizan en la base de datos son de manera transaccional lo que hace que

exista un tiempo de espera para dar el resultado.

Consultas de reportes desde los repositorios transaccionales
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Elaboracion Propia: Piramide de flujo de informacién de acuerdo a la necesidad

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
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Luego de una evaluacién de las diferentes soluciones tecnoldgicas con las
que se contaba, se plantearon tres alternativas de solucién, las cuales
podrian satisfacer las necesidades que se encontraron y que fueron
explicadas anteriormente. Estas alternativas de una u otra manera lograrian
el objetivo, se detallaran para mostrar sus principales caracteristicas e
implementar la que satisface las necesidades de la mejor manera.

ALTERNATIVA I: Realizar los reportes en un nuevo servidor

Obtener un nuevo servidor que se utilice para los reportes en una buena
forma ayudaria a la performance de los resultados, ademas de disminuir el
flujo de informacidbn que soportaria el servidor de operaciones de la

empresa.

Ventajas

. Centraliza la informacion de la base de datos.
« Mejor tiempo de respuesta.

Desventajas

. A medida que la base de datos va incrementando su volumen, las
consultas van a disminuir en su performance, siendo una solucién que
puede ayudar en un primer instante.

. EIl proceso de migracién de informaciéon de los servidores de datos
transaccionales al servidor nuevo se haria mas lenta a medida que

pasan los afos.
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ALTERNATIVA IllI: Explotacion de los reportes mediante la metodologia

de inteligencia de negocios.

El manejo de una arquitectura de inteligencia de negocios para la
explotacion de la informacién que se requiere, hace que la informacién sea

mejor y se pueda realizar una mejor produccién del area que lo necesitaria.

Ventajas

. Mejora de la gestion de la compaiiia
. Eficiencia de la infraestructura TIC

. Aumento de la productividad de los empleados.

Desventajas

. EIl proceso de migracion de la data llamado ETL (Extraccion,
Transformacion y Carga) para el area de finanzas debe ser 100%
correcto, donde los filtros deben obtener toda la data necesaria y

precisa.

ALTERNATIVA Illl: Explotacion de los reportes con la herramienta
QlikView

El descubrimiento de la plataforma donde se desarrolla la herramienta
QlikView es una caja negra que ofrece un verdadero autoservicio de
inteligencia de negocios que permite a los usuarios la conduccion

innovadora de toma de decisiones.
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Ventajas

« Un costo bajo en la implementacién
. Tiempo de implementacién bajo.

« No se crea otro modelo de base de datos para su uso.

Desventajas

« No se conoce el proceso de la transformacién de la data para la
elaboracién de los reportes finales.
. Se necesita un buen servidor que soporte la herramienta, por la

cantidad de memoria que utiliza para realizar sus operaciones.
SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para la selecciéon de una de las alternativas de solucién se usaron diferentes
criterios de los cuales unos tenian mayor relevancia que otros. A
continuacioén se detallaran los criterios usados mostrando su respectivo peso
y la valoracién obtenida.

En la mayoria de casos estas valoraciones no se realizaron de una manera

metoédica, sino por experiencia del grupo evaluador con sustentos concretos.
CRITERIO 1: Tiempo de Implantacion.
El grupo para el proyecto pens6é que este criterio es importante para poder

obtener informacioén rapida y consolidada de las diferentes empresas del

grupo. El tiempo en que un nuevo sistema brinde la informacién necesaria.
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CRITERIO 2: Costo de Desarrollo.

Debido a que el alcance del proyecto es grande, los costos también lo seran,
de ahi la importancia de los costos de desarrollo de cada una de estas
soluciones, la organizacion por el tamafo que la caracteriza realiza las

cotizaciones con precio fijo.

CRITERIO 3: Costos de Mantenimiento.

Como cualquier sistema es necesario realizar algunos cambios dependiendo
de la evolucion del negocio. Entonces es necesario revisar el tema de costos
de mantenimiento, no s6lo monetariamente sino también el factor tiempo.
CRITERIO 4: Cambios del sistema.

Los cambios en el sistema son importantes ya que en la empresa no se tiene
un documento basico para los cambios del sistema lo que hace cuidadoso e
importante este punto.

CRITERIO 5: Experiencia en el negocio.

Para la implementacién sera necesario que el equipo de trabajo tenga un
buen conocimiento del negocio.

CRITERIO 6: Riesgos del Proyecto
Este criterio es importante debido a que las propuestas por cada una de

estas opciones tienen relacionados supuestos que determinan el tiempo de

desarrollo, la calidad del producto, el alcance, entre otros.
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A continuacion se presenta un cuadro comparativo basado en los criterios
mencionados anteriormente con puntajes obtenidos de acuerdo a
informaciéon de acuerdo a un estimado de los diferentes proveedores. El
peso de las evaluaciones se considera de acuerdo a las necesidades del
proyecto.

La direccibn de Tl proporciond valores estimados de las diferentes
soluciones con respecto a los tiempos y a la arquitectura que se maneja, asi
como datos técnicos de los sistemas comerciales actuales, y los
proveedores tienen contacto directo con las direcciones comerciales y
ofrecen estimados de costo y tiempo a grandes rasgos ya que no se realizoé
un analisis exhaustivo de todas las necesidades implicadas por parte de

ellos.

ALTERNATIVA |. Realizar las reportes en un nuevo servidor (1)
ALTERNATIVA II: Explotacién de los reportes mediante la metodologia Bl (2)
ALTERNATIVA lllI: Explotacién de los reportes con la herramienta QlikView

)

Puntuacion para las alternativas de solucién

1 2 3 1 2 3

Tiempo de Implantacion 25% 5 3 5 1.25 | 0.75 | 1.25
Costo de Desarrollo 30% 3 5 2 0.9 1.5 0.6
Costos de Mantenimiento 5% 4 5 2 0.2 | 0.25 | 0.1
Cambios del sistema 20% 1 5 3 0.2 1 0.6
Experiencia en el negocio 15% 5 4 4 0.75 | 0.6 0.6
Riesgos del Proyecto 5% 3 2 5 0.15 | 0.1 | 0.25

TOTAL 100% 21 24 21 | 3.45 | 4.2 3.4

Fuente: Elaboracion del area de TIC
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Un punto importante son los costos para la empresa por tal motivo el peso

que se tomo para su decisién, para la realizaciéon del proyecto se requiere de

ciertos elementos tecnoldgicos con los cuales ya cuenta la empresa, a

continuacién se muestra un cuadro indicando el costo del proyecto de

acuerdo a la alternativa de solucion:

Alternativa |:

Item Precio Sub total
Costo de Desarrollo Mano de obra S/ 3,500.00 S/ 3,500.00
Microsoft SQL
Server 2008 Licenciado Ya adquirido
Licencia
Microsoft 2003
Administrator S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
Servidor S/ 10,000.00 S/ 10,000.00
Costo de Mantenimiento | Mano de obra S/ 8,000.00
Total S/ 36,500.00
Alternativa Il:
Item Precio Sub total
"Costo de Desarrollo Mano de obra S/ 13,500.00 S/ 13,500.00
Microsoft SQL
Server 2008 Licenciado ‘Ya adquirido
Analisys
Services Licenciado Ya adquirido
MicroStrategy S/ 8,400.00 S/ 8,400.00
Integration
Services Licenciado Ya adquirido
Costo de Mantenimiento | Mano de obra S/ 1,000.00
Total S/ 22,900.00
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Alternativa lll:
Item Precio Sub total
Costo de Desarrollo Mano de obra S/ 15,500.00 S/ 15,500.00
QlikView S/ 14,000.00 S/ 14,000.00
Servidor S/ 10,000.00 S/ 10,000.00
Costo de Mantenimiento | Mano de obra S/ 4,000.00
Total S/ 44,000.00

Los costos totales de las alternativas muestran que la alternativa 2 tiene
menores costos, ya que las herramientas que necesita en su mayoria ya
cuenta la empresa, mientras para las otras alternativas se tendria que
comprar estas herramientas, ademas de un costo de mantenimiento por 3

meses mas.

PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA
ALTERNATIVA DE SOLUCION PLANTEADA

El aporte del proyecto es dotar a la organizacibn con una herramienta

tecnoldgica para la toma de decisiones.

El desarrollo del proyecto esta enfocado a una empresa del sector comercio
exterior llamada Grupo Scharff actualmente representante oficial de FedEx
en el Perd, la cual brinda servicios de distribucién, almacenamiento,
transporte de carga sobre dimensionada, servicio expreso nacional y
metropolitano, servicio expreso internacional Fedex, freight forwarder o
carga internacional, aduanas y brinda asesoria en todos los procesos
logisticos.

En el siguiente cuadro mostramos el personal que participo en el proyecto

ademas del cronograma del proyecto.
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Cargo Area Cantidad
Sub Gerente General |Gerencia General 1
Contabilidad y
Jefe de Finanzas Finanzas 1
Sub Gerente de
Sistemas TIC 1
Analista de Sistemas TIC 2
Contabilidad y
Asistente de Finanzas | Finanzas 1
Task Name ‘ Duration | Start | Finish |Predeceesor
1 |~ PROYECTO PARA LA DECISION EN EL AREA FINANCIER 130.75 days Mon 04/08/11 Mon 30/01/12
2 - 1 Iniciacion 130 days Mon 01/08/11  Fri 27/01/12
3 - 1.1 Project Charter 1.5 days Mon 01/08/11 Tue 02/08/11
4 1.1.1 Acta de reunion con el sponsor 6 hrs 1ion 01/08/11 Mon 01/08/11
5 | 1.1.2 Elaboracion del project charter 4hrs| Mon 01/08/11 Tue 02/08/11 4
6 | 1.1.3 Revisar project charter 2hrs Tue 02/08/11 | Tue 02/08/11 |5
7 - 1.2 Informes del estado del proyecto 87.25 days  Thu 01/09/11 ‘Mon 02/01/12
8 | 1.2.1 Control de estado del proyecto 1 2 hrs. Thu 01/09/11 ' Thu 01/09/11
9 1.2.2 Control de estado del proyecto 2 2 hrs| Mon 03/10/11 Mon 03/10/11 8
10 1.2.3 Control de estado del proyecto 3 2hrs| Tue 011111 Tue 0171111 9
11 1.2.4 Control de estado del proyecto 4 2 hrs Thu 0112711 ' Thu 0112711 10
IETH 1.2.5 Control de estado del proyecto 5 2hrs| Mon 02/01/12 Mon 02/01/12 11
13| ~ 1.3 Reunion de coordinacion semanat 88.25 days ‘Mon 05/09/11 Thu 05/01/12
TS 1.3.1Reunion de coordinacion 1 2hrs| Mon 05/09/11| Mon 05/09/11
15 1.3.2 Reunion de coordinacion 2 2 hrs| Thu 06/10/11 Thu 06/10/11 14
16 1.3.3 Reunion de coordinacion 3 2hrs Fri04M111  Frio4Nn111 15
17 1.3.3 Reunion de coordinacion 4 2hrs| Mon 05/12/11 Mon 05/12/11 16
18 1.3.5 Reunion de coordinacion 5 2hrs  Thu 05/01/12 Thu 05/01/12 17
19 - 14 Cierre del proyecto 0.5days | Fri27/0112 Fri 27/01/12
20 1.4.1 Elaboracion de documentos de cierre del pr 4hrs| Fri27/01/12  Fri27/01/12 86,18,12
T21 | - 2.Analisis y requerimientos del negocio 14.25 days Tue 02/08/11 Mon 22/08/11
2 | — 2.1 Requerimientos 7.25 days Tue 02/08/11 | Thu 11/08/11
3| 2.1.1 Elaboracion de técnicas de recoleccion de | 0.75 days Tue 02/08/11 Wed 03/08/11 6
24 | 2.1.2 Entrevista al area de Finanzas - 2 days Wed 03/08/11| Fri05/08/11 23
25 2.1.3 Organizacion y elaboracion de los datos ob 2days  Fri05/08/11 Tue 09/08/11 24
26 | 2.1.4 Informe de entrevista 4hrs Tue09/08/11 Tue 09/08/11 25
27 2.1.5 Cronograma general inicial 4 hrs' Tue 09/08/11 Wed 10/08/11| 26
" 28 | 2.1.6 Informe de las tecnologias a usar en el proy 12 hrs. Wed 10/08/11 Thu 11/08/11 27
29 | = 2.2 Analisis dimensional ' 7 days | Thu 11/08/11 |Mon 22/08/11
T30 | 2.2.1 Elaborar hoja de gestion 1day Thu11/0811  Fri12/08/11| 28
N 2.2.2 Elaborar cuadro de dimensiones y jeraquias' 2days Fri12/08/11 Tue 16/08/11| 30
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Task Name | Duration l Start | Finish  |Predecesso

32 2.2.3 Elaborar cuadro de métricas - dimensiones 2days Tue 16/08/11 | Thu 18/08/11 31
T3 2.2.4 Analisis dimensional final 2days Thu 18/08/11 Mon 22/08/11 32
34 | - 3.piseio 38 days Mon 22/08/1 | Thu 1310/1
35 ~ 3.1 Deseiio dimensional 23 days Mon 22/08/11 | Thu 22/09/11

36 3.1.1 dentificacion de granularidad 4 days Mon 22/08/11| Fri26/08/11|33

37 3.1.2 Elaborar disefio de dimensiones 4 days' Fri26/08/11| Thu 01/09/11 |36

3B 3.1.3 Elaborar disefo de métricas Sdays| Thu 01/09/11| Thu 08/09/11 37

39 3.1.4 Seleccion de tablas de hechos 4 days' Thu 08/09/11| Wed 14/09/11 38

40 3.1.5 Documentacion del modelo 4 days- Wed 14/09/11| Tue 20/09/11 39

41 3.1.6 Glosario de terminos 2 days- Tue 20/09/11 Thu 22/09/11 40
a2 | - 3.2 Diseiio Prototipos 15 days Thu 22/09/11 Thu 13/1041

43 3.2.1 Elaboracion de interfaces 7 days Thu 22/09/11  hkion 03/10/11| 41
T 44 3.2.2Ubicacion de las dimensiones 2 days' Mon 03/10/11 Wed 05v10/11 43
a5 3.2.3Documentacion de las métricas 2 days' Wed 05/10/11 | Fri07/10/11| 44

46 3.2.4 Personalizacion de reportes analticos 4days Fri07/10/11| Thu 13/10/11 45
" 47 | - 4.Construccion 45 days | Thu 13/1011 | Thu 15112111

48 ~ 4.1 Data Mart 15 days  Thu 13/10/41 | Thu 03/11/11

49 4.1.1 Implementacion de dimensiones 6 days| Thu 13/10/11| Fri21/10/11 46
50 | 4.1.2 Implementacion de la tabla hechos 6days  Fri21/10/11| Mon 3110111 49
51 4.1.3 Crear relaciones entre dimensiones y la tat 3 days| Mon31/10/11 Thu 03/11111/50

52 | = 4.2ETL 16 days | Thu 03/11/41 | Fri 25/11/11
53 | 4.2.1Relacion de mapeo 4days Thu03/11/11 Wed 09/11111 51
" 54 | 4.2.2 Diagrama general de poblamiento 4 days Wed 09/11/11| Tue 15/11/11/53
"85 | 4.2.3 Poblamiento de dimensiones S days| Tue 15/11/11| Tue 22/11/11|54
56 | 4.2 4 Creacion de la programacion de tareas 3days Tue2211/11| Fri25/11/11|55
57 | - 4.3 Creacion de cubos 14days  Fri 25141 Thu 151211
58 | 4.3.1 dentificacion de origenes 2days  Fri25/1111, Tue29M111| 56

59 | 4.3.2 Vistas de la conexion 2days Tue29/11/11 Thu 01/12/11 58

60 4.3.3 Creacion de los cubos 6days Thu011211| Fri09/12/11|59
61 4.3.4 Creacion de nuevas dimensiones 4days Fri09/12/11, Thu 15/12/11/60
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Task Name | Duration | Start | Finish Predecessors

62 - 5. Implantacion | 22days| Thu 15/12/11 Mon 16/01/12
63 | = 5.1 Implantacion de los KPI principales 14 days | Thu 15/12111 Wed 04/01/12
64 | 5.1.1 Wentificacion de valor, meta, estado y tend: 3days| Thu 15/12/11 Tue 20/12/11 61
" 65 | 5.1.2 Implementacion de valor, meta, estado y ter 3days| Tue 20M12/11| Fri23/12/11 64
66 5.1.3 Despli eguedel cubo 3days Fri23/12111 Wed 28/1211 65

67 5.1.4 Prevista de los KPI 5 days| Wed 28/12/11 Wed 04/01/12 66

68 = 5.2 Implantacion de los dashboard 8 days Wed 04/01/12 |Mon 16/01/12
69 5.2.1 Construccidn de los dashboard 4 days| Wed 04/01/12| Tue 10/01/12 67

70 | 5.2.2 Desarrollo de las aplicaciones 4 days| Tue 10/01/12| Hon 16/01/12 69
Iz 5. Informe de evaluacion de riesgos 1day| Mon 16/01/12| Tue 17/0112 70
12 6. Estandares 1day  Tue 17/01112 Wed 18/01/12 71
73 | - 17.Pruebas de analisis de calidad 8 days |Wed 18/01/12 Mon 30/01/12
T 74 7.1 Pruebas unitarias 2 days Wed 18/01/12  Fri20/01/12 72

75 7.2 Pruebas de integracion 2days  Fri20/01/12 Tue 24/01/12 74

76 7.3 Pruebas de sistemas 2days Tue 24/01/12 Thu 26/01/12 75
T 7.4 Pruebas de aceptacion 2days| Thu26/01/12| Mon 30/01/12 76
18| - 8. Informes 96.75 days Wed 14/09/11  Fri 27/01/12

79 | = 8.1 Informes mensuales 88.75 days |Wed 14/09/11  Tue 17/01/12

80 8.1.1 Informe mensual 1 2 days| Wed 14/09/11| Mon 10/10/11
81 | 8.1.2 Informe mensual 2 2days| Mon10/10111,  Fri04/11/11|80
82 | 8.1.3 Informe mensual 3 2days| Tue 15/1111-Mon 12/12/11 81
83 8.1.4 Informe mensual 4 2days Tue 20/12/11 Tue 17/01/12 82
T84 | - 8.2 Informe final 0.75 days | Thu 26/01/12| Fri 27/01/112
85 8.2.1 Elaborar informe final 4 hrs| Thu 26/01/12) Fri27/01/12 83,76
"8 | 8.2.2. Revisar informe final 2hrs|  Fri27/01M2)  Fri27/01/12 85
87 | 8.2.3 Enviar informe final Ohrs| Fri27/0112  Fri27/01112 86

La solucién tiene las siguientes fases:

» Fase de analisis de requerimientos
» Fase de analisis dimensional

» Fase de disefio dimensional

» Fase de construccion de Data Mart
» Fase de construccion de ETL

» Fase de creaciéon de cubos

» Fase de implantacion de KPI

» Fase de implantacion de dashboard
» Fase de pruebas
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1. Fase de analisis de requerimientos

Esta fase es la mas importante dentro de la implantacién de una solucién BI,
ya que si se falla en este proceso, las posteriores fases no tendran sentido y
se obtendra una solucidén erronea que supondra un fracaso para la empresa
que lo implanta. Esta fase es la que establece el rumbo que tomara dicha

solucion.

Se trata de una tarea meticulosa donde hay que actuar como consultor de
estrategia de negocio ademas de como desarrollador, ya que hay que
atender al detalle, a través de sucesivas reuniones con el area de finanzas
y/lo los departamentos involucrados, asi como analizar los sistemas y
métodos de obtencidén de informacién que se estan utilizando previamente a
la implantacién de la solucién. A partir de esta serie de analisis se disefiara y
se implantara una solucién acorde a las necesidades del area, que muestre
toda la informacion necesaria de manera rapida y sencilla, y en definitiva,
que la solucién suponga un beneficio en tiempo y dinero para la empresa

solicitante.

A continuacién se detallan los requerimientos obtenidos con el area de

finanzas.

1.1. Requerimientos generales

* Proveer un sistema intuitivo y facil de usar, que permita a los usuarios
finales generar sus propios reportes y analisis.

* Tener una sola version de la informacion.

« Proveer informacion de toda la compania en un solo sistema.

» Los usuarios deben acceder a la informaciéon desde cualquier lugar y

en cualquier momento.
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1.2. Requerimientos funcionales

* El sistema debera proveer la facilidad de Drill-Down, Slice and Dice,
férmulas avanzadas, etc.

* El sistema debera tener mecanismos de notificaciones y alertas con
criterios y reglas configurables.

* El sistema debera permitir la integracion con diferentes fuentes de
datos.

* El sistema debera ser intuitivo para que los usuarios finales puedan
desarrollar sus propios reportes.

* A continuaciéon se muestran los requisitos obtenidos en las reuniones

con el area de contabilidad.

Identificador | FO1 Nombre Ingresos por empresa
Tipo Funcional
Prioridad Alta Usuario Contador General

Estabilidad | Normal
Descripcion | El sistema debera permitir ver los ingresos por empresa

Comparar lo
Identificador | FO2 Nombre presupuestado vs lo
ejecutado
Tipo Funcional
Prioridad Alta Usuario Contador General

Estabilidad | Normal

El sistema debera permitir ver una comparacién de lo
presupuestado con lo ejecutado en un tiempo dado

Descripcion

Identificador | FO3 Nombre Incremento de Ventas
Tipo Funcional
Prioridad Alta Usuario Contador General

Estabilidad | Normal
El sistema debera permitir ver el porcentaje del
incremento de ventas

Descripcion
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Identificador | FO4 Nombre Retorno sobre ventas
Tipo Funcional
Prioridad Alta Usuario Contador General

Estabilidad | Normal

El sistema debera permitir ver el porcentaje de retorno de
ventas

Descripcion

1.3. Fuentes de informacion

La empresa cuenta con una aplicacién que es un programa informatico que
tiene por nombre “Sistema Integral” mediante el cual se registran las
operaciones del dia a dia.

Esta aplicacion almacena los datos sobre una base de datos SQL Server
2005 sobre la cual se aplicaran las actividades de Extraccion,

Transformacioén y Carga en el Data Mart.

A continuacion se muestran las tablas de las cuales se realizara la

extraccion de los datos.
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Modelo de datos para la parte de finanzas
2. Fase de analisis dimensional
Esta fase identifica los procesos a modelar, la granularidad de los procesos,
dimensiones de analisis aplicables a cada tabla de hechos y medidas
numéricas de la tabla de hechos.

2.1. Procesos de negocio elegidos (Finanzas)

En esta parte se elige el proceso que desea modelar. La decision del

proceso a modelar para el presente trabajo fue dado por el Contador
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General Corporativo y también depende fundamentalmente del analisis de

requerimientos y de los temas analiticos anotados en la etapa anterior.

Para el presente trabajo el proceso a modelar es el de Finanzas, el cual es
alimentado por los siguientes procesos:

* Facturacién o ventas

* Provisiones de Compras y Reembolsables
* Ingresos y egresos de Bancos y Caja Chica
» Cobranzas

2.2. Granularidad de los Procesos

En esta parte del modelo dimensional se especifica el nivel de detalle. Esta
elecciéon de granularidad depende de los requerimientos del negocio y lo que
es posible a partir de los datos actuales. La sugerencia general es comenzar
a disenar el Data Mart al mayor nivel de detalle posible, ya que se podria
luego realizar agrupamientos al nivel deseado. En caso contrario no seria
posible abrir las sumarizaciones en caso de que el nivel de detalle no lo

permita.

A continuacion definimos la granularidad de los procesos:

* Venta diaria de Productos

* Venta diaria de servicios por producto

* Registro de reembolsables

* Registro de Liquidacion de Aduanas (multas, derechos, etc.)
* Registro de Compras a Proveedor

* Registro de Ingresos a Bancos

* Registro de Egresos a Bancos

* Registro de Egresos de Caja Chica

* Registro de Cobranzas
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2.3 Dimensiones de analisis aplicables a cada tabla de hechos

Las dimensiones han surgido naturalmente de las reuniones de trabajo y
facilitadas por la eleccion del nivel de granularidad y de la matriz de
procesos / dimensiones. Las tablas de dimensiones tienen un conjunto de
atributos que brindan una perspectiva o forma de analisis sobre una medida
en una tabla de hechos. Una forma de identificar las tablas de dimensiones
es que sus atributos son posibles candidatos para ser encabezados en los
informes, tablas, cubos, o cualquier forma de visualizacién, unidimensional o

multidimensional.

Las dimensiones obtenidas en este trabajo son las siguientes:

 Tiempo

* Producto

* Centro de Costo

* Empresa

» Sucursal

* Unidad de Negocio
» Cuentas corrientes
» Unidad de Negocio
» Cuentas Corrientes
* Proveedor

* Cliente

2.4. Medidas numéricas de la tabla de hechos

Este paso consiste en identificar las medidas que surgen de los procesos de
negocio. Una medida es un atributo (campo) de una tabla que se desea
analizar, sumarizando o agrupando sus datos, usando criterios de corte
conocidos como dimensiones. Las medidas habitualmente se vinculan con el
nivel de granularidad del punto 2.2, y se encuentran en tablas que
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denominamos tablas de hechos (Fact Tables en inglés). Cada tabla de
hechos tiene como atributos uno o mas medidas de un proceso
organizacional, de acuerdo a los requerimientos. Un registro contiene una
medida expresada en numeros sobre la cual se desea realizar una operaciéon
de agregacion en funcién de una o mas dimensiones. La granularidad es el
nivel de detalle que posee cada registro de la tabla de hechos.

En este trabajo se han identificado las siguientes medidas:

* Unidades de servicios vendidos
* Unidades de productos vendidos
* Costo de servicios vendidos

* Importe de servicios vendidos.

2.5. Cuadro de Dimensiones y Jerarquias

En esta etapa se definen los criterios de analisis y requerimientos de
profundidad que se desea realizar a los procesos identificados
anteriormente. Ver Anexo A para mayor informaciéon de la construccion del

modelo.

Para estos procesos se han definido los siguientes criterios de analisis:

 EI Tiempo, el cual permite consultar informaciéon a través de anos,
trimestres, y meses.

- Empresa, el cual permite consultar informacion a través de empresas,
sucursales y unidades de negocio.

* Producto, el cual permite consultar informacidon de los distintos
productos ofrecidos por las empresas del grupo.

* Anexo, el cual permite ver la informacion a través de clientes,

proveedores, centro de costo, empleados.
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« (Cta. Contable, el cual permite ver la informacién a través de cuentas

contables, tipo de cuenta (Ingresos o Gastos), por su naturaleza o

funcion.

* Sub Diario, el cual permite ver la informacién por Sub Diario
Depésitos, Bancos, etc.

* Segun lo descrito anteriormente identificamos las dimensiones vy

jerarquias.

Cuadro de Dimensiones

Dimensiones

Sub Anexo Cuenta
Proceso Tiempo | Empresa | Producto | Diario e
*) (**) Contable

Compras X X X X X X
Ventas X X X X X X
EGP vs
Presupuesto X X X X
Cobranza X X X

(*) Contablemente vienen a ser los libros contables tales como Bancos,

Compras, Depésitos, Cargos Bancarios, etc.

(**) Dimensién que almacenara informaciéon de los Clientes, Proveedores,
Centros de Costo, Filiales, Empleados, etc.

Jerarquias

Criterio de Analisis

Requerimiento de profundizacion

Tiempo Anos, trimestres, meses

Empresa Empresa, Sucursal, Unidad de negocio

Producto Producto, Tipo de Producto

Sub diario Bancos, Depositos, etc.

_A_nexo Proveedor, Clientes, Centro de Costo, Empleados

Cuenta Contable

Cuenta contable, Naturaleza, Funcion
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Modelo star net del requerimiento que se necesita

3. Fase de Diseio Dimensional

En esta fase se busca presentar la informacién en una estructura estandar

que es intuitiva y permita el acceso de alto desempefio.

El desarrollo estd basado en un “Modelo Estrella” cuyos principales
componentes son las dimensiones: Tiempo, Empresa, Cuenta Contable,
Anexo, Producto, Producto Contable, Sub Diario y las tablas de Hechos

Contable y Presupuesto.
3.1. Dimension Empresa

Se disefia la dimensién empresa la cual contendra datos de las tablas
relacionadas en la Base de Datos Scharff asi como las jerarquias que
contendra la dimension, las cuales nos permitiran analizar a un nivel de
profundidad de Empresa — Sucursal — Unidad de Negocio. A continuacion

mostramos la fuente de datos, la dimension y jerarquia:
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3.2. Dimension Cuenta Contable

Jerarquins:

Sucursal
Unid. de Negocio

Id_Empresa
Cod_Empresa
Des_Empresa
- Cod_Sucursal
Des_Sucursal
Cod_UDN

Des_UDN
RUC

Razon Social
Pais

Cludad

En el siguiente diagrama podemos apreciar el origen de datos para la

dimension Cuenta Contable asi como la jerarquia que contendra. Esta

dimension nos permitira hacer un analisis de informacion agrupando los

registros a un nivel de Gasto por Funcioén y disgregando esta informacion a

un nivel de Gastos por Naturaleza y por ultimo a un nivel de detalle mas

profundo como la cuenta contable.
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Cuenta Contable
Gasto Naturaleza
Gasto Funcién

td_Cuenta

Cod_Cuenta
Des_Cuenta
Tipo

Descripcion
Clase
Cod_Gas_Nat
Des_Gas_Nat
Cod_Gas_Fun
Des_Gas_Fun
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3.3. Dimension Producto Contable

Esta dimensién nos permite analizar la informacion por productos contables

como:

En el siguiente diagrama podemos apreciar

Inbound (Importaciones)
Outbound (Exportaciones)
Cambio de Régimen
Mensajeria Nacional
Importaciones de Aduanas
Exportaciones de Aduanas
Transporte

Cargas

Ferias

Regién Sur

Region Norte

DTEER

Alicuotas

dimension Producto Contable.

CENTRO COSTO
Q@ COD_CEN_COS
__ DES_CEN_COS
ABR_CEN_COS
VIG_CEN_COS

|
[l
P CEN_COS_ALI

3.4 Dimension Producto

=)

el origen de datos para la

BRI TAL e
id_CentroCosto
Cod_CentroCosto

Des CentroCosto

En el siguiente diagrama podemos apreciar el origen de datos para la

dimension Producto.
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PRODUCTO

_9]] PRO_COD

__| Pro_oes
COD_CEN_COS
PRO_OPE
PRO_CATEG

3.5. Dimension Sub Diario

id_Producto
Cod_Producto
Des_Producto

En el siguiente diagrama podemos apreciar el origen de datos para la

dimensién Sub Diario.

TABLA

__I TIP_TAB_COD
| TAB_COD
TAB_COD_OF1
TAB_DES
TAB_ABR
TAB_ACTIVO

3.6. Tabla de Hechos: Contable

)

Id_SubDltario

Cod_SubDiario
Des_SubDlario

La tabla de hechos contable almacena los datos que definen los indicadores

requeridos por la empresa, esta a su vez contiene las claves subrogadas de
las dimensiones para definir el nivel de detalle.
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|d_Emprasa
Id_SubDiario
Id_Anexo
id_Cuenta
Id_CentroCosto
Id_Producto
Aslento_Anlo
Asiento_Mes
Asiento_Nro
ImpDebeMN
ImpHaberME
DctoTipo
DctoSerie
DctoNro

3.7 Tabla de Hechos: Presupuesto

La tabla de hechos Presupuesto almacena los datos que definen los
indicadores que permitiran cumplir con el requerimiento de visualizar

informacién de los gastos vs lo presupuestado.

Id_Empresa
Id_Tiempo
Id_Cuenta
Importe

A continuacion, mostramos el modelo estrella obtenido en esta fase.
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e e Dim_CuentsContable
Id_Empresa : td_Cuenta
Dim_Empresa —_— Id_Tiempo 0im_Anexo ICod_Cuenta
io_tmpresa 19_cuenta 1a_anexo ves_cuenta
Cod_Empreta importe __|Codido Tipo
Des_Empresa Nombre Desaipcion
Fad_Curirst — ¢ Yipa_fNetn Claza
Des_Sucursal Nro_D<to Cod_Gas_Nat
Cod_UDN Des_Gas_Nat
Des_UON Cod_Gas_fun
KUL U Las bun
Razon Social id_Empress e il
Pais id_SubDlario Dim_productoContable
Crudad . Id_Anexo 1d_CentroCosto
T %id_cuenta Cod_CentroCosto
Id_CentroCosto Des_CentroCosto
1d_Producto * :

Dim_Yicingu Ancnto_Aniv
1d_Tiempo - A _Mes = |0Iim_Producto
Dia Asiento_Nro [ Id_Producto
Semana MN = Cod_Producto
Mes pHaberMe Des_Producto
Trimestre DctoTipo
Semestre OctoSerie Dim_SubDisrio
Ado DctoNro - = 1d_SubDiario

Cod_SubDiario

Des_SubDtario

3.8. Arquitectura Tecnoldgica

A continuacién mostramos una representacion grafica de nuestra solucién en

el cual se identifican:

* Las fuentes de informacién base (Base de Datos Transaccional) para
la extraccion de datos.

* Los procesos de extraccion, transformacién y carga de informacién
que contendra la solucion. Donde se utilizara la herramienta de
integracion de servicios proporcionada por Microsoft.

* EI repositorio de datos (Data Mart) administrado por la herramienta
SQL Server 2008.

* Los cubos OLAP y la herramienta de explotacion.
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u, w0 DATA MART —> — T om Cmmm T
. e FINANCIERO

Orgen de Datos
Scharff

al

4. Construccion de Data Mart

Segun lo expuesto anteriormente se procede con la construccion del Data
Mart. El cual contendra el subconjunto de datos con el propésito de ayudar a

nuestra area especifica de Finanzas a tomar mejores decisiones.

Los datos en este contexto estan agrupados, explorados y propagados de
multiples formas para que diversos grupos de usuarios realicen la
explotacion de los mismos de la forma mas conveniente segun sus

necesidades.
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5. Construccion del ETL

En esta fase se hace la implementacion de la extraccion, la transformacion y
la carga de los datos al data mart financiero.

En este proceso se extrae la data del sistema transaccional “Sistema Integral
Scharff’, se transforma buscando el mejor formato y presentacién de los
datos leidos para asegurar la uniformidad y consistencia de los datos y se

carga dicha informacién al data mart.

Limprine

Combinse

€xtroccibn Modifcat
Calcular

Teanslormacion

6. Ejecucion de la Carga de Dimensiones

Una vez realizada la construccion del ETL para la dimensiones se procede a

poblarlas para poder cargar las tabla de hechos.

A continuacién, se muestra la carga de las dimensiones empresa y cuenta

contable respectivamente.

Data Flow Task: [¢4 Carga Dmension Empresa
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7. Construccion del Cubo

Una vez que la informacién ha sido consolidada y transferida al data mart, se
envian los datos a un repositorio multidimensional. Esto es posible con la
herramienta SQL Server Analysis Services.

Al repositorio dimensional o cubo se le ha nombrado “cFinanzas”, en el cual
se podran realizar consultas complejas sobre grandes conjuntos de datos,

con alto rendimiento y velocidad.

Data Mart Cubo
Financiero cFinanzas

A continuacién se muestra la implementacién del Cubo “cFinanzas’:
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L4 SSAS_SCHARFF
) [y Data Sources
- ¢» DMFINANZAS.ds
& (£ Data Source Views
- «{3 DMFINANZAS.dsv
B £ Cubes
i) FINANZAS.cube
B [Zz Dimensions
- | oM EMPRESA.dim
- |£ DIM ANEXO.dim
/. oM™ CUENTA CONTABLE.dim
|, bIM PRODUCTO.dim
|£ DIM SUBDIARIO.dim
|/ bIM TABLA.dim
| DIM TIEMPODIA.dim
...... | DIM PRODUCTO CONTABLE.dim

En la siguiente imagen se muestra el disefio del cubo en la herramienta
SSAS.

ﬁ, Qe Stuchre | 3] Dmewonusige | Q Catataoors |8 1s |G Acooms | B parosons |11 aogeganom |(B) Perectres | Q Trarsatons | Q Bromsar
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PMeaarvs Dota Souce Vew
JFTwaas
) fall FTCONTABRLE

ul PO CAMNOI0

ul DEBEMY

sl HABTR MN

wl DEBE ME

ol HABER ME

wl FT CONTABLE Cant
@ 54 FTRELAESTO

wl MPORTE

al FTRESUAESTO Cant

[orowrs

P PWAAS

3 (£ oMmancTO

# | omramA

w (£ op1omeza

3 (£ oM QUBNTA CONTARLE
# £ o anexo

3 |£ OM sUBOIARIO

[CR T LU TEEY SUVITE TP TS
# |£ oM mBeoOIA

i
1313

TARA_OF!
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CAPITULO IV

ANALISIS BENEFICIO - COSTO

SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION.

Para la evaluacion del producto del proyecto se hace uso de algunos
criterios del modelo de calidad para la calidad externa e interna y el modelo
de calidad en uso, obtenidos de la guia técnica sobre evaluacién de software

en la administracion publica.
CALIDAD EXTERNA E INTERNA
Los criterios a considerar para la evaluacién del proyecto son:

Funcionalidad: Capacidad para proveer las funciones que satisfacen las
necesidades explicitas e implicitas cuando el software se utiliza bajo

condiciones especificas.

Exactitud: La capacidad del producto de software para proveer los
resultados o efectos acordados con un grado necesario de precision.
Interoperabilidad: La capacidad del producto de software de interactuar
con uno o mas sistemas especificados.

- Seguridad: La capacidad del producto de software para proteger la
informacion y los datos de modo que las personas o los sistemas no
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autorizados no puedan leerlos o maodificarlos, y a las personas o

sistemas autorizados no se les niegue el acceso a ellos.

Fiabilidad: La capacidad del producto de software para mantener un nivel

especifico de funcionamiento cuando se esta utilizando bajo condiciones

especificadas.

Madurez: La capacidad del producto de software para evitar fallas como
resultado de errores en el software.

Tolerancia a errores: La capacidad del producto de software para
mantener un nivel especificado de funcionamiento en caso de errores del
software o de incumplimiento de su interfaz especificada.
Recuperabilidad: La capacidad del producto de software para restablecer
un nivel especificado de funcionamiento y recuperar los datos afectados

directamente en el caso de una falla.

Usabilidad: La capacidad del producto de software de ser entendido,

aprendido, usado y atractivo al usuario, cuando es utilizado bajo las

condiciones especificadas.

Entendimiento: La capacidad del producto de software para permitir al
usuario entender si el software es adecuado, y como puede ser utilizado
para las tareas y las condiciones particulares de la aplicacién.
Aprendizaje: La capacidad del producto de software para permitir al
usuario aprender su aplicacion. Un aspecto importante a considerar aqui
es la documentacion del software.

Operatividad: La capacidad del producto de software para permitir al

usuario operarlo y controlarlo.

Eficiencia: La capacidad del producto de software para proveer un

desempefio adecuado, de acuerdo a la cantidad de recursos utilizados y

bajo las condiciones planteadas.
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Comportamiento de tiempos: La capacidad del producto de software
para proveer tiempos adecuados de respuesta y procesamiento, y ratios
de rendimiento cuando realiza su funcién bajo las condiciones
establecidas.

Utilizaciéon de recursos: La capacidad del producto de software para
utilizar cantidades y tipos adecuados de recursos cuando este funciona
bajo las condiciones establecidas.

Capacidad de mantenimiento: Capacidad del producto de software para
ser modificado. Las modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o
adaptacion del software a cambios en el entorno y especificaciones de

requerimientos funcionales.

Portabilidad: La capacidad del software para ser trasladado de un entorno a
otro. El entorno puede incluir entornos organizacionales, de hardware o de

software.

Facilidad de instalacién: La capacidad del producto de software para ser

instalado en un ambiente especificado.
CALIDAD EN USO
Es la capacidad del producto de software para permitirles a usuarios
especificos lograr las metas propuestas con eficacia, productividad,

seguridad y satisfaccion en contextos especificados de uso.

Eficacia: La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios
lograr las metas especificadas con exactitud e integridad, en un contexto

especificado de uso.
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Productividad: La capacidad del producto de software para permitir a los
usuarios emplear cantidades apropiadas de recursos, en relacién a la
eficacia lograda en un contexto especificado de uso. Los recursos relevantes
pueden incluir: tiempo para completar la tarea, esfuerzo del usuario,

materiales o costo financiero.

Seguridad: La capacidad del producto de software para lograr niveles
aceptables de riesgo de dario a las personas, institucién, software, propiedad
(licencias, contratos de uso de software) o entorno en un contexto
especificado de uso. Los riesgos son normalmente el resultado de
deficiencias en la funcionalidad (incluyendo seguridad), fiabilidad, usabilidad
o facilidad de mantenimiento.

Satisfaccion: La capacidad del producto de software para satisfacer a los
usuarios en un contexto especificado de uso. La satisfaccidn es la respuesta
del usuario a la interaccién con el producto e incluye las actitudes hacia el

uso del producto.

INFORMACION DE SITUACION ACTUAL

Antes de la implantacion del data mart para el area financiera se tenia un
sistema transaccional que operaba con los otros sistemas que contaban la
empresa, lo que realizaba era una demora de las otras consultas
operacionales a todo nivel (operativo y administrativo), la arquitectura del
data mart mejord la funcionalidad de todos los sistemas e hizo que las
consultas financieras se redujeran considerablemente de 3 horas por

consulta a 10 minutos.
A continuacién se presenta la arquitectura actual que tiene la empresa antes
de implantar la solucién de un nuevo datamart financiero que toma la

informacién para las decisiones del directorio y gerencias que lo necesiten.
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Sistemas Intemos

Call Center

PDA

Fuente: Elaboracién propia

Los reportes que se obtienen son realizados de manera automatica pero los
tiempos de demora afectan a los servidores para la insercidbn por la
operacibn de una nueva transaccién, de acuerdo a los criterios de

evaluacion:

~ Criterio de Evaluacion Sistemas que trabajan con Scharff

La exactitud de las operaciones es
imprescindible, los resultados tienen que ser los
mas exactos, ya que se esta trabajando con el
area de contabilidad.

La interoperabilidad se da ya que de acuerdo a
Interoperabilidad | los sistemas con que interactia necesita soportar
varios formatos.

La seguridad que tienen los sistemas es mediana
Seguridad algo que se tiene que mejorar debido a los datos
financieros que se manejan.

Exactitud

Funcionabilidad
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Madurez

Se tiene un porcentaje alto madurez ya que
funcionan hace unos 15 afos, pero siempre se
necesitan algunas mejoras o cambios de acuerdo
a lo que Aduanas u otras entidades reguladoras
lo necesiten.

Tolerancia a
errores

Fiabilidad

Existe un pequefio error que para estadisticas
financiera lleva a actualizaciones a ultimo
momento.

Recuperabilidad

Toda la informaciéon estd manejada en procesos
transaccionales, esto garantiza la restauracién de
los datos si se origina un error.

Comportamiento
de tiempos

Los tiempos de respuesta son muy elevados para
una consulta, lo que se necesita es que esos
tiempos se reduzcan considerablemente.

Utilizacion de
recursos

Eficiencia

Los recursos que se necesitan en general son 2
personas, un responsable de contabilidad vy
finanzas y otro de sistemas para estar atento a
los errores que puedan existir.

Capacidad de
mantenimiento

Los errores para las consultas financieras no
tienen seguimientos en todo el proceso, no existe
una documentacioén para los cambios ademas de
problemas de tiempo al realizar una nueva
incidencia.

Portabilidad

La instalacién se realiza en cada equipo nuevo
que necesite acceder al sistema.

~ Criterio de Evaluacion

Sistemas que trabajan con Scharff

Los usuarios no estan contentos con el tiempo

Eficacia que esperan para obtener los informes.
Productividad El tiempo promedio ngar ausn reporte es de unas 3
No hay mucho control en los sistemas, lo que no
Seguridad permite el cuadre de montos para los resultados
financieros.
El sistema es considerado MALO ya que no se
Satisfaccion obtienen los resultado en el momento que lo

necesitan

RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

Al implementar el data mart la arquitectura de informacién cambi6 la manera

de obtener los resultados, donde el elemento principal y lo que se utilizé son
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herramientas Microsoft, ademas que la eficacia y productividad mejord

notablemente, como se muestra en el siguiente grafico.

@\
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Call Center /
Sy 7 I
= o = ! SR
v & 5cH )
L
e Sistemas Externos
S ~ 3
Counter's . S8
. s
s __ SINs
sl / /l —
Oynasmics \/ AE>
l \? i Smnmo:l
s por reporte
PDA Cosmos
(FedEx)

Fuente: Elaboracion propia

Como resultados de la implantacién del nuevo sistema de consultas

financieras se tienen los siguientes beneficios:

1. Mejora en la productividad del resultado de los reportes financieros,
obtenidos desde un unico servidor.

2. Mejor arquitectura para las operaciones de nuevos reportes y mayores
tiempos de analisis de las areas que necesiten los reportes.

3. Reduccion notable de costos y tiempo para la obtencion de los reportes

financieros.

DISENO DE PANTALLAS

REPORTE

El reporte del Presupuesto vs Ejecutado debe mostrar informacién del tipo

de cuenta como Ingresos y Egresos y permitira mostrar informacion sobre lo
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presupuestado, ejecutado, diferencia y porcentaje, tanto para el aiio en que
se realiza la consulta asi como para el presupuesto. A continuacion se

muestran las pantallas de los resultados del data mart.

Este reporte tiene la finalidad de mostrar informacion realizando una
comparacion entre lo ejecutado y presupuestado, por empresa, por sucursal

en un tiempo determinado.

REPORTE DE PRESUPUESTADO va. EJECUTADO

Fmpisea : RCHARFF INTFRNATIONAL COLIRE R

Sucureal : PELBMOY en ddiaes
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HCALSI0S N0 OPERAINVOS
TOTAL WORECOL O DOSRATIVOL “w - Lt - emm toE B an
MGRESOS FMANCEROS
TOTAL W3 RELGS TINANCIEROS mw me une - 13 Temm fusem eI
SMCASIQ
YOTaL $W GasTO am mos nos " 1@z = ame “an
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AL ¥O &
CLANILLAQE NARERLS
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MCINNYOE
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TOTAL OmECTORO L o o - am ar - -
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TOTAL 0AITOSOEFERA (L) s s3 L L - - -
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TOTAL O1WAS CARGAS O FEALONAL mw D p 4 1) o =0o 1B aumn aten
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GASI0S DE PISPACHO
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DASHBOARD

A continuacion se presenta el dashboard de Presupuesto:
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| Sevtiembre Sl Prosvouesto  Wall DawsMes  KalN) B Proyoccién

Bramipsmta (A | Copluenn LT Miilar

VENTAS 20304 11783 2723 Consumos

{3 Conuanon 1OI ipusy 1300 Mol W Presupuealo
Margen Bruto a0 s7s8 -7
Gwios de personal L] 0 °20
Gastos Genorales 10 0 1610 ~2420
EBITDA 831 2818 B E-1
Provivones 1 000 800 4000
Amortimdon 1800 1m0 °
[1:1} 4 L R(] 0618 *673 3%
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Reuitaso Extraara L L] o
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Uargen de Gastion 10 5088 w07 -
Stock Medlo LR el 1% 3.

6 P R . e lemos  Meniow

En la parte superior se pueden realizar consultas por mes, por presupuesto,

afno anterior, mes anterior, datos del mes o datos acumulados.

Septiembre Presupuesto Datos Mes

Enoro Presupuesto Datos Mos
Febroro Afo Anterlor . Datos Acumulado >
Morzo Mes Anterior

Abrll e e
Moyo
Junio
Julio
+ Agosto
“ Septiembre
Octubre
Noviembre
Dicdembre v

El dashboard brinda la posibilidad de ver la informacién en dos tipos de
graficos.
Grafico 1
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M Proyoccién

2 Graf. anual @ Gral. dosv.

Margen Bruto

" 'Real W Presupuesto

Grafico 2

@ Gral. anual T Graf. dosv.

Q000 | @) Margen Bruto (R-P)
Totat 4 233

Otra caracteristica del dashboard es la opcion de Proyeccion:
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Opcioén 2 - Origen y Aplicaciones de Fondos
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En esta opcidn se podra dar un click en cada registro y poder ver la
informacién a mas detalle. En la imagen se detalla la informacion del registro

de Origenes.

IS

ORIGEN Y APLICACION Eno Feb Mar Abr Moy Jun m | age Sep | Oct | New Dic
DISPOMIBLE AL INICIO (€) 15 450 BEO42 UL 21.716 nme 4276 17248 174080 17490@ 124151 173213 L2AM1
Activieados do EXPLOTACION 1442 242 1482 am B347 4637 3 1m 1a8) 700 282 538 R401
ﬂm o 14 R50 16 225 17.718 19401 175871 159 14 442 13107 15509 18 191 2149
APLICACIOVES 17 4%8 12008 121N 12954 13174 1293% 12777 1249 1219 12087 1103 13 44%
Actrvidaccs 6o INVERSION o o o ° 4500 o o o ° 2600 0 o
0NIGINES 4500

APLICACIONES (CAPEX) 0m

Actividados do FINANCIAGION 04188 41754 3% 355 25 13478 -1.360 -1380 1388 A¥4 -1.360 130
ORIGENES 0 000 6500 125000

APLICACIONES 30 7050 2% 20 2% 50 1200 1260 1200 10 1260 160
AUMENTO NETO EFECTNO ‘02 -GLE08 9320 +4533 410497 +120W7 e &N -881 -818 08 7.008
OSPOMIBLE AL CIERRE (C) 88017 24834 773 32268 41768 172153 17408 174703 474481  t7X2I 177311 184483
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HANGOS LS B Y- T 26485 009 @526 10ARNT 1TTAN 4722 471908 17aMGI 178863 182262
DOCHMENTOS £N CABTERA

CANTAL OF TRABAIO |

A continuacion se muestra el detalle del registro “Origenes”

OMGEN ¥ APUICACION tne Feb Mar Abe Moy Jun I Ago Sep Oct Nov Oie

DISPONIBLE AL INICIO () 15150 38042 MNSM 27736 1200 42768 172163 474080 17472 174151 17213 47nm4
Actividancs do EXPLOTACION 1142 2242 4% 4 TR saar 4632 187 1MA3 0 26022 5398 4401
ORIGDNES 13 600 14850 16225 12.738 19401 17571 15924 1442 13107 15500 18991 24849

VINTAS - Prestacian dc eavici 12500 11750 15135 18638 18301 16471 US4 13342 12007 14400 17383 20749

Ovos Irgrxos 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 110 1100 1100 1100 1100

OMEONES B 6WO 0800

APLICACIONES %0  707% 714 > am 240 12m 1360 120 L¥0 190 t¥o

AUMENTO NETO EFECTIVO *70802 81508 *3202 44631 1049 12997 3¢ ) Q23 852 -a38 +4.0% *7.141

OSPONIBLE AL CIERRE (<) ot 2484 72736 32269 4706 172183 174080 a2 174381 173713 173 184682
; ; ¢ :

[y 420y :»*&t.I 'z»ﬁ 1:’1’-2 _eoaw E20y :az\',J'_ 2738 Jave 2o K

2 wond  mesed] atad  samd smed e ars ateary zmend sremed omiens sznowe

COMMENTES €8 ITRAY | | 1 ] | | |

CAPITAL DE TRABAJO

CUADRO DE RESUMEN DEL NEGOCIO
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Costo
Costo Mensual  Meta

Tareas Mensual Meta Real Ahorro

Anterior Propuesta
Actual

Reduccion de tiempos de verificacion por parte del area
contable y financiera

Reducir tiempos de preparacion de estados financieros |S/. 1,500.00 75% S/. 375.00 75% S/. 1,125.00

S/.  7,920.00 75% S/. 1,880.00 76% S/. 6,040.00

Disminuir los sobrecostos de horas extras S/. 2,000.00 80% S/. 100.00 95% S/. 1,900.00
Disminuir los sobrecostos de movilidad y alimetacion S/. 300.00 50% S/. 50.00 83% S/. 250.00
Reducdon en tiempos al automatizar actividades

S/.  1,000.00 80% S/. 100.00 90% S/. 900.00

manuales

TOTAL |S/. 10,215.00

TOTALANUAL S/. 122,580.00

87



INFORME DE SUFICIENCIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Podemos mencionar como principales conclusiones lo siguiente:

* Los datos se filtran cuando pasan desde el ambiente operacional al de
depésito Data Mart. Existen muchos datos que nunca salen del ambiente
operacional. Sélo los datos que realmente se necesitan ingresaran al
ambiente de Data Mart.

« EIl horizonte de tiempo de los datos es muy diferente de un ambiente al
otro. La informacién en el ambiente operacional es mas reciente con
respecto a la del Data Mart. Desde la perspectiva de los horizontes de
tiempos unicos, hay poca superposicibn entre los ambientes
operacionales y de Data Mart.

« EI Data Mart contiene un resumen de la informaciéon que no se encuentra
en el ambiente operacional.

* La metodologia de desarrollo de aplicaciones utilizada ‘cubre todas las
etapas, evitando pasar por alto detalles que causen una mala
implementacién de la solucién Data Mart.

+ La toma de decisiones a nivel corporativo es de vital importancia para la
empresa logistica ya que el nivel de competencia especializada esta en
crecimiento, ademas de que las empresas buscan operaciones logisticas
con menor costo y mayor calidad, el uso de un data mart para la toma de
decisiones es fundamental, ofrece al directorio del grupo informacién

inmediata para mayor eficiencia en sus decisiones.
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* El uso de herramientas de data mart hace que el personal se dedique ya
no a temas operativos sino a procesos de decisiéon, y ha hecho que el
personal tenga mayor tiempo para procesos que dediquen mas el tema de
analisis.

* De acuerdo a esta arquitectura se piensa realizar modelos para que sean
soportados via dispositivos moviles.

RECOMENACIONES

Podemos mencionar como principales recomendacion lo siguiente:

» Se necesita realizar una capacitacion del personal que ingresa la data y
una verificaciébn de la misma para que los datos que ingresen sean de
calidad y el resultado del modelo de decision sea mejor.

* La herramienta del data mart no es un resultado final para el directorio
sino una herramienta para la ayuda a sus decisiones.

* Se necesita un plan de accién para involucrar a los usuarios finales y
tener mayor aceptacién a la hora del cambio de sistemas, asi como
concientizar al directorio que un sistema asi no es tema de semanas si no
que se debe tomar tiempo para que el modelo sea mejor.

* La implementaciéon de esta herramienta debe recibir informacién de todo
tipo, las entradas que se den si son en mayor cantidad de datos
permitiran decisiones mas confiables.

» Después de la implantacion en el area financiera, seria factible y eficiente
realizar los indicadores para otras areas de la empresa.

* La informaciéon que se deposita en la base de datos debe ser validada,
ademas de capacitar al personal que ingresa la informacién, porque la
data financiera debe ser exacta.

* Se debe involucrar al sponsor ya que depende mucho el éxito del
proyecto, porque es esta persona la que decide, por el tiempo que se
demora en realizar un proyecto asi, si va o se cancela el mismo. Esto
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debido a que se encontraron dificultades como disputas sobre qué
sistemas son mejores, o se les quita la administracion de los sistemas en

desuso.
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GLOSARIO

Web Site: es una coleccién de paginas web relacionadas y comunes a un

dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

Dashboard: Tablero de control donde se despliega en tiempo real
informacion de la empresa extraida de varias fuentes o bases de datos.

OLAP: On-Line Analytical Processing. Solucién utilizada en el campo de la

llamada Inteligencia Empresarial.

DTS: Data Transformation Services.

ETL: Extract, transform and load. Proceso que permite a las organizaciones
mover datos desde multiples fuentes y cargarlos en otras bases de datos y

data marts.

ODBC: Open Database Connectivity. Programa de interface de aplicaciones
para acceder a datos en sistemas manejadores de bases de datos tanto

relacionales como no relacionales.

JDBC: Java Database Connectivity. Permite la ejecucion de operaciones
sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion Java.
Triggers: Procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una condicion

establecida al realizar una operacion en la Base de Datos.
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T-SQL: Transact Sql. Extensién del lenguaje Sql, propiedad de Microsoft y
Sybase.

ANSI-SQL: Lenguaje de consultas estructurado, el cual es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales.

KPIl: También llamado indicadores clave de rendimiento, el cual esta
vinculado a un objetivo de la empresa.

Drill-Down: Navegar a través de la informacién utilizando las jerarquias
definidas en el Data Mart.

Slice and Dice: Filtrar y rotar la informacion en el Data Mart.
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ANEXOS

ANEXO A: Analisis de Requerimientos y modelo star net

Es muy importante resaltar que lo fundamental en esta etapa es la
identificacion de todas las variables y métricas del area en cuestion. Las
variables son aquellos criterios por los cuales analizaremos el negocio (por
ejemplo: cliente, producto, sucursal, etc.) y una métrica es el elemento
medible por el que consultaremos las variables identificadas (por ejemplo:

venta, costo, rentabilidad, etc.)

En primer lugar, una buena practica es definir las reuniones de trabajo con
los diversos grupos de usuarios. Para ello recomendamos tres reuniones con
cada grupo; en la primera se trata de identificar las necesidades de
informacion a partir del conocimiento que vamos obteniendo del manejo del
area, ademas de las variables y métricas. Como consecuencia de esta
reunibn debemos corroborar con los responsables de los sistemas
transaccionales si la informacion solicitada existe en las bases de datos o
estan en hojas de calculo o simplemente no existe registro alguno, por

ejemplo como el cuestionario que se presenta a continuacion.

Cuestionario para un gerente o analista de negocio

1. Introduccion

. Discutir de los objetivos del proyecto y los alcances
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. Discutir las metas de la entrevista (por ejemplo: focalizarse en los
requerimientos de negocio, hablar acerca de lo que se hace y por qué)
y el flujo de entrevistas

. Presenta al equipo entrevistado y los roles

. Confirmar el tiempo disponible

« Describir los siguientes pasos de la entrevista

2. Responsabilidades

. Describe tu organizacion y su relacién con el resto de la compaiiia

. ¢Cuales son tus responsabilidades principales?

3. Objetivos y resultados del negocio

« ¢Cuales son los objetivos de tu organizacion? ¢Qué estan poniendo a
prueba para lograrlos?

. ¢Cuales son tus métricas de resultado?

. ¢Como identificas problemas, excepciones o temas que te preocupan?
Describe tus productos u otras dimensiones del negocio como clientes,
vendedores, etc.

4. Analisis de requerimientos

. ¢Qué sistemas de analisis normalmente realizas? ;Qué informacion
usas? ¢, Cémo obtienes normalmente la informacion?

. ¢Qué tipo de analisis “al vuelo” ejecutas normalmente? ;Qué haces
con el analisis?

o ¢Qué reportes normalmente usas? ;Qué data es importante en el
reporte? ;Como usas esa informacion? Si el reporte fuera dinamico
¢, Cémo lo cambiarias?

. ¢Qué capacidades analiticas te gustaria tener?

« ¢ Hay cuellos de botella para obtener la informacioén?
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. ¢Cuanta informacion histérica es requerida?
. ¢Qué oportunidades existen para mejorar dramaticamente tu negocio

basado en mejora de acceso a la informacion?

Como consecuencia de esta reunioén, se elaboran los llamados diagramas
funcionales, los cuales esquematizan las necesidades de informacién a

través de las variables y métricas que se identifican con los usuarios.

Se ilustra este proceso con el siguiente ejemplo:

En el area de ventas de una empresa que comercializa productos de
consumo masivo, luego de la primera reunién, se obtuvo los siguientes

resultados:

Caracteristicas de analisis solicitadas:

« Detalle de ventas en unidades monetarias (soles y dolares) y fisicas
(unidades).

. Detalle de ventas en periodo de tiempo: anual, mensual, semanal.

. Detalle de ventas por empresa, sucursal, zona, sector.

. Detalle de ventas por ciudad del cliente.

. Detalle de ventas por supervisor y vendedor.

. Detalle de ventas por familia producto, linea producto y producto

. Detalle de ventas por tipo cliente y cliente. El tipo de cliente se refiere a

autoservicios, mayoristas, minoristas, etc.

Consideraciones adicionales:

. Comparativos de ventas entre unidades de tiempo (por ejemplo: ventas
junio 2008 vs. Junio 2007)
. Analisis de ventas de uno 0 mas anos a la vez.

« Suma acumulada de ventas

96



INFORME DE SUFICIENCIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

. Participacidén porcentual de las dimensiones de venta.

Estos tipicos requerimientos hay que graficarlos para que en una segunda

reunién puedan ser validados por los usuarios. Un diagrama funcional que

consolida las variables y métricas de este caso es el siguiente:

Semana

Supervisor

Vendedor

Ciudad

Ciudad

VVe:‘;aSD%?leS Empresa Sucursal Zona Sector /‘D
entas Dolares @ .  J @ Geografia
Ventas Unidades Earil ¥

amilia

Linea

Fuente: Elaboracidon propia, modelo star net

Como podra notarse en el diagrama, se ha organizado de tal manera que en

el rectangulo de la izquierda se colocan las métricas (ventas soles, ventas

doélares y ventas unidades), y en la derecha se colocan las variables

solicitadas, organizadas en grupos llamados “dimensiones”. Noétese que

estas van tomando caracteristicas jerarquicas con los atributos considerados

en cada caso (por ejemplo: ano, mes, semana). Las denominaciones de

estos grupos deben identificar al grupo de datos y siempre deben guardar

una relacion directa con ellos.
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