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RESUMEN EJECUTIVO

América Movil S.A.C., empresa de capitales mexicanos y segunda empresa
de telecomunicaciones con mas clientes en el Peru tenia un serio problema
con el proceso de reconocimiento de ingresos del segmento prepago el cual
representa el 80% de los ingresos totales de la compania.

El proceso cuenta con un aproximado de 6 fuentes de informacion de donde
se obtiene los ingresos prepago de los diversos servicios los cuales incluyen
Voz, SMS, MMS, VAS y TV Satelital. El reconocimiento de ingresos se
realiza uniendo los ingresos por trafico, por promociones y por recargas los
cuales esta influenciados por una serie de parametros que pueden variar en
el tiempo.

La principal dificultad del proceso de reconocimiento de ingresos se da
debido a que se trabaja con numeros muy grandes del orden de los
100°000'000 lo cual hace que un pequefio error de calculo genere errores
bastante considerables que se veran reflejados en el balance general y que
a su vez afectara en la cotizacion de las acciones de América Moévil en la

bolsa de Nueva York.
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INTRODUCCION

El presente trabajo ha sido elaborado dada la necesidad de datos
precisos en el reconocimiento de ingresos prepago de una empresa de
telecomunicaciones.

El objetivo del informe consiste en elaborar un sistema que permita
automatizar el proceso de reconocimiento de ingresos prepago, que sea
parametrizable con perfiles segun el rol del usuario, que emita reportes por
distintos criterios y que haga una interfaz con SAP.

El alcance involucra la etapa de analisis, disefo y desarrollo del sistema
de reconocimiento de ingresos.

El proyecto es viable ya que es una propuesta solicitada y financiada por
la Gerencia de Finanzas. La idea es automatizar un proceso tan complejo y
con outputs tan importantes sin lugar a error ya que son usados en el
balance general de la compaiia.

Justifican la inversion en el sistema la necesidad de contar con
resultados precisos, |lo cual ha sido un grave problema. También se requiere
disminuir el tiempo del proceso de una semana a una hora.

En el primer capitulo se explicara todo lo referido a la empresa, se hara un
diagnostico funcional de la organizacién, clientes, proveedores, procesos y
productos, también se hara un diagndstico estratégico que incluye un

andlisis interno, externo y FODA.
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En el segundo capitulo explicaré el marco metodoldgico utilizado.
En el capitulo 3 explicaré el problema, mostraré las alternativas de solucion
presentadas, se elegira la mejor solucion segun los criterios considerados y
se expondra un prototipo del mismo.

En el capitulo 4 mostraré un analisis costo — beneficio de la solucidon
elegida y mostraremos los resultados de la soluciéon planteada.

En el capitulo 5 presentaré las conclusiones y recomendaciones
surgidas de este proyecto.
En la parte final explicaré las conclusiones y recomendaciones asi como la

bibliografia, glosario, anexos, entre otros.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

CAPITULO |

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1 Organizacion

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

La organizacion de Ameérica Movil Peru es del tipo matricial donde se divide

por direcciones especializadas.

DIRECOON ‘
GENERAL
DIRECCION
- DIRECTOR
SUB-DIRECCION GENERAL
GERENCIA
MARGO
REGULATORIO ADMINISTRACION Y FINANZAS
TECNOLOGIAS DE LEGAL
INFORMACION
| COPMPRAS | RR. HH.
ASEGURAMIENTO DE INGRESOS
Y PREVENCION DE
FRAUDES
| AUDITORIA INTERNA
COMERCIAL ATENCION MERCADO VENTAS Y RED MERCADO OFERACIONES
AL
CLENTE CORPORATIVO DISTRIBUCION MASIVO
ALAMBRIGD
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1.1.2 Clientes

Los clientes son segmentados en corporativo y masivo:

- Corporativo: Empresas de todo tamarnos, desde PYMES hasta
transnacionales a los cuales se les brinda servicios diferenciados
segun sus necesidades.

- Masivo: Personas naturales.

1.1.3 Proveedores

La empresa tiene proveedores para todas las direcciones y sub-
direcciones. La sub-direccion de compras se encarga de hacer las
negociaciones con los proveedores.

Se tiene proveedores para los siguientes rubros:

Tecnologia de la Informacién

Redes

Infraestructura

Recursos humanos

Distribucion

1.1.4 Productos

Los productos de América Movil incluyen lo siguiente:

Telefonia

Internet

Claro TV

CLAROEMPRESAS

13
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3PLAY

Equipos de telefonia

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.21

1.2.2

1.23

Mision

Ser la empresa lider de telecomunicaciones en el Peru.

Vision

Proveer servicios de telecomunicaciones con la mas alta calidad, mas
amplia cobertura y constante innovacién para anticiparnos a las
necesidades de comunicacioén de nuestros clientes, generar el mayor
bienestar y desarrollo personal y profesional de nuestros trabajadores,

generar bienestar y desarrollo en la comunidad y exceder los objetivos

financieros y de crecimiento de nuestros accionistas.

Valores

Honestidad

Como personas y como empresa, actuamos y tomamos decisiones
dentro de lo que indica la ley, nuestro codigo de ética y nuestros
valores. La honestidad tiene que ver con la honradez, la decencia, la
transparencia, la rectitud, la confiabilidad, y el respeto hacia la

empresa y hacia las demas personas dentro y fuera de ella.

Manos en la operacion

14
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Todos los niveles de la operacion participamos y conocemos los
detalles del area de la cual somos responsables. Buscamos conocer
el mercado y negocio con informacion de primera mano; no tomamos

decisiones basadas exclusivamente en conceptos teoricos.

Actitud de Servicio

La actitud de servicio tiene que ver con cuidar los intereses del cliente
(interno y externo), con la amabilidad, con la disposiciéon a servir, con
la rapidez, la proactividad, y el privilegiar al cliente antes que al interés

personal.

Las areas y las personas dentro de la empresa se relacionan entre si
como clientes y proveedores; es indispensable y obligatorio que cada

quien conozca su rol (cliente/proveedor) en esta relacion.

Una empresa de servicios que no tiene una cultura de servicio al
cliente interno, no podra ofrecer un servicio que satisfaga la
necesidad del cliente final. La atencion a los usuarios es

responsabilidad de todos los empleados de la empresa.

Orden y Disciplina
El orden y disciplina tiene que ver con eficiencia, con dinamismo, con

acatar las politicas y lineamientos de la direccion.

El orden y disciplina refleja el grado de compromiso que las personas
tienen con nuestra empresa. El orden y disciplina son la base para
obtener resultados de manera mas rapida. La rapidez es un elemento

indispensable para ser competitivo en nuestra industria.

15
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1.24

Eficiencia
Buscamos la eficiencia y rentabilidad en todas nuestras acciones
sobre todo en periodos de prosperidad. Enfocamos nuestros gastos

en lo estrictamente necesario para alcanzar el éxito de la operacion.

Analisis Interno

FORTALEZAS
e Tiene la red de telecomunicaciones mas grande.
e Cobertura a nivel nacional y en lugares donde no llega la
competencia.
e Ofrece un conjunto de servicios para clientes de cualquier
tamario y rubro.
e Productos y promociones muy competitivas.
¢ Recursos humanos altamente capacitados.
e Cuenta con diversos medios y canales de pago y recargas
fisicas y virtuales lo que aumenta los ingresos.
e Cuenta con alianzas estratégicas con empresas grandes de
otros sectores como Interbank.
DEBILIDADES
e La calidad del servicio de TV Satelital es inferior al de la
competencia.
e La senal de telefonia e internet es débil en zonas de alto trafico

como estadios y otros.

16
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e La direcciéon de Tl no sigue estandares en la calidad de sus
procesos y productos.

e Atencion de reclamos muy lento.

1.2.5 Analisis Externo

OPORTUNIDADES

e Crecimiento economico constante del pais.

e Estabilidad del gobierno entrante.

¢ Clientes cada vez mas interesados en smartphones y tablets lo
que aumento el ingreso de trafico de datos.

e La mala imagen ante el publico de su principal competidor
(Movistar).

e Tendencia de crecimiento en el consumo de servicios de

telecomunicaciones.

AMENAZAS

e Riesgo de no brindar los servicios mas modernos debido al
rapido avance de la tecnologia.

e Marco regulatorio con nuevas reglas que de no seguirlas
pueden ocasionar grandes multas.

e. La competencia principal es una de las compahias de
telecomunicaciones mas grandes del mundo.

e Se prepara el ingreso de una nueva operadora de telefonia
movil.

17
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1.2.6 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la compaiia varian afno tras ano. Para el aino

2012 son los siguientes:

Mejorar las ventas de Claro TV.

Liderazgo en Internet Mévil y Fijo

Enfasis en Upselling y Crosselling

Implementar sistemas de informacién confiables.
Consolidacion en el mercado empresarial.

Fidelizacién y Retencidn de clientes masivos y corporativos
Gestion de Canales

Cimientos SVA (Servicios de Valor Agregado)

Optimizar los Procesos de Calidad de Red.

Atencion Virtual

El presente trabajo esta relacionado con el objetivo estratégico de tener
sistemas de informacién que brinden informacién confiable dado que es vital
para tener estados financieros confiables que seran enviados a SUNAT y a

la matriz de América Movil en México.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos al igual que la utilidad, constituyen un concepto fluido, y a base
del dinero. Podria definirseles como la realizacién productiva del producto
neto de una entidad, el ingreso se define como la expresion monetaria de las
mercancias de una entidad, el ingreso se debe definir como la expresion
monetaria de las mercancias creadas o de los servicios prestados.
Los ingresos también se han definido como aumento del activo neto, o como
un flujo de activo resultante de la produccién o entrega de mercancias o de
las prestaciones de servicios.
Una empresa reconoce un ingreso cuando:

e Ha entregado bienes y el titulo se ha transmitido al comprador.

e Ha prestado todos, o una parte importante, de los servicios para los

que fue contratada.
e Ha asumido la mayoria sustancial de los costes, y los restantes se

pueden calcular de modo razonable.

20
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e Ha recibido efectivo, un derecho de cobro, u otra clase de activo por
el cual se puede obtener un valor precio razonable y que el cobro
esta asegurado.

Existen 2 bases para el reconocimiento de ingresos:

2.1.1 Base de la venta

Por lo general el ingreso se contabiliza en el momento de la venta. La venta
se consuma con el traspaso legal del titulo de propiedad. Puesto que la
produccién quedé ya terminada, por lo general pueden determinarse los

gastos de venta, asi pues cabe determinar la utilidad.

2.1.2 Base de cobro en efectivo

Reconocer el ingreso cuando se cobra en efectivo es, en general, lo
adecuado solo cuando la recepcion del efectivo va acompanada de la

entrega del producto o de la prestacién del servicio.

2.2 ARQUITECTURA DE PROGRAMACION EN CAPAS LOGICAS

En la programacion en capas los objetos se dividen segun su funcionalidad.
Destacan tres principales: la Capa de Interfaz o Frontera, compuesta por los
objetos encargados de interactuar con el usuario, como lo son los
formularios e interfaces de la aplicacidon; por otra parte esta la Capa de
Légica de Negocio o Control, en donde se encuentran los objetos que
realizan la mayor parte del trabajo interno del programa, en esta etapa

destaca la logica de la aplicacidon asi como la funcionalidad de servir de

21



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

enlace entre las otras capas; por ultimo se encuentra la Capa de Datos,
integrada por los objetos que envian y obtienen informacion al comunicarse
con bases de datos u otros sistemas de informacion que colaboran con el
programa.

Este modelo puede ser implementado de muchas formas, dependiendo de
las tendencias y tecnologias que siga el equipo de desarrollo del proyecto;
es importante recalcar que el modelo de programacion por capas es
complejo y por lo tanto debe realizarse de forma eficiente para asi obtener
una aplicacién final consistente que satisfaga los requerimientos del usuario.
Cuando se construye software como producto empresarial o comercial, se
llevan a cabo varias técnicas de manera que el desarrollo se haga en forma
ordenada y asi poder asegurar un avance continuo del proyecto, un producto
final de calidad, y ademas realizar posteriores mejoras sea una tarea mas
facil.

Existen muchas practicas de programacion, dependiendo del tipo de
software que se va a desarrollar y de la disciplina o disciplinas de
programacion que se utilicen en el desarrollo del producto. Una de las mas
utilizadas se llama la programacion por capas, que consiste en dividir el
codigo fuente segun su funcionalidad principal.

La programacion para lograr sacarle el mayor provecho a la programacion
por capas se necesita seguir una serie de pasos complejos los cuales
primeramente deben ser definidos para cada proyecto en especifico, luego
deben ser revisados para asegurarse de que el modelo adoptado cumpla

con las normas necesarias para que la aplicacion sea del agrado del usuario,
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y por ultimo debe ser implementado por el grupo de desarrollo encargado
para tal fin, los cuales siguiendo el modelo propuesto obtienen una
herramienta Gtil para facilitar la labor de programacion dividiendo la

aplicacion en modulos y capas faciles de pulir.

2.2.1 Caracteristicas de la Programacion en Capas

La programacion por capas es una técnica de ingenieria de software propia
de la programacion por objetos, éstos se organizan principalmente en 3
capas: la capa de presentacion o frontera, la capa de légica de negocio o
control, y la capa de datos.

Siguiendo el modelo, el desarrollador se asegura avanzar en la
programacion del proyecto de una forma ordenada, lo cual beneficia en
cuanto a reduccion de costos por tiempo, debido a que se podra avanzar de
manera mas segura en el desarrollo, al ser dividida la aplicacion general en
varios mddulos y capas que pueden ser tratados de manera independiente y
hasta en forma paralela.

Por otra parte, otra caracteristica importante de recalcar es la facilidad para
las actualizaciones de la aplicacion. En este aspecto, la programacién en
capas juega un papel de suma importancia ya que sigue un estandar
conocido en el ambiente de desarrollo de aplicaciones, lo cual da al
programador una guia para hacer mejoras a la aplicaciéon sin que esto sea
una tarea tediosa y desgastante, siguiendo el estandar establecido para tal

fin y dividiendo las tareas en partes especificas para cada capa del proyecto.
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Las principales capas que siempre deben estar en este modelo son:

2.2.2 Capade Presentacion o Frontera

La presentacion del programa ante el usuario, debe manejar interfaces que
cumplan con el objetivo principal de este componente, el cual es facilitar al
usuario la interaccidon con la aplicacion. Para esto se utilizan patrones
predefinidos para cada tipo de aplicacion y para cada necesidad del usuario.
La interfaz debe ser amigable y facil de utilizar, ya que el usuario final es el
que se va a encargar de utilizar el sistema y de dar retroalimentacion al
equipo de desarrollo en caso de que haya algo que mejorar.

Las interfaces deben ser consistentes con la informacidén que se requiere, no
se deben utilizar mas campos de los necesarios, asi como la informacion
requerida tiene que ser especificada de manera clara y concisa, no debe
haber mas que lo necesario en cada formulario y por ultimo, las interfaces
deben satisfacer los requerimientos del usuario, por lo cual no se debe
excluir informacion solicitada por el usuario final y no se debe incluir
informacion no solicitada por el mismo.

Dentro de la parte técnica, la capa de presentacion contiene los objetos
encargados de comunicar al usuario con el sistema mediante el intercambio
de informacién, capturando y desplegando los datos necesarios para realizar
alguna tarea. En esta capa los datos se procesan de manera superficial por
ejemplo, para determinar la validez de su formato o para darles algun orden

especifico.
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Esta capa se comunica unicamente con la capa de Reglas de Negocio o

Control.

2.2.3 Capa de Ldgica de Negocio o Control

Es llamada capa de reglas de negocio porque en esta se definen todas las
reglas que se deben cumplir para una correcta ejecucién del programa. Es
aqui donde se encuentra toda la logica del programa, asi como las
estructuras de datos y objetos encargados para la manipulacion de los datos
existentes, asi como el procesamiento de la informaciéon ingresada o
solicitada por el usuario en la capa de presentacion.

Representa el corazon de la aplicacion ya que se comunica con todas las
demas capas para poder llevar a cabo las tareas. Por ejemplo, mediante la
capa de presentacion obtiene la informacion ingresada por el usuario, y
despliega los resultados. Si la aplicacion se comunica con otros sistemas
que actuan en conjunto, lo hace mediante esta capa. También se comunica
con la capa de datos para obtener informacion existente o ingresar nuevos
datos.

Recibe los datos que ingreso el usuario del sistema mediante la capa de
presentacion, luego los procesa y crea objetos segun lo que se necesite
hacer con estos datos; esta accién se denomina encapsulamiento.

Al encapsular los datos, el programa asegura mantener la consistencia de
los mismos, asi como obtener informacion precisa de las bases de datos e

ingresar en las mismas, solamente la informacién necesaria, asegurando asi

25



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

no tener datos duplicados ni en las bases de datos, ni en los reportes

solicitados por el usuario.

2.2.4 Capade Datos

Es la encargada de realizar transacciones con bases de datos y con otros
sistemas para obtener o ingresar informacién al sistema.

El manejo de los datos debe realizarse de forma tal que haya consistencia
en los mismos, de tal forma los datos que se ingresan asi como los que se
extraen de las bases de datos, deben ser consistentes y precisos.

Es en esta capa donde se definen las consultas a realizar en la base de
datos, tanto las consultas simples como las consultas complejas parla
generacion de reportes mas especificos. Esta capa envia la informacion
directamente a la capa de reglas de negocio para que sea procesada e
ingresada en objetos segun se necesite, esta acciobn se denomina

encapsulamiento.

2.2.5 Ventajas y Desventajas

La programacion en capas no es una técnica rigida que debe implementarse
solamente de una forma, sino que los desarrolladores de proyectos tienen
multiples maneras de implementarla segun las tecnologias y tendencias que
se utilicen.

La satisfaccion de los requerimientos del usuario es la base para escoger el

modelo de implementacién a seguir. La tendencia a utilizar el modelo de
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programaciéon en capas es grande cuando se trata principalmente de
aplicaciones empresariales donde se deben manejar gran cantidad de
subsistemas y modulos, asi como generar reportes lo suficientemente
complejos como para necesitar un orden estricto a la hora de desarrollar el
proyecto.

Dentro del  concepto de programacion en capas, existen dos términos
esenciales para el mejor entendimiento de los conceptos relativos a esta
metodologia, es aqui donde radica la importancia de la cohesion y el
acoplamiento dentro de una aplicaciéon generada mediante este método.
Cohesion:

Este término es utilizado para describir el comportamiento que deben tener
los médulos y objetos de un sistema o subsistema, comportamiento que
describe la forma en que deben trabajar los objetos y mddulos entre si, con
alta cohesién para que trabajando en conjunto los médulos y objetos puedan
alcanzar un solo propésito de manera mas eficaz y rapida.

Determina que las operaciones de un objeto deben trabajar en conjunto para
alcanzar un proposito comun. Es deseable que haya alta cohesion.
Acoplamiento:

Se refiere al grado de dependencia que existe entre los mddulos. Este grado
de dependencia debe ser considerablemente bajo ya que el trabajo se divide
en modulos para que cada uno tenga un funcionamiento especifico y puede
ser mas factible la implementacion por separado de cada uno. En caso de
haber alto acoplamiento entre médulos no se estaria alcanzando el principal

objetivo de este modelo, el cual es dividir una tarea grande en varias
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pequefas, ya que los modulos actuarian como uno solo al estar altamente

acoplados entre si y se perderia el objetivo primordial de dividir el proyecto.

2.2.5.1 Ventajas

Al implementar este modelo de programaciéon, se asegura un trabajo de
forma ordenada y separada, debido a que sigue el principio de “divide y
venceras”.

Cada capa esta dividida segun su funcionalidad cuando se quiere modificar
el sistema basta con cambiar un objeto o conjunto de objetos de una capa.

Esto se llama modularidad.

2.2.5.2 Desventajas

Cuando se implementa un modelo de programacién en capas, se debe llegar
a un balance entre el numero de capas y subcapas que componen el
programa. Este debe ser el necesario y suficiente para realizar un trabajo
especifico con eficiencia y ser lo mas modular posible.

De lo contrario se tiene una serie de desventajas como:. pérdida de
eficiencia, realizacion de trabajo innecesario o redundante entre capas,
gasto de espacio de la aplicacién debido a la expansién de las capas, o bien
una alta dependencia entre los objetos y capas que contradice el objetivo

principal del modelo.

2.3 NORMALIZACION DE BASE DE DATOS

La normalizacién es el proceso mediante el cual se transforman datos
complejos a un conjunto de estructuras de datos mas pequefas, que
ademas de ser mas simples y mas estables, son mas faciles de mantener.
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También se puede entender la normalizacion como una serie de reglas que
sirven para ayudar a los disefiadores de bases de datos a desarrollar un
esquema que minimice los problemas de légica. Cada regla esta basada en
la que le antecede. La normalizacion se adopté porque el

viejo estilo de poner todos los datos en un solo lugar, como un archivo o una
tabla de la base de datos, era ineficiente y conducia a errores de logica
cuando se trataban de manipular los datos.

La normalizacién también hace las cosas faciles de entender. Los seres
humanos tenemos la tendencia de simplificar las cosas al maximo. Lo
hacemos con casi todo, desde los animales hasta con los automoviles.
Vemos una imagen de gran tamano y la hacemos mas simple agrupando
cosas similares juntas. Las guias que la normalizacién provee crean el
marco de referencia para simplificar una estructura

de datos compleja.

Otra ventaja de la normalizacion de base de datos es el consumo de
espacio. Una base de datos normalizada ocupa menos espacio en disco que
una no normalizada. Hay menos repeticion de datos, lo que tiene como
consecuencia un mucho menor uso de espacio en disco. El proceso de
normalizacion tiene un nombre y una serie de reglas para cada fase. Esto
puede parecer un poco confuso al principio, pero poco a poco se va

entendiendo el proceso, asi como las razones para hacerlo de esta manera.

29



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

2.3.1 Grados de normalizacion

Existen basicamente tres niveles de normalizaciéon: Primera Forma Normal
(1NF), Segunda Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). Cada
una de estas formas tiene sus propias reglas. Cuando una base de datos se
conforma a un nivel, se considera normalizada a esa forma de
normalizacion. No siempre es una buena idea tener una base de datos
conformada en el nivel mas alto de normalizacion, puede llevar a un nivel de
complejidad que pudiera ser evitado si estuviera en un nivel mas bajo de

normalizacion.

REGLA DESCRIPCION

Incluye la eliminacién de todos los grupos

Primera Forma Normal (1FN) repetidos.

Asegura que todas las columnas que no son
llave sean completamente dependientes de la

Segunda Forma Normal (2FN) | llave primaria (PK).

Elimina cualquier dependencia transitiva. Una
dependencia transitiva es aquella en la cual las
columnas que no son llave son dependientes de

Tercera Forma Normal (3FN) otras columnas que tampoco son llave.

2.3.1.1 Primera Forma Normal

La regla de la Primera Forma Normal establece que las columnas repetidas
deben eliminarse y colocarse en tablas separadas.

Poner la base de datos en la Primera Forma Normal resuelve el problema de
los encabezados de columna multiples. Muy a menudo, los disefadores de
bases de datos inexpertos haran algo similar a la tabla no normalizada. Una

y otra vez, crearan columnas que representen los mismos datos. La
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normalizaciéon ayuda a clarificar la base de datos y a organizarla en partes
mas pequenas y mas faciles de entender. En lugar de tener que entender
una tabla gigantesca y monolitica que tiene muchos diferentes aspectos,
s6lo tenemos que entender los objetos pequefios y mas tangibles, asi como

las relaciones que guardan con otros objetos también pequenos.

2.3.1.2 Segunda Forma Normal

La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las
dependencias parciales se deben eliminar y separar dentro de sus propias
tablas. Una dependencia parcial es un término que describe a aquellos datos
que no dependen de la llave primaria de la tabla para identificarlos.

Una vez alcanzado el nivel de la Segunda Forma Normal, se controlan la
mayoria de los problemas de légica. Podemos insertar un registro sin un

exceso de datos en la mayoria de las tablas.

2.3.1.3 Tercera Forma Normal

Una tabla esta normalizada en esta forma si todas las columnas que no son
llave son funcionalmente dependientes por completo de la llave primaria y no
hay dependencias transitivas. Comentamos anteriormente que una
dependencia transitiva es aquella en la cual existen columnas que no son
llave que dependen de otras columnas que tampoco son llave.

Cuando las tablas estan en la Tercera Forma Normal se previenen errores
de légica cuando se insertan o borran registros. Cada columna en una tabla
esta identificada de manera unica por la llave primaria, y no debe haber

datos repetidos. Esto provee un esquema limpio y elegante, que es facil de
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trabajar y expandir. Un dato sin normalizar no cumple con ninguna regla de
normalizacion. Para explicar con un ejemplo en qué consiste cada una de las

reglas, vamos a considerar los datos de la siguiente tabla.

2.3.1.4 Otras Formas Normales

Existen otras formas normales como: Forma Normal Boyce-Codd,
Cuarta Forma Normal, Quinta Forma Normal o Forma Normal de
Proyeccion-Union, Forma Normal de Proyeccién-Union Fuerte, Forma
Normal de Proyeccion-Union Extra Fuerte y Forma Normal de Clave de
Dominio. Cada nuevo nivel o forma nos acerca mas a hacer una base de
datos verdaderamente relacional. Se discutieron las primeras tres formas.
Estas proveen suficiente nivel de normalizacion para cumplir con las
necesidades de la mayoria de las bases de datos. Normalizar demasiado
puede conducir a tener una base de datos ineficiente y hacer a su esquema
demasiado complejo para trabajar. Un balance apropiado de sentido comun

y practico puede ayudarnos a decidir cuando normalizar.

2.4 USABILIDAD
La Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1SO) ofrece dos

definiciones de usabilidad:

ISO/IEC 9126:

“La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas

de uso".
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Esta definicion hace énfasis en los atributos internos y externos del producto,
los cuales contribuyen a su funcionalidad y eficiencia. La usabilidad depende
no soélo del producto si no también del usuario. Por ello un producto no es en
ningun caso intrinsecamente usable, sblo tendra la capacidad de ser usado
en un contexto particular y por usuarios particulares. La usabilidad no puede

ser valorada estudiando un producto de manera aislada (Bevan, 1994).

ISO/IEC 9241:

"Usabilidad es la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto
permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto
de uso especifico”". Es una definicion centrada en el concepto de calidad en
el uso, es decir, se refiere a como el usuario realiza tareas especificas en
escenarios especificos con efectividad. La usabilidad (dentro del campo del
desarrollo web) es la disciplina que estudia la forma de disefar sitios web
para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas facil,

comoda e intuitiva posible.

La mejor forma de crear un sistema web usable es realizando un disefio
centrado en el usuario, disefando para y por el usuario, en contraposicion a
lo que podria ser un disefio centrado en la tecnologia o uno centrado en la

creatividad u originalidad.

Alrededor del concepto de usabilidad existe una gran cantidad de conceptos

relacionados semanticamente, que a veces son confundidos entre si.
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Sitio Web
Nodo Web
“Findability”

a Usabilidad

Utilidad

Findability ("recuperabilidad”, "encontrabilidad") es la posibilidad de que
determinada informacidén sea encontrada, localizada, o recuperada. O lo que
es lo mismo, la "accesibilidad" de un sitio 0 de un nodo web (no confundir
con la Accesibilidad de los contenidos). En la "findability" intervienen el
posicionamiento en motores e indices de busqueda, la predisponibilidad de
nuestro sitio a ser recuperado por motores de busqueda (search engine
optimization), la promocién que hayamos realizado (por correo electronico,
concursos, banners, etc.) pero la "findability" también abarca los medios de
que disponga nuestro sitio web para encontrar informacion dentro de este,

es decir, buscadores locales, correcta arquitectura de la informacion, etc.

La Usabilidad de un sistema web esta estrechamente relacionada con la
“findability", ya que cuanto mas sencillo resulte para el usuario navegar por

un sitio web, mayores posibilidades tendran de encontrar lo que busca.

Otro concepto intimamente relacionado con la Usabilidad es el de la
Accesibilidad, cuyo objetivo es conseguir que el disefio del sitio permita que

personas discapacitadas también puedan acceder a sus contenidos. Asi
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mismo, otro requisito para que una web sea accesible es que cualquier
persona pueda acceder a sus contenidos independientemente del dispositivo

que use (hardware o software).

El grado de usabilidad de un sistema es, por su parte, una medida empirica

y relativa de la usabilidad del mismo.

Es empirica porque no se basa en opiniones o sensaciones, sino en pruebas
de usabilidad realizadas en laboratorio u observadas mediante trabajo de

campo.

Es relativa porque el resultado no es ni bueno ni malo, sino que depende de
las metas planteadas (por lo menos el 80% de los usuarios de un
determinado grupo o tipo definido deben poder instalar con éxito el producto
X en N minutos sin mas ayuda que la guia rapida) o de una comparaciéon con

otros sistemas similares.

El término usabilidad, aunque de origen latino, en el contexto que se utiliza
deriva directamente del inglés usability. Si bien los fildlogos hispanicos
consultados coinciden en afirmar que el término puede ser creado en la
lengua castellana, su acepcion no esta clara. En castellano significa
capacidad de uso, es decir, la caracteristica que distingue a los objetos
disefados para su utilizacion de los que no. Sin embargo la acepcién inglesa
es mas amplia y se refiere a la facilidad o nivel de uso, es decir, al grado en
el que el disefio de un objeto facilita o dificulta su manejo. A partir de ahora

definiremos el término usabilidad basandonos en la segunda acepcion.
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Segun David Branderbest, la usabilidad define el objetivo del sistema
creado. Sin ella, cualquier mensaje o contenido no tiene sentido, lo que es
tan obvio que no deberia ser objeto de discusion siquiera. Si bien el
concepto mismo de usabilidad es de reciente aplicacién, desde hace mucho
tiempo se maneja por criterios como facilidad de uso, amistoso con el
usuario, etc. Muchos casos y empresas acumulan muestras de cémo el
interés por lo que hoy denominamos usabilidad moderna se remonta a varias
décadas atras. Algunas conclusiones y casos recogidos en estudios e

investigaciones por Sun Microsystems.

La usabilidad demuestra reducciones del ciclo de desarrollo de los

productos de 33-50% (Bosert 1991).

63% de todos los proyectos de desarrollo de software sobrepasan su
presupuesto, siendo las cuatro causas mas importantes relacionadas

con usabilidad. (Lederer y Prassad 1992).

El porcentaje de cddigo que se dedica al desarrollo de la interfaz con
los usuarios ha ido aumentando a lo largo de los afos hasta un
promedio 47-60% del conjunto de la aplicacion. (Maclntyre et al.

1990).

La empresa Ricoh descubrioé que el 95% de los usuarios encuestados
nunca utilizaban las tres caracteristicas claves disefadas para hacer
mas atractivo el producto, bien por desconocer su existencia, no

saber como utilizarlas o no entenderlas. (Nussbaum y Neff 1991).
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80% de las tareas de mantenimiento se deben a requerimientos de
usuarios no previstos, quedando el resto debido a fallos y errores.

(Martin y McClure 1993, Pressman 1992)

Entre los principales beneficios se encuentran:

Reduccion de los costes de aprendizaje.

Disminucién de los costes de asistencia y ayuda al usuario.

Disminucion en la tasa de errores cometidos por el usuario y del

retrabajo.

Optimizacién de los costes de diseno, redisefio y mantenimiento.

Aumento de la tasa de conversion de visitantes a clientes de un sitio

web.

Aumento de la satisfaccion y comodidad del usuario.

Mejora la imagen y el prestigio.

Mejora la calidad de vida de los usuarios, ya que reduce su estrés,

incrementa la satisfaccion y la productividad.

Todos estos beneficios implican una reduccién y optimizacién general de los
costes de produccion, asi como un aumento en la productividad. La
usabilidad permite mayor rapidez en la realizacion de tareas y reduce las
pérdidas de tiempo.
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Un caso real, después de ser redisefiado prestandose especial atencién a la

usabilidad, el sitio web de IBM incremento6 sus ventas en un 400%.
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3.1

3.2

CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El proceso de reconocimiento de ingresos es un proceso complejo que
tiene como principal problema los calculos manuales de numeros del
orden de los 100'000’000 lo cual lo hace propenso a cometer errores.
También se tiene dificultades en la obtencion de los archivos planos
inputs del proceso a tiempo y con la calidad de datos correcta.
Resultado de estos problemas muchas veces se obtiene un resultado
total del proceso incorrecto y con errores del orden de 1'000'000 el cual
distorsiona el balance general de la compafia ocasionando la entrega
de informacién incorrecta a la SUNAT, la matriz la compania en México
asi como a la bolsa de valores de Nueva York donde cotiza América

Movil.

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para la automatizacién del proceso de reconocimiento de ingresos se

tiene 2 alternativas.
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3.2.1 Alternativa 1

Automatizar el proceso parcialmente mediante Macros en Ms Excel
2010. Se dice que es parcialmente dado que debido a las limitaciones
propias de Ms Excel hay funcionalidades que no es posible

automatizar.

Ventajas:
- Menor de tiempo de desarrollo.

- Costos menores a implementar un sistema de informacion.

Desventajas:

- El célculo de los resultados toma demasiado tiempo dado que se
maneja grandes cantidades de datos.

- No permite validar el input de los datos.

- No se integra con SAP y otros sistemas de informacion.

- No permite la definicion de roles y usuarios.

- No es multiusuario.

- Deficiencia en disponibilidad.

- Demora en el calculo de operaciones con grandes cantidades de
datos.

- Dependencia de un usuario experto del proceso. No se puede llegar a
obtener la informacién a nivel de Departamento ya que se trabajaria

con millones de registros que superan el maximo permitido en
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Ms Excel 2010 que es de 1048576 registros.

3.2.2 Alternativa 2

Desarrollo de un sistema de informacion que automatice el proceso
desde la carga de los inputs (archivos planos de diferentes fuentes de
datos), el calculo de ingresos por trafico, calculo del prorrateo de las
vigencias de las promociones, obtencién de indicadores por segmento,
generacion de ingresos por departamento y generacién de archivos de

envio a SAP.

Ventajas

Software hecho a medida.

Resultados precisos.

Integracion directa son SAP.

Parametros configurables.

Emisién de reportes historicos.

Archivos inputs cargados directamente de las fuentes de datos.
No existe dependencia de un usuario experto del proceso.

Disminucion del tiempo total del proceso.

Desventajas
Se requiere un equipo de soporte a la aplicacion de monitoreo
permanente del performance.

Se requiere mayor cantidad de integrantes del proyecto.
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Se requiere un mayor presupuesto.

3.2.3 Seleccion de una alternativa de solucion

Criterio 1: Confiabilidad

Dado que los resultados obtenidos del proceso de reconocimiento de
ingresos son inputs del balance general de la empresa y dada la
complejidad del proceso, se requiere que el aplicativo tenga un éptimo
manejo de errores y el output final sea 100% confiable. Este criterio
es el mas importante dado que Ameérica Movil cotiza en NYSE y es
imprescindible que cumpla con la ley de auditoria estadounidense
SOX.

Criterio 2: Parametrizable

Dada la gran cantidad de variables en el proceso y sus continuas
modificaciones entre periodos se requiere que el sistema sea
parametrizable y configurable de modo que se requiera una menor
dependencia de los desarrolladores.

Criterio 3: Performance

Se requiere que el tiempo de respuesta del sistema sea 6ptimo. Dado
que los inputs del sistema son archivos planos que contienen millones
de registros es vital que el tiempo de respuesta del proceso sea
razonable.

Criterio 4: Interface directa con otras aplicaciones
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Se requiere que el aplicativo haga interfaces directas con otros
aplicativos como SAP, el portal de finanzas y las distintas bases de
datos fuentes.

- Criterio 5: Costo del desarrollo
En este criterio evaluaremos el costo de cada alternativa. Se requiere
que la aplicacién elegida cumpla con las expectativas y brinde valor
por lo invertido.

- Criterio 6: Auditabilidad
Dado que el proceso de reconocimiento de ingresos es sumamente
delicado e importante para los informes financieros de la empresa, se
requiere que el aplicativo sea auditable y guarde logs de cambios de
las configuraciones y parametrizaciones con el objetivo de facilitar el

seguimiento en caso de probables fraudes.

Seleccion: Para elegir la mejor opcion se va a dar un peso (porcentaje) a
cada uno de los criterios y se va a dar un valor entre 0 y 10 a cada una de
las opciones. Luego se multiplicara el peso por el puntaje dado y se obtendra
el valor para cada criterio. La suma de los valores de cada criterio nos dara

el valor total de cada opcidn y nos servira para la eleccion de la solucién.
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Criterio [ n2 )

Confiabilidad 35% 2.1 3.15
2 Parametrizable 10% 4 7 0.4 0.7
3 Performance 15% 4 7 0.6 1.05
4 Interface directa con

otras aplicaciones 15% 4 8 0.6 1.2
5 Costo del desarrollo | 9% 9 3 0.45 0.15
6 Auditabilidad 20% 4 9 0.8 1.8

Total 100% 4.95 8.05

Se observa que el criterio de ‘Confiabilidad’ es el mas importante en esta
eleccion y que el criterio ‘Costo del desarrollo’ es el menos importante, esto
debido a que se trata de una compania con suficientes recursos y debido a
que el proceso de reconocimiento de ingresos es vital para la entrega de
informacién financiera.

Luego de los pesos otorgados y de los valores dados a cada opcién, se

elegira la opcién 2 debido a que tiene mayor puntaje.
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3.3 DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA

3.3.1 Roles y Responsabilidades

El proyecto contara con los siguientes miembros:

Patrocinador: Manuel Navarrete (Director de Aseguramiento de Ingresos

y Prevencion de Fraudes), Carlos Solano (Director de Administracion y
Finanzas).

Lideres usuarios: Ricardo Olivera (Jefe de Control de Ingresos), Mario

Lu (Analista de Control de Ingresos).

Gerente del Proyecto: Luis Palacios (Gerente de Operaciones TI)

Miembros del Equipo: Jaime Sotomayor(Jefe de Data Warehouse),

Daniel Melgarejo (Analista de DataWarehouse), Jimmy Farfan(Analista
Programador), Maomed Chocce(Analista Programador), Renzo Calderén

(Programador)

3.3.2 Alcance

El entregable final del Proyecto sera un aplicativo Web que permita la
carga de informacion de los diferentes origenes de datos para el calculo
del ingreso por trafico, promociones, recargas, activaciones TFI,
configuracion de parametros, obtencién de indicadores por segmento, asi
como el reproceso cuando el usuario lo requiera, como resultado del
proceso se podra generar archivos planos (txt) para enviar a SAP, en
dichos archivos se detallan los ingresos de la compafiia por

departamento, centro de beneficio y cuenta contable. Los ingresos solo
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seran para los tipos de clientes Prepago, Business y TFl a su vez estos
tipos de ingresos estaran desagregados en Ingresos por Trafico,
Promociones, Recargas, Bonos, Promociones, Departamentos.

Para el proceso de calculo el sistema tomara como valido la informacién
proveniente de la plataforma IN Select y RICE, no esta dentro del alcance

la validacién y/o correccion de la informacion proveniente de los origenes

de datos.
En Tiempo
e Fecha Inicio 12 de Abril del 2011

e FechaFin 09 de Julio del 2011

3.3.3 Fases y Cronograma

El ciclo del proyecto tendra las siguientes fases y cronograma:

Fases

semana |
semang 2
semana 3
semana 4
semana S
semana 6
semana 7
semana 8
semana 9

semana 11

semana 10

semana 12

Estabilizacion y Administracion de Origenes

de Datos

Anilisis y Disefio - Ingresos por Trifico

Analisis y Disefio - Ingresos por Promociones

|lV

Analisis y Disefio - Ingresos por Recargas y

Bonos

Desarrollo de Aplicacion Web

\]

Documentacion

VI

Prucbas

Vil

Implementacion
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3.3.4 Arquitectura Tecnologica

La arquitectura de negocio comprende toda la infraestructura involucrada en
el despliegue del Sistema de Ingresos Prepago.

- Servidor de Aplicaciones

- Intranet

- Base de Datos Oracle 10g

- Servidor ETL Unix

- Servidor de Archivos FTP

- SAP — Modulo de Contabilidad

Sistema de Ingresos Prepago

INTRANET
Sicap
Servidor
R
ODSPRE. de Aplicaciones 172197190
Trafico y Recarga
Prepago —~
J =N -
siP
S
.
— [ - — =
IF'I
T
[
Centro de Benefiao y CC de
SAP
.Tréﬁcoy Recarga RICE %
- m| la- ~N
s ‘ o
ETL TIM-FTP1 %\“3 ciez
1721930 51 172193.102
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3.3.5 Diagramas de Procesos de Negocio

Con el objetivo de conocer el proceso de reconocimiento de ingresos en toda
su extension se hizo un diagrama de procesos de negocio utilizando la
herramienta BPWin 4.1. En esta etapa se identific6 todos los procesos
involucrados asi como los inputs, actores y outputs de cada subproceso.

En esta primera imagen se contempla todos los inputs, actores y outputs del

proceso general de reconocimiento de ingresos.
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El proceso general se subdivide en subprocesos los cuales son la

carga de datos del periodo, validaciones de datos, configuraciones de

datos, generacidn de ingresos y cierre del periodo.

Carga de datos del periodo: En esta etapa se recibe el input de
las fuentes de datos lo cual consiste en los archivos planos de
trafico de cada servicio (Voz, SMS, MMS, Datos y TFIl) y
segmento (Prepago, Control y Corporativo) asi como el archivo
plano de recargas de cada servicio. Las fuentes de datos son
diversas ya que cada servicio puede venir de diferentes
plataformas.

Validaciones de Datos: Luego de recibir los inputs de datos se
procede a realizar diferentes validaciones para comprobar la
integridad de datos.

Configuraciones de Datos: Dada la gran cantidad de
parametros y la posibilidad de que varien entre mes y mes se
debe configurar los valores de cada uno.

Generacion de Ingresos: Luego de realizado los procesos
anteriores, se procede a realizar la generacion de ingresos. En
este proceso se realizan diverso calculos. Primero se halla el
ingreso por trafico agrupado por supuesto y segmento (ver
Anexo A), luego se hallan los ingresos por promociones (ver
Anexo B) para lo cual se debe de prorratear los ingresos segun
la vigencia de cada promocion y luego agrupar segun el

supuestos y segmento, luego se procede a hallar los ingresos
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por recargas y bonos (ver Anexo C). La generacion de ingresos
implica la generacién de archivos a enviar a SAP con los
ingresos mapeados por cuenta contable y monto.

Cierre del Periodo: Luego de generado los ingresos y luego de

todas las verificaciones se procede a cerrar el periodo.
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3.3.6 Diagrama de Actividades

El flujo de actividades tiene los siguientes actores:

Fuentes de Datos.- Son todos los origenes de datos involucrados en la carga
de datos inicial. Se tiene diversas bases de datos de las cuales se obtienen
trafico bruto de los diversos servicios y segmentos.

Sistema.- Aplicacion desarrollado para automatizar el proceso de
reconocimiento de ingresos.

Usuario.- Persona que interactuara con el sistema y hara las configuraciones

necesarias de acuerdo al proceso.
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Diagrama de Actividades General
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Diagrama de Actividades de Carga de Archivos Planos Iniciales

Proyecto Reqionalizacion: Transferencia y Carga de Archivos Planos
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3.3.7 Modelo de Datos (ERD)

Para la implementacion del sistema se cred 40 tablas en un modelo de datos
normalizado segun las necesidades de performance y las limitaciones de

espacioen laBD.

Modelo Entidad - Relacion
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3.3.8 Prototipo

En esta etapa describiremos el Sistema SICAP, enfocandose en la
presentacion, usabilidad y funciones del Sistema de Ingresos

Prepago.

3.3.8.1 Acceso al sistema

Se ingresa al Portal de Finanzas (SICAP).

|@ ‘ Portal de Finanzas

Usuario: T12417 - OMAR ZAMUDIO £
SUPERVISION YARIACIONES 1

Ingresar

3.3.8.2 Botones

En esta seccidn se detallaran las funcionalidades presentadas

por los botones de los nuevos modulos:
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A nivel general

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Boton ' Descripcion
Agregara un registro al mantenimiento
]
conrrespondiente.
Habilitara los campos editables de un
g
registro.
(O] Cancela la edicién de un registro.
(=] Grabara la edicién de un registro.

A nivel especifico

Boton

[Conﬁgurar zonas equivalentes

Descripcion

Envia a la pagina de Configuraciones

Mantenimientos/Trafico/Configuraciones.

Validacién de Dat;d_e Cavg_a]

activo.

Carga datos iniciales para el periodo

l Zonas

periodo activo.

Muestra las zonas nuevas para el

L Requestores —l

periodo activo.

Muestra los requestores nuevas para el

[ Productos |

periodo activo.

Muestra los productos nuevas para el
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Muestra las proids nuevas para el

[ ProIDs ]

periodo activo.

Muestra la tendencia en la cantidad de

Validacion de Registros

registros por servicio y periodo.

Envia al mantenimiento de zonas,
[ Mantenimiento | requestores o productos segun el tab en

el que se encuentre.

[ Generar Ingresos del Periodo Genera ingresos para el periodo activo.

Genera archivo de envio a SAP del
[Generar Archivo de Envio a SAP

periodo activo.

Cerrar Periodo | | Cierra periodo activo y lo inactiva.

Sirve para configurar la zona equivalente

a una zona nueva para el periodo.

Sirve para configurar el supuesto a una

zona nueva para el periodo.

3.3.8.3 Tipologia de campos

o Presentar las caracteristicas (imagen) de los campos
segun su tipo: campos de busqueda, de ingreso de datos y
de visualizacidbn, en caso que en el sistema sean

diferenciados.
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3.3.8.4 Tipologia de mensajes

Restriccion para registro de concepto

o Aplicado en: Creacién o edicidbn de registros en los
mantenimientos.

o Mensaje: Esta intentado ingresar un/a < Concepto >
repetida/o. EI ID original es <Id de concepto repetido>.

o Significado: No se puede ingresar un concepto (Zonas,
Productos, Requestores, Productos, Grupos, Supuestos,
Bolsas, Promociones y Proids) repetido.

o Solucion: Debe dirigirse al moédulo:

o “Regionalizaciéon”> “Mantenimientos” - “Trafico”
- “Mantenimientos” > “Zonas”.

o “Regionalizacion”-> “Mantenimientos” 2> “Trafico”
- “Mantenimientos” > “Productos”.

o “Regionalizacién”> “Mantenimientos” - “Trafico”
- “Mantenimientos” 2> “Requestores”.

o “Regionalizaciéon"> “Mantenimientos”
“Supuestos” 2> “Grupos”.

o “Regionalizacién”> “Mantenimientos”
“Supuestos” 2> “Supuestos”.

o “Regionalizacion”-> “Mantenimientos”

“Promociones” = “Bolsas”.
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o “Regionalizacion”-> “Mantenimientos” "
“Promociones” = “Promociones”.
o “Regionalizacion”-> “Mantenimientos” >

“Promociones” = “Proids”.

Generacion de Ingresos Satisfactorio

o Aplicado en: Transacciones/Generacion de Ingresos
o Mensaje: Se generaron los ingresos del periodo.
o Significado: Mensaje indica la generacién satisfactoria de

ingresos para el periodo activo.

[ Se generaronTos gresos del perodo.]

Validaciones de Carga

o Aplicado en: Transacciones/Carga Inicial de Datos

o Mensaje: Falta cargar datos de <Tabla de Carga> para el
periodo. Por favor contactese con el Administrador del
Sistema.

o Significado: Al presionar ‘Validacion de Datos de Carga’ el
sistema validara que todas las tablas de carga inicial tenga
la data necesaria para iniciar el proceso de generacion de
ingresos del periodo activo. Las tablas a validar son:

Recargas SS7, Recargas Rice, Trafico Voz, Trafico SMS,
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Trafico MMS, Trafico Datos,

Tréfico Rice, Recargas

Prepago, Saldos Prepago y Activaciones.

[Falta cargar datos de Recargas SS7 para el periodo. Por favor contactese con el Administrador del Sistema

3.3.8.5 Reseiia del sistema

El médulo de Regionalizacion comprende el flujo necesario para el

reconocimiento de ingresos prepago del periodo activo. Empieza desde

la carga inicial de datos, las configuraciones de zonas equivalentes,

asignacion de supuestos, configuraciones TFI, entre otros.

El sistema generara el calculo de los ingresos agrupados por segmento,

tipo de ingreso, grupo, supuestos. El proceso incluye las distribuciones

segun tipo de reconocimiento y vigencia, ademas realiza el proceso de

distribucion proporcional a las zonas. También generara los archivos de

envio a SAP agrupadas por centros de beneficio y cuentas contables.

Las opciones de este mddulo son las siguientes:

» Mantenimientos

e Trafico

O

Zonas
Productos
Requestores

Configuraciones

e Supuestos

o

Grupos
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o Supuestos
o Supuestos Grupo
o Asignaciones
e Promociones
o Promociones
o Bolsas
o Proids
e Recargas
o Tarifas de Activacion
o Recargas RICE
o Segmentos por Tipo Recarga
e Activaciones TFlI
o Activaciones TFI
o Valorizados
o Indicadores de Valorizados
o Opciones
e Configuraciones para SAP
o Cuentas Contables
o Centro Beneficio

o Asignaciones CC y CB

» Transacciones
e Transacciones
o Carga Inicial de Datos
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3.3.8.6 Sistema SICAP

3.3.8.6.1

Carga Inicial

de Datos

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

o Generacién de Ingresos

» Reportes

e Ingresos por Trafico

e Ingresos por Promociones

e Indicadores por Recarga

e Ingresos Totales

Diagrama del proceso de negocio

Proceso: Reconocimiento de Ingresos Prepago

Configuraciones de
trafico, promociones
y supuestos.

Configuraciones
de Recargas,
Activaciones

3.3.8.6.1.1 Carga Inicial de Datos

Generacion
de Ingresos.

Cierre de
Periodo.

La presente etapa del proceso permite a hacer la carga inicial de las

la ruta Transacciones/Carga Inicial de Datos.

tablas necesarias para generar los ingresos del periodo. Entramos a

e El usuario presiona el botdén ‘Validacion de Datos de Carga’ y el

sistema identificara las zonas que sean nuevas para el periodo

y también aquellas que sin ser nuevas, no tienen configurados
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su zona equivalente o el supuesto. Para eso el sistema
muestra los checks activos o inactivos segun sea el caso. El
boton ‘Mantenimiento’ nos envia a la configuracidén de zonas en

la ruta Mantenimiento/Trafico/Zonas.

S ———————— . —— o —
Pennds Avgunt - 3010

v.umn.o.mu.c..-,.]

fx__;_- Raquestorss | Productos | Srofls | Vabdacida de Regintron

e En caso haya algun registro, se procedera a hacer las
configuraciones necesarias. Para configurar la zona equivalente el
usuario presiona el botdn ‘Agregar Zona Equivalente’ de color
verde. Se elige la zona equivalente del combo y luego presionar

‘Guardar’.

Carga de Datos

Perado August - 2010
[ Vabdaciin de Dates de Carga |

m Requestores | Productos [ Protos | Valdatién de Registros 2 = =" —— =R
3 Registro de Conliguracin de Traflco  Dialogo de pégina web
Registro de Configuradon de Trdfico

Mantenimisnia

Zome Too Trdfco
Catepora Seroon
[zr0 Ear e TN > .
Renstr Esado

e
==
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e Para configurar el supuesto, el usuario presiona el boton ‘Agregar
Supuesto’ de color azul. Se carga un pop-up donde se elegira el
supuesto de la zona equivalente. Se elige el supuesto y el grupo

de los combos y luego presionar ‘Guardar’.

Carga de Datos

Perada Aogust - 7010

Vabdaciéa de Datos de Carga |

m Requestorss | Productss | ProlDs | Vabdackén da Registres |
i 7 | Hegislio de Asignacion - Dialogo de pagina web »
Registro de Asignaciin

e Entramos a la pestafia Requestores. Se muestran los requestores
nuevos o los que no tienen asignado un supuesto. Para eso nos
valemos de los checks respectivos. El boton ‘Mantenimiento’ nos
envia a la configuracibn de zonas en la ruta

Mantenimiento/T rafico/Requestores.

[\}Edn;’m de Datos de Carga

[Zonas EIETERETERNN Productos | ProfDs [ Vakdacsén do Ragitros =— — R
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e Para configurar el supuesto, presionamos el boton ‘Agregar
Supuesto’ de color azul. Se elige el supuesto y el grupo de los

combos y luego presionar ‘Guardar’.

Validacidn de Datos de Carga ]

Mantentmiento |

Registro de Asignacidn

21005 M5 Zora Servioo

Requestar |
(Gneo  |omRoSSERVICIOS M) '

e Entramos a la pestafia Productos. Se muestran los productos
nuevos o los que no tienen asignado un supuesto. Para eso nos
valemos de los checks respectivos. El botdn ‘Mantenimiento’ nos
envia a la configuracion de zonas en la ruta

Mantenimiento/Trafico/Productos.

Perode Hayo - 2010

[ Vahidacién de Datos de Carga

Zonas 1 Requestores ProlDs l Valida®idn de Registros —

| Mantenimiento ||
- |

e Para configurar el supuesto, presionamos el botdén ‘Agregar
Supuesto’ de color azul. Se elige el supuesto y el grupo de los
combos y luego presionar ‘Guardar’.
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=]

[v.bdnoén de Datos de Carga

Prot0s | validaciéin de Registros

[ Mantenimiento |

3 lfcgu!m de Asignacion - Didloge de pdgina web

Registro de Asignacién

e Entramos a la pestana Proids. En este tab se muestran los proids
nuevos. El boton ‘Mantenimiento’ nos envia a la configuracion de

zonas en la ruta Mantenimiento/Promociones/Proids.

From Axgat - 1010
Vabdaoés de Datos de Carga |
Zeass | Reawestores | Bradestan L@ Vokdoaka do Ragiires | — —

Mantenimianio

\\E

NAANANNANN AL

|
|
p—

EA]_RECANS,

LDEASTWIDEASTY- S L% AL

IDEAS_TAIMA COM AICEDS

s NR_BCTIVESERSCITR

Phie- FREPAZD COMBLAINALIATGIFwIAE S v iMECURRENTE_WES:
. FREFASO_CCt 60 PREPAIG ANLALTAD)_BTh SREQURENTE_MEST
T PREPADI_RECARGE, RENDYATION_ELLCREPRRY ANG MLITA

31908 quUANTICA

9108 AB3ULANIL UICATLSALD:
20 R7C_SUSTRICS1_GAM_ID
Lt ATC_SUSRPCZu_BAM 16

508 ATC_SLSCRIDCI L BAt 25

e Para editar los parametros de un Proid, le damos click en editar y

completamos los campos que sean necesarios.
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[valdacée de Dstos de Carga

Zonas Requertores Praduches Velidscrdn de Registros . o - - - )
| Mantamemignte
R e e T EF R ? B+ O] B il FE g |
e CELUMANEE_ID_30%4 - /)
i h_BOATAL_CALTE Al /_
IDEASTV-IDEASTY-SEMANAL Configurackin de Proid Vi
JCEAS_TAJUA.CIS VIDECH 7
NE_ECTRESERICS = T /7
EREF £53_COMBO AR LIZEDSS EmaE_BLOTRECUORENTE] o R | 7
SAEPAGD_COUBOMERAGS ANUALIIA cagnmed O Do ’
EREPAG_AECAAS A ABI DY ACISH_BACAEERRY srusLizal]  RoVS DEAS ] e & - Vi
3 TooClak |10 DFDIDO o Boks - Y
— Provacdn 10 DF @O M Freco ’
!,:;:cl RTC_SUSLRCDCI Oy BAk_10 v 0O trg. Recuperacos [ y
e RIC_SUSCRIPCI SN _BAN_1H oroes Semzos [ Paetetons [ /
/7

22308 RTC_SUSTRELIGH_BAN 35 Baro (m]

e En la pestana ‘Validacion de Registros’ se puede observar la
tendencia en la cantidad de registros
ingresados para las tablas de trafico agrupados por servicio
(Datos, MMS, SMS y Voz) y por periodo. Esto resulta util para
verificar que la carga de datos sea consistente y que no existan

grandes variaciones en las cantidades de registros.

= ~TRogudd - 0T

[Vahdacidn de Oatos de Carga .

“Zonas | Requestores | Productos IFNID-@ ——— — e = = = — = —— e
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3.3.8.6.1.2 Configuraciones de trafico, promociones vy

supuestos.

Para las configuraciones de trafico tenemos los conceptos de
zonas, requestores, productos y configuraciones de zonas
equivalentes.
e Trafico
e Zonas
Entramos a Mantenimiento/Trafico/Zonas donde se
mostrara la lista de todas las zonas disponibles. En este
mantenimiento se podra editar asi como crear nuevas zonas.
También se tiene el botén ‘Configurar Zonas Equivalentes’ el
cual nos enviara a la ruta
Mantenimiento/Trafico/Configuraciones en el cual se asigna
zonas equivalentes segun servicio, tipo de trafico y tipo de

categoria.

Para agregar una nueva zona dar click en el botén ‘Nuevo’

(icono hoja en blanco) y completar los datos que se solicitan.
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Manteneniento de Zonas

[Comigorar momas seabvatasia] |

~BRRORNOTFILLD 10 MWD 11T V4
CLARD DATA s pat P IARIE LH TN
QUARD DATA 153 b TN P /
CLARD DATA 1M o 10 110907 V4
QARD a2 3o ITMPBIM /7
CEST_PRESIUAN 27 JATRSALL AU s10 DRI NI e V4
CEST_PREUILIPASZ_AICCRUAN 2 AR 113937 V4
DEST_PREMILINGY S20DAM1 op TN IR A V4
INTERAETTE 5P s/
12 IHTERNACIOHAL_SHS o /7
1 V.3 13 P VAR I e A
1 Wi AIEERICA CERTRAL/ SuR 0 THBD N am V4
11 (O AUBRICA CELI<RTE == RN PAT e V4
" 10! AKERICA [IATE 50 TN LI e, Vs
15 10; AMERICE SUR =’ PP TLRTE (R RT VN /7
1 DI CESTINGS MERSO50% 1 5P O WM e V4

Registro de 2ona

coagn  [wEvazona
Desapaan [

I N |

Para editar un registro dar click en el boton Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

[C.oﬁ'mn zonas equivalentas. U
Lnta de Toras

1 B ANITRIVND [

r 1 [caopama mums o Q@0 |

3 CLARD DATA 118 Diw RN ET L 4
4 CLARYS DATA 1M (A roavonssdes. S
5 CLARY WA (o CBLNSESL. A
i CEST_PREMUA OF_JXSTAIAY v PHTINBSem S

0ST_EREZILH AO2_A1SPTALLAL LR WRSBen S
L] DEST_MBULHLUZ SPIRPI T 2% SSEENE N TN 4
¥ VTERACTRE Do FeINESpn S
13 DTERGACOhAL_SVS (X B SETTIN G TN 4
o s o /7
= W7 AKERICA CEMTRAL | SLR - /7
LDz AVERICA CEL 1+ XTE LR exvRRBsEr. S

W LDI AMERICA MORTE Dam MBLNVWNer. S
15 DI AMERCA LA o] LR PREEEC S TY Y 4
36 1Dj DESTINOS RESGSSCS 1 ovm R RO T IO 4
18 Ul CESTIROS KESTASCS L 0] LR LSBTV 4
DI EURSEA oo Fide SHIUNE TR 4
" LDT RESTS DL LSS ow snunsSsen

e Productos
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Entramos a Mantenimiento/Tréfico/Productos donde
se mostrara la lista de todos las productos disponibles. En
este mantenimiento se podra editar asi como crear nuevas

productos.

Manted 2o de Pruductos

()
w1a de Prodacto

o e - e =¥ 5 [ ) T WY v

s SCLARD CE - "

. € o 1

[l BESCOUAND M Zm 9PN AL 154D pom.
T W/INI0LINN P
Y
a
STy I WS

=

asa3e

AV ARANR AN SRR

HETRISEN

Para agregar un nuevo producto dar click en el botdn ‘Nuevo’

(icono hoja en blanco) y completar los datos que se solicitan.

e | Registro de Produclo - Didlogo de pagi... @
Registro de Producto

Codigo HUEVO PRODUCTO)

Desapodn

| Guardar ||| Cancelar

-~

Para editar un registro dar click en el boton Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.
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Mantenmiento de Productos

Lista de Productos

aapsaisac (HO
O
ovm

VBTN N:S5:43 porm.

TR e

¥ R ¥ Y X

Fat Aot ot 23 LX)

TNNNNNNN

P9 9 99

e Requestores
Entramos a Mantenimiento/Trafico/ Requestores donde
se mostrara la lista de todos las requestores disponibles. En
este mantenimiento se podra editar asi como crear nuevos

requestores.

Mantenmmiento de Requestores

hata de Requestorey

2>

SNNSNNANKE

WS CFF WET Bam FAEVI NS Qe
£ »”l Do C T 00 A

Para agregar un nuevo requestor dar click en el botdn
‘Nuevo’ (icono hoja en blanco) y completar los datos que se

solicitan.

82




Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

@& Registro de Requestor  Didlogo de pdg. .. E}

Registro de Requestor

Cidgo  |NUEVO REQUESTOR

Deswipson

[[Goardar ] [ Cancelar

Para editar un registro dar click en el boton Editar (icono de

lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

Hantesunento de Rﬂu&!ufﬁ

a
Lista de Requestores

1 (o DESCRIFCI OF O e ss oo (HO

: LESSHS - PRNINWALe, S
MASE_COMERTE D RN, A

‘ PSS Dk 0032510 52: 1542 p. /
7¢O DEF.H:D0 Duvm RS S
WIPE S T (X2 A SRER I U 4
W34S OFF LET D W Ndspm S
PO D NRVIAUAL N~ S

e Configuraciones de Trafico
En esta interfaz se va a configurar las zonas
equivalentes de acuerdo a los criterios de servicio, tipo de
trafico y tipo de categoria. Esta interfaz permite editar y crear
asociaciones de zonas con sus respectivas zonas

equivalentes.
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CLARD DETS

QAR CA™ 228
CLARD CSTA L1

CQUARD DATA 1]

CLARD DATA 1M

L__oEST BmEMTAnTE RO

roiete | Todos

N2 DEFIRID
W3 TERCD

M2 DEFICDO

3 DR

143 DEFINIDD L2322 3405 0

) CTFA 213 I F e

3 DEFND

VD CEFII0D

1O DEFI00
(S8 -

3 152008 0
G4, 752343 33:.26.35 ar

1P 31038

ORI b B

um»

W 1L

R IR L P — S

Para editar un registro dar click en el botdn Editar (icono de

LRLOLN XN ar

=

NANANANANNANNN (AE

lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

.
=t G
" LT UNDB L War
Ll se] am
DAgA AN WA KIS 0r
S DEFNDD Al -5
"2 CERICDS 8 D
s T
s N
o,
T L
Domga 217 508 18 Was.
- = L}
Damge 0351357 23:38 35 ae
=
162 CERRCL o 8- PHERTR IS YN f= L)
o ow 1

LWL e Dl

ST LT
L T A e

62, 2619 11,25 78 s

21338 36 1) e
LSk I o

Ham

WA RuRBem

IR0 T

R N

[

Para un servicio de voz, la zona equivalente depende del tipo

de trafico, estos pueden ser LD o LOC.
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e Tocos ®  Ioetarcente Tods

_EBRRSRNOTFOUND 8¢ 19 CEFD2
CLARD Cava 2C W3 RFINIDO
Q280 04Tx 0 10 DEFi1:0
CLARD 0274 123 It W CERINIDO
CLARO CATA 1 0z O CERINDD
CLIRI CATA 234 w 10 CEFINID®
CLERS DATA 134 e 1 DEFINI00
CURS /AP Ris 12 DERNIDI
QARD /AP w 13 DERNDD
DES™_MREMILMGI_JBARUAN Lec W3 BEFIGDD
CEST_PREMILINZ FXSZALLAY It 19 CEFINIDO
DEST_FREVIUAN 22 300RLLAK Lc 143 CEFIDD
DEST_SREMILUYSZ, 4R TRUAH 0 1D CEFA00
CEST_EREMILIN O SRR ¢ 19 CEFNIDD
DEST_PEICLAA G S00IN D 10 CEFINID)
L0t AKERICA CENTRAL S SR w 13 CERIDO
1! AMERICA CENTRAL] &R e 10 CEFINIOD

®,

Lista de Configuraciones de Trifco

| Qa0 D74 521
CLaRO DATA 134
QLR VP
DEST_PREVIMIOZ_YOPORi1 AM
TEST_PRE-LMO7_42PCRILAM
DEST_AREVIL 02_SP0 D it
DTRACTIE “
ITRILCOAL VS

155 5+

1D} AVERICA COITRAL / SR

1D SVERICL DL IQRTE

E5T205 RELL0505 1

LD} DZ572/05 RESCO505 2

LI EWRD74

DI RESTO 02 M1 00

LD RESTO 200

D5 _CUE WO

LD;_ENL MOVIL
Di_CWIA MOVL

gty

(AR

| D12

LNHOFRETFO

DA OFHET MOV

ADNQRIET MOIL

A #l

W3 DEFNIDO
W3 DERMICD
WO DEFIMIDD

12 CEFINIDD

Ko CE 2
N DEFNIDD
hO DEFNIDD
1 CEFNIDO
1 DEFINDD
19 DEFINIDT
I CERRIDD
KO CEFKI0D
N2 DEFINIDO
KO CEFINIDO
N0 DiF!':ZDO
HO DEFINIOQ
HO DEFINDO

Para un servicio de SMS, la zona equivalente depende del tipo

de categoria, estos pueden ser P2P o P2A.

KManlenmienfo de Conlrjuraconas de Tralis

CREMIAISHS_a2D
ERELIUHSHE S0
PREILIISHS,_£00
PREMIUMSHS 552
PRELIUIASHS_58)

BALITUISLS 50

PREIIULELS S0
CREMIHSUS_24)
OREVILISUS_14)

FREMIUMSIIS 1D

PREWILH
BREMILAEE 120
CREMCUALEHS 230
NS 32
CREUILSUS 230

PRAEVILULIS 5D

CREMILESYS_150

180 DEFIID0

1D CEFI1IDD Bk
3 CEFPLs e

MO CEFINIDO
HO DEFIN:D0

LD AVERICA CBMRAL /R

LDI AVERICA DEL NORTE NO CEFINIDO

LDI AVERICA HORTE i

MO DEFINE0D
KO DEFIN:DO
= W2 DEFINIDD
OFF ET 1DA L -
OFF 4 £7 L0r MO, I MOVISTAR it i
OFF €7 10N MOVIL 1EATEL O DEFINIOD
OF54&T Lo RLRAL
OFF L ET,OCAL F130 N3 DEFINDO

CFF1.£7 10CAL F130 DIAMICO

LOFF 2 £T 10CLL MOull DU:A%ICO MO ISTaR J8J) 11D CEFINIDO

NO DEFIICDD
|| uoeFvcod
N2 OEFIAIDD
HO DEFIIGDD
1O OEFINIDO
A CEFI0.

NO DEFIIDO

También tenemos la funcionalidad de activar o inactivar una

zona equivalente. Para esto se tiene que quitar el check en el

campo Estado. Esto hara que no se considere la zona

equivalente en los procesos de generacion de ingresos.
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|ira |Toom & IoaEgrodents | Todos .q.! O
Lsta de Configuranonss de Trifin
_RRO|VGFOLD - o ¥ | @ | —ERROR'QTFOU D -
—ERRZRADTROLYD (Lo KO CEFINI0D Vi ERRCANTTRIAND S DERINT
QUARJ CATA e 3 DERKIOO = CLARD DATA N BEFINIC
QARD CATA (U] W3 CEFINIDY L™y CLARD DATA W2 DEFirL
CQUARD DATA 123 0 h3 DEFOSD) I QLARD DATA L1 W DEFINIDD e [ ted
CLARD DATA 121 (53 K3 BEFINIDD ¥al CUARD DATA L1 2 DERMDO % QEFIRIL
CUARI DATA 134 (0] K3 DEFINIDD e QUKD CATA 1M W3 DEFINIDD h3 DEFINT
CLARD0ATA 130 o Y DEFIRIDO vaz CLARS DATA 1M o DEFIIDD W BEFIRGE
[LEP % AL r 53 DEEDAY - oy p 4 BEET Y iy DEEOT
e Promociones
o Bolsas
Entramos a Mantenimiento/Promociones/Bolsas donde se
, . . .
mostrara la lista de todas las bolsas disponibles. En este
mantenimiento se podra editar asi como crear nuevas bolsas.
Kantenimiento de Bokas
(O]
Lsta Oe Solsas —
T St [ 77, Ty R T e e e W g e e ; rio Cluacid | Fechs Cheaion [ {Whar
H s 3R VoI DWW IRHUWIR:D 47 pme
VOICE2_PROM voT X SR e S
BOAUS_PROM vZ oM PRV RL A or P
VOICE L vai Do [AE DHIPEHY I REEF Y 4
5 BONUS_PR VOIySIG owH (2 PP TP ReL TR 4
L EOWII_PROV VIIySHs Daw IR NI 4
SUS_BRSM S8 ouv rHBDADee A
' SMS_(0r 5 [ mernane., S
MUS ER. §034 BT IR LN BN pa V4
3 GERS_ER 51 Dirm FRE RO I A R 4
u 172 CEFNI0D HHS 2nm VLRV GBAT e, /
BSLSA_BALERL S505A DE PALEBL Diw npBBLRAe A
1

Para agregar una nueva bolsa dar click en el boton ‘Nuevo’

(icono hoja en blanco) y completar los datos que se solicitan.

) Registro de Bolsa - Didlogo de pdgina ...

Registro de Boka

Cédgo  [MUEVABOLSA

Desaripaion |

Im. I Clncolnr:
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2 Repistro de Producto Didlogo de pdgi... ﬁﬂ

Registro de Producto

Céego  IHUEYO PRODUCTO|
Des:npaon

- [:Cam'.qlar

Para editar un registro dar click en el botdn Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

Nantenswenbo de Boksas

i | r

fioz |

oz L TWIMICLTIA p T

2] [ LTRSS T I 4
‘ X% raunuees A
' O THINWIV S
W ovm NAMIRTA s S
S5 R I 1) TN em V4
] S5 U7 S5 oV TATNNDe, S
J1r5_ERDH s (- TRTINBA e S
1 GRS PRI 5 G V4
W WD OEFNIDD § oo /
1t BASAPuGEs DE PHLE o /

o Promociones
Entramos a Mantenimiento/Promociones/Promociones donde
se mostrara la lista de todas las promociones disponibles. En
este mantenimiento se podra editar asi como crear nuevas

promociones.

Mantenmlento de Promociones

Lixta de Promooones

WO Bt el e B S 2 Lo

; ey MULTIRLICA VS Do TN pm
ot Oiiw TRV N BApm Vd
e HULTIPLICA TU SALDY pum TRENnEee. S
Fa— oSS oum ronunsser. S
et PAGUETON DE MENSAIES oo EERIB RN

i PROHO § 5 DM L RSN 4
—_—— i INTERNACTONAL Do P TN TN ’

5 OO Dam 5799 2519 0238 46 o, /
10 DEFIIG0D v Ea PRSI AT L 4
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Para agregar una nueva promocion dar click en el botén
‘Nuevo’ (icono hoja en blanco) y completar los datos que se

solicitan.

e | Registro de Promocion - Didlogo de pd... @
Registro de Promocion

Codgo  [NUEVA PROMOCION
Desampudn

” Guardar |] ___Cancelar

Para editar un registro dar click en el botdn Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

Mantenansento de ProsoGones

Lata de Promocores
ROMD | MLTRLICA DR AL SN @
3 ol N ICHES >0 TERONIOL 1845 o rd
.30 TRWRNINLI 4 5

NNNNANN N

o Proids
Entramos a Mantenimiento/Promociones/Proids donde se
mostrara la lista de todos las proids disponibles. En este
mantenimiento se podra editar asi como crear nuevos proids.

La interfase cuenta con filtros por cdodigo proid, promocion,
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servicio, virtual, ingresos recuperados, otros servicios y bono

que facilitaran la busqueda.

Codgn | Yodos W rovocn Toces B o Tacos o | |

Lo b B | |
b Todey ~ Ingresos Reaperados | Todos Otros Servicos | Todos - i
l&!‘o Todes o

mm DA FMLINLUL  Dow /)

W Cum P HEBINLDp.e (20 7
FoIvr ] Com FBTRMNL L5 D /
1T [5NY TR LIM AU, Con /
1304 oom Dm /
naH DAk oo /7
] o D= /
22304 2 o /
L - P34 /
32504 Daw /
T4 i Do /
P L] 200012 L] /
s8E /
4 0042001 /

Para agregar un nuevo proid dar click en el botén ‘Nuevo’
(icono hoja en blanco) y completar los datos que se solicitan.
El campo Requestor se habilita cuando el servicio elegido es

VAS. Para otros casos estara deshabilitado.

Registro de ProID

Cadgo Desapcan

Vigenoa o Deromnsas
@ewes(or | o pEFruDO .ﬂ_j) Senvao Ivas v
Tipo Calcvlo 1i0 DEFR DO vy Boisa .

Promoadn 110 DEFDDO M Preso

yir tusd O Ing. Requperados [

Otros Serncos [ PaqueteDates ]

Bono &

Lrﬁrl [:Can:!laiv ]

——
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Las bolsas disponibles dependen del servicio segun el siguiente

cuadro.

'BONUS_PROM

BONUS1_PROM

BONUS2_PROM

MMS

BONUS1_PROM

SMS_LOY

BONUS2_PROM

SMS_PROM

BONUS_PROM

MMS_PROM

SMS

SMS_PROM

SMS_LOY

BONUS1_PROM

BONUS_PROM

BONUS2_PROM

vOZ

VOICE_LOY

BONUS_PROM

BONUS1_PROM

BONUS2_PROM

VOICE2_PROM

VOICE1_PROM
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.
3 Registyo de ProlD - Didlogo de pagina web
Registro de ProlD

Cédgo

Vigenas

Re@estor

TooCaéado | NODEFIIDO -

Promoaon O DL IDO 1;] Preco \‘OZCEZ_M

Vetual O Ing. Reaperados | SONLS_PROM

OICE_LOV

Otros Senvioos [ Paquete Datos  |EONUS1_PROM

50852_PROM

Para editar un registro dar click en el botén Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

Mantenimiento de ProlDs
Codgo |Tedss M Promecin | Todos B sewo Tods ©
Vrtusl | Toces Ingresos Reauperados | Todos (W) Dwros Sevios | Todks [

boro | Todes B

Ve | Oenomsnacm

1O LEFMIDD

vl DEFICD

3 CEFICDS

1€ CEFINCOD

N3 DEFNDY

e Supuestos

o Grupos

Entramos a Mantenimiento/Supuestos/Grupos donde se
mostrara la lista de todos las grupos disponibles. En este

mantenimiento se podra editar asi como crear nuevos grupos.
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Mantenfmlento de Grupos

w2 o,
¥ Ditn /
1o} D /7
' vim /
Dive /
MENZAI B A BORE I K P /7
CIATENIDSS ok MHEINDBpr S
OF:CINA KWIL L83 Do Eel Ve 2R T 4
TS [ /
1 WUCERWID Vi
AVHEN /
TGS SERALOs LA Va

Para agregar una nueva promocion dar click en el botén
‘Nuevo’ (icono hoja en blanco) y completar los datos que se

solicitan.

a Registro de Grupo Dialogo de pagina ... EI

Registro de Grupo

Codigo EE-.‘O R PO

Desaripaion

[t Guardar M Cancelar

Para editar un registro dar click en el botén Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.
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dlantensaento de Grupos
D
Lt e Trpoe
" o2 L2 RE PETPH LT
LI D B RN R S
T | o ravnNagee A
U VoI A i3 [ TOILO N BB p i_|
LI LT PRLDEDBhpe S
(] P THIDRDSer. S
T ] LTSI TV AN 4
D= RS LERENE T T N 4
IR DA b R LI R TN 4
19 WICEFNDY DM ol FRVR KL T XN 4
it ATTAVWEST Dln FRULUIBpr ,
11 OTRIS SERVICOS S oWRINDNes S
1

o Supuestos

Entramos a Mantenimiento/Supuestos/Supuestos donde se
mostrara la lista de todos las supuestos disponibles. En este
mantenimiento se podra editar asi como crear nuevos

supuestos.

Wantenvenlo de Supuestos
Lisia de Supuesion

[Ci0 (=SSt it = [ e e
| COMSWTADESMCO OecH > LAINIED Ve,

cso Cvid uunsiuen S
3 == LI LOBVEDU. S
i INTERACTIVE Doin LRYVEBUpr S

LES Oian amwosdInee /)
. wus o PR AR IS N S 4

WAVEGACIIN viaP L2 umimEdnen /A
§ NAVESACISN VIEE Dk FEEUTICIN RO PV 4
] CFRIETFID (37 anunsIen /A
1 CPRETFDOLDA Dim BE S PR T 4

SFR.ETLDT =30 uaunEdee A
0 CPRIET RS o uB B BEBee S
13 OFFNET BIVILLON Ovm AR H U S
M ONET . VB PVEINE S
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Para agregar una nueva promocion dar click en el botén
‘Nuevo’ (icono hoja en blanco) y completar los datos que se

solicitan.

e | Registro de Supuesto - Didlogo de pagi... @
Registro de Supuesto

Codgo  [nuEvO suPUESTO

Descripaicn |

[:Im_] [ Cancelar

Para editar un registro dar click en el boton Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

TAantensmento ge Supuestos
R}
Lsts e Supuests
Dhwar Croacnin | Focha Croacion | [elar

CorEULTA D8 S o CR)
9 Cam 4
8 D /
INTELTIVE s Lo uneuee. ,
(88 2w Qnoeasuea /A
pis 2 wamunuse A
om amunndtes A/
i Do unonABen. A
i O wB3uee A
» CHL /
1 ow /
0 (2 /
5 . DU V4
T /’
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o Supuesto por Grupo

Entramos a Mantenimiento/Supuestos/Supuestos por Grupo
donde se mostrara las asignaciones entre supuestos vy
grupos. En el campo supuesto se mostrara un combo con
todos los supuestos y en el campo grupo se mostrara un
combo con todos los grupos de modo que el usuario puede

asignar las combinaciones de supuestos y grupos que

necesite.
Wanlenimiento de Supuestos por Grupo
Late d2 Suouesto oo Gruoo
" S ™ T U V.9 i S g P T o T
CONSLATA CE SALBD N DEFICDO D A pe DM A E D e ./ ]
@8XSLLTA CE SALDD TPATHENT D&M i o V4
5 o CATS Ovh 1 o /
52 VA 3 Cuin /
CATOS 0. W V4
INTERACTNE R /
133 ;5 /
s BNSLELA D & 7
e /
R I RG D /
FFLET F Fd

El botdn Nuevo permite insertar nuevas relaciones entre

supuestos y grupos.

S} Repisiro de Supuesto por Grupo - Didl...

Registro de Supuesto por Grupo

Swpuesto | CONSULTA DE SALDO i
o[0T s

[-f Guardar jl Cancalar

El sistema validara que no se ingrese una relaciéon repetida.

95




Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

[‘a Registro de Supuesto por Grupo - Didl... @
Registro de Supuesto por Grupo

(Esta ntentando ngresar un supuesto grupo repetdo

e NGO CONSLUALTA DE SALDO

Grupo OUTPAYMENT v

| Guardar J L Cancelar

Para editar un registro dar click en el botdén Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

Hantensmiento Ge Supuestos por Grupo

Lt de Supuestos por Grupo

by f /7

cossTaDesueo M (oumze®it | owm RoEEE e AR e (8®)

PaTOS o WHDDUREN o ERSSURESTI - 7

) = X " P
o s Do a2 D e /7

" 1° 33 913 1232 (o ML RFELD ¢]
o Outm

£ - /
QINTBII00S oM IEZINDD g i 7

am -
- e o CHEOUBE ., »

o Asignaciones

Entramos a Mantenimiento/Supuestos/Asignaciones donde se
mostrara las asignaciones de supuestos y grupos a zonas,
productos y requestores. Los campos editables dependeran del
servicio. Para el caso de Voz y SMS, los campos editables seran
Zona, Supuesto y Grupo. Para el caso de MMS y VAS, los
campos editables seran Requestor, Supuesto y Grupo. Para el
caso de Datos, los campos editables seran Producto, Supuesto y

Grupo.
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WanLEnToentD G€ ASKNaaones
L \
ffea Tedad M Recestr [Todes M Podes | Toks ¥ J
Lata de Asgriacones
BRRIRNSTROLND %3 0ERKIDD K) DERKDY i 102139
QULAR) CeTA 2% CEFINIDD 13 DERIRDD o0
CLRDD™4 13t %O DEFIAIDY
ases 13 CERNIDD
sl g H3CERNIDO
CEST_FABMILMY D2 I00JALLAY vz N DEFNIDD
CEST PRETUNTI_ P = 12 CEFNDD g
DEST_REMILAACT 53N a2 N DEFINDY 3 DEFIRDD VOIS DimGAL RN
AL BHERCA CETUL ISR w2 10 CEFINIDD 143 CEFTNI0D (13 ouwal BBEDY
vae &) CERAUE N3 OEFNDD i 0iHQA2 DA
vid I TEFINIDD 13 CEFNIDD uwx
oz N CRFINDS %3 DEFNIO2 i
401 DES 3405 RIES 2508 3 43 CEFNDO 142 TERRD s
s RIESISS i N3 DEFNDD N2 CERWIDY o
W RACEs 3 DEFIXIDD NI DEFINIGS W
LOTRES™ CAL HLLDZ %2 CERI00 K3 CEFKIDD u:
ADZ RESTD HLTiDS5 N CEFNIDD 123 CEFSDO [i-4
D5 @-ILE_HO A3 CERIZDD N DEFTAD) [0
(05 E3eRK v %3 CEFI00 3 CERNI0D ]
B3 TALA 3T viz 2 DEFINIDD 3 DERADS 14
13343612
J ]

El botdon Nuevo permite insertar nuevas relaciones entre

servicio, zonas, productos, requestores, supuestos y grupos.

3 Registro de Asignacion - Dialopo de pagina weh

Registro de Asignacidn

Producto

Supuesto |COMSULTADESALDO

Para editar un registro dar click en el botdén Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar

o Cancelar segun se requiera.
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— Mantenkienlo de Asignacones

o Requestr |Todos B Podcn Tk .ﬂ]

Lita de Asgracones

(e

abeio2m A B ooerromo B oo CWBNNUD e, DN PN T NRD e (6O |
I e D YOI Srh e oun WUPONTIen O THREIN QS pre 7

10 DEFID0 10 DEFINIDS PSR NE R ) VeI R (2% A ML pr can /

%) CEFINIDD =1 i W 171 v /7

2 OFID CEFA WISW4 B /

163 CEFINIDO LRI YOI §V4 36 ol /7

10 CEFINED: o 4 oiu " /

10 CEFRNIZ0 3 LRFL WOl S Do PRLIULBRe. /

Wt DEFE - 4 0t =i FRUD NI po 7

% OEFINDD iF FENE o Do CH VN /

h2 DEFI1IDY Abe-IN) CFRUET O 33 Do PO NL Do /

13 CEFYCD) F. abdeuy  CFRELD b o CNTONZD /

3.3.8.6.1.3 Recargas

Tarifas de Activacion
Entramos a  Mantenimientos/Recargas/Tarifas  de
Activacion. En esta interfaz se tiene los montos de tarifas
de activacion por cada segmento, tipo de calculo y

periodo.

Mantenimiento de Tarifas de Activadda

Lot de Tarfuy de Actvacin

En esta interfaz se podra editar los montos de tarifas de
activacion que serviran para el calculo de ‘Timpacks

Bonos'.
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Mantenimiento de Tarifas de Activadda
——

CINTR: IGRESD Sestbar - T S BHRLDNUUEA /
CONTR, L] 3 Sepmerbs - 2303 = (LS LR RIBEETY S V4
™ 3 N A Setebe - T2 =P RS RETRIINT RN /
™ i BoAD Setwrbe - 1) Si0 WLATRI ML pre /
1

e Recargas Rice
Entramos a Mantenimientos/Recargas/Recargas Rice para
editar los montos Otorgados y Pagados del segmento

Business para el presente periodo.

Hant to de Re@rgas RUCE del perinao actvo

Lsta de Recarpas RICE del peroda acto

S G T T Y S T
4

Agosts - M9 BUSNESS RECANZ: RICE ooegal

Feche Crpar it [ Iwsaroo Hest)oim sin | becha Moddacnin | Eddar |
OIS 11T g, DWRGAD HET N g ’Z:)

Damos click en el botdn Editar (icono del lapiz) y
modificamos o ingresamos los valores. Luego confirmamos la
transaccion con el boton grabar (icono del disquet) o

cancelamos (icono rojo).

Wantenimiento de Recargas FUCE del permdo aciva

Lista de Recargas RICE o parods actvo

Marstss fncangd Do bk

Feah Crmson | Uhassrm Hodifnackin | Fechs Modlcacts

secon (a7 25049, dpas ) BUSINGSS RECKRIA RICE DAl 140N 2265308 g, DVHQRL 002009 30115 o
S LA .
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e Segmento por Tipo de Recarga

Entramos a la ruta Mantenimientos/Recargas/
Segmento por Tipo de Recarga. En esta interfaz se puede
configurar los tipos de recargas asociados a cada segmento
y se puede configurar el estado que puede estar habilitado o
inhabilitado. EI campo estado servira para saber si un
determinado tipo de recarga va a ser considerado en la
generacidén de ingresos para un determinado segmento en

un periodo activo.

= — Hantentnkento de Seqmentos por Tipo de Recarga P ——
i Lata 0t Sagmentss por Too de Recwrga
| : - TN
£ 1oy /
o 7/
" /
w2 /7
s 7
V4
/
$N e A
4
EPAG 3 Sacind V4
Ay BE ST EY Vd
™ (_) VML BN NN b, (D

e Activaciones TFlI
o Activaciones TFlI
Entramos a la ruta Activaciones TFl/Activaciones TFIl. En
esta interfaz se muestra los servicios asignados al segmento

TF1y los proid’'s asociados a estos.
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Mantenmento de Activacones TF1

Lsta de Acivacones T7]

El boton Nuevo permite insertar nuevas relaciones entre

segmento y servicio.

) Repisiro de Activacion TF1 Dialogo de pagina web
Registro de Activacién TF1

Segmento ~
Servce | vO2 -

—
[ Cancetar |

El boton de asignacidn de bolsas (color amarillo) permite

agregar bolsas segun el segmento TFI, el servicio y el proid.

b | Registro de Bolsas asociadas por Activacion 1FI - Didlogo de pagina web &]
Bolsas asodiadas por Activadon TF1

ProlDs iR _AcTivaseRvcioT
Selecconsdas (IR TFIFONOCLARO3

|
|

ProlD PREPAGO_RFAS000_123_CANBIO
Segmento  TFL
Servize V02

Bo'sas -JSD:\"‘_bv'ﬂ..“F (Sa'sas asooadas a la actrvacon: ﬁ

f
i

L( Guardar ]] [~ Cancetar
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t 3 Registro de Holsas asociadas por Activacion TFI - Didlogo de pagina web rx!

Bolsas asocdas por Activaciéon TFI

ProlDs IVR_ACTIVASERVICIOTFI e
Seiecconados | 1\R_TFIFONOCLARO3

ProlD IR CTTVAS VI IO T, DS e 1 e i ey _' i
Segmento  |SRS_2033_WAU A

: BEYOND_D_2103 -
Senace SMS_CARGAMONTON_03

[SRS_2050_LTIVERSAL
lgolsas dvsponb!qST _RECARGA_VIRTUAL W ALACION
BATCH_MIGRACION_COHTROL_&4_PREPAGO
—____RTC_SUSCRIPCION_PAQUETEDATOS_7D
BOILJS_PROM |COHTROL_BOHOS_PLANES_BLACKEERRY .
BOMLS)_PROUMTFL CAMBIO_CUOTAS L
BOMUS2_PROI* !
VOICE2_PROM[EAI_SMS_CARGAMONTON_RIO
PREP1GO_BOLOPACK_REMEVATERE 4 O

|ENTREGASFIESTACTRLECO33_53_73_163

|SRS_2039_w/AZn e I

|SRS_2000_3G140TION

|TRIACIOVES _123_JAEVO
__|PREPAGO _BLACKBERRVAMUALIZADO_BOV:ORECLRREMTE_MESS

{MAS_CO! TETA_SUSCRIPCIONES 1 I

|IOEAS _JMUsIC

IDEAS_MIGLATAM_LDAATESKS DESCARGA_ALELM

|MAS_JIGLATAM_EIVIOVE{SAE_GRUPO

ISRS__2047_DISt EY4 STPEOPLE |_

SUPERIE) ISLIES- SWiSSECRETOCONF |
HNO DEFMIIDO 1
IR_SUSCRIPCION_TRIPLICACD_10 |
SIAC_TRIACION_PREPAGO |
PREPAGO_CONMROAMUALIZADOIPHONE _BOHIORECURRENTE 863 |
IDEAS_- _PERSONALIZACION_VIDEOS |
PREPAGO BONCPACKRECLRRENTE MES10 -

o Valorizados
Entramos a la ruta Activaciones TFI/Valorizados. En esta
interfaz se muestra los conceptos asociados al proceso de

obtencion de indicadores de valorizados.

Hantensnlento de Valorizados

S ). S YT T AR T
3 BI.ONIET v LERNET FIYO5 LOCUES wol DvikQaz ABBDES S e

i S5 QARDFIISY CLARD MANTLES 1 0:mQaY 11BN ST B 7

1 wr.Caordia wa DAL neBBARSSpr 4

1

El boton Nuevo permite insertar nuevos conceptos de

valorizados a un determinado servicio.
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a Registro de Valorizado - Didlogo de pa... r;(ql
Registro de Valorizado

Codgo | I
Servicio [\‘OZ ;ﬂl H

——
[|__Guardar ] | cancetar |

Para editar un registro dar click en el botdn Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

Mantenmento de Valorizados

3 [WPLOMIET f OFRIET FLIOS LOCALES
2 SUSCLMG FTSS v CLARD M1 /LES

) e, Crrc ek, v -5 TH

o Indicadores de Valorizados
Entramos a la ruta Activaciones TFl/Indicadores de
Valorizados. En esta interfaz se muestran los campos
necesarios para calcular los indicadores de valorizados
por servicio que seran usados para la distribucion de los

ingresos para el segmento TFI.

Mantensmento de lndicadores de valirzados

o3Conl

Lsta ge Indheaciores de v soraados

AU VILONKETY CARRET FOUSLCCALES  Agiv:
g Loy it ] 013 515 CLARD FIXOS ¥ CLERD METVILES A3y Q) S

vaicE FRIK $3 33640 Me. Claea w2 AT DVGRE 2199 3033 AL H pae,

B.SUDWAQAL DRIMBLHps.

HL Dimcal SR TNBEAHpm
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El botdn Nuevo permite insertar nuevas relaciones entre una

opcion, valorizados, bolsas, servicios, tiempo y tarifa GPA.

Registro de Indicador de valorizado

Opson  [[CeeTm &) Boss  [VOICEIPROM ¥
valorizado E@l.O‘tF Y OFPNET ‘XJOSl&&S@ Serv.ze EBZ o

Tewo [ ] Tefacpa [ |
E@ [ Cancelar

Para el calculo de indicadores se debe de precionar el béton
‘Generar’ (color verde). El calculo actualizara el campo
Indicador, el cual sera utilizado para la distribucion de

ingresospor servicio en el segmento TFI.

— Tantenmmento de Indicadores de Valorizados

(irccacees gere s sistacireenie. |

Lty de Indcadores de Valorcados

L8 5. Corc A A0 VR

UIIMINTHRET ¥ SFAIET FOOSL0CRLES  Apmts - 13 V32

19SS CLARD FUISS (LMD MAIVILES  Ageetz - 2010 SMS

/
/
R V4
BEASEEFTITIAN V4
/
/

VOICE_PACH L) 4pBoiee. Car P Agak-mY VES
VOICE_LOY 1 ALLIEM.ONRET ¥ SFFRET FXOSLOCALES  Agarts - 1) 432 TS e
[2 515y A DS CARS FUOS Y QARS MAIILES  Agsfta- 2010 SW§ HERD S e

o Opciones
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Entramos a la ruta Activaciones TFI/Opciones. En esta

interfaz se podra crear y editar nuevas opciones para el

calculo de indicadores de valorizados.

Hantenimiento de lpcinncs

Lista Se Opoores

100G tpeart » ™ amMoMGA 1 200841 b, @
2 BTG pcer & b | - Rl DBRIRIBL U, /

Al crear una opcidon nueva, se necesitaran agregar los

campos codigo, descripcion y costo.

e | Registro de Opcion - Didlogo de pd... @
Registro de Opcidn

Codgo |
Descoodn

Costo

ancen

Para editar un registro dar click en el botdn Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

Hantenmmiento de Dpdones

Lata de Cpoores
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3.3.8.6.1.4 Configuraciones para SAP

e Cuentas Contables
Entramos a la ruta Mantenimientos/Configuraciones para
SAP/Cuentas Contables. En esta interfaz se podra insertar y
actualizar cuentas contables. Los campos editables son
codigo, descripcion y codigo tipo cuenta que puede ser 40

(Debe) o 50 (Haber).

Mantenimiento de Cuentas Contaliles l
|
]
] {ocloant i |
WIS @
4132900 0334 /
192 U5 V4
1428 23 as V4
LIS 2213 03,14 t3 P Vd
HEESHLLIDEEY /7
1MNIA L /
J S0 BATSS- RAYE VER 3 [TR tRe PR BIRE] Vd
' TRAFIC DATOS: Ky EQACTON 1148 0 S ] FIRERCTVETRTE L A 4
’ TFOD SM3 CFF NET WD » wABER " V4
1 T™HOD 5 VEER 3 47 + s
TALFIC ' DemQAL WvINLspa L
naF - R T 0 i 7z
PO CONTRIIDSS 8 mAEEN DV 141 s, A

Para ingresar un registro dar click en el boton Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

/X Registro de Cuenta Contable - Dialogo ... E
Registro de Cuenta Contable

Codgo
Desapoon
Codgo Tpo Cuenta

Descripaon Tipo Cuenta

If-:mi] Cancelar
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Para editar un registro dar click en el botdn Editar (icono de

lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

GTRZS SEICES
TREFLD DATOR-SoRS

TR VIZSVA L5CSD

TRCO SMS OFF AET LI

TRAFICO SAUBTE EALZADC !

TREFICS CATOS- KAVEGAG

TRAFDD DATDS- RAVEGAG N ¢/AP

womnasen @O
1450090 Dh:ad S
HISLD 3N
HESULE IRV
WIS p
W RN S en

12 PIATLS pr

NSNS NNNNNNN

Centros de Beneficios

Entramos a la ruta Mantenimientos/Configuraciones para

SAP/Centros de Beneficios. En esta interfaz se podra insertar y

actualizar centros de beneficios que estaran relacionados a un

determinado departamento y segmento.

Mantensuento de Centros de seneimio

RAUTFRE
WCREEICTY HER, AKT_BTNTROL AYAZINAS OVl w0200 e P
*SRAMTEUS OR_ALT FERUSNESS 21ADONAS 0eiga2 RIS PN 4

“ VIERRITHL WIR_AMI_TEL FL THAL ERAZCHAS 0 %Q11 R MMBY P /
W IRCHESRE n3R_CHE_PREPATD ANCASH QA2 WRDNBBe~. P

i MNCROMBCR WOR_CWE_CORTRIL ANCASH OivngqA2 ISR S TV N 4
114 28CHEBLS MIR_CwB_EFELENESS ANCASH 0:QA2 WRMINRIpe P

i VSRAOHEINL HIR CHE_TRL FU ThAL ANCASH CringAz ANV BMDIer. S
VSURAPLERE SUR_AZU_EREPASD ASLRIPAC [ N7 WLIMNILE Bem /

0 HSLAARCR SUR_ AP CZIERIL amac DiRQA 3% £
13 RSLRAPLELS SR_ABy_CPRUSIRESS JeURINEC DVHGA FEEERLE I S U 4

Para ingresar un registro dar click en el botdn Editar (icono de

lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.
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:a Registro de Centro de Beneficio - Didlo... m

Registro de Centro de Beneficio

Codgo

Desaipaion

Departamento | AMAZOMNAS -~
Segmento PREPAGO w

” Guardar ;] Cancelar

Para editar un registro dar click en el botén Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

Mantenmuento de Centros de Benelicio

Lsta de Centros de Bereficn

¢ Asignaciones de Cuentas Contables y Centros de Beneficios
Entramos a la ruta Mantenimientos/Configuraciones para
SAP/ Asignacion de Cuentas Contables y Centros de
Beneficios. En esta interfaz se tiene un filtro por
departamento para agilizar la busqueda. Se podra asociar los
supuestos, grupos, centros de beneficio, cuenta contable y
periodo. Estas asociaciones seran utilizadas en la generacion

del archivo de envio a SAP.

108



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

. Generaddn de Archivos SAP

Lista de Generaodn de Archivos S4P

[ spmth R | Gechxcoa AP ; oo ;

NIDEFMDY Vo2 hymds | its PATIr DIERESOTMELLO  bruger W WS
N OEF ¥ AW [ 4 * Ao - N GRESD TRAFICD TF, DU/MQAL 3439 213 73:34.85 o ,
NOCEFNDS DN R [Pt 23198 jf't';“'-"-"”:':- DMl NS L
NG CEFIIDY LN MRAVI Atz - U1 MRy INGAESS TRARIDS TR OvvmgAl 191305 ge. S

Para ingresar un registro dar click en el boton Editar (icono
de lapiz), completar los campos deseados y dar click en

Grabar o Cancelar segun se requiera.

le Registro de Generacion de Archivo SAP - Dialogo de pagina web
Registro de Generacion de Archivo SAP

Supuesto fConsLLTA DE SALD & Grupo [patos o
| centodederefino [Mioasvzoas &I Cusnta Contable | 0000000000 M|
Desaipadn SAP

Para editar un registro dar click en el boton Editar (icono de
lapiz), completar los campos deseados y dar click en Grabar o

Cancelar segun se requiera.

Generaddn de Archivos SAF

3.3.8.6.1.5 Generacion de Ingresos

Entramos a la ruta Transacciones/Generacion de Ingresos.
En esta interfaz se realizara la generacion de ingresos de
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periodo activo. El usuario podra ejecutar la generacion de
ingresos siempre y cuando no haya realizado el ‘Cierre del
Periodo’. La generacion de ingresos se mostrara agrupada

por departamento, grupos, supuestos, segmento y montos.

B o omra e — = — ——— ———————— —
Portal de Finanzas [T
it Snbatid de §andos ¢ | Cavtn Bemben de Cantas | | Repanakia e
Generaddn de Ingresos
Ferads September - 2010
Y (e Aechive 34 £ =)
Canarar Ingrasos dal Parisds J(u- sultar Ingreves Canarar aSAP|  CarrarPariode |
i 1
CFFRET RID SERLEY 548 N
CFRIET S NDUN 1384280 6143
LARET RO 1LY Hou
FRETFID LN il LIR 20 8amr
Lo CFENET HOVIL L 13480 1386 L4
SUNET LD SEEAI80 (22027 By
[t CRRET D! 119558 D1.250 AR
S0 a5
2 6385 Sl
RALESATIN A0 LSS b
HW2YEIRCIO N HES A9 e
M3 o ] 1
FiFQFRUET LB unsa &1
o £33 CERNET ML
(o B ¥ B H N
1HE a8 155
WTENIDCS et ) 3.
WO CERICDD
AThe v SeEv i TR

Cuando se termine la generacion el sistema mostrara el

mensaje: ‘Se generaron los ingresos del periodo’.

( Generacion de Ingresos |

L Se generaron los mgresos del D&nodo.J

La funcionalidad de Generar archivo de envio a SAP
mostrara la distribucion de ingresos por cuentas corrientes,
tipo de cuenta (Debe o Haber), departamento entre otros. Se
tiene 2 archivos, el primero es el Moévil que incluye los
segmentos Prepago, Control y Business y el segundo es TFl

para el segmento del mismo nombre.
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Ceneraddn de Ingresos

|uev/

Hovd

]

1

1300413 SA 6

September - 2010

Cenarar Ingresas dal Fareda

30510 343 SEN

Conmultar Tngresan dui Prriode | Gamarar Archive ¢e Eavio s SAP | Cerrar Perieds |

J0Y.3 RECLFERD DELOA CUTTATMENT PASETEI SEFTTEMERE 1) OLTPATMENT
3D CANEID TARIFA Ko TRIADD ¥ ORQTH TRIAC. SEFIEVERE 1) STRIS SEQICUS
929 CAMBIS TARIFA K= "RIADS ¥ OPCON TRIAC, SESTIEMBRE 1) S7R)3 SERICIDS
1091 CAVEID TARFA Jia-"RIADS ¥ DSC 5K "REAC. SETIEVBRE 1) CTRDS5 SEAV IS
YN CANED TARFA KQ.TRIADD ¥ COGM TRIRC. SEFTTEUBRE 19 JTRIS SERVID DS
TO%3 CAMED TARIFA RITRADS ¥ QPCI3H TRIAS, SEPTIEMBRE 13 C RIS SERVI!
3X51) CAMED TARIFA N2 TRID) ¥ SICION TRAC SEFSENERE 1) U7RI5 SRIG S
30513 CAVEDD TAKFA ha.TRIDD ¥ COQIIh TRIAC. SEETIEXERE 1) CTRIS SEv.T
53950 CAMEID TALFA BATUADD Y SPCON "RaC. SBPTEVEE &) YRS S=XiC DS
3713 CA¥EID TARFA Wa7RIDD v ORGION TIEAC, SECTIEYIRE 3 755 LTSS
050 CAURD TRILFA B TXCADC ¥ OPCON TRIAC SEIEVERE &) 7RIS SERVSLS
ITM) CAVEID TAKCFA 1z ZRiAD) Y ESTION TIAC 67 BXURE 1) TTR2S 5ERIG0S8
33 CANRID TAKFA £2.TICADD ¥ CROCN TRIAL SEFTIEMERE 13 TTRES SERCIDS
300920 CAVESD TARFA K. TRI4DO Y COGOMN TRIAC. SEFTENBAE 13 0TASS 5
M) CAUEIC TARIFA 1.2 7RIADD ¥ ORC TH TRIAC. SBPTIENERE 14 STROS SES
10510 CALLID TARF TRADD Y OFG TN TRIAC. SESTIEVIE 1) CTRSS SENICI 05
%23 CAVRIO TARIFA Ko TIADO ¥ COCION TRCAL, SETREVMRE 1) TFRO5 SBVIC 35

njre trdas Merds

5
H
5

Se tiene la opcidn de exportar el archivo generado a un
archivo Excel. El nombre del archivo generado es
‘Archivo_de_Envio_a_SAP_Movil_[Mes][Afo].xlIs’

¢Desea abiir 0 guardar este aichivo?

lg 4 Nomiwe Arctwvo_de_Envio_a_SAP_Movi_AGOSTO_2010.xis
_—J Teo. Hoja de céloso de Maosoft Excel, 572 KB
De: locathost

L Abr Guardas Cancela

[ZlPreguntas siempire antes de abux este 1o de aichivos

Aunque los archivos plocedentes de Inteinet pueden ser utles,
aligunos archivos pueden llegar & doias el equipo. Si no condia en
el angen. no abia ni guaide este archivo LCud o5l 1esgo?

Una vez que el usuario haya generado correctamente los
ingresos para el periodo, se debe de proceder al cierre del
mismo. Para eso utilizamos la opcién ‘Cerrar Periodo’ y
confirmamos la transaccion. Hecho esto, el sistema replicara
las configuraciones del periodo que acaba de cerrar al

siguiente periodo activo.
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Generaddn de Ingresos

Pecads Agesls - 2010
[ Conerar lngresas dal Parods Consullar Lng Canerer Arch Errvio = SAP (——"""_"’"‘"_J
Yl TH
Héva F
ica
o AMD
o0 1 &0y
{00 ang
DD v 20T On TILAC. AGCETS 1D OTRYS HRRVIGES o3 AvC
RDC v OO TRIAC. AGTSTO 3) OTRLS SERICOS oo oS
S 12NN oo/ (<1}
. 43 1221204910 o0 oY
2 LSSy o0 ax
. TIGAEN JLEL) CANALD TARLES e TRCADD ¥ SOCIon T o0 <)
H 1267259 1AL) TACEID TAKCFA N2.TRIADD ¥ 9PN > O]
i fNs.xn 11410 CAMEIQ TAKCFA Mz TRIADD ¥ QaCION TRIAL. AZ3S70 33 OTRIS 8 0 2
i A3 LaNas) A H%1) CARED TAUFA ACTTIADD ¥ COCUON TRIAC. ATTBTO 1) OTROS SIRVIG 2S5 (2] 1CA
1 A UDIEI) LIS 112829 CAMBID TAKFA 1 MIADD v C3CI07 THIAC. 4G ST0 31 JTAZS SPDHICIOS o W
i RS VAR 689 13610 CAMEID YAGFA HoSRIADD ¥ OOCIDA TRIAC. £538T) 1) 7RIS SFAVIASS 2 i1
i 4 I3 Ra- "9 BY v JINLD CASEID TATFA A2 TRADD v CACIIN TRIAC. ASQST3 1) TTRIT SRVICSS 00 us
. - 151143 %19 CLVED TAGFA 3 TRIADD ¥ CPTITH TRIAC, ASOS™ 13 OTRIS SERGCTS oo’ ND3
i §64000: 33613 CAKEIS TARCFA Ko TRIADD ¥ JPCO% TRIAC. ASDSTO 13 7RIS SERTTIOS o °aS
: R 8211 313629 CAVED TARFA 2. TRIADO ¥ -3¢ TICAC, AFITTD 23 CTRIS SERITS (=] L")
310530 CAVEID TARIFA 1. TRCADD ¥ CPCION TRIAC. AZDSTD L) ZTRDS SERITZS -] FLC
Una vez cerrado el periodo no sera posible reprocesar la
iodo inmediato superior
Generadon de Ingresos
l Sexmod e, ]
Perodo Agosto - 2010
~ Ganerar Ingresondel Pariodo || Consultar Ingreson del Period | Generar Archivo de Emvio 2 SAP || Camrar Pariodo
Hévil/ TH
Howi ®
133619 S SELY 11281 211D SN 1610 IWIRESD TAFICO 4785 ASDSTD 10 WERSAIE A v
H 30%03 CAMEDD TARIFA 1. TRIADD Y ARG SN TRIAC. A5TSTO D I7R2S SERITISS 2] UM
1 NN CAVEIQ TARFA Kz TRCADO ¥ COCIMN TRIAL. AZ2STO 1) OTRIS SERVITIUS m ARy
by J1381) CAMBID TARIFA PADD ¥ OPCISN TRIZC, AZISMI 20 STRIS SBRVICOS 0 ARQ
3 11610 CARELD TARIFA 1o TRADD ¥ OPCI2H TRIAC. 223577 13 2RI SERVITINS P AYC
| 32610 CAMESD TARCFR e TRIADD v 0P 0N TRIAC, STG 13 OIS IBNITIS =] ca
by 31429 CAUED TARIFA 2. TRIADQ v COCION TRIAC, AZOF) 13 OTRYS 3ERVIGDS 0 CB
b 11931 CAWED TARIFA HaTRIZDD ¥ OPCION TRIRC. AT 15 5TRES SERVITDS 24 CnY
i 17873503 33741 CAVEDD TARIFA b2 TRIADQ ¥ 020020 TRRAL AS23T2 13 Q7RIS SERVIGOS 2] (=14
il pRCE ) JLBLY CAMED TARFA haTRCADD ¥ ORI TRIAC, £5J5TV 1) Q7RIS SERVICSS o His
I prizgo ) UL CAKEDD TARIFA HATRIADO ¥ C2CICH TRIAC. AZ257I 1) QTRIS SERVICIDS D! (=]
3 (3¢9 13 112649 CAWEDD TALTFA K 7RI4DD ¥ CAC M TRILE AGOSTD 12 ITRIS SBRVICDS o Ko
3 £7803 31829 CAMEID TARKRA he. TRIADD ¢ OFCION TRIAC. AGCSTO LI 0TRIS BTG 25 o) 1CA

3.3.8.6.1.6 Reportes

Ingresos por Trafico

Entramos a la ruta Reportes\ Ingresos por Trafico. En esta

interfaz se muestra un reporte de los ingresos por trafico de

servicios agrupados por supuestos y segmento. Se tiene el filtro
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de periodo lo cual nos servira para obtener reportes de los

meses anteriores.

Ubsaarw I 7R0Z 1 11 ERAMDNG ACATI AB AYAMAO

El usuario puede descargar el reporte presionando la opcién
‘Exportar a Excel’. El formato del archivo es

‘Reporte_de_Ingresos_por_Trafico_[Mes]_[Afio]

¢(Desea abiir o guardar este archivo?

l§‘-- Nombre:( Reporte_de_Ingresos_por_Trafio, mzo_zmo.:ds)
_-‘-g Tpo Hoja de calado de Microsoft Excel, 6.52 KB
De: locathost

T oty ©
) ([ o |) (o)

[<] Preguntar siempre anles de abrs esta tipo de archivos

Aunque los :::vo: Dlocglg;:es ::ﬁl:lelml wedgﬂ set t:‘ilc‘s,
algunos arichivos pueden a el equipo. Sino confia en
¢l origen. no abra ni guards este aichiva ¢ Cudl e of te200?
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e Ingresos por Promociones

Entramos a la ruta Reportes\ Ingresos por Promociones. En
esta interfaz se muestra un reporte de los ingresos por
promociones de servicios agrupados por supuestos vy

segmento. Se tiene el filtro de periodo lo cual nos servira para

obtener reportes de los meses anteriores.

El usuario puede descargar el reporte presionando la opcion
‘Exportar a Excel’. El formato del archivo es

‘Reporte_de_Ingresos_por_Promociones_[Mes]_[Afo]
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Descarga de archivos

¢Desea abrir o guardar este archivo?

@j Nombse: (Repovte_de_lrvem ﬂ_ﬁmm_mnzo_zolo.xk)
s Tipo Hoja de céiculo de Microsoft Excel, 3.79 KB
De locabost

e\
(o] ([ Guads | ] [ Concetn ]

>

[V] Preguntas siempxe antes de sbr este lipo de archivos

Aunque los aichivos piocedentes de Intemet pueden ser ites.,
algunos aichivos pueden llegar a dafiar el equipa. Sino condia en
el ongen, no abra s guarde este archivo. &

e Ingresos por Recargas
Entramos a la ruta Reportes\ Ingresos por Recargas. En esta

interfaz se muestra un reporte de los indicadores de recargas
por segmentos. Se tiene el filtro de periodo lo cual nos servira

para obtener reportes de los meses anteriores.

mainreas L SRANCR ACUTLAN AY AR

R il et Bter e el
G ’ o

El usuario puede descargar el reporte presionando la opcién
‘Exportar a Excel’. El formato del archivo es

‘Reporte_de_Indicadores_[Mes]_[ARo]
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Descarga de archivos

¢Dezea abiis 0 guardar este aichive?

Is_:j Nomixe: (Reporte_de_Indicadores_MARZO_2010.xis )
2] Tipo: Hoja de c&iculo de Microsoft Excel, 2.28 kB
De: locathost

[ abu | [] Guads [] | Concelar ]

Preguntar siempie antes de abii este lipo de archivos

Aunque los aichivos dentes de | 1 pueden ser Gtiles,
algunos archivos pueden Begay a dafiat el equipo. Sino conlia en
el otigen. no abia ni guarde este archivo. (Cusl ¢ elriesgo?

e Ingresos Totales

Entramos a la ruta Reportes\ Ingresos Totales. En esta interfaz
se muestra un reporte de los ingresos totales agrupados por
departamentos, grupos, supuestos y segmentos. Se tiene el
filtro de periodo lo cual nos servira para obtener reportes de los
meses anteriores. También se tiene un filtro por departamento

lo cual agilizara la busqueda.

dovil CLARINS A Windaws Interne) Leplorer

'''' T Usinar: £76021 - FERRANDG AGUILAR AYAMBO

3
¥
¥
2
0 11 e
£iP SFFLET LCS 2a1m L1M
£29 CouET IR IL =T
T #20.LET sasar
T 3 PAETY S92
D5 SRET 218
CLUSATA CE LALED Lm0
1 SEFNIC: <
CRRET LD a0 s
Vel CFRAET 1230 Wbt AL
CANET (TTeT T sy
o sz
VLIV vazes s
oAl IALL T e risene
OIS SEMICI TS 5 VIRELDS 11090
AR BN eFMES TS RECLFERAC DS . 188041
SR 3 LAITEPT .
i e pree 105798 gyt
1312
0ATCS 1t
ss1amn
anun s [RE TN
unn e PRI TR JERE 31
3263 5512 LAl A21 148 [
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El reporte cuenta con un filtro por departamento para

agilizar la busqueda.

TFortal de Finanzas _ ; g - 25T

Reporte de Ingresos Totales
— _—
[seote~oer - 2010 18 Dmrmments [ 20005 - - ,-E%
:
AIRIAC PR AL AT j ]
voz {AREQUFA Pt ] 135459 BET 455571
saqon 1551698 ™ L
ué'c‘;ﬂ“ TIRSTY k] 1AL
e R TARLICA MIANE s .
A0 15055566 s o
ies & 1127 4880 1y DLz
=1 HUH
VEREAN LALIBERTD 35.25% anm
Lxmv‘u ERE T
cerzy [o2em) 1000736 aum e
NADAE DE D108 4333 My ik
x5 HOREC W ¥Aan LR L
PUO Hnas R g LA
) 2 -
VERTABE L o
5:"(“:“"'“‘ 183438 =LA s.401 1545 12535.00%4)
e LIS 654 nam LY i 1K1 AT
CoATEDL Caal LTSS 106" EERtr sy 10831511
wocerrasn __— MOEDDO. ; '
Reyorte de Ingresos Totakes
e Seteste - D1 &[beawm pYEH n&]
-
m;nm ! : I M0
CFRGET FLUD TXAADN 1 : L% 5
02 CPRUET NIYIL [RATA LV £ i 12ERSHE
e g G .
LFAET FUD LN et
o5 R D%y o)
DURET L 13720838
Lo AFRET LT nman
" [ s
ettt wozis X
6%
DaTal HEVESACIGN ViaP BT.RB
HALEZACN VIER [P
T e Wi
PP GFRLET DT 18,002
ESSEAL P20 CRRET W0
522 CInE”
SUS FFETT 490778 3 Ry
S Al TSI X Uik
UOPUECTE 0T 214t L83 1N
CONSUATA DE SALDS s
na ?
THTaL ST
SUTPAYHENT 1HGRESTS REQLPERADOS TN
OTROS SERICICH STROS INAELOS

El usuario puede descargar el reporte presionando la opcidn
‘Exportar a Excel’. El formato del archivo es

‘Reporte_Ingresos_Totales_[Mes] _[Ano]’
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Descarga de srchivos

¢Desea abrit 0 guardar este archivo?

Nombve @eoovte_lnqesos_rotdes_mzo, ]Dlo.xls\

)

Tipo: Hoja de cdkulo de Microsoft Excel, 136 kB
De. locahost

[] Breguntar siempie antes de abri este lipo de archivos

Aunqus ios archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles,

agunos aichivos pueden Begar a dafiar el equipo. Sino conlia en
Il ¢l ongen. no abra ni guade este archivo. 2 Cubl es el iesgo?

& )

Abrm Quardar Cancela__l

118



Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE RESULTADOS

Luego de Implementar el aplicativo se hizo una encuesta a los usuarios

para determinar el grado de satisfaccion que tienen ai usar el mismo.

4.2 PARAMETROS DE EVALUACION

Se utilizaron los siguientes criterios:
- Usabilidad: Facilidad de uso de la aplicacion.
- Confiabilidad: Nivel de confianza que el usuario tienen en los
resultados de la aplicacion.
- Disponibilidad: Relacién entre la duracion de la vida atil de este
sistema y de su tiempo total de vida.
- Tiempo de Respuesta: Tiempo que toma la obtencién de los

resultados.
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 (Parsmetro  [Encuesta | oreuntas |anrmativa | Negatvas |
Usabilidad 5 4 7 3
Confiabilidad 5 4 19 1
Disponibilidad 5 4 19 1
Tiempo de Respuesta 5 4 18 2
Total 70 10

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

- De acuerdo con la encuesta el 85% de los encuestados considera que
el sistema tiene un alto grado de usabilidad, es decir es intuitivo y facil
de usar.

Usabilidad

@ Afimativas
= Negativas.

- EI 95% de los usuarios consideran que la informacion del sistema es
confiable, lo cual indica que los usuarios estaran prestos a usar el

mismo.
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Confiabilidad

@ Afirmativas |
m Negativas |

- ElI 95% de los usuarios consideran que el sistema tiene una alta

disponibilidad, esto indica que confian en que el sistema respondera a

sus necesidades en el momento mas oportuno.

Disponibilidad

@ Afirmativas |
L) Negativas '

- EI 90% de los usuarios encuestados consideran que el sistema tiene

un tiempo de respuesta aceptable.

1
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Tiempo de Respuesta

@ Afirmativas
@ Negativas |
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Existen muchos procesos importantes en las companias que todavia
son manuales y que estan propensos a errores por parte de sus
ejecutores.

Las empresas que cotizan en NYSE estan obligadas a seguir las
regulaciones de la ley SOX que nace a partir de la crisis econémica
del 2001 debido a que muchas compafias no entregaban
informacion fidedigna a los entes reguladores asi como a los agentes
bancarios con el objetivo de obtener financiamiento.

Implementar un sistema de informacién dentro de los tiempos, costos
y alcance establecido implica un firme compromiso de parte de todos
los involucrados en el proyecto.

No siempre es la mejor opcion comprar un software empaquetado
especializado en un proceso de negocio especifico, antes de tomar la
decision es mejor evaluar hacer un software a medida y comparar
ambas opciones.

El uso de las buenas practicas en la gestidon de proyectos sugeridos

por el PMI ayudan a ejecutar el proyecto de manera ordenada,
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involucrando todos los grupos de procesos los cuales permitiran

disminuir los riesgos de finalizar sin éxito el proyecto.
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RECOMENDACIONES

- Es importante identificar a todos los interesados del proyecto y definir
sus roles y responsabilidades al inicio del mismo, esto evitara fututos
conflictos de interés durante el desarrollo del proyecto.

- Es vital que en el proceso de desarrollo de un sistema de informacion
se realice la etapa de pruebas ya que es mas rentable identificar y
corregir errores del sistema antes del despliegue del mismo.

- Es una buena practica automatizar procesos de negocio complejos ya
que evita cometer errores que puedan afectar en la entrega de
informacidn oficial de la empresa.

- Es muy importante que un sistema de informaciéon tenga logs de
cambios de configuraciones y parametrizaciones ya que permite
elevar el grado de auditabilidad del mismo en caso se detecte un
posible intento de fraude.

- Al crear un sistema de informaciéon es recomendable que se integre
facilmente con otros sistemas existentes y pueda hacer una interface
directamente con estos de modo que se eviten procesos manuales de

exportacion de informacién de un sistema para importarlo en otro.
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GLOSARIO DE TERMINOS

SOX: Ley Sarbanes - Oxley, regulaciéon surgida después de los escandalos
financieros del 2001 en Estados Unidos que produjo quiebras, fraudes y
manejos administrativos no apropiados.

OLTP: Procesamiento transaccional en linea.

NYSE: New York Stock Exchange

NASDAQ: National Association of Securities Dealers by Automatic
Quotation.

PMI: Project Management Institute

SMS: Short Message Service, es un servicio disponible en los teléfonos
moviles que permite el envio de mensajes cortos (también conocidos como
mensajes de texto, 0 mas coloquialmente, textos) entre teléfonos moviles,
teléfonos fijos y otros dispositivos de mano.

VAS: Value-Added Service, servicios de valor agregado.
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ANEXO

)
38 Consumo Tarificado’ Prepago Business Contiol Totm s/ Ci-b Total ct-)
| 39 |offnet LDI 1,089,685 48511 162,556 1,300,751 1,300,751
140 |ometFijo 6,058,507 253,152 488,810 5,800,559 6,800,559
41 |ofnet Fijo LON 174621 40,23 51,027 865,889 865.889 .
142 |ofinet Mow 22,335,586 694,049 1,270,335 24299970 24209970 :
_41 Offinet Movil LON 3,227,016 129,414 130,631 3,487,061 3,487,061
|44 |onnet 42,640,993 793102 1713970 45148065  45.148,065
785 JonnetLon 474373 157511 166,970 so6825¢  soes2se |
(46 |Offnet 0 0 0 0 ]
"7 |voz20 28,007 129 4487 33725 33,725
48 |GPRS 1 20914 5 20,920 20,920
49 lcsp 35,290 3% 970 36,294 36,294
50 |Navegacidn WEB 120,387 0 20875 141,262 141,262
51 |Navegacion WAP 539,497 0 65,211 604,707 604,707
52 |P2p Ofinet LD 500,216 15537 26,196 541,948 541,948
53 |P2p Oiet o 0 0 0 0 0
54 |p2p Offnel 0 64,941 0 64,941 64,941
55 P2P Onnet 7 155,619 ) 155,626 155,626
56 |SMS Onhet 4524620 0 159,490 4,684,110 4,684,110
57 |5Ms ofiNen 2,064,678 0 70,660 2135337 2,135,397
58 |Interactve 1718034 22,200 81,251 1,821,485 1821485
59 | Descarga de Contenido 3 0, o 0 0, 0
60 LBS 0 76 0 76 76
Mﬂnﬂvndeo Llamada 0 0 o o 0
B2 |ums 135,098 6,071 8644 149812 149,812
B3] 90.536,109 2.102.598 1,422,088 97.360.794  97.360.794 &
WP M lcaga\mmzsos,(n[wm[mmka/ [0 — e — P
Modicar UM
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Anexo B

Ingresos por Promociones

£ Microsolt Excel ngresos PRE DICIEMBRE 09.x1s

Il INGRESOS PREPAGO DICIEMBRE 2009

21
i< {13
74 [Muttiptica 26,507.681
75 |Ofinet LDI 31,261
76 |ofinet Fijo 1,867,833
77 |Ofinet Fijo LON 291,153

78 |Offinet Movl 6,089,387
79 |Oftnet Movil LDN 952,257
80 |onner 13,319,260
_B1 |OnnetLON 1,736,997
82 |ofinet 0
B3 voz2o
84 GPRS
85 csp
86 |Navegacion WEB
_B7 |Navegacion WAP
88 |P2pP ofinetLDI
89 P2P OfinetFijo
P2P Offnet
81 |p2P Onnet 218434
92 |sMs OnNel
93 |sMs OMett

-84 linteractve

o

~

coocmBoSNEoOoEDO0E O O

|=[s]

1,00

97 Ivideo Uamada
98 |MmMs 28,561

cCoococoSNoEoooce oo

o o000 oo eoooDococooooo0o0 00000 0O0CO0

~
-

al
W u.'\caga ) INGRESOS /IT £ canamo £ Mdtpica / R Q———r =S x
Usto M
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Anexo C

Ingresos por Recargas y Bonos

3 Microsoft Excel - % bono DIC 09, xls

1

|2 [ACTIVACIONES COMO NIGRESOS
[3]

Recargas e vy Tréfico Trético . ingresos

‘ Platatorma (ng hqeé?,s)( Bonos |;“m“ Tmpacks  Tenpacks Total Recargas  seales /total * bono

4 + bonos) g Boros ingreson

5 Prepago 120044961 120,044,549 42 0.00% 4440 T 120043401, 100.8% 0.00%
F?j'nlhun 2615124 2,608.227 6,897 0.26% 0 [ 2615024 AT 0.26%

Control 1,156,491 1,153,408 302 0.26% o 68457 1,224,888 [TE.N sadn

T 123.316.516 123.806.184 103327 0.01% 430 68,357 123,889,413 B L XY 0.1%
19 |

0,

11 ]

12

3]

|14

i

17|

i8]

i)

Pl

Fill

122

kXl

%

971

. . 4

1w « » w\output{ actvacores { PREPAGO /CONTROL £ BUSINESS / PLANES COMBO / Je |

Usto
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