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RESUMEN

El presente Informe tiene como objetivo plantear mejoras de procesos
mediante la optimizacién de los mismos en el Area de Mantenimiento
Catastral del Instituto Catastral de Lima ICL, y que ello sirva para dar a
conocer a los estudiantes, profesionales y consultores en general, la
importancia que tiene contar con personal calificado para usar una base de
datos catastrales actualizada y de calidad, entregada oportunamente a los
clientes para que gestionen sus tramites ante los Registros Publicos o ante
la municipalidad quienes a su vez deben brindar servicios de calidad al
ciudadano de acuerdo a lo establecido en su plan estratégico y operativo

institucional.

Como en cualquier organizaciéon en este caso se propone aplicar las mejoras
continuas en cada uno de los procesos y dentro de ellos la optimizacion del
“Area de Mantenimiento Catastral”, mediante el retiro de personal que no
cumple con el perfil para el puesto que ocupa y en su reemplazo el
reclutamiento de personal calificado que si cumple con los requisitos

minimos exigidos.

La informacion catastral es publica y el acceso por parte de los
administrados es libre, previo pago de la tasa correspondiente. La
compensacion econdémica por los servicios del catastro que presta el ICL a
través de su Gerencia de Catastro, se calcula en base a los estudios
técnicos debiendo cubrir todos los costos y gastos e incluyendo los gastos
de inversion y actualizacidn de tarifas.



INTRODUCCION

El presente informe tiene por objetivo mejorar los procesos del Area del
Mantenimiento Catastral con la finalidad de evitar la quejas de los clientes
debido a la demora en la obtencién de los productos catastrales, para lo cual
se pretende reducir los tiempos de ejecucién de los diversos procesos con la
finalidad de aminorar los costos sin dejar de lado la calidad para satisfacer a
los clientes usuarios de la informacién catastral, quienes diariamente
solicitan diversos productos tales como planos, certificados, por o que
después de realizar las evaluaciones del caso se ha considerado que lo mas
importante y prioritario es contar con personal calificado lo que permitira
lograr los objetivos con mayor efectividad.

Para el desarrollo del informe se ha considerado que la institucidn mediante
el analisis de los procesos actuales y las estadisticas de anos anteriores
podra lograr mejorar la calidad y cumplir con los objetivos asi como las
metas programadas. El Gerente General debe ser un lider dentro de la
organizacion asegurando la participacién de todos los involucrados en los
procesos. Para ello debera comprometerse profundamente por ser el
principal responsable en la toma de decisiones para la ejecucion de los
procesos. Sin embargo, cabe mencionar que para el éxito del proceso de
mejoramiento de procesos dependera directamente del respaldo de la alta
direccion del instituto. Es importante que el Gerente General solicite
opiniones a cada uno de los miembros de la Gerencia de Catastro, Gerencia
de Proyectos, Gerencia de Administracion, incluido las jefaturas
correspondientes, quienes deben tener conocimiento y poder opinar sobre la



implantacion de mejoras en beneficio de toda la institucidn, ademas puedan
proporcionar a los trabajadores con mejores elementos para el buen

desempeiio de sus tareas.

El capitulo | trata sobre el pensamiento estratégico adoptado por la
institucion, donde: en el “Diagndstico funcional”, se considera la organizacion
del instituto, sus clientes y proveedores principales, los procesos de
levantamiento catastral, asi como los productos y servicios obtenidos. En el
“‘Diagnéstico estratégico’, se considera la vision, misidén, objetivos
estratégicos, las fortalezas, las oportunidades y debilidades, asi como la
Matriz Foda.

El capitulo Il, hace referencia sobre el marco teérico y metodologico, donde
se muestra el soporte y los conocimientos formales utilizados en el

tratamiento de problemas, el alcance y las referencias bibliograficas.

El capitulo lll considera los procesos de toma de decisiones, donde se
realiza el planteamiento del problema, las alternativas de solucion, la
seleccidon de una de las alternativas de soluciéon y las acciones a tomar para

desarrollar la solucién planteada.

El capitulo IV trata sobre el “Analisis de Costo Beneficio”, los logros que se
puede obtener al desarrollar las soluciones propuestas, se analiza y evallua
el beneficio que se puede obtener con la implantacién de la solucion. Se
realiza el comparativo del antes y después.

Finalmente se concluye y realiza algunas recomendaciones y se adjunta los
anexos y la bibliografia correspondiente, asi como algunos planos y el

glosario de los términos mas utilizados.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1DIAGNOSTICO FUNCIONAL

El Instituto Catastral de Lima - ICL, es un Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica y autonomia administrativa, econémica y financiera,
que se rige por su Estatuto y sus modificatorias, asi como su
Reglamento aprobado por Acuerdo de su Consejo Directivo, la Ley
Orgéanica de Municipalidades y la Ley que crea el Sistema Nacional

Integrado de Catastro y su vinculacion con el Registro de Predios.

El Instituto Catastral de Lima, tiene las siguientes funciones generales:

¢ Desarrollar, controlar, operar, actualizar y mantener el catastro con
funciones especificas para este fin, en los aspectos de planeamiento,
programacion, financiamiento, normatividad y ejecucion de
proyectos.

e Programar, dirigir, controlar y ejecutar las operaciones catastrales de
levantamiento, conservacion y actualizacion catastral del Cercado de

Lima.



Normar y apoyar las acciones que, en el ambito de su competencia,
realizan las municipalidades distritales, asi como proponer las
medidas conducentes a mejorar el funcionamiento de los entes que
ejecutan acciones de catastro.

Realizar estudios y/o trabajos de investigacion relacionados con el
catastro, a fin de mantener un nivel de desarrollo adecuado con los

avances tecnoldgicos.

Formular el Plan Catastral de la Region Lima Metropolitana de corto,
mediano y largo plazo.

Normar y evaluar los proyectos en materia catastral de los distritos,
con la finalidad de garantizar la uniformidad y unidad del catastro de

la Regidn Lima Metropolitana.

Desarrollar, operar, mantener, actualizar y administrar el servicio
catastral de las municipalidades distritales y provinciales que soliciten

Sus Sservicios.

Canalizar la cooperacion internacional en el ambito catastral.

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le
encomiende la Municipalidad Metropolitana de Lima y, por encargo,
otros municipios en el ambito nacional.

Proporcionar la informacion catastral para la realizacion de estudios y
acciones inherentes al catastro.
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1.1.1 ORGANIZACION

La organizacion de la institucion esta disefiado de la siguiente

forma (Figura N° 1)

CONSEJO DIRECTIVO

PRESIDENCIA EJECUTIVA

GERENCIA GENERAL
Organo de control Secretaria general
institucional 9
Sistemas Asesoria legal
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION CATASTRO PROYECTOS

Figura N° 1.- Diagrama de organizacion del Instituto Catastral de Lima

De la Figura N° 1 se tiene la siguiente descripcion:
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Consejo Directivo, es el 6rgano de mayor jerarquia, que le
compete la direccion, organizacidn y administracion de la
institucidén, esta constituido por 5 miembros: el representante del
Alcalde Metropolitano que lo preside y cuatro Directores
designados por el Alcalde Metropolitano de Lima.

Presidente Ejecutivo, tiene las atribuciones de convocar vy
presidir las sesiones del Consejo Directivo, vigilar el cumplimiento
de los acuerdos del Consejo Directivo, velar por el cumplimiento
de los fines del ICL, suscribir convenios, contratos y actos de
administracion internas entre otras.

Gerencia General, Es un cargo de confianza del mas alto nivel
administrativo que, ejecuta todas las disponibilidades del Consejo
Directivo, representando al ICL ante todas las entidades publicas
y privadas, administrativas, juridicas y de cualquier indole.

()rgano de Control Institucional, conformado por el Sistema
Nacional de Control que tiene como mision promover la correcta y

transparente gestion de los recursos y bienes del ICL.

Secretaria General, encargado de organizar y tramitar el
despacho de la Presidencia Ejecutiva del ICL, asi como: dirigir,
organizar, supervisar el registro y control del tramite documentario
de la institucién, el archivo central, la imagen institucional y las
relaciones publicas.

Sistemas, realizar el analisis, disefio, programacion de sistemas
de informacién geografica, asi como procesar la informacion
grafica y alfanumérica, la emision de reportes y cartografia
catastral tematica para uso interno y externo de la institucion.
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Asesoria Legal, asesorar, a la gerencia general y demas 6rganos

del ICL en asuntos de caracter juridico y legal.

Gerencia de Proyectos, realizar estudios de caracter técnico,
econdmico y legal de proyectos catastrales en el ambito nacional,
regional y local para brindar servicios de asesoria, supervision,
capacitacion, actualizacién, mantenimiento y ejecucion de

operaciones catastrales.

Gerencia de Catastro, encargada de conducir la organizacion,
normatividad y supervision de la captura, tratamiento, edicién de
la informacién cartografica y alfanumérica del sistema catastral;
promover, dirigir la formulacion y propuesta de la normatividad,
criterios y estandares técnicos para medir, comparar e
incrementar la productividad de los procesos catastrales en la
conformacion de la base de datos del catastro, asi como, propiciar
las condiciones, gestiones y coordinaciones con los organismos
publicos y privados para el desarrollo los procesos del

mantenimiento y actualizacién catastral.

En la Figura N° 2, se muestra la organizacion de la
Gerencia de Catastro, donde el Gerente, se encarga de la
conduccion de los procesos catastrales, el Asistente de la
Gerencia de Catastro: preparar, tramitar y despachar
documentacién de la gerencia de catastro para la Gerencia
General, coordinar con las areas de la gerencia, a fin de atender
los pedidos de la Gerencia General entre otras. Los 6rganos de
linea conformado por; el Area de Cartografia Catastral donde
laboran 7 personas, encargados de los procesos cartograficos; el
Area de Atencién al Administrado — ASA por su parte se encarga
de atender las solicitudes de los administrados en lo
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correspondiente a requerimientos de productos tales como,
certificados y planos catastrales considerados en el Texto unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA del ICL, donde laboran
7 personas; y el Area de Mantenimiento Catastral — AMC trabaja
con 13 técnicos profesionales que conocen sobre las técnicas de
captura de informacion territorial y su procesamiento informatico
para la generacion de la base de datos cartografico alfanumérico

georreferenciado.

GERENCIA DE
CATASTRO

(1)

Asistente de la
gerencia

)

Area de
Mantenimiento
Catastral - AMC
(13)

Area de Atencion al
Area de Cartografia Administrado — ASA

£ @)

- Inspecciones

- Control de calidad
- Procesamiento de
datos

Figura N° 2.- Diagrama de organizacidén de la Gerencia de Catastro del Instituto Catastral

de Lima

El Area de Mantenimiento Catastral, es el area que se encarga de
realizar la actualizacion de los datos catastrales para lo cual
programa visitas a aquellos predios o territorio que se sabe han

sufrido cambios significativos como son el caso de nuevas
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1.1.2

construcciones o demoliciones, acumulacién de terrenos;
informacién remitida por las diversas areas de la corporacion
municipal entre ellos: el otorgamiento o la cancelacion de licencias
funcionamiento de las actividades comerciales; declaratorias de
fabrica, fincas ruinosas, solicitud de informacién de determinados
predios; relacion de certificados de numeracidn otorgados;
solicitudes de otros usuarios o titulares catastrales que requieren
certificaciones o planos catastrales para realizar algun tipo de
tramite en la municipalidad o ante los Registros Publicos asi como
la Policia Nacional del Peru, el Poder Judicial, el Ministerio
Publico, quienes también solicitan informacion de catastro para
resolver casos judiciales; las universidades por temas de estudios,

etc.

CLIENTES

Entre los principales clientes del Instituto Catastral de Lima que

utilizan informacion territorial se tiene a:

v Los administrados (titulares catastrales) que tienen su
propiedad inmobiliaria en el Cercado de Lima.

v Las Municipalidades distritales y provinciales

v Organismos de la Municipalidad Metropolitana de Lima, entre
ellos: la Empresa Municipal Administradora De Peaje De Lima -
EMAPE, Servicio de Parques de Lima — SERPAR, el Fondo
Metropolitano de Inversiones - INVERMET, el Programa de
Gobierno Regional de Lima Metropolitana - PGRLM, la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad - GDU, la
Gerencia de Desarrollo Empresarial — GDE.

v Instituciones  publicas como universidades, colegios
profesionales, institutos, ministerios, juzgados, notarios, Policia
Nacional del Peru, SUNARP, SUNAT, empresas inmobiliarias y
entidades similares.
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1.1.3 PROVEEDORES

Entre los principales proveedores del Instituto Catastral de Lima
se tiene:

v El Instituto Geografico Nacional IGN (Cartografia base,
Servicios de vuelo fotografico, restitucion fotogramétrica)
Servicio Aerofografico Nacional SAN (fotografias aéreas)
Quimica Suiza (equipos fotogramétricos y capacitacion)
Oficentro (Materiales de oficina)

Telematica (software)

Omega System (equipos topograficos)

< N < < < s«

Otros por convocatorias de acuerdo a las normas.

1.1.4 PROCESOS

El Instituto Catastral de Lima utiliza el método fotogramétrico para
elaborar la cartografia, porque permite obtener datos con la
precision que se requiere para el catastro municipal ya que se
tiene que definir los linderos de terrenos y edificaciones, asi como,
detallar las caracteristicas fisicas, uso, antigliedad, estado de
conservacion, el nombre del titular catastral e informacién
adicional sobre autorizaciones urbanas que se obtienen mediante
encuestas catastrales.

La figura N° 3 muestra los procesos que se consideran en un
levantamiento catastral y los principales son:

1. Planificacién

Capacitaciéon

Vuelo aerofotografico y clasificacion de campo

Encuestas catastrales y linderacion

o~ 0N

Procesamiento alfanumeérico y cartografico y
16



6. Mantenimiento catastral

PROCESOS DEL LEVANTAMIENTO CATASTRAL

_ VUELO
PLANIFICACION | AEROFOTOGRAFICO
CONTROL TERRESTRE
4 \
CAPACITACION —$ AEROTRIANGULACION
CLASIFICACION DE » RESTITUCION
CAMPO FOTOGRAMETRICA
;
Y
ENCUESTAS Y
LINDERAGION - = CONTROL DE CALIDAD
y Y
PROCESAMIENTO PROCESAMIENTO
ALFANUMERICO CARTOGRAFICO
o,  MANTENIMIENTO |

CATASTRAL

Figura N° 3. Procedimiento De Levamtamiento Catastral




1.1.4.1 VUELO AEROFOTOGRAFICO
Se capta imagenes del terreno o de un area definida, con camara

fotografica instalada en una aeronave, la que se traslada a una
velocidad constante, siguiendo las lineas de vuelo definidas en la
planificacion de vuelo.

Es ejecutado por una entidad competente como el Instituto
Geografico Nacional - IGN, Servicio Aerofotografico Nacional —
SAN u otra institucion especializada. La Figura N° 4 muestra la
ejecucion de la toma de fotografias aéreas de una ciudad o

ambito desde un avién, de acuerdo a un plan de vuelo.

Figura N° 4.- Toma de fotografias aéreas

1.1.4.2 CONTROL TERRESTRE
Se identifican y verifica los puntos de posicidon en el en el terreno

observados en fotografias (ejemplo: Figura N° 7), ligados al
sistema oficial de coordenadas y a la Red Geodésica Nacional de
nivelacion geométrica de primer orden (establecidos por el IGN -
Control geodésico). Se realizan mediciones angulares y de
distancia con GPS - Sistema de Posicionamiento Global (Figura
N° 5) o Estacion Total (Figura N° 6), a fin de identificar sobre las
fotografias aéreas puntos de segundo orden que seran utilizados
durante el proceso de aerotriangulacion



Figura N° 5.- Medir con GPS - Sistema
de Posicionamiento Global

Figura N° 7.- Fotografias aéreas




1.1.4.3 AEROTRIANGULACION
En gabinete, ejemplo: Figura N° 8, se realiza la orientacion interior

y exterior (absoluta y relativa) de las fotografias aéreas, se
determina las coordenadas sobre un cierto numero de puntos
ubicados en la zona de superposicion de cada dos vistas aéreas
sucesivas (ver Figura N° 9) de una misma linea de vuelo.
Mediante la conversibn de coordenadas instrumentales a
coordenadas de terreno (obtenidas durante la etapa de Control
Terrestre), basandose en la concatenacion de puntos en
fotografias aéreas continuas se dan localizacion y escala respecto

al terreno, asi como la obtencion de valores absolutos en

coordenadas UTM.

Figura N° 8.- Localizacion y orientacion de Figura N° 9.- Muestra de puntos en zonas
puntos ggodesncos ~en de superposicion de dos
fotografias aéreas sucesivas vistas de fotografias aéreas

1.1.4.4 RESTITUCION FOGRAMETRICA
Se extrae la informacidn métrica por medios estereoscdpicos,

obteniéndose en un plano la informacién que aparece en las
fotografias aéreas y la informacion digital (vectorial) es
almacenada en un ordenador para su posterior tratamiento,
ejemplo Figura N° 11. Se restituye los bordes de las manzanas,
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parques, bermas, veredas y los supuestos linderos de lotes,

observados en la pantalla del restituidor. Ejemplo: Figura N° 10
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Figura N° 10.- Linderos observados en las fotografias aéreas
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Figura N° 11 .- Cartografia base obtenida mediante la restitucion fotogramétrica
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1.1.4.5 CLASIFICACION DE CAMPO
Comprende la identificacion, verificacion y el levantamiento de los

componentes y el mobiliario urbano asi como la definicion de los

ejes de manzana.

Se identifica, clasifica y se asigna
la simbologia a los detalles
topograficos del terreno o
mobiliario urbano, como: postes,
buzones, borde de veredas vy
pistas, arboles, bancas, asi como
los nombres de vias e instituciones
publicas y privadas. Ejemplo
Figura N° 12

Figura N° 12.- Técnicos Catastrales
miden los linderos de vereda

1.1.4.6 ENCUESTAS Y LINDERACION
Comprende la identificacion y definicién de los limites de cada lote

y de las edificaciones en el plano restituido por manzana catastral,
donde se asigna un codigo a cada unidad catastral y se registra
los datos alfanumeéricos de cada predio en los formatos o fichas
catastrales, relacionados a la ubicacion, identificacion del titular
catastral, su domicilio fiscal, las caracteristicas de la propiedad, la
descripcion de cada predio, las construcciones existentes, el area
de terreno, los documentos de obra, etc. En la Figura N° 13 se
observa un ejemplo de encuestas catastrales a una propietaria de
un predio asi como la medicion de los linderos de su propiedad y
en la Figura N° 14 se observa el registro de datos de un comercio.

[SS]
8]



Figura N° 13.- Encuesta catastral y Figura N° 14 .- Registro de datos de una
medicion de los linderos de una propiedad actividad comercial dentro de un predio

1.1.4.7 PROCESAMIENTO ALFANUMERICO
Se realiza la digitaciéon vy

procesamiento de los datos
contenidos en las fichas
catastrales, los que se
almacenan en la base de
datos alfanumeérica que es
manejado por el Area de
Sistema de la institucion.

Ejemplo Figura N° 15.

Figura N°.15.- Digitacion de fichas catastrales
que alimenta la base de datos SISCAT

1.1.4.8 PROCESAMIENTO CARTOGRAFICO
El dibujo de los planos (registro de entidades espaciales y sus

atributos) comprende los linderos de: manzana, lotes y predios,
componentes urbanos, ejes de via, toponimia, que fueron

23



actualizados en la etapa de complemento y levantamiento

topografico. Ver Figura N° 16.

Los archivos restituidos con control de calidad, se agrupan por
modelos para formar toda el area de trabajo, conformando
archivos digitales. Se asignan capas y colores, se codifica de
acuerdo al tamafio y tipo de texto, se determina la toponimia, el
color, tamano y tipo de texto, se asignan las simbologias segun la

leyenda.

Figura N° 16.- Generacion de cartografia

1.1.4.9 MANTENIMIENTO CATASTRAL
Esta actividad se realiza de acuerdo al Plan de Mantenimiento

Catastral que se formula cada aio, previamente se determinan los
predios a intervenir de acuerdo a la informacion obtenida de la
base historica catastral y considerando las variables que definen
las zonas de alto riesgo, predios construidos con adobe, quincha
y/lo madera, o predios que tienen mayor dinamica de cambio
como las zonas comerciales de alta densidad (galerias, campos
fériales, centros comerciales, mercados y similares, lotes
registrados en la base de datos como terreno sin construir, con

construcciones paralizadas o en proceso de construccion, asi
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como las autorizaciones aprobadas por la Municipalidad de Lima
en lo referente al otorgamiento de licencias de funcionamiento y
los certificados de numeracion que es entregado por la
municipalidad mensualmente, para lo cual le asigna al instituto un

presupuesto anualmente.

La finalidad del mantenimiento catastral es que la informacion
catastral actualizada del territorio sirva como instrumento de
gestion municipal, principalmente en los aspectos de tributacion,
fiscalizacion, planificacion y reordenamiento urbana, asi como la
prevision de desastres y defensa civil, nomenclatura y numeracion
y el registro de la propiedad mediante la administracion adecuada
de la informacion catastral. En las figuras N° 17 y 18 se aprecia
algunos casos de predios que se tienen que actualizar como parte

del mantenimiento catastral.

Figura N° 17.- Actualizacion de nuevas Figura N° 18.- Actualizacién de nuevas
construcciones edificaciones

En la Figura N° 19, se muestra el proceso de mantenimiento
catastral donde se generan demoras y rechazos de algunos
entregables y algunos expedientes son devueltos por no pasar el
control de calidad, generalmente lo de las encuestas catastrales.
25
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1.1.5 PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Instituto Catastral de Lima brinda servicios de consultoria y
administracion en materia catastral en el ambito nacional e
internacional, realiza estudios de investigacidon de caracter
técnico, econémico y legal de la dinamica relacionada con el
desarrollo de la cartografia catastral digital y satelital y, la
obtenciéon de datos georeferenciados ligados a la propiedad y al
territorio. Entre los productos que entrega o brinda se tienen:

1. Actualizacion y mantenimiento catastral permanente del
Cercado de Lima, retroalimentando su base de datos a
traveés de la informacién que brindan o solicitan las gerencias

y empresas de la corporacion municipal.

2. Servicio de elaboraciéon de productos solicitados por los
administrados, de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos
Administrativos TUPA del instituto, entre ellos planos
catastrales como el que se muestra en la seccidn Anexos

para el registro de su predio ante los Registros Publicos.

3. Capacitacion en: Levantamiento catastral, actualizacion y
mantenimiento catastral, procesamiento alfanumérico vy
cartografico catastral, manejo y aplicaciones de sistemas de

informacion geografica GIS.

4. Asesoria en la planificacidn, capacitacion, ejecucion y
monitoreo del catastro municipal e implementacién de la
oficina de catastro, incluyendo la entrega de manuales de los

procedimientos correspondientes.

5. Servicios de levantamiento catastral en convenio
interinstitucional con municipalidades.

27



6. Cartografia digital de: Plano de lotes, plano de ubicacion,
planos topograficos, planos tematicos. Ver ejemplos en la

seccion Anexos.

7. Venta e implementacion de Software SISCAT (Sistema de
Informacion Catastral) para el ingreso, procesamiento y

administracion de la base de datos catastrales alfanumérico.

8. Implementacion de la Base de datos catastral en
municipalidades e implementacién del Sistema de
Informacién Geografico — GIS, para los diversos aplicativos
de modelamiento y tematicos diversos con informacién
catastral enlazado (grafico — alfanumérico), a partir de la

base de datos espaciales.

9. Preparacion de modulos e interfaces que permitan al Area
de Rentas utilizar la informacion catastral para la correcta

aplicacion del impuesto predial y otros impuestos.

10. Georreferencciacion de ambitos territoriales en coordenadas
UTM y sistemas geodésicos de acuerdo a las normas

vigentes solicitados por instituciones publicas y/o privadas.

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 VISION
Ser una institucion lider y competitiva en la administracion vy
desarrollo del catastro y la cartografia municipal nacional, en
permanente innovacion tecnolégica con personal altamente
capacitado, que satisface las necesidades de los usuarios con
servicios de alta calidad.



1.2.2 MISION

123

Realizar el levantamiento y la administracion del catastro
municipal del Cercado de Lima y del ambito regional de Lima
Metropolitana, con el uso de las normas, los sistemas de
informacién con tecnologias de ultima generacion y personal
especializado, asi como brindar a la Corporacion Municipal,
informacion cartografica y alfanumérica de alta calidad, confiable,
valida y fidedigna, impulsar el desarrollo y mantenimiento del
Catastro municipal a través de la capacitacion, asesoria y
ejecucion de levantamientos catastrales para los Gobiernos
Locales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Entre los objetivos estratégicos se tiene:
v Ser una entidad moderna y eficiente que brinda servicios de
calidad y administra una base de datos para beneficio de la
ciudad.

v Consolidad y normar el uso de la informacion catastral del
Cercado de Lima para los usuarios de la Corporaciéon
Municipal.

v Desarrollar sistemas de informacion catastral geografica con
la participacion de las municipalidades de la region de Lima
Metropolitana para la administracion territorial.

v Invertir en el desarrollo de proyectos de investigacion con

capacitacion y mejoras continuas.

v Consolidandose como el ente técnico lider en la tematica

catastral municipal para el ambito regional.
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1.2.4 FORTALEZAS

Conocimiento del Catastro Urbano y Aplicaciones de la

Geomatica

v Conocimiento y experiencia en la prestacion de servicios
catastrales de levantamiento, mantenimiento, operacion,
supervision y asesoria; asi como proyectos con aplicaciones
de la geomatica para la elaboracion de cartografia,

georreferenciacion de hitos urbanos, entre otros.

v Capacidad de formulacion y ejecucion de proyectos
catastrales en el ambito nacional: catastro alfanumeérico,
cartografia, aplicativos mediante el uso de la herramienta
Sistema de Informacidn Geografica GIS, y afines;
investigacion, desarrollo e implementacion de sistemas con

la aplicacion de nuevas tecnologias.

v Procesos catastrales y cartograficos: planes,
procedimientos, manuales, formatos, bases de datos; y
sistemas de administracion catastral y atencion al

administrado

v Personal técnico capacitado y con experiencia para

desarrollar y ejecutar proyectos de catastro.

Posicionamiento como unidad tecnoloégica de la MML
Posicionamiento del ICL en la gestion y ejecucion del catastro
urbano municipal y como entidad tecnologica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima en tecnologia geoespacial.

Capacidad Tecnolégica para desarrollo de Sistemas
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1.2.5

v

v

Dispone de Intangibles: Sistema de Informacién Catastral
SISCAT y aplicativos Sistema de informacion Geografica
GIS.

Cuenta con equipamiento para la administracion de las
bases de datos del ICL.

Generar y Brindar Informacion Catastral y Cartografica

Capacidad de generar y brindar informacién a la Municipalidad

Metropolitana de Lima y usuarios en general.

Capacidad de Financiamiento

ElI'ICL es una entidad sujeta de crédito.

OPORTUNIDADES Y DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

v

Demanda de proyectos catastrales, cartograficos, de
topografia, geodesia y GIS.

Normativa para celebracién de convenios de cooperacion
técnica interinstitucional.

Necesidad de automatizacién de procesos técnicos de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Crecimiento de inversion en el Cercado de Lima

Normativa vigente para la implantacion del Presupuesto por
Resultados

Existencia de instituciones especializadas en capacitacion
de Tecnologia Espacial.

Tecnologia y Capacitacion especializada en el campo geo
espacial a nivel nacional e internacional.

Participacion en el Sistema Nacional de Catastro
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v' Cooperacion Técnica Nacional e Internacional

DEBILIDADES
¢ Planificacion de Actividades
v Inadecuada estructura organizativa acorde a las
necesidades y objetivos institucionales.

v Documentos de gestion y normativos desactualizados e

insuficientes.

v" No existe planes para el desarrollo de un Sistema Catastral
de Lima Metropolitana

¢ Clima Organizacional
v Clima laboral inadecuado. Ambientes de trabajo vy de
atenciéon al cliente inadecuado, mobiliario y equipos de

cdmputo obsoletos.

v' Desconocimiento de los procesos administrativos y de la
normatividad que los regula, por alta rotacién del personal

administrativo.

e Procesos Internos
v Falta integracién de la informacion catastral con los procesos
de los organos que conforman la Municipalidad de
Metropolitana de Lima, las fuentes de mantenimiento son
limitadas.

v" No se ha registrado la propiedad intelectual de activos

desarrollados por el ICL (Manuales, Sistemas).

¢ Fuentes de Ingresos
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v La escasa promocion de los productos/servicios del
instituto a terceros; y la limitada ejecucion de tareas de
marketing, no han permitido la generacidn de mayores

ingresos.

v La falta de recursos econémicos no ha permitido:

e Actualizar mayor cantidad de predios

e Desarrollar nuevas soluciones y la captacién de
personal mas especializado en tecnologia geoespacial,
para desarrollar investigacion.

¢ Implementar un plan de capacitacién especializado.

e Adquirir licencias de software de algunos programas
especializados.

1.2.6 AMENAZAS

v Las Municipalidades no priorizan el desarrollo de sus catastros.

v Normas que generen cambios e influencia sobre la existencia
del instituto.

v Renuncia del personal del instituto la existencia de mejores

condiciones economicas en el mercado.

v Tendencia entre los gobiernos locales, de desarrollar

directamente el catastro de su jurisdiccién.

v Presencia de empresas de la competencia con mejor

equipamiento tecnoldgico.

v Los cambios de autoridades que genera incertidumbre.
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1.2.7 MATRIZ FODA

EVALUACION DE LA MATRIZ FODA

Después de analizar y evaluar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del Instituto, se considera las estrategias

a tomar:

En los cuadros N° 1 se observa la evaluacion de la Matriz Foda
referido a las fortalezas y debilidades.

Cuadro N° 1.- Matriz Foda: Fortalezas y debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Conocimiento del catastro [ 1 Planificaciéon inadecuada de
urbano y aplicaciones de actividades, no permite cumplir
geomatica las metas programadas
MATRIZ 2 Posicionamiento como |5 (jima organizacional no

unidad tecnoldgica de la

L . ermite contar con personal
Municipalidad de Lima perm! P

FODA calificado
3 Capacidad tecnolégica
para desarroilo de 3 Procesos internos no
sistemas funcionan optimamente
4 Generar y brindar 4 Fuentes de ingresos son

informacion

e escasos
catastral y cartografica

Fuente: Instituto Catastral de Lima

En el Cuadro N° 2 se muestra la Matriz Foda referido a las
oportunidades, debilidades y estrategias a tomar, donde se
observa que, se puede aprovechar las demandas de proyectos
catastrales, asi como de los requerimientos de cartografia,
servicios topograficos, sistemas de informacién geografica entre

otros por lo que se puede considerar como principal estrategia la
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elaboracion de propuestas técnico econémicas con procesos y

utilizacion de tecnologia que sean de satisfaccion para el cliente.

Cuadro N° 2.- Oportunidades y estrategias

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1 Demanda de proyectos
catastrales, cartograficos,
de topografia, geodesia y
Sistema de Informacion
Geogréfica GIS

2 Normativa para
celebracion
de convenios de
cooperacion técnica
interinstitucional

3 Necesidad de
automatizacion
de procesos técnicos de
la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

4 Crecimiento de inversion
en cercado de Lima

5 Normativa vigente para
implantacién de
presupuesto
por resultados

6. Tecnologia y capacitacion
especializada en el
campo geoespacial a
nivel nacional
e internacional

7 Participacion en el
sistema
nacional de catastro

8 Cooperacion técnica
nacional e internacional

Elaborar propuestas
técnicas especificas
buscando la satisfaccion del
usuario

Desarrollar nuevos
productos y servicios
catastrales

Suscribir Convenios de
Cooperacion Técnica
Institucional para garantizar
el mantenimiento y
utilizacién de la informacion
catastral.

Desarrollar el Sistema Catastral
de Lima Metropolitana con la
participacion de las
municipalidades.

Mejorar eficiencia y desemperio
de gestion administrativa y
técnica, implementando el uso
de herramientas de
planeamiento, de informéticay
normativa.

Desarrollar clima laboral
capacitando y motivando al
personal

Simplificar y automatizar los
procesos.

Utilizar tecnologia de punta y
adecuada a las necesidades.

Fortalecer la imagen
institucional.

Innovar los procesos utilizando
tecnologia de punta y adecuada
a las necesidades.

Captar financiamiento mediante
convenio de cooperacion.

Fuente: Instituto Catastral de Lima

En el Cuadro N° 3 se muestra la Matriz Foda referido a las amenazas y sus

estrategias a tomar.
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Cuadro N° 3.- Amenazas y estrategias

AMENAZAS

ESTRATEGIAS

1. Municipalidades no priorizan desarrollo
de catastro, comprometen sus recursos
economicos a otros rubros.

2. Nuevas Normas que generan cambios
que influye en la continuidad del ICL

3. Mejores condiciones en el mercado
para el personal

4. Tendencia en los gobiernos locales
sobre el desarrollo directo del catastro

5. Empresas de la competencia con
mejor equipamiento tecnolégico

6. Cambio de autoridades que
genera incertidumbre en los clientes

Difundir la importancia del Catastro como
sistema de informacion retroalimentado por
la Corporacién Municipal y las demas
municipalidades  distritales de Lima
Metropolitana

Elaborar propuestas de capacitacion,
asesoria y supervision catastral orientada
en la administracion del territorio.

Alinear la estructura, funciones y
procedimientos con los objetivos y politicas
establecidas y aprobadas por el instituto

Fuente: Instituto Catastral de Lima

MAPA ESTRATEGICO

Utilizando la metodologia “Balanced Scorecard” se ha construido un Mapa

Estratégico como el que se muestra en la Figura N° 20, aplicado a lo que

pretende realizar y lograr el instituto, para lo cual se considera las

perspectivas financiera, perspectiva del cliente, perspectiva interna y la de

aprendizaje y desarrollo como el que a continuacion se describe.

Perspectiva Financiera

Que le permita al instituto retener e incrementar clientes que soliciten los

productos y servicios del ICL con la finalidad obtener mayores ingresos.

Perspectiva del Cliente
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Buscar las formas de incrementar la satisfaccion de los clientes mejorando
el desempeno dentro de la institucion para lograr que la Municipalidad
Metropolitana de Lima se retroalimente en lo que corresponde a una base
de datos confiable donde tenga el acceso a los productos e informacion en
linea actualizada tanto del Cercado de Lima como de Lima Metropolitana,
ademas, que los demas clientes sean atendidos en forma personalizada y
se sientan satisfechos de los productos o servicios que reciban.

Perspectiva Interna

Como ente generador de catastro al Instituto Catastral de Lima le
corresponde liderar la Gestion del Catastro Municipal Metropolitano por lo
que debera buscar la participacion de la Corporacion Municipal de la
Municipalidad Metropolitana de Lima y de las Municipalidades Distritales
del ambito de Lima Metropolitana.

Es importante que continue optimizando el Sistema de Informacion
Catastral del Cercado de Lima; el cual servira de base para el disefo,
desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion Catastral
Geografico de Lima Metropolitana; ademas debe optimizar los procesos de
actualizacién y mantenimiento catastral, que le permita contar con una
base de datos catastral de utilidad para los clientes en el momento que lo

requieran.

Se debe buscar la simplificacién y automatizacion de los procesos
existentes utilizando tecnologia de punta con aplicaciones de la Geomatica;
asi como desarrollar nuevos servicios que los clientes requieren.

Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo

Elaborar un Plan de Motivacion y Capacitacion orientada al desarrollo y
mejora del clima laboral para lograr que los trabajadores se desenvuelvan
mejor dentro de un ambiente laboral satisfactorio.
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Ingresos
Adicionales

Incrementar y
retener
clientes

PERSPECTIVA

DEL CLIENTE
Incrementar la
satisfaccion del
cliente
PERSPECTIVA
INTERNA

Administrar y
mantener

P

Promover servicios actualizado el Optimizar los
catastrales y Catastro Municipal procesos y la
cartograficos Metropolitano gestion de los

recursos

S

= .y Mejorar la
Capacitar y Incrementar S AN calidad de los
motivar al la produccién | : servicios
personal

Figura N° 20.- Mapa estratégico
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 HISTORIA DEL CATASTRO EN EL PERU

Segun pruebas arqueoldgicas observadas en la piedra de sayhuite, en la
antigedad nuestro pais contaba ya con un catastro. La piedra de
sayhuite (Figura N° 21) es un monolito, cuya superficie tallada muestra la
geometria (arquitectura inca) de una representacion correspondiente a
un asentamiento humano de la época; especificamente de un sector del
Tahuantinsuyo, mostrando su topografia, flora y fauna en alto relieve a
escala, ademas por el detalle trabajado se deduce su uso como una
herramienta (de manera similar como lo es en la actualidad los planos)

complemento de analisis en la planificacién Inca.

Figura N° 21.- Piedra de Sayhuite - Departamento de Apurimac
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Un indicio moderno sobre el catastro se registra a mediados del ano 1856,
cuando se encarga a las municipalidades la formacién de catastros y
ademas la recopilacion de informacion estadistica de las ciudades. Mas
adelante, a fines de la primera mitad del siglo XX el departamento de
Catastro nacional de la Superintendencia General de Contribuciones (hoy
SUNAT) tuvo a su cargo todos los planos publicos de todos los predios del
ambito nacional a través de la incorporacion de la Planoteca Nacional.

En el ano de 1965 el gobierno dispuso la facultad provincial de realizar sus
catastros correspondientes de manera autonoma pero con caracteristicas
como la existencia de una codificacion alfanumérica que permita identificar
las subdivisiones distritales y que faciliten su ubicacién fisica. Con la reforma
agraria en la década de los 60, la configuracion de la propiedad de la tierra
sufri®6 un cambio drastico respecto a su titularidad, generandose por
consiguiente un contexto cambiante manifestado posteriormente en los

diferentes decretos y normas sobre |a titularidad de la tierra.

Por el lado de los municipios, a inicios de 1980 la Municipalidad de Lima
establecié un sistema catastral con la utilizacion de tecnologia de punta de la
época, llegando a adquirir equipos restituidores analiticos para la generacién
de cartografia utilizando fotografias aéreas, se inicid el catastro integral
metropolitano, luego en el aino de 1987 la Municipalidad de Lima creo la
Empresa Municipal de catastro Integral la cual llevaba en si los activos
materiales y sobretodo intelectuales adquiridos a consecuencia del convenio
Franco — Peruano, el cual fue orientado al tratamiento tridimensional de las
fotografias aéreas. Se crea el Instituto Catastral de Lima (ICL) en el ano
1989 con el que se inicia el desarrollo del Catastro en el Peru en el ambito
Municipal, creado en un inicio para normar, ejecutar y preservar actualizado
el catastro de Lima Metropolitana, afios mas adelante (2004) y con una
adecuacion legal mas moderna, el Instituto Catastral de Lima brinda también
servicios catastrales y cartograficos en el ambito nacional utilizando
tecnologia de punta e innovando la gestién catastral.
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Actualmente el catastro municipal georreferenciado constituye una base de
datos espacial grafica - alfanumérica, que permite la identificacién fisica,
juridica y econdémica brindando informacién de gran importancia sobre el
territorio dentro de las jurisdicciones de los gobiernos locales que lo utilizan
principalmente para:

e Elaborar y monitorear los planes de desarrollo

e Administracién y control de la dinamica inmobiliaria

e Ampliar la base tributaria, mediante la imposicién justa

e Seguridad ciudadana

e Apoyar la titulacién y registro de predios

e Emitir las autorizaciones sobre el uso del suelo

e Efectuar acciones de fiscalizaciéon

e Utilizar la base cartografica para proyectos de ingenieria

e Establecer con precision los usos de suelo

e Ordenamiento vial, etc.

2.2 OBJETIVOS DEL CATASTRO MUNICIPAL

Constituir una base de datos territorial que por sus multiples aplicaciones
satisfaga las necesidades de informacién territorial de la municipalidad,
de las entidades publicas y privadas asi como de los otros clientes.

Ejecutar el levantamiento, actualizacion y mantenimiento catastral
optimizado para contar con una base de datos grafica y alfanumérica
georreferenciada actualizada, donde las municipalidades utilicen
aplicativos manejados con herramientas modernas como son en la
actualidad los Sistemas de Informacién Geografica GIS, que permita su
vinculacion con el Sistema de Rentas, Desarrollo Urbano y las demas
areas de la municipalidad que tienen multiples usos ya que el catastro es
un instrumento de gestion municipal, principalmente en los aspectos de
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tributacion, fiscalizacion, planificacion urbana, prevision de desastres y
defensa civilLb, nomenclatura y numeracion, administracion de la

informacién catastral, registro de propiedad.

Tributacién

La informacion catastral actualizada conteniendo las caracteristicas
fisicas para la generacion del valor del inmueble y de fiscalizacion
tributaria, permite a la Municipalidad, determinar el valor del inmueble,
informacion para determinar la base imponible de los tributos, detectar a
los presuntos omisos y subvaluadores a la declaracion jurada al

impuesto predial, lo que se traduce en incremento de las rentas.

Fiscalizaciéon

Los datos catastrales muestra la situacién real de los predios y sus
caracteristicas, los que confrontados con los datos declarados (impuesto
predial, uso de suelo, declaratoria de fabrica, retiro municipal, etc.) que
generalmente son de omisidn para subvaluar y pagar menos impuestos,
permite una mayor recaudacién a la municipalidad ampliando la base
tributaria.

Planificacion Urbana

El uso de la informacion catastral cartografia y alfanumérica digital,
permite contar con un soporte fiable de la expansién de la ciudad y
monitorear su crecimiento de acuerdo a los planos urbanos previstos,
analizar su evolucién histoérica y proyectar su desarrollo. Ademas brinda
elementos de analisis y de diagndstico para tal finalidad.

Prevision de desastres y defensa civil

El catastro es un instrumento que nos permite representar zonas de alto
riesgo en caso de desastre natural. La informacion grafica vinculada a la
informacién alfanumérica nos permite elaborar planos tematicos

escogiendo las variables de la base de datos a discrecion como son:
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Estado de conservacion de edificaciones, antigiedad, material
estructural predominante, altura de edificacion, concentracion de
comercios, concentracion de zonas educativas y viviendas que son

vulnerables a los desastres naturales.

Nomenclatura y Numeracion

La Municipalidad puede ejercer un control adecuado de la nomenclatura
y numeracion municipal oficialmente emitida, diferenciandolas de la
informal sobre la base de la confrontacién de la informacion verificada en
campo y la administrativa o autorizada, que sirve de soporte a sus

acciones de normalizacion en el ambito institucional.

Administracion de la informacion catastral

La implementacion del Sistema de Informacién Catastral, permite llevar
el control de las inspecciones administrando adecuadamente los
procesos catastrales de verificacidon del mantenimiento catastral hasta la
emision de los documentos oficiales por la Oficina de Catastro en tiempo
real, reduciendo considerablemente los tiempos de espera de los
contribuyentes y las horas — hombres que intervienen en el tramite

administrativo.

Registro de Propiedad
Facilitar la inscripcidon de los predios en los Registros Publicos ya que se
cuenta con informacién de mayor precision ademas los datos de los

bienes inmuebles estan actualizados y georreferenciados.
2.3 JUSTIFICACION
La optimizacién de los procedimientos de levantamiento y actualizacion

catastral surge como una necesidad para el Area de Mantenimiento

Catastral del instituto debido a las limitaciones de atencion a los clientes

43



Las municipalidades requieren de un instrumento eficiente de gestion
que le permita, a partir del conocimiento del territorio, cumplir con sus
competencias en los aspectos de ordenamiento territorial, gestion de
usos de suelo, elaboracion de planes de desarrollo, control urbano,
seguridad ciudadana, tributacion, servicios a la ciudad entre otras. Este

instrumento lo constituye el catastro municipal del Cercado de Lima

2.4 ALCANCE

El presente informe esta al alcance de todas las entidades
generadoras de catastro, principalmente las municipalidades
distritales y provinciales, incluyendo el Instituto Catastral de Lima y las
entidades o personas que deseen consultar sobre los procedimientos
y las necesidades de practicar las mejoras continuas con utilizaciéon

de tecnologias de punta,

2.5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

v' Ordenanza N° 657 — 2004 que aprueba el Estatuto de Instituto
Catastral de Lima, que en su Titulo Il De la organizaciéon
contiene los Capitulo | al VI donde se trata sobre la Estructura
Organica del instituto, las funciones del consejo directivo, de la
presidencia ejecutiva, de la gerencia general, del 6rgano de
control institucional y de los 6rganos de linea.

v GeoPortal del Instituto Catastral de Lima: Transparencia de
informaciéon, mapoteca (planos tematicos), productos vy

servicios catastrales.

v' Manual de Mantenimiento Catastral Urbano Municipal
Alfanumérico — Version 2006 del Instituto Catastral de Lima,

qgue en su capitulo Il trata sobre el mantenimiento catastral, los
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formatos utilizados y los procedimientos de actualizacion
catastral.

Memoria institucional anual de los afnos: 2007, 2008, 2009,
2010 y 2011 del Instituto Catastral de Lima, las que contienen
datos estadisticos e imagenes representativas relacionadas al
mantenimiento y actualizacién catastral del Cercado de Lima.

Ley 28294 Ley que crea el Sistema Nacional Integrado de
Catastro y su Vinculacidon con el Registro de Predios, su
reglamento y directivas aprobadas, que norma los
procedimientos registrales del levantamiento y mantenimiento
catastral con la finalidad de regular la integracion y unificaciéon

de los estandares, nomenclatura y procesos técnicos.

Implementacién del Sistema Modular en una Empresa Textil
Exportadora

Informe de Suficiencia para optar el titulo profesional de
ingeniero industrial

Christian Monteza Carrera

Universidad Nacional de Ingenieria

Mejora de los Procesos de una Planta Convertidora de Papel
Informe de Suficiencia para optar el titulo profesional de
ingeniero industrial

Joseph Eugenio Chau De La Cruz

Universidad Nacional de Ingenieria

Informe de avance de actividades del Area de Mantenimiento
Catastral al mes de diciembre de 2011 del Instituto Catastral de
Lima.
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3.1

CAPIiTULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El problema principal que afronta la entidad, son las quejas por parte
de los clientes debido a la demora en la entrega y la no conformidad de
algunos productos o servicios catastrales solicitados, dentro de ellos
los planos catastrales. La entrega de estos productos demora mas de 7
dias y en ocasiones es observado por la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos SUNARP por no cumplir con las
especificaciones indicadas en la Directiva N° 003-2009-SNCP/CNC,
aprobada por el Consejo Nacional de Catastro. El instituto aun no ha
adecuado totalmente la generacion de algunos productos acorde a lo
indicado en la mencionada directiva, 1o que genera demora en los
tramites de gestion de los clientes (titular catastral) ante los Registros
Publicos.

Para la identificacién y andlisis de los principales problemas del Area
de Mantenimiento Catastral se ha tomado en cuenta la informacién
estadistica obtenida de las memorias de la institucidon correspondiente
a los afios 2007 hasta el afio 2011, entre los que a continuacién se

muestra:
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ANO 2009

En la Figura N° 22 se observa que el Area de Mantenimiento Catastral
ejecutd metas que se fueron incrementando anualmente entre los anos
2007 al 2009, de igual manera ocurre con la produccion del Area de

Servicios al Administrado.

PRODUCCION ANUAL POR AREA

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000
N° PPCC actualizados
@ PRODUCCION ANUAL AMC m PRODUCCION ANUAL ASA|

Figura N° 22.- Produccion anual por area

En los primeros 6 meses del afio 2009, la producciéon mensual del Area
de Mantenimiento Catastral fue superior a las registradas en los afnos

anteriores, tal como se observa en la Figura N° 23.

COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION MENSUAL
Periodo : Afio 2007 - Aifio 2009

10,000
(@}
o)
o 5000 = 0.
a 9 [ \M —/—‘V
s N : p PO Lot \Q

| Ene [ Feb [ Mar [ Abr [ May [ Jun [ Jul [Ago[sep [ Oct [ Nov | Dc

—e— 2009 |3,313|5,886|3,753 4,368 3,764|4,0253,242|4,477|2,538|2,635|4,518| 2,062

= 2008 |4,150(4,707|2,921|6,941/2,340| 651 [1,9132,375(2,812/4,156(1,639|1,798
2007 | 354 | 706 |1,017| 978 |3,006|1,431/1,818)1,690|1,744|1,647/3,907|4,067

MES

Figura N° 23.- Predios catastrales (PPCC) por mes
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La produccion mensual de actualizacién y mantenimiento catastral fue

superior en una parte del afno, respecto a las cantidades mensuales de

produccion registradas en los 2 ultimos afos.

ANO 2010

En el Cuadro N° 4 y en la Figura N° 24 se observa las unidades

catastrales actualizadas y el avance de produccion al 30 de setiembre
de 2010 por el Area de Mantenimiento Catastral y el Area de Servicios
al administrado.

Cuadro N° 4.- Unidades catastrales (PPCC) por mes

META ACTUALIZACION CATASTRAL POR MES (UNIDADES TOTAL %
AREA PROG L), ACUM | AVANCE
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep ACUM
Mantenimiento
Catastral - AMC 26,000 | 1,254 | 1,372 4,259 4,155 1,389 |1,935| 929 | 1,153 | 807 17,253 | 66.36
Actualizacion fuente
externa -AMC 4,000 - 141 78 61 81 76 173 232 135 977 24 .43
Servicios al
Administrado - ASA 9,700 |2,201 1,114 13,440 | 618 | 2,052 | 238 439 373 612 11,087 | 114.30
Actualizacion fuente
externa -ASA 300 - - 173 15 43 440 136 428 0 1,235| 411.67
TOTAL 40,000 | 3,455 | 2,627 | 7,950 | 4,849 | 3,565 | 2,689 | 1,677 | 2,186 | 1,554 | 30,552 76.38

Fuente: Instituto Catastral de Lima

41,000

31,000

21.000

11.000

1,000

AVANCE DE PRODUCCION

Meta Programada

Avance a Set

Figura N° 24.- Avance de produccion al mes de setiembre de 2010
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En la Figura N° 25, se observa también que hasta el ano 2010, los

ingresos por los servicios catastrales son ligeramente superiores.

TR

30,000

27,240

INGRESO MENSUAL POR ANO

28,030

25,000 — e 24,508
19,646
20,000 20,840
\D/ /\19:84
15,000 15,533
16,002
13476
10,000
5,000

ENERO FEB MAR

ABR

Figura N° 25.- Ingreso mensual por afio (Nuevos Soles)

En lo que corresponde a capacitacion del personal, en la Figura N° 26,

se observa que en el ano 2009, se asignd mayor presupuesto para

capacitacion del personal; sin embargo resulto bajo.
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Figura N° 26.- Monto asignado para capacitacion (Nuevos Soles)

49




Asi mismo, en la Figura N° 27, se aprecia que el afo 2009 fueron
beneficiados en capacitarse mayor numero de trabajadores respecto a
los afios anteriores. Sin embargo, se hace necesario considerar mas

horas y mejor calidad de cursos, lo que requeriria una mayor inversion.

PERSONAL CAPACITADO Periodo 2007 - 2009
24
2009 73% del Total de Personal
A 1
N 5
(0] )
2008 p 19% W DE AREAS
10 TECNICAS
33%
2007 =
>, = DE AREAS
: ' ADMINISTRA
0 5 10 15 20 25 TIVAS
N2 TRABASADORES CAPACITADOS

Figura N° 27.- Personal capacitado en el periodo 2007-2009

ANO 211

Para el ano 2011 se programd actualizar 35,500 unidades catastrales,
logrando ejecutar 12,887 que representa el 36.30%, como se muestra
en el Cuadro N° 5.

Cuadro N° 5.- Unidades catastrales actualizadas en el afio 2011

META
T N T
diciembre
MANTENIMIENTO CATASTRAL 35,500 12,887 36.30%
SERVICIO AL ADMINISTRADO 12,000 7,709 64.24%
TOTAL 47,500 20,596 43.36%

Fuente: Instituto Catastral de Lima
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En la Figura N° 28, se observa que de 47,500 predios catastrales
programados, se ejecutd una actualizacién de 20,596 predios que
representa el 43.36%.

SITUACION DE META TOTAL DE
MANTENIMIENTO DE LA BDA

47,500

Predios
50,000

40,000
30,000
20,000

10,000

0
EJECUTADA PROGRAMADA
METAS

Figura N° 28.- Predios actualizados el afio 2011

Al observar los datos histéricos desde el afio 2007 hasta el 2011 se ha
podido constatar que el afo 2011, la produccién ha bajado mas del
50% respecto a los afnos anteriores y el cumplimiento de las metas no
se ha logrado, debido principalmente a la disminucion y mala
asignacion del personal que tuvieron bajo rendimiento (de 15 unidades
catastrales por inspector por dia a un promedio de 10 unidades
catastrales, en parte por no reunir todos, el perfil adecuado para los
puestos de técnico catastral y también por falta de capacitacion y la
rotacién inadecuada de muchos de ellos, sumado a la falta de
motivacion.
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Los miembros actuales de la alta direccidn del Instituto son nuevos y en
un principio no le han dado la importancia debida al Area de
Mantenimiento Catastral; se han cesado personal técnico de las
diversas areas, pero no se ha repuesto los puestos de acuerdo a lo
planificado para el afo 2011; el personal nuevo contratado vienen
laborando en otras areas de la institucion y las persona que se han
rotado, en lugar de producir mejoras ha generado inconvenientes,
como es el caso del responsable del archivo central que ahora esta
siendo asumido por una persona que no tiene conocimientos del
manejo de archivos, por lo que, cuando los técnicos de catastro,
solicitan algun expediente para consultar la informacién catastral
historica se retrasan en ejecutar sus tareas por no atendérsele
oportunamente, por otra parte, el personal se encuentra desmotivado

debido principalmente a los bajos sueldos.

Para el afio 2011 se presupuesté trabajar con 8 técnicos catastrales en
el Area de Mantenimiento Catastral, sin embargo éstos se fueron
reduciendo hasta llegar a 4 personas, por lo que, vemos que no se
cumplid las metas programadas de acuerdo al plan operativo
institucional del afo 2011, ademas no todo el personal cumple con el

perfil requerido para los puestos que se les ha asignado.

En la figura N° 29 se muestra el procedimiento que se sigue para la
generacidén de uno de los productos que emite el instituto y se trata de
un plano catastral que, generalmente es solicitado por el titular catastral
de un predio cuando requiere tramitar una inscripcion referido a su
propiedad ante los Registros Publicos. En la parte de los Anexos, se
adjunta un ejemplar de plano catastral emitido por el Instituto Catastral
de Lima.
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En la figura N° 30 “Mapa Conceptual de Técnico de Encuestas
Catastrales”, se indica las tareas que realiza el técnico mencionado.

La Figura N° 31 muestra en forma general los procesos que se realiza
para la actualizacién de la base de datos catastrales desde que un
cliente solicita un producto hasta la entrega del producto final y el
archivo de un expediente como parte de la justificacion del resultado.

PROCESO DEL MANTENIMIENTO CATASTRAL
JEFE DE

1 1 I ] ] | 1 |
CLIENTE | GERENCIADE | ATENCION AL | ENCUESTAS | CONTROLDE ! ARCHIVO
| CATASTRO |MANTENIMIENTO, CLIENTE | SUPERVISOR | CATASTRALES | CALIDAD | PROCESAMIENTO | CENTRAL
\ | CATASTRAL 1 I 1 ! |
—_— | 1 I I 1 | |
( INCIO ! | ! ! | ! : !
e | i 1 i I I | [
I I | 1 I Verifica datos | | Realza control | ! 1
I | ] ] I I I
1 i I I - &P ?ﬁ‘:ey/o T decalidadde | {
1 i B rrr ) £ 1 g 1 los datos 1 f
il i | | Revisalos I i actualiza datos | | | |
- de |1 I I | l | 1
I i I I I | I |
] i | [ Propedad |4 i I i )
1 1 1 | | 1 P 1 |
| I | | 1 1| NO e wn}m\sn Actualiza datos |
; ; ! Y = = | - | \gecalidag 7| O3 basede 1< |
H i | ) H h Devuelve H - H datos ;
\ | | |VerificaenBDy Ligd Programa | | ~ | |
1 1 Il emte solicttud | | inspeccion Il i ] l 1
1 | I I I | | |
[ | | = 1 1 ! NO| |
: : : : 3 : : Verifica en BD y : <4(‘>0 :
| | | | | | | emite solicitud | de calidad |
i I | | |Asigna inspector | | i i \// i
: : : : y registra en el —]L : : ¢ - :
| i | 1 sistema 1 | | |
i [Rewsa y visa | | [ Revisa, visa | 1 i | | | ‘
| | Revisa y Visa evisa, Visa 1 ! Producto P’ I
'l producto yio producto ylo H L L fodu -\ | Esnite prodiclo !
1 N | 1 ] ] ] ] solicitado )
| | prepara oficio | | | prepara informe | \ | | 1 |
( ANl | ! ! ! Copiaylocargo | | : !
: Pa i ) Entrega | Copay 90 | 1 1| Archva
i I L [ oducto al + + + + >
i H - P'd'::‘e an v T H | |coma (cargo)
1 I 1 I ] 1 | I
I Producto | | | | ] I 1
Recbe || i [ i i | | i Y
producto 1 | : } : ] : ~
| [ | | ] 1 | AN
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Figura N° 31.- Procedimiento de un Mantenimiento Catastral

Dentro de los procesos de mantenimiento catastral el cuello de botella,
se encuentra en el proceso de encuestas catastrales y el control de
calidad, asi mismo el hecho de no considerar personal para la
supervision, las tareas de éste Ultimo son asumidos por el Jefe del Area
de mantenimiento Catastral, ademas, el numero de técnicos de

encuestas catastrales se ha reducido en un 50%.
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Tomando en cuenta los procesos de mantenimiento catastral, como se
muestra en la figura N° 31, donde se observa que el cargo del
supervisor existe y sus funciones son asumidos por el jefe del area,
teniendo conocimiento que la cantidad de los técnicos catastrales se ha
reducido en un 50 %, ademas, que no todos los que trabajan
actualmente reunen el perfil deseado, después de analizar los datos
estadisticos, el resultado de los rendimientos del personal y la calidad
de los trabajos de los mismos, se plasma en la Figura N° 32 los
principales problemas existentes en el Area de Mantenimiento Catastral
del Instituto Catastral de Lima.

Personal

Personal No calificado ——»
Cese de personal

Falta capacitacién
Bajo sueldo

Cargos mal asignados .
Personal desmotivado

Mala politica de Rotacién de personal

Indiferencia de la alta direccién

Demora en

== entrega de
productos

Manuales desactualizados Falta impresoras

Mala calidad de

impresion de reportes Documentos no actualizado

4— Falta cAmara fotografica
acorde a las normas

Restriccion en consultas Faita publicidad «— Estacion fotogramétrica dado en concesiéon

de médulos catastrales

-+— Equipos sin uso (escaner, méviles)

Procedimientos Equipos

Figura N° 32.- Diagrama de Causa efecto

Dentro de todas las causas indicadas en el “Diagrama de Causa
Efecto” de la Figura N° 32, después de evaluar el plan operativo
institucional del ano 2011, apreciar el Capitulo |. “Pensamiento
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Estratégico” del “Diagnostico Estratégico” y por juicio de expertos se ha

considerado que dos son los problemas principales que han influido en

el cumplimiento de las metas para el afio 2011, que en resumen se

muestra en el Cuadro N° 6.- Principales problemas,

los que

analizamos y seleccionamos uno de ellos para resolver los problemas

mas significativos.

Cuadro N° 6.- Principales problemas

PRINCIPALES PROBLEMAS

N° PERSONAL

PROCEDIMIENTOS

Personal no calificado (no retne
perfil requerido)

No se aplica los procesos y técnicas
adecuados

Politica de rotacion del personal
inadecuado, no acorde a las
normas.

Falta integrar la informacion catastral
con los procesos de los 6rganos que
conforman la Municipalidad de
Metropolitana

Personal desmotivado por los

3 sueldos bajos, poca comunicacion,
demora en la entrega de
movilidades entre otros.

Gestiéon de archivo no satisface a los
usuarios

Ambientes de trabajo y de
atencion al cliente inadecuado,

La escasa promocién de los productos y
servicios y la limitada ejecucion de

3 mobiliario y equipos de cémputo tareas de marketing, no han permitido la
obsoletos generacion de mayores ingresos

4 Falta equipos modernos con mayor | Documentos de gestion y normativos
capacidad de memoria desactualizados e insuficientes
Bajo rendimiento de los inspectores | Observacion de la SUNARP a producto

5 catastrales. entregados por el ICL, por no cumplir

con las directivas aprobada por el
Concejo Nacional de Catastro.

Documentos de gestion y
6 | normativos desactualizados e
insuficientes

Inadecuada estructura organizativa
acorde a las necesidades y objetivos
institucionales.

Falta capacitacién en precisiones
técnicos y tecnologias de desarrollo

Falta adquisicion de equipos nuevos

Fuente: Elaboracion propia

Después de analizar los problemas que influyen en el logro de los

objetivos, consideramos que, para poder atender a los clientes

oportunamente y lograr satisfacer sus requerimientos, se requiere
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contar con personal calificado por lo que, de éstos dos problemas
principales (personal y procesos), se considera que es mas urgente
resolver primero lo relacionado al personal, por afectar en mayor
grado la buena marcha del Area de Mantenimiento Catastral y la

atencion eficiente a los clientes de la institucion.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

.,Como lograr mejorar los procesos del Area de Mantenimiento
Catastral del Instituto? ;Cémo lograr mayor produccion?, ;Coémo
reducir costos y el tiempo de entrega de los productos catastrales a los
clientes del ICL para ser mas competitivos en el mercado? ¢ Por qué la
entrega de un plano catastral demora 7 6 mas dias?, ¢ Qué hacer para

reducir el tiempo de entrega a 4 dias?

En los ultimos afos, las empresas buscan la calidad como estrategia
competitiva y ven que el mejoramiento de la calidad va de la mano con
la productividad, la reduccién de costos y la mayor satisfaccién del
cliente donde la mejor forma de satisfacer al cliente externo es
satisfacer al cliente interno en cada paso del proceso, en este caso se
ha planteado buscar el mejoramiento de los procesos del instituto,
dentro de ellos el del Area de Mantenimiento Catastral, para ello se ha

escogido resolver lo relacionado a los recursos humanos.

Por todo lo expuesto en el numeral 3.1 y con la finalidad de incrementar
los rendimientos de produccion del personal y mejorar la calidad de
informacién levantada para atender satisfactoriamente a los clientes en
menor tiempo, se requiere contar con personal calificado por lo que
planteamos dos alternativas de solucién que en resumen, se muestra

en el Cuadro N° 7:
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Cuadro N° 7.- Alternativas de solucion

ALTERNATIVAS DE SOLUCION
PERSONAL NO CALIFICADO

ALTERNATIVA 1;

N° RETIRAR PERSONAL Y

REALIZAR EL RECLUTAMIENTO
Y SELECCION

ALTERNATIVA 2:

REALIZAR UN PROGRAMA DE
CAPACITACION

Debemos tener en cuenta que, para
lograr los objetivos de la institucion
se requiere contar con personal
1 | calificado, ello se logra utilizando
tecnologia de punta, capacitacion
continua e innovacion tecnoldgica.

Con una administracion de personal
que promueva la creacién de
condiciones laborales que apunten
hacia el mejoramiento continuo de
motivacién y entrenamiento de los
trabajadores, se puede lograr los
cimientos de la gestién total de calidad.

Se requiere elaborar un plan de
reclutamiento de personal

Elaborar el plan de capacitacion

Describir los puestos de trabajo

Capacitar en la aplicacion eficiente de
los procesos

Definir el perfil requerido del
4 | personal a seleccionar

Motivar al personal con reuniones y
capacitaciones en temas relacionados
al trabajo que realizan.

Convocar personal de acuerdo al

Dotar de equipos (impresoras PC,

5 plan institucional. camaras fotograficas actuales)

6 Seleccionar personal calificado Elaborar programas de capacitaciéon
periddicas

7 Capacitar y evaluar el desempeiio

del personal

Fuente: Elaboracion propia

EN CONCLUSION:

Las alternativas de solucién a comparar son las siguientes:

1. Retirar personal y realizar el reclutamiento y seleccion de

personal.

2. Realizar un programa de capacitacion para el personal de

planta.
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3.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DE SOLUCIONES

La evaluacion entre las dos alternativas: “Retirar personal y realizar el

reclutamiento y seleccion” o “Realizar un programa de capacitacion”, se

ha realizado con la finalidad de seleccionar uno de las alternativas que

permita lograr mayor beneficio a corto plazo, al contar con personal

calificado que influya en la mejora continua con rendimientos de

produccién adecuados, obtencién de productos de calidad y atencion al

cliente en menor tiempo. Ver Cuadro N°8 y N° 9

Cuadro N° 8.- Retirar personal y realizar el reclutamiento y seleccion

ALTERNATIVAS DE SOLUCION N° 1

RETIRAR PERSONAL Y REALIZAR RECLUTAMIENTO Y SELECCION

N° Ventajas

Desventajas

1 Contar con personal calificado a
corto plazo

Riesgo de que la alta direccion no acepte
la alternativa

2 | Mayor rendimiento

Que el personal a seleccionar se retire
en corto plazo por los sueldos bajos

3 Cumplimiento de las metas

Demora en el aprendizaje de las técnicas

anuales de mantenimiento catastral
limi | ion al
4 giuer:t;;lmlento con la atencion a No renovar contrato

5 | Satisfaccion del cliente

Riesgo de pagar salarios mas elevados,
para evitar gastos adicionales de
entrenamiento y desarrollo y obtener

resultados de desempeiio a corto plazo.

6 | Contar con presupuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 9.- Motivaciéon de personal

ALTERNATIVAS DE SOLUCION N° 2
PROGRAMA DE CAPACITACION

N° Ventajas Desventajas

1 | Mejora de las condiciones laborales Personal no calificado

2 | Personal mas capacitado Bajo rendimiento

3 | Personal motivado No se cumplir las metas anuales
4 | Mejora la calidad del producto Reclamos de los clientes

5 | Contar con presupuesto

6 | Disminuir el tiempo improductivo

Disminuir los reclamos de los clientes

Fuente: Elaboracion propia

Después de analizar las ventajas y desventajas de cada uno de las

alternativas de solucién (cuadros N° 8 y 9), por juicio de expertos se

asigna pesos a los aspectos de costo, tiempo y calidad como el que se

muestra en los Cuadros N° 10y 11.

Cuadro N° 10.- Criterio de evaluacion

Concepto Peso
Costo 1
Tiempo 2
Calidad 3

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 11.- Alternativas de Solucién

Alternativa Tiempo Costo S/. Calidad
1 Retirar personal y realizar | Corto plazo | Presupuestado | Se aplica
el reclutamiento y
seleccién de personal.
2 Realizar un programade | Corto plazo | Presupuestado | Se aplica
capacitacion.
Alternativa de Solucién
Concepto Peso 1 2
Costo 1 1 1
Tiempo 2 2 1
Calidad 3 3 2
Puntaje (P) TOTAL 14 9

Fuente; Elaboracién propia
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3.4 TOMA DE DECISION

3.5

Luego de analizar las dos alternativas: “Retirar personal y realizar el
reclutamiento y seleccién” o “Realizar un programa de capacitacion”, se

escoge la alternativa que ha obtenido mayor puntaje (P).

De los Cuadros N° 10 y 11 se tiene que:

P1=(1x1+2x2+3x3)=14 puntos
P2=(1x1+2x1+3x2)=9puntos

CONCLUSION

Se aconseja realizar el “Reclutamiento y seleccién de personal’ en el
Area de Mantenimiento Catastral del instituto por obtener mayor
puntaje.

DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA

Para una mejor gestién de personal es importante tomar en cuenta los
diversos aspectos relacionados al personal que labora en el instituto
asi como los equipos y materiales que requieren utilizar para el mejor

desempeno de la labor que se le encomiende.

DEL PERSONAL

v Evaluar cada puesto de trabajo y reasignar los cargos con
personas idoneas para cada puesto de trabajo, tomando en cuenta
la formacién profesional, experiencia y habilidades de manera que

asuman sus funciones adecuadamente.
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v' Utilizar el presupuesto disponible para contratar personal y cubrir
las vacantes de acuerdo a las necesidades con la finalidad de
cumplir los objetivos y metas establecidas en el plan operativo
institucional

v Asignar la persona adecuada para la gestion del archivo central
que influye en el tiempo de ejecucion del proceso de inspecciones.

v' Utilizar los recursos programados para capacitar al personal en
tecnologias modernas y hacer de conocimiento sobre las normas
aprobadas por el consejo Nacional de Catastro.

v Incentivar al personal realizando reuniones de confraternidad,
premiacién al mejor trabajador, otorgar bonos de reconocimiento y
otros que cumpla con el objetivo.

v Entregar los manuales de procedimientos actualizados.

v Dotar al personal de los equipos minimos necesarios para las
labores de campo y gabinete entre ellos impresoras que impriman
reportes de buena calidad.

v Otorgar las movilidades oportunamente o permitir el uso de la
camioneta para que el personal de campo se traslade sin ninguna
dificultad a los lugares de trabajo.

v Monitoreo y mayor control del personal de campo en la ejecuciéon
de sus tareas de recoleccidon de informacion catastral. Llevar el
control de la produccién diaria por técnico y medir los rendimientos
periodicamente.

v Permitir que los técnicos catastrales tengan los privilegios del caso
en la consulta de la base de datos para optimizar el control de
calidad y la validacién de informacién catastral.

DE LOS EQUIPOS

v Reemplazar las camaras fotograficas (que tengan mayor resolucion
y opciones modernas).
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v Utilizar el escaner y optimizar la gestién de archivo con apoyo del
moédulo de digitalizacion de expedientes, en el que, las areas
técnicas de la organizacion (Area de Servicios al Administrado ASA
y Area de Mantenimiento Catastral AMC) realicen consultas de la
situacion de los expedientes almacenados en el Archivo. El Mddulo
de Digitalizacion de Expedientes se puede integrar al Sistema de
Informacion Catastral SISCAT, donde se puede consultar las
imagenes digitalizadas de los expedientes en tiempo real. Los
expedientes al digitalizarlos utilizando un escaner de produccién a
través del médulo automaticamente se registra el documento en la
base de datos (Certificados, Planos Catastrales, Planos
Informativos, resultados de expedientes técnicos, etc.) evitando las
perdidas, deterioros, es rapido y de facil acceso a la informacion sin
tener que trasladarse al archivo ni esperar a que le entreguen la
documentacién, permitiendo a su vez mejorar la calidad del servicio
al administrado o cliente a través del Sistema de informacion
catastral. En la Figura N° 33 se muestra el escaneado de fichas
catastrales que se incorporan al Sistema de Informacién Catastral

para el control automatizado.

Figura N° 33.- Muestra el escaneo de documentos catastrales
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v Capacitar en el manejo de la estacion fotogramétrica (ver Figura N°
34) para la elaboracién de mapas y los modelamientos de terrenos,
a través de la digitalizacién de las fotografias aéreas.

Figura N° 34 .- Estacion fotogramétrica

v Utilizar los equipos méviles (Ejemplo Figura O T
N° 35 y 37) como herramienta de apoyo para ' p
el registro de datos. La tecnologia movil

permite cambiar la forma de hacer las cosas,

se puede generar mensajes de texto y
multimedia, internet en celulares, camaras & - .
i e | creerios @ | Restach |
digitales de audio y video, los que se puede %
. o g ¢ ; o
aprovechar para el trabajo cotidiano de los T -:;!,:'Jg,
técnicos catastrales.

Figura N° 35.- Equipo movii

Con el uso de los equipos moéviles los inspectores pueden
reemplazar los padrones, fichas catastrales (Figura N° 36) vy
lapiceros conectandose (via inalambrica) directamente con la base
de datos catastrales, asimismo, se puede tomar fotos de alta
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resoluciéon y cargarlas al sistema en tiempo real. La tecnologia de
Windows Mobile se puede implementar haciendo uso un programa
elaborado para este caso.

L5515 10 2 © S

Plataforma de
Servicios
B Moviles

e

i ° - 1 I .
Figura N° 36.- Ficha catastral Figura N° 37.- Manejo de Equipo movil

v Asignar movilidad oportuna para el traslado del personal a campo
v' Utilizar la camioneta (Figura N° 38) para trasladar al personal

hacia los lugares de trabajo y para la supervision de los mismos.

Figura N° 38.- Traslado de técnicos al campo

Para optimizar la alternativa seleccionada “Reclutamiento y seleccién

de personal” se plantea realizar las siguientes acciones
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3.5.1 IMPLEMENTACION DE LA MEJORA ELEGIDA

Es factible ejecutar la primera alternativa sin dejar de lado la
segunda, ya que si se planifica estratégicamente no habra
problema de presupuesto puesto que el instituto recibe
transferencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima por

concepto de mantenimiento catastral.

Para poder ejecutar la implementacion de la mejora propuesta se
ha elaborado un cronograma descrito en el ANEXO N° 1, el cual
se desarrolla de siguiente manera.

INICIO

Reunién con el Gerente de Catastro y por su intermedio con el
Gerente General para que autorice la necesidad de implementar
las mejoras y las ventajas que esto traera, definiendo el objetivo
de la implementacion y la forma en que participaran todos los

involucrados.

Para poder desarrollar el plan de accion de la solucion elegida se
requiere la autorizacidén de la alta direccion del instituto, para que
de esta manera nuestra propuesta sea considerada dentro del
plan operativo institucional POI, asi como, dentro del plan
estratégico institucional PEI, con el presupuesto correspondiente.

PLANEAMIENTO

El Planeamiento permite visualizar todas las tareas de cada
actividad que demanda el Proyecto de Implementacién de la
mejora propuesta, se puede realizar mayores precisiones de las
tareas a realizar y los responsables.
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Reuniones con los directivos.-

Realizar reuniones con los directivos de la institucion entre ellos
con el Gerente de Catastro y por su intermedio con el Gerente
General y el directorio de la institucion para presentar la ejecucion
de la implementacion de las mejoras de procesos del instituto.
Adicionalmente realizar reuniones de coordinacion y obtener los
alcances de los trabajadores involucrados en los procesos
catastrales que contribuyan para plantear mejor la solucion de los

problemas existentes en el area.

Definir los puestos de trabajo.-

De acuerdo al Manual de Funciones del Instituto Catastral de
Lima los puestos de trabajo estan definidos (ver Anexo N° 2) y
respetando su contenido se ha seleccionado los principales
puestos que son:

- Jefe del Area de Mantenimiento Catastral

- Supervisor de Encuestas Catastrales/ Clasificacion de Campo
- Técnico de encuestas Catastrales / Clasificacion de Campo.

- Técnico de Control de Calidad

- Revisor de Digitaciéon

En la Figura N° 39, se muestra la organizacion de la Gerencia de
Catastro, donde se encuentra el Area de Mantenimiento Catastral
que debe estar conformado por un jefe de area, un supervisor de
encuestas, dos técnicos de control de calidad de inspecciones, 8
técnicos de encuestas y clasificacion de campo, un revisor de
control de calidad de digitacién y un técnico digitador. Los otros
funcionarios, realizan tareas especificas de atencion directa al

administrado y complementan en alimentar la base catastral.
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ORGANIZACION GERENCIA DE CATASTRO

01 Gerente de Catastro

(GC)

01 Asistente (AS)

01 Jefe del ASA

01 Jefe del AMC (JM)

01 Jefe de
Cartografia (JC)

Figura N° 39.- Organizacién de la Gerencia de Catastro
AMC = Area de Mantenimiento Catastral (Propuesto: 14 personas)

01 Supervisor de 01 Supervisor de 01 Revisor Control 01 Operador Grafico
Operaciones Encuestas de Calidad Control Calidad
Catastrales (SOC) Catastrales (SE) Digitacion (RCD) (CCG)
01 Técnico de 02 Técnico de 5 =%
Control Calidad Control Calidad 2 Rew?;g;)lgltador Oéggsga(cé)oée)s
(TCC) (TCC) '
y 08 Técnico de
04 Técnico Encuestas/ Clasific.
Inspector (Tt) de Campo (TC)

69




En esta etapa volver a revisar y definir los puestos, coordinar con

la comisidon de seleccidn de personal, definir el método de

evaluacién y seleccidon en forma planificada. Revisar la base legal,

las directivas existentes, los objetivos, la finalidad, el ambito de

aplicacion, los impedimentos, etc. Las funciones de los principales

puestos de trabajo se encuentran descritos en el ANEXO N° 2

“Organizacion y Funciones”, y para la seleccién del personal se

considera y propone los siguientes cargos:

3.5.2 FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS CARGOS:

1. CARGO: SUPERVISOR DE ENCUESTAS CATASTRALES

/ CLASIFICACION DE CAMPO

MOF actual:

A) Funciones Especificas

a)

b)

d)
e)

f)

Controlar en campo la veracidad de los datos catastrales
que se vayan actualizando.

Tomar fotografias a las fachadas de los inmuebles
asignados al personal técnico.

Revisar los reportes y planos actualizados por los
Técnicos Catastrales, previa entrega a control de calidad.
Resolver los problemas y/o dudas que se presenten.
Informar sobre los avances y rendimiento en las tareas de
campo encargadas.

Custodiar el mobiliario, equipos y materiales asignados a su

cargo.

70



9)

Otras labores inherentes al cargo o que le sean asignados
por el Jefe del Area.

B) Requisitos para el cargo

Profesional o Bachiller en las especialidades de ingenieria
civil, arquitectura y/o afines; o técnico relacionados con
materia catastral.

Experiencia minima de 1 afio en las labores catastrales de
campo, encuestas y clasificacion de campo.

Experiencia en administracién de recursos humanos.
Conocimiento de programas GIS, Autocad, Excel, Word.
Capacidad de trabajo en equipo.

Personalidad y buen trato con el personal de la entidad y el
publico.

Proyeccion e iniciativa.

PROPUESTA N° 1

A) Funciones Especificas

a) Planificar y asignar las inspecciones a realizar por los

técnicos de encuestas catastrales a su cargo que deben
estar registrados en el sistema de informacion catastral.

b) Cumplir y hacer cumplir las metas establecidas.

c) Supervisar y controlar la ejecucion de las inspecciones

realizadas por los técnicos a su cargo.

d) Realizar el control de calidad de la informacién actualizada

por los técnicos de encuestas / clasificacion de campo y
visar los planos y formatos de actualizacion (fichas,
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9)
h)

)

k)

formatos de modificacién) antes de su entrega al equipo de
control de calidad de encuestas catastrales.

Coordinar con los operadores graficos del Area de
Cartografia sobre la actualizaciéon y elaboracion de los
planos catastrales u otros productos solicitados por los
clientes.

Enviar por el SISCAT las inspecciones a Control de Calidad
Capacitar y evaluar constantemente al personal a su cargo
Proponer alternativas para optimizar los procedimientos de
actualizacion de datos catastrales.

Resolver los problemas y/o dudas que se presenten con
relacién a los trabajos que realiza el personal a su cargo.
Informar sobre los avances y rendimientos en las tareas de
campo encargadas.

Otras que le encomiende el jefe inmediato superior.

B) Requisitos para el cargo

f)

Profesional o Bachiller en las especialidades de Ingenieria
Civil, Arquitectura y/o afines al catastro.

Experiencia minima de un ano en levantamiento y
mantenimiento catastral.

Estudios en disciplinas relacionados a la geomatica
Experiencia en manejo de informacion cartografica y
alfanumeérica.

Conocimiento y manejo de la base de datos (SISCAT -
AutoCad, GIS)

Conocimiento basico del trabajo de cada una de las areas
de la Gerencia de Catastro.
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g) Responsabilidad, eficiencia, iniciativa y criterio profesional

y técnico.
h) Facilidad de palabra y buen trato.
i) Capacidad de liderazgo.
j) Etica profesional.

2. CARGO: TECNICO DE ENCUESTAS CATASTRALES /

CLASIFICACION DE CAMPO

MOF actual:

A) Funciones Especificas

a) Ejecutar las tareas de campo de acuerdo a
indicaciones del Supervisor.

las

b) Realizar el levantamiento y actualizacién de los datos

catastrales incluyendo el mobiliario urbano.

c) Dejar comunicados y atender a los propietarios de los

inmuebles comprendidos en el proceso de actualizacion

catastral.

d) Reportar y mantener informado al Supervisor de Campo, de

los avances diarios de las diversas tareas que se le

encargue.

e) Custodiar el mobiliario, equipos y materiales asignados a su

cargo.

f) Ejecutar otras labores inherentes al cargo o que le sean

asignadas por el Supervisor de Encuestas Catastrales.

B) Requisitos para el cargo
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Titulo Profesional o Grado de Bachiller de las carreras de
Ing. Civil, Arquitectura y/o afines; o técnico relacionados
con materia catastral.

Experiencia minima de 6 meses en las labores catastrales
de campo.

Capacidad de trabajo en equipo.

Conocimientos basicos de Computacion.

Personalidad y buen trato con el personal de la entidad vy el
publico.

Proyeccién e iniciativa.

PROPUESTA N° 2

A) Funciones Especificas

a)

b)

d)

9)

Cumplir con las normas y especificaciones técnicas
establecidas.

Programar y preparar sus materiales de trabajo

Realizar el levantamiento y/o actualizacion de los datos
catastrales incluyendo el mobiliario urbano.

Mantener informado a su supervisor sobre las unidades
catastrales detectadas en campo y que requieren
actualizacién.

Reportar y mantener informado al Supervisor de Campo,
sobre los avances diarios de las diversas tareas que se le
asigne.

Custodiar el mobiliario, equipos y materiales asignados a su
cargo.

Otras que le encomiende su jefe inmediato superior.

B) Requisitos para el cargo
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a) Titulo Profesional o Grado de Bachiller en las carreras de

b)

Ingenieria Civil, Arquitectura y/o afines ylo técnico
relacionados al catastro.

Experiencia minima de un afno en levantamiento y/o
actualizacién catastral.

Estudios de computacién y experiencia en base de datos
cartograficos y alfanuméricos.

Responsabilidad, eficiencia, iniciativa y criterio profesional
y técnico.

Facilidad de palabra y buen trato.

Etica profesional.

Preparaciéon de materiales.-

Preparar los formatos a utilizar asi como otros materiales

necesarios.

Entre los materiales a utilizar tenemos los siguientes:

v Carta de presentacién: donde el postulante registra sus

datos y solicita postular al puesto elegido, con el que
adjunta su curriculum vitae y documentos solicitados en la
convocatoria

Declaracién Jurada del postulante: de no tener
impedimentos legal para ser contratado por el Estado, ni
antecedentes penales y otros impedimentos

v El cuadro de perfil del puesto. Ejemplo

Para presentar una alternativa de solucion primero analizamos

el procedimiento que venia realizando la institucion.
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3.5.3 PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

El proceso de seleccidon para la contratacion de personal bajo
el régimen especial de contratacién administrativa de servicios
del Instituto Catastral de Lima es realzada por la comisién de
evaluacion de meéritos del Instituto Catastral de Lima, que es
autonoma en el ejercicio de sus funciones y tiene la
responsabilidad de conducir y ejecutar las etapas del proceso
de seleccion para la contratacion del personal regulado por el
régimen especial de contratacion administrativa de servicios.

La convocatoria y seleccidn de personal se realiza de la

siguiente manera:

1) Los miembros de la comisidbn son designados por
Resolucion de Gerencia General. El especialista de
personal participa en las reuniones de la comision actuando
como secretario técnico, sin voto en el proceso de
seleccion, pero puede opinar.

2) Publicaciéon de convocatoria en la pagina web del instituto y
en un diario oficial (1 dia).

3) Publicacion en un lugar visible del instituto sobre la
convocaria durante 5 dias habiles antes de su realizacion

4) Evaluar y calificar el curriculum vitae del postulante que
cumple con los requisitos minimos solicitador por el area
usuaria

5) Realizar la entrevista personal para lo cual se utiliza el
formato N° 1

6) Elaborar y publicar el resultado final de postulantes aptos
del proceso de seleccion.

7) Elaborar y suscribir las actas de todas las reuniones de la
comision referidos al proceso de seleccion.

8) Elaborar el informe final del proceso de seleccion.
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Cuadro N° 12.- Formato de Evaluacion curricular

Evaluacién Puntaje minimo | Puntaje maximo
Formacién o nivel académico 8
Experiencia laboral 8
Capacidad especializada para el 5
servicio requerido
Conocimiento de Ofimatica y/o 1 4
idiomas, segun corresponda

Fuente: Elaboracioén propia

El puntaje minimo para pasar a la siguiente etapa (entrevista)
es 11

ENTREVISTA PERSONAL

A todos los que han pasado la primera prueba se le comunica y
se les cita para la entrevista correspondiente. En la fecha y
hora fijada la comision, realiza una entrevista a cada uno de los
postulantes que pasaron a la segunda etapa y le pone el
puntaje segun su apreciacion, luego suma con el otro puntaje
de la primera calificacion y saca un promedio. El postulante
para ser seleccionado debe obtener un puntaje minimo de 28.

En caso de empate se selecciona al postulante que tiene
mayor experiencia en cargos similares al servicio requerido o

por decision de la mayoria.

El resultado final del proceso de seleccidn se publica en el
portal del instituto y en un lugar visible de acceso publico de la
sede central del instituto.
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PROPUESTA N° 3

Definir las técnicas de evaluacidbn para poder medir las
actitudes y las aptitudes fundamentales de los postores.

Los principales objetivos de la evaluacién de personal son: el
balance de aptitudes, de competencias y de la personalidad,
grupos importantes a evaluar para lograr el éxito laboral y
profesional. Pero de nada sirve si falta la motivacion. El valor
del trabajo, el esfuerzo y el deseo de triunfar representan

condiciones para la eficacia laboral y profesional.

PUBLICIDAD

Realizar publicidad por diversos medios tales como: Pegado de
afiches en lugares estratégicos como son las universidades,
municipalidades, llamadas telefénicas, publicacion por pagina

web, etc.

Convocatoria.-
Envio de invitaciones por Courier y correo electrénico (oficios,

cartas) a los posibles candidatos.

Publicidad.-
Encargar la publicacién en el diario oficial EI Peruano o en un

diario de mayor circulacion, que puede ser El Comercio

INSCRIPCION
Inscripcién en forma ordenada previa entrega de su curriculum
vitae y otros documentos solicitados. No aceptar documentos

incompletos
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SELECCION DE PERSONAL

Preseleccion.-

Revisar todos los curriculums vitaes y los otros documentos
solicitado en la convocatoria; clasificar de acuerdo al grado de
estudios, experiencia, separando aquellos expedientes que no
cumplen con los requisitos los que deben ser descalificados y

no pueden continuar con el proceso siguiente.

Citacion.-

Citar via correo electronico y/o llamada telefonica a todas las
personas pre seleccionadas para que se presenten al examen
psicoldgico el dia y hora programados, de igual manera a la
entrevista personal.

Test psicoldgico.-
Con la finalidad de obtener el perfil psicolégico tomar un
examen por escrito y evaluar de acuerdo al orden de méritos,

presentar un informe de los resultados. Ejemplo de prueba:

Su relacion con su familia es:

a) Buena b) Depende c) Mala

¢ Ha tenido alguna vez problemas en la escuela cuando era
nifno?

a) Si b) A veces c) Nunca

¢Alguna vez se ha mirado al espejo y no se ha reconocido

en él?
a) Si b)Nose c)No
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Sus relaciones con su profesor era...

a) Buenas b) Depende c) Malas

Pero, mas recomendable es encomendar a una entidad

competente realizar la prueba o test psicolégico
Entrevista personal.-

Realizar la entrevista personal uno por uno y registrar los datos
en el formato disefiado para el caso. Ver Cuadro N° 13.

Cuadro N° 13.- Entrevista personal — Factores a tomar en cuenta

ENTREVISTA PERSONAL- FACTORES A TOMAR EN CUENTA

Observando las | EL ENTREVISTADOR | Las caracteristicas del
caracteristicas del | OBTIENE LA PRIMERA | entrevistador:  actitudes,
candidato sobre su: IMPRESION SOBRE EL | prejuicios, domino de
- Edad POSTULANTE teorias

- Sexo

- Presentacion

- Formacioén

Caracteristicas EL ENTREVISTADOR | Representacidon del buen
psicolégicas del CALIFICA DE ACUERDO | "comportamiento” por el
entrevistado AL COMPORTAMIENTO | entrevistado

DEL ENTREVISTADO

EL ENTREVISTADOR
EVALUA AL CANDIDATO

OBTIENE UN JUICIO
GLOBAL DEL
POSTULANTE Y TOMA
LA DECISION FINAL

Fuente: Elaboracion propia
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El objetivo de la entrevista es la de evaluar la interaccion social
en situaciones establecidas para interpretar el comportamiento
del candidato; donde interactua el caracter individual y la
situacion que se dé. Las opiniones sobre los demas, que se
elaboran en el transcurso de la entrevista dependen de gran

manera de los siguientes aspectos:

v La manera en que el entrevistador trata las informaciones;

v El papel desempenado por la actividades y sentimientos
personales de cada entrevistador

v La interpretacion de los comportamientos observados
durante la entrevista y de la informacidn verbal y no verbal

obtenida.

Evaluacion y Seleccion.-

De acuerdo a los resultado obtenidos tanto del test psicologico,
la entrevista personal y los documentos entregado por los
postulantes conjuntamente con sus curriculum se pondran los
puntajes respectivos, se ordenaran por orden de méritos y se

seleccionara los que obtengan mayor puntaje.

PERFIL DEL PUESTO:

SUPERVISOR DE ENCUESTAS CATASTRALES/
CLASIFICACION DE CAMPO

En el Cuadro N° 14, se muestra el perfil requerido para ocupar
el cargo de Supervisor de Encuestas Catastrales vy
Clasificacion de Campo.
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Cuadro N° 14 .- Perfil del Supervisor de encuestas Catastrales

REQUISITOS DETALLE
Formacion académica, | Titulo profesional o bachiller de las

grado académico y/o nivel de | carreras de Ing. Civil, arquitectura,
estudios Gedgrafo y/o afines al catastro

Experiencia (tiempo en | Haber trabajado minimo 1 afios en una
afnos) entidad generadora de catastro, como
supervisor  de levantamiento ylo

actualizacion catastral

Competencia:

- Habilidades - Trabajo en equipo, manejo de software,
elaboracion de reportes, andlisis,
facilidad de palabra, liderazgo

- Actitudes - Iniciativa, responsabilidad, compromiso,

autocontrol, tolerancia, honestidad,

respeto, ética.

- Manejo de GIS, AutoCAd, Topografia,
Ms Project

- Conocimientos

Cursos y /o estudios de | Catastro, Geomatica

especializacion

Edad: De 20 a 50 afos

Fuente: Elaboracion propia

PERFIL DEL PUESTO:

TECNICO DE ENCUESTAS / CLASIFICACION DE CAMPO

El Técnico de encuestas catastrales y Clasificacién de Campo
es el especialista en registrar los datos de los predios y titulares
catastrales después de identificarlos y verificar en campo la

realidad fisica en una determinada fecha.
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En el Cuadro N° 15, se muestra el perfil requerido para ocupar

el cargo de Técnico de Encuestas / Clasificacion de Campo.

Cuadro N° 15.- Perfil de Técnico de Encuestas / Clasificacion de

Campo
REQUISITOS DETALLE
Formacion académica, | Titulo profesional o bachiller de las
grado académico y/o nivel de | carreras de Ing. Civil, arquitectura,
estudios Gedgrafo y/o afines
Experiencia (tiempo en | Haber trabajado minimo 1 afo en
anos) levantamiento y/o actualizacion catastral

en una entidad generadora de catastro
como técnico de catastro o supervisor de
clasificacion de campo,

Competencia:
- Habilidades

- Actitudes

- Conocimientos

- Trabajo en equipo, manejo de software,

de
facilidad de palabra

elaboracion reportes, analisis,

- Iniciativa, compromiso, responsabilidad,

autocontrol, tolerancia, honestidad,

respeto

- Manejo de GIS y otras disciplinas de la

geomatica

Cursos y /o estudios de

especializacion

Catastro, Auto CAD, Excel, Word

Edad:

De 18 a 40 aros

Fuente: Elaboracién propia

El reclutamiento externo tiene las ventajas siguientes:

v El ingreso de nuevos elementos a la institucion traera

nuevas ideas vy

diferentes enfoques acerca de los
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problemas internos del instituto y es una forma de
mantenerse actualizada con respecto al ambiente externo
y a la par de saber lo que ocurre en otras empresas.

v Renueva y enriquece los recursos humanos de la
institucion.

v Se aprovecha las inversiones en preparacion y en
desarrollo de personal efectuadas por otras empresas o
por los propios candidatos.

v Se evita gastos adicionales de entrenamiento y desarrollo
y se obtiene resultados de desempefio a corto plazo.

Convocatoria a los seleccionados.-

Después de publicar los resultados de la evaluacién,
continuando con el seguimiento de cronograma, convocar O
comunicar por correo electréonico y/o teléfono a todos los
seleccionados para que se apersonen a la institucion a firmar
un contrato donde se les comunica el inicio y plazo del trabajo

a realizar por el que fueron seleccionados.

Firma de contrato.-

Hacer firmar el contrato a cada uno de los seleccionados donde
se indica la base legal, naturaleza, los impedimentos, el plazo,
jornada de trabajo, remuneracién, y forma de pago,
obligaciones del trabajador, derechos del trabajador, y otras
clausulas, asi mismo hacer de conocimiento la fecha de inicio

de su trabajo.

INDUCCION
Capacitacion a los involucrados:
v A los Técnicos de Encuestas/ Clasificacion de Campo, en

las técnicas de levantamiento y actualizacién catastral e
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instrucciones sobre manejo de codificadores, formatos,
consultas a la base de datos.

v A los Técnicos de Control de Calidad en las técnicas de
verificar los datos y la consistencia de los mismos.

v Alos Revisores (digitadores) y operadores graficos, en los
cuidados que deben tener al registrar los datos y no
modificar datos que no estén registrados en los formatos
o planos adjuntos.

v A los jefes y supervisores, en el control, conduccién y
liderazgo adecuado, ética y cumplimiento de las directivas

impartidas por la gerencia de catastro y la alta direccion.

Etapa de produccion

Etapa de produccién en el que, el personal debe cumplir con
las metas establecidas y presentar todos dias los productos
terminados a su supervisor de acuerdo al cronograma quien a
su vez semanalmente, debe informar al Jefe del Area de
Mantenimiento Catastral, quien se encargara de evaluar los
rendimientos y eficiencia de los trabajares a su cargo y tomara
los correctivos necesarios aplicando mejoras continuas
principalmente en lo referente a rendimientos y calidad del
producto para satisfacer al cliente. Velar por que se controle
mejor los tiempos de respuesta a la hora de ejecutar las tareas
de actualizacion de datos catastrales buscando siempre
mejorar el desarrollo del Sistema Integral o Control de Gestion
que permita el almacenamiento eficaz de la Informacién

catastral con propésitos de brindar servicios de calidad.
El rendimiento promedio de los Técnicos de Encuestas/

Clasificacion de Campo esta calculado en 15 unidades

catastrales técnico por dia por, 50 unidades catastrales por
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Técnico de Control de calidad y 70 unidades catastrales por
Digitador por dia.

Monitoreo y Control

Realizar el monitoreo y control permanente del personal con
apoyo del supervisor de encuestas catastrales y el
cumplimento de las metas, donde el responsable de los
trabajos de campo es del Supervisor de Encuestas Catastrales,
quien debe informar al Jefe del Area de Mantenimiento
Catastral diario sobre el avance de las actividades, el
rendimiento de su personal y de los sucesos mas

trascendentales.

Control de produccién:

- Los Técnicos catastrales registraran su produccion
diaria y lo presentaran a su supervisor.

- El Técnico de Control de Calidad de Encuestas, registrar
los errores detectados en el modulo correspondiente del
sistema y si es necesario devolver el expediente al
Técnico Catastral.

- Los digitadores registran los datos modificados por los
Técnicos de Catastro

- El equipo de control de calidad de digitacion Verificar
que todos los datos contenidos en los formatos
(reportes, fichas catastrales) estén registrados en la
base de datos (sistema de Informacion Catastral)

- Los operadores graficos actualizan los datos graficos los

que son revisados por uno de los operadores.

a) Supervisiéon.- Los supervisores consolidar la produccion

diaria y registrar en una base de datos antes entregar al
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jefe del area quien informa sobre los resultados a la

gerencia de catastro.

b) Indicadores de Gestion.- Que se utiliza para conocer el
nivel de progreso de la produccion.

Indicador de Eficiencia.- Para medir el desempeiio y/o la
capacidad de la actualizacion catastral en un turno de

trabajo con respecto al tiempo estandar.

Minutos producidos = Tiempo estandar x Unidades catas. Real

Minuto trabajados Minutos disponibles -~ Minutos sin producir

Tiempo sin producir: Para mejorar los tiempos sin producir se
requiere planificar antes de entregar al personal todos los
materiales de campo y de consulta para lo que se debe tener
en cuenta lo siguiente:

v Preparacion de materiales de campo y gabinete.

La adquisicion de materiales

La movilidad necesaria

Las rutas de trabajo y las distancias

¢Informacion insuficiente?

X X X X

% de re inspecciones que deben realizarse
Indicador de Calidad.- Para conocer el numero de unidades
catastrales que debe volver a verificarse o completar de

acuerdo a los datos que falte:

% Unidades catastrales defectuosa = Unidades catastrales defectuosas
Numero de unidades producidas
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Si se pretende mejorar el nivel de actualizaciéon de la base de
datos catastrales del Cercado de Lima se plantea utilizar los
indicadores que midan el indice de efectividad del
mantenimiento catastral donde el objetivo estratégico sea
administrar y mantener actualizada el catastro municipal
metropolitano y el objetivo especifico, mantener actualizada el

catastro del Cercado de Lima.

Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones
que indican la capacidad o acierto en la consecucion de
cumplimiento de las metas programadas que mide el grado de

satisfaccién de los clientes con relacion a sus pedidos.

Eficacia = (Numero de unidades catastrales actualizada / Numero de

unidades catastrales de la base de datos)*100
El Cuadro N° 16, muestra un resumen de los indicadores
obtenidos por afo desde el 2007 hasta el afo 2014, por

unidades catastrales actualizadas de la base de datas (BD).

Cuadro N° 16.- Obtencion de los valores del indicador

e UU.CC. (BD) Uu.CC. Indicador= | META PEI
del Cercado (1) | Actualizados (2/1)-100 2010-2013

2007 168 175 21 895 13.0

2008 168 294 36 403 216

2009 170 558 44 581 26.1

2010 170 800 45 500 26.6

2011 172 200 47 500 27.6

2012 172 800 48 500 281

2013 174 250 49 500 28.4 28.4

2014 174 700 50500 28.9

Fuente: Instituto Catastral de Lima
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Se debe analizar y evaluar los resultados de los indicadores de
gestidn calidad y eficacia cuantificando las metas ejecutadas

con las observaciones y recomendaciones del caso.
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CAPITULO IV

ANALISIS BENEFICIO - COSTO

El presente capitulo tiene por objetivo medir, de manera estimada, el tiempo,

costo y/o beneficio de los procedimientos propuestos de optimizacion de los

procesos del area de mantenimiento catastral del Instituto Catastral de Lima.

4.1

4.2

SELECCION DE CRITERIOS

Para definir los beneficios de la solucion elegida se ha realizado el
analisis y evaluacion de acuerdo a los datos obtenidos, en este caso se
pudo obtener datos estadisticos de la institucion de varios afnos tanto
historicos como proyectados hasta el afo 2013 de gran utilidad para el

desarrollo de nuestro caso.

INFORMACION DE LA SITUACION ECONOMICA

El cuadro N° 17 muestra la proyeccion de ingresos anuales en Nuevos
Soles que la institucion ha considerado desde el afio 2010 proyectado
hasta el afo 2013 por los servicios que presta a la Municipalidad
Metropolitana de Lima y por otros servicios y ventas que ha

programado segun su plan operativo y estratégico institucional.
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Cuadro N° 17.- Proyeccion de Ingreso aino 2010-2013

PROYECCION DE INGRESOS ICL 2010 - 2013
(En Nuevos Soles)
CONCEPTO 2010 2011 2012 2013

I. Transferencias 1,800,000 2,559,640 2,293,050

Catastro Regién Lima

Metropolitana 439,640 173,050

Catastro Cercado de Lima 1,800,000 2,120,000 2,120,000
Il. Tasas 210,000 250,000 250,000 250,000
l. Ingresos Propios 2,590,000 950,000 1,505,000 1,506,000

Servicios Catastrales y

Cartograficos 2,585,000 v/ 945,000 1,500,000 1,500,000

Otros Ingresos 5,000 5,000 5,000 6,000
Total Ingresos ICL 2,800,000 3,000,000 4,314,640 4,049,050

1/ Incluye ingreso de 1°800,000 por concepto de servicio de mantenimiento catastral del Cercado de Lima

Fuente: Instituto Catastral de Lima

El cuadro N° 18 muestra la proyeccion de los egresos de la institucion

en Nuevos Soles del afio 2010 proyectado hasta el afio 2013.

Cuadro N° 18.- Proyeccion de Egreso ano 2010-2013

PROYECCION DE EGRESOS ICL 2010 - 2013
(En Nuevos Soles)

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013
Gastos de Personal 1677,677 1,796,401 1,796,401 1,796,401
Bienes y Servicios 952,921 1,139,116 2,109,998 2,046,253
Bienes de Capital 35,130 52,102 386,761 186,476
Servicio de Deuda Publica 126,332
Otros Gastos 7,940 12,381 21,480 19,920

Total Egresos ICL 2,800,000 3,000,000 4,314,640 4,049,050

Fuente: Instituto Catastral de Lima
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4.3

Anualmente, la Municipalidad Metropolitana de Lima le transfiere al
instituto un monto de S/. 1.800.000 para el mantenimiento catastral, por
lo que existe presupuesto para implementar las mejoras propuestas en
nuestro informe. Sin embargo los gastos en los que se incurra por el
mantenimiento catastral deben ser justificados, por lo que se hace
necesario elevar la produccion y ello se lograra solamente
incrementando personal capacitado y no reduciendo como se ha estado
haciendo este ultimo afo lo cual se nota claramente al observar los
datos estadisticos de los ultimos 5 afos. El afio 2011 no se ha ejecutado
ni el 50% de lo programado y ello es preocupante y mucho dependera
mejorar de las decisiones que tome la alta direccion del instituto.

La baja produccién no solo se ha dado en el Area de Mantenimiento
Catastral (36.30%), sino también en el Area de Servicios al Administrado
ASA ha alcanzado el 64.24%.

RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

Los ingresos que percibe el ICL provienen casi en su totalidad por los
servicios catastrales y cartograficos brindados a la Municipalidad
Metropolitana de Lima y a terceros.

La Figura N° 40 muestra que existe tendencia a la estabilidad en lo que

corresponde a los ingresos anuales del instituto.

Por lo tanto conviene cumplir con el seguimiento y evaluacién del plan
estratégico institucional PEI del instituto, lo que nos permitira obtener
resultados de la gestion y medir el desempeiio institucional sobre la base
de los objetivos previstos en el Plan Estratégico Institucional, pero
mejorando la calidad de personal principalmente de los técnicos
catastrales.
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COMPORTAMIENTO DE INGRESOS ANUALES
(Periodo: 2007 - 2009)

2,448,(198

2,366,331
[}

2,476,8B5

0 500.000 1.000,000 1.500.000 2.000.000 2.500.000
NUEVOS SOLES (S/)

Figura N° 40.- ingresos anuales

Con observaciones permanentes, registros y determinacion de los
avances en la ejecucion de las actividades establecidas para el logro de
los objetivos de los subprogramas y programas funcionales se podra
tomar acciones correctivas oportunas cuando se detecten desviaciones
o deficiencias; asi como ejecutar los ajustes correspondientes

oportunamente.

Finalmente consideramos que de nada sirve disefar excelentes
procesos si no tomamos en cuesta al factor humano, ya que se requiere
de personal calificado, para que con su intervencion se pueda lograr los
objetivos trazados, motivo por el que se ha escogido la alternativa de
reclutamiento y seleccion de personal calificado tomando en cuenta
tanto al personal interno como al externo para completar lo que falta,
pero no dejar de considerar las practicas de mejoras continuas. Con la
implementacion de la mejora planteada se espera obtener beneficios

como se muestra en el Cuadro N° 19.
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Cuadro N° 19.- Costo beneficio

COSTO BENEFICIO

PERSONAL ACTUAL | CON PERSONAL
ENEERTO (no calificado) CALIFICADO
3520

Atencidn al cliente (unidades
actualizada mensual)

1052
unidades catastrales

unidades catastrales

Se deja de producir 2 468

unidades catastrales 2468
Por Atenciones al cliente S/. 12 000 S/. 22 000
(mensual)

S/.10 000 Beneficio =

Se deja de percibir mensual

S/. 10 000 mensual

Fuente: Elaboracién propia

En el Cuadro N° 20 se muestra los beneficios que se obtendra con el

reclutamiento de personal nuevo, retirando a los que no califican para los

puestos de trabajo descritos en el numeral 3.5.2. Se podra contar con

personal calificado a corto plazo aumentando la produccién

y

cumpliendo las metas en el tiempo previsto con la calidad de productos

que satisfacen a los clientes.

El supervisor de campo apoyara de cerca a los técnicos encuestadores

guiandolos y apoyandoles a resolver los problemas que se presenten

tanto en campo como en gabinete.
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Cuadro N° 20.- Costo beneficio

RETIRAR PERSONAL Y REALIZAR EL RECLUTAMIENTO Y
SELECCION COSTO BENEFICIO

N° ANTES (Debilidades) DESPUES (Beneficio)
1 Personal que no reune perfil para los Contar con personal calificado a corto
puestos de trabajo plazo
. Personal nuevo con nuevas ideas y
2 | Personal desmotivado motivado
Disminucion en la actualizacion de Incrementar los rendimientos de encuestas
3 predios catastrales por bajo rendimiento | / Clasificacion de Campo de 10 unidades
de los inspectores catastrales. catastrales a 15 unidades catastrales en
promedio por técnico por dia.
4 | No se cumple objetivos ni metas Cumplir las metas y objetivos
. . . . Satisfaccion del cliente (conformidad con
5 | Quejas del clientes (insatisfecho) productos y los servicios prestados)
Devolucion de expedientes por el
6 | equipo de control de calidad debido a Mejora la calidad de productos
fallas detectadas
Ambientes de trabajo y de atencion al Ambiente de trabajo equipado, distribuidos
7 cliente inadecuado, mobiliario y equipos | adecuadamente, computadoras e
de computo obsoletos impresoras que funcionan y generan
salidas de documentos de calidad.
8 La rotacion del personal no acorde a las | Realizar rotacion de personal solo si
normas genera mejoras y no en caso contrario.
No existe un buen control del personal La inclusion del Supervisor de Encuestas
9 de campo por falta el supervisor a pesar | Catastrales contribuira a controlar mejor y
que esta considerado en el MOF de la el monitoreo de los Técnicos
institucion Encuestadores
Falta capacitacion en tecnologias Recibir minimamente una capacitacion al
10 modernas ano en temas actuales que tengan que ver
con las aplicaciones de la geomatica y
orientadas al desarrolio de la institucion.
No se le dio importancia al Area de Contribuir a lograr recibir incentivos del
11 | Mantenimiento Catastral a pesar de MEF por aplicacion de modernidad dentro
contar con presupuesto de la Municipalidad de Lima.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

En el presente informe, como parte de la optimizacién de los procesos del
Area de Mantenimiento Catastral del Instituto Catastral de Lima, se ha
considerado prioritario la mejora de los procesos de gestion de los recursos
humanos del area, puesto que al contar con un equipo de personal
capacitado que reuna el perfil adecuado para los cargos seleccionados y
capacitados adecuadamente, las brigadas de trabajo no tendran problemas
en lograr los rendimientos exigidos para el cumplimiento de las metas
programadas, se podra contar con la cantidad suficiente de especialistas en
catastro a quienes se les asignara los roles y responsabilidades que les
compete en lo referente al mantenimiento y actualizacion catastral con lo que
se logrard mejorar la productividad y calidad, atender en menor tiempo

disminuyendo las quejas de los clientes.

El Area de Mantenimiento Catastral del ICL, al asumir la responsabilidad de
ejecucion de la optimizacion de los procesos de gestion de los recursos
humanos, permitira que el instituto cuente con una base de datos
actualizada de utilidad para satisfacer los requerimientos de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y de sus demas clientes, pero también, debera
practicar las mejoras continuas con evaluaciones periddicas controlados
mediante la evaluacion de los indicadores de eficiencia, efectividad y calidad
de sus productos.
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda cubrir las vacantes del personal de mantenimiento catastral y
considerar al Supervisor de Encuestas Catastrales de acuerdo al MOF de la

institucion.

Para el reclutamiento y seleccion de personal, que el test psicoldgico lo
realice una institucion especializada.

Renovar las computadoras del area de mantenimiento catastral y uso a los
equipos adquiridos recientemente como es el caso de la estacidon
fotogrameétrica y el escaner digitalizador adquiridos con fines de modernidad
del instituto.

Optimizar los procesos adecuando la estructura organica a la realidad
considerado en el plan estratégico 2010- 2013 para reducir las amenazas

que enfrenta el instituto y a subsanar las debilidades observadas.

Se sugiere también, adecuar los procesos de acuerdo a lo dispuesto por el
Sistema Nacional Integrado de Informacién Catastral Predial SNCP (Ley
28294, Ley que crea el Sistema Nacional de Catastro Integrado y su
Vinculacion con el registro de Predios — directiva normalizacién de las fichas

catastrales).
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GLOSARIO

Actualizacion Catastral

Actualizacion alfanumeérica y grafica del catastro como parte del mantenimiento
de la base de datos catastrales de acuerdo a un plan de accidon o

circunstancias que se presenten.

Catastro de Predios

Es el inventario fisico de todos los predios que conforman el territorio nacional,
incluyendo sus caracteristicas fisicas, economicas, uso, infraestructura,
equipamiento y derechos inscritos o0 no, en el Registro de Predios (Reglamento
de la Ley N° 28294).

Certificado de Numeracion

Es un documento expedido por la Oficina de Nomenclatura y Numeracion de
las municipalidades en el ambito de su jurisdiccidén, para certificar el numero
que le corresponde a cada una de las puertas de un predio (placas colocadas
en la fachada). Registra el numero del certificado y el afo o fecha de

otorgamiento.
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Cadigo Unico Catastral (CUC)
Es un codigo que sirve para identificar a cada uno de los predios catastrales,

esta compuesto por doce digitos en orden secuencial, donde los primeros ocho
(8) digitos corresponde al rango por distrito asignado por el Consejo Nacional
de Catastro CNC, en orden secuencial, los ultimos cuatro (4) digitos, son
asignando por cada ente generador de catastro, a las secciones de propiedad
exclusiva en los casos de edificaciones sujetas a los regimenes en la Ley N°
27157, de forma correlativa, del 0001 al 9999.

Cédigo de Referencia Catastral

Es la identificacién alfanumérica asignada al predio por las Entidades
Generadoras de Catastro, el mismo que es independiente al CUC.

Su aplicacién se aprobé mediante la Resolucidon N° 0001-2007-SNCP/CNC,
que aprueba los Formatos y el Instructivo de las Fichas Catastrales.

Consejo Nacional de Catastro

Organo encargado de aprobar la politica nacional del Sistema Nacional
Integrado de Catastro y su vinculacion con el Registro de Predios y las normas

respecto a su ejecucion, asi como la politica referida a la integracion catastral.

Declaratoria de Fabrica

Es el reconocimiento legal de la existencia de cualquier tipo de obra. Se realiza
mediante una declaratoria del propietario, que cumple las formalidades y
tramites establecidos por la Ley. Se formaliza a través de escritura publica o

por el FUO (Formulario Unico Oficial) establecido por la Ley 27157.

Entidades Generadoras de Catastro

Son aquellas que por mandato legal tiene la atribucion de generar y mantener
el catastro de predios, tales como las Municipalidades y los Programas de
Titulacion entre los que se encuentra la Comision de Formalizacién de la
Propiedad Informal — COFOPRI (Reglamento de la Ley N° 28294).
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Estacion Fotogramétrica

Permite crear y/o renovar mapas digitales a partir de imagenes de mapas de
bits, crear orto fotoplanos mosaicos. La estacion fotogramétrica esta basada

en un computador Intel-compatible, bajo el sistema operativo.

Fichas Catastrales

Son formatos que se utiliza para registrar los datos de cada unidad catastral,
esta ficha contiene el coédigo catastral, informacién de su ubicacién,
identificacion del propietario, domicilio fiscal del propietario en la provincia,
caracteristicas de la propiedad, descripcidon del predio catastral, area de
terreno, construcciones, obras complementarias y datos adicionales

(administrativos y juridicos). Ver Anexo: Ficha Catastral Individual.

Fotografia Aérea

Fotografias sucesivas que cubren un especio de territorio tomadas con
camaras fotograficas especiales cuya distancia focal es de 152 mm, desde
un avién que vuela en una misma direccidon a una determinada altura de

vuelo y a una velocidad constante.

Fotogrametria

Técnica que permite obtener datos cuantitativos y cualitativos por medio de
dos fotografias consecutivas. Se utilizan para obtener medidas reales del
terreno y para elaborar mapas y planos a partir de fotografias aéreas o

terrestres (Serafin Lépez Cuervo).

Fotogrametria Digital

Fotogrametria que utiliza como datos de entrada, las fotografias aéreas
previamente transformadas a formato digital, reconstruyendo asimismo el

modelo espacial de forma numérica y digital (Serafin Lépez Cuervo).
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Georreferenciacion

Accidn de ubicar geograficamente los levantamientos de una parte de la
superficie terrestre obtenidos por métodos directos o indirectos, a la red
geodeésica nacional o la cartografia basica oficial.

Licencia de Apertura de Establecimientos

Es otorgado por las municipalidades, cuando el uso solicitado es compatible
con lo establecido en el plano de zonificacion y en el indice de usos del

reglamento, previo informe técnico aprobado.

Lote (Administrativo)

Unidad de terreno urbano, cuya area es la comprendida dentro de un
perimetro definido.

Mantenimiento catastral
Es el conjunto de operaciones destinadas a mantener actualizada la

informacion catastral de la base grafica y alfanumérica, mediante
procedimientos normalizados y con el apoyo de herramientas de ultima
generacion con la finalidad de lograr la coincidencia entre la realidad fisica
georreferenciada y la descripcion en la base de datos, de acuerdo a los

cambios 0 modificaciones que ocurren diariamente en el territorio.

Manzana (administrativa)

Superficie de terreno o agrupacion de lotes cuyo conjunto esta delimitado por

areas libres y/o cadentes geografico.

Mapas tematicos

La representacion grafica de la distribucion geografica de fendmenos fisicos,
tales como usos de suelos, densidad predial, produccion y distribucion de

monumentos historicos, altura de edificacion, etc.
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Plano Basico de la Ciudad

Es el plano oficial aprobado por la autoridad municipal, ejecutado de acuerdo a
las normas que, para el caso, tiene elaborado la Municipalidad.

Posesion

Ejercicio de hecho de uno o mas poderes inherentes a la propiedad. No es
considerado poseedor a quien se encuentra en relacion de dependencia
respecto a otro, conservando la posesion en nombre de este y en
cumplimiento de 6rdenes e instrucciones suyas. La posesion se adquiere por
la tradicidn, salvo los casos de adquisicion originaria que establece la ley. La
posesion se extingue por: 1 Tradicion; 2 Abandono; 3 Ejecucion de resolucion

judicial; 4 Destruccién total o pérdida del bien (Cédigo Civil).

Predio
Es la propiedad de un bien inmueble (terreno y/o construccién) perteneciente
al Estado o a los particulares

Propiedad
Articulo 923 del Cédigo Civil.- La propiedad es el poder juridico que permite

usar, disfrutar, disponer y reivindicar un bien. Debe ejercerse en armonia con

el interés social y dentro de los limites de la ley.

La inviolabilidad de |la propiedad esta protegida por la Constitucion.
El derecho de propiedad es excluyente. Juridicamente no es admisible la

coexistencia de dos 0 mas personas titulares del derecho de propiedad.

Sistema de Informacién Catastral - SISCAT
Base de datos catastral, donde se almacena y procesa la informacidn catastral

territorial para brindar servicios a los titulares catastrales y demas usuarios de

la informacién catastral.
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Técnico Catastral

Personal profesional técnico que cuenta con conocimientos 0 experiencia en

materia catastral y presta servicios en las entidades generadoras catastro.

Titular Catastral

Es aquel que ostenta tener derecho de propiedad sobre determinado predio
catastral.

Vecinos
Ciudadanos peruanos o extranjeros, que cuentan por lo menos con dos afos
de residencia de manera continua en el ambito territorial de una misma

circunscripcion.

Zonificacion
Parte del plan regulador (normas que regulan el desarrollo y la expansion de la
ciudad) que trata de la organizacion integral de una ciudad; mediante la cual se

propone la mas adecuada utilizacién de la tierra.
Plano de Zonificacién: Parte de un plan regulador que muestra los diferentes

usos asignados al suelo urbano en documentos cartografico. La parte escrita,

normativa y legal la constituye el respectivo Reglamento de Zonificacion.
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ANEXOS:

ANEXO N° 1: Cronograma de Optimizacién de los Procesos del Area de

Mantenimiento Catastral del Instituto Catastral de Lima

ANEXO N° 2: Organizacién y Funciones del Area de mantenimiento

Catastral del Instituto Catastral de Lima.
ANEXO N° 3: Ficha Catastral Individual
ANEXO N° 4: Modelo de Cuestionario de Auto-Evaluacion como Supervisor

PLANOS:
- PLANO CATASTRAL N° 170-2007 — Instituto Catastral de Lima
- PLANO: “MATERIAL DE CONSTRUCCION PREDOMINANTE"
- PLANO DE ZONIFICACION URBANA - CERCADO DE LIMA
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ANEXO N° 2

ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL AREA DE MANTENIMIENTO
CATASTRAL DEL INSTITUTO CATASTRAL DE LIMA

Titulo del Cargo JEFE AREA DE MANTENIMIENTO CATASTRAL
Unidad Organica GERENCIA DE CATASTRO
Area MANTENIMIENTO CATASTRAL CERCADO DE LIMA

Funciones Especificas

a) Planear, organizar, coordinar, dirigir, supervisar y controlar la marcha técnica y
administrativa del area.

) Poner en conocimiento del Gerente de Catastro los asuntos de competencia del Area.

c) Preparar el Plan Anual de Mantenimiento, su Presupuesto y Memoria del area.

) Revisar y aprobar los manuales de normas de mantenimiento catastral.

) Evaluar el manejo de los recursos y bienes asignados al area

f)  Administrar los bienes asignados para los trabajos del area.

g) Realizar las demas funciones que le encomiende el Gerente de Catastro

Lineas de autoridad y responsabilidad

Ejercida Supervisor de encuestas, Técnico de Control de Calidad y Revisores
de Digitacion.
Recibida Gerente de Catastro.

Requisitos del cargo

- Titulo Profesional o Bachiller en la especialidad de ingenieria civil, arquitectura,
geografica, economia o afines.

- Experiencia no menor de 5 afios en labores similares.

- Conocimiento de los procesos catastrales.

- Conocimientos basicos de aplicativos informaticos.

- Responsabilidad, eficiencia, iniciativa y criterio profesional

- Personalidad y buen trato con el personal de la entidad y el publico.

- Proyeccién e iniciativa.

Fuente: Instituto Catastral de Lima



Titulo del cargo ; SUPERVISOR DE ENCUESTAS CATASTRALES /

CLASIFICACION DE CAMPO

Unidad Organica : GERENCIA DE CATASTRO
Area : MANTENIMIENTO CATASTRAL CERCADO DE LIMA

Funciones Especificas

Controlar en campo la veracidad de los datos catastrales que se vayan actualizando.
Tomar fotografias a las fachadas de los inmuebles asignados al personal técnico.
Revisar los reportes y planos actualizados por los Técnicos Catastrales, previa entrega
a control de calidad.

Resolver los problemas y/o dudas que se presenten.

Informar sobre los avances y rendimiento en las tareas de campo encargadas.
Custodiar el mobiliario, equipos y materiales asignados a su cargo.

Otras labores inherentes al cargo o que le sean asignadas por el Jefe del Area.

Lineas de autoridad y responsabilidad

Ejercida - Ninguna

Recibida - Jefe del Area de Mantenimiento Catastrat.

Requisitos para el cargo

Profesional o Bachiller en las especialidades de ingenieria civil, arquitectura y/o afines;
o técnico relacionados con materia catastral.

Experiencia minima de 1 afo en las labores catastrales de campo, encuestas y
clasificacion de campo.

Experiencia en administracion de recursos humanos.

Conocimiento de programas GIS, Autocad, Excel, Word.

Capacidad de trabajo en equipo.

Personalidad y buen trato con el personal de la entidad y el publico.

Proyeccion e iniciativa.

Fuente: Instituto Catastral de Lima



Titulo del cargo TECNICO DE ENCUESTAS CATASTRALES /

CLASIFICACION DE CAMPO

Unidad Organica GERENCIA DE CATASTRO
Area MANTENIMIENTO CATASTRAL CERCADO DE LIMA

Funciones Especificas

Ejecutar las tareas de campo de acuerdo a las indicaciones del Supervisor.

Realizar el levantamiento y actualizacion de los datos catastrales incluyendo el
mobiliario urbano.

Dejar comunicados y atender a los propietarios de los inmuebles comprendidos en el
proceso de actualizacién catastral.

Reportar y mantener informado al Supervisor de Campo, de los avances diarios de las
diversas tareas que se le encargue.

Custodiar el mobiliario, equipos y materiales asignados a su cargo.

Ejecutar otras labores inherentes al cargo o que le sean asignadas por Supervisor de

Encuestas Catastrales.

Lineas de autoridad y responsabilidad

Ejercida - Ninguna

Recibida . Jefe del area de Mantenimiento del Cercado de Lima y Supervisor de

Encuestas Catastrales.

Requisitos para el cargo

Titulo Profesional o Grado de Bachiller de las carreras de Ing. Civil, Arquitectura y/o
afines; o técnico relacionados con materia catastral.

Experiencia minima de 6 meses en las labores catastrales de campo.

Capacidad de trabajo en equipo.

Conocimientos basicos de Computacién.

Personalidad y buen trato con el personal de la entidad y el publico.

Proyeccién e iniciativa.

Fuente: Instituto Catastral de Lima



Titulo del cargo : TECNICO DE CONTROL DE CALIDAD

Gerencia o Unidad Orgénica GERENCIA DE CATASTRO
Area ; MANTENIMIENTO CATASTRAL CERCADO DE
LIMA

Funciones Especificas

a) Revisar los reportes y planos catastrales actualizados, asi como los archivos
fotograficos.

b) Velar por la consistencia de los datos.

c) Revisar la documentacién adjunta a los reportes catastrales actualizados, entregada
por los propietarios a los Técnicos Catastrales.

d) Foliar los reportes catastrales actualizados por unidad catastral y por manzana
catastral.

e) Reportar y mantener informado al Jefe del Area de Mantenimiento Catastral, de los
avances de las diversas tareas de campo encargadas.

f)  Custodiar el mobiliario, equipos y materiales asignados a su cargo.

g) Ejecutar otras labores inherentes al cargo o que le sean asignadas por el Jefe del Area
de Mantenimiento Catastral,

Lineas de autoridad y responsabilidad
Ejercida : Ninguna

Recibida - Jefe del Area de Mantenimiento Catastral Cercado de Lima.

Requisitos para el cargo

- Titulo profesional o bachiller en las especialidades de ingenieria civil , arquitectura y/o
afines o técnico relacionados con materia catastral.

- Experiencia minima de 1 afo en labores de encuestas catastrales y de control de
calidad.

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Conocimientos basicos de Computacion.

- Personalidad y buen trato con el personal de la entidad y el publico.

- Proyeccion e iniciativa.

Fuente: Instituto Catastral de Lima



Titulo del cargo 3 REVISOR DE DIGITACION
Unidad Organica - GERENCIA DE CATASTRO
Area : MANTENIMIENTO CATASTRAL CERCADO DE LIMA

Funciones Especificas

a) Verificar el correcto ingreso de los datos catastrales actualizados, tomando como base los
reportes de campo.

b) Registrar los errores detectados en los reportes de campo, para su modificacion.

c) Informar al Supervisor de Procesamiento de Datos sobre los avances de las diversas
tareas que se le encargue.

a) Custodiar el mobiliario, equipos y materiales asignados a su cargo.

b) Ejecutar otras labores inherentes al cargo o que se le asignen.

Lineas de autoridad y responsabilidad

Ejercida - Ninguna
Recibida - Jefe del Area de Mantenimiento Catastral Cercado de Lima.

Fuente: Instituto Catastral de Lima



ANEXO N° 3

INSTITUTO FICHA CATASTRAL
(INDIVIDUAL)
CATASTRAL
DE LIMA
ANO :
I C L MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA|
1111
C6DIGO DE ARO 0L TIMA 1] CODIGO CATASTRAL CONTADOR - NFITF
PREDIO DD.JJ DIST SEC Mz LOTE ED EN PISO DPTO DC
1 1 i 1 [} 1 1 1 1 L 1
UBICACION DE LA UNIDAD CATASTRAL F-1
02 |cop via VIA (Av.Ca.Pjetcf 03]t~ Jod Jio | nofirfos] nemun u [5a]ao [ 6B|n-cerT-aNO [o6fTn [ 07 Jon| 08 JoPTONNT 8AJ~o | 8B JN°cerT-ANO
[ T | ] 1 1 T | 1 I | 1 1 1 1 1 1
L1 11 1 1 1 L1 1 3 1 1 ) 1 i 1 1 1
T T | 1 1 I I | 1 \ \ 1 1 1 1 1 1
] L1 1 1 | [ 11 1 | | | | | ] | |
09 | DENOMINACION DEL PREDIO:
10 _ooo HU NOMBRE DE LA HABILITACION URBANA (A.H ASOC VIV.CONJ HAB CONJ RES COOP VIV.U VEC U RES URB ETC) 11_ ZON/SECTETAP 12 |N° MANZ 13 JLOTE
1l | 1 | | 1

IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO (No llenar en caso de copropiedad)

14] 15] OOC. IDENTIDAD
i

16 | APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO

| 17|CORREQ ELECTRONICO 17A|CASILLA POSTAL | 18 | TELEFONO ANEXO 19]|FAX
[ | [ - I 1 | N N | \
20|CONDICION ESPECIAL DEL PROPIETARIO (Exon.) F.INICIO:
[ JeoLeTADE suBILACION
L1 1 | |
mo: [] COD. [ ]JRESOLUCION N° 1 1 | | | | | [F VENCE | |
| 1 1
2_1JTIPO DE PROPIETARIO 21A |CODIGO DE CONTRIBUYENTE
01 Persona Natural 02 Persona Jurldica

DOMICILIO FISCAL DEL PROPIETARIO EN LA PROVINCIA

ﬂCOD DIST

DISTRITO (en letras)

L
ilCOD VIA VIA  (Avenida, Calle, Jiron, Pasaje, etc.)

24] 0

NID| LT] 26 | N° MUN.

27 [DPTO/INT

L

26 j oin

NOMBRE DE LA HABILITACION URBANA

P
_2ﬂcoo HU
[

(AH.ASOC VIV.CONJ HAB CONJ RES COOP VIV U VEC U RES URB ETC)

29| ZON/SECTETAP

30 JNeMANZ | 31 JLOTE
[ L1

CARACTERISTICAS DE LA PROPIEDAD

10 Presc. Adquisitiva 11 Cesion Der/Acciones

12 Dacion Pago

13 Declaratoria Herederos 14 Const. Empresas

ECONDICION DE POSESION 01 Propietario Unico 02 Sucesion 03 Poseedor 04 Soc. Conyugal
05 Coproptedad 06 No especifica 11 En Litigio
ﬂFORMA DE ADQUISICION 01 Compra-Venta 02 Anticipo Legitima 03 Testamento 04 Ninguno 34 FECHA DE
05 Donacion 06 Adjudicacion 07 Fusion 08 Expropiacion 09 Permuta ADQUISICION

EE]CONDICION ESPECIAL DEL PREDIO (Exon.) 01 Monumento Historico 02 Predio Rustico
04 Sist. Ayuda Aeronav 05 Otro:
B7_|neRESOLUCION : [Fec imnicio Jreck venci
DESCRIPCION DE LA UNIDAD PREDIAL
.SLITIPO DE EDIFICACION DEL PREDIO 01 Casa Habitacion 02 Tienda Deposito 03 Unidad Catatastral en Edificio
04 Otros (Clinicas, Hospitales, Cines, Indust., Etc) : 05 Terreno / Aires
—
39JUNIDAD PREDIAL EN: 01 Galerla Comercial 02 Mercado 03 Campo Fenal/Galeria F 04 Centro Comercial 05 Quinta
LOB Callejon 07 Solar 08 Corralon 09 Azotea 10 Aires 1t Galeria Ferial Hab. Prog. 99 Ninguno
iICODIGO uso USO DE LA UNIDAD PREDIAL (Descripcion)

L




ANEXO N° 3

[SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

:45 IKREA LEGAL

[CONSTRUCCIONES (Llenar una linea

|

a I Luz | I 42 | AGUA l I 42A]DESAGUE |l 43JTELEFONO l I ANEXO || 44 JGAS
N° SUMINISTRO N° DE CONTRA | | Ne° PRINCIPAL N° SUMINISTRO
i A 1 I I | — | i i A A L L L L i 1 1 1 1 I I 1 1 L L L A
AREA DE TERRENO (M2)
AREA EXCLUSIVA VERIFICADA 7] AREA DECLARADA AREA VERIFICADA

[ . |

por cada piso, s6tano o mezzanine)

m—
49 [ 49A 50|N° 61 FECHA | 62 § 63] 64 5-51 CATEGORIAS AREA TECHADA (M2) 68JAREA OCUPADA VERIFICADA
1 D PISO DELA [Est [Mat |Est |ESTRUC ACABADOS Ins | 56 JoEcLARADA VERIFICADA I
€D IN SOTANO |CONSTRUCCION |de Estr |[de |Mur |Tech |Piso |Puer [Rev |Bah |Elec
MEZZ MES ARO  |Const | Pred} Con Ven Sani 5! PARTICIPA DEL BIEN COMUN

68A | AREA LEGAL CONSTRUIDA

60 [% BIEN COMUN LEGAL

% GENERAL |

%PARTICULAR

L_Ieweno. | |[Construccun ]

61JUNIDAD ANTIRRE-

GLAMENTARIA

[

OBRAS COMPLEMENTARIAS / OTRAS INSTALACIONES

62 63] FECHA 64]65|66] |67 68 JDIMENSIONES €8 JTOTAL
coD DESCRIPCION DELA Mat |Est VERIFICADAS VERIFICADA ANTIRRE
CONSTRUCCION Estr [de TIPO CANT
U-M MES ARO pred |con LARGO ancHo  |aLto
1 1 | 1 1 [} 1 ! | 1 ] [} 11 1 1
i | { | | | | | - 1 i 1 11 i 1
| 1 | [ | 1 | ! |- ! [\ ] || 1 1
1 | | ] | | | | i1 ] 1 1 | | 1 |
1 | 1 i ] | | | 1 1 t 1 ] | 1 1
DOCUMENTOS DE OBRA
70 |nPO|| 71 N DEDOC.  FECHA | 72 Im : 73 JAREA 74 | RESOLUCIONES N° PLANO 75 |AREA HABILITADA ACT. ECONOMICA
AUTORIZADA ANO
TIPO N° '
[} [} [} [} (] L} [} (] : (] A L 1 A () 1 1 A L [} L i i L 1
77 JUNIDAD DE REGISTRO DE LA PROPIEDAD EN EL REGISTRO DE PREDIOS TIPO |
1 L 1 I} i L 1 L
N° FOLIO ASIENTO FECHA
TIPO DE INSCRIPCION [:]
L} L] L [} L} i (] i
L ] 1 1 i [l I L
78 |REGISTRO PREDIAL URBANO N° ANO
N s 4 . P — e —_
ASIENTO FECHA
— i 1 1 L i i i L —.
86 | RESUMEN DE DOCUMENTOS PRESENTADOS 01 | IDNI/RUC 79 |[REGISTRO NOTARIAL DE LA ESCRITURA PUBLICA
02 [__JresoL D ExoN 03 [_JREGL INTERNO DE PROPIEC 04 [__JDECL. JURADA AUTOA NOTARIA

05 [__]reGPRED URBAND

08 I:llNSC‘ REG. PUBL
11 [_JoecL Fasrica

14 DCONTRATO ALQUILER

06 [__|mTuLo o€ PROPIEDAD

(] Duc DE CONSTRUCION
12 [__|PARTIDA DEFUNCION

16 DNO PRESENTO DOC

07 [__JescritpuBLica apq
10 DCONFOR DE OBRA

KARDEX

FECHA
TIPO DE INCRIPCION | ] ( | ]

13 [__]rooeres
17 l___]DECL.FAB 27157

80 JREGISTRO DECLARAT DE FABRICA POR LEY N° 27157

PART ELECTR

AS FECHA
I TR TR TR B B | l ! 1 1 T | L
81 IN" DE HABIT 82ITIPO DE OCUP. | 83 JDOC. tDENTIDAD 84]NOMBRE DEL OCUPANTE
86 JOBSERVACIONES MOTIVO DE NOTIFICACION | | N° DE NOTIFICACION I |
01 PROPIETARIO 02 FAMILIAR 03 REPRESENTANTE LEGAL 04 ARRENDATARIO 05 OTROS 99 NO TIiENE

87 |TIPO DE DECLARANTE

Declaro bajo juramento que los datos consignados en esta declaracion son verdaderos.

!
La ficha catastral certifica la existencia del predio. No tiene validéz legal de propiedad, ni regulariza las obligaciones municipales

FIRMA DEL DECLARANTE

FIRMA DEL ENCUESTADOR

FIRMA DEL SUPERVISOR

NOMBRES: DNI

APELLIDOS FECHA

NOMBRES

APELLIDOS

DNI

FECHA

NOMBRES: DN

APELLIDOS: FECHA




ANEXO N° 3

INSTITUTO FICHA CATASTRAL
(ACTIVIDAD ECONOMICA)
CATASTRAL
DE LIMA
| C L ANO : MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA]
111 1
01 CODIGO CATASTRAL CONTADOR - NF/TF
DIST SEC MZ LOTE ED EN PISO DPTO oC
1 1 11 i1 L 1 [l 1 1 1
|IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR F-2
FB—'E] DOC. IDENTIDAD | 90 | APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL DEL CONDUCTOR DE LA ACTIVIDAD
88 _El DOC. IDENTIDAD 91]CORREO ELECTRONICO 91A]CASILLA POSTAL
92 |TIPO DE CONDUCTOR 01 P. NATURAL 02 P. JURIDICA 94 | CONDICION DE OCUPACION 01 Propietario 95|N° TRABAJADORES
93 |NOMBRE DE LA ASOCIACION:
02 Arrendatario 03 Cesion en uso 99 No Esp.
REPRESENTANTE LEGAL DEL CONDUCTOR
96 97l DOC. IDENTIDAD 98 | APELLIDOS Y NOMBRES DEL REPRESENTANTE LEGAL

] R oot Lo | j O oo |

DOMICILIO FISCAL DEL CONDUCTOR DE LA ACTIVIDAD EN LA PROVINCIA DE LIMA

99 JCOD DIST | DISTRITO (en fetras) 100 | TELEFONO ANEXO 10 lFAX
'l 1 i ——————"
102 |coo Via | ViA (Avenida, Calle, Jiron, Pasaje, etc.) 103 | o] no | L7 [ ves | NeMUN. 105 Jow [ 108 JOPTONNT
1 1 1 1 1 (| I 1 1 1
107 Jcooru | NOMBRE DE LA HABILITACION URBANA (A H. ASOC Viv CONJ HAB CONJ RES COOP VIV.U VEC.U RES.ETC) 108 |ZON/SECT/ETAP 109 |[N° MANZ 110 [LOTE
1 1 T Il 1 1 1 1

AUTORIZACION MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO

111 [N° DE LICENCIA 112|N° DE RESOLUCION | IFECHA DE EXPEDICION 114 IVENC}MIEN’TO
L L L ' L 1 1 'l i} L L L 1 1 1 L L 1L L L 1 1 'l L 1
115 [N° DE EXPEDIENTE 116 JFECHA DE INICIO 117_JCODIGO CATASTRAL ASIGNADO CORRECTAMENTE
01 Sl 02NO
1 1 1 [ ] ] 1 1 1 1 1 i 1 1 1
/AREA DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA (M2)
AUTORIZADA 119 [VERIFICADA 120 [EN VIA PUBLICA AUTORIZADA 121 IEN VIA PUB VERIFICADA 122 |EN BIENES COMUNES
I Y T I B | [ T N O B | lllllIl llllll I N N B B |
N° | 123 | CODIGO DE GIRO 124] CODIGO DE LA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
AUTORIZADO ACTIVIDAD VERIFICADA
01
[ T | | | I I N T T |
02
I N N N M { MY et o T (s |
03
| S | [ [ PN (RO ) [N SR [SYROT |
04
I I | 11 R TR TN T (N O |
| 05
L [ T W R W B ey P Y [ oy |
| 08
; I I | I | Y SN P NN O S|
| 07
— N I VY Y Y N | | T T T D | _
AUTORIZACION DE ANUNCIOS (Llenar una linea por cada Anuncio)
N° | 125 | TIPO 128 [DESCRIPCION DEL ANUNCIO AREA OCUPADA (M2) 120 | NUMERO DE uo] VIGENCIA
ANUNCIO 127 JAUTORIZADA 129]VERIFICADA AUTORIZACION EXPEDICION VENCIMIENTO
01
1 I T | T I N | 1 1
02
| | Py o e | G e [ | | |
03
L [ TR T | [V W T | L L
| 87 ITIPO DE DECLARANTE 01 PROPIETARIO 02 FAMILIAR 03 REPRESENTANTE LEGAL 04 ARRENDATARIO 05 OTROS 99 NO TIENE
B;Iaro bajo 1uramen!o que los datos consngnados en esta declaracién son verdaderos
La ficha catastral ceryfica la existencia del inmueble. No tiene validéz legal de propiedad, ni regulariza las obligaciones municipales
FIRMA DEL DECLARANTE FIRMA DEL ENCUESTADOR FIRMA DEL SUPERVISOR
NOWBRES DNI NOMBRES DNI NOMBRES NI
APELLIDOS FECHA APELLIDOS FECHA APELLIDOS FECHA"




ANEXO N° 4

Modelo de Cuestionario

Auto- Evaluacion como Supervisor

Lea bien cada una de las situaciones que se le presentan en este cuestionario y
trate de contestarlas con una "X" de acuerdo a la realidad que usted mismo
experimenta en su trabajo. Una vez que haya indicado todas las respuestas, lea en
la tabla de puntuacién el valor correspondiente a cada una de ellas y obtenga la
suma del resultado final, seguidamente identifique como esta usted en su papel

COMO SUpervisor.

A
S veces N©
1. Emprendo las tareas con confianza en mi mismo y - r r
con entusiasmo.
2. En mi trabajo busco la manera de dar buena ideas r - -
para mejorar el trabajo
3. Acepto mis errores y los uso para mejorar r r r

4. Cuando emprendo una tarea persisto hasta terminarla [~ r i~

5. Trato de evaluarme constantemente para ver como

. . r M r
marcho en mi trabajo

6. Me valgo de la experiencia para mejorar mitrabajo [~ r r

7. Cuando tengo ante mi, a un nuevo empleado, lo

) . .. r r M
adiestro antes de asignarle responsabilidades.

8. Evito discusiones fuertes con mis trabajadores. r B ~

9. Cuando se me sugiere un nuevo meétodo estoy[_ = -

dispuesto a estudiarlo antes de rechazarlo.



10.

Antes de tratar con un empleado un problema de

g : . ) > rr r
relaciéon de trabajo, reuno toda la informacién.

11. Antes de dar una orden pienso en diferentes maneras
de darla y escojo la que mejores resultados pueden [ r r
tener.

12. No estoy conforme con mi trabajo y de la forma como - - r
lo desemperio.

13. Me intereso porque mi grupo de trabajo sea el mejor - - -
de la empresa.

14. Fomento la competencia en mi grupo de trabajo. r r r

15. Estoy dispuesto a aceptar como colaboradores a - - -
personas que jamas he tratado.

16. Conozco los objetivos de mi empresa, de mi grupo de - - -
trabajo y de mi mismo.

17. Conozco cuales son todas mis responsabilidades - - -
COMO SUpervisor.

18.Creo que un supervisor no tiene que ser
necesariamente un especialista en el trabajo que [ i r
supervisa.

19. Conozco los reglamentos, leyes, maneras vy - - -
costumbres de mi empresa.

20. Creo que al informar al personal sobre los cambios r - -
que lo afectan, evito que entren en conflicto.

TABLA DE EVALUACION

1. Respuestas "SI" 5 puntos cada una de
....................................................... ellas

2. Respuestas "A VECES" 2 puntos cada una de
....................................................... ellas

3. Respuestas "NO" 0 puntos cada una de

ellas



a) De 90 a 100 puntos:
Lo felicitamos es usted un buen supervisor.

b) De 70 a 89 puntos:
No esta mal, le sugerimos mejorar sus aspectos negativos y trate de ser
constante.

c) De 60 a 69 puntos:
Sin duda alguna tiene poca experiencia como supervisor. Se le
recomienda un Plan de Adiestramiento, ya que esta en peligro de incurrir
en graves faltas como supervisor.

d) De 30 a 59 puntos:
Muchas cosas han de andar mal en su desempefio como supervisor. Le
sugerimos planes fuertes de capacitacion y cambios radicales en ciertas
actitudes.

e) De 0 a 29 puntos:
Definitivamente usted ha equivocado su carrera; si sigue asi, esto le
traera muchas frustraciones. Si es tenaz, con un doble esfuerzo puede
mejorar.

Instituto Nacional de Formacién Profesional - Divisién de Acciones
Formativas.

Departamento de Desarrollo Empresarial

Cddigo: DDE-DS-01

Fecha Rev. Nov. /12001



MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA
DE LMA

PLANO CATASTRAL
N°170-2007

CERCADO DE LIMA

(D.S. N° 002-89-)US de fecha 27-ENE-89)

INSTITUTO
CATASTRAL
DE LIMA
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LEYENDA
LIMITE DE LOTE

ACTUALIZADO  Octubre - 2007

FECHA DE EMISION

T EL AREA SOMBREADA DE 2503 M2 CORRESPONDE AL
AREA REDUCIDA POR LA EXPROPIACION.

| FUENTE CARTOGRAFICA ' FOTOGRAFIAAEREA  PROCESO RESTITUCION FOTOGRAMETRICA ESCALA  1/500
COBDIGO CATASTRAL -
DIST SEC M2 L ED EN PISO DPTO DC
01 06 009 010 0A 01 01 0001 2
PROPIETARIO(S)
1.- MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
-
4.-
5.~
DIRECCION(ES)
J.~ CA. RODRIGUEZ.SIMON 535
2.~
3.~
4.~
5~
CLASIFICACION DEL PREDIO PREDOMINANTE lcasa-HABITACION
USO DEL PREDIO: ICOMERCIAL
AREA GRAFICA DEL LOTE CATASTRAL 166.21 M2
AREA DE TERRENO DE USO EXCLUSI\'O A2
FORCENTAJE DE BIENES COMUNES. ~
NUMERO DE PREDIOS CATASTRALES 1
OBSERVACIONES V8 CARTOGRAFIA V8" AREA DE SERVICIOS GERENCIA DE CATASTRO GERENCIA GENERAL KL
AL ADMIMSTRADO
) ELAREA DEMARCADA DE 713.09 M2 CORRESPONDE AL
PRED!O INSCRITO PARTIDA ELECTRONICA 40394656
DE LA SUNARP.
EL AREA SOMBREADA DE 688.06 M2 CORRESPONDE A LA
EXPROPIACION PARA LA AMPLIACION DE LA PLAZA BOLIVAR
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