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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa exportadora tenia problemas administrativos y estos apuntaban
basicamente a una primera implementacién del software que trataba de
integrar los procesos de la empresa. Al hacerse analisis de lo implementado
se notd que existian deficiencias en el desarrollo y por ende no era un
producto de calidad y tampoco era confiable. Esta primera implementacion
del sistema tuvo como consecuencia la generacién de multas por parte de
Sunat por no cumplir la funcionalidad de generar archivos para una
declaracion correcta. Se descuiddé asi mismo en la implementacién de
reportes financieros y contables por lo que la implementacion solo significd el
ingreso de informacién sin priorizar la calidad en el funcionamiento de los
reportes nativos y en la implementacion de reportes personalizados. El
resultado final de la primera implementacion fue un producto que no cumplia
con los requerimientos minimos establecidos por el Area Usuaria. Por otro
lado esta mala experiencia provocd animadversion y a la vez desinterés

frente a implementaciones futuras.

La segunda implementacion del nuevo sistema de administracion a cargo de
nuestra empresa, utilizando el mismo ERP con preceptos de calidad de
software, ayudo a integrar las areas de ventas, compras, almacén, tesoreria,
contabilidad lograndose captar los requisitos funcionales del sistema de
manera correcta logrando la funcionalidad que los usuarios esperaban desde
la primera implementacion. Asimismo, para el caso de aquellos procesos en
que la herramienta no soportaba como funcionalidad nativa, se habilitaron

extensiones y se desarrollaron personalizaciones que facilitaron el registro
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de operaciones ligado a los procesos cumpliendo con la funcionalidad
requerida.

Por otro lado se desarrollaron los libros y estados financieros contables que
la Sunat exigia siguiendo la normativa fiscal exigida por el estado y
generando la satisfaccion del usuario por un producto entregado de calidad.
Se tuvo mucho cuidado en la expedicion de los PDTs ya que estos junto con
los reportes Sunat no se encontraban como desarrollos nativos sino que
eran parte de una localizacion que se ofrece y se implementa como paquete
estandar anadiendo valor agregado a la implementacion. Previa a la
personalizacion del ERP se ha procedido a evaluar si se procedia con la
alternativa del Desarrollo por parte de Sistemas o la Segunda

Implementacién por parte de nuestra empresa.
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INTRODUCCION

El captar las necesidades de los usuarios y el desarrollo, seleccion y
personalizacion de productos de software con calidad en la actualidad es
muy importante en las empresas que buscan crecer ya que estas procesan
informacién que para la empresa es su activo mas importante. La
especificacion y evaluacién integral y detallada de la calidad de los
productos de software, sea esta una implementacibn a medida o la
personalizacion de un ERP, llega a convertirse en un factor clave para
asegurar que la calidad sea la adecuada. Esto se puede lograr definiendo de
una manera apropiada las caracteristicas de calidad que prioricen las
funcionalidades requeridas por el usuario senaladas en el alcance del

proyecto.

El caso que se presenta en este informe, describe los problemas que tuvo
una empresa exportadora de ictioldégicos y que después de una evaluaciéon
integral y detallada de la calidad del producto se decidio por el recambio de
sistema. El diagnostico arrojé que el sistema presentaba una deficiente
implementacion primaria y no cumplia con las funcionalidades que requeria

el usuario.

Teniendo el diagndstico del sistema anterior y teniendo en cuenta los
requerimientos del wusuario, la version mejorada del ERP (segunda
Implementacién) se avizoraba como la solucion esperada, la cual integraria
intereses tanto de la gerencia y personal de la empresa, permitiendo la

facilitacion del uso de la herramienta y la extraccion de informacion confiable
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que permita saber el estado de la empresa actual y tomar decisiones en
funcidén a ella. Esta segunda impiementacion (realizada por el equipo de la
empresa para la cual laboré) a diferencia de la anterior contaria con una
metodologia de implementacion, lineamientos de calidad, experiencia en
otras implementaciones y el conocimiento de la realidad fiscal, por lo que
todo este acumulado garantizaria una implementacion mas seria y robusta

que la anterior.
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CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. Diagnodstico Funcional

La empresa que se describe a continuacidn es una de las
empresas lideres en el rubro de productos ictiolégicos en todo el
pais. El fuerte del negocio es la exportacidon. Ya para los ultimos
5 anos se incidié también en la venta local gracias al boom de los
supermercados posicionandose asi también como una de las

mejores marcas en el mercado nacional.

1.1.1. Productos y Servicios
Los productos ofrecidos por la empresa se categorizan en lo
siguiente:

1.1.1.1. Pelagicos

1.1.1.11. Trucha (Oncorhynchus mykiis)

19



Figl. Trucha

Trucha

1.1.1.1.2. Caballa (Scomber japonicus peruanus)

Fig2. Caballa

1.1.1.1.3. Sardina (Sardinops sagax sagax)

Fig3. Sardina

Fig4. Bonito
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1.1.1.1.5. Jurel (Trachurus picturatus murphyi)

Fig5. Jurel

1.1.1.1.6. Perico (Coryphaena hippurus)

Fig6. Perico

1.1.1.1.7. Anchoveta (Engraulis rigens)

Fig7. Anchoveta

Anchoveta

1.1.1.1.8. Pejerrey (Odontesthes regia regia)
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Fig8. Pejerrey

1.1.1.1.9. Chiri (Peprilus medius)

Fig9. Chiri

Chiri

1.1.1.2. Moluscos

1.1.1.2.1. Abalén (Concholepas concholepas)

Fig10. Abaldon

Abalon

1.1.1.2.2. Concha de abanico (Argopecten purpuratus)



Figll. Concha de abanico

Concha de abanico

1.1.1.2.3. Almeja (Donax obesus)

Figl12. Almeja

Fig13. Navaja

1.1.1.2.5. Caracol (Thais Chocolata)
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1.1.1.3. Cefalopodos

1.1.1.3.1. Calamar (Loligo gahi)

Fig14. Calamar

1.1.1.3.2. Pulpo (Octopus vulgaris)

Fig15. Pulpo

Pulpo

1.1.1.3.3. Aleta de pota (Dosidicus giga)
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Figl6. Aleta de Pota

1.1.1.34. Filete de pota (Dosidicus giga)

Figl7. Filete de Pota

Filete de Pota

1.1.1.3.5.  Tentaculo (Dosidicus giga)

Fig18. Tentaculo

1.1.1.4. Crustaceos

1.1.1.4.1. Langostinos (Penaeus kerathurus)
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Langostino

1.1.1.5. Elaborados

Fig19. Langostinos

1.1.1.5.1. Huevera de pez volador (Cheilopogon heterurus)

Huevera de Pez Volador

Fig20. Huevera Pez Volador

1.1.1.5.2. Nuggets (Dosidicus giga)

Fig21. Nuggets

1.1.1.5.3. Mixtura (Dosidicus gigas, Loligo gahi, Penaeaus

vanname)
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Fig22. Mixtura

Mixtura

1.1.1.5.4. Saki Ika (Dosidicus giga)

Fig23. Saki Ika

Sa!s;' Ika

1.1.1.5.5. Brochetas (Dosidicus gigas, Loligo gahi,

Penaeaus vannamei)

Fig24. Brochetas

Brochetas

1.1.1.5.6. Anillos de pota (Dosidicus giga)
i f "

Fig25. Anillos de Pota

\ - )

Anillos de pota
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1.1.1.5.7. Steaks de pota (Dosidicus giga)

Steaks de pota

Fig26. Steaks de Pota

1.1.1.5.8. Tabletas de pota (Dosidicus giga)

———

Tabletas de pota

Fig27. Tabletas de Pota

1.1.1.5.9. Rodajas de pota (Dosidicus giga)

Fig28. Rodajas de Pota

1.1.1.5.10.  Strips (Dosidicus giga)
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1.1.2.

Fig29. Strips

Clientes

Debido a la gama de clientes y para su mejor control, estos se

han clasificado segun el régimen tributario, localizaciéon, origen.

Actualmente la empresa tiene aproximadamente 200 clientes

extranjeros teniendo en cuenta que la facturacion minima que

hacen del producto es de $10000 délares por pedido

CL-EXT.- Cliente Extranjero (ejemplo: TOYOTA TSUSHO
FOODS CORPORATION).

CL-IGV.- Afecto al IGV. (Cliente locales comunes)
CL-IGV-DET.- Afecto a detraccion (Cliente locales
comunes afectos a detraccion).

CL-IGV-RET.- Afecto a retencion (Clientes locales
comunes afectos a retencion).

CL-PRE-EMP.- Préstamos empresas  vinculadas
(Empresas del grupo).

CL-PRE-PER.- Préestamos personal (Trabajadores de la
empresa).

CL-PRE-TER.- Préstamos terceros (Socios de la

empresa).
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e CL-REC-TER.- Reclamaciones a terceros (Otros).

1.1.3. Proveedores

Los proveedores se han clasificado segun el régimen tributario,

localizacion, origen.

La clasificacién que se hizo a estos segun el sistema son:

e PR-CFIN.- Proveedor capital financiado (Bancos el cual la
empresa ha solicitado financiamiento.

e PR-CXPDIV.- Cuenta por pagar diversas (Empresa
asociada al grupo).

e PR-EXT.- Proveedor extranjero (ejemplo: PACIFIC
ANCHOR LINE).

e PR-FLEEXP.- Proveedor flete exportacién.

e PR-HON.- Proveedor honorarios (Trabajadores de la
empresa).

e PR-IGV.- Proveedor afecto solo IGV (Proveedores locales
comunes).

e PR-IGV-RET.- Proveedor afecto a retencion (proveedores
artesanales).

e PR-PENTFIN.- Proveedor préstamo entidad financiera
(Personal perteneciente a la plana ejecutiva).

¢ PR-PRESEASO.- Proveedor préstamos asociados.

e PR-SFIN.- Proveedor servicios financieros.

1.1.4. Procesos
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Existen procesos principales como la adquisicion de materia
prima, el procesamiento de la misma y la venta, tanto las ventas

locales como las del exterior.

e Compra de materia prima.- Muchos de los productos que

se elaboran son hechos a medida o a peticion del cliente.

A continuacion mostramos la adquisicidon de la materia

prima:

Compras de mercaderia

de de de de P de
ventas produccitn costch Responsable de costos
Convetaamna
con ol clants
v
o /\
s! {30 proqune?
v ~._ -
Comenacones | N0
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Y
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o ,a{'.‘hn
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v
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(30 8prbety
st < vorsvi
[ compras?”
[GP1 Regtstrar
orden da venta :
o 30 voupts
$ @menl,
6P Regatrac
onden de compra
I Se tiene Gue coneiderir 1a solicitud de
¥ donwmeTROs sAlOONles, 30emds de No'
E¥] Rogistrar cambio Gocumentasio, sobchud de
orden de comp Gociomentos y cambia de documentos
secv.
v
Ll. wv; . si
o~ Y
{GP] Factura de
ampoacitn
=5
{GP] Recepatn
O, '{ de articulos 1l
L o
ro- irocetsda?
sI
[GP) Coxdbo do
I mporacisn
st . Lol >
{ oprocosa? -
Proceso de
NO
producmion
2
IGP] Entega de
aaulos
Y
L L
ireortade?
NO
st (GP) Facun de
compas
y
(TGP} Factura da
> senviaos de
___comems
v
(GP) Factura do
vontas
52

Fin

Fig30. Flujo de compras de mercaderia
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Generacion de ventas de Stock hacia el exterior: La

busqueda del cliente se realiza mediante ferias, via web,

llamadas a posibles interesados. Una vez hecho esto se

elabora un ranking y se procede a contactar al

postor

Generar ventas de productos hidrobiol6gicos en stock hacia el exterior

mejor

NO

Responsable de Responsable de Responsable de Gerencia comercial | Responsable de Responsable de Responsable de
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1 1 4
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4
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L
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Fig31. Flujo de ventas de mercaderia al exterior
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¢ Generacion de ventas locales de productos en Stock:
El proceso es parecido al de las ventas al exterior (solo
que no existe responsable de exportacion). La busqueda
del cliente se realiza mediante ferias, via web, llamadas a
posibles interesados. Una vez hecho esto se elabora un
ranking y se procede a contactar al mejor postor

Generar ventas de productos hidrobiolégicos en stock mercado local

Responsable de Responsable de Responsable de o AT TR Responsable de Responsable de
ventas crédilos y cobranzas costos almacenes administracién
Bisqueda de
clientes / mejor
pastor -
Proceso do
evaluacién
crediica
v
£ 58 aprueha al
chenta? NO
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contacto ciente <
Establecer precio
minimo de venta
w
[GP} Cotizag6n de NO
venias
b
sl 450 apruebaia
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setctiente
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colzacidn?
sl
Firma contratos
venta
-
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-
1GP] Gua de
remesién
r
Después de 1a [GP] Factura de
orden de venta se ventas
ejecutaran
procesas de .
compra asi como
procesas de Cuentas x
producaon Cobrar
v
NO > Fin -

Fig32. Flujo de ventas de mercaderia locales

1.1.5. Organizacion
La empresa exportadora de ictiolégicos tiene 17 anos

funcionando en el medio, ganando terreno y mercado llegando a

ser referente en compania de rubros similares.
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El pensamiento en el desairollo de la empresa es positivo como
lo muestra la empresa en su pagina Web: “Nos especializamos
en dar a conocer al mundo entero la riqueza de nuestro mar, a
través de productos de gran variedad y frescura, con un gran
valor nutritivo con el que, lo invitamos a conocer, probar y

comprobar nuestros productos.”’

La empresa Cuenta con alrededor de 700 trabajadores en sus 4
sede que son Sullana, Paita, Callao y Arequipa. La ubicacién de

las mismas se muestra en el grafico inmediatamente inferior.

P
LSulIana Factory JG ;

] Paita Factory !

| Arequipa Factory

Fig33. Ubicacion de sucursales en el Perd

La empresa exportadora de ictioldgicos no se centraliza en Lima
en aspectos administrativos, replicandose algunas unidades

organizacionales en las diferentes sedes.

Este factor se tuvo en cuenta en la implementacidon que se
realizo ya que las sedes administrativas debian ser integradas. A

continuacion mostramos el organigrama de la empresa

! Extraido de http://www.perupacifico.com.pe/
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Fig34. Organigrama




1.2. Diagnostico Estratégico®

1.21. Vision
Nuestra vision es ser la compania de alimentos, mas prestigiosa

y competitiva del mundo, basada en el principio de la
perseverancia.

1.2.2. Mision
Nuestra misién es brindar los mejores productos al mundo

ofreciendo productos con altos estandares de calidad.

1.2.3. Objetivos estratégicos

e Ampliar el mercado de los productos a Oceania, Africa,
Ameérica del sur y Europa Oriental.

e Mejorar procesos administrativos en la empresa.

e Obtener mayor posicionamiento en los paises en los que

ya es conocida la marca.

1.2.4. Fortalezas

e Posicionamiento de la marca y producto en América del

Norte, Asia y Europa.

1.2.5. Debilidades

% La mayoria de los puntos de esta seccidn fueron extraidos de
http://www.perupacifico.com.pe/
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1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Ausencia de software de calidad que permita el control
administrativo (actualmente se tiene una deficiente
implementacion).

Falta de disponibilidad de reportes econdémicos de la
empresa (Reportes SUNAT, reportes financieros, Kardex,

entre otros).
Existe mucha rotacién de personal.

La irregularidad de disponibilidad de personal.

Oportunidades

El bloque econdmico de Oceania se presenta como una

atractiva oportunidad de mercado.

Amenazas
Existen competidores del mismo rubro que se encuentran

también en crecimiento.

Los periodos de vedas.

Matriz FODA

A continuacion presentamos la matriz FODA de la empresa.
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Ausencia de software de calidad
que permita el control
administrativo (actualmente se
tiene una deficiente
implementacion)

Fortalezas

jades

e
L

Oporunis

. , Falta de disponibilidad de o
Posicionamientode la  |roportes econémicos de Ia o
marca y producto en  |empresa (Reportes SUNAT, =
América del Norte, Asia y |ronortes financieros. Kérdex. 3
Europa. entre otros). o
Existe mucha rotacion de
personal.
La irregularidad de disponibilidad
de personal.
Existen competidores del =
‘| mismo rubro que se encuentran 3
también en crecimiento. b
N
Q
w

Los periodos de vedas.

Fig35. Matriz FODA
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Sobre el objetivo
2.1.1. Modelo de calidad de software

En esta seccidn es necesario precisar que para los diagnésticos que
se hicieron tanto a la antigua implementacién como a la nueva se
utilizaron los principios de calidad de software segun la norma
ISO/EC 9126 de la ISO, la cual define ciertos criterios de calidad de

acuerdo a las necesidades.?

En el grafico de abajo muestra cuales son y como interactuan con los

requerimientos de usuarios.

Necesidades de
calidad det! » Calidad en uso
usuario|
TR usoy e |

retroalimentacion
indica

— . IS
Requerimientos :
de calidad p » Calidad extema | | F'936'
externa Interaccion
validacion - -
L] Requerimiento y
contribuye a indica l-d d
especificary . Calida
Requerimientos L
de calidad » Calidad interna
interna

verificacion

* Guia técnica sobre evaluaciéon de software para la administracion publica.
Resolucion ministerial N© 139-2004-PCM
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En el grafico se muestra que los requisitos de calidad no pueden ser
completamente definidos antes de empezar con el disefio de la
solucion. Sin embargo, es necesario entender las necesidades reales
del usuario tan al detalle como sea posible, y representarlas en los
requerimientos. La meta no es obtener la calidad perfecta, pero si la
calidad necesaria y suficiente para cada contexto especifico de uso,

cuando el producto sea entregado y utilizado por los usuarios.

En tal sentido usaremos los principios de calidad de Interna,
Externa y de Uso como criterios de evaluacion para estar seguro de
haber logrado la funcionalidad esperada.

! Calxdad extemna e

Capacidad de
manlénimient

1
Funcsonatidod Fabtlidag ‘ Usabiinaa Efickencd | Ponabdag
E ! T

i j T

|
Capaciad de ser
- ANINZK | Adaptatilada
Agecuacion tadurer Entendmento Comportamienta gpeeco plafitiad
Exacs g e ¥ | Combabdksag Focnaace ae
bk Tclerancia a tutias Apcendiza " c | estabhdmr | mstalacién
interoperatividac . . 4 hikzacion de
Seq‘::ﬂl‘ Recuperabibiad perabadaa | Facdiio de | Coexishbacts
Contormdad de Atraccion | | conformsdag ae pruebd Reemplizat«1:1a9d
catormidad de Corfeancag ge | ) Conformidat de Confortnigad de
finbdaad eficenca
funccnahdad | tacik-1a3 de poraviidad
| mantenument
| |

Fig37. Criterios de calidad de Interna y externa

Empezaremos a describir cada uno de los criterios que usaremos.
Funcionalidad.- es la capacidad del producto para proveer funciones
que estan de acuerdo a los requerimientos. Se subdivide en lo

siguiente:
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Adecuacion.- capacidad del software para proveer un
adecuado conjunto de funciones para las tareas y objetivos

especificados por el usuario.

Exactitud.- se entiende como la capacidad que tiene los
usuarios para proveer el resultado acordado con un grado de

precision.

Interoperabilidad.- la capacidad del sistema de interactuar con
uno o mas modulos si se refiere a sistemas integrados (ERP) o

uno o mas sistemas.

Seguridad.- la capacidad del sistema para proteger los datos

segun los niveles de autorizacion

Fiabilidad.- es la capacidad del sistema de mantener el nivel de

funcionamiento.

@)

O

Madurez.- capacidad del software para evitar fallas como

resultado de errores del software.

Tolerancia a errores.- capacidad del sistema de mantenerse

un nivel especificado en caso de fallas o errores del software.

Recuperabilidad.- es la capacidad de no solamente mantener
un nivel especificado, también recuperar los datos afectados a

una falla.

Usabilidad.- es la capacidad del sistema de ser entendido,

aprendido, usado y atractivo al usuario bajo un nivel especificado.
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o Entendimiento.- es la capacidad del sistema de permitir al
usuario si el software es adecuado. Y como puede ser utilizado

para las tareas y condiciones particulares durante su uso.

o Aprendizaje.- es la capacidad del sistema que permite al

usuario aprender su aplicacion.

o Operabilidad.- la capacidad del sistema que permite al usuario

de operarlo y controlarlo.

o Atraccion.- la capacidad del sistema de ser atractivo o

llamativo al usuario.

Eficiencia.- es la capacidad del sistema para proveer un desempefo

adecuado bajo las condiciones adecuadas.

o Comportamientos de tiempo.- la capacidad del sistema de

proveer tiempos adecuados de respuesta y procesamiento.

o Utilizacion de recursos.- la capacidad del sistema de utilizar
las cantidades y tipo adecuados de recursos bajo ciertas

condiciones establecidas.

Capacidad de mantenimiento.- es la capacidad del producto de ser
modificado. Estas pueden ser mejoras, correcciones o adaptaciones

del software.

o Capacidad de ser analizado.- es |la capacidad del sistema de

atenerse a diagnostico de deficiencias o fallas en el software.

o Cambiabilidad.- es la capacidad del software de permitir que

una modificacion sea implementada.
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o Estabilidad.- es la capacidad del software para evitar efectos

inesperados debido a las modificaciones del software.

o Facilidad de prueba.- es la capacidad del software de permitir

gue las modificaciones sean validadas.

Portabilidad.- es la capacidad del software de ser trasladado de un
lado a otro. Este entorno puede incluir organizaciones, hardware y

software.

o Adaptabilidad.- es la capacidad del sistema para ser adaptado

a diferentes entornos especificados.

o Facilidad de instalacion.- Es la capacidad del producto para

ser instalado en un entorno determinado.

o Coexistencia.- La capacidad del producto de software para
coexistir con otros productos de software independientes

dentro de un mismo entorno, compartiendo recursos comunes.

o Reemplazabilidad.- La capacidad del producto de software
para ser utilizado en lugar de otro producto de software, para el

mismo propoésito y en el mismo entorno.

Fig. 38 Criterios
Calidad en uso de calidad de uso

eficaca productivdad satistaccion sejundad

Eficacia.- La capacidad del producto de software para permitir a los
usuarios lograr las metas especificadas con exactitud e integridad, en

un contexto especificado de uso.
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Productividad.- La capacidad del producto de software para permitir
a los usuarios emplear cantidades apropiadas de recursos, en

relacion a la eficacia lograda en un contexto especificado de uso.

Seguridad.- La capacidad del producto de software para lograr
niveles aceptables de riesgo de dafo a las personas, institucion,
software, propiedad (licencias, contratos de uso de software) o

entorno, en un contexto especificado de uso.

Satisfaccion.- La capacidad del producto de software para satisfacer

a los usuarios en un contexto especificado de uso.

2.1.2. ¢Qué es un ERP?

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (en
inglés ERP, Enterprise Resource Planning) son sistemas de
gestion de informacion que integran y automatizan muchas de las
practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o

productivos de una empresa.

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestién para la
empresa. Se caracterizan por estar compuestos por diferentes
partes integradas en una unica aplicacion. Estas partes son de
diferente uso, por ejemplo: producciéon, ventas, compras,
logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de proyectos, GIS
(sistema de informacion geografica), inventarios y control de
almacenes, pedidos, nominas, etc. Solo podemos definir un ERP
como la integracién de todas estas partes. Lo contrario seria
como considerar un simple programa de facturacion como un
ERP por el simple hecho de que una empresa integre
Gnicamente esa parte. Esta es la diferencia fundamental entre un

ERP y otra aplicacion de gestion. EI ERP integra todo lo
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necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de
la empresa. No podemos hablar de ERP en el momento que tan
sblo se integra uno o una pequefia parte de los procesos de
negocio. La propia definicion de ERP indica la necesidad de
"Disponibilidad de toda la informacién para todo el mundo todo el
tiempo".

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:
e Optimizacién de los procesos empresariales.
e Acceso a toda la informacién de forma confiable, precisa y
oportuna (integridad de datos).
e La posibilidad de compartir informaciéon entre todos los
componentes de la organizacién.
e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de
reingenieria.
El propésito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los
clientes del negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus
problemas, asi como un eficiente manejo de informacion que
permita la toma oportuna de decisiones y disminucién de los
costos totales de operacion.
Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro
software empresarial, es que deben de ser sistemas integrales,

con modularidad y adaptables:

e Integrales, porque permiten controlar los diferentes
procesos de la compafia entendiendo que todos los
departamentos de una empresa se relacionan entre si, es
decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del
siguiente. Por ejemplo, en una compainia, el que un cliente
haga un pedido representa que se cree una orden de

venta que desencadena el proceso de produccion, de
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control de inventarios, de planificacion de distribuciéon del
producto, cobranza, y por supuesto sus respectivos
movimientos contables. Si la empresa no usa un ERP,
necesitara tener varios programas que controlen todos los
procesos mencionados, con la desventaja de que al no
estar integrados, la informacion se duplica, crece el
margen de contaminacion en la informacién (sobre todo
por errores de captura) y se crea un escenario favorable
para malversaciones. Con un ERP, el operador
simplemente captura el pedido y el sistema se encarga de
todo lo demas, por lo que la informacién no se manipula y

se encuentra protegida.

Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un
conjunto de departamentos que se encuentran
interrelacionados por la informacion que comparten y que
se genera a partir de sus procesos. Una ventaja de los
ERP, tanto economica como técnica es que la
funcionalidad se encuentra dividida en médulos, los cuales
pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del
cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de

almaceén, recursos humanos, etc.

Adaptables. Los ERP estan creados para adaptarse a la
idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra por medio de
la configuracion o parametrizacidn de los procesos de
acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno.
Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible que una
empresa necesite manejar la particion de lotes pero otra
empresa no. Los ERP mas avanzados suelen incorporar
herramientas de programacion de 42 Generacion para el

desarrollo rapido de nuevos procesos. La parametrizacion

46



es el valor anadido fundamental que debe contar cualquier
ERP para adaptarlo a las necesidades concretas de cada

empresa.

Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP
son:

Base de datos centralizada.

Los componentes del ERP interactuan entre si
consolidando todas las operaciones.

En un sistema ERP los datos se ingresan sélo una vez y
deben ser consistentes, completos y comunes.

Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar
alguno de sus procesos para alinearlos con los del
sistema ERP. Este proceso se conoce como Reingenieria
de Procesos, aunque no siempre es necesario.

Aunque el ERP pueda tener menus modulares
configurables segun los roles de cada usuario, es un todo.
Esto significa: es un unico programa (con multiplicidad de
bibliotecas, eso si) con acceso a una base de datos
centralizada. No debemos confundir en este punto la
definicion de un ERP con la de una suite de gestion.

La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones
especializadas para determinadas empresas. Es lo que se
denomina versiones sectoriales o aplicaciones sectoriales
especialmente indicadas o preparadas para determinados

procesos de negocio de un sector (los mas utilizados).

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de

implantar debido a que necesitan un desarrollo personalizado

para cada empresa partiendo de la parametrizacion inicial de la

aplicacién que es comun. Las personalizaciones y desarrollos
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particulares para cada empresa requieren de un gran esfuerzo en
tiempo, y por consiguiente en dinero, para modelar todos los
procesos de negocio de la vida real en la aplicacion.

Las metodologias de implantacion de los ERP en la empresa no
siempre son todo lo simples que se desearia, dado que entran en
juego multiples facetas.

No hay recetas magicas ni guiones explicitos para
implantaciones exitosas; solamente trabajo bien realizado, una
correcta metodologia y aspectos que deben cuidarse antes vy
durante el proceso de implantacion, e inclusive cuando el sistema
entra en funcién. Por ello, antes, durante y después de la

implantacion de un ERP es conveniente efectuar lo siguiente:

¢ Definicidon de resultados a obtener con la implantacién de
un ERP.

¢ Definicion del modelo de negocio.

¢ Definicion del modelo de gestion.

e Definicidon de la estrategia de implantacion.

e Evaluacion de oportunidades para software
complementario al producto ERP.

¢ Alineamiento de la estructura y plataformas tecnolégicas.

e Analisis del cambio organizativo.

e Entrega de una visidn completa de la solucién a implantar.

¢ Implantacién del sistema.

e Controles de calidad.

¢ Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo.

e Benchmarking de la implantacién.

2.1.3. ¢ Qué es Microsoft Dynamics GP?
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Los consultores del mercado de Tl coinciden en senalar que una
menor curva de aprendizaje genera empresas mas rentables al
permitir que todos los recursos asignados se capaciten en menor

tiempo.

Este producto le ofrece un excelente nivel de funcionalidad ideal
para construir el modelo de negocio que usted necesita. Debido a
su configuracién “out of the box” y a su facil implementacion, se
complementa perfectamente a cualquier escala de proyecto: por
eso acompana el crecimiento de su compania. Y también
contribuye eficazmente a fortalecer las reglas de negocio de su
organizacion. Estos son los puntos claves de Microsoft Dynamics
GP.

e Altamente escalable.- Microsoft Dynamics GP es una solucién
de negocios economica y facil de implementar para la toma de
decisiones construida sobre la plataforma altamente escalable
de las tecnologias de Microsoft. Ofrece una poderosa
herramienta para la administracion y gestion de empresas

medianas.

e Modulos.- Como caracteristicas distintivas del software
financiero contable encontramos modulos para Comercio
Electronico, Cadena de Suministros (SCM), Manufactura,
Contabilidad, Relaciones con los Clientes y Recursos

Humanos.

¢ Integracion.- Se integra rapidamente con otros productos de
Microsoft que son ampliamente conocidos en el mundo de los
negocios. Esto significa que los empleados de su organizacién
podran utilizar habilidades ya adquiridas sobre productos que
conocen —como Microsoft Explorer, Microsoft Office y

Microsoft SQL Server— para comunicar mejor la informacion
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manejada dentro del sistema.

e Implementacion.- Es facil de implementar y configurar.
Ademas, con su funcionalidad modular, usted podra licenciar
solamente las funciones que necesita actualmente, con la
opcidn de agregar usuarios y capacidades adicionales mas

adelante.

¢ Niveles.- En Microsoft Dynamics GP, los principales procesos
de negocios como Finanzas, Ventas, Compras, Comercio
Electrénico y Control de Proyectos, se encuentran integrados
como un unico producto, compartiendo y proporcionando
informacion consistente y exacta a las personas a cargo de la

toma de decisiones.

e Facil de configurar.- El asistente de Microsoft Dynamics GP lo
guiar@ a través de los menus y procedimientos de
configuracion, de modo que pueda sacar el maximo provecho
posible de su sistema en el menor tiempo posible. Todos los
ambientes empresariales son distintos, Microsoft Dynamics
GP facilita la personalizacion del software gracias a su
Modificador. Con €&l podra cambiar nombres, retirar y
reorganizar requerimientos sobre pantalla, entre cientos de
modificaciones adicionales que pueden ayudarlo a optimizar

su productividad.

e Lista de chequeos.- Podra crear y administrar actividades de
multiples etapas en linea con facilidad. Utilizando Routine
Checklist, con sélo seleccionar la actividad a realizar de la
lista, Microsoft Dynamics GP lo llevara a la pantalla apropiada,
con indicadores de fecha y hora que le permitiran hacer el

trabajo en el orden escogido.
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Caracteristicas que hacen unico a Microsoft Dynamics GP

e Opciones Financieras.- Microsoft Dynamics GP proporciona
las mas detalladas opciones financieras para la gerencia que
se extienden desde el flujo de caja, cuentas a pagar, cuentas
por cobrar hasta administracion de la recaudacion. Mediante
conciliacidn bancaria podra conciliar ingresos y egresos,
integrar transacciones adicionales que afecten el saldo
bancario y automatizar el proceso de conciliacidn bancaria.
Sus empleados podran analizar datos financieros por
cualquier criterio que elijan, mientras la contabilidad reflejara

cada uno de los cambios instantaneamente.

Multiples monedas.- Las capacidades de manejo de multiples
monedas compatibles con FASB-52 y BASDA permiten
administrar hasta los mas complejos procesos de manejo y

reporte de transacciones en varias monedas.

Presupuestos basados en Excel.- Comparta la informacién
entre Contabilidad y Microsoft Excel para elaborar mas
rapidamente sus presupuestos y garantizar que los dos

sistemas utilicen la misma informacion.

Proceso de cierre anual flexible.- Con Microsoft Dynamics
GP usted podra efectuar el proceso de cierre anual en

diferentes momentos para cada libro.

Planificacion en manufactura.- En Microsoft Dynamics GP,
los principales procesos de negocios como finanzas, ventas,
compras, comercio electronico y control de proyectos, se
encuentran integrados como un unico producto, compartiendo

y proporcionando informacién consistente y exacta a las
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personas a cargo de la toma de decisiones.

2.2. Sobre el alcance

El alcance de la implementacion del sistema de gestion integrado

(sea un desarrollo a medida o un ERP) debe contemplar los

siguientes requisitos y funcionalidades para los siguientes modulos:

e TESORERIA

©)

Reporte de datos de materia prima, modelo de
abastecimiento.

Cuentas por pagar materia prima

Reporte deuda bancaria

Pre-embarque (Base en el pedido)

Post-embarque

Control de proveedores

Cuenta por pagar materia prima-Arequipa

Posicion de bancos

Conciliacidén Bancaria: Reporte del mayor (Libro
bancos) cruce con el extracto bancario, ch/ girados
y no cobrados

Financiamiento por distintas fuentes

e ACTIVOS FIJOS

O

O

O

Factura.
Centro de costo, solo para trabajos en curso.
Ingreso y depreciacion es manual.

Depreciacion es manual.
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Modalidades: existe 2 tipos de compras: Directo y
Leasing

Trabajos en curso.’

Unidades por recibir, importaciéon de activos fijos.
Costo de importacion.

Pendiente: Caso diferencia de cambio activos fijos.

CONTABILIDAD

@)

PDT’S

Nuevo plan de cuentas: incluida en el plan de
trabajo y nos enviaran la fecha

Centro de costos: Tienen que enviarnos
Unidad de negocio: rentabilidad

Liquidacién de compra: Flujo completo

Alquiler de almacenaje

1. Mensuales:

o

PDT 617 RETENCIONES; Comprende las
retenciones sobre las liquidaciones de compras del
1.5%.

PDT 621 IGV-RENTA; Comprendera Ilas
retenciones y percepciones generadas de cada
operacién afecta.

PDB EXPORTADOR: Es un archivo que se
presenta para la devolucidon del IGV no utilizado en
la venta o exportacion, que debera contener a las
compras efectuadas, detracciones relacionadas,
medio de pago, ventas efectuadas, DUAS de

exportacion, etc.
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2. Anuales:

(@)

PDT 662 Declaracién jurada anual que comprende
lo siguiente:

Balance general

Detalle de cuenta Clientes.

Detalle de cuentas por cobrar diversas

Detalle de provision cuenta clientes

Balance de comprobacion

Detalle de Proveedores

Detalle de otras cuentas por pagar

Balance de comprobacion

PDT 3500 DAOT Solo compras y ventas locales
Detalle de compras anuales por proveedor.

Detalle de ventas anuales por cliente.

PDT 3550 (Enviar pantalla)

Detalle de las ventas anuales por tipo de

comprobante, por serie, agrupadas por mes.

e LIBROS CONTABLES

1. Libros Contables tributarios

O

Inventarios y balances (con sus 18 anexos)
Libro Mayor

Libro Diario

Cajay bancos

Registro de compras

Registro de ventas

Registro control de activos fijos

Inventario permanente Valorizado (Kardex)

Libro de retenciones del impuesto a la renta
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2. Estados Financieros

Balance General

Estado de Ganancias y perdidas

Estados de cambios en el patrimonio neto
Estados de Flujo de efectivos

Balance de comprobacion

e COMPRAS

Definir niveles de aprobacion:

Numero de orden de venta (adicionar en la orden
de compra) con el cual se va a identificar los gastos
relacionados al mismo.

Bienes: Almacén

Servicios: Asistente de comercio exterior

e VENTAS

Contacto Clientes

Evaluacién Crediticia

Cotizacién SI/NO

Ficha Tecnica adjunta

Pedido OK (orden de produccion o factura); pedido
en espera o pedido de cumplimiento

Suspensién

e FINANZAS

O

O

O

Carta de credito:
Cobranza.
Transferencia.

BI/L.

Certificado.
Post-embarque libre.

Drawback.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. Planteamiento del problema

El problema es la deficiente calidad en la implementacion del sistema
integrado de gestion administrativo, el cual no cumplia con los
requisitos y funcionalidades que los usuarios solicitaban, teniendo
como origen el desconocimiento de la realidad fiscal y tributaria del

personal implementador anterior.
Este problema traia como consecuencia lo siguiente:

- Incorrecto uso del sistema implementado

- Duplicidad de tareas e ingreso de informacion.

-Informacién carente de confiabilidad (Inconsistencia de datos).
- Carencia de reportes para declaracion SUNAT.

- Multas por declaracién incorrecta.

- Problemas legales (juicio a la empresa consultora anterior).

- Desinterés por parte de los empleados en el uso del sistema.

Los modulos implementados presentaban las  siguientes

observaciones reportadas por los usuarios:*

4 Extraido de Diagndstico de la Implementacion de Microsoft Dynamics,
documento ubicado en este mismo informe en la seccion Documentos Anexos.
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Modulo Financiero — Contable:

e Los detalles de impuestos estan incompletos.

¢ No existe implementado el PDB de Compras

¢ No existe implementado el PDB de Ventas

¢ No existe implementado el PDB de Duas

¢ No existe implementado el PDB de Tipo de cambio

¢ No existe implementado el PDB de Medios de Pago

e Existe transacciones incompletas

e No cuadra la suma de los subtotales e impuestos con el
total por documento.

e En el Registro de Compras no soporta el ingreso de duas
de importacion.

e EI registro de Ventas no arroja algunos documentos
ingresados.

e No esta implementado el Libro de Inventarios y Balances
(18 anexos).

e El SmartList funciona de manera incorrecta.

e Existe retenciones duplicadas en el PDT617.

e Las liquidaciones de compra no se imprimen con el
formato adecuado.

e Ajustar formato de los Libros Diario y Mayor.

e No se tiene implementado correctamente el Balance de
Comprobacion para la Declaraciéon Jurada Anual.

e El Balance General esta descuadrado.

e No se esta usando el reporteador FRX por falta de
capcitacion.

¢ No se ha cerrado un mes, se necesita procedimiento en el
sistema de cdmo hacerlo.

e Falta capacitacion de revaluacibn de documentos de

compra y venta.
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Modulo de Ventas

e Algunos clientes no pertenecen a la clase asociada (mala
categorizacion de los clientes)

e Existen diferencias entre en algunos documentos de
ventas entre los totales y la distribucidn de contable
asociada.

e Elreporte Balance de Comprobacion de Venta no muestra
el saldo de la factura actualizada.

e No se sabe como ingresar los anticipos de clientes.

e Algunos documentos tienen asignados clasificaciones de
documento que no le correspondian.

e Falta formato pre-impreso de la factura de ventas al
exterior.

e Algunos detalles de impuestos estan incompleto.

e Falta capacitacion de proceso de cierre del moédulo de
ventas.

e Falta especificar opcion de ingreso de duas de

exportacion.

Mdédulo de Compras

e Algunos proveedores no pertenecen a la clase asociada.

e Falta capacitacion en el ingreso de facturas con casos de
detraccion, percepcion, retencion.

e El reporte Balance de Comprobaciéon de Compra no
muestra el saldo de la factura actualizada.

e No considerar recibos de honorarios en el Registro de

Compras.
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e Falta opcion para ingresar los documentos de referencia al

crearse una nota de crédito.

e Falta capacitacion de uso de notas de crédito y notas de

débito internas.

Médulo de Activos fijos

¢ No se implementdé el médulo de activos fijos.

e No se tiene control de las depreciaciones.

Modulo de Tesoreria

e Algunos formatos de cheques se encuentran
descuadrados.

e Se necesita formatos adicionales de cheques por creacion
de chequeras.

e No existe control de las cuentas a rendir, se necesita
reporte y activar el médulo de consulta.

e No hay opcion de pagos masivos, la actual
implementacidén no cuenta con esta funcionalidad.

e No estan configurados la opcidbn de medios de pago
Sunat.

e Algunos codigos de bancos estan incorrectos.

e Falta configurar la opcion de depdsitos bancarios

e Falta configurar la opcién de cheques diferidos

Modulo de Inventarios

e El Reporte de Kardex no funciona correctamente.

e Existen errores en la cantidad de existencias reportadas.
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e Existe guia de remision de entrada y salida pero no existe
guia de remision de iransferencia.

e Existen diferencias en los saldos de inventario.

e La lista de precios esta incompleta.

e Falta crear clases para algunos articulos de servicios.

Apreciaciones generales del sistema.-

e Los manuales de usuarios estan incompletos.

e Las interfaces con el modulo de produccién presentan
observaciones, esto repercute en los costos de los
articulos y por tanto no se tiene ni saldos actuales
adecuados, ni costos actuales correctos.

e Faltan implementar algunos libros oficiales

e Los procedimientos implementados no son amigables al
usuario.

e Elsistema demora en ingresar.

¢ No se tienen la cantidad suficiente de licencias.

e Falta capacitacibn de la herramienta al personal de
Arequipa y Piura y Sullana.

e Falta la implementacion de algunos archivos electronicos.

e La informacibn de los libros implementados estan
descuadradas y no forman parte de la realidad de la
empresa.

e No se dispone de un Balance General y un Estado de
Ganancias y Pérdidas confiable.

e No hay procedimiento escrito y completo de la instalacion
del ERP.

e Algunos reportes estan descuadrados en formato y en
datos.

e Algunas fuentes de desarrollos estan desactualizadas.
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e Falta documentacion de pruebas (Casos de pruebas vy
Scripts de procedimiento de las pruebas).

e Falta documentacién de desarrollo.

e No se utilizd metodologia adecuada en la implementaciéon
del sistema

e No existe el soporte adecuado ante las incidencias y
observaciones surgidas a la hora de operar el sistema.

e Los reportes nativos no son confiables.

3.2. Alternativas de solucion

Se indica las siguientes alternativas de solucion:

e Ejecucion Interna: A cargo del personal de la empresa.

e Ejecuciéon Externa: A cargo de Extremo Software (empresa

consultora de software).

3.3. Metodologia de evaluacién de decisiones

A continuacion se sefalan los criterios que se usaron para la

evaluacion de las alternativas:

Los criterios estan agrupados en los siguientes aspectos:

e Aspectos Funcionales

e Aspectos Técnicos

e Aspectos del Proveedor
e Aspecto sobre el servicio
e Aspectos Economicos

e Aspectos Estratégicos
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Aspectos Funcionales.-

Areas soportadas.- Este criterio de evaluacion Identifica que areas
o funciones de la empresa serian comprendidas y soportadas por el
nuevo software. Ademas mide el grado de cobertura de los
requerimientos y funcionalidades que se veran reflejados en los
diferentes moédulos que se pueden implementar. Por ejemplo:
Contabilidad, Financiero, Control de gestion, Inventarios, entre otros.
Este criterio de evaluacion priorizaria las funcionalidades mas
relevantes en el proyecto y lo enmarcara en un alcance, toma como
base el Diagnéstico de la Implementacion de Microsoft
Dynamics GP.°

Aspectos Técnicos

Adaptabilidad a la estructura instalada del cliente.- Este item
evalua si la implementacioén del nuevo software es soportada bajo el
hardware que posee el cliente o es necesario adquirir equipo
informatico adicional. Se toma en cuenta el criterio de Adaptabilidad
del Modelo para la calidad externa e interna.

Seguridad.- Este criterio evalua la existencia de perfiles por
transacciones y objetos de datos. Se toma en cuenta el criterio de

seguridad del Modelo para la calidad externa e interna®

Aspectos del Proveedor

°> Revisar seccién Documentos Anexos
6 Revisar la seccion Modelo de Calidad ubicado en el Marco Teérico de este
mismo documento.
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Experiencia del proveedor.- Mide que tan fuerte es la empresa
proveedora en su interior, si es solida por ejemplo, ademas mide su
evolucion histérica, revisa qué clientes tiene como referencia, tiempo
en el rubro, cantidad de empleados, y sobre todo las perspectivas de
evolucion. Esta ultimas deben ser buenas ya que si al proveedor le
va mal es posible que el producto quede sin soporte. El criterio
también toma en cuenta el nivel de especializacidén del personal
implementador y experiencia en el servicio que ofrece evaluando si
es de calidad o no. Este criterio trata de asegurar la calidad de la
implementacion desde el punto de vista de la solidez de la empresa;
la empresa vive de la calidad del software que implementa y crece a

medida que vaya sumando implementaciones exitosas.
Aspectos del Servicio

Metodologia de la Implementacion .- El criterio toma en cuenta si la
implementacion sigue una serie de pasos estandarizados vy
certificados que garanticen el éxito en el desarrollo del proyecto. Una
metodologia de desarrollo garantiza cierta estructura de trabajo

capaz de poder generar un servicio de calidad.

Soporte.- Este criterio toma en cuenta si se posee para el proyecto
un repositorio de problemas y soluciones para los analistas
involucrados. Evalua el tiempo de respuesta ante una incidencia en
el uso del nuevo software. Mide también la existencia de una mesa
de ayuda para problemas no reportados en el repositorio con un
tiempo de respuesta aceptable. El sistema puede ser tolerante a
fallos pero ningun sistema garantiza el 100% de funcionamiento. La
capacidad de dar soporte respaldara la actualizacion de incidencias

y observaciones para la implementacion.
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Tiempo de Implementacion.- Se toma en cuenta el tiempo de
implementacion estandar segur: el alcance definido, esto es segun
los modulos que se desean que estén soportados. El que los
entregables se envien a tiempo no debe restar calidad a la
implementacién en ningun caso salvo que existe un control de
cambios durante el proyecto y se justifique variacion en la fecha de

entrega de una funcionalidad.

Aspectos Economicos

Costo.- Este criterio actua en funcién del presupuesto que se tiene y
de los otros presupuestos recibidos evaluandose asi el costo del
sistema. Tener en cuenta que el aumento de funcionalidades
requeridas puede repercutir directamente proporcional al costo de la

implementacion.

Costo del Hardware.- Este criterio, en funcion de los requerimientos
de HW y de lo que ya posee la empresa, evalua el costo que implica
adquirir el equipamiento necesario para el ERP. Es posible que un
software de mayor calidad pueda necesitar mas recursos, Este
criterio toma en cuenta la caracteristica de Eficiencia del Modelo de

calidad para la calidad externa e interna.

Aspectos Estratégicos

Necesidad de Informacion.- Mide el caudal y calidad de
informacion oportuna que se tendria con la implementacién del
nuevo sistema que permita tener informacion util y confiable en la
toma de decisiones de la empresa. La informacion emitida debe ser

fiable y exacta.
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Crecimiento.- Este criterio toma en cuenta la relacidon entre el
crecimiento de la empresa y !a performance del nuevo sistema,
busca la garantia del rendimiento del software en los anos
subsiguiente a su implementacion. Aqui se tomara en cuenta las
sub-caracteristicas de madurez del sistema y la utilizacion de
recursos del sistema del Modelo de Calidad para la implementacion

de software.’

Ahora se analizaran las alternativas:
Alternativa 1: Implementacion de sistema integrado por

parte del area de sistemas

e Areas soportadas.- Al hacerse un desarrollo a medida no
existe restricciones sobre las areas que este sistema pudiera
tener. Abarcar muchas areas implica que la implementacion
sea mas compleja, debiéndose basicamente a la necesidad de
comunicacion entre los diferentes mddulos, aspectos que de
no tomarse en cuenta serian observaciones futuras no solo
por la inconsistencia en la informacion sino también en el
normal funcionamiento. Estos riesgos son habituales en los
sistemas noéveles ya que recién inician su proceso de
maduracién. Las Areas soportadas se determinaran mediante

reuniones y definiendo un alcance.

¢ Adaptabilidad a la estructura instalada del cliente.- Muchas
veces a medida que se va realizando el desarrollo también se
van adquiriendo los equipos necesarios para que el proyecto
sea soportado. Llegando a tener en la etapa de pruebas la
nocién de cual seria la infraestructura necesaria y 6ptima para

el uso del sistema. Esto suele ser un problema en la medida

’ Para mas informacion revisar la pag. 32 de este documento
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de que no se tenga certeza en el presupuesto destinado para
los equipos independientemente del costo de los mismos, ya
que no se garantizaria la adquisicion de los productos si no se
tiene un presupuesto planificado para tal fin. También puede
ocasionar problemas al no medir si tal funcionalidad requerida
es soportada por el software existente. La definicion de la
estructura es una actividad que debiera empezar antes de la
implementacién del sistema o0 en sus inicios. Para de esta
menara evaluar si con los equipos disponibles son suficientes
o no. Se verificara mediante una comparaciéon entre lo

requerido y lo que se tiene.

o Seguridad.- Los niveles de seguridad son importantes en la
implementaciobn de un sistema. Estos garantizan la
confiabilidad e integridad de los datos ingresados. Es
importante tener un buen equipo desarrollador para poder
garantizar los niveles de seguridad requerida. Las cuales
requeririan todas las pruebas correspondientes. Un sistema
seguro aporta mucho en el uso de las funcionalidades del
sistema. Se estableceran perfiles de acuerdo a las funciones

de los usuarios.

e Experiencia del proveedor.- Cuando se pensé en la
implementacion del nuevo sistema la empresa solo tenia una
persona encargada del area de sistemas, quien desarrollaba,
y otra persona que daba soporte técnico a los diferentes
equipos y dispositivos informaticos y de red entre otras
funciones. Es obvio que se necesitaba contratar mas personal
para el desarrollo del mismo. Para la implementacién del
producto se necesitaba como minimo un desarrollador senior y
un desarrollador Junior por modulo, los requerimientos

establecian la instalacion de 8 méddulos (moédulo de ventas,
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modulo de compras, modulo de inventarios, médulo financiero
contable, modulo de actives fijos, modulo de tesoreria, médulo

de bancos, y reportes).

e Metodologia de la Implementacion.- la implementacion se
regiria mediante la metodologia RUP. La cual seria requisito el
conocerla por parte del personal que se pretende contratar
para el proyecto. El uso de un esquema de trabajo puede

garantizar la implementacion de funcionalidades coherentes.

e Soporte.- En ese caso el soporte estaria dado por el personal
implementador y no habria costo adicional alguno por un plan
de mantenimiento. No obstante debido a la escasa madurez
es posible que este soporte sea frecuente pero dependera en
gran medida del alcance y de lo rigidas que hayan sido las
pruebas. De darse las incidencias, el personal anotaria las
mismas en una bitacora catalogandolas segun la prioridad y

urgencia para su posterior atencion.

e Tiempo de implementacion.- el proyecto esta ajustado para
un periodo de 12 meses calendarios. Esta estimacion no
incluye el periodo de mantenimiento ni soporte del sistema. Es
posible que dure mas ya que el personal no tendria
experiencia de trabajar juntos y dependeria mucho del
seguimiento a la metodologia de implementacion que se haya

elegido (en este caso RUP).

e Costo de Implementacion.-

» Contratacion de personal (minimo 5 desarrolladores para la

implementacion).
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» Las licencias de uso de Visual Studio 2005.

» Personal para mantenimiento y soporte del sistema (minimo

5 personas).

» Pérdida de las licencias adquiridas del ERP.

Los costos finales que se asumirian para el proyecto serian

los siguientes:

Cant. Prog. [Sueldo x mes (S/.) |Cant. Meses |Total
Desarollador Senior 5 2000 12| 120000
Desarollador Junior 3 1000 12 36000
Total 156000

Cuadrol. Costos de personal de alternativa 1

Ademas perderia la inversién de las licencias

Cantidad Descripcion Costo Total
1|BRL Business Managenment foundation Pack 1125 1125
16| Additional BRL Business Essentials Users 1955 31280
1|Dynamics GP Extender 1225 1225
1|SmartList Builder 975 975
Subtotal Total 34605
1]mantenimiento Anual - Deluxe Support Services 16% 5536.8
Total Licencias us$| 40141.8|

Cuadro2. Costos de licencias

e Costo de hardware.- No incurririan en costos de hardware, el

servidor que se utilizaria seria el mismo que se utilizé en la

anterior implementacién. La valorizacién de este servidor es

aproximadamente $3259

Marca/modelo IBM Server X3400 M3, procesador Xeon 4C
ES5620
Almacenamiento 5 Disco IBM 500GB 7.2K HS Sata Hotl Iswap, SFF Slim

Controladores RAID Controladora para RAID 5 MR10i SAS/SATA, RAID 1

Memoria Memoria 4GB

Cuadro3. Costos de hardware Alt. 1
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¢ Necesidad de Informacion.- La implementacion del Software
a medida incluiria tiempo y recursos en el desarrollo y disefo
de los reportes que se necesitarian como eje de control de la
informacioén. Los reportes a realizar incluirian tanto la parte de

gestion como la parte financiero — Contable.

e Crecimiento del proveedor.- el proveedor es basicamente el
personal que se contrataria para la implementaciéon del
sistema. Dependiendo de como haya sido la implementacion
se evaluara la continuacién de algunos de los desarrolladores
claves para las labores de soporte, estabilizacion y
mantenimiento del sistema. En tal sentido los costos en que se
incurririan  serian  basicamente el sueldo de estos
desarrolladores claves. No obstante este criterio no mide en si
los costos de mantenimiento sino el grado de eficiencia del
producto en el caso de ocurrir una incidencia u observacion de

algun punto clave del sistema desarrollado.

Alternativa 2: Implementacion de Sistema ERP parte de equipo

consultor externo

o Areas soportadas.- La implementacion de un ERP asegura la
instalacion 'y configuracion de los diferentes modulos
acordados segun el alcance definido. Estos ya traen consigo
un periodo de maduracién verificado por las diferentes
versiones anteriores del producto y en la cual a medida que se
ha venido usando en las diferentes empresas, el ERP se ha
fortalecido, gestandose asi buenas practicas que se deben
basicamente al uso 6ptimo del ERP, al redisefio de algunos
procesos claves y a la optimizacion de recursos. Con respecto

a los desarrollos estos seran desarrollados tomando en cuenta
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los preceptos de calidad que la norma ISO/IEC 9126

recomienda.®

o Adaptabilidad a la estructura instalada del cliente.- La
maduracién del producto permite conocer las especificaciones
estandar del producto las cuales estan incluidas en los
requisitos técnicos. (Tanto las especificaciones minimas como
las recomendadas). Este documento se alcanza en la fase de
Disefio de la implementacion. Normalmente las
especificaciones de la herramienta calzan a las
especificaciones de los desarrollos, no originando relevante

problema alguno.

e Seguridad.- El ERP ofrecido cuenta con niveles de seguridad
tanto de ingreso al sistema, restricciones de moddulos,
restricciones de ventanas, restricciones de campos. Estos
niveles pueden estar asignados mediante perfiles segun se
requiera a estos perfiles se les conoce como Funciones de
Seguridad y puede ser heredado para los usuarios segun
requerimientos. Estos perfiles garantizaran parte de la

funcionalidad requerida por el usuario.

e Experiencia del proveedor.- Son las siguientes:

= Personal con mas de 10 afos en la implementacion del
ERP en los diferentes mddulos.

» Personal Certificado en la implementacion de la
herramienta. Esta certificacion la brindaba Microsoft
para cada médulo.

» El equipo conformado en su 80% era de nacionalidad

peruana.

8 ver Marco Tedrico en la seccidon Modelo de calidad.
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* La empresa (Extremo Software) cuenta con mas de 7
afnos en el mercado de servicios de TI.

* La empresa tenia sedes en Peru, Ecuador y Costa Rica.
Con perspectivas de introduccidon al mercado en

Colombia y Chile.

e Metodologia de la Implementacion.- Para la implementacion
de productos Dynamics, Microsoft establece la metodologia
Sure Step, el cual mejora la comunicacion con el cliente con
el fin de proporcionar servicios de la mas alta calidad, desde
el despliegue inicial y abarcando todo el ciclo de vida la
solucion. ElI Equipo implementador contaba con personal
certificado en la metodologia (MCTS Managing Microsoft

Dynamics Implementations).

Microsoft Dynamics Sure Step Methodology

Fig. 39 Componentes de Sure Step

e Soporte.- EL sistemas tiene garantia de por vida si es que se
acoge a un plan de mantenimiento anual, este plan de
mantenimiento no solo ve el tema de incidencias, sino que

comprende las actualizaciones del producto siempre y cuando
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no migre de version el ERP. El plan de soporte esta dado por
cierta cantidad de horas asignadas a recursos con diferentes
perfiles para la atencién especializada de la observacion y/o

actualizacion.

PLANES DE MANTENIMIENTO

S v - T | CEoecar [castonen
Horas en Dolares

Bronce 100 $25.00 $2,500.00 $150.00 $2,350.00

Plateado 200 s_zoloo $4,000.00 $280.00 $3,720.00

Dorado 300 $18.00 $5,400.00 $540.00 $4,860.00

*Los precios no incluyen el |.G.V.

Cuadro4. Planes de Soporte de ESW

e Tiempo de implementacion.- La implementacién promedio

para Microsoft Dynamics GP 10.0 en el mercado es de 4 a 5
meses, este lapso de tiempo comprende desde el brochure
hasta las 2 semanas de soporte usuario (etapa que se incluye
en la implementacién). En este tiempo no esta incluido el
periodo de mantenimiento, ni tampoco el de soporte. Paralelo
al tiempo de la configuracion se realizarian las

personalizaciones y el desarrollo de reportes.

e Costo de Implementacion.- Con la implementacion del ERP

Se reduciria el tiempo de implementacion con herramientas
que ayudan a acelerar el tiempo de instalacién, configurar
rapidamente la funcionalidad central y migrar y actualizar los
datos de los sistemas heredados con eficiencia. Las plantillas
de instalacién de la industria agilizan la adaptacién de su
sistema para satisfacer las necesidades especificas. Y las
opciones flexibles de implementar, facilitan la optimizaciéon de

su presupuesto y recursos de IT.
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Otro punto que se tiene que tomar en cuenta son las licencias
adquiridas, la empresa hakia comprado 16, las cuales eran de
2 tipos:

Licencia Microsoft Dynamics Basica.- $1100 por usuario.
Licencia Microsoft Dynamics Premium. - $1950 por usuario.

Ellos poseian 16 licencias del segundo tipo, por lo cual
representaba una inversion fuerte para ser desechada. La
implementacion entonces solo seria en base al servicio de

consultoria.

A continuacidén se muestra el cuadro del costo y las horas

presupuestadas.

Consultoria - Implementacion

Cant. Hrs G Descripcion | CostoHr| Total
200]Jefe de Proyecto 20| 4000
650|Consultor Funcional 20 13000
150|Consultor Técnico 15 2250
200]|Programador 13 2600
200]Analista de Calidad 13 2600

Total Costo Implementacién uss$ 24450

CuadroS. Costos de Personal de Proyecto Dynamics GP

e Costo de hardware.- Para la correcta implementacién de
Microsoft Dynamics GP, se sugiere las siguientes

recomendaciones.

Marca/modelo A eleccion (Recomendaciones 2 Discos Duros en RAID 1

- 160GB)
Procesadores Core 2 Duo 2.0 Ghz/ AMD X2 2.0 Ghz
Memoria 2 GB RAM

Cuadro6. Servidor de bases de datos (especificaciones minimas)
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El almacenamiento para bases de datos reside en
[SAN/almacenamiento directo/disco local]; a continuacion se
detallan los requisitos de unidad y las ubicaciones de

almacenamiento:

Letra de unidad Tamaiio Uso

C: 30GB SO, intercambio, archivos de programa
sQL

F: 65GB Datos

G: 65GB Registros

Cuadro?. Servidor de bases de datos (especificaciones minimas de
almacenamiento)

El software siguiente se instala en el servidor de bases de

datos:
Definicion del software Notas adicionales
Microsoft Windows Server 2003 R2 Enterprise Instale el Service Pack 2
Edition

Microsoft SQL Server 2005 (de 32 bits) Standard  Instale el Service Pack 2
Edition

Base de datos de Microsoft Dynamics GP 10.0

SP2

Cuadro8. Software requerido (Especificacion minima)

La valorizaciéon de este servidor es aproximadamente $1650

Marca/modelo A eleccién (recomendaciones en el servidor 3 Discos
Duros en RAID 5 (140 GB cada disco) 2 discos en
raid1 (80 GB cada disco))

Procesadores Core 2 Quad 2.0 Ghz / AMD X4
Memoria 4 GB RAM

Cuadro9. Servidor de bases de datos (especificaciones Recomendadas)
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El almacenamiento para bases de datos reside en
[SAN/almacenamiento directo/disco local]; a continuacion se
detallan los requisitos de wunidad y las ubicaciones de

almacenamiento:

Letra de unidad  Tamaiio Uso

C: 80GB SO, intercambio, archivos de programa
sQL

F: 140GB Datos

G: 140GB Registros

Cuadro10. servidor de bases de datos (especificaciones Recomendadas de
almacenamiento)

El software siguiente se instala en el servidor de bases de

datos:
Definicion del software Notas adicionales
Microsoft Windows Server 2003 R2 Enterprise Instale el Service Pack 2
Edition

Microsoft SQL Server 2005 (de 32 bits) Standard  Instale el Service Pack 2
Edition

Base de datos de Microsoft Dynamics GP 10.0

SP 2

Cuadro1l11l. Software requerido (Especificacion Recomendada)

La valorizacion de este servidor es aproximadamente $3100

1|Especificacion actual \
2| Especificacion minima $1650
3| Especificacion recomendada $3100

Cuadrol2. Comparacion de valor de Hardware
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Entonces lo solicitado tiene el valor de $3100 y lo que se tiene
el valor de $3259 Las especificaciones técnicas del Hardware

recomendado son superadas por lo gue se tiene disponible.

¢ Necesidad de Informacion. - Al implantarse Microsoft
Dynamics GP se instala de manera nativa mas de 600

reportes repartidos catalogados en:

* Reportes Financieros

* Reportes de Ventas

* Reportes de Compras

* Reportes de Bancos

* Reportes de Tesoreria

* Reportes de Activos Fijos
* Reportes de Presupuesto
* Reportes de Proyectos

* Reportes de Inventarios

En la siguiente direccidon podra encontrar un detalle de cada

uno de los reportes que se instalan de manera nativa.

http.//mbs. microsoft.com/downloads/public/GP10Docs/Sample
Reports. pdf

Asi mismo la implementacion contaria con la implementacién
de reportes estandarizados como parte de la localizacion

peruana ofrecida a la empresa:

76



Categoria

Descripcion

Libros Contables

Libro Diario

Libro Diario Simp|iﬂcédo

Libro Mayor

Libro de l_nventarios y Balances (18 anexos)

Registro de Ventas e Ingresos

Registro de Compras

Libro de Inventario Permanente Valorizado

Reportes Balance de Comprobacion
Contables
Balance de Comprobaciéon/Sunat DDJJJ
Balance General
Reporte por centro de costos.
Reporte anual de costo
Estado de ganancias y pérdidas
Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de flujos del efectivo
Archivos de Daot 3500, Daot 3550, PDB — Compras, PDB — Ventas, PDB -
declaracion Medios de Pago, PDB — Duas, PDB - Tipo de Cambio, PDT 621,

PDT 664 (Declaracion anual), PDT 666 (Declaracion anual), PDT

617, Balance de Comprobacion de Declaracion Jurada

Documentos pre

- impresos

Facturas (3 series)

Boletas (3 series)

Nota de Crédito (3 series)

Nota de Débito (2 series)

Guias de Remision (2 series)

Cheque Voucher (4 en soles y 4 en dolares)

Orden de Compra (Formato unico)

Cuadro1l3. Requerimientos de desarrollo de reportes
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La implantacion de estos reportes fue un plus importante en la
eleccion de esta alternativa. En la seccién Desarrollo de la
solucion elegida, se podra ver como se implementaron

algunos de estos reportes.’

e Crecimiento del proveedor.- una vez culminada Ila

° Ver Pag. 77

implementacién del ERP la empresa puede acogerse a un

plan de soporte, mantenimiento o Garantia del producto.

» Garantia.- No se efectua pago alguno, la garantia se
hace efectiva de encontrarse incidencias contempladas
en el alcance de la implementacion. La garantia tiene
vigencia segun el plazo acordado por el cliente y

extremoConsulting.

~ Mantenimiento.- se hace efectivo mediante un pago
anual y cubriria cambios, incidencias o extensiones a la

implementacion original

Soporte.- se hace efectivo al adquirirse un plan de horas la
cual el cliente puede emplearlas en labores de consultoria del
ERP. Por otro lado la empresa esta en crecimiento, se cuenta
con sede en Ecuador y Costa Rica y perspectiva de mercado
en Colombia y Chile, la cual garantiza el soporte calificado
para las incidencias durante el uso del sistema.

’

http://extremoconsultingperusac.web. officelive.com/default.asp

X
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Asi mismo en el Peru se cuenta con las siguientes

implementaciones:

http://www.mitsuiautofinance.com/

l\tsus Auto Flnce (F )

CCRSA http://www.ccriatam.com/

Total Market Soluttons S AC http://www.totalmarketingsolutions.co.uk/
Borden S A C - Grupo Pat Primo  |http://wwnw.patprimo.com.co,

Instaplac http://www.instaplac.com.pe/

Iberotex S A C - Grupo Texmoda
Distribuidora Suizo - Peruana

amree
N VR W N

Cuadro14. Empresas clientes de ESW

El personal también tuvo experiencia en las siguientes

empresas:

Empresas
1| Pablete Arquitectos
2|Imagina
3| Mitsui Masa Leasing
4| Gesfor Osmos Peru
5
6
7
8

YRC Logistic (Pert)
YRC Logistics (Chile)
Ancro SAC
CCRSA

Cuadro15. Otras empresas con implementaciones

Evaluacion de alternativas

La metodologia de evaluacion establece que el puntaje total

de cada alternativa esta dado por la siguiente expresion:

PTPi = c1PTi + c2PEi

Donde:

e PTPi = Puntaje total de la alternativa i
e PTi = Puntaje por evaluacion técnica de la alternativa i

e PEi = Puntaje por evaluacion econdmica de la alternativa i
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e c1 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion
técnica

e 2 = Coeficiente de ponderacidn para la evaluacion

economica

La metodologia establece que para servicios de consultoria c1
tenga valores entre 0.7 y 0.8, mientras que c2 deberia oscilar
entre 0.2 y 0.3. La alta direccion de la empresa prioriza la
calidad del producto por encima de sus costos asociados y
esta muy interesada en que el nuevo proceso potencie las
habilidades técnicas del equipo; por lo que en el presente
informe se considera como coeficiente de ponderacién para la
evaluacion técnica el valor de 0.8, mientras que el coeficiente

de ponderacion para la evaluacién econémica tomara el valor
de 0.2.

La metodologia establece también que la suma de puntajes
maximos para los criterios técnicos debe ser de 100. Con este
criterio, la evaluacion técnica de las alternativas - en
concordancia a lo expuesto en este capitulo - le otorgaria el

siguiente puntaje a cada alternativa de implementacion:

! Alternativa 1 Alternativa 2
Alterativa Implementacion de

Puntaje maximo |sistema integrado por |Implementacion de
Criterios parte del area de sistema ERP por parte

) o sistemas de equipo consultor
1|Areas soportadas 20 10 16

Adaptabilidad a la estructura

2|instalada del cliente 5 5 5
3| Segundad 10 3 s
4|Experiencia del proveedor 10 7 8
5|tAetodologia 5 5 S
6|Soporte 5 3 5
7| Tiempo de implementacion 20 10 16
8|Necesidad de Informacion 15 10 15
9|Crecimiento del proveedor 10 5 8
TOTAL 100 58 83

Cuadro16. Ponderacion de alternativas en aspectos técnicos
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Para el puntaje por evaluacion econémica, la metodologia

establece el siguiente criterio:

Pi = (Om x PMPE)/ Oi

Donde:
e Pi= Puntaje de la propuesta econémica i
e Oi = Propuesta economica i

e Om = Propuesta econdmica de monto o precio mas bajo

e PMPE = Puntaje maximo de la propuesta econémica

La evaluacion econdmica de las alternativas - en concordancia
a lo expuesto en este capitulo - le otorgaria el siguiente

puntaje a cada alternativa segun el cuadro:

Alternativa Costo | Puntaje
Sistema Integrado hecho a medida JUS $ 54736 45
Implementacion de ERP US $ 24450 100

Cuadro17. Ponderacion de alternativas en aspectos econémicos

3.4. Toma de decision

Siguiendo lo definido en la metodologia, multiplicamos los puntajes
obtenidos por los coeficientes respectivos y sumamos los resultados
para obtener el puntaje total por alternativa. Dicho procedimiento arroja
que la mejor alternativa es la implementacion del ERP segun como se

visualiza el siguiente cuadro:
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Alternativas Eval. Técnica Eval. Econftmica | TOTAL
Sistema Integrado hecho

a medida 40.6 13.5 54.1
Implementacion de ERP 538.1 30 88.1

Cuadro18. Consolidacion total de puntajes

VIABILIDAD DEL PROYECTO

El proyecto es viable porque el tiempo es menor al que se estimaria si lo

realizase el area de sistemas y no se incurriria en gastos de personal.

3.5. Desarrollo de la solucioén elegida

Antes de la implementacién del sistema se realizé un diagndstico' de la
solucion encontrada, este diagndstico se hizo a nivel de calidad de
software implementado recogiendo las observaciones de |os usuarios las

cuales estan descritas en la seccion de Planteamiento del Problema.

Para la elaboracion del diagnostico se tomara en cuenta las siguientes
caracteristicas a saber del modelo de calidad descritos en la seccion
2.1.1:

e Funcionalidad

e Fiabilidad

e Usabilidad

e Eficiencia

e (Capacidad de mantenimiento

e Portabilidad

’° Ver seccidon documentos anexos
' Ver Pag. 44
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e Eficacia

e Productividad
e Seguridad

e Satisfaccion

Realizandose una clasificacidon de las observaciones de la siguiente manera:

Atributo Externo Sub -
e Interno atributo Detalle
Funcionalidad Adecuacion Los detalles de impuestos estan incompletos

No existe implementado archivos PDBs

No esta implementado el Libro de Inventarios y
Balances (18 anexos)

Falta formato pre-impreso de la factura de
ventas al exterior.

Falta opcion para ingresar los documentos de
referencia al crearse una nota de crédito

No se implemento el modulo de activos fijos

No se tiene control de las depreciaciones

Se necesita formatos adicionales de cheques
por creacion de chequeras

No existe control de las cuentas a rendir, se
necesita reporte y activar el modulo de
consulta

No estan configurados la opcion de medios de
pago Sunat

Falta configurar la opcion de cheques diferidos
Existe guia de remision de entrada y salida
pero no existe guia de remision de
transferencia

Falta laimplementacion de algunos archivos
electronicos

No se dispone de un Balance General y un
Estado de Ganancias y Pérdidas confiable

Cuadro19. Evaluacion de implementacion anterior (Adecuacion)
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Atributo Externo Sub -
e Interno atributo Detalle
Existe transacciones incompletas en el modulo
Exactitud financiero

Funcionalidad

No cuadra la suma de los subtotales e
impuestos con el total por documento en
algunos reportes financieros

El registro de Ventas no arroja algunos
documentos ingresados

Existe retenciones duplicadas en el PDT617

Las liquidaciones de compra no se imprimen
con el formato adecuado

Ajustar formato de los Libros Diario y Mayor
No se tiene implementado correctamente el
Balance de Comprobacion para la Declaracion
Jurada Anual

El Balance General esta descuadrado

Algunos clientes no pertenecen a la clase
asociada (mala categorizacion de los clientes)
Existen diferencias entre en algunos
documentos de ventas entre los totalesy la
distribucion de contable asociada

El reporte Balance de Comprobacion de Venta
no muestra el saldo de la factura actualizada
Algunos documentos tienen tipos de
documento que no le corresponde

Algunos detalles de impuestos estan
incompleto

Algunos proveedores no pertenecen ala clase
asociada

El reporte Balance de Comprobacion de
Compra no muestra el saldo de la factura
actualizada

No considerar recibos de honorarios en el
Registro de Compras

Algunos formatos de cheques se encuentran
descuadrados

Algunos codigos de bancos estan incorrectos
El Reporte de Kardex no funciona
correctamente

Existen diferencias en los saldos de inventario
La lista de precios esta incompleta

La informacion de los libros implementados
estan descuadradas y no forman parte de la
realidad de la empresa

Algunas fuentes de desarrollos estan
desactualizadas

Cuadro20. Evaluacion de implementacion anterior (Exactitud)
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Atributo Externo
e Interno

Sub - atributo

Detalle

Funcionalidad

Interoperabilidad

Las interfaces con el madulo de produccion
presentan observaciones, esto repercute en los
costos de los articulos y por tanto no se tiene
ni saldos actuales adecuados, ni costos
actuales correctos

No existe niveles detallados de personalizacion

Seguridad de seguridad
Fiabilidad Madurez e  ElSmartlList funciona de maneraincorrecta
e No existe el soporte adecuado ante las
incidencias y observaciones surgidas a la hora
de operar el sistema
e En el Registro de Compras no soporta el
Tolerancia a errores ingreso de duas de importacion
e Algunas transacciones no se guardaron
Recuperabilidad correctamente
Entendimiento e Elsistema no es intuitivo
e Demora el proceso de adaptacion a la
Usabilidad Aprendizaje herramienta

Operabilidad

No se sabe como ingresar los anticipos de
clientes

No se esta usando el reportador FRX por falta
de capacitacion

No se ha cerrado un mes, se necesita
procedimiento en el sistema de como hacerlo
Falta capacitacion de revaluacion de
documentos de compray venta

Falta capacitacion de proceso de cierre del
modulo de ventas

Falta especificar opcion de ingreso de duas de
exportacion

Falta capacitacion en el ingreso de facturas con
casos de detraccion, percepcion, retencion
Falta capacitacion de uso de notas de crédito y
notas de débito internas

Atraccion

Los procedimientos implementados no son
amigables al usuario

Comportamiento de
tiempos

El sistema demora en ingresar

Cuadro21. Evaluacion de implementacion anterior (Funcionalidad,
Fiabilidad y Usabilidad)
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Atributo Externo e Interno

Sub - atributo

Detalle

Eficiencia

Utilizacion de recursos

No se tienen la cantidad suficiente

de licencias

Capacidad de ser

No se dispuso de diccionario de

analizado datos del sistema
El proceso de actu:'aliz;r FJe_r;tés els l
Mantenimiento Cambiabilidad muy complejo
. El sistema al abrirse muchas
Estabilidad ventanas se congela la pantalla.

Facilidad de prueba

La compania de prueba presenta

fallos.

Portabilidad

Adaptabilidad

Algunos formatos de reportes no

tienen la personalizacion requerida

Facilidad de instalacion

Los reportes no deben instalarse

por usuario

Coexistencia

Genera error con el Outlook

Reemplazabilidad

El proceso de actualizar fuentes es

muy complejo

Atributo de uso

Eficacia

Hay que armar muchas consultas
para obtener la informacion que se

desea.

Productividad

Seguridad

La consulta de datos genera

retrasos en las actividades

No existe ni\-/eles detallados de

personalizacion de seguridad

Satisfaccion

Los reportes nativos no son

confiables

Cuadro22. Evaluacion de implementacion anterior (Eficiencia,
Mantenimiento y Portabilidad)
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Luego de la clasificacion de las incidencias se llego al siguiente status

1| Atributo Externo e Interno Sub - atributo 17.5
1.1.1 Adecuacion 1
1.1.2 | Funcionalidad Exactitud 0| 25
1.1.3 Interoperabilidad 1
1.1.4 Seguridad 0.5
1.2.1 Madurez 1]
1.2.2| Fiabilidad | Tolerancia a errores 1 3
1.2.3 Recuperabilidad 1
1.3.1 Entendimiento 1
1.3.2 | Usabilidad Aprendizaje 1 3
1.3.3 Operabilidad 1
1.3.4 Atraccion 0
Comportamiento de 2
1.4.1| Eficiencia tiempos 1
1.4.2 Utilizacion de recursos 1
15.1 Capacidad de ser analizado 1
1.5.2 Cambiabilidad 0.5
Capacidad de 3
1.5.3 | Mantenimiento Estabitidad 1
1.5.4 Facilidad de prueba 0.5
1.6.1 Adaptabilidad 1
1.6.2 | Portabilidad Facilidad de instalacion 1
1.6.3 Coexistencia 1 4
1.6.4 Reemplazabilidad 1
2 | Atributo de uso 8
2.1| Eficacia 2
2.2 | Productividad 2
2.3 | Seguridad 2
2.4 | Satisfaccion 2
PUNTAJE TOTAL 25.5

Cuadro23. Ponderacion de criterios de evaluacion de
estatus de la antigua implementacion
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Luego los entregables por cada etapa serian los siguientes:

Gesti del =
proyecto

PI del roct -
Plan de Comunicaciones

Project Charter

Plan de Gestion de control de cambios
Informe de avance del Proyecto

Actas de conformidad

Analisis

RGN RN VR U R RN

Modelacion de Circuitos
Catdlogo de requerimientos

Documento de analisis de requerimientos

Documento de analisis de Migracion de
datos

Diseno

Documento de arquitectura
Plan de Migracién

Matriz de seguridad

Casos de pruebas

Desarrollo /
Integracién

Instaladores

Manual de usuario

Manual de instalacién

Planillas de Carga de Saldos Iniciales

Estabilizacidn

Plan de pruebas
Informe de pruebas internas
Acta de conformidad de pruebas

Implantacion

AN I U NN N N N N N I N N NN

Catalogo de resultados de pruebas de
aceptacion usuario

Documento de pase a produccién

CD con entregables del proyecto

Funcionamiento

AN NN B NN

Documento de cierre del proyecto
Soporte post-implementacién
Cierre Mensual

Cuadro24. Entregables del proyecto

También se definid la organizacion del proyecto:
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Fig41. Organigrama del proyecto
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Conculka Conlable

Los pasos que se hicieron para el desarrollo de la solucidén elegida

fueron

las siguientes:

e Mapeo de procesos - se procedid a graficar todos los procesos de

las areas involucradas, estas areas fueron basicamente:

o Area de contabilidad y compras.- se mapeo los procesos de

ingreso de informacion de compras gravadas, no gravadas, con

detraccion, percepcion, retencion. También las actividades que

se realizan para la obtencion de la informacion a declarar.

e Almacén.- se mapeo los procesos de ingreso y salida de

almacén, documentos sustentatorios de las operaciones de

inventario, costos e interface con sistema de produccion.
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e Tesoreria- aqui se mapeo basicamente las actividades de
cuentas por cobrar y cuentas por pagar, emision de cheques,

pagos masivos.

e Area de Ventas.- se mapeo los procesos de venta locales y las

ventas al exterior (exportaciones)

A continuacion se muestra un proceso del ingreso de una factura.

Registro de factura

Asmacon Admavstaadn de ventas Cartahllidad Fnanzas

z

=

Fig42. Proceso modelo de un Registro de Factura

e Elaboracion de catalogos de requerimientos .- Luego de mapearse
los procesos de la empresa para conocer la estructura, el
funcionamiento, y en que parte seria asistido por el sistema se
procede a realizar la clasificacion de los requerimientos que serian

considerados y por tanto el sistema satisfaria. De esta manera se
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reconoceria que funcionalidades serian necesariamente

desarrolladas.

Catego.ria: Contabilidad (CO)

Id. del Nombre del Id. del

A e Lol Descripcidn del requisito Prioridad | Responsable

CON Contabilidad CONO1 | Regimenes tributarios M RBV

CON Contabilidad CONO2 | Retencionesdel Impuesto Generalalas | M RBV
ventas; se debe tener el control de los
mismos

CON Contabilidad CONO3 | Detracciones de Impuesto Generalalas | M RBV
Ventas, se debe contemplar el control
de los mismos.

| CON Contabilidad CONO4 | Percepciones; el manejo integral del M RBV

manejo de las percepciones de manera
automatica.

CON Contabilidad CONOQOS | Permitir la emisién de todos los M RBV
comprobantes de pago bajo los
lineamientos y requerimientos del
reglamento de comprobantes de pago y
disposiciones Sunat.

CON Contabilidad CONO6 | Facturay Boleta de venta, de acuerdo al | M RBV
modelo dispuesto en el reglamento de
comprobantes de pago.

CON Contabilidad CONO7 | Nota de debitoy Nota de Crédito, de M RBV
acuerdo al modelo dispuesto en el
reglamento de comprobantes de pago.

CON Contabilidad CON10 | Guia de Remisidn, de acuerdo al M RBV
modelo dispuesto en el reglamento de
comprobantes de pago

Cuadro25. Modelo de catalogo de requerimiento

e Aprobacion de requerimientos. Mediante un acta se procede a la

aprobacion de los requerimientos
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Configuracion.- Es la etapa en la cual se hace la customizacion del

ERP segun el giro de la empresa. _a realizacion de la configuracion
se realiza modulo por moédulo

3 M1 rapenss

ipenm own

P

[o .

Fig43. Acceso a configuracion del sistema

Desarrollo de personalizaciones. — algunas funcionalidades no
vienen con la empresa por lo que se hicieron los desarrollos
correspondientes para que se llegue a satisfacer los requerimientos

determinados en el alcance del proyecto.

Los desarrollos entre otros que se hicieron fueron los siguientes:

1. Libros oficiales Sunat.

e Registro de Compras.- Muestra las compras del mes
teniendo en cuenta todas las especificaciones de

impuestos y casos mapeados.
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Fig44. Desarrollo
del Registro de
Compras

Fig45. Desarrollo
del Registro de
Ventas
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Registro de Ventas - Muestra las ventas del mes

teniendo en cuenta todas las especificaciones de

impuestos y casos mapeados.
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Libro Diario.- Muestra los asientos agrupados por el

numero de diario en un determinado periodo.
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Fig46. Desarrollo
del Libro Diario

Fig47. Desarrollo
del Libro Mayor
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Libro Mayor- muestra las operaciones contables

agrupandolos por cuenta.
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Libro de Libro de

inventarios y balances es el detalle de las cuentas mas

Inventarios y Balances.- el

importantes del Balance General, consta de
aproximadamente 18 anexos, donde cada anexo es
necesariamente un reporte diferente siguiendo la

normativa Sunat.
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Fig48. Desarrollo Libro de Inventarios y Balances

Reportes Personalizados para la empresa. En la empresa se
agrupo por el médulo a la cual se requeria, basicamente estos

modulos fueron (Financiero, Inventarios, Compras y Ventas).
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Fia49. Desarrollo de Renortes nersonalizados

Emisién de cheques.- se realizaron desarrollos para la

emision de cheques de diferentes bancos, tanto en moneda
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nacional como en moneda extranjera, todos bajo la impresion

formato pre-impreso

Reaport Bydder

Fig50.
Desarrollo de
Emision de
cheques
e vouchers

Emision de archivos electrénicos.

¢ PDB Compras.- archivo de texto que permite la
declaracion de las COMPRAS efectuadas durante un
periodo requerido.

¢ PDB Ventas - archivo de texto que permite la
declaracion de las ventas efectuadas durante un periodo
requerido.

e PDB Medios de Pago.- archivo de texto que permite la
declaracion de los pagos efectuados durante el periodo

requerido.

b Guardar| X Archeen  Edtar  Herramesckas  Elarbilss  Ayuda
Ndmero de Pags  yoche, Numbes PAG00000752}
Fecha
Media de Pago
Id.de oioveedo: 0T DEPEM CUENTA
Tirde 7 P02 GIARD
ede R 4 W13 TRAMSF DF FONDDS
T V= S04 ORDEN DE PAGO
Fama de Dago: e Faeta de s TARJETA DE DEBITO R
C Efecivo € Transferencia 4205 TARIETA DE CREDITC Fig51. Ventana de
= 007 CHEOUES - .
‘oL de ghequers CAEBOTE 2 boacrectvo - seleccion de Medios
Nam. documento 0000 UNDETIDATIN o s $./0.00
Monlo 5./000 Aplcada 5./0.00 de Pago
Camernano Tolsl $/000
Condic.onet descuento tanado $./0.00 Cancelaricn S.70.00
Condicunes descuzrtos dupontres $/000
Gpxa ] Orstobmscadn }
40 ¥ por Id de lote - e

e PDB Duas.- se ingresan los datos de la dua de

importacion.
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A LPP - Info de DUA ventas N E3

Archivo  Editar  Herramientas  Plantillas  Ayuda si11¢2010

Document ID FAC002 -

SOP Number 002-002735

Codigo de Aduana [ |

Afio de la DUA 0

Numero Cornelativo

Fecha de regularizacion de DUA 0/0/0000 1

Valor FOB {(US$) 0.00000

o, Q X | Guardar ] Cancelar [

Fig52. Ventana de ingresos de DUAS |

PDB Tipo de Cambio.- permite la extraccion de todos
los tipos de cambio del mes (el de compra, el de ventas

y promedio)

PDT declaracion anual - Permitia la declaracion de la
DD JJ Anual y sus respectivo Balance de
Comprobacion, esta informacion era ingresada a los
PDTs 664 y 666.

Otros PDTs.- Como el PDT 621, el PDT 617, Daots
3500 y 3550, etc.

SQL Server Reporting Services

| Home > IPPGP >

—  FINANCIAL

Contents -

[y New Folder «jNew Data Source -] Upload Fi

',ﬂ_B‘é{ance de Comprobacion

g ) ] =Declaracion Anual
i3 Daot 3500
i3] Daot 3550

Fig53. Desarrollo de Daot 3500 y Daot 3550
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5. Detraccion .- Caso particular de compras.

-

[l

Lonstancia Detracoon - Pagos Manuales

& Guardas X Archivo  Edtar  Herramientas  Plantilas  pvuda

Numero de pagu o v nibe: PAG003007521
Fecha

Tasa Dehaccidn I e == " |-
14, de pioyeedo Numero Detraccion
Tiular chaque

Forma de paga @ X Cancelar |

€ Electvo " Transterencia electiorica ce fondos (EFT] T LI

td. de chequera CREDITO 18 A Monto
Num. documento CTODEDIE O No apicado S./000
Mento S./000 Apkcado S./000
Comentano Totat S./000
Condiciones dsscuento lomado $./0.00 Cancelecién S./000
Condiciones descuentos dispondles 5./0.00

Aplicar Dstbuaén J
4 ¢« » »l po: Id de lote - g

Fig54. Ventana de ingresos de Constancia de detraccion

6. Liquidacion de Compra. Caso particular de compras.

Liguidacion de Compra - Arequipa

Liguidacion de Compra - Lima

ol il i

[ Liguidacion de Compra - Piura

Orden de Compra

[ Reporte de Retenciones 1GY

Fig55. Desarrollo de Liquidacion de Compra

Pruebas - se realizaron los casos de pruebas y luego los scripts de

pruebas incluyendo la actividad que el usuario debia de realizar.
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Detalles del Script: Registro de facturas

Numero de script SIPPP0003

Dominio funcional Administracion de ventas
Nombre del script [Registro de facturas]
Objetivo Registrar la factura de la compra de la mercaderia a los

sistemas correspondientes (principalmente GP)

Entorno Inversiones Peru Pacifico

Requisitos de datos Factura de mercaderia entrante.

Dependencias Factura de mercaderia, Guia de remision, Validacion de
almacén
Escenario Contabilidad — Compras

Cuadro26. Modelo de catalogo de Scripts de pruebas

[SIPP0003] - [Registro de factura)

Paso 1: Almacén envia documento a contabilidad.

Paso 2: Contabilidad valida documentacion.

Paso 3: Contabilidad verifica en GP si las recepciones estan
completas para poder facturar.

Paso 4: De estar completa, se procede a contabilizar la factura.
Paso 5: De no estar completa, se procede a revisar si llegara el
pedido faltante, si esto ultimo ocurre se procede a realizar el
registros de la recepcion faltante.

Paso 6: Si ocurriera que no llegara el pedido faltante, se
procede a registrar la NC correspondiente al valor de la

mercaderia faltante que no llegara.

Las pruebas que se hicieron en general fueron las siguientes fueron

las siguientes:
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Prueba de funcionalidad.- Comprobacion independiente de la
configuracion del sistema, realizada durante la configuracion por los
consultores de aplicacion. Esta prueba la realiza el personal consultor.

(Prueba de la configuracion)

Prueba de subprocesos.- Comprobacion de caracteristicas
relacionadas que constituyen un proceso de negocio definido,
realizada durante la configuracion por el cliente y los consultores de
aplicacion. (Prueba de ventanas o formularios que involucre un

proceso de GP).

Prueba unitaria.- Comprobacion de caracteristicas relacionadas que
constituyen un proceso de negocio definido, realizada durante la
configuracion por el cliente y los consultores de aplicacion. (Prueba de

funcionamiento, Smartlists, reportes de GP customizados).

Prueba de funciones.- Comprobacion de caracteristicas
relacionadas que constituyen un proceso de negocio definido,
realizada durante la configuracion por el cliente y los consultores de
aplicacion. (Se probaran si fuera el caso el funcionamiento de

desarrollos AddIns, Modifier)

Prueba de procesos.- Comprobacion de caracteristicas relacionadas
que constituyen un proceso de negocio definido, realizada durante la
configuracion por el cliente y los consultores de aplicacion. (Prueba

por mdédulos de GP).

Prueba de integracion.- Comprobacion de caracteristicas
relacionadas que constituyen un proceso de negocio definido,
realizada durante la configuracion por el cliente y los consultores de
aplicacion. (Prueba de interfaces, informes e integraciones con

sistemas externos (Reportes Sunat))
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Migracion de maestros. Las migraciones de datos se hicieron en
base a plantillas y Stored Procedures que fueron desarrollados por el

personal de desarrollo del equipo.

Fig56. Ventana
e, i de ingresos de
— prre o =lismdsdoa am Informacion
Fiscal

Pruebas de aceptacion. Comprobacion de caracteristicas
relacionadas que constituyen un proceso de negocio definido,
realizada durante la configuracién por el cliente y los consultores de
aplicacion. (Prueba de saldos en GP vy la correcta operatividad de los

mismos).

Instalacion y puesta en produccion.- se realizd la instalacion
migrando los maestros correspondientes necesarios para la
operatividad de la empresa. También se realizo la implementacion de

los reportes que se encontraban requeridos en el alcance del proyecto
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a e Folder o Foew Data Source

Fig57. Instalacion de reportes en el Report Manager

e Capacitacidn.- se realizaran talleres, elaharacian de manuales y se

grabd las sesiones.

Acompanamiento, mantenimiento y soporte.- el acompafamiento
se realizd6 desde su implementacion terminada en Febrero del 2010

hasta la fecha siguiendo la modalidad de soporte descrita en la
seccion Soporte de la alternativa 2.2

12 ver pag. 55 del informe.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Durante la implementacion se hicieron las siguientes actividades

subsanando asi las deficiencias en calidad que presentaba

implementacion anterior. El detalle de lo que se logro en la nueva

implementacion se encuentra en la seccion DOCUMENTOS ANEXOS.

Atributo Externo e
Interno Sub - atributo Detalle

Funcionalidad Adecuacion Se completaron los detalles de impuestos

Se implementaron archivos PDBs

Se implementaron el Libro de Inventarios y
Balances

Se implemento formato pre-impreso de la
factura de ventas al exterior.

Se implementé el modulo de activos fijos

Se implemento casos de detraccion,
retencion, percepcion

Se implemento formatos de cheques

Se implement6 opcion de medios de pago
Sunat

Se implemento guias de remision

Se creo clases para algunos articulos de
Servicios

Cuadro2?. Evaluacioén de la nueva implementacion (Funcionalidad)
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Atributo Externo e
Interno

Sub - atributo

Detalle

Funcionalidad

Exactitud

Se re-implemento Registro de Ventas

Se re-implementé archivo de
retenciones (PDT617)

Se re-implementé formato y proceso
de Liquidaciones de Compra

Se implemento correctamente el
Balance de Comprobacion para la
Declaracion Jurada Anual

Se recategorizo a los clientes de
acuerdo a la nueva configuracion

Se recategorizo a los proveedores de
acuerdo a la nueva configuracion

Se regularizo codificacion de Bancos
Se llevo control de versiones

Interoperabilidad

No se hicieron interfaces con el
madulo de produccién, pero si se
hicieron referencia a los reportes

Seguridad

Se habilitaron perfiles personalizados

Cuadro28. Evaluacion de la nueva implementacion (Funcionalidad)

Luego se realizé un nuevo mapeo del estado del sistema, el cual se pudo

constatar la mejoria de los aspectos medidos inicialmente.
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Atributo Externo e

1 Interno Sub ~ atributo 56
111] Adecuacion 4
1.1.2| Funcionalidad Exactitud 4] 12
1.1.3 Interoperabilidad 2
1.1.4 Seguridad 2
1.2.1 | Fiabilidad Madurez 4
1.2.2 Tolerancia a errores 15| 7
1.2.3 Recuperabilidad 1.5
1.3.1 Entendimiento 3
1.3.2| Usabilidad Aprendizaje 3
1.3.3 Operabilidad 2|10
1.3.4 Atraccion 2

Comportamiento de

1.4.1| Eficiencia tiempos 3
1.4.2 Utilizacion de recursos | 3| 6
Capacidad de ser
1.5.1 analizado 3
Capacidad de 11
1.5.2 | Mantenimiento Cambiabilidad 2
1.5.3 Estabilidad 4
1.5.4 Facilidad de prueba 2
1.6.1 Adaptabilidad 2
Facilidad de 9
1.6.2 | Portabilidad instalacion 1.5
1.6.3 Coexistencia 3
1.6.4 Reemplazabilidad 1,5
2 | Atributo de uso 32
2.1| Eficacia 8
2.2 | Productividad 6| 32
2.3| Seguridad 6
2.4 | Satisfaccion 8
PUNTAJE TOTAL 82| 82

Cuadro29. Ponderacion de criterios de evaluacion de
estatus de la nueva implementacion
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Luego haciendo una comparacion entre la calificacion del software
antiguo (que el cual esta desarrollado en la seccion Desarrollo de la
solucién) y el puntaje obtenido del software de la segunda

implementacion desarrollado por nosotros tenemos lo siguiente:

Detalle Calificacion
Caracteristica Sub-Caracteristica Software Puntaje
Antiguo | Nuevo | Referencia
Atributo de Calidad Externa y Interna 17.5 54 62
Adecuacion 1 4 4
Funcionalidad expeline 0 4 -
Interoperatividad 1 2 2
Seguridad 0.5 2 4
Madurez 1 4 4
Fiabilidad | Tolerancia a errores 1 1.5 2
Recuperabilidad 1 1.5] 2
Entendimiento 1 3| 4
Usabilidad |-Prendizaje —l 3 3
Operabilidad 1 2 2
Atraccion 0| 2 2
Comportamiento de '
Eficiencia | tiempos 1) 3 s 4
| | Utilizacion de recursos 1 3 4
Capacidad de ser
analizado 1 3 3
apacidad € | campiabilidad 05| 2 2
'Estabilidad 17 4 4
Facilidad de prueba 0.5 2 2
| Adaptabilidad 1 2 2
Portabilidad 'Facilidad de instalacion 1] 15 2
Coexistencia 1 3 4
Reemplazabilidad 1 1.5 2
Atributo de Calidad de uso 8 28 38
Eficacia 2 8 10
“Productividad 2 6 10
Sngrfdad 2 8
Satisfaccion A2 8l T~
PUNTAJE TOTAL ( 25.5 82 100

P~

1\“‘-...
Cuadro30. Comparacion de evaluacio‘r‘i‘--—_.—--—/

107



El puntaje obtenido por el software de la primera implementacion es de
25.5, y el obtenido por la segunda implementacion es el de 82, lo que
indica que los requerimientos fueron cubiertos en el 82% de su totalidad
de acuerdo al alcance y grado de satisfaccion del cliente. Ahora haremos
una comparacion de los principales criterios mostrados, con las

principales diferencias:

Adecuacion:

lera implementacion |Adecuacion |1

2da Implementacion  |Adecuacion |4

Maximo Adecuacion |4

lera implementacion 1= 25% de cumplimiento
Maximo a

2da implemenatcion 4 = 100% de cumplimiento
Maximo aq

La segunda implementacion tuvo un cumplimiento mas cercano a lo requerido en el
criterio de Adecuacion

Fig58. Comparacion de la caracteristica Adecuacion de la
implementacion antigua y nueva

Comparando con la implementacion anterior, el nuevo sistema alcanzo la
mayoria de funcionalidades requeridas por los usuarios, no se tratd de
forzar el funcionamiento nativo de la herramienta, sin0o que se
desarrollaron ventanas y reportes adicionales para complementar a la

herramienta.

Exactitud: El sistema fue exacto en arrojar los reportes claves que el

requerimiento base exigia
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(=}

lera Implementacion [Exactitud
2da Implementacion  |Exactitud 4

Maximo Exactitud

L)

lera implementacion 0= 0% de cumplimiento
Maximo 4

2da Impiemenatcion
M3ximo

4 = 100% de cumplimiento
a

La segunda implementacion tuvo un cumplimiento mas cercano a lo requerido en el
criterio de Exactitud

Fig59. Comparacion de la caracteristica Exactitud de la
implementacion antigua y nueva

Interoperatividad:

lra Implementacion [Interoperatividad | 1

2da Implementacion |Interoperatividad | 2

Maximo Interoperatividad | 2

lera Implementacicn 1= 50% de cumplimiento
Maximo 2

2da Implementacion ‘2 = 100% de cumplimiento
Maximo 2

La segunda implementacion tuvo un cumplimiento mas cercano a lo requerido en el criterio de
Interoperatividad

Fig60. Comparacion de la caracteristica Interoperatividad de la
implementacion antigua y nueva

Satisfaccion.- esta caracteristica midid en lineas generales el grado de

satisfaccion que generaba la herramienta al usuario.
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ira implementacion Satisfaccion 2

2da Implementacion |Satisfaccion 8

Maximo Satisfaccion 10

lera Implementacion 2= 20% decumplimiento
Maximo 1

2da Implementacion

8= 80% de cumplimiento
Maximo 10

La segunda implementacion tuvo un cumplimiento mas cercano a lo requerido en el criterio de
Satisfaccion

Fig61l. Comparacion de la caracteristica Satisfaccion de la
implementacion antigua y nueva

De esta comparacibn se concluye que el aporte de la 2da
implementacién fue mucho mas significativo y por ende de mucha mas
calidad que la primera implementacion, ofreciendo asi un producto de
calidad ya que satisfacia con las funcionalidades basicas e importantes

que el usuario necesitaba.

Al implementarse Microsoft Dynamics GP con los principios de calidad de
software que permitan potenciar su rendimiento, la empresa obtendra los
beneficios deseados que iran creciendo con una pendiente positiva
(segun Nucleus Research) por mas de tres anos. En base a este estudio
se concluye que en un plazo no mayor de 3 anos se lograra recuperar la
inversion inicial. Esto es gracias a que se aminoran los costos
generando asi un periodo de reembolso que en caso promedio es

pasando el ano y medio hasta los 3 anos como caso extremo.
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Periodo de reembolso

El periodo de tiempo necesario antes de que los
ahorros netos igualen a los costos iniciales.

Periodo de reembolso

Fig62. Periodo de reembolso de la herramienta

111



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Segun visto en los resultados se concluye lo siguiente

1. En la segunda implementacion, la elaboracion de un
diagnodstico previo marco pautas de cuales serian las
funcionalidades claves que se necesitaban reforzar; este diagnostico
al ser dirigido con principios de calidad software ayudo6 a determinar
de manera técnica, los problemas existentes de funcionalidad, al
notarse que existian varios especificaciones no implementadas o
que estas no estaban de acuerdo con lo que el usuario esperaba, de
fiabilidad al comprobarse que algunas de los desarrollos eran
inestables y de wusabilidad al notarse que los desarrollos
implementados hacian mas confuso el proceso de ingreso de
informaciéon. De esta manera se pudo tener un enfoque claro de lo
que se tenia que hacer para entregar un producto que logro la

satisfaccion del cliente.

2. El software es un producto enteramente intelectual, que
depende esencialmente de la experiencia y formacion del personal
implementador. Durante la implementacion el conocimiento que se
tenia de la realidad fiscal fue un valor agregado clave para el buen
desenvolvimiento del proyecto. Este fue un elemento que aporté a
la calidad del producto implementado. Ya que el no tener claro los

conocimientos de la realidad fiscal peruana, calidad de software o
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del ERP utilizado, asi como herramientas de programacion harian

dificil una correcta implementacion.

3. El trabajo en equipo es la mejor manera de conseguir el éxito
en una implementacion de este tipo. Este éxito se mide
basicamente al ofrecer las funcionalidades requeridas y adecuadas.
Esta experiencia nos muestra la importancia de la participacion de
los interesados que lo conformaban basicamente la gerencia, los
usuarios que con sus definiciones claves ayudaron también en el
buen mapeo de los procesos y por ende su posterior
implementacién. También el buen entendimiento de lo que ellos
requerian fue importante para no cometer los errores de la
implementacion anterior y asi entregar la funcionalidad debida que
les ayudaria en buen manejo de sus procesos internos. Si bien el
impacto es medido a mediano plazo, la transformacion positiva de la
organizacion gracias a este proyecto es categoricamente

indiscutible.

4. Para que un trabajo este de acuerdo a lo que necesita el
cliente se debe revisar con minuciosidad los requerimientos
solicitados. Al trabajar con un ERP tuvimos que revisar que
funcionalidades ya tenia la herramienta y que funcionalidades se
tenia que implementar como desarrollo adicional. Muchas veces las
funcionalidades nativas cubrian parte de lo requerido pero no era
suficiente. Por lo que se necesitaba hacer estos desarrollos
adicionales. La implementacion anterior no tuvo en cuenta algunos
de estos aspectos y forzaba las funcionalidades del sistema cuando
ésta no era su utilidad. Para nuestro caso se tuvo que educar al
usuario que en algunos aspectos el ingreso de cierta data no era
posible, y en casos importantes tuvo que desarrollarse otros

modulos y reportes, el forzar las funcionalidades nativas hubiera
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traido problemas similares a la primera implementacién. Entonces un
buen analisis de los requerimientos del cliente, nos dara la
perspectiva de dar un buen uso a la herramienta para ofrecer un
software de calidad y poder ofrecer al usuario las funcionalidades

que necesita.
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RECOMENDACIONES

1.

Una leccion aprendida que se tuvo de este proyecto y que
recomiendo como aporte en futuros proyectos es que no se debe
pasar por alto la documentacion, el descuido de esta actividad
resta calidad al trabajo. Tanto la documentacion propia de la
implementacion (por ejemplo documentos de analisis) asi como
los acuerdos que se deben tomar (actas de aceptacion, como
actas de reunidon) deben estar debidamente expresos y en
términos comprensibles para evitar desgastes durante el proyecto
Haciendo esto aseguramos que los requisitos no evolucionen
unilateralmente en el proyecto, y que las funcionalidades que se
ofrecen no sean sorpresas a la hora del testeo y peor aun en la
puesta de produccion. El pleno conocimiento de todas las partes
de lo que se va arealizar es el primer paso seguro para el éxito de
la implementacidn y para entregar un software de calidad de

acuerdo al alcance enmarcado.

La implementacion de un software, no depende de personas sino
de funciones, durante el proyecto se tuvo el inconveniente de que
la empresa presentaba alta rotacion de personal. En tal sentido,
recomiendo definir un catadlogo de requerimientos base que
clarifique la verdadera necesidad de la empresa y que esta se
encuentre validada por la gerencia de proyectos de ambas partes,
ya que las personas pueden cambiar pero son las necesidades las
gue permanecen en la empresa y son estas las que definen gran
parte de las funcionalidades que se deben implementar, de este

modo nos aseguraremos una linea base y no se atentara contra
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las definiciones iniciales enmarcadas en un alcance ofreciendo asi

un software de calidad a la empresa.
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GLOSARIO

Funcionalidad.- Grado en que las necesidades asumidas o descritas se
satisfacen. Se divide en adecuacidén, exactitud, interoperabilidad,

seguridad.

Sistemas ERP.- (Enterprise resource planning) son Sistemas de
informacion que permiten agrupar y relacionar los procesos en una
determinada empresa. Estos procesos son los que estan relacionados
con aspectos de produccion y distribucidn ya sea si sus productos son

bienes o servicios.

Microsoft Dynamics GP.- ERP de Microsoft orientado a la parte
financiera — contable de la empresa. Esta herramienta es util pues
centraliza las diferentes transacciones de las areas funcionales de la
empresa en un solo producto, ofreciendo informacion coherente vy

oportuna por ejemplo para la toma de decisiones.

PDT - Programa de declaracion telematica, esta aplicacion de escritorio
sirve para realizar las declaraciones de ingresos y gastos que tienen en
un periodo una persona (ya sea natural o juridica). GP brinda
informacion lista de acuerdo al formato requerido para efectuar la

declaracion.
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ANEXOS

En esta seccion presentaremos algunas consideraciones pertinentes

que se tuvo durante el proyecto para cubrir 10s requerimientos y

ofrecer las funcionalidades necesarias. Mediante estas tablas de

configuraciones se asegura la calidad de la configuracion del

sistema y sirve de base para ser utilizadas en las personalizaciones

y reportes que se desarrollaran.

Tablas de Configuracion de Sistema.-

Monedas.- lista los diferentes tipos de monedas que se utilizaran en el

sistema.
Moneda |d Moneda Decimales Cad. ISO Terminologia Simbolo
Sol Peruano NUEVO SOL 2 PEN Nuevos Soles y Céntimos S/.
Dolar americano US DOLLAR 2 usD Dolares y Centavos $
Euro EURO 2 EUR Euros y Centavos €
Cuadro31. Tabla de configuracion de monedas

Tabla de Intercambio.- Configura el método de calculo de los tipos de

cambio por cada tipo de moneda.

Cadigo Descripcion |d Moneda Frac. tasa Met. Caiculo
SOL-DOL-COMP-00 | SOLES-DOLARES-COMPRA-00 US DOLLAR Diario Multiplicar
SOL-DOL-VENT-00 | SOLES-DOLARES-VENTAS-00 US DOLLAR Diario Multiplicar |

~ SOL-DOL-PROM-00 | SOLES-DOLARES-PROMEDIO-00 US DOLLAR Diario Multiplicar
SOL-EUR-COMP-00 | SOLES-EUROS-COMPRA-00 EURO Diario Multiplicar
SOL-EUR-VENT-00 | SOLES-EUROS-VENTAS-00 EURO Diario Multiplicar |

Cuadro32. Tabla de Intercambio
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Tablas de Configuracion de Compania.-

e Formatos de Cuentas.- define la estructura de la cuenta contable
con la que la empresa trabajara. Los cuatro primeros segimentos son
sugeridos por Sunat. Los restantes dependeran del giro de operacion
de la empresa.

Segmento Siglas Digitos
Cuenta (o] 2
Subcuenta SC 1
Divisionaria D i 1
Sub-divisionaria N SD i 1
Segmento 1 SEGH1 1
Segmento 2 SEG2 : 3

Cuadro33. Tabla de configuracion de cuentas

e Periodos Fiscales.- Esta tabla codifica el periodo fiscal con o que

trabajara el sistema en un inicio.

Cantidad Periodos Ano Primer dia Ultimo dia
12 2009 01/01/2009 31/12/2009
12 2010 01/01/2010 | 31/12/2010

Cuadro34. Tabla de configuracion de periodos

¢ Detalle de impuestos.- muestra el tipo de impuesto a calcularse
segun cada cliente o proveedor.
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ID DETALLE TiPO DESCRIPCION
C-L-IGV-GR-19 Compras Compras Locales IGV Grav. 19
C-L-IGV-NG-19 Compras Compras Locales IGV No Grav 19
C-L-IGV-MX-19 Compras Compras Locales IGV Mixto 19
C-L-IGV-EX-0 Compras Compras Locales IGV Exon. 0
C-E-IGV-EX-0 Compras Compras Exterior IGV Exon. 0
C-L-IGV-IGR-19 Compras Compras Locales IGV Grav. 19
C-L-IGV-ING-19 Compras Comepras Locales IGV No Grav 19
C-L-IGV-IMX-19 Compras Compras Locales IGV Mixto 19
C-L-IRE-GE-10 Compras Compras Locales ImpRenta 10
C-L-RET-GE-6 Compras Compras Locales Retencion 6
C-L-DET-GE-9 Compras Compras Locales Detracc. 9
C-L-DET-GE-10 Compras Compras Locales Detracc. 10
C-L-DET-GE-12 Compras Compras Locales Detracc. 12
C-L-DET-TR-9 Compras Compras Locales Detr.Trans 9
C-L-DET-TR-10 Compras Compras Locales Detr.Trans 10
C-L-DET-TR-12 Compras Compras Locales Detr.Trans 12
C-L-PER-GE-2 Compras Compras Locales Percepcion 2
C-E-PER-GE-3.5 Compras Compras Exterior Percep. 3.5
C-E-PER-GE-10 Compras Compras Exterior Percep 10
V-L-IGV-GR-19 Ventas Ventas Locales IGV Grav. 19
V-L-IGV-NG-19 Ventas Ventas Locales IGV No Grav 19
V-L-IGV-IGR-19 Ventas Ventas Locales IGV Grav. 19
V-L-IGV-ING-19 Ventas Ventas Locales IGV No Grav 19

V-L-IGV-EX-0 Ventas Ventas Locales IGV Exon. 0
V-E-IGV-EX-0 Ventas Ventas Exterior IGV Exon. 0
V-L-RET-GE-6 Ventas Ventas Locales Retencion 6
V-L-DET-GE-9 Ventas Ventas Locales Detracc. 9

| V-L-DET-GE-10 Ventas Ventas Locales Detracc. 10
V-L-DET-GE-12 Ventas Ventas Locales Detracc. 12
V-L-DET-TR-9 Ventas Ventas Locales Detr.Trans 9
V-L-DET-TR-10 Ventas Ventas Locales Detr.Trans 10
V-L-DET-TR-12 Ventas Ventas Locales Detr.Trans 12

Cuadro35. Tabla de configuracion de detalles de impuestos
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* Planes de Impuestos.- en la tabia se ha clasificado todos los planes
de impuestos validos para una transaccion Sunat, ya sea de compra y

de venta, estas tablas sirven para el correcto calculo de impuestos al

ingresar una operacion.

DESCRIPCION ID PLAN
Proveedor Local Natural IGV P-LN-IGV
Proveedor Local Juridico IGV P-LJ-IGV
Prov. Local Nat. Detraccion P-LN-DET
Prov. Local Jur. Detraccion P-LJ-DET
Prov. Local Nat. Retencion P-LN-RET
Prov. Local Jur. Retencion P-LJ-RET
Prov. Local Nat. Percepcion P-LN-PER
Prov. Local Jur. Percepcion P-LJ-PER
Cliente Local Natural IGV C-LN-IGV
Cliente Exterior Natural IGV C-EN-IGV
Cliente Exterior Juridico IGV C-EJ-IGV
Art. Loc. IGV Grav 19 AL-IGV-GR-19
Art. Loc. IGV No Grav 19 AL-IGV-NG-19
Art. Loc. IGV Mixto 19 AL-IGV-MX-19
Art. Loc. IGV Grav 19 AL-IGV-IGR-19
Art. Loc. IGV No Grav 19 AL-IGV-ING-19
Art. Loc. IGV Mixto 19 AL-IGV-IMX-19
Art. Loc. IGV Exon 0 AL-IGV-EX-0
Art. Loc. Imp Renta 10 AL-IRE-GE-10

Art. Loc Detracc. Grav 10

AL-DET-GR-GE-10

Art. Loc.Detracc. No Grav 10

AL-DET-NG-GE-10

Art. Loc.Detracc. Mixto 10

AL-DET-MX-GE-10

=

Art. Loc.Detr. Trans Mixto 10

AL-DET-MX-TR-10

Art. Loc.Detr. Trans Exon 10

AL-DET-EX-TR-10

Art. Loc.Detracc. Grav 12

AL-DET-GR-GE-12

Art. Loc.Detracc. No Grav 12

AL-DET-NG-GE-12

Art. Loc.Detracc. Mixto 12

AL-DET-MX-GE-12

Art. Loc.Detracc. Exon 12

AL-DET-EX-GE-12

| Art. Loc.Detracc. Grav 10

AL-DET-GR-IG-10

Cuadro36. Tabla de configuracion de planes de impuestos
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e Meétodos de envio.- Los métodos definen el tipo de operacion si es
de compra o venta

[ Método de envio Descripcion Tipo de envio
CLIENTES CLIENTES Entrega
PROVEEDORES PROVEEDORES Recoger

Cuadro37. Tabla de configuracion de métodos de envio

e Bancos.- tabla que codifica a los bancos con los que usualmente

trabaja una empresa.

Id. de Banco Nombre
02 DE CREDITO DEL PERU
09 SCOTIABANK(WIESE)
03 INTERBANK
35 FINANCIERO DEL PERU
18 NACION DEL PERU

Cuadro38. Tabla de Bancos

e Condiciones de Pago.- esta tabla sirve para configurar {os plazos
con los que se manejara el cobro y el pago de comprobantes, los

cuales de manera automatica calcula una fecha de vencimiento.

Condicion de pago Descripcion Vencimiento
CONTADO Pago al contado -
NETO 7 Pago en 7 dias 7 dias netos
NETO 15 Pago en 15 dias 15 dias netos
NETO 30 Pago en 30 dias 30 dias netos

Cuadro39. Tabla de Condiciones de pago

e Medios de cobro pago / conf. de clave de impuesto.- las claves de
impuestos en el GP es basicamente los tipos de documento de

identificacion del proveedor o cliente segun la normativa de Sunat.
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D DESCRIPCION
00 | OTROS TIPOS DE DOCUMENTOS
1 DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)
4 | CARNET DE EXTRANJERIA
6 | REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
7 | PASAPORTE

Cuadro40. Tabla de clave de impuestos

e Listador de

impuestos/ tipos de comprobante.- esta tabla

configura los tipos de documento Sunat que se utilizaran para el

ingreso de transacciones de compras y ventas.

Codigo Letra Descripcion
00 Ninguno Otros
01 Ninguno Factura
02 Ninguno Recibos por honorarios
03 Ninguno Boleta de Venta
04 Ninguno Liquidacion de Compra
07 Ninguno Nota de Crédito
08 Ninguno Nota de Debito
09 Ninguno Guia de Remision - Remitente
12 Ninguno Ticket
20 Ninguno Comprobante de retencion
27 Ninguno SCTR
28 Ninguno Tarf. Unificada uso aeropuerto
97 Ninguno Nota de Creédito No Domiciliado
98 Ninguno Nota de Débito No Domiciliado
99 Ninguno Otros - Cons. Boletas de Venta

rCIJaerAI- Tabla de documento Sunat
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Tablas de Configuracion del Financiero.-

e Multimoneda.- esta tabla de configuracion muestra los tipos de tasa

que se manejara por cada tipo de conversion

Moneda funcional NUEVO SOL

Moneda reporte US DOLLAR
COMPRAR

Tipos de tasa "VENDER
PROMEDIO

Cuadrod42. Tabla de configuracion multimoneda

e Tipos de tasa multimoneda.- esta tabla de configuracion sirve para

listar los casos posibles de conversion de moneda, incluyendo si son

para tipos de cambio de venta, compra y promedio.

" Tabla de intercambio

Tipos de tasa asociadas

SOL-DOL-COMP-00 COMPRAR
SOL-DOL-VENT-00 VENDER
SOL-DOL-PROM-00 PROMEDIO
SOL-EUR-COMP-00 COMPRAR
SOL-EUR-VENT-00 VENDER
SOL-EUR-PROM-00 PROMEDIO

Cuadro43. Tabla de intercambio

e Chequeras.- Detalla los codigos de chequeras que asocian a una

cuenta corriente y a una cuenta contable.

Id. chequera Descripcion Cuenta bancaria Id. de moneda Cta.de caja banco banco
CRED ME CREDITO ME CTACTE 1911102893142 US DOLLAR 10-4-1-0-2-010 02
~ CREDMNO1 CEDITO MN CTA CTE 01 1911103615025 NUEVO SOL 10-4-1-0-1-010 02
" CREDMN 02 CEDITO MN CTA CTE 02 1911416927092 NUEVO SOL 10-4-1-0-1-020 02
CRED MN 03 CEDITOMN CTA CTE 03 1911474556003 NUEVO SOL 10-4-1-0-1-030 02
SCOTIA MN SCONTIABANK MN CTA CTE 0005893933 NUEVO SOL 10-4-1-0-3-010 09
SCOTIA ME SCONTIABANK ME CTA CTE 0002535841 US DOLLAR 10-4-1-0-4-010 09
INTERBK MN 'INTERBANK MN CTA CTE 05230002867 12 NUEVO SOL 10-4-1-0-5-010 03
FINAN MN FINANCIERO MN CTA CTE 000392676947 NUEVO SOL 10-4-1-0-6-010 35

Cuadro44. Tabla de configuracion de chequeras

125




Tablas de Configuracion de Compras.-

e Clase proveedor.- Categoriza a los clientes segun el tipo de
operacion que se realiza en el sistema.

= Descripcion Id de clase
PROVEEDOR EXTRANJERO P-EXTR
PROV. JURI. LOC. DETRACCION PJ-LOC-DET

"PROV_JURT LOC AGEN. PERCEPCI PJ.LOC-PER |
PROVEEDOR NATURAL LOCAL PN-LOC

" PROV. NAT. LOC. DETRACCION PN-LOC-DET
PROV NAT.LOC.AGEN. PERCEPCI PN-LOC-PER

Cuadro45. Tabla de configuracion de clase de proveedor

Tablas de Configuracion de Ventas.-

e Clase clientes.- Categoriza a los clientes segun el tipo de operacion

que se realiza en el sistema.

Descripcion Id de clase
CLIENTE EXTRANJERO C-EXTR
CLIENTE JURIDICO LOCAL CJ-LOC
CLIENTE JUR. LOC. DETRACCION CJ-LOC-DET
CLIENTE NATURAL LOCAL CN-LOC
CLIENTE NAT. LOC. DETRACCION CN-LOC-DET

Cuadro46. Tabla de configuracion de clase de clientes

Tablas de Configuracion de Inventario.-

e Plan de unidades de medida.- esta tabla que se ingresa sirve para
especificar la unidad de medida de los items en los almacenes

respectivos (sitios).

Id. plan Descripcion Ude M Decimales
KG KILOGRAMO KG 2
L LITROS L 2
UN UNIDAD UN 0

Cuadro47. Tabla de configuracion de planes de unidades de medida
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Sitio.- Se refiere a la configuracion de los almacenes (Sitios) que

tiene la empresa en sus diferentes sucursates.

Cadigo Descripcion Direccion Cadigo pais Pais
INSUMOS Y
ALMOO01 PER Peru
SUMINISTROS
| PRODUCTOS Peri
ALMO002 PER
TERMINADOS
PRODUCTOS EN Peru
ALMO003 PER
PROCESO
ALM0O04 | ECONOMATOS PER Peru
ALMOOS | MERCADERIA PER Peru

Cuadro48. Tabla de confiquracion de Sitios (Almacenes)

Clase articulo.- estas clases de articulos sirven para realizar el cruce

con el plan de impuesto del proveedor o cliente

Descripcion Id de clase
ART-IGV-19 ART-IGV-19
ECO-IGV-19 ECO-IGV-19
PER-EX-3.5 PER-EX-3.5
SER-IGV-19 SER-IGV-19

Cuadro49. Tabla de configuracion clases de articulo
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DOCUMENTOS ANEXOS

Correos electronicos.- Se anexa los correos electréonicos que
describen algunos conflictos y problemas en la implementacion.

Por ejlemplo, en este mail se describe problemas en las percepciones,
en el ingreso de facturas y en el registro de pagos.

| De: Walter Cordova [mailto:waltercordova@perupacifico.com.pe]

Enviado el: Lunes, 24 de Noviembre de 2008 08:36 p.m.

Para: 'Cristian Castilla'

CC: 'Erick Cuadros'; 'Tatiana.vicente@cliebs.com’; ‘alfredo.injoque@cliebs.com’
Asunto: RE: IPP - Reunion con Contabilidad

COMENTARIOS:

- Respecto a provisionar el comprobante de percepcion ; se asume que dicha
provision nunca va a generar un registro contable contra la 421 ya que se
generara y cancelara contra la misma cuenta : 401090 y que solo sirve

para poder pagar dicha percepcion cambiando la cuenta de 401090 a
401052

- la referencia a cobros en efectivo es solo para efectos de poder usar dicha
opcion en el sistema GP. El hecho de que GP no pueda registrar el documento
como es emitido por el banco y tengan que hacerse tres operaciones
separadas para una misma operacion ; dos de ellas basadas en fotocopias del
mismo documento no significa que avale dicho proceder. En este caso el
desorden no viene de IPPSA y menos del banco.

La sugerencia de “marcar” o unir los tres registros buscaba ayudar a
sostener dicho proceder.

Atte.

Walter Cordova
Contador General

www.perupacifico.com.pe

Teletono - +511 4151950

Celular 4511 985589744

RPM :#811899

waltercordova@ perupacifico.com.pe

128



De: Cristian Castilla [mailto:cristian.castilla@cliebs.com]

Enviado el: Lunes, 24 de Noviembre de 2008 07:35 p.m.

Para: 'Walter Cordova'

CC: 'Erick Cuadros'; Tatiana.vicente@cliebs:com; alfredo.injoque@cliebs.com
Asunto: IPP - Reunién con Contabilidad

Buenas tardes, indico a continuacion el detalle de la reunion que he tenido
con Walter Cordova el dia de hoy.

Se revisaron los siguientes temas:
- Percepciones
Se pidio la cuenta de provision de percepciones para crearla, esta es
la 401090-000.
Para el pago de una percepcion por medio de un anticipo (se paga la
percepcion y la factura)o pago contra documentos ya provisionados,
el importe de la percepcion debera ser editado por el usuario tal
como indica en los esquemas contables de manera que se indique la
cuenta de percepcion y el importe que se esta pagando.

Se revisara el procedimiento en vista de poder mejorarlo para que el
usuario no tenga que editar el asiento, esto después de la salida en
Vvivo.

- Transferencia entre cuentas haciendo uso de cheque

Para el caso presentado en las capacitaciones de transferencia entre
cuentas corrientes de IPP emitiendo un cheque, esto se realizara
emitiendo el cheque desde la cuenta de bancos origen a la cuenta de
remesas en transito , luego desde esta cuenta se transfiere a la cuenta
de bancos destino.

L.a cuenta de remesas en transito ha sido creada.

- Cobro de factura de ventas con Advance account
El cobro de una factura con advance account se realiza actualmente
con el siguiente asiento:

10X 10
465X 100
961X 10
12X 120

Teniendo cada cuenta deudora un tipo de cambio distinto.

En GP se realizara mediante los cobros en efectivo el cual tendra para
cada abono una Forma de Pago distinta como se indica a
continuacion:

Ingreso de fondos a caja: Forma de Pago : factura
10X 10
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12X 10

Abono de Advance Account: Forma de Pago : advance
account

465X 100

12X 100

Abono por comisiones bancarias: Forma de Pago - comisiones
bancarias

961X 10

12X 10

Se podra ver la consolidacion de las 3 operaciones en el balance de
comprobacion, ya que todas estaran enlazadas a la factura y se
distinguira la forma de pago en el reporte.

Walter respecto a tu comentario sobre marcar los asientos, esto ya
no Seria necesario ya que estos estan enlazados por que todos cancelan la
misma factura (12x) y se puede hacer el seguimiento por el balance de
comprobacion.

Saludos.

Cristian Castilla Mujica
Consultor - Microsoft Dynamics GP

Teléfono: (511) 719-0866
Celular :(511) 98958-1597

En este otro mail se ve que existen problemas en la codificacion de
los insumos y esto altera los costos de los mismos.

Problemas en el desarrollo de la implementacion.

De: Erick Cuadros [maiito:ecuadros@perupacifico.com.pe]
Enviado el: Martes, 09 de Septiembre de 2008 11:10 a.m.
Para: 'Walter Cordova'; 'FAC’

CC: 'Jose Cuadros'

Asunto: RE: DYNGP IPP - Revisién plan de cuentas
Importancia: Alta

Sr. Cordova, lo que tengo entendido es que si por ejemplo compramos
lamina 1.1*1.1, en AQP y en Lima, estas dos tendrian el mismo codigo por
lo tanto el precio del este item seria el promedio de los precios de compra
de lima y AQP, el consumo se haria por almacén, pero el precio es el mismo
para todas las sedes.

Como lo dejariamos entonces?

Erick Cuadros
Gerente de Produccion
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www perupacifico.com.pe
Teléfono : +511415-1934
Celular  :+511 994036961
Nextel 2 51*403*6961

RPM C#5463516
erickcuadros@perupacifico.com.pe

De: Walter Cordova [mailtto:waltercordova@perupacifico.com.pe]
Enviado el: Martes, 09 de Septiembre de 2008 11:03

Para: 'FAC'; 'Erick Cuadros'

Asunto: RE: DYNGP IPP - Reviston plan de cuentas

Ing.

Si los kardex estan por localidad entonces los valores que se consumen en
la produccion son por localidad y si complica la implementacion usariamos
una sola cuenta.

Aunque Alfredo parece que no maneja el mismo concepto pues menciona

que “costo de los insumos no tiene un impacto fuerte en el costo del producto final para
dividirlo en localidades”
Dando a entender que el costo de los insumos seria el mismo para todas las localidades

Walter Cordova

Contador General

www. perupacifico.com.pe

Teletono :+511 4151950

Celular  +511 994017695
Nextel  :51*401*7695
waltercordova@perupacifico.com.pe

De: FAC [mailto:fac@perupacifico.com.pe]

Enviado el: martes, 09 de septiembre de 2008 09:19
Para: 'Erick Cuadros'

CC: Walter Cordova'

Asunto: RE: DYNGP IPP - Revision plan de cuentas

Ing. los insumos no estan codificados por localidad, es decir se lleva el
mismo nombre de insumo en aqgp lima y piura, cosa que no ocurre con la mp
y pt, pero los stocks y kardex si se pueden ver por cada almacen tal como lo
vemos actualmente por asi decirlo.

El problema surge con las cuentas contables, ya que estas estan asignadas
a insumos por localidad, lo que me dice Alfredo es que debemos o bien
unificar las cuentas contables de insumos en 1 sola y no por localidad de
cada insumo o bien hacer la subdivisién de los insumos y codificarlos por
localidad.

Si los subdividimos se tendria que modificar el maestro de insumos, el
maestro de almacenes, el maestro configuracion de proveedores, y la lista
de materiales.

Me avisa Ing. como quedaria todo.
Gracias Ing.
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De: Alfredo Injoque [mailto:alfredo.injoque@cliebs.com]

Enviado el: Martes, 09 de Septiembre de 2008 09:09

Para: 'Erick Cuadros'; 'FAC'

CC: 'Tatiana Vicente '; ‘cristian.castilla’; | choquehuanca@cliebs.com
Asunto: RE: DYNGP IPP - Revision plan de cuentas

Importancia: Alta

Buenos Dias Erick,

Todos los articulos se manejan a nivel de almacenes, es decir, tienen relacionados tantos
almacenes como se necesiten utilizar.

Si te refieres a si los insumos estaban divididos por localidad, esto no es asi. En reuniones
pasada se discutié que no es necesario dividir los articulos de insumo por localidad ya que
complica el uso para las listas de materiales y para los almaceneros. Asi mismo el costo de
los insumos no tiene un impacto fuerte en el costo del producto final para dividirlo en
localidades

Por este motivo se desarrollaron los insumos en la lista de articulos unificados.

Por favor definan con Walter si1 va a seguir asi o se va a dividir estos articulos en localidades.

Saludos,

Alfredo Injoque
Consultor Funcional - Microsoft Dynamics GP

Teléfono: (511) 719-7963
Celular :(511) 9757-9982

De: Erick Cuadros [mailto:erickcuadros@perupacifico.com.pe]
Enviado el: Lunes, 08 de Septiembre de 2008 19:03

Para: 'Alfredo Injoque’

Asunto: RE: DYNGP IPP - Revision plan de cuentas

Alfredo, una consulta, el manejo de kardex en los suministros(insumos) es
por almaceén , no es cierto?

Erick Cuadros
Gerente de Produccion

www.perupacifico.com.pe
Teléfono :+511415-1934
Celular : +511 994036961
Nextel  : 51*403*6961

RPM S H#546516
erickcuadros@perupacifico.com.pe

De: Alfredo Injoque [maiito:alfredo.injoque@cliebs.com]
Enviado el: Lunes, 08 de Septiembre de 2008 17:43

Para: erickcuadros@perupacifico.com.pe; ‘Walter Cordova'
CC: 'FAC'; 'Tatiana Vicente '; 'Cristian Castilla’

Asunto: RE: DYNGP IPP - Revision plan de cuentas
Importancia: Alta

Buenas Tardes,

Por favor necesito que se pongan de acuerdo en esta tema debido a que en un principio se
habia acordado que la materia prima, productos intermedios y productos terminados se
dividian por localidades, pero los insumos, envases y embalajes no.

Modificar esta decision conllevaria a que se vuelva mas compleja la actividad diaria del
usuario, modificando |a plantilla de articulos entregada hace unas semanas y modificando la
lista de materiales en desarrolfo.
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El sistema permite realizar esta modificaciones pero segun el analisis realizado no sugerimos
que se adopte esta decision y si la duda es por los stocks estos se podran ver desde la
consulta de stocks por almacén.

Adicionalmente se tienen las mercaderias y subproductos. Como la informacién no ha sido
trabajada se puede decidir entre las opciones de.no dividirlo por localidad y dividirlo por
localidad.

A la espera de su pronta respuesta.

Saludos,

Alfredo Injoque
Consultor Funcional - Microsoft Dynamics GP

Teléfono: (511) 719-7963
Celular :(511) 9757-9982

De: Walter Cordova [mailto:waltercordova@perupacifico.com.pe]
Enviado el: Lunes, 08 de Septiembre de 2008 17:30

Para: ‘Alfredo Injoque’

CC: 'Erick Cuadros", 'FAC"; 'Tatiana Vicente " 'Cristian Castilla’
Asunto: RE: DYNGP IPP - Revision plan de cuentas

Hola Alfredo,
Inclusive en las cuentas que mencionas los valores son los establecidos por
localidad ; por lo que asi deben quedar las cuentas.

Saludos.

Walter Cordova
Contador General

www.perupacifico.com.pe

Telefono 4511 4151950

Celular 4511 994017695
Nextel  51*J01*7695
waltercordova@ perupacifico.com.pe

De: Alfredo Injoque [mailto:alfredo.injoque@cliebs.com]
Enviado el: lunes, 08 de septiembre de 2008 04.08

Para: 'Walter Cordova'

CC: 'Erick Cuadros'; 'FAC"; 'Tatiana Vicente ", ‘Cristian Castilla’
Asunto: DYNGP IPP - Revisién plan de cuentas
Importancia: Alta

Buenas tardes Walter, revisando las cuentas cargadas en el sistema se tienen las siguientes
observaciones:
e Las mercaderias estan divididas por localidad. Se debe resumir a una
sola cuenta
e Los subproductos, desechos y desperdicios estan divididos por
localidad. Se debe resumir a una sola cuenta
e Los materiales auxiliares y suministros estan divididos por localidad. Se
debe resumir a una sola cuenta
e Los suministros estan divididos por localidad. Se debe resumir a una
sola cuenta
e Los envases y embalajes estan divididos por localidad. Se debe
resumir a una sola cuenta

Por favor revisar estas cuentas e indicar cuales seran las cuentas finales para estos casos.
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P.D.: adjunto a la presente el plan de cuentas migrado en el sistema.

Saludos,

Alfredo Injoque

Consultor Funcional - Microsoft Dynamics GP

! Teléfono: (511) 719-7963
| Celular : (511) 9757-9982

Este mail muestra problemas de redondeo en el sistema anterior
implementado, la empresa que implemento el antiguo sistema intenta
cerrar de manera unilateral los puntos pendientes, sin embargo la
empresa exportadora muestra su molestia por este tipo de acciones.

Problemas en la implementacion.

De: DARIANA HERNANDEZ [mailto:dariana.hernandez@cliebs.com]
Enviado el: Martes, 31 de Marzo de 2009 08:59 a.m.

Para: 'Alfredo Injoque'; 'Walter Cordova’

CC: 'Erick Cuadros'; 'FAC'; 'Jose Cuadros'

Asunto: RE: Caso 8: Redondeo

Buenos dias

EN efecto el sistema maneja una sola cuenta de redondeo. Podemos hacer
una sugerencia a Microsoft (MS) para que tome en consideracion hacer un
cambio al respecto argumentando el requerimiento.

Les daré el link donde pueden como clientes hacer las sugerencias,
igualmente nosotros con gusto elevaremos la sugerencia a MS.

Dariana Hernandez

VP Servicios de Consultoria
Cel: +58-412-2477688 (movil)
TIf:  +58-212-9590629 (master)

De: Alfredo Injoque [mailto:alfredo.injoque@cliebs.com]
Enviado el: lunes, 30 de marzo de 2009 11:08 a.m.

Para: 'Walter Cordova'

CC: 'Erick Cuadros'; dariana.hernandez@cliebs.com; 'FAC'
Asunto: RE: Caso 8: Redondeo

Importancia: Alta

Buenos dias Walter,

En efecto, tal como mencionas no esta considerado. Yo mencioné en el
correo como funciona y trabaja el ERP.

Indudablemente si tienes esa observacién se puede mandar un mensaje a
soporte de Microsoft para que consideren ese caso para una proxima
actualizacion en un Service Pack o en una nueva version.

Por otro lado, bajo la premisa de que la herramienta no se puede tener doble
cuenta, procedi a cerrar el caso. La solucion que se podria tener es que se
realice un asiento manual desde la cuenta de redondeo que mencionas
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hacia la otra cuenta de redondeo. Este asiento lo realizaria el departamento
de contabilidad.

En todo caso, te pediria coordinar con Dariana como se procedera a realizar
este proceso.

Saludos,

Alfredo Injoque
Consultor Funcional - Microsoft Dynamics GP

Teléfono: (511) 719-9374
Celular - (511) 99757-9982

De: Waliter Cordova [mailto:waltercordova@perupacifico.com.pe]
Enviado el: Sabado, 28 de Marzo de 2009 11:34

Para: alfredo.injoque@cliebs.com

CC: 'Erick Cuadros'; dariana.hernandez@cliebs.com; 'FAC'
Asunto: RV: Caso 8: Redondeo

Importancia: Alta

Buen dia Alfredo,

No entiendo como una simple condicion “ si el saldo es deudor” va a tal

cuenta y “siel saldo es acreedor” va a tal otra cuenta ; no haya sido
considerado en el DINAMIC’S .Como lo que sucede con la diferencia en cambio
cuyo resultado dependiendo si es deudor o acreedor va a cuentas diferentes.

IPPSA entiende las objeciones razonables ; los pendientes no pueden ser cerrados
unilateralmente.

Atte.

Walter Cordova
Contador General

www.perupacifico.com.pe

Telefono :+511 4151950
Celular :+511 985589744

RPM :#811899
waltercordova@perupacifico.com.pe

De: FAC [mailto:fac@perupacifico.com.pe]

Enviado el: Viernes, 27 de Marzo de 2009 07:15 p.m.
Para: 'Ricardo Gil'

CC: 'Walter Cordova'; 'Erick Cuadros'

Asunto: RV: Caso 8: Redondeo

Importancia: Alta

Ricardo te reenvio la respuesta sobre tu pedido de las cuentas de redondeo

De: Alfredo Injoque [mailto:alfredo.injoque@cliebs.com]

Enviado el: Viernes, 27 de Marzo de 2009 14:00

Para: 'Leonidas Arrascue'; 'FAC'; 'Erick Cuadros';
jcuadros@perupacifico.com.pe

CC: cristian.castilla@cliebs.com; 'DARIANA HERNANDEZ'; 'José Ignacio
Buendia'

Asunto: Caso 8: Redondeo

Importancia: Alta
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Buenas tardes,

diferencias por redondeo  en el haber jale fa
cuenta 779005-000 GANANCIAS POR

REDONDEO - GRAL en el debe jale la
cuenta 961099-000 PERDIDA POR REDONDEO -
16-Feb 10:39 | Ricardo GRAL

En el sistema solo se puede manejar una unica cuenta de redondeo, la cual
cuando esta en cargada ira al debe y cuando esta abonada ira al haber.

Este caso se explico antes, pero no quedé registrado. El caso se cerrara.
Saludos,

Alfredo Injoque

Consultor Funcional - Microsoft Dynamics GP

Teléfono: (511)  719-9374
Celular : (511) 99757-9982

De: Alfredo Injoque [mailto:alfredo.injoque@cliebs.com]

Enviado el: Viernes, 27 de Marzo de 2009 13:45

Para: 'Leonidas Arrascue’; 'FAC'; 'Erick Cuadros’;
‘jcuadros@perupacifico.com.pe’

CC: ‘cristian.castilla@cliebs.com’; 'DARIANA HERNANDEZ'; 'José Ignacio
Buendia'

Asunto: Caso 3: Distribucién de 60y 61

Importancia: Alta

Buenas tardes,

Hace unos minutos se envio un dll conteniendo la informacion actualizada
para que el caso 3 enviado en la bitacora se cumpla.

Por favor actualizar dicho dil para que no se presente el caso nuevamente.
Gracias.

Saludos,

Alfredo Injoque

Consultor Funcional - Microsoft Dynamics GP

Teléfono: (511) 719-9374
Celular :(511)99757-9982

Diagnostico de la implementacion de Microsoft Dynamics.- Este
fue un diagndstico hecho por el Departamento de Sistemas de la
empresa pesquera, valido para solicitar la implementacion de un
nuevo sistema. Este documento nos sirvio para realizar el analisis de
calidad del sistema anterior y poder evaluar cuales han sido las
mejoras en las funcionalidades de la implementacion nueva.
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Diagnodstico Microsoft Dynamics GP 10.0
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diagnostico en resumen de los principales errores del sistema Microsaft Dynamics GP 10.(
implementado por la empresa Clie Business Solutions para Ias acciones que ¢stimen pertinentes.
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Edwin Cordova
Jefe de Sistemas
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Conformidad de funciones.-

Con este documento se daba

conformidad de funcionalidades desarrolladas y que formaron parte
de la implementacion que se hizo al Microsoft Dynamics GP, en ella
se describe los puntos abarcados y que segun las pruebas se daba
conformidad a los mismos, esto sirve para hacer la medicion de la

calidad respectiva expuesta en la seccion de Resultados.

Péi:ii@Pacifico.,

Conformidad de Funciones

Callao. 27 de Agosto de 2010

El que suscribe. en representacion de Inversiones Per Pacifico. con
RUC N° 20260995449

Centifica:

Que, Dawis Paul Caycho Vivanco, identificado con D.N.I N° 41520791
cumplié las siguientes funciones que se realizaron durante la implementacion
del Sistema Microsoft Dynamics GP 10.0 las cuales fueron las siguientes®

.
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Completar los detalles de impuestos

imptemeantar archivos PDBs

Implementar el Libro de Inventanos y Balances

Implementar formato pre-impreso de la factura de ventas al
exterior

Implementar casos de detraccion. retencion, percepcién
Implementar formatos de cheques

Impiementar opcién de medios de pago Sunat

Implementar guias de remision

Crear clases para atgunos articulos de servicios

tmplementar los libros oficiales de acuerdo al alcance
Re.implementar Registro de Ventas

Re-implementar archivo de retenciones (PDT617)
Re-implementar formato y proceso de Ligquidaciones de Compra
Implementar correctamente el Balance de Comprobacién para
{a Declaracién Jurada Anval

Re-categornzar a los clientes de acuerdo a la nueva configuracion
Re-categorizar a los proveedores de acuerdo a la nueva
configuracion

Regutarizar codificacion de Bancos

Llevar control de versiones

Capacitar en el reportadot FRX y se configuré reportes.
Realizar capacitaciones de GP
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