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RESUMEN EJECUTIVO

En la década de los 90 la mayoria de paises realizaron un gran esfuerzo
por modernizar sus sistemas de procesamiento y tramitacion de
documentos aduaneros, entre estos paises se encontraba el Peru, la Aduana
Peruana fue una de las pioneras en Sur América en implantar el TeleDespacho
Aduanero, via intercambio electronica de Datos, utilizando en éste proceso
formatos definidos de documentos de transmision EDI(Intercambio Electrénico
de Datos), lo que les permitio reducir considerablemente el tiempo de despacho
aduanero. La experiencia adquirida en éste proceso permitié que se realizara
una modernizacion total de la Aduana, la cual fue vista por paises de la region
como un modelo a seguir, en éste contexto la Aduana Ecuatoriana entré en un
proceso de modernizacion de sus sistemas de despacho aduanero, para lo cual
tomdé como modelo la Aduana Peruana, Es en ese sentido que las autoridades
Aduaneras Ecuatorianas concientes que el proceso de modernizacion
aduanera debia estar sustentado en nuevos sistemas computacionales
modernos, que permitan gestionar la informacion, que sean confiables y se
puedan tomar decisiones oportunas en el momento adecuado, y sabiendo que
el Peru ha alcanzado un gran desarrollo en cuanto a sistemas Aduaneros, se
puso en contacto con un grupo de especialistas en Ingenieria de sistemas
aplicados a la gestion Aduanera, para el desarrollo de un Proyecto, el cual
constaba del desarrollo del modelo de TeleDespacho Aplicado en el Peru. La
implementacion de éste modelo se llevé a cabo con mejoras significativas, las
cuales detallaremos posteriormente, éste servicio se logra combinando la Web,
el correo electrénico, el intercambio electronico de datos y el Workflow aplicado
al despacho aduanero, esto le permiti6 a la Aduana Ecuatoriana mejorar la

imagen que tenia frente a los operadores de comercio exterior, los cuales



consideran el tiempo de despacho aduanero como una medida de la eficiencia
de la Gestion Aduanera.

El objetivo del proyecto de implementar el TeleDespacho se consiguié con
resultados halagadores, pero aun quedaba una parte de todo el proceso
Aduanero incompleto, la falta de herramientas automatizadas para el
funcionario aduanero, hacian que los tiempos que se lograron bajar en el
TeleDespacho no sean perceptibles y por consiguiente se decidio desarrollar
un Workflow Aduanero (WFA), el cual les permitié de alguna manera tener
informacién en linea que eran importantes para su trabajo diario .Este sistema
integrado hace que el tiempo de Despacho aduanero en el Ecuador se haya
reducido a 11 dias, cabe sefalar que antes de éste proceso de modernizacion
en la Aduana Ecuatoriana los dias que transcurrian para que un Operador de
Comercio Exterior tenga en su almacén las mercaderias importadas era de 18
dias, ocasionandoles sobrecostos.

La finalidad del proyecto, en el cual tuve una participacion directa y es tema de
éste informe, consto de dos fases, en primer lugar definir formatos electronicos
y el Intercambio Electrénico de Datos a través del correo electrénico
(TeleDespacho). Esta etapa del proyecto se logrd satisfactoriamente, pero
faltaba algo que permitiera a los empleados de la Aduana realizar su trabajo de
escritorio, haciendo uso de los recursos que ésta ponia a su disposicion de una
manera adecuada y eficiente, en éste sentido se implementé un Workflow
Aduanero, que permitié la reduccidén considerable del tiempo que le tomaba a
un funcionario aduanero realizar la verificacibn de mercaderia y verificacion de
documentacion presentada por el Operador de Comercio Exterior. Si bien es
cierto el primer objetivo fue alcanzado, quedaba por dotarle de herramientas al
especialista de aduanas para que realice su trabajo adecuadamente, es asi

que se desarrollé el WFA, el cual permitio:

e Al operador aduanero (agentes de Aduana, Consolidadoras, depositos
comerciales, transportistas, importadores, etc. ), ver en que instancia se
encuentran sus documentos y cual fue el resultado de su verificacion por

parte del funcionario aduanero.



La mejora y redisefio de los procesos aduaneros que desempefian los
funcionarios de Aduana.

Reduccién considerable de documentos impresos y manuscritos que el
operador de comercio presentaba a la aduana.

Reduccidén de costos operativos, tanto a la aduana como a todos los
involucrados en el comercio exterior.

Mejoro la Imagen de la Aduana frente a los operadores de Comercio
Exterior.

Tener informacion real y depurada, para una mejor toma de decisiones.
Estadisticas e Indicadores de gestion a los gerentes de las distintas

areas de la Aduana.
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INTRODUCCION

a Aduana es un servicio publico que tiene a su cargo principalmente la
vigilancia, control de la entrada y salida de personas, mercancias y medios
de transporte por las fronteras y zonas aduaneras del pais; La
determinacion y recaudacion de las obligaciones tributarias causadas por
tales hechos; la resolucion de los reclamos, recursos, peticiones vy
consultas de los interesados; vy, la prevencion, persecucion y sancion de

las infracciones aduaneras.

Son facultades de la Aduana, las siguientes

Aprehende las mercancias no declaradas o no manifestadas y los

objetos abandonados en las proximidades de las fronteras.

e Inspecciona todo medio de transporte que se dirija al exterior o
proceda de el.

e Aprehende a las personas y medios de transporte que trafiquen con
sustancias estupefacientes vy los pone a érdenes de la autoridad
competente.

e Somete a inspeccion personal a quienes crucen la frontera, cuando

exista la presuncion de delito aduanero.



e Aprehende objetos o publicaciones que atenten contra la seguridad
del Estado, la salud o moral publica, de conformidad con las leyes y

reglamentos respectivos.

e Recibe declaraciones e informaciones y realiza las investigaciones
necesarias para el descubrimiento, persecucion y sancion de las

infracciones aduaneras.

e Procede a la captura de los presuntos responsables en los casos de
delito flagrante, conforme a lo que se dispone en el Cddigo
Tributario.

Las demas atribuciones que sefalen la Ley y su Reglamento.

Los servicios aduaneros comprenden el almacenamiento, verificacion,
valoracion, aforo, liquidacion, recaudacion tributaria, el control y vigilancia de las
mercaderias ingresadas al amparo de los regimenes aduaneros especiales.

La Aduana Ecuatoriana, desde el afno 1994 viene realizando grandes esfuerzos
por modernizar sus Sistemas de Gestion Aduanera, en ese sentido, durante ésa
época se adquirié tecnologia nueva que soporte los sistemas desarrollados en
ese entonces, para la labor propia de los funcionarios Aduaneros, pero el
esfuerzo desplegado para el mantenimiento de los sistemas actuales se hacia
cada vez mas costoso, por lo que se decidido implementar una segunda etapa
de modernizacion, es asi como en el afo 2002, dicha Aduana firmd un convenio
con la Aduana Peruana para que especialistas en Sistemas de Gestidon
Aduanera apoyen en dicha Modernizacion. Cabe resaltar que aquellos sistemas
que se desarrollaron en la época de 1994 no se les introdujeron grandes
cambios, por lo que al cabo de 8 afos dichos Sistemas quedaron un tanto
obsoletos y por lo tanto ya no se ajustaban a los cambios constantes del que

hacer Aduanero, por lo tanto se vio en la necesidad de desarrollar nuevos



Moédulos que permitan afrontar con eficiencia y buen servicio la Gestion
Aduanera.

El Objetivo de éste informe es mostrar el proceso de desarrollo del workflow
Aplicado al Despacho Aduanero, el cual fue un elemento complementario al
Proyecto SICE ( nombre con el que se le conocié a la segunda etapa de
Modernizacion de la Aduana Ecuatoriana), considerando el Proceso de Aforo y

el Proceso de Liquidacion de la DAU (Declaracion Aduanera Unica).

El alcance de éste informe comprende el Proceso de Despacho, el cual se inicia
en el momento que la DAU es puesta a disposicion del Funcionario Aduanero a
través del Validador de TeleDespacho y todo el flujo que siguen los documentos
electronicos hasta su liquidacion por parte de los Funcionarios Aduaneros.
Igualmente comprende el analisis de los principales procesos existentes en la
Aduana Ecuatoriana y de la mejora de los mismos.

Cabe senalar que el workflow para el Despacho Aduanero implementado en
entorno Web y Desarrollado con tecnologia moderna en ésta Aduana, es unico
en la Gestion Aduanera en la region Americana.

En este contexto, el presente trabajo esta enfocado a realizar un detallado
informe de las Actividades que se realizaron para la implementacion del
Workflow Aduanero (WFA) para la automatizacion del Despacho Aduanero,
para lo cual mostraremos uno de los subprocesos que se automatizaron, el cual

es la Liguidacion de la Declaracion Aduanera.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

n julio 13 de 1998 se expide la Ley Organica de Aduanas y se crea la
ECorporacién Aduanera Ecuatoriana CAE, como una persona juridica de
derecho publico de duracion indefinida, patrimonio del estado, con
autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, domiciliada
en la ciudad de Guayaquil.
Se le atribuye las competencias técnico-administrativas, necesarias para
llevar adelante la planificacion y ejecucion de la politica aduanera del pais.
Se le entregan las facultades tributarias de determinacion, resolucion y
sancion en materia aduanera, de conformidad con esta ley y sus
reglamentos.
Hasta antes de ésta fecha la Aduana formaba parte del Servicio Nacional
de Rentas (SRI), entidad encargad de la Administracion Tributaria
Ecuatoriana.
Actualmente, la calidad de los servicios aduaneros y la organizacion que la
sustenta son objeto de acciones orientadas hacia su mejoramiento
continuo. Con el fin de asegurar el dinamismo institucional y el
cumplimiento pleno de los procedimientos Aduaneros.
La Aduana realiza sus actividades y la implantacion de su Sistema de
Aseguramiento de la Calidad conforme a la Ley General de Aduanas. De
igual manera, presta su servicio al usuario sobre la base del principio de
4



Buena Fe y Presuncion de Veracidad, lo cual no limita el ejercicio de sus
funciones naturales de control, gracias al empleo de las herramientas
legales que le otorga dicha Ley al definir la Potestad Aduanera, al Cédigo
Tributario, que consagra las facultades de fiscalizacion y reglamenta las
reclamaciones de los usuarios; a la Ley de los Delitos, que estipula los
ilicitos penales de Contrabando, Defraudacién de Rentas de Aduanas.

De acuerdo con este marco legal, los usuarios someten sus mercancias al
control aduanero utilizando como instrumento basico la Declaracién Unica
de Aduanas (DAU), la que inclusive puede ser presentada por medios
electronicos que reducen al minimo la intermediacion humana, con un

control primordialmente documentario.

Los tramites y procedimientos de los regimenes, operaciones y destinos
aduaneros que los usuarios cumplen ante la Aduana, constituyen lo que se
denomina el Despacho Aduanero, a través del cual la Aduana ejerce su
funcion de control de las mercancias. Si el usuario cumple con los
requisitos especificados (Ley General de Aduana, Reglamento y Normas
conexas), se otorga la autorizacién de salida de las mercancias, previo
pago de los tributos si corresponde, estableciéndose un proceso de
fiscalizaciébn concurrente y posterior por un periodo de tres afos a partir

del dia siguiente de la fecha de numeracion de la Declaracion de Aduanas.



1.1

Mision y Vision

Mision

“Somos una Aduana facilitadora del Comercio exterior, incrementamos la
recaudaciéon aduanera y combatimos el contrabando, mediante Ila
generacion efectiva de servicios de Calidad a los usuarios del comercio
exterior, promoviendo el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Reconocida en el ambito nacional e internacional, como un modelo de
rectitud, agilidad, transparencia y eficiencia cuyo liderazgo en los
procesos de modernizacion, esta sustentada en un equipo humano
profesional altamente calificado dispuesto a brindar un servicio de dptima
calidad; y de ésta forma contribuir con el bienestar economico y social
del pais”.

Vision

“Ser un Modelo de institucion Publica en la prestacion de servicios
aduaneros estandarizados y eficientes que permitan el equilibrio en el
control y facilitacion del comercio Internacional, con tecnologia de punta
que permitan un concepto de seguridad total en sus sistemas
informaticos. Aspiramos ser un equipo humano profesionalizado, con
altos valores éticos y morales que nos permita ser un recaudador
eficiente de los tributos al menor costo posible. Ser un generador de
informacion oportuna y confiable para el Estado y los usuarios, que sea

util para la adecuada toma de decisiones”.



1.2

Objetivos Estratégicos

Nuestro objetivo general

Facilitar las operaciones de comercio Internacional mediante
procedimientos agiles y personal capacitado, a fin de ejercer un eficiente
control y fiscalizacion y un uso adecuado de la tecnologia para asegurar
una efectiva recaudacion fiscal y estadisticas oportunas y confiables para

la toma de decisiones.

Nuestros objetivos especificos son

e Ejercer, en coordinacion con las demas entidades publicas
encargadas de la recaudacion tributaria, tales como el S.R.|
(Servicio de Rentas Internas), las facultades de administracion
tributaria, respecto de los tributos que generan el ingreso, la
permanencia y salida de mercancias objeto del comercio

exterior.
e Apoyar el desarrollo del comercio exterior.

e Aplicar las regulaciones no arancelarias que norman las
entradas y salidas de vehiculos, unidades de transporte vy
mercancias del territorio aduanero, en coordinacion con las

demas entidades publicas competentes.

e Actualizar los procedimientos aduaneros y proponer las
modificaciones de las normas, para adaptarlos a los cambios
técnicos y tecnologicos y a los requerimientos del comercio

internacional.

e Generar las estadisticas del comercio exterior.
7



e Cumplir, dentro del marco de su competencia, con los
lineamientos y las directrices que se deriven de la politica

economica del Gobierno de la Republica.

Acciones Estratégicas

De nuestra Misidon podemos identificar claramente cuatro productos
finales orientados hacia nuestros usuarios externos y a la sociedad

Ecuatoriana, a saber:

e Facilitar el comercio internacional sin menoscabo del control que

le compete ejercer a la Aduana.

e Recaudar justa y eficientemente los tributos, en beneficio de la
sociedad Ecuatoriana.

e Equipo Humano especializado en el Comercio Internacional y

Aduanero, dispuesto a servir.

e Generar informaciéon oportuna y confiable para la toma de

decisiones.

Para llevar a cabo nuestra Mision, hemos formulado nuestro
presupuesto en funcidon de las siguientes acciones estratégicas para el

periodo econémico del 2002-2007.

e Desarrollar la gestion de riesgo, como modelo sistematico en la
lucha contra el fraude. Es uno de los objetivos a corto plazo de la
administracion aduanera, introducir mejoras en el proceso de
Gestion de Riesgos con el fin de maximizar la deteccion de casos

de subvaluacion y subconteo en las mercancias declaradas, para

8



lo cudl, aprovechara las fuentes de informacion disponibles,
identificara los riesgos y sus posibles consecuencias, identificara
las areas de riesgo y sus vulnerabilidades, empleard métodos
estadisticos de prediccion y perfeccionara los procedimientos vy
practicas gerenciales que se emplean para tratar los despachos

que representan riesgo.

Elaborar un plan de capacitacion adaptado a las necesidades de
la aduana e integrado al sistema de carrera administrativa. Crear
escuelas o centros de ensefanza para la capacitacion de todo
su personal, con el fin que se conozca y se comprenda mejor el

funcionamiento del servicio aduanero.

Desarrollar el Proyecto SICE (Sistema Interactivo de Comercio
Exterior), como un sistema de gestion integral aduanero que
permita la recaudacion eficiente y eficaz de los tributos, la
mejora en la fiscalizacion aduanera y facilite las operaciones de

comercio exterior sin detrimento del control aduanero.

Mejorar el subsistema administrativo de valoracion aduanera
interna, simplificandolo y alineando su accionar con la Ley
Organica de Aduana y su Reglamento, el Acuerdo del Valor del
Gatt de 1994, la Decision 378 que establece las reservas vy
opciones del citado Acuerdo, y la Decision 379 sobre
Declaraciéon Andina de Valor, dada por la SGCAN (Secretaria
General de la Comunidad Andina), con la finalidad de combatir
la subvaloracion de Mercancias que llegan al pais.

Sus metas son:

a) Implementar el Acuerdo sobre Valoracion de la OMC

(Organizacion mundial de Comercio).

9



b) Fortalecer las estructuras administrativas de valoracion
aduanera a nivel Distrital y Central, dotandolas de
facultades y competencias.

c) Estandarizar normas y procedimientos de valoracion en

todos las aduanas del territorio nacional.

d) Implementar la Base de Datos de Valor, como soporte a la

valoracion aduanera.

e) Seleccionar las fuentes de informacion y elaborar los

procesos para alimentar la Base del Valor Aduanera.

f)  Optimizar el aforo, la valoracion y otras actividades del

circuito administrativo del Despacho de mercancias.

Implementacion de la tecnologia Workflow, a través del disefio
de un modulo que permita el trabajo diario por parte de los
Funcionarios Aduaneros (Recepcionistas, Vistas Aforadores,
Abogados, Supervisores de Aforo, etc.) el cual permitiria, asi
mismo, que el operador de Comercio Exterior disponga de una
herramienta para realizar tramites documentarios, que
normalmente lo hacia via ventanilla en la aduana, seguimiento
de sus tramites documentarios, seguimiento de las DAUS

presentadas a despacho, etc.

Desarrollo del Datawarehouse Aduanero, qué permita El
soporte para el analisis de datos y la toma de decisiones de tipo
gerencial, asi mismo brindar informaciéon y Estadisticas
confiables a todos nuestros clientes Aduanales, tales como el

S.R.I (Servicio de Rentas Internas), Banco Central de Reserva,

10



Operadores de Comercio Exterior, y otros que de alguna manera

necesitan informacién de la Aduana para llevar a cabo su labor.

Objetivos Estratéqgicos

Para cumplir con nuestras acciones estratégicas hemos formulado los

siguientes objetivos estratégicos:

a)

b)

d)

La consultoria para el desarrollo del subsistema de gestiéon de
Riesgos, su finalidad es crear un grupo de analisis de riesgo cuya
mision sea maximizar los hallazgos en el aforo fisico, definira los
procesos automaticos para reducir la discrecionalidad en la
administracion del modelo, formulara las especificaciones para
automatizar la evaluacion y monitoreo del modelo, propondra

estandares y herramientas para medir la eficacia del modelo.

Contar con un Programa Sistematico de Capacitacién Integral
para todos los niveles de puestos existentes en la organizacion,
mediante el desarrollo de una consultoria que tiene como objetivo
el desarrollo de las capacidades gerenciales, técnicas y operativas

de todos los funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas.

Recaudar los tributos de manera justa, eficaz y eficiente, mediante
la aplicacion justa y oportuna de la legislacidon aduanera, soporte
tecnoldgico adecuado y el desarrollo y aplicacidon oportuno de

nuevos y mejores procedimientos aduaneros.

Perfeccionar el sistema informatico, mediante el desarrollo del
Proyecto SICE, incorporando nuevos y mejores controles
inteligentes bajo el concepto de seguridad total, asi como el
desarrollo de nuevos modulos que permitan el mejoramiento de la
gestion aduanera.

11



g)

h)

Uniformizar las técnicas y procedimientos para el desarrollo y
cumplimiento del quehacer del Sistema Aduanero Nacional, que
faciliten el comercio exterior, mediante la comunicacion y
divulgacion oportuna utilizando la tecnologia y las mejores

practicas.

Generar y mejorar la exactitud y confiabilidad de la informacion del
comercio exterior y recaudacion de tributos, a fin de que sean
Utiles y confiables para la toma de decisiones. Por medio de
mejoras en la tecnologia de informacion y determinando con
exactitud las necesidades de informacion de los usuarios del

Servicio Nacional de Aduanas.

Promover el incremento de la percepcion del riesgo. Mediante un
sistema de control y fiscalizacibn oportuno, apoyado por un
soporte tecnoldgico adecuado que permita incrementar la

recaudacion por este concepto.

Realizar una evaluacion integral del sistema de control interno en
todo el Servicio Nacional de Aduanas, mediante la utilizacion de
instrumentos de auto evaluacion en cada una de las dependencias

de la CAE (Corporacion Aduanera Ecuatoriana).

Desarrollo e implementacion del subsistema para la Aduana WFA,
con la finalidad de integrar los flujos Administrativos de las
Gestiones que realizan los operadores de comercio exterior ante
la Aduana, dotando de una herramienta tecnolégica a los
funcionarios aduaneros para el desarrollo 6ptimo de su trabajo

aduanal.
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Politicas

Nuestra politica institucional esta dada por:

a)

b)

d)

9)

El apego estricto a las leyes y a los criterios emitidos por los

organos jurisdiccionales, sera el eje de nuestra actuacion.
Recaudar conforme a la Ley, es nuestra razon de ser.

Promover un equilibrio entre la politica que exige y sanciona, y la
que propicia y facilita el cumplimiento de las obligaciones

fiscales, con una mistica de servicio.
La nueva cultura del Servicio Aduanero no tolera la corrupcion.

Honestidad, lealtad y profesionalismo seran valores inherentes

de nuestros servidores publicos.
En nuestra organizacion el factor humano es clave.

La formacion, el desarrollo profesional y la actualizacion
permanente seran una constante para los servidores publicos de

la CAE, y responsabilidad de cada jefe.
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1.3 Diagnéstico Estratégico

1.3.1 Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

e Existe una gran predisposicion y entusiasmo por parte de todos
los empleados de la aduana, principalmente de profesionales
jovenes, para llevar adelante el cambio institucional, que les
permita de una vez por todas convertirse en una institucion de
Gestion modelo en el pais, aceptacion general e identificacion con

los proyectos de los cuales forman parte.

e La alta Direccion completamente comprometida en liderar la
transformacion tecnolégica de la Institucion, sefialando los
objetivos estratégicos, las politicas y las estrategias que se deben
seguir para poder alcanzar el éxito en la modernizacion de la

Aduana.

e Partidas presupuestarias adecuadas, asignacion del 3% del valor
CIF de las importaciones, lo que le permite tener recursos

financieros para inversiones propias.

e Tecnologia computacional recientemente adquirida, lo que le
permite tener hardware base muy importante para el soporte de

las nuevas aplicaciones de gestion Desarrolladas.

e Valores organizacionales muy marcados del personal, tales como
el servicio al cliente, respeto a las personas, solidaridad con los

demas.

e La puesta en marcha de la interconexion de todas las Gerencias

Distritales aduaneras en el pais, lo que permite que se pueda
14



tener un repositorio centralizado de informacion de todo el

comercio internacional del pais.

Debilidades

e La organizacidbn no esta claramente definida, esto tiene como
consecuencia que en algunos casos no se tenga claro la
dependencia entre areas funcionales, lo que ocasiona

incertidumbre por parte del funcionario aduanero.

o No existe una clara definicidn de funciones. Esto ocasiona que las
personas realicen actividades que son competencia de las otras

areas.

e Poca o ninguna definicion de procedimientos. No existe un
documento base que muestre procesos que dia a dia desarrolla el

funcionario Aduanero.

e El personal de la Aduana es insuficiente para atender todos los
requerimientos de los usuarios, esto trae como consecuencia que
no se brinde un buen servicio a la hora que el operador de

comercio exterior realice alguna gestion en la Aduana.

e Sistemas de Gestion Aduanera obsoletos, con poca integracion y
funcionalidades limitadas, que no permiten dar un servicio
adecuado a los operadores de comercio, y por consiguiente no se
tiene una recaudacion y administracion adecuada de tributos,
estos sistemas estan desarrollados en lenguajes de programacion

antiguos, y en arquitectura cliente/servidor.

e No existen mecanismos adecuados para la fiscalizacidbn aduanera
en lo que respecta al cumplimiento de las normas que las rigen,
tanto nacionales como internacionales, a efecto de evitar el trafico
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ilicito de mercancias, la evasion de impuestos, la subvaluacion y

en general todo tipo de defraudacion al Estado.

Personal poco capacitado en la Gestion Aduanera, con empleados
con entrenamiento inadecuado, la gran mayoria de trabajadores
estan cerca de su jubilacion, lo que hace que sean muy renuentes

hacia el cambio.

El tramite documentario es manual, a través de la presentacion de
gran cantidad de documentos por parte de los operadores de
comercio exterior, esto hace que se realice un doble trabajo y por
consiguiente ocasiona una mala imagen a la Aduana, demora en

los tramites, ocasionando sobrecostos al comercio exterior.

Clasificacion arancelaria de las mercancias declaradas para
importacidon o exportacion, asi como el calculo de derechos y
gravamenes a pagar es efectuado de manera manual por los
funcionarios aduaneros, lo que ocasiona la discrecionalidad de los

mMisSmMos.

El tiempo de permanencia de un directivo o funcionario de la alta
direccion es, en promedio, de nueve meses, En consecuencia,
nunca se lleva a cabo un Plan de Racionalizacion y de
automatizacion, las politicas y normas son continuamente

modificadas.
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1.3.2 Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

Todas las instituciones aduaneras a nivel mundial estan en la ola
de la modernizacion, la region de sudamericana no es la
excepcion, en éste contexto se aprovecha que instituciones que
rigen el comercio internacional, tal como la. OMA (Organizacion
Mundial de Aduanas), apoyan a los paises que hacen esfuerzos
por modernizarse y ser eficientes en la aplicacion de la legislacion
relativa a la importacion y exportacion de mercancia, asi como a la
percepcion de tributos provenientes del comercio internacional y
que el comercio internacional se desarrolle fluidamente entre los

paises.

Las firmas de convenios internacionales entre presidentes de los
paises latinoamericanos, con la finalidad de promover el comercio
internacional entre los mismos. Mayor integracion comercial, en
mérito a nuevos acuerdos firmados por el pais, lo que permitira la
apertura de nuevos mercados para los productos nacionales

exportables.

Asimismo los convenios internacionales de comercio nos obliga a
mejorar la infraestructura de los Puestos de Control vy
Dependencias Aduaneras de frontera, dotandolos de tecnologia
que permitan la interconexion nacional y un mejor desempefo de

su papel facilitador y fiscalizador.

Coordinacion por parte de los Gremios Empresariales vy
Operadores del Comercio Exterior en asuntos de indole
aduanero, Dichos gremios estan interesados en que la aduana se

17



modernice y pueda implementar sistemas de gestion aduanera
eficientes y brinden un servicio adecuado para que sus tramites
tengan periodos cortos de atencion, ahorrandoles costos

operativos.

Existencia de medios tecnologicos de transmision de informacion
y a bajo costo, lo que facilita en gran medida la agilizacion de los
despachos aduaneros, el Internet se ha convertido en un arma
estratégica en las instituciones que brindan servicios. El adelanto
en tecnologia son cada vez mas accesible a instituciones tales
como la aduana, lo que le permite implementar sistemas

modernos de Gestion Aduanera.

Aprovechar la fluida comunicacion con organismos internacionales
tales como OMA(Organizacion Mundial de Aduanas), OMC
(Organismo  Mundial del Comercio),  ALADI(Asociacion
Latinoamericana de Integracion), etc. para enriquecernos con sus
experiencias de implementacion de tecnologia, lo cual se lograra
asistiendo a los cursos y seminarios que dichos organismos

auspician.
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Amenazas

e Disposiciones legales en materia aduanera no son claras, aun
mas no existe una normatividad en materia aduanera, lo que
generaba controversias judiciales y permanentes reclamos, Ley
General de Aduanas y la Ley de Delitos de Contrabando y
Defraudacion de Rentas no tienen aprobado su reglamento, lo que
ocasiona que los funcionarios aduaneros no tengan

homogeneidad a la hora de aplicar la ley de aduanas.

e La recesion econdmica que vive el pais ha producido una
contraccion en el nivel de las Importaciones y exportaciones, en
ese sentido se incrementa el contrabando de mercancia por las
fronteras, lo que incide directamente en el nivel de la Recaudaciéon
Aduanera y el uso de recursos se incrementa para combatir dicho
contrabando, esto tiene como consecuencia que la recaudacion
aduanera disminuya y por lo tanto los recursos asignados a la

misma disminuyan.

e La actual coyuntura politica que vive el pais genera inestabilidad
en los Agentes Econdmicos, ante el desconocimiento de la politica
economica que aplicara el gobierno actual, en los proéximos anos.
Esta inestabilidad, podria dificultar la implementacion de nuevos
proyectos de gran importancia para la reforma y modernizacion

aduanera.

e No existe una valoracion por parte de los actores sociales frente a
la realidad aduanera, no hay voluntad politica para planificar,

evaluar y ejecutar un plan nacional de desarrollo aduanero.

e Laley General de Aduanas tiene claras deficiencias, no existe una

reglamentacion y tiene una gran cantidad de modificaciones
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antojadizas para beneficiar a intereses particutares, y ademas es
mayoritariamente interpretativa, 1o que permite que el funcionario
aduanero la aplique basandose en la experiencia y casuistica que
tiene, generando desconcierto en todos los operadores de
comercio exterior.

Los grandes grupos de poder econdémico del pais mantienen las
normas legales aduaneras en status Quo, con la finalidad de que
una ley modernizada no atente contra sus intereses y puedan
manejar grandes grupos economicos monopolistas, 10 que va en
detrimento de operadores de comercio con poco poder en el

mercado de comercio exterior.

El personal de la aduana es escogido de manera arbitraria, sin
ningun concurso, solo responde a intereses particulares de
partidos politicos de turno en el poder. El nepotismo es la figura
que siempre se encuentra presente a la hora de contratar
personal, esto ocasiona que se tengan trabajadores aduaneros sin
funciones claramente sefaladas y por consiguiente deficiencia en

la atencion de los operadores de comercio.
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1.4 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

141

E

PRODUCTOS O SERVICIOS

| sistema aduanero, esta constituido por el Servicio Aduanero y

todos los agentes involucrados en la gestion Aduanera, tales como:

Los agentes aduaneros, los depositarios aduaneros, los transportistas

aduaneros.

Asi mismo esta constituido por los 6rganos de la administraciéon

publica, facultados por la legislacibn nacional para aplicar la

normativa sobre la materia, comprobar su correcta aplicacién, asi

como facilitar y controlar el comercio internacional en lo que le

corresponde y recaudar los derechos e impuestos a que esté sujeto el

ingreso o la salida de mercancias, de acuerdo con los distintos

regimenes que se establezcan.

Al Servicio Aduanero le corresponde:

La generacion de informacion oportuna y confiable.

La fiscalizacion de la correcta determinacion de los derechos e
impuestos.

Supervisar y fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones
aduaneras, la autoridad aduanera esta autorizada para visitar
empresas, establecimientos industriales, comerciales o de
servicios, efectuar auditorias, requerir y examinar la informacién
de sujetos pasivos, auxiliares y terceros, necesaria para
comprobar l|la veracidad del contenido de las declaraciones
aduaneras.

La prevencibn y represion cuando le corresponda de las

infracciones aduaneras.
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e Vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las fronteras,
aeropuertos, y puertos del pais.

e Intervenir en el trafico internacional para los efectos de la
recaudacion de los tributos aduaneros y otros que determinen las
leyes.

e Prevenir y reprimir los ilicitos aduaneros dentro del ambito de su
competencia.

¢ Administrar los regimenes y operaciones aduaneras.

14.2 CLIENTES

Operadores De Comercio Exterior

Importadores / Exportadores

Personas naturales y juridicas que compran o venden mercancias a
personas e instituciones en el extranjero.

Agencias De Aduanas

Personas juridicas expertas en los temas de comercio exterior y en los
tramites aduaneros. Brindan servicio de tramitacién de la operacién
aduanera en representacion del importador o exportador. Son calificados
y autorizados por Aduanas, de acuerdo a requisitos establecidos en la
Ley General de Aduanas.

Terminales de Almacenamiento de Carga

Empresas privadas que brindan servicio de almacenamiento a los
importadores y exportadores, mientras duran los tramites de

internamiento o de exportacién de mercancia.
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Agencias y Empresas de Transporte

Empresas privadas encargadas de transportar las mercancias de un pais
a otro. Es responsable de todos los bultos que manifiesta transportar.

Entidades Financieras

Empresas privadas responsables de efectuar el cobro de los derechos y
tributos aduaneros, por encargo expreso de Aduanas.

Instituciones Usuarias de Informacién

Instituciones puablicas y privadas, nacionales e intermnacionales que
regulan, promueven, apoyan y operan el comercio exterior, tales como la
Junta de Acuerdo de Cartagena, ALADI, Agregadurias Comerciales,
Banco Central de Reserva, Ministerio de Economia y Finanzas
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143 PROVEEDORES

Organismos internacionales

Estos organismos Internacionales son los que de alguna manera dan los
reglamentos y leyes para que el comercio internacional tenga una
aplicacion universal, con sus propias reglamentaciones internas de cada
pais, permiten asi mismo, que tenga ciertas normas de cumplimiento
obligatorio entre todos los operadores de comercio exterior, esto permite
que el comercio se desarrolle en gran medida. Entre estos organismos
tenemos:

e Comunidad Andina de Naciones(C.A.N)

e Organismo Mundial de Comercio (OMA).

e Asociacion Latinoamericana de integracion (ALADI).

e Acuerdo general sobre aranceles aduaneros y comercio (GATT).

Entidades del Gobierno

Estas Entidades son las encargadas de reglamentar las normas de
cumplimiento obligatorio de las operaciones de comercio, son
encargadas de promover el comercio y de dar leyes que permitan una
aplicacion coherente y justa en las operaciones aduaneras. Entre estos

organismos tenemos:

e Congreso Nacional de la Republica.
e Servicio Nacional de Rentas.
e Ministerio de hacienda.

e (Camara Nacional de la Productividad.
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Entidades Requladoras

Estas entidades son aquellas que reglamentan el ingreso de ciertas
mercaderias y las normas y documentacion que deben presentar los
operadores de comercio para el ingreso de mercaderias prohibidas o
restringidas al territorio nacional, entre ellas tenemos:

e Comando Conjunto De Las Fuerzas Armadas (CCFA).
e Comision Ecuatoriana De Energia Atdbmica (CEEA).

e Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI).

Empresas Verificadoras

Estas entidades se encargan de realizar un aforo fisico de las
mercaderias que se importan al territorio nacional, en lo que respecta a la
naturaleza de la misma, cantidad importada, precio. Estas empresas
prestan servicio en la verificacién de origen de las mercaderias, asi como
en el destino aduanero. Entre éstas tenemos:

e COTECNA INSPECTION S.A.
e BUREAU VERITAS - BIVAC.
e INCHCAPE.

e SOCIETE GENERALE - SGS.

Entidades Bancarias

Estas entidades bancarias son las encargadas del cobro de los tributos,
qué por encargo de la Aduana, se les cobra a los operadores de

comercio exterior.

e Banco del pichincha.
e Banco Internacional.

e Banco Central del Ecuador.
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144 PROCESOS

Los Procesos Aduaneros son aquellas Operaciones aduaneras que
permiten realizar las operaciones del servicio brindado por la aduana a
aquellas personas naturales o juridicas que conforman el sistema

aduanero.

Los Principales Procesos Aduaneros

Procesos De Nivel Jurisdiccional

GESTION DEL ARRIBO Y SALIDA DE CARGA DEL TERRITORIO

o Presentacion de los manifiestos (impresos o electronicos).
e Llegada y salida de vehiculos de transporte.

e Ingreso y salida de mercancias al Almacén Temporal o
Deposito.

e Desconsolidacion de mercancias.

o Correccién del manifiesto de carga.

GESTION DE REGIMEN DE IMPORTACION PARA CONSUMO

¢ Incorporacion de Certificados de inspeccion.

e Presentacion de declaraciones (impresas o electrénicas).
e Aforo de mercancias.

e Valoracion.

e Liquidacién y cobro de derechos e impuestos.

¢ Reglas de origen.

e Garantias.

e Reclamos y Devoluciones.
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GESTION DE REGIMEN DE EXPORTACION A TITULO DEFINITIVO

e Presentacion de declaraciones (impresas o electronicas).
e Aforo de mercancias.

¢ Liquidacion y cobro de derechos e impuestos.

e Reclamos y devoluciones.

e Administracion de riesgos.

GESTION DE REGIMENES ESPECIALES

e Presentacion de declaraciones (impresas o electrénicas).
¢ Reconocimiento de mercancias.

¢ Liquidacion de derechos e impuestos.

e Garantias.

e Reclamos y devoluciones.

e Productos compensadores.

e Administracion de riesgos.

GESTION DE ALMACENES DE LA ADMINISTRACION ADUANERA

e Ingreso y salida de mercancias (decomisadas
abandonadas).

e Valoracion y control de los inventarios.

e Subastas y adjudicaciones.

GESTION DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

e Cobranza de tributos en bancos, y jurisdicciones.
e Conciliacién de ingresos tributarios.

e Contabilidad de ingresos tributarios.
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GESTION DE LA TRAMITACION DOCUMENTARIA

e Presentacion y generacion de documentos (impresos o
electrénicos).

e Seguimiento a documentos internos.

e Seguimiento a documentos externos.

Procesos De Nivel Central

GESTION DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA CENTRAL

e Convenios con instituciones bancarias.

e Contabilidad consolidada de ingresos tributarios.

GESTION DE LA TRAMITACION DOCUMENTARIA

e Presentaciéon y generacion de documentos (impresos o
electrénicos).

e Seguimiento a documentos internos.
e Seguimiento a documentos externos.
¢ Definicién de reglas de tramitacion.

e Definicibn de reglas de autenticacion, inalterabilidad vy
confidencialidad.

GESTION DE LA FISCALIZACION ADUANERA / LUCHA CONTRA EL FRAUDE

e Prevencion e inteligencia aduanera.

e Programacién de auditorias (empresas y operadores de
comercio).

e Seguimiento a la ejecucion de auditorias.

e Analisis de riesgos.
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GESTION DE NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y CATALOGOS

e Arancel base, descripcion, preferencias y notas aclaratorias.
e Tarifas y excepciones.

e Arancel histérico.

e Normativa y procedimientos aduaneros.

e Convenios, tratados e integracion.

e Reglas de origen.

e Nomenclatura.

e Compendio de cédigos de uso aduanero.

GESTION DE LA BASE DE DATOS DE VALORACION

e Captacion de valores de diversas fuentes.
e Difusién de los precios de referencia.

e Coordinacién con gremios y operadores de comercio.
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1.4.5

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Son érganos de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana:

a) El Directorio.

b) La Presidencia.

c) La Gerencia General.

d) La Subgerencia Regional.
e) Las Gerencias Distritales.
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1.4.6 SITUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION ADUANERO.

Subsistemas y Funciones del SICE

Subsistemas /
Aplicaclones

Funciones

1. Intercambio
electrénico de datos.

Proceso por lotes que administra el ciclo de envio-proceso-respuesta de los
formatos electrénicos de carga, declaracién aduanera y declaracién del valor.

Mediante un moédulo Validador comprueba el cumplimiento de las ‘reglas de
negocio’ aduaneras, asigna tipo de aforo en funcion al riesgo, realiza cruces y/o
descarga saldos de: certificados de inspeccién, manifiestos de carga, vistos bueno
del banco central, listas del SRI y Garantias globales y especificas.

Genera la liquidacion de tributos e ingresa a la Base de Datos Aduanera los
formatos aceptados.

En todos los casos, de aceptacién y rechazo, genera respuestas detalladas con las
incidencias detectadas durante la validacién, para la correccion por el usuario.

2. Control de Carga.

Brinda soporte a las areas de Zona Primana en la gestion de manifiestos de carga,
documentos de recepcion de naves, generacion de cuadros de apertura, informes
de carga consolidada, distribucion automatica de informacion a operadores de
comercio, informes de descarga, informes de sobrantes y faltantes, solicitudes de
desconsolidacion, informes de ingreso a almacén.

Asimismo permite gestionar los informes de traslado de almacén, informes de
desconsolidacién, solicitudes de correccion, aplicacion de multas, notificaciones
automaticas de aceptacion de solicitudes, informes de abandono tacito, informes
de salida de almacén y registro de los manifiestos terrestres.

3.Importacién a
consumo.

Soporta las actividades del circuito de destinacién aduanera como son: recepcion
de documentos, asignacion aleatoria de revisores y aforadores, revision
documental, registro de diligencias de aforo fisico, generacion de liquidacién, cierre
de aforo y notificacion, registro de salida de almacén, registro de salida por garita
(maritimos), generacion de multas por faltas reglamentarias y contravenciones,
generacion de certificados de matriculacion vehicular y registro de comrecciones.

4.Exportacién a
consumo.

Soporta las actividades del circuito de destinacion aduanera como son: recepcion
de documentos, revision documental, generacion de multas por faltas
reglamentarias y contravenciones, que son aplicables a la orden de embarque y la
regularizacién de la exportacion.

5.Gestiéon de garantias.

Brinda soporte al area de garantlas en la gestion de la recepcion, registro,
aprobacién, ampliacién, ejecucién y levante de garantias globales y especificas. El
descargo de los saldos lo efecttia el médulo Validador.

6. Gestion de
regimenes
especiales de
importacién y
exportacion.

Brinda soporte a las areas de regimenes especiales, importadores y agentes de
aduana en la gestion de los catalogos de productos, coeficientes insumo-producto,
compensacién via exportaciéon, reexportacion, reimportacién, nacionalizacion,
transferencia, destruccion, pérdida y regularizacion contable, controlando los
consumos Yy actualizando los saldos; soporta el ingreso de los certificados de
depdsito.

7. Gestiéon de las Guias
de Movilizacién

Permite administrar las destinaciones de transito aduanero a los distritos de Quito y
Cuenca, permitiendo el ingreso de las guias al sistema por los operadores de
comercio, datado del Manifiesto en aduana de ingreso, salida de almacén en
jurisdiccién de ingreso, ingreso a almacén en jurisdiccion de destino y despacho de
la DAU correspondiente.
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8. Gestion del Arancel

Nacional.

Brinda soporte a las fases de registro, verificacién y aprobacién de la nomenclatura
arancelaria y de las medidas aduaneras de caracter econémico y fiscal que
conforman el arancel integrado, como son acuerdos comerciales, exoneraciones,
restricciones, prohibiciones y la franja andina de precios.

9. Tramitacion
documental.

Brinda soporte al flujo de documentos proveniente de Operadores de comercio a
las Areas de la Aduana, y al flujo de documentos al interior de las Areas de la
Aduana.

Permite el ingreso de documentos por: ventanilla, intercambio electronico de datos
y transacciones web; Instrumenta la derivacion de los documentos entre personas,
areas y jurisdicciones. Soporta el seguimiento a los documentos, y permite la
puesta en espera, el archivamiento temporal y el cierre de los documentos. Facilita
la conexion con los demas subsistemas aduaneros, que soportan los diversos
procesos de negocio de la organizacion.

10. Aplicacién
Gestion Tablas
Usuarios.

de
de

Permite la gestion de las tablas de usuarios y perfiles de acceso de los funcionarios
y operadores de comercio.

11. Recaudacioén

Permite la generacién de liquidaciones manuales, generacién de reportes
financieros, interconexién con bancos autorizados al cobro de tributos, conciliacion
de ingresos y control de notas de crédito.

Arquitectura de Subsistemas de informacién

"
( SICE: Amuitectura de Subsistemas ;'I

| Recavdacion
———nl |
Gastitn de Regimenas 1
Especialas
z g
S
8 Impartacién a Consumo ‘g
4 " P M— =
8 * r
[ b
] g
< Intercambio Electrénico da o é
Datos y Vakdador
T M I ?"U'l":
Control de Carga | ——— |
. P Tramitacién Documental
(Workflow)
< ok k
— Exportacion a Consumo  jg——— Gestion de Garantias

33




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Mejora de Procesos

En primer lugar, se hace necesario explicar el término ‘proceso”. Un
proceso no es mas que “la sucesién de pasos y decisiones que se siguen
para realizar una determinada actividad o tarea”. Otra definicion de
proceso es “El conjunto de actividades secuénciales que realizan una
transformacidn de una serie de Inputs (material, mano de obra, capital,
informacion, etc.) en los Outputs deseados (bienes y/o servicios)
afadiendo valor”.

Los pasos propuestos para reconocer y mejorar los procesos de cada
servicio de la Aduana son los que se reflejan en el siguiente diagrama:
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| Definir la misién del servicio

l

Identificar clientes y sus
necesidades

!

Identificar procesos
| estratégicos, fundamentales
| y de soporte

!

Establecer el plan de
anélisis de datos

!

Anadlisis y mejora del
proceso

1.- Definir La Mision Del Servicio

En primer lugar es muy util establecer la misién del servicio o, en caso
de tenerla definida, revisarla. La misién identifica el objetivo
fundamental del servicio, su razén de ser.

Conviene recordar que la misién debe tomar en consideracion tres
aspectos: qué hacemos (los productos o servicios que ofrecemos),
como lo hacemos (qué procesos seguimos) y para quién lo
hacemos (a qué clientes nos dirigimos).
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ﬁl ICION DE LA MISION DEL SERVICIO

AN

N

2.- Identificar Clientes y Sus Necesidades:

El fin dltimo de cualquier organizacion es satisfacer las necesidades de
sus clientes. Para poder cumplir con ello es necesario primero
identificarlos, saber quiénes pueden considerarse clientes nuestros.

Conviene diferenciar entre dos tipos de clientes. los internos y los

Externos:

¢ Clientes internos: individuos o servicios dentro de la Aduana
Que reciben nuestros productos o servicios para utilizarlos en
su trabajo del proceso aduanero.

e Clientes externos: son los clientes finales, los que disfrutan de
los productos o servicios de la aduana tales como Agentes de

Aduana, depésitos aduaneros, entidades publicas y privadas.

Muchos de los servicios de la Aduana no trataran directamente con los
clientes finales, sino que sus servicios irdn destinados a “consumo

interno” de la misma.
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Para identificar a nuestros clientes basta con preguntarse ¢quiénes
reciben nuestros productos / servicios? El objetivo de esta pregunta
es conseguir un listado de clientes a partir de la cual se debe tratar de
establecer qué necesidades tienen esos clientes, es decir, qué esperan
los clientes que les ofrezcamos.

3.- Identificar procesos estratégicos, procesos claves y procesos de
soporte.

Como se habia comentado, un proceso son los pasos que se realizan
de forma secuencial para conseguir elaborar productos o servicios
(output) a partir de determinados input. Dentro de éste apartado los
pasos a seguir son:

e Identificacion de procesos estratégicos, fundamentales y de
soporte.

e Construccion del mapa de procesos.
e Asignacion de procesos clave a sus responsables.

e Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos.
Se puede hablar de tres tipos de procesos:

Procesos Estratégicos

Son aquellos que proporcionan directrices a todos los demas
procesos y son realizados por la direccién o por otras entidades.
Se suelen referir a las leyes aduaneras, normativas, aplicables al
sistema aduanero y que no son controladas por el mismo. Los
procesos estratégicos del Servicio de Aduana son:
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Plan Estratégico de la Aduana, Directivas de Mejoras de
Procesos, Manual de la Calidad, Directrices de la Politica de la
Aduana, etc.

Procesos Fundamentales

Atafien a diferentes areas del Servicio Aduanero y tienen impacto
en el cliente creando valor para éste. Son las actividades
esenciales del Servicio, su razén de ser. Los procesos
fundamentales del Servicio Aduanero son:

Captura, procesamiento y analisis de informacion sobre las
necesidades y el grado de satisfaccidon de los operadores de

comercio exterior, Despacho Aduanero, proceso de carga, etc.

Procesos de Soporte

Dan apoyo a los procesos fundamentales que realiza el servicio
Aduanero. Son los procesos que realizan otros Servicios de la
aduana. Los procesos de soporte del Servicio aduanero son:
Contrataciéon y promocion del personal, Compras, Formacion,
Sistemas de informacién, aforo de mercaderias, etc.

Una vez identificados todos estos procesos pueden organizarse
en un mapa de procesos.
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[ MAPA DE PROCESOS EN LA ADUANA

alifaclian

Aduanerg

Una vez definidos los procesos fundamentales del Servicio
Aduanero se deben asignar los propietarios o responsables de los
mismos. Los propietarios son los encargados de la supervision y
control de los procesos, es decir, los que se hacen responsables
de su correcto funcionamiento.

Los procesos deben desarrollarse de forma que quede
suficientemente claro jqué pasos deben darse para realizarlo?.
Es decir, se hace necesaria una explicacion, fase por fase, de las
actividades que componen el proceso.

A continuacion se muestran las instrucciones de trabajo para
procesos de Aforo Fisico de Mercaderias.
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PROCESO Aforo Fisico de Mercaderias

RESPONSABLE _ FUNCIONARIO ADUANERO AFORADOR

o ngresa a su inbox personal a revisar que DAUS le foca

Aforar.
A Recoge la Documentacion Necesaria que respalden
INSTRUCCIONES DE la mercaderia, fales como facturas, seguros, garantia,
TRABAJO efc.
°

Dirigirse al deposito 0 almacen aduanero donde se
encuentra fisicamente la mercaderia.

® Redlizar la verificacion de la Mercaderia, valoracion,
naturaleza de la misma, segun declaracion.

® preparar el Informe de Aforo de la DAU e ingresar al
Sistema la conformidad o desconformidad del aforo.

4.- Establecer El Plan De Analisis De Datos:

Una cuestién fundamental previa a la mejora de procesos es la
medicién, y lo es porque no se puede mejorar aquello que no se
conoce. Es decir, se hace necesario establecer una serie de
elementos relacionados con el proceso que se desea medir.

Los pasos a seguir son:

e Desarrollo de criterios e indicadores.
e Disefo de un calendario de recogida de datos.

e Recoleccién y codificaciéon de datos.
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Los procesos no se pueden medir de forma general, sino que hay que
medir diferentes aspectos de los mismos. Para ello se definen criterios
e indicadores para cada proceso.

e Criterio: aspecto no mensurable del proceso que interesa

evaluar.

¢ Indicador: variable mensurable relacionada directamente con

el criterio.

Puede haber mas de un indicador para cada criterio.
A continuacion se muestran algunos ejemplos de criterios e

indicadores:
PROCESO I CRITERIO _ INDICADOR
y eficiente de Aforo de comercio en las encuestas que
. se reqlizan.
Aforo Fisico Rl

Consultas en linea de los
operadores de Comercio en la
weD de o aduono ~
® Ofrecer una semvicio de El tiempo de Disponibilidad de la
entrega de mercadetias en - Mercaderia por parte de 10s
el mas corto fiempo posible | operadores es muy muy rapida.

de Mercaderias @ Ofrecer una informacion en
Linea del estado del Proceso
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5.- Analisis y Mejora del Proceso:

Una vez recogida la informacién de los indicadores se procede a la
Monitorizacién de los mismos, lo cual resulta muy util para su analisis.
La monitorizacién se realiza mediante cuadros de mando, que son
herramientas que muestran toda la informacion relevante de un
indicador en un espacio reducido.

Este es un ejemplo del cuadro de mando del indicador “Ofrecer una
Informacion en Linea del estado del Proceso”.
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2.2. PROCESO DE DESPACHO ADUANERO

EI Despacho aduanero consiste en una serie de procedimientos que

son aplicados a los regimenes y operaciones aduaneras (regimenes
de Importacién y Exportacion Definitiva, Transito, Trasbordo, Depésito
de Aduana, Importacién Temporal para Reexportacién en el mismo
estado, Exportacion Temporal, Admisibn Temporal para
Perfeccionamiento Activo, Restitucion de Derechos Arancelarios,
Reposicion de Mercancias en Franquicia Arancelaria y la operacion
aduanera de Reembarque), con la finalidad de facilitar el comercio
exterior, permitiendo de ésta manera la reduccién del tiempo de
atencién de los mismos, asi como la reduccién de los costos que
generan a los operadores del comercio exterior.
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2.21 TELEDESPACHO

Es un servicio que la Corporacion Aduanera Ecuatoriana pone

a disposicién de los Operadores de Comercio Exterior, con la
finalidad de Realizar las declaraciones de la mercaderias
acogidas a algun régimen aduanero, y asi dar inicio al proceso
de Despacho aduanero, sin la necesidad de que dichos
operadores tengan que acercarse fisicamente a la aduana
Ecuatoriana, por el contrario ellos desde la comodidad de sus
propias oficinas , pueden a través de un dataentry propio
preparar dicha declaracién y enviarla via correo electrdnico, a
través de formatos definidos por la Aduana, y pueda ser
procesada por el Validador de TeleDespacho. Esta declaracion
puede ser realizada inclusive hasta antes que llegue la
mercaderia al territorio nacional.

Hoy en dia el TeleDespacho estd implementado en todas las
Gerencias distritales del territorio nacional.

2.2.2 Forma En que Opera El TeleDespacho

El proceso de intercambio de informacién entre los Operadores
de Comercio Exterior y Aduanas en lo que respecta a los
documentos aduaneros producto de las transacciones con la
misma se efectia a través del TeleDespacho.

Los operadores de comercio exterior tienen un cddigo
asignado por Aduanas, que los identifica en las transacciones
electrdnicas del despacho aduanero.

Aduana define los formatos de intercambio electronico de

informacién que son usados para realizar tramites aduaneros a
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través del TeleDespacho, los cuales son de uso obligatorio,
conforme los establecen los procedimientos generales de la
Aduana.

Aduana provee a cada usuario de una clave electrénica que
debera ser remitida en todas las transacciones de intercambio
de informacion. La clave debe ser solicitada por escrito a la
corporacion Aduanera Ecuatoriana.

El usuario transmite la informacién a través de los proveedores
de servicio certificados por Aduanas, o directamente, a la
casilla del correo propio de Aduanas de la dependencia donde
efectiia su tramite. En este ultimo caso, Aduanas asigna una
casilla de correo al usuario para efectuar su transmision.

Los mensajes referidos al TeleDespacho cuentan con una
clave de identificacion que permite su procesamiento
automatizado. EI mismo debera ser remitido para su proceso.

Aduanas genera, por cada mensaje remitido por el Operador
de Comercio, un mensaje resumen (HASH), el mismo que es
remitido como parte de la respuesta y es almacenado en la
Base de Datos. Ello permite verificar posteriormente la
autenticidad de los mensajes remitidos.
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2.2.3 Beneficios del TeleDespacho

Permite Que las operaciones de Despacho Aduanero sean
mucho mas rapidas, teniendo esto como consecuencia que se
alcances los objetivos que la aduana tiene con respecto a sus
clientes, el cual es brindarle un servicio 6ptimo que le permita
reducir los sobrecostos de los mismos.

Permite al operador de comercio exterior desde la comodidad
de sus oficinas enviar las declaraciones hacia la CAE
(Corporacién Aduanera Ecuatoriana) y asi tener una
liquidacién previa de los impuestos y tributos que tiene que
cancelar por concepto de las operaciones realizadas, esto le
permite tomar alguna medida adecuada e inclusive pagar
dichos tributos antes de que la mercaderia llegue al territorio
nacional.

Debido a que la informacion es ingresada por el operador de
comercio exterior, ésta ya no necesita volverse a ingresar en
los sistemas de la aduana, es decir es un ahorro de tiempo y
recursos en horas hombre, lo que permite asignar éstos
recursos a otros procesos aduaneros dentro de la CAE.
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Esquema De Sequridad Del TeleDespacho

El certificado Digital utilizado en las transacciones entre aduana y
los operadores de comercio exterior permiten el cifrado y las
firmas digitales del mensaje, utilizando:

Clave Publica
Conocida por todos, que permite a cualquier persona enviar
mensajes codificados o descifrar los mensajes recibidos.

Clave Privada
Que permite unicamente descifrar los mensajes cifrados
que se recibe y poder firmar digitalmente los mensajes.

Certificado Digital

El certificado digital es el documento electrénico generado y
firmado digitalmente por una entidad de certificacion, la cual
vincula un par de claves con una persona determinada
confirmando su identidad.
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El Workflow En Los Procesos Aduaneros

La Workflow Management Coalition (WfMC) define al Workflow como:
“La automatizacion de los procesos de negocios, en su totalidad o parte,
en funcidon a cémo sus documentos, informacién o tareas son pasadas
de un participante a otro para realizar su respectiva tarea, de acuerdo a
un conjunto de reglas”. Una definicibn mas general, no centrada en el
mundo de los negocios, es que el “Workflow es un conjunto de
actividades que abarca la ejecucion coordinada de multiples tareas
desarrolladas por diferentes entidades procesadoras para llegar a
un objetivo comun”.

Asi, una tarea define un trabajo a realizar y una entidad procesadora es
la encargada de realizar el trabajo. En la definicion de Workflow no se
indica la naturaleza de la entidad procesadora que, por tanto, puede ser
una persona, un computador, una maquina, etc. Esto abre la posibilidad
de usar la tecnologia Workflow para modelar cualquier tipo de proceso,
no solamente en el ambito de los procesos de negocios sino en cualquier
tipo de procesos que impliquen la colaboracién entre personas, o entre
personas y maquinas. Debido a su orientacion a la coordinacién de
agentes que intervienen en el trabajo en grupo, Workflow queda
clasificado dentro de los sistemas Computer Supported Cooperative
Work (CSCW) en los que la accién se produce en cualquier instante
(tanto de forma sincrona como asincrona) y con los agentes situados
local o remotamente.

Los procesos aduaneros son ideales para la aplicacion de tecnologia
Workflow, en la medida que en ellos un grupo de participantes despliega
un conjunto de actividades (Operadores de comercio y funcionarios de
aduana), en una secuencia determinada, utilizando soportes de
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informacién heterogéneas, y cuya finalidad es obtener el valor agregado
del proceso, el que reportara beneficios a la Aduana y al Operador.

El Workflow proporciona una serie de ventajas competitivas, entre las
que cabe destacar:

1. Propone un modelo para cada proceso. Es de utilidad para la
organizacion poseer una visién de sus procesos, asi como poseer
una herramienta que monitoree su ejecucion.

2. Brinda un marco para la re-ingenieria de procesos. Como se sabe,
no es posible realizar una re-ingenieria de procesos sin un mapeo
o0 una representacién de los mismos. Workflow proporciona el
marco para construir los nuevos modelos formales.

3. Aumenta la satisfaccion del usuario. Puesto que los servicios
proporcionados a los usuarios son ordenados, previsibles vy
auditales, es decir de mayor calidad.

4. Ofrece adaptabilidad ante los cambios. El modelo Workflow es
adaptable a las cambiantes necesidades del marco normativo
aduanero, con esfuerzo moderado.

El WFA es una solucién nueva a un problema antiguo y desatendido en
la gestibn aduanera: administrar una variedad de circuitos
administrativos, tareas y documentos presentes en cada régimen u
operacion (Despacho, Carga, Courier, etc.), de modo que se logre un
trabajo cooperativo, estructurado y eficiente entre los Operadores de
comercio y los funcionarios de Aduana.

Cabe senalar, que los esfuerzos de modernizacion aduanera de los
ultimos afos, patrocinados por gobiernos y organismos internacionales,
se enfocaron en la tramitacién de documentos estructurados como son

Manifiestos de Carga y Declaraciones Aduaneras, los cuales tienen
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contenidos y circuitos administrativos preestablecidos, sin embargo, no
hubo una perspectiva de ‘flujo de trabajo virtual' para esos documentos
estructurados, y ademas se desatendié la tramitacion de los documentos
no estructurados, como son solicitudes y expedientes, 10 que trajo como
consecuencia la creaciobn de procesos engorrosos, carentes de
racionalidad administrativa.

Téngase en cuenta que la mayoria de documentos no estructurados
estan relacionados con Manifiestos y Declaraciones, y fluyen por
circuitos administrativos no siempre preestablecidos. Este desbalance ha
limitado la posibilidad de reducir los tiempos de Despacho aduanero,
pues ello depende de los modernos sistemas automatizados, pero
también de lentos tramites manuales no integrados a los sistemas
automatizados.

En la mayoria de las aduanas distritales del Ecuador, los documentos no
estructurados igualan o superan en numero a los documentos
estructurados, razén suficiente para conferir al tramite documental la
categoria de proceso critico y asignarle los recursos que como tal
requiere.

2341 Como Se Integra El Workflow A Los Procesos Aduaneros

El WFA brinda soporte a los distintos procesos aduaneros,
gestionando el ciclo de vida de los flujos de cada uno de ellos,
proveyendo derivacion y monitoreo de las tareas, y
controlando a los responsables de su ejecucion.

El WFA provee una suerte de espina dorsal a cada proceso
(Carga, Despacho de Importacién, Despacho a Regimenes
especiales, etc.), mediante el seguimiento al flujo de tareas y
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documentos, y el traslado de responsabilidades entre areas y
personas.

El WFA provee servicios basicos, como son:

1. Recepcion de documentos estructurados (DAU, DAV,
Manifiestos y Correcciones), transmitidos por el OCE a
la Aduana mediante el intercambio electrénico de datos.

2. Ingreso de documentos no estructurados por los OCEs,
a la Base de Datos Aduanera, mediante aplicaciones del
sitio web aduanero (extranet).

3. Ingreso de documentos no estructurados de los OCEs,
admitidos por ventanillas o0 mesas de tramite, a la Base
de Datos Aduanera, mediante aplicaciones del sitio web
aduanero (intranet).

4. Derivacién de documentos y tareas entre funcionarios,
areas y jurisdicciones.

s. Seguimiento de documentos estructurados y no
estructurados, por los OCEs y funcionarios de Aduana,
en tiempo real y mediante aplicaciones del sitio Web
aduanero.

El WFA apoya las tareas especificas que realizan los funcionarios
de la Aduana proveyéndoles un ‘workplace’ o lugar de trabajo
personalizado que a manera de centro de comando les permite
acceder a los servicios que necesitan, incrementando su
productividad.
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El WFA integra los servicios basicos de tramite de documentos

con el ‘menu de opciones’ requerido por cada area de la Aduana,

para lo que se debe tener en cuenta lo siguiente:

1.

Los procesos aduaneros deben ser definidos por medio
de actividades que se conecten entre si a través de
flujos. Para cada flujo se definen reglas, de manera que
en base a los datos del documento se determinara el
camino a seguir.

Los flujos pueden ser iniciados por un mensaje
electrdbnico o por una transaccidon en el sitio Web
aduanero; Pueden también ser iniciados por un
Operador de comercio 0 por un funcionario de Aduana.
Durante el ciclo de vida del flujo de trabajo se pueden
producir una o0 mas notificaciones que seran distribuidas
por correo electrénico.

El funcionario de Aduana y el OCE tienen diversas
necesidades de consulta y registro que deben ser
previamente identificadas, y partiendo de ellas se
definiran los servicios a que tendrd acceso cada
usuario.

Desde la perspectiva del WFA, el sistema aduanero
esta formado por la Aduana, los agentes afianzados, los
transportistas, los consolidadores, las empresas
verificadoras, los recintos aduaneros y los importadores,
la informacion debe fluir de manera expeditiva y
auditable a través de todo el sistema de comercio.
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3.1

CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Planteamiento del Problema

Luego de Terminada la primera fase del Intercambio Electronico de
Datos (IED), en la que se logré alcanzar el objetivo planteado
inicialmente, el cual era dotar de una herramienta tecnolégica, tanto a la
Aduana, como a los operadores de comercio internacional; para que
éstos ultimos desarrollen de una manera adecuada todas las
transacciones que realizan diariamente con la Aduana.

Luego de la implementacién del TeleDespacho quedaba por hacer una
herramienta que permita a los funcionarios aduaneros cumplir con la
etapa de Despacho aduanero.

El problema identificado se da en los siguientes términos, luego de
realizar un diagnéstico institucional se llegd a determinar algunas
carencias en cuanto a herramientas tecnoldgicas, que permitan al
funcionario aduanero a realizar su trabajo diario en lo que respecta a la
tramitacion de documentos, es asi como se determina los siguientes

inconvenientes:

o EI sistema existente SISA (Sistema Aduanero) no contaba con
médulos integrados de gestién aduanera, lo que dificultaba que los
funcionarios aduaneros realicen su trabajo adecuadamente, esto
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porque no contaban con informacién en linea que permita consultar y
tomar una decisién oportuna a la hora de realizar una valoracién de la
mercancia que llegaba al pais.

Las aplicaciones estaban desarrolladas en lenguajes obsoletos, lo
que daba funcionalidades restringidas y no permitia desarrollar
opciones diversas que necesitaba el funcionario aduanero, el
lenguaje utilizado era el visual Object, las aplicaciones eran en
arquitectura cliente_servidor lo que de alguna manera encarecia el
mantenimiento de las aplicaciones existentes.

Usuarios que se quejaban constantemente de los mddulos existentes,
ya que la gran mayoria arrojaba errores que tardaban demasiado
tiempo en ser corregidos, 0 que tenia como consecuencia que el
despacho aduanero sufra mucho mas retrazo del esperado.

No se habia planificado el crecimiento del desarrollo de nuevos
médulos de gestidn, es decir no estaban en funcién a los objetivos
institucionales de la aduana, lo que de alguna manera ocasionaba
que el desarrollo no esté integrado con aquellos médulos existentes.

En cuanto a la tecnologia en hardware se tenian servidores con una
antigliedad de por lo menos 7 afos, lo que hacia mucho mas dificil la
implementacién de nuevas herramientas que permitan a la aduana
realizar su funcién principal.

La informacién que se tenia no era la mas adecuada producto de los

constantes errores de las aplicaciones existentes, lo cual ocasionaba

demasiados reclamos de los operadores de comercio , ya que a la

falta de informacion que tenian se agregaba que ésta informacion que

se les brindaba no era la mas adecuada, a veces hasta errénea. En

consecuencia la aduana se veia en constantes demandas por parte
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de los operadores de comercio, ocasionando uso de recursos
innecesarios para resolver éstos casos.

Una mala imagen de todos los operadores de comercio internacional
hacia la aduana, que por otro lado siempre ésta mala imagen, se
habia mantenido constantemente a través del tiempo.

El sistema de despacho existente era demasiado lento y complejo
debido a que no tenia una normativa aduanera clara, los tramites a
veces eran mucho mas complejos de lo que deberia de ser una
gestiébn aduanera 6ptima, el funcionario aduanero aplicaba su propio
criterio para realizar su trabajo, esto es lo que se llama la
discrecionalidad por parte del funcionario aduanero, se tenia una
relacién directa entre el funcionario aduanero y el operador de
comercio exterior, lo que fomentaba la corrupcién y la inmoralidad,
principalmente en aquellos funcionarios dedicados a la revision de la
mercancia que llegaban al pais, y en aquellos funcionarios
encargados de la revisibn documental sustentatoria del ingreso de
mercaderias al pais y documentos.

A la hora de realizar la valoracién de la mercancia que llegaba y salia
del pais no se tenia el historial de mercaderias importadas con
anterioridad, esto ocasionaba que el funcionario aduanero se
equivoque constantemente a la hora de realizar la valoracién de
dichas mercaderias.

La documentacion presentada era guardada en papel, lo que
ocasionaba que no se tenga esa informacion disponible para futuras
valorizaciones de productos.
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3.2

Alternativas de Soluciéon

Luego de realizado el diagnéstico de la empresa en cuanto a sistemas
de despacho aduanero, se planteé dos alternativas de solucion, las
cuales detallamos a continuacion:

3.2.1 Primera Alternativa De Solucién

La adquisicibn de una Solucion informatica existente en el
mercado, la cual era un producto desarrollado por IBM, mas
precisamente Lotus Notes 6.0 el cual era un software que permitia
el trabajo en grupo, pero que por la experiencia que se tenia en
esa herramienta en la aduana del Peru se declin6 ya que no
permitiria las facilidades de un software desarrollado a la medida,
esto por las particularidades de la gestion aduanera, se
identificaron algunas ventajas y desventajas para la utilizacién de
ésta herramienta:

VENTAJAS

e La interfase de wusuario era muy atractiva para los
funcionarios aduaneros, lo que de alguna manera se
mostraron a favor de la adquisicion de dicho software.

e La integracién de un servidor de correo le permitia que la
mensajeria se maneje de una manera mucho mas
adecuada y rapida, lo que le permite tener una seguridad
de entrega de correos de inmediato.

e Permite una administracion de usuarios con niveles de
seguridad 6ptimos, la cual puede permitirle a cada usuario
que pertenezca a una determinada area tener acceso a
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distintas actividades propias de su funcién, a las cuales
grupos de personas de otras areas no tengan acceso y
puedan en algun momento cometer fraude en la gestién
que realizan.

Se tiene un repositorio de documentos que pueden
servirles a los funcionarios aduaneros para futuras
aplicaciones de normativas aduaneras a la hora de realizar
su trabajo.

Estabilidad del sistema, lo que lo hacia confiable a la hora
de realizar el trabajo aduanero, permitiendo que se tenga
acceso permanentemente a requerimientos que vienen de
areas distintas de la aduna.

DESVENTAJAS

No existia un soporte permanente por parte del fabricante
del software, lo que constituye un factor de alto riesgo a la
hora de la implementacién del mismo.

La Administracion de archivos era un factor critico en la
implementacioén, puesto que los documentos que fluyen por
la areas se guarda en una sola base de datos, con
extensién .nfs, éstos archivos podrian llegar a crecer de tal
manera que se haga imposible la lectura del mismo, esto
por las restricciones del sistema operativo existente en la
aduana.

Del equipo de Desarrolladores de software que conformaba
el proyecto SICE, sélo un analista programador tenia
experiencia en el uso de dicho software, lo que dificultaba
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su implementacion, puesto que la soluciéon debia ser lo mas
rapido posible, por la acumulacién de tramites que ya
estaban fluyendo a través del intercambio electrénico de
datos que se implemento, es esto que ocasionaba que se
piense en otro solucion mucho mas rapida.

e EIl costo del software y la adquisicion de las licencias a la
empresa propietaria, era muy elevado, la restriccion en
recursos financieros hacia que se opte por desarrollar una

herramienta hecha en casa.

3.2.2 Sequnda Alternativa De Solucién

La segunda alternativa de solucién consistia en el desarrollo de
una herramienta de software hecha a la medida con las diferentes
funcionalidades que el empleado aduanero necesitaba y el
operador de comercio exterior reclamaba.

Se necesitaba una herramienta de soporte cooperativo del trabajo
de despacho aduanero que realiza la aduana.

Hoy en dia se necesita tener herramientas de gestibn que
permitan aumentar la productividad del funcionario aduanero y por
consiguiente tener una aduana mucho mas eficiente a la hora de
brindar sus servicios a los Operadores de Comercio.

Se necesitaba una herramienta que pueda permitirnos tener
informacion en linea y que ésta, sea accesada por todas las
diferentes aduanas operativas del pais, es decir una herramienta
con arquitectura web. Asi mismo que permita dar una rapida
respuesta al operador de comercio exterior, para brindar un
servicio 6éptimo, mejorar su imagen y por consiguiente mejora en la

recaudacion de tributos.
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VENTAJAS

1. Modelizacién de los procedimientos de trabajo.

e Definicion de los flujos de trabajo.

e Definicion del modelo de datos y su integracién en los
flujos de trabajo.

¢ Redefinicién de los procedimientos de trabajo (BPR:
Business Process Reengineering).

2. Ejecucioén y puesta en marcha

e Encadenamiento de las tareas y ordenacién del flujo de
trabajo.

e Consistencia, garantia e integridad de los procesos.

3. Coordinacioén y seguimiento de los expedientes

e Visualizacion de estado (presente y futuro).
e Deteccion y aviso de vencimientos de tareas.
e Tratamiento de las excepciones en |os procesos.

4. Integracion con sistemas de informacioén del entorno
¢ Vinculacién con utilidades de produccién individual.
¢ Integracién con bases de datos corporativas.

e Interconexién con bases de datos de documentos e
imagenes.

e Intercambio con aplicaciones de uso compartido.
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3.3

5. Métrica y estadisticas.

e Calculo de costes (tiempos invertidos en la tramitacién).
e Calculo de tiempos.

e Calculo de las cargas y los picos de trabajo.

Metodologia de Solucién

La responsabilidad de disefar el nuevo WFA en la corporacién Aduanera
Ecuatoriana se encargd a 06 personas del equipo del proyecto SICE, lo
que nos permitié armar un esquema de proyecto para la implementacion
de la nueva herramienta de gestiébn Aduanera.

En ese sentido decidimos emplear la metodologia de Gerencia de
proyecto, de ésta manera logramos presentar a la gerencia de la CAE el
proyecto para su aprobacién y por consiguiente el desarrollo del mismo,
el cual es tema de éste informe de Suficiencia, los pasos que se
siguieron se describen a continuacién:

Definicién Del Proyecto

e Meta.

e Objetivos.

e Entregables.
e Alcance.

e Limitaciones.

Administracioén del Proyecto

= QOrganizacion del proyecto.
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34

TOMA DE DECISIONES

Como consecuencia de los objetivos estratégicos planteados, y con la
finalidad de cumplir con nuestra mision, es imprescindible el desarrollo de
un SubMédulo que permita al funcionario realizar su labor de una manera
eficiente, con la finalidad de brindarle al operador de comercio exterior
todas las facilidades para el retiro de la mercancia que éste importa 0
exporta.

Este subsistema basado en Workflow facilita la labor del funcionario de
Aduana permitiéndole desarrollar sus actividades, tener control sobre las
tareas bajo su responsabilidad y también sobre aquellas que estan bajo
su supervisién. Las actividades se apoyan en la bandeja, la derivacion y
el seguimiento de documentos.

Algunas de las funciones estandar que el Mo6dulo de tramite de
documentos provee a cada subsistema son:

1. Administracion de bandeja personal de documentos.
2 Derivacion de funcionario a Archivo Temporal.

3 Derivacién de funcionario a Area de espera (coordinacion o
transito de documentos).

4. Derivacién de funcionario a funcionario, misma area.

s. Derivacién de funcionario a funcionario, otra area, mismo Distrito.
6. Derivacion de funcionario a funcionario, otra area, distinto Distrito.
7. Derivacién de OCE a funcionario.

8 Auto Derivacién de bandeja general a funcionario.

9. Generacion de Tramite por funcionario.
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10. Generacién de Tramite por IED y derivacién a Recepcién General.

11. Generacién de Tramite por OCE.

Con este médulo, los Operadores de comercio exterior efectian el
seguimiento al tramite desde sus oficinas o domicilios, y en cualquier
horario. La légica incorporada al modulo de tramite permite que se active
la atencién al requerimiento, por parte de los funcionarios de Aduana.

Algunas actividades que se han integrado a este médulo son:

Para Transportistas, Agentes de Carga, Consolidadores y

Almacenistas.

1 Presentacién de Documentos.
2, Solicitud de Anulacién.
3 Solicitud de Autorizacién de:

. Inspeccion Previa.
. Reemplazo de Garantia.
. Trasbordo.
. Envio tardio de informacién.
. Movilizacién a otro Distrito aduanero.
. Traslado de Almaceén.
. Aforo Fisico.
4 Solicitudes de Correccién de:

. Condicién del Contenedor.
. ID de Consignatario (NUmero de documento de identidad).
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- Fecha de Embarque.
- Flete

« Peso Bruto.

- Régimen.

5. Solicitud de envio extemporaneo del Manifiesto e Informe de
Carga Consolidada.

6. Solicitud de Desconsolidacion.
Para Agentes de Aduana

Solicitudes de correccién de la DAU:

1. Almacén Temporal.
2. Marcas y Numeros declarados en la DAU.

3. Descripcion minima de bienes.
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Debemos entender en que consiste el proceso de despacho, para tener

una idea
workflow.

de lo que se quiso automatizar mediante el proyecto de

1.- El Operador de Comercio Exterior envia la Declaracion hacia la

Aduana para su numeracion, via correo electronico en
formatos EDI.

2.- El Validador de TeleDespacho recibe esa informacion enviada

4.-

por el operador de comercio exterior y realiza las validaciones
del caso, si toda la informacién requerida se encuentra en los
archivos enviados hacia la aduana, se numera la declaracion,
asignandole un numero de CDA (cédigo de Documento
Aduanero), el cual esta conformado por el cédigo de la
aduana, el afo en curso, cddigo del régimen al cual se acoge
la mercaderia, un numero correlativo de seis digitos y un digito
verificador, que resulta de la combinacién de los cuatro
campos anteriores. Por ejemplo: 028-2003-10-002558-2.

Se elige el tipo de aforo al que se sometera la declaracion,
aforo fisico, aforo documental o aforo verificadoras.

Una vez asignado el tipo de aforo, la DAU es ingresada a la
Base de Datos del Workflow Aduanero.

Una vez numerada la declaracién, se le envia un archivo de
respuesta al correo del OCE, informandole que la DAU fue
numerada y por lo tanto debe Apersonarse a la Aduana a dejar
la documentacién sustentatoria de la declaracién.

En el area de Recepciéon, se procede a Recepcionar la
documentacion que entrega el OCE.
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5.-

6.-

El funcionario Aduanero de Recepcion sé auto asigna la
declaracién, la cual se encuentra en el inbox general, es decir
deriva la DAU hacia su inbox personal.

una vez en su inbox se procede a realizar la verificacion de
Documentos, si existe algun documento que falta, se hace una
observacion y queda en el inbox de archivo temporal, hasta
que se supere dicha observacion y pueda continuar el tramite.

Si toda la documentacién es correcta, se procede a darle al
OCE una guia de entrega de documentos, luego de esto el
OCE se retira de la Aduana y espera la respuesta de lo que
sucedié con su declaracion, si no hay incidencias recibira la
respuesta para que se acerque al Banco a Pagar los tributos y
pueda retirar su mercaderia, de lo contrario se le notificara
sobre alguna incidencia ocurrida y pueda hacer los descargos
del caso.

8.- Al recepcionar los documentos en el area de Recepcién, se le

asignara un revisor Documental aleatoriamente, es decir existe
un Area de Revisores Documentales, cabe sefalar que todas
las declaraciones son asignadas inicialmente a un Revisor
documental y luego si el tipo de aforo es documental, el mismo
aforador documental realizara el cierre de aforo (cierre de
Aforo se le llama cuando el Funcionario aduanero da la orden
para que el OCE se acerque al Banco a realizar el pago de
tributos y pueda retirar la mercaderia), de lo contrario si es
aforo Fisico, éste derivara la DAU hacia el area de Transito a
aforo Fisico, si es un tipo de Aforo Verificadoras, derivara la
DAU hacia el coordinador de Verificadoras.
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9.- Una vez en el area de Aforadores Documentales, el aforador
sorteado realizara el aforo documental propiamente dicho. Si
encuentra alguna incidencia, derivara la DAU hacia el jefe de
Aforo Documental, el cual si considera necesario cerrara aforo
o cambiara el tipo de Aforo, es decir de aforo Documental a
Aforo Fisico, y si considera necesario derivara la DAU hacia el
area Legal, ésta a su vez tomara las medidas necesarias del
caso, acciones judiciales si es necesario.

10.- Si el tipo de aforo es fisico, el aforador documental derivara la
DAU al area de Transito aduanero, en ésta area se procedera
a realizar un nuevo sorteo, pero ésta vez se sorteara un
Revisor Fisico, en éste punto se sorteara aleatoriamente un
Funcionario del area de Revisores Fisicos y a su vez se
sorteara los contenedores a ser aforados, cabe senalar que no
todos los contenedores son aforados, se escoge una muestra
representativa para ser aforados.

11.- Una vez sorteado un aforador fisico, éste procedera a realizar
el aforo propiamente dicho, si encuentra alguna incidencia,
derivara la DAU hacia el jefe de Aforo Fisico, éste a su vez
podra realizar el cierre de aforo o derivara la DAU hacia el
area Legal para las acciones legales pertinentes. Si el aforador
fisico no encuentra ninguna incidencia, realizara el cierre de
aforo y derivara el archivo al area de archivo final.
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3.4.1

DEFINICION DEL PROYECTO

Luego de Establecer claramente la misién de la Aduana y con la
finalidad de poner en marcha aquellos proyectos que sirvan de
soporte al Funcionario aduanero en su trabajo diario,
principalmente el relacionado al despacho aduanero, la Gerencia
General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, decidié
implementar una herramienta que permita el seguimiento a través
de todas las Areas involucradas con el Despacho Aduanero de los
tramites estructurados, Iéase DAU (Declaracion Aduanera Unica),
y de ésta manera continuar con el proceso de modernizacion de la
Aduana Ecuatoriana.

Es asi como se desarrolla el Proyecto “Implementacion del
Workflow Aduanero, en la Aduana Ecuatoriana”. Con la Ayuda
de Consultores Externos, a través de un Contrato con una
empresa consultora peruana, conformada por profesionales en
Ingenieria de sistema, aplicado a la gestién Aduanera.

3.41.1 Meta

Dotar al funcionario Aduanero de una herramienta que
facilite la gestion administrativa en la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana, Integradora de los procesos de Despacho de
la Aduana, para de ésta manera convertirse en una
institucion Facilitadora del comercio internacional con
informacion en linea y oportuna, para la toma de decisiones
por parte de todos los actores del sistema Aduanero.
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3.4.1.2

Obijetivos

Reduccion de los tiempos de Despacho Aduanero,
de 18 dias que actualmente demora, a 10 dias.

Descripcion

Debido a que en la actualidad no se cuenta con
sistemas de informacibn que integren todas las
funciones de la Aduana Ecuatoriana, esto tiene como
consecuencia que el tiempo que transcurre para que el
operador de comercio tenga su mercaderia en sus
almacenes, son demasiado grandes. Esto aumenta sus
costos de operacion, haciendo ineficiente todo el
sistema Aduanero Ecuatoriano. Los sobrecostos
relacionados con la demora en el Despacho estan
calculados en el 7% del Valor CIF de las Importaciones
al Pais del Ecuador.

Criterios de Medici6on

Se realizaron levantamientos de informacién para
verificar in situ en el puerto maritimo de Guayaquil, la
forma en que se realiza el despacho aduanero. Se
cotejaron aquellos documentos impresos que se llevan
como producto del aforo de mercaderias por parte de
funcionarios aduaneros.

Estadisticas que se obtuvieron de los Registros en la
base de datos existente en la CAE.
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Obijetivo esperado

Se espera que el tiempo de despacho baje
considerablemente a 10 dias, el cual dista aun del
promedio internacional, el cual es de 4 dias, pero se
considera razonable para una primera etapa del
proyecto, éste objetivo se espera alcanzar después de
seis meses de la puesta en marcha del sistema de
gestion Aduanera.

Ahorro de Recursos empresariales por la
incorporacion de nuevas tecnologias
computacionales y sistemas de Gestion Aduanera.

Descripcién

Debido a que en la actualidad se tienen médulos de
gestion aduanera no integrados y desarrollados en
lenguajes de programaciéon obsoletos, hace que el
mantenimiento del sistema se torne bastante
complicado, debido a que no se usaron metodologias de
desarrollo estandares, y ademas los servidores son
maquinas de un promedio de vida de 6 a 7 aflos.

Esto trae como consecuencia que se necesiten mucho
mas horas _ hombre para realizar el mantenimiento a
dichos modulos, tornandose insostenible el gasto, que
por concepto de mantenimiento se hace mensualmente,
Este mantenimiento se realiza a través de empresas
externas.
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Criterios de Medici6n

Debido al tiempo alto de respuesta en la solucion de
problemas que se presentan con los médulos existentes
diariamente.

El mismo problema se presenta en todas las aduanas
operativas lo que hace que los operadores de comercio
exterior se quejen constantemente.

Las distintas plataformas que se tienen en hardware
hacen que se incremente el costo por mantenimiento de
equipos.

Objetivo esperado

Se espera que los médulos desarrollados tengan un
estandar de programacion, que sea modular y que
integre todos los procesos del negocio, permitiendo de
ésta manera que el costo de mantenimiento sea minimo,
esto como consecuencia de menos empleo de horas _
hombre para el mantenimiento.

La compra de hardware permitird que los nuevos
modulos desarrollados puedan ser soportados en ésta
nueva arquitectura, esto tendra como consecuencia que
la gente que se dedica al mantenimiento y soporte de
usuarios se reduzca considerablemente en los préximos
6 meses de puesta en marcha del sistema.
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e Proveer a los Participantes del sistema aduanero de
indicadores y estadisticas confiables para la toma
de decisiones.

Descripcion

Debido a que en la actualidad no se cuenta con
informacién que permita tener una idea clara de cual es
la magnitud de importaciones y exportaciones
Ecuatorianas. Los operadores necesitan saber cual es la
magnitud de mercaderia que ingresa al pais y de cdmo
esto podria afectar en sus negocios particulares.

Criterios de Mediciéon

No existe un area encargada de realizar éstas
estadisticas. Las pocas estadisticas que existen son
realizadas manualmente, via hojas de calculo, en
algunos casos son escasas 0 simplemente no existen.

Objetivo esperado

Se espera que los médulos desarrollados permitan tener
una base de datos actualizada y puedan generarse
estadisticas confiables para todas aquellas personas
que necesiten dichas estadisticas, éste objetivo se
espera alcanzarlo después de los 6 meses de la puesta
en marcha del sistema de gestion Aduanera.
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e Reduccién en documentos impresos, debido a que
se tendran registros electrénicos de los mismos.

Descripcién

Debido a que en la actualidad no se cuenta con
sistemas de informacion que integren todas las
funciones de la Aduana Ecuatoriana, esto tiene como
consecuencia que la mayor parte de procesos sean
manuales y se tenga una gran abundancia de
documentos impresos en todas las areas de la aduana.
Los tramites documentarios se realizan a través de una
presentacion de muchos documentos en papel.

Criterios de Mediciéon

Esto se ve por la gran cantidad de documentos
impresos que se tienen en las distintas areas de la
Aduana. Y los archivos de la empresa se encuentran
abarrotadas de documentos que sirven de sustento a los
operadores de comercio.

Objetivo esperado

Se espera que se tenga una disminucién a cero papeles
en el proceso de despacho aduanero, teniendo como
consecuencia que se ahorren recursos en papel, tanto a
la aduana como a los operadores de comercio exterior.
Se espera que al cabo de tres meses de la puesta en
produccién del sistema el tramite en la aduana sea “cero
papeles’.
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e Disminucién de la discrecionalidad del funcionario
Aduanero.

Descripcion

La discrecionalidad se refiere al hecho que el
funcionario aduanero aplica las normas de una manera
no adecuada, debido a que no se tiene una
normatividad clara en el proceso aduanero, es decir al
no estar claramente definidos los procesos se aplica la
ley de acuerdo a su propio criterio.

Criterios de Medicién

Los constantes procesos judiciales en los que se
encuentra comprometida la aduana, debido a que los
operadores de comercio exterior presentan sus quejas
ante autoridades judiciales del pais en contra de la
misma.

Las constantes sanciones que se les impone a los
funcionarios aduaneros como consecuencia de actos de
corrupcién debido a que tienen permanente contacto
con operadores de comercio.

Objetivo esperado

Se espera que con la automatizacién de los procesos
se tenga que el funcionario aduanero ya no. Se
relaciones con nadie del exterior, evitando asi el
contacto entre funcionarioy OCE.

Los procesos se automatizaran permitiendo que el
sistema computacional ponga los controles necesarios
para que todo se realice en funcion del reglamento
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Aduanero ecuatoriano. Se espera alcanzar éste objetivo
al mes de implantado el sistema.

Procedimientos mucho mas faciles de realizar,
debido a la mejora de procesos del negocio.

Descripcién

Hoy en dia los tramites que realiza el OCE en la Aduana
esta compuesta por una serie de procesos engorrosos y
poco claros, esto trae como consecuencia el retrazo de
dichos tramites y el incremento en el tiempo en el que
puedan retirar las mercaderias de los almacenes en
donde se encuentran.

Criterios de Medicién

No existen manuales de procedimientos establecidos,
en las areas de la Aduana Ecuatoriana. Estos
procedimientos estan redactados en documentos no
oficiales que circulan a través de las areas de la
institucién.

Objetivo Esperado

Se espera que como consecuencia del levantamiento de
informacién y mejora de los procesos se tengan
identificados los principales procesos y procedimientos
para que el funcionario Aduanero pueda tener alguna
normativa que pueda servirle de ayuda a la hora de
realizar su trabajo.
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e Mejor imagen institucional como producto de

nuevos y mejores servicios que se le ofrece a los
operadores de comercio Exterior.

Descripcién

Histéricamente a las aduanas en general les ha tocado
lidiar con una. Opinién desfavorable de los Operadores
de Comercio, imagen que de alguna manera afecta en
la relacién que se establece entre los mismos.

Criterios de Medicién

Por las encuestas que se realizan entre los usuarios de
la aduana, principales importadores y/o exportadores.
Asi como a las encuestas de opinidon que se realizan en
el pais con relacibn a las principales empresas
estatales.

Objetivo esperado

Se espera que la opinion desfavorable frente a los
operadores de comercio y publico en general, mejore
con el tiempo. Debido a que se tendra informacién en
linea, que le servirh a los operadores de comercio
exterior para que le hagan seguimiento a sus tramites
documentarios que presentan ante la aduna.

Asi mismo la imagen de la Aduana mejorara como
consecuencia de | a mejora en los servicios que
brindard. Se espera alcanzar ésta mejora en la imagen
al cabo de 6 meses de puesta en produccion del WFA.
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3413

Entregables

Son los documentos y otros materiales, objetos
desarrollados, etc. que la empresa consultora, en éste
caso nosotros, le entregara a la aduana ecuatoriana
como producto del desarrollo del proyecto.

e Reporte de Definicién de Proyecto (DDP).

e Documento de Adquisicion de Recursos.

e Diagnéstico de situacion actual.

e Submbdulos Desarrollados para el WFA.

e Documento de Especificacion de Requerimientos.
e Documento del Diagrama de Flujo de Datos.
e Documento del Diagrama Entidad — Relacion.
e Disefo de Interfaces de Usuarios.

e Plan de Pruebas del Sistema.

e Plan de Capacitacion a Usuarios.

e Manuales de Usuarios.

e Plan de Implantacion del Sistema.

Fecha de Entrega: A los 6 meses de empezado el
proyecto.
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3.41.4

Alcances del Proyecto

La Migracion y depuracion de la data existente en la
base de datos de la aduana, registrada con el sistema
anterior (SISA) hacia las nueva tablas del sistema
desarrollado sera por cuenta del personal de sistemas
de la CAE.

El levante de informacién de requerimientos de las
diferentes areas contara con la participacién de usuarios
de las distintas areas de la Aduana, asi como con la
participacién de analistas de sistemas de la Aduana y el
grupo de consultores.

Los modulos que se implementaran inicialmente para
ésta etapa del proyecto seran:

Méddulo de Administracion del Sistema.

Médulo de Despacho.

Médulo de Garantias.
Médulo de tramite Documentario.

La capacitacién de usuarios finales quedara en manos
de funcionarios del Area de sistemas de la Aduana sélo
se capacitard en el manejo del médulo a personal
designado por la aduana, la cual se desarrollara en el
auditorio de la institucion Aduanera, previa coordinacién
con el grupo de consultores.

Los Nuevos Requerimientos necesariamente implicaran
un proceso de Control de Cambios donde se evaluara el
impacto del cambio en los plazos del proyecto, esto se
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realizara en coordinacion permanente entre la Aduana y
el grupo de consultores.

El proyecto consta del analisis, disefio y desarrollo del
sistema del WFA, asi como su puesta en produccién y
un periodo de 3 meses de estabilizacién del sistema.

No se contempla el desarrollo de nuevas
funcionalidades en los modulos desarrollados.

La definicibn de nuevos procesos y procedimientos
estard a cargo de personal de la Aduana (Area de
normatividad), contando con el apoyo del grupo
consultor en el analisis de los mismos.

El desarrollo del sistema se hara en los lenguajes de
programacion:

Clases java (Beans y Servlets) en el servidor web.

JSP para el desarrollo de formularios vy

presentacién en el cliente.

Stored Procedure de Oracle para la légica de
negocios.

Javascript para la validacion de cliente.
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LIMITACIONES DEL PROYECTO:

El personal asignado al proyecto tiene otras
responsabilidades diarias del que hacer aduanero, lo
que podria comprometer Las fechas del proyecto, esto
podria retrasar el desarrollo del mismo, o de lo contrario
sera necesario la redefiniciobn de los objetivos y plazos
del proyecto.

La participacion del grupo consultor, podria verse
afectada ya que por razones no previstas podria dejar
de trabajar algun miembro del equipo, esto tendra como
consecuencia que se tenga que reemplazar por otro
integrante lo que ocasionara retrasos por capacitacién
del nuevo integrante.

La informacion que puedan brindar los usuarios de las
distintas areas podria no ser de calidad, lo que
ocasionaria que se desarrollen médulos que no
contemplen las funcionalidades de cada area.

Los nuevos procesos definidos por la CAE para el
desarrollo del trabajo diario de los funcionarios no son
muy bien comprendidos por los usuarios finales, o que
de alguna manera ocasionaria retrazo en la puesta de
produccidn de los distintos médulos desarrollados.

La falta de compromiso por parte del personal
designado al proyecto, no es la mas adecuada.
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3.4.2 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

ORGANIZACION DEL PROYECTO WORKFLOW ADUANERO

ORGANIZACION -
DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Version del Modulo
Fecha del Proyecto
Patrocinador del Proyecto

Gerentes del proyecto

Lider del Proyecto
Equipo del proyecto

: Implementacién del Workflow Aduanero, en

la Aduana Ecuatoriana.

:1.0

: 01 de Abril del 2002.

: Sr. Guillermo Vasconez.
: Sr. Gustavo Ruiz.

Srta. Karoly Santistevan.

: Sr. Luis Cabrera.

Sr. Willy Morillo.

Sr. Pedro Miranda.

Sr. Victor Villavicencio.
Sr. Miguel Torralba.
Sr. Rafael Begazo.
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3.5

Estrategias Adoptadas

Debido a que los plazos con los que se contaba para la ejecucion del

proyecto de implementacion del workflow Aduanero, teniamos que

organizar bien los tiempos y las actividades entre todo el grupo de

responsables del proyecto, con la finalidad de llegar a un buen término y

asi se puedan alcanzar los objetivos descritos anteriormente en éste

informe. En ese sentido se adoptaron las siguientes estrategias:

Se modelaron gran parte de los procesos de negocio de la
aduana, se tuvieron que replantear los procesos existentes y en
algunos casos se definieron nuevos procesos, que estén acordes
con la realidad de nuestros dias. Y que permitieran el desarrollo
del despacho aduanero de una forma transparente y sin muchos
tramites en papel, orientado no solo al control sino también a ser

facilitador del comercio exterior.

Se conformaron equipos de trabajo con la contraparte
ecuatoriana, de ésta manera se logro involucrarlos y hacer que el
proyecto lo consideren como propio, y todos apuntemos hacia el
mismo objetivo. Diremos en ese sentido que encontramos gran
aceptacion por parte del area de sistemas de la CAE y por

consiguiente mucha colaboracion de los mismos.

Se pidi6 que el grupo de usuarios mas representativos, en
promedio 02 personas, de las areas de la CAE conformaran el
equipo del proyecto y de ésta manera colaboren en la definicion

de nuevos procedimientos y mejora de otros.

Las reuniones entre todos los involucrados eran en promedio 01

vez por semana para realizar un informe de los avances de los
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grupos y para el manejo de algun cambio que se pueda producir
en la definicion de funcionalidades del moddulo de despacho. Cabe
mencionar que los usuarios de las areas presentaban propuestas
que permitian el desarrollo mucho mas rapido del mddulo, es decir
se promovio un clima de ayuda y colaboracion entre todas las

partes involucradas en el proyecto.

e El aspecto tecnoldgico también fue importante en el desarrollo del
proyecto, se definieron nuevas plataformas computacionales y se
propuso la adquisicion de nuevas tecnologias que soporten los
nuevos sistemas computacionales que se desarrollaron. En ese
sentido se adquirid6 hardware y software acorde con los nuevos
cambios que se venian en cuanto a sistemas de gestion de la

informacion.

e El desarrollo de las aplicaciones constituyé una de las estrategias
mas importantes, ya que la metodologia que se empled permitiod
hacer un modulo que esté preparado para soportar cambios e
integracién de nuevas funcionalidades con el transcurso del

tiempo

3.5.1 RECURSOS

1) Gerente General de la CAE.
2) Contraparte Ecuatoriana del Proyecto (Ing. De Sistemas

CAE)
3) Gerente del Proyecto (Contraparte Empresa consultora).
4) Usuarios principales (Key User).
5) Equipo de Sistemas de la CAE.

6) Equipo de Sistemas Empresa Consultora.

85



352 ACTIVIDADES Y CRONOGRAMAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SUBSISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO (WFA)

1. Determinacion de las necesidades y levantamiento de informacion en el puerto Maritimo de Guayaquil. 5 dias 01/04/2002

2. Coordinacién y reuniones con la contraparte Ecuatoriana para la Aprobacion del cronograma de actividades. 1 dia 08/04/2002

3. Levantamiento de Informacion en cuanto a los procesos y procedimientos actuales, por parte del analista de 15 dias 29/04/2002
Procesos, con la finalidad de su eliminacion o mejora de los mismos.

4. Coordinacion y reuniones con la Contraparte Ecuatoriana. 1 dia 30/04/2002

5. Formulacién de Directivas Legales 10 dias 15/04/2002

6. Revisar normas legales y directrices sobre el proceso de despacho Aduanero. 5 dias 01/05/2002

7. Proyectar Boletines sobre uso de los nuevos procedimientos a aplicar en el Puerto maritimo de Guayaquil, 5 dias 08/05/2002
como consecuencia de la mejora de procesos.

8. Revision y aprobacion de Boletines 3 dias 16/05/2002

9. Publicacion de los Boletines aprobados 1 dia 17/05/2002

10. Adecuacion de procedimientos de trabajo y sistemas informaticos por parte de los OCE vy las Verificadoras para |10 dias 20/05/2002
cumplir con las nuevas exigencias de calidad de la informacion

11. Implementacion de filtros y formulas en Validador 15 dias 05/06/2002

12. Coordinacioén y reuniones con la Contraparte Ecuatoriana. 1 dia 28/06/2002

13. Desarrollo y Aprobacion de Formularios de presentacion para el OCE y funcionario Aduanero. 15 dias 01/07/2002

14. Compra e instalacion de nuevas estaciones de trabajo para los funcionarios aduanero, a cargo del manejo del 20 dia 15/07/2002
Modulo Workflow de Despacho.

15. Pruebas de los cambios realizados al software Validador 3 dias 16/07/2002

16. Puesta en produccion de la nueva version del software Validador 1 dia 17/07/2002
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SUBSISTEMA DE VALORACION INTERNA

17. Definicion de requerimientos para el Médulo de Workflow Aduanero. 30 dias 22/07/2002
18. Definicién de procedimientos para la aprobacion v flujo de tramites Estructurados y no estructurados. 15 dias 23/08/2002
19. Definicion del procedimiento de tramite de documentos Estructurados de los distintos regimenes especiales. 5 dias 29/08/2002
20. Diseno del modelo del Workflow de Despacho Aduanero. 5 dias 05/08/2002
21. Desarrollo de modulo de software de consulta para Tramite Documentario y Garantias. 25 dias 12/08/2002
22. Desarrollo de software para Derivaciéon y consultas de DAUS para los Aforadores Fisicos y Aforadores 25 dias 12/09/2002
Documentales.
23. Desarrollo de moédulo de Garantias para el ingreso (por Parte de los OCEs) y Aprobacion de las mismas (por 15 dias 12/09/2002
parte del Jefe de Garantias)
24. Desarrollo de software de interfaz con el M6dulo de Workflow para el tramite de los informes de ajuste y de los | 15 dias 01/10/2002
recursos impugnativos sobre valor _
25. Pruebas y afinamiento de los modulos de software del Workflow de Despacho Aduanero 20 dias 21/10/2002
26. Documentacioén de los procedimientos y software 10 dias 21/10/2002
27. Capacitacion de personal de la Unidad de Despacho del puerto maritimo de Guayaquil. 5 dias 15/11/2002
28. Puesta en produccion del modulo 3 dia 21/11/2002
29. Soporte en produccién y afinamiento del software. 15 dias 01/11/2002
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353 COSTOS DEL PROYECTO

Costo por
PRESUPUESTO PARA EJECUCION DEL PROYECTO WORKFLOW ADUANERO ABRI L_ SEPTIEMBRE 2002 | Cantidad "3;‘:‘32322’ Mes / Subtotal
Unidad
Ingeniero de Sistemas con un minimo de 5 anos de experiencia desarrollando aplicaciones con
Java 1.3 y Oracle 8i que apoyara en las siguientes actividades. 3 6 3000 54000
a) Analisis de datos y definicion del procedimientos para la actualizacion del Validador.
b) Ingreso, revision y aprobacion de Formularios para el modulo de trdmite Documentario.
c) Disefo de las pantallas del modulo de Workflow Aduanero.
d) Pruebas del desarrollo y Depuracion de Errores del Modulo.
Ingeniero de Sistemas con un minimo de 10 afnos de experiencia en el Manejo de Proyectos en
Gestion Aduanera.
1 6 4000 24000
a) Gerenciar el Proyecto de Implementacion del Workflow Aduanero.
b) Analisis de los Procedimientos Aduaneros.
c) Andlisis de la Normatividad Aduanera Actual.
Analista de Organizacion y Métodos con un minimo de 3 aios de experiencia en la elaboracion
de instructivos y manuales. 1 6 2000 12000
a) Procedimiento para la mejora del proceso de Despacho.
b) Procedimiento para la generacion y aprobacion de Documentos de tramites estructurados..
c) Anadlisis del flujo que seguiran los documentos estructurados en el Workflow _despacho.
Equipos para los Analistas de sistemas. 8500
3 Estaciones Pentium IV Celeron o superior, 256 MB RAM, Disco de 40 GB, Monitor XGA de 15",
Interfase Ethernet, Teclado en espafiol, Lectoras de CDs y de Disquetes de 3.5"
Otros Gastos. 4800
TOTAL GENERAL US$ 103,300
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4.1

CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Analisis de Costo Beneficio

Luego del desarrollo del proyecto SISE (Sistema Interactivo de Comercio

Exterior) y del desarrollo del modulo del workflow de despacho

Aduanero (WFA) se notaron grandes beneficios para todos los

operadores de comercio exterior, entre ellos tenemos:

Para los Operadores de Comercio Exterior:

El tiempo de despacho se redujo considerablemente, el
promedio de tiempo que demoraba el proceso de despacho de
mercancias, era de 18 dias, luego de la puesta en marcha del
SISE, éste se redujo a 11 dias, lo cual le permitié al OCE tener a
su disposicion la mercancia importada en sus almacenes en
tiempos mucho mas cortos. Cabe sefalar que el promedio de
despacho aduanero en aquellas aduanas en las que se ha

alcanzado un avance tecnolégico considerable, es de 10-11 dias.

Los costos de operacion se redujeron, puesto que ya no se

tenia que esperar muchos dias para contar con la mercancia

importada, los inventarios se redujeron como consecuencia de

stock mucho menores que antes. Al tener menos tiempo de
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despacho, los importadores ya no tenian que tener sus almacenes
abarrotados de mercaderia. Asi mismo el tiempo que permanecia
la mercaderia en los almacenes de la Aduana se redujeron, por lo

tanto el costo por servicio de almacenaje se redujo.

Facilidad para el ingreso de nuevos OCE, puesto que se
definieron procedimientos nuevos, como consecuencia del
proyecto, y ya no se necesitaba de cumplir con tramites
burocraticos altamente engorrosos que lo unico que ocasionaban
€S que muy pocos se atrevieran a inscribirse en la CAE como
operadores de comercio con autorizacion de operar en el territorio

ecuatoriano.

La seguridad en la informacién, debido a que la implementaciéon
del intercambio electronico de datos cuenta con el uso de firmas
digitales, se tiene que las transacciones entre el OCE y la CAE

son altamente confiables.

Informacion oportuna y seguimiento de sus tramites, el
desarrollo del moédulo de workflow permite al OCE tener un
conocimiento pleno de que area es la que tiene actualmente su

tramite y cual es el estado del mismo.

La adquisicion de nuevas tecnologias que soporten el IED,
desarrollo de nuevos procedimientos propios de sus empresas

con el propésito de realizar transacciones con la CAE.

Reduccion considerable de tramites documentarios, debido

que normalmente el OCE tenia que presentar gran cantidad de

documentacion sustentatoria de la mercancia que importaba, esto

ocasionaba que dia a dia éste tenga que ir personalmente a las

instalaciones de la CAE para realizar sus tramites ante las
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distintas areas de la Aduana, ocasionandole pérdidas de tiempo
innecesario, costos por traslado hasta las instalaciones de La

aduana, etc.

Para la Corporacion Aduanera Ecuatoriana:

Contar con herramientas de gestion modernas, que le
permitan tener informacion oportuna y de calidad asegurando de
ésta manera la gestion aduanera en cuanto a facilitadora del
comercio exterior, informacién necesaria para todas aquellas
instituciones que requieran de la misma y puedan convertirse de

alguna manera en socios estratégicos con la Aduana.

Personal mucho mas preparado profesionalmente, ya que la
implementacion de ésta nuevas herramientas computacionales
necesitaba de profesionales con un alto grado de especializacion,
la CAE se vio en la necesidad de contratar profesionales jovenes
y a los que trabajaban ya en la institucion se les capacito en el
manejo de éstas tecnologias, permitiendo que el proyecto

mantenga una continuidad a través del tiempo.

Reduccion de la discrecionalidad del funcionario aduanero,
ya que la implementacion del IED y el modulo de workflow
aduanero permitid que sean los sistemas computacionales los
encargados de la revision, validacion y valoracion preliminar de
las declaraciones de los OCE y no sea ésta tarea de absoluta

aplicaciéon por parte de los funcionarios aduaneros.

Reduccion de la corrupcion en la Aduana, debido a que ya no
se necesita de la presencia de los OCE en la aduana y porque

éstos ya no tienen contacto directo con los funcionarios
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aduaneros ala hora de realizar la labor de aforo documental y
aforo fisico y también porque a partir de la implementacién del
modulo se tiene que existe el sorteo aleatorio de funcionarios
aduaneros para la revisidon de las declaraciones aduaneras, asi
como el sorteo de contenedores a aforar. Cabe mencionar que
esto antes era labor del jefe de aforo documental y aforo fisico, es
decir ellos designaban a los aforadores que tenian que aforar una

determinada declaracion aduanera.

Reduccion de costos de personal, debido a que se necesitaba
digitar la informacion de los documentos que presentaba el OCE
ante la aduana, existia un numero grande de digitadores
encargados precisamente de ésta labor, asi mismo se
necesitaban mas funcionarios aduaneros que recepcionen esa
gran cantidad de documentacion presentada diariamente. El tener
la informacion en medios magnéticos y digitados ya no por la
aduana, sino por el OCE permite la reduccion de costos

operativos a la aduana.

Adquisicion de nuevas tecnologias computacionales, el
proyecto demando6 la compra de nuevas estaciones de trabajo,
servidores, mejora en las redes de comunicacion, etc. Ya que en
ese momento se contaba con tecnologia obsoleta no acorde con

las nuevas necesidades de procesamiento de datos.

Interconexion entre Aduanas, el tener una base de datos
centralizada trajo como consecuencia que todas las aduanas
estén interconectadas y tengan informacion en linea a través de
los modulos que se desarrollaron, puesto que estaban orientados
a arquitectura web, estos podian ser accesados desde toda la red

de la aduana por cualquier funcionario.
92



Aumento de la Recaudacion, las mejoras en |la implementacion
de éstos proyectos permitid que el comercio internacional se
agilice en comparacion a los anos anteriores, y en consecuencia
aumento la recaudacion producto de mas facilidades para el
comercio exterior. Se cumpli® con las metas en cuanto a

recaudacion y aporte al fisco por parte de la aduana.

Mejora en la imagen institucional, producto de los esfuerzos y
las mejoras que la aduana viene implementando para cumplir con
el objetivo de ser facilitador del comercio internacional, y por tanto
en reducir el tiempo de despacho de la mercancia que llega al
pais, hoy en dia existe una gran aceptacion de las autoridades
del gobierno central, asi como por parte de todos los operadores
de comercio exterior, ya que ven mejoras substanciales

importantes en la gestion aduanera del Ecuador.

Mejora a los procesos de fiscalizacion y control. Debido que
ya se cuenta con informacion actualizada sobre los movimientos
del operador de comercio exterior, se podra aplicar mecanismos
que permitan realizar fiscalizaciones post despacho aduanero, la
informacion almacenada sera la base para la aplicacion de
modelos probabilisticos que permitan realizar una fiscalizacion a
aquellos operadores de comercio exterior con mayores riesgos de

cometer fraude aduanero.

Disminucion de la defraudacién, como producto del desarrollo
de los nuevos sistemas, se tendrd que cada vez mas los
operadores de comercio piensen mucho al querer cometer delitos
aduaneros, ya que la informacion y los controles hoy en dia son
mucho mas eficientes, pero a la vez facilitadores del despacho

aduanero.
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TIEMPO DE DESPACHO Y SOBRECOSTOS DEL COMERCIO EXTERIOR

Ano 1994 = 2000 2001 2002
Inversion en Desarrollo y Equipo Millones US$ 2 0.5 0.5 1
Dias desde arribo de carga hasta disposicion de Mercancias 30 18 18 11
Valor CIF Importado Millones US$ 3600 3700 | 5300 6400
Sobrecostos estimados como porcentaje del Valor CIF importado 12% | 10% 10% 6%
Sobrecostos del comercio. sin reduccidon de tiempos Millones US$ 432 370 530 640

Sobrecostos del comercio, con reduccion de tiempos Millones US$ 432 370 530 384

Ahorro Nacional tedrico Millones US$ =l = 1 - 256
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5.1

CAPIiTULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto SICE y el proyecto de Workflow para el
despacho aduanero (WFA) permitira sentar la base para el
desarrollo de nuevos moédulos para la gestion aduanera en el

futuro y permitira a la CAE cumplir con su rol principal.

Hoy en dia el desarrollo de nuevas tecnologias permite que los
costos para la implementacion de herramientas de gestion sean
mucho mas accesibles por empresas en las cuales se tiene un
alto porcentaje de tramites documentales, éste es el caso de la
CAE, es por ésta razon que no se tiene excusas para ser mucho
mas eficiente en la labor que desempena en el comercio exterior.
Dependera mucho de su eficiencia para que el pais se convierta
en uno de los mas avanzados en cuanto a gestion aduanera en la

region.

El proyecto de implementacion del workflow aduanero necesitd
del esfuerzo de mucha gente, estuvieron comprometidas casi
todas las areas de la CAE, esto permitié que el proyecto salga
adelante y se alcancen los objetivos planteados inicialmente,

permitid la modernizacién de la Aduana del Ecuador, definiendo
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nuevos procedimientos a nivel de todas las areas-de la misma y

mejorandolos en otros casos.

La implementacidon de aplicaciones orientadas a la Web en la
aduana ecuatoriana permitira que todos los componentes del
sistema aduanero cuenten con informacion, en algunos casos, y
en otros con herramientas de gestibn moderna que le faciliten su
labor y que por consiguiente sean mucho mas: productivos a la

hora de realizar su trabajo en la CAE.

Los beneficios alcanzados son muy importantes, como se detall
anteriormente, tal es asi que hoy en dia se requiere que dichos
sistemas implementados sean mantenidos y mejorados a través
del tiempo, esto permitira que el esfuerzo desplegado en su
desarrollo constituya el primer paso de un largo camino y esfuerzo

por mejorar cada dia en cuanto a la gestion aduanera.

La herramienta desarrollada estd completamente preparada para
agregarle otras funcionalidades que requiera cada area de la CAE,
es lo suficientemente flexible para integrar otras funcionalidades,
la arquitectura y metodologia de desarrollo permitira tener una
gran performance en la gestion aduanera, asi como el costo por
mantenimiento sera bajo ya que como dijimos la metodologia
empleada permite separar la aplicacion en tres capas, y el modelo
de base de datos permite que las funcionalidades sean
parametrizables a través de tablas de oracle, esto permite que no
se tenga que codificar a cada momento en los objetos del servidor

web.
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5.2

RECOMENDACIONES

Hoy en dia la mayoria de aduanas de los paises del mundo estan
haciendo los esfuerzos necesarios para mejorar su gestion frente
a los operadores de comercio exterior, si bien es cierto que les ha
tomado mucho tiempo, en promedio 10 afos, en algunos casos
mas, es necesario tomar esas experiencias y aplicarlas aqui en el
ecuador, esto permitira que la implementacion de sistemas sea lo
mas econdmico posible y rapido de implementar. Se debe tomar

como base esas experiencias y aplicarlas.

Si bien es cierto que cuando se empezd el proyecto de
implementacion del SISE, encontramos profesionales
comprometidos en la ejecucion del mismo, también es cierto que
habia gran desconocimiento de las herramientas que utilizariamos
para la implementacion del mismo, es en ese sentido que se
recomienda que aquellos profesionales que se hagan cargo en el
futuro de dichos modulos deberian contar con la suficiente
destreza para darle un mantenimiento adecuado y puedan

implementar mas funcionalidades que se requieran en el futuro.

Los beneficios, hoy en dia son palpables y las autoridades de la
aduana se han dado cuenta de éstos buenos resultados que se
estan dando, por lo tanto se deberia seguir en la implementacion
de nuevos modulos de gestion que permitan realizar una labor
mucho mas eficiente y adecuada en cuanto al despacho aduanero

y en general en todos los procesos aduaneros.

Es cierto que la implementacion de éstos mddulos ha constituido
el primer paso hacia la modernizacion de la Aduana Ecuatoriana,

pero es cierto también que queda muchisimo por hacer, ya que los
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anteriores sistemas de gestidbn que habian en la aduana estaban
desarrollados en tecnologias obsoletas que no permitian el
desarrollo de una labor, por parte del funcionario aduanero,
adecuada y que esté acorde con las exigencias de hoy en dia. En
tal sentido se recomienda la continuidad de éste proceso de

modernizacion aduanera.

Es necesario continuar con la mejora de procesos Yy
procedimientos aduaneros, esto permitira que se agilicen los
tramites de despacho aduanero y sean mucho mas facil los
tramites en la CAE, permitiéndole asi la entrada de cada vez mas
operadores de comercio exterior y en consecuencia se incremente
el comercio exterior, esto tendra un aumento de la recaudaciéon

aduanera por concepto de tributos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

DAU (Declaraciéon Aduanera Unica)

Documento electronico o impreso, en el cual se realiza una declaracion
detallada de la mercaderia que es importada o exportada por el operador de
Comercio hacia el pais o desde el mismo, asi mismo detalla los tributos que por
concepto de tasas arancelarias le corresponde pagar al declarante.

La declaracion aduanera es unica y de caracter personal,
consecuentemente se formulara independientemente por cada
importador, exportador o pasajero, personalmente o0 a traves de un
Agente de Aduanas debidamente autorizado para el efecto y se presentara
bajo el formato determinado por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, sea
a través de medios electronicos o documentales de acuerdo a la normatividad

que para el efecto dicte dicha Corporacion.
DAV(Declaracion andina de valor)

Formato en el que se envia a la aduana informacion referente al proveedor,
factura, las caracteristicas de la misma, cantidad, pais de adquisicién, medio de
transporte, etc. de la DAU. Este formato fue dado entre los paises que

pertenecen a la Comunidad Andina de Naciones.
CAN (Comunidad Andina de Naciones)

Organismo Internacional que agrupa a los principales paises de la region
Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela.), Es la encargada de
Controlar que las negociaciones y el comercio entre éstos paises se lleve de
una forma adecuada. Asi mismo da normativas que son cumplidas por todos los

paises miembro.
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CAE (Corporacion Aduanera Ecuatoriana)

Organismo Ecuatoriano encargado de controlar el comercio Internacional,la
entrada y salida de mercancias del pais, asi como el trafico de personas que

ingresas o salen del pais, también conocida como Aduana.

TELEDESPACHO.

Sistema Computacional, que permite el uso de medios electronicos para
realizar la valoracion preliminar de las declaraciones presentadas por el
operador de comercio exterior.

OCE (Operador de Comercio Exterior)

Cualquiera de los participantes en el proceso de comercio exterior en la aduana
Ecuatoriana, estos pueden ser. Agente Afianzado de Aduanas, Depdésitos

Comerciales, Funcionario Aduanero, etc.

SICE (Sistema Interactivo de Comercio Exterior)

Nombre con el que se le conoce al proyecto desarrollado para el Intercambio
electronico de datos en la aduana ecuatoriana, asi como a todos los mddulos

de despacho desarrollados para ese fin.
OMA (Organizacion Mundial de Aduanas)

Organismo mundial que reune a las Aduanas a nivel mundial y que dicta
normas para el mejor desempeno y eficiencia en el comercio internacional entre
los paises miembros.

Organismo multilateral con sede en Bruselas cuya mision es simplificar y

racionalizar los procedimientos aduaneros.
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DERECHOS ARANCELARIOS

Derechos de aduana aplicados a las mercancias importadas. Pueden ser ad
valorem (un porcentaje del valor) o especificos (por ejemplo, 7 dblares por 100
Kg.). La imposicidbn de derechos arancelarios sobre un producto importado
supone una ventaja de precio para el producto nacional similar y constituye para

el Estado una forma de obtener ingresos.

EMPRESAS VERIFICADORAS

Empresa privadas para inspeccionar y certificar que las mercancias estén de
acuerdo con las condiciones y especificaciones contractuales. Por medio de
inspecciones pre-embarque de importaciones-exportaciones, inspeccionan vy
emiten certificados de inspeccion segun regulaciones de los diferentes paises y
organizaciones internacionales contratantes. Su proposito es garantizar a los
gobiernos que se obtenga el valor real de los ingresos aduaneros, protegiendo

el comercio exterior en general.

POTESTAD ADUANERA

La Potestad aduanera es el conjunto de derechos y atribuciones que la Ley y el
Reglamento otorgan de manera privativa a la Aduana para el cumplimiento de

sus fines.

BASE IMPONIBLE

La base imponible de los impuestos arancelarios, en las importaciones es el
valor CIF y en las exportaciones es el valor FOB de las mercancias,

determinados segun las normas del valor en aduana.
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DOCUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO

Son los documentos sustentatorios de la declaracion aduanera , dichos

documentos son:

e Original o copia negociable del conocimiento de embarque, guia
aérea carta de porte.

Factura comercial que servira de base para la declaracion
aduanera.

Certificado de inspeccion en origen o procedencia cuando sea del
caso.

Certificado de origen cuando proceda.

Visto Bueno del Banco Central del Ecuador.

Los demas exigibles por regulaciones de la Aduana.

AFORO

Aforo es el acto administrativo de determinacién tributaria, mediante el cual el
distrito aduanero procede a la revision documental o al reconocimiento fisico de
la mercancia, para establecer su naturaleza, cantidad, valor y clasificacion
arancelaria.

Los aforos se realizaran por parte de la administracion aduanera o por las
empresas contratadas o concesionadas y se efectuara en origen o en destino,
conforme a las disposiciones que dicten para el efecto la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana Las empresas contratadas o concesionadas seran responsables
solidarias con el importador en los términos previstos en los contratos de

concesion que estuvieren vigentes.
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DELITO ADUANERO

El delito aduanero consiste en el ilicito y clandestino trafico internacional de

mercancias, 0 en todo acto de simulacion, ocultacion, falsedad o engano que

induzca a error a la autoridad aduanera, realizados para causar perjuicios al

fisco, evadiendo el pago total o parcial de impuestos o el cumplimiento de

normas aduaneras, aunque las mercancias no sean objeto de tributacion.

Son delitos Aduaneros los siguientes:

La entrada de mercancias al territorio aduanero, o la salida de él sin el

control de la Administracion Aduanera.

La carga o descarga de mercancias de un medio de transporte sin

control de la administracion aduanera.

El lanzamiento de mercancias de un medio de transporte, eludiendo el
control aduanero.
La modificacion del estado de las mercancias entre el punto de

franqueamiento de la frontera aduanera y el Distrito de destino.

La utilizacion no autorizada de un lugar, puerto o via no habilitado para
el trafico internacional de mercancias salvo los casos fortuitos o de,

fuerza mayor.

El abandono de mercancias en lugares contiguos o cercanos a las

fronteras.

La venta, transferencia o el uso indebido de mercancias importadas al
amparo de regimenes suspensivos de pago de impuestos, o con
exoneracion total o parcial, sin la autorizaciéon previa del Gerente

competente.
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La tenencia o movilizacibn de mercancias extranjeras sin la

documentacion que acredite su legal importacion.

La falta de presentacion del manifiesto de carga total o la tenencia de

mercancias no manifestadas a bordo de un transporte internacional.

La falsa declaracion aduanera respecto del tipo, naturaleza, peso,
cantidad, valor, origen y procedencia de las mercancias, cuando la

diferencia de los tributos causados exceda del diez por ciento.

La falsificacion o alteracibn de los documentos que deben

acompanarse a la declaracion aduanera.

La sustitucion de mercancias para el aforo fisico.

La violacion de sellos o precintos u otras seguridades colocadas en los
medios y unidades de transporte.
La salida de mercancias de las bodegas de almacenamiento temporal

o de los depdsitos, sin el cumplimiento de las formalidades aduaneras.

La falsa declaracion sobre los valores del flete y del seguro
relacionados con el tipo, naturaleza, peso, cantidad, valor, origen vy

procedencia de las mercancias.
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ANEXO 01

DETALLE DE LAS FUNCIONALIDADES DEL MODULO

1) Pantalla De Control
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i 5 | @

La validacién de un usuario, que quiera ingresar al sistema, dependera
de cuatro parametros, los cuales se encuentran registrados en tablas

Oracle.
e (Cbdigo de usuario.

e Clave de Acceso.
e Tipo de Operador.

e (Caddigo de la Aduana.
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2) Funcionalidades del Médulo

Cabe mencionar en éste punto que varias de las opciones son comunes
entre las areas relacionadas al despacho aduanero, por lo que se
detallaran las funcionalidades para las areas iniciales donde empieza el
tramite de la DAU.

Como dijimos la DAU, luego de ser numerada por el Validador de
TeleDespacho, ésta es puesta en un inbox general, el cual pertenece al
administrador del sistema, en realidad éste es el inbox general en el cual

se guardan todos los documentos que siguen un flow en el Workflow

Aduanero.
2.1 Inbox

o En ésta opcion el funcionario Aduanero, podra ver todos los
documentos que se encuentran actualmente en su inbox.

o Podra realizar una busqueda por tipo de documento,
estados del Mensaje, estado de la tarea, numero de
documento, fecha en la que fue recepcionado el
documento.

o La informacion que presentara sobre el documento en

tramite es: estado de la tarea (recibido, derivado), fecha y
hora en la que el mensaje (documento) fue derivado a su
inbox, la prioridad del mensaje(normal, media y alta), el
numero del documento derivado (CDA: cbodigo de
documento Aduanero); origen del documento, es decir la
persona que derivd el mensaje, estado del mensaje (leido,
no leido) y el tipo de aforo del documento.
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Asignacién De Documentos

° En ésta opcion el funcionario aduanero escogera el
documento que fue ingresado previamente por el Validador
de TeleDespacho a la base de datos del WFA. Cabe
sefalar que cuando es numerada una DAU, por el
Validador de TeleDespacho, ésta declaracion es puesta en
la base de datos general, es por ésta razén que en la
pantalla se lee que nos encontramos en el inbox General.

. Aqui el funcionario Aduanero del Area de Recepcién, sé
auto asignara los documentos, en éste caso las
Declaraciones Aduaneras, para poder recepcionarlas vy
darles tramite.

° En ésta opcion se tiene detalles del documento, tales como

numero del documento, estatus de la tarea, fecha y hora de
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recepcion, prioridad, origen (Agente Afianzado de Aduana),
y el tipo de Aforo, en éste caso es un aforo fisico.

° Se procede a seleccionar el documento que se va a tramitar
y se lo deriva a su inbox propio, en éste caso al funcionario
Aduanero de Recepcion. Una vez en su inbox se le da

Tramite.

v A DLA NA DESPACHO - WORKFLOW Inbox | Reporte Dot | Asignacién de Dooumentos | Sair
DEL ECCADOR
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Estadode Tarea t | (Todos los Estados) vl Estado del Memsaje t [(Todos fos Estados) v] Consuftar l

026-03-10-002338 | Redbido | 2003-01-1119:42:41.0  Normal FREIRE ORT{2 PEDRO PABLO FI1S

o | Fechay Hora = , m
n’ Numero Documento | Status Tma1 At i gl e
¥

d

e En éste punto el funcionario Aduanero procedera a derivara el

documento a su inbox personal, aparecera un mensaje, el cual
nos indica que el documento fue derivado sin problema alguno.
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Se derivaron los Documentos Satisfactoramente

e Aqui vemos el documento que el funcionario Aduanero sé auto
asigné en el paso anterior, como se puede observar nos
encontramos en el inbox del funcionario Aduanero, asi mismo
el documento se encuentra con estatus de no leido.
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e Una vez que el documento se encuentra en su inbox del
funcionario, asociado al nimero de documento se encuentra
un link, el cual nos llevara a las tareas (opciones) que el
funcionario aduanero puede realizar con dicho documento.

- Visualizar Declaracién.
- Recepcion de Documentos.
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2.3 Visualizar Declaracion

En ésta opcion el funcionario Aduanero tendra el detalle de la
declaracion tal y como se encuentra registrada en la Base de
Datos de la CAE. La informacién a la que se tiene acceso es la
siguiente:

2.3.1 Ver series

Es decir por cada declaracion presentada se tendra una
relacion de partidas arancelarias, las cuales a su vez seran
clasificadas en series, numeradas desde el uno hasta un
valor “n”.
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2.3.2 Ver DAV (Declaraciéon Andina de Valor).

Es el formato en la que se pueden detallar informacién a
cerca del pais de origen, el costo de la mercaderia, el tipo
de transporte, etc. Toda ésta informacion le servira al
funcionario aduanero para verificar si los documentos que
presenta el agente de aduana o importador es la misma
que se encuentra en la base de datos de la CAE.

2.3.3 Ver observaciones

Se tendra alguna observacion que se haya hecho cuando
se numer¢ la declaracion aduanera.
2.3.4 Ver Cuentas

Si el importador o Agente de Aduana tiene cuentas
asociadas para su posterior pago de la declaracion.
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2.3.5 Ver Documentos Asociados

En ésta opcidn podra ver la relaciéon de documentos que se
presentardn en recepcidbn para darle tramite a la
declaracién aduanera.
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2.3.6 Ver Contenedores

Aqui se tendra una relacion de contenedores que
conforman la declaracion aduanera.
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2.3.7 Recepcion de Documentos

e Le permitira, al funcionario Aduanero, tener una
relacion de todos los documentos que el Operador de
Comercio Exterior debera presentar en recepcion,
para iniciar el tramite de despacho, estos documentos
asociados a la declaracién, son los documentos que
sustentan la mercancia y que el OCE declar6 a la hora
de trasmitir via correo electrénico la declaracién para
Su numeracion.
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e Aqui en ésta opcion se podra recepcionar los
documentos e iniciar el tramite para el despacho de la
declaracion Aduanera, o0 se podra hacer una
observacion, dicha observacién se refiere a que por

algan motivo le falta algun documento al OCE, y por lo

114



tanto el tramite quedara detenido hasta que se
subsane dicha observacion. Para éste propésito se
tiene el checkbox de observado, el cual desplegara
una pantalla en la que se indicara la observacion y se
registrara la misma en la base de datos para posterior

informacion.
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e También se tendran las opciones de aceptar el tramite si no
existe ninguna observacion, una vez que los documentos
presentados cumplen con los requisitos exigidos por la CAE,
se procedera a recepcionarlos.
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2.3.8 Proceso de Asignacion de Revisor Documental

Una vez que el funcionario Aduanero del Area de
Recepcién, da un click en aceptar de la tarea de recepcién
de documentos, se procedera a asignarle a un revisor
documental aleatoriamente.

Existe un area de Revisores Documentales, en el cual se
encuentran funcionarios especializados en valoracion de
mercaderias, revision de documentacidbn asociada a la
declaracién. De éste grupo, en promedio son 10
funcionarios aduaneros en la aduana de Guayaquil, se
selecciona uno de ellos aleatoriamente para que realice el
aforo documental de la declaracién, en éste caso se
seleccion6 al Aforador documental Carlos flor, con cddigo
1009.
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El documento sera derivado automaticamente hacia el

inbox del Aforador Documental sorteado.
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24

Reporte de Documentos

e En ésta opcién el funcionario aduanero podra ver la relacién de
documentos que fueron derivados hacia su inbox, asi como
que persona le derivd dichos documentos. Igualmente podra
ver los documentos que él derivd y a que persona le derivé.
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2.5 Derivar

e En ésta opcién el Funcionario Aduanero podra derivar el
documento a la siguiente area en la cual se realizara algun
proceso con éste documento.

e Podra escoger el area y el funcionario de dicha area a la que le
derivara el documento en tramite, una vez que ha terminado su
trabajo con dicho documento.

e Podra adjuntar algun documento (tipo Word, Excel, etc.) que
sea necesario para el trabajo del siguiente funcionario que
trabajara con la DAU en tramite. Pondra el motivo, que accién

se realizara y la prioridad.
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2.6

Seguimiento gque el Agente tiene sobre su Tramite

En ésta pantalla vemos que el Operador de Comercio Exterior, en
éste caso es un Agente de Aduana, puede ver las areas por las
que pasé su tramite, asi mismo el estado del mismo, el estado de
derivado significara que el area que aparece ya no lo tiene en su
poder, por el contrario el estado de recibido, significara que el
tramite se encuentra en dicha area a la espera de ser tramitado.

119



y ADUANA

L ECUADCR

DESPACHO - WORKFLOW

| DECLARACION ADUANERA UNICA

€stado da Tarsa s [(Todos los Estados) =]

Fochay Hora - o
lm

Nimero de Doruments :

Estado del Haraste :

tnbox - 0006 Agentes

o5 -5 - o - aozsee”

f(‘rodos los Estedos) = |

Arva Responsafle

FREIRE
S : | ADMINISTRADOR
1) Denvado ‘2:0320‘11101 7 Mormal ORTIZ WORKXSLOW
LR 7 (QUAYAQUIL)
. iArea de Revisores
2| Recbido  J000CR24 | wormal  026-03-10-002330 Funaduan | SALRZA " Documantales | CARLOS FLOR
18 e : (QYE Martimo)
Trénitto de
i 2003-07-2¢4 nal 0% FLOR Decumertos »
3 Dativado | 2OONOPAY | Mormal 1020-09-20-002330 Funaduan | (SOT | DOOTRANEE S | meRwy CORTEZ
} Mariimo)
r -
b .07- Ares da Revisores
4 Recbido | 20030724 |\, 1l 029-03-10-002358 Funaduan | FEREY  Upco, (GYE | EDUARDO VERA
16131120.0 CORTEZ PRy
Araa do Archivo
2003-07-24 - VERA |
S| Datwado 200 a0 | Mormal (028:03-10-002338 FunAduen |gp iR ¢ 'r.::z: :)cn LADY MERA
1t L
i P
2003-07-23 ke an ORTIZ | Ares de Recapddn
6| Radbido  JONEG | Mormal 020-03 -30:002338A%eAdusn | SEUZ MO8 SR ReCHIIN pagora aaza
PABLO
! e e e
-07- ) ; Area de Archivo
7| meabido | 390901723 | wormal [028-03-10002338 Funadusn | Ty Fnal (GVE | MANUEL ZURTTA
. 4 : Marfimo)

IREIPE OR1iZ PCDRO P,

®o Lefdo

Laido

Leldo

Leido

Lafdo

Leido

No Laldo

FI3

F18

s

FIs

F18

PARA
AFORO
F181CO

FREIRE

PEDRO
PABLO

120



ANEXO 02
MODELO ENTIDAD-RELACION DEL MODULO DE WORKFLOW PARA EL DESPACHO ADUANERO

TASW _DOCUMENTSTATUSNEW

(CODSTAGE: VARCHAR2(4)
CODPERSON: VARCHAR2(4)
PERSONTYPE: VARCHAR2(2)
CODINBOX: VARCHAR2(13)
CODADUANA: VARCHAR2(3)
CODTYPE: VARCHAR2(2)
CODDOCUMENT: VARCHAR2(4)
CODI_ADUAN: VARCHAR2(3)
ANO_PRESE: VARCHAR2(4)
CODI_REGI: VARCHAR2(2)
NUME_CORRE: VARCHAR2(B)
DIGI_VERI: VARCHAR2(1)
SEQUENCE: NUMBER(13)
CODSTATUS: VARCHAR2(4)
CODACTIVITY: VARCHAR2(3)
CODTASK: VARCHAR2(4)

-

OPENDATE: DATE
CLOSEDATE: DATE
\

TASW_STATUSNEW
CODSTATUS: VARCHAR2(4)

DESCRIPT: VARCHAR2(75)

TASW_DOCUMNET_TYPENEW

CODTYPE: VARCHAR2(2)

TASW _INBOXDOCUMENTNEW

rﬂC ODSTAGE: VARCHAR2(4)

CODPERSON: VARCHAR2()
PERSONTYPE: VARCHAR2(2)
CODINBOX: VARCHAR2(13)
CODADUANA: VARCHAR2(3)
CODI_ADUAN: VARCHAR2(3)
ANO_PRESE: VARCHAR2(4)
CODI_REGI: VARCHAR2(2)
NUME_CORRE: VARCHAR2(8)
DIGI_VERI: VARCHAR2(1)
SEQUENCE: NUMBER(13)
CODTYPE: VARCHAR2(2)
CODDOCUMENT: VARCHAR2(4)

TASW_ATTACHMENTNEW
{ CODDOCUMENT: VARCHAR2(4)
CODTYPE: VARCHAR2(2)
CODSTAGE: VARCHAR2(4)
CODPERSON: VARCHAR2(4)
CODI_ADUAN: VARCHARZ(3)
ANO_PRESE: VARCHAR2(4)
CODI_REGI: VARCHAR2(2)
NUME_CORRE: VARCHAR2(8)
DIGI_VERI: VARCHAR2(1)
SEQUENCE: NUMBER(13)
CODADUANA: VARCHAR2(3)
CODINBOX: VARCHAR2(13)
PERSONTYPE: VARCHAR2(2)

—‘]

CODTODO: VARCHAR2(2)
PRIORITY: VARCHAR2(1)
SUBJECT: VARCHAR2(50)
CODSTATUS: VARCHAR2(4)
DATEREAD: DATE

DATERECEP: DATE
USERFROM: VARCHAR2(13)
REFERENCE: VARCHAR2(250)
AFORO: VARCHAR2(1)
LOPERTYPEFROM: VARCHAR2(2)

TASW_INBOXNEW

(CODSTAGE: VARCHAR2(4)
CODPERSON: VARCHAR2(4)
CODADUANA: VARCHAR2(3)
CODINBOX: VARCHAR2(13)
PERSONTYPE: VARCHAR2(2)

TASW_PERSONNEW
CODPERSON: VARCHAR2(4)
PERSONTYPE: VARCHAR2(2)
CODADUANA: VARCHAR2(3)

ATTACHMENT: CHAR(18)
L%

e I e S T T Yy TY Y S ——

TASW_STAGEACTIVITYNEW

TASW_TASKNEW

OBSERV: VARCHAR2(75)
FLAGSTATUS: VARCHAR2(1)
CODPERFIL: VARCHAR2(2)

(ot o

CODSTAGE: VARCHAR2(4)
CODACTIVITY: VARCHAR2(4)

{DESCRIPT:VARCHARZGS) h

Y

TASW_DOCUMENT _TO_DONEW

(coDACTIVITY: VARCHAR2(4)
CODTASK: VARCHAR2(4)
CODPERFILTASK: VARCHAR2(2)

TASW_PERFILSTAGE

OBSERV: VARCHAR2(75)

TASW_PERFILTASK

CODPERFIL: VARCHAR2(2)
CODPERFILTASK: VARCHAR2(2)

CODSTAGE: VARCHAR2(4)
DESCRIPT: VARCHAR2(100)

CODSTAGE: VARCHAR2(4)
CODPERFIL: VARCHAR2(2)

DESCRIPT: VARCHAR2(100)

T

-
TASW_STAGE_LINKSNEW

TASW_STAGENEW

CODSTAGE: VARCHAR2(4)

DESCRIPT: VARCHAR2(75)

TASW_FLOWNEW

r

CODSTAGE: VARCHAR2(4)
|coor|.ow; VARCHAR2(4)

lDESCRIPT: VARCHAR2(75)

(CODTYPE: VARCHAR2(2)
CODDOCUMENT: VARCHAR2(4)
CODTODO: VARCHAR2(2)

|

DESCRIPT: VARCHAR2(75)

OBSERV: VARCHAR2(75)

Y

I

TASW _DOCUMENTNEW
L

| CODTYPE: VARCHAR2(2)

CODDOCUMENT: VARCHAR2(4)

TASW_TO_DONEW

SHOW_TASK: VARCHAR2(1)
OBSERV: VARCHAR2(75)

SEQUENCE: CHAR(18)

CODDESCRIPTTASK: VARCHAR2(4)
CODDESCRIPTSOFT: VARCHAR2(4)

‘ CODACTIVITY: VARCHAR2(4)
—1 DESCRIPT: VARCHAR2(75)

TASW_ACTIVITYNEW

—

{CODSTAGE: VARCHAR2(®)]
CODLINK: VARCHAR2(4)

DESCRIPT: CHAR(18)
v

TASW_LINKSNEW

CODLINK: VARCHAR2(4)

DESCRIPT: VARCHAR2(100)
URL_LINK: VARCHAR2(100)
URL_PARAM: VARCHAR2(75)
URL_TARGET: VARCHAR2(100)
SECQUENCE: NUMBER

“ v L J
S

TASW DESCRIPTTASKNEW

CODTODO: VARCHAR2(2)

CODDESCRIPTTASK: VARCHAR2(4)

lDESCRIPT: VARCHAR2(75)

DESCRIPT: VARCHAR2(75)

DESCRIPTTASK: VARCHAR2(75)

TASW _DESCRIPSOF TNEW

CODDESCRIPTSOFT: VARCHAR2(4)

DESCRIPTSOFT: VARCHAR2(100)
CODDOCUMENT: VARCHAR2(4)
CODADUANA: VARCHAR2(3)
OBSERV: VARCHAR2(100)

| TASW_FLOW_TONEW

|

CODSTAGE: VARCHAR2(3)
CODFLOW: VARCHAR2(4)
CODSTAGEFLOW: VARCHAR2(4)

SEQUENCE: NUMBER
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TABLAS DEL MODELO

TASW INBOXDOCUMENT

Tabla principal en la que se guardan los documentos que son tramitados
a través del modulo de despacho.

Los atributos propios de ésta tabla son:

e Codi_aduan:
Es el codigo de aduana del documento aduanero, el cual forma
parte del CDA(Cddigo de documento aduanero) de la DAU.

e Ano_prese:
Es el afo al cual pertenece el documento aduanero.

e Codi_regi:
Es el codigo del régimen al cual pertenece el documento
aduanero.

e Nume_corre:
Es un numero secuencial para identificar univocamente al
documento aduanero.

e Digi_veri:
Es un namero de un digito que resulta de aplicar una funcién
matematica a los campos que conforman el CDA del
documento.

e Sequence:
Una secuencia numérica para identificador del documento

aduanero.
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TASW DOCUMENTSTATUS

Tabla que nos sirve para identificar los estados del documento.

o Codstatus:
Cddigo del estado del documento, tales como recibido,

derivado.

TASW ATTACHMENT

Tabla en la que guardamos un link con la direcciébn dentro del servidor,
con algun archivo asociado al documento.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e Attachment.
Ruta del archivo asociado al documento, dentro del servidor

web.

TASW INBOX

Tabla que nos permite guardar el codigo del inbox de los operadores de
comercio exterior, asi como el estado del inbox.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e Codinbox:
Caodigo del inbox de los operadores de comercio exterior.

o flagstatus:
Caddigo que identifica si el operador de comercio exterior puede
0 no trabajar con dicho inbox, los estados son 1 6 0, 1 el inbox
estd habilitado y el operador puede ingresar al sistema a

trabajar, de lo contrario se le negara el acceso al sistema.

123



TASW PERSON

Tabla que permite el registro de todos los operadores de comercio
exterior que tengan acceso al sistema.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e codperson:
Codigo del operador de comercio exterior, éste codigo lo
asigna la CAE.

e persontype:
Perfil de la persona, dependera de que tipo de operador de
comercio exterior es, para los funcionarios aduaneros existe un
perfil de tipo 98, para el agente de aduana es un perfil tipo 01,
etc.

¢ Codaduana:
Es el codigo de la Aduana a la que pertenece el Operador de

Comercio Exterior o funcionario Aduanero.

TASW PERFILTASK

Tabla que nos permite hacer la diferencia de perfiles que tiene una
determinada tarea, éstos perfiles de tarea pueden ser de tipo publica o
tipo privada.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e codperfiltask:
Es el cédigo que identifica a la tarea en cuanto al perfil de la

misma.
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TASW_ PERFILSTAGE

Esta tabla nos permite guardar los perfiles que tienen las personas
dentro de las areas que tiene la CAE, dependiendo del perfil que tengan
dentro del area podran tener acceso a distintas opciones para visualizar
dentro del sistema.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

o Codperfil:
Es el codigo que identifica a cada operador de comercio
exterior dentro de las areas definidas en la CAE, dependera
del perfil que tenga dentro del area para tener acceso a ciertas

opciones 0 no.

TASW_STAGE

Tabla que nos permite almacenar todas las areas que existen en la CAE.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e Codstage:
Es el cédigo que identifica univocamente a las distintas areas

en la aduana.

TASW STAGE LINKS

Esta tabla nos permite almacenar los codigos de los distintos links a los
cuales un operador de comercio exterior tendra acceso. Dependiendo del
area se definiran distintos objetos para asociarlos a las opciones a las
cuales el OCE tiene acceso.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e codlink:
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Cabdigo del link que identifica al objeto (clase java) que sera

asociado con las opciones a las que tiene acceso el OCE.

TASW _LINKS

Tabla que nos permite guardar la descripcion de las distintas rutas en las
cuales se encuentra un objeto java dentro del servidor web.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

o url_link:
Ruta dentro del servidor en la cual se encuentra el objeto java
asociado a la opcion dentro del modulo.

e url_param:
Son los parametros que son enviados al objeto java (JSP) para
que muestre una u otra pagina al operador de comercio
exterior.

e url_target:
Es el destino en el cual se mostraran los resultados de alguna
peticion por parte del cliente. Debido a que se usan frame en

las paginas se debe indicar cual sera el frame de destino.

TASW FLOW

Esta tabla nos permite almacenar las distintas rutas que un documento
puede seguir a través del proceso de despacho aduanero.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e codflow:
Caodigo de la ruta por la que un documento pasara entre las

distintas areas de la aduana.
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TASW FLOW TO

Tabla que nos permite almacenar el cédigo de las areas a las que el
documento puede ser remitido, es decir si se encuentra en el area de
aforadores documentales, las siguientes areas a la que se podra enviar
el documento sera, por ejemplo, al area de transito, area de archivo
temporal, area de jefe de aforo documental.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e codstageflow:
Cdbdigo de la siguiente area a la que se puede derivar el

documento.

TASW_ACTIVITY

Tabla en la que guardamos el codigo de las actividades que se realizan
para darle tramite a un documento aduanero, en cuya descripcion se
especifica que son las funciones que realizan un funcionario aduanero
dentro del area a la que pertenece.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e codactivity:
Caodigo que identifica a las funciones de las distintas areas de
la CAE.

TASW TASK

Tabla que nos permite guardar el codigo de la tarea que los operadores
de comercio exterior pueden realizar dentro del sistema.

Sus atributos propios de ésta tabla son:
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e codtask:

Es el codigo de identificacion de la tarea que se asocia a un
determinado funcionario aduanero, para que realice sus
labores de despacho.

TASW DESCRIPSOFT

Esta tabla nos permite guardar la ruta de la tarea y asociarla a un objeto
java, son las distintas tareas que puede realizar un operador de comercio
exterior, por ejemplo, derivar, recepcionar documentos, etc.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e coddescripsoft:
Caodigo del componente de software asociado a las tareas
antes mencionadas.

e Descripsoft:

Descripcion del componente de software.

TASW DESCRIPTASK

Tabla que nos permite guardar la descripcion de las tareas asociadas
aun determinado componente de software.

Sus atributos propios de ésta tabla son:

e Coddescriptask:
Cadigo que identifica a la tarea asociada.
e Descriptask:

Descripcion de la tarea que se asocia a las funciones del
operador de comercio exterior.
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TASW STATUS

Tabla que nos permite guardar los estados del documento, estos estados
pueden ser: leido, no leido, recibido, derivado.
Sus atributos propios de ésta tabla son:

e codstatus:

Cédigo que identifica a los estados del mensaje.

TASW DOCUMENT TYPE

Tabla que nos permite guardar los distintos tipos de documento que
seran tramitados en el modulo. por ejemplo existen documentos

aduanero, solicitudes, memorando, etc.

TASW DOCUMENT

Tabla en la que nos permite guardar los documentos que seran
tramitados en el mdédulo, por ejemplo para el tipo de documento.

e Documento Aduanero: (tipo)
e Declaracion unica Aduanera (subtipo).
e Tramite documentario(subtipo).

e Garantia (subtipo).

TASW TO DO

Tabla que nos permite guardar los codigos de las tareas que se

realizaran con el documento, por ejemplo:

e Coordinar.
e Informar.

e Opinion Técnica. ,etc.
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ANEXO 03

ARQUITECTURA WEB DEL DESARROLLO DEL MODULO

ARQUITECTURAWED,

Bean de session

Serviet Bean de Conexion

Cursor

Peticion HTTP
: >

: . #esguesta HTTP
®

ML

LI
Tl

Servidorde B.D '
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