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RESUMEN EJECUTIVO

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, es una institucion que brinda
sus servicios en base a la informacién que capta de los tramites que realizan los
ciudadanos para la obtencién del DNI, documento que ademas de identificar sirve
como requisito para realizar tramites comerciales, civiles, administrativos, judiciales
entre otros. Al 31 de diciembre de 2005, cuenta en su base de datos de Personas
Naturales con 5'909,238 inscripciones no actualizadas, siendo las principales

causales la cobertura de las Agencias, alto costos y tiempo del proceso.

Se propone automatizar el proceso de identificacion de los ciudadanos, a traves de
la captura de las impresiones dactilares, fotografia y firma; de esta manera las
solicitudes de tramites de actualizacion del DNI se podran realizar desde cualquier
Agencia RENIEC o cabina de Internet, previa verificacién de la identidad del

solicitante.

Esta propuesta reducira en un 50% el tiempo de emision del DNI, y en un 50% los
costos relacionados a la obtencion del mismo; asi mismo, permitira identificar

fehacientemente a la persona que dice ser.



INTRODUCCION

El RENIEC es un técnico creado por Ley Organica N° 26497 encargado de la
identificacion a los peruanos, otorgar el Documento Nacional de Identidad DNI,
registrar los hechos vitales, los actos modificatorios al estado civil y mantener

actualizado de Archivo de Personas Naturales.

El RENIEC cuenta con la base de datos mas grande del pais, aproximadamente 25
millones de registros con datos e imagenes y 100 millones de documentos
sustentatorios, equipos de tecnologia de punta, procedimientos estandarizados vy
certificados que convierten en una institucion lider en identificacion en América

Latina.

El principal producto del RENIEC es el DNI, que tiene una vigencia de 6 anos, el
que debe ser renovado una vez concluido el periodo ordinario, por lo que el
procedimiento de Renovacion resulta el tramite mas importante dentro de los

procedimientos para obtener el DNI, representa el 60.5% de éste.

El presente Informe trata de la optimizacion del proceso de Renovacion del DNI,
proponiendo la automatizacion del procedimiento de identificaciobn de los
ciudadanos, empleando los sistemas AFIS y EIGENFACE para la verificacion de las

impresiones dactilares y rostro respectivamente.

En el actual contexto de desarrollo de tecnologia de la identificacion y desarrollo de
productos por Internet, se propone iniciar el procedimiento de Renovacion por este
medio, previa identificacion del ciudadano a través de la fotografia utilizando el

EIGENFACE, y posteriormente en la entrega del DNI a través de las impresiones
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dactilares utilizando el AFIS, procedimiento que permitira ahorrar recursos,

realizarlo en forma agil, generando ventaja competitiva a la institucion.

El objetivo del trabajo es actualizar la base de datos de Personas Naturales que al
31 de diciembre de 2005 cuenta con 5'909,238 de registros (datos e imagenes)
desactualizados, a fin que la poblacion que se encuentra en esta situacion pueda
ejercer sus derechos civiles y politicos. La actualizacion de sus datos e imagenes lo
podran realizar a través de Internet o en Agencia RENIEC mas cercana a su
residencia, logrando reduciendo en un 50% el tiempo del procedimiento y en igual
porcentaje los gastos que el ciudadano debe realizar para cumplir para el inicio del

tramite.

El Peru no cuenta con empresas que proveen los servicios de los sistemas AFIS y
EIGENFACE, lo que hace muy dificil gestionar la compra de software y del

hardware que de soporte a las propuestas formuladas en el presente informe.



ANTECEDENTES

1

LA ORGANIZACION

RENIEC, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, es un organismo
publico autbnomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico
interno y goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa,
economica y financiera. Fue creado por Ley N° 26497 de fecha 12 de julio de
1995. Su actual Jefe Nacional es el Dr. Eduardo Ruiz Botto, quien asumié el
cargo en octubre del 2002 y el cual sigue vigente hasta la fecha de hoy, tiene
su sede administrativa ubicada en Av. Paseo de la Republica 3505 San Isidro

Lima.

Es el organismo técnico encargado de la identificacion de los peruanos, otorga
el documento nacional de identidad, registra hechos vitales: nacimientos,

matrimonios, defunciones, divorcios y otros que modifican el estado civil.

Organismo auténomo por mandato de la Constitucion y la ley, razén por la cual
no pertenece a ningun sector del poder Ejecutivo, Legislativo ni del Poder

Judicial.

Organismo que cuenta con la mejor tecnologia informatica actualizada, ademas
de personal calificado para desempenarse con éxito en la actividad de registro
e identificacion de personas como en la aplicacion de normas, procesos y

procedimientos que rigen esa actividad.
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Figura N° : RENIEC Sede Administrativa

Organizar y mantener el registro unico de identificacion de las personas
naturales; es nuestra razon de ser, existimos respondiendo a la necesidad de
administrar y dirigir el sistema registral de los peruanos, que involucra el
registro civil, registro de personas y registro de naturalizacién, lo que constituye

el registro unico y base de datos de identificacion de todos los peruanos.

En épocas electorales, la unica participacion del RENIEC es la de proporcionar
el padron electoral inicial al Jurado Nacional de Elecciones, para que éste lo
apruebe y a su vez lo remita a la Oficina Nacional de Procesos Electorales

como padron electoral oficial a utilizar el dia de las elecciones.

2 HISTORIA

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) se encuentra,

debido a sus raices historicas y proyecciones de desarrollo, en las mejores



condiciones para constituirse en un esencial eje articulador del Estado
moderno en el Peru, por tener la capacidad de satisfacer la demanda actual de
las estructuras organizacionales publicas con potencial adecuado a los nuevos
tiempos y a las necesidades de la ciudadania, ya sea en su escenario nacional

como en el ambito de la globalizacién.

3 LAS RAICES

La trayectoria historica de los registros civiles en el Peru y por ende, de la
identificacion de las personas se remonta a los tiempos de la colonia, cuando
era la Iglesia Catdlica la que cumplia, de acuerdo a canones eclesiasticos, las
funciones registrales de los hechos vitales. En la época republicana viene a
ser el Estado el que se hace cargo de dichas funciones propias del Derecho
Civil, lo que se conoce universalmente como la secularizacion de dicho
proceso, delegandose en una primera fase esas responsabilidades a las
Autoridades Politicas como son las prefecturas, subprefecturas vy
gobernaciones (Decreto del 21 de junio de 1852) y posteriormente a las
municipalidades (decreto del 29 de noviembre de 1856. En la actualidad la
funcion registral civil y el proceso de identificacion ciudadana estan a cargo del
RENIEC y se delegan funciones registrales a los registradores en las

diferentes municipalidades del pais.

4 SISTEMA REGISTRAL

Desde su instauraciéon en 1852, hasta 1995, los Registros del Estado Civil
carecieron de direccién y organizacién sistémica que permitiera el desarrollo
de la funcién registral , derivando en practicas incorrectas, que fueron
asumidas como norma, obviando el caracter esencialmente juridico del
registro civil. Es en este marco de referencia que se crea el RENIEC, y su
primer objetivo fue crear un sistema nacional, e integrarlo, apoyandose en la
tecnologia de avanzada, dotandole de la normatividad y los instrumentos
adecuados, para alcanzar tal fin. Un sistema registral abarca, tanto aspectos

institucionales, como métodos registrales y de servicio, funciones técnicas y



juridicas, labores de orientacién, coordinacion, fiscalizacion y promocion. Este
proceso de integracion se centrd en las siguientes tareas:
e Preparacién y aprobacién de un marco juridico que uniformice los
procedimientos en todas las oficinas registrales
e Generacioén del liderazgo del RENIEC y su reconocimiento como 6rgano
rector, a través de la competencia por adhesion.
e Orientacion permanente para garantizar la unidad de criterio del sistema,
y la correcta aplicacion de las normas.
e Mejoramiento del nivel de formacion de los registradores de estado civil
en materia técnico registral.
e Reconocimiento de la funcién registral como una actividad de interés
nacional, y no solo como una actividad de interés comunal.
¢ Eliminacion progresiva de la inscripcién registral informal, a través de la
regularizacién de la delegacién funcional a las municipalidades de centro

poblado menor y comunidades nativas.

5 REGISTRO DE IDENTIFICACION:

Como componente importante de la modernidad, esta la vigencia del tema de
la ciudadania que, en funcién de cada época, ha generado diversas teorias
sobre derecho electoral. En el Peru el Registro Electoral se crea en el ano
1931 y se formaliza por la Constitucién de 1932, con la finalidad de registrar a
los electores en el territorio de la Republica, encargando la funciéon de

supervigilancia al Jurado Nacional de Elecciones

6 REGISTRO ELECTORAL DEL PERU

El Registro Electoral -constitucionalmente establecido y en consonancia con
las normas generadas desde 1932 en adelante- desarrollé funciones que en
esencia privilegiaron criterios electoralistas por encima del principio de la
identidad de las personas, ocasionando una significativa inseguridad
ciudadana que derivé en una severa crisis en la década del 80. Por eso no es
casual que a nuestro anterior documento de identidad se le denominara

Libreta Electoral. Esta situacion signific6 ademas la baja calidad, tanto del



documento de identidad mencionado como de todo el proceso de su
elaboracion, caracterizado por la utilizacion de insumos inapropiados como por
la produccion casi artesanal del resultado, facilmente expuesto al trafico ilicito,
con las consiguientes secuelas de falsificacion e inseguridad juridica de la
ciudadania peruana.

Asimismo, la falta de innovacién tecnoldgica fue un factor que influyo
negativamente en la precaria situacion del registro, mientras los demas paises
de la region incorporaban a sus sistemas nuevos equipos tecnologicos que
empezaban a producirse, el Registro Electoral continud sus funciones en la
forma tradicional como se venian llevando a cabo desde hacia mucho tiempo

atras.

7 REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
(RENIEC)

En esta situacion, la Constitucion Politica del Peru de 1993, en el Articulo
183°, prevé la creacion de un organismo constitucionalmente auténomo
encargado de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las
Personas Naturales e inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y
estado civil. No es sino hasta el 12 de Julio de 1995 que, mediante Ley 26497,
se crea el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, fecha a partir de
la cual se establecen las lineas principales de la misidon de esta institucion y
que permitieron un significativo avance en materia de registro e identificacion
de los peruanos, en consonancia con el desarrollo de la actividad registral
fundamentada en criterios juridicos, tecnolégicos y cientificos que ha
cambiado ostensiblemente aspectos sustantivos de la vida nacional.

Corresponde al RENIEC de manera exclusiva y excluyente las funciones de
planear, organizar, dirigir, normar y racionalizar las inscripciones registrales de
su competencia, entre los que se encuentran los nacimientos, matrimonios,
defunciones y demas actos que modifican el estado civil de las personas. La
anarquia que impero6 durante décadas en el Registro del Estado Civil y la liosa
organizacion del ex Registro Electoral del Peru, ha sido superada por el
RENIEC, a fin de garantizar uno de los derechos mas importantes de la

persona durante su ciclo vital: la IDENTIDAD.



Desde su creacion, se han dado pasos fundamentales para asegurar la
prestacion de estos servicios, incidiendo en la tecnificacion y sistematizacion
del proceso del Documento Nacional de |dentidad (DNI), que ha llevado a
ubicarlo como el documento mas seguro de identificacion de la region; logro
sin lugar a dudas importante y que abarca la atencién a diferentes segmentos
de la poblacién como los mayores de 18 anos, los menores de 0 a 17 anos, las
fuerzas armadas y policiales, la poblacion en condiciones de extrema pobreza,

los discapacitados y los pobladores de las comunidades nativas y campesinas.

8 VISION

“El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil sera el mas avanzado de
Latinoamérica en los aspectos de Identificacion y Registro Civil, dentro de un
contexto humano y tecnolégico, prestando especial atencién a zonas de mayor
desarrollo relativo, a las personas con discapacidad y a los sectores

vulnerables”.

9 MISION

e Inscripciones de nacimiento, matrimonio, divorcios, defunciones y otros
actos que modifiquen el estado civil.

e Preparar y mantener actualizado el Padron Electoral.

e Proporcionar al JNE y a la ONPE la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

e Mantener actualizado el registro de identificacion de las personas y

emitir los documentos que acrediten su identidad.

10 VALORES INSTITUCIONALES

¢ Brindamos servicios con eficiencia y calidad

e Contamos con personal con mistica y vocacion de servicio a la
ciudadania.

e Los servicios que brindamos a la Sociedad, son seguros, confiables y

oportunos.



Desarrollamos técnicas y procedimientos, incorporando tecnologia de

ultima generacion.

11 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

11

11.2

1.3

Fortalezas

Alta credibilidad y confiabilidad por parte de la poblacion en general.
Uso de tecnologia informatica de punta, para el procesamiento de datos.
Profesionales y técnicos calificados para el desarrollo e
implementaciéon de sistemas y procesos operacionales,
informaticos y estadisticos.

Agencias de RENIEC (204) ubicadas en todo el Peru le dan una

presencia importante y un reconocimiento por parte de la poblacién.

Debilidades

Insuficiente asignacion de Recursos Ordinarios del Tesoro Publico.

La falta de conectividad con mayor ancho de banda para
transferencia de informacién en linea.

Carencia de sistemas de identificaciéon biométrica.

Procedimientos administrativos poco normalizados.

La falta de locales propios impide una mejor prestacion del servicio.

Oportunidades

Toma de conciencia por parte de la poblacidon y de las entidades
publicas y privadas, de la importancia del DNI como unico documento
que garantice la identidad de los peruanos.

Crecimiento y desarrollo de la tecnologia de comunicacién facilita la
prestacion de servicios y la captaciéon directa de datos.

Seguridad juridica de los actos civiles y comerciales garantizados por la

rigurosidad en la identificacion.



e Incorporacion de los Registros Civiles como parte fundamental

para el cumplimiento de la Misién Institucional del RENIEC.

11.4 Amenazas

e La escasa asignacion de recursos ordinarios obligan a la institucion a
depender de recursos propios limitado su desarrollo y cumplir
cabalmente con sus obligaciones legales.

e Posibles modificaciones constitucionales que no contemplen como
mision del RENIEC la inscripcion de hechos vitales y otros actos que
modifican el estado civil podria generar conflictos con gobiernos locales,
recortando la mision constitucional y perjudicando a la poblacion.

e Disposiciones Legales que impiden la autorizacién de cobertura de
plazas al personal de la Entidad, contratada por locacion de Servicios

que alcanza el 90%, lo que genera insatisfaccion laboral.

12 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

12.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS:

PRODUCTOS

e DNI Mayores: Documento Nacional de Identidad (DNI), documento
publico, personal e intransferible. Constituye la cedula unica de identidad
personal, para todos los efectos civiles, comerciales, administrativos,
judiciales y, en general, para todos aquellos casos en que, por mandato
legal, deba ser presentado. Constituye el unico titulo de derecho al
sufragio de la persona a cuyo favor ha sido otorgado. Su uso es
obligatorio para todos los ciudadanos, como se desprende de los
Articulos 26 y 27 de la Ley Nro. 26497— Ley Organica del RENIEC.

El Documento Nacional de Identidad (DNI) tendra una validez de 6 (seis)
anos en tanto no sufra deterioro considerable o no se produzcan en su titular
cambios de estado civil, cambios en su decisién de ceder o no sus érganos

y tejidos para fines de trasplante o injerto después de su muerte, cambios



de nombre o alteraciones sustanciales en su apariencia fisica, como
consecuencia de accidentes o similares, en virtud del cual la fotografia
pierda valor identificatorio. En este caso el Registro emitira un nuevo
documento con los cambios que sean necesarios, Vencido el periodo
ordinario de validez el Documento Nacional de Identidad (DNI) debera ser
renovado por igual plazo, Articulo 37° de la Ley N° 26497.

Mediante Resolucion Jefatural N°; 356-2005-JEF/RENIEC, del 15 de marzo
del 2005, se aprueba el DNI en formato estandar internacional ISO 1D-1
para tarjetas de identificacion, similar al tamano de una tarjeta de crédito, y
tiene las siguientes dimensiones: 8.54 cms. de ancho, por 5.4 cms. de alto
en posicion horizontal, y contiene la misma informacioén, caracteristicas y
elementos de seguridad que el formato del Documento Nacional de
Identidad anterior de formato ISO ID-2.

Debe tenerse presente que el cambio del DNI de mayor tamano (Formato
ISO ID-2) por el nuevo formato, similar al tamafo de una tarjeta de crédito
(Formato ISO ID-1), NO ES OBLIGATORIO,. Ello supone que ambos
formatos estan vigentes.

FORMATOS DEL DNI DE MAYOR DE EDAD Para una apreciacion de
detalle, a continuacion Ud. podra; visualizar los dos formatos de DNI que se

encuentran actualmente en uso y vigencia, asi; como sus caracteristicas de

seguridad:
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DNI Menores: Documento Nacional de Identidad para las personas

menores de edad.
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Padron Electoral: El Padron Electoral es la relacion de los ciudadanos
habiles para votar, se elabora sobre la base del registro unico de
identificacion de las personas y se mantiene actualizada por el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil segun los cronogramas y
coordinaciones de la Oficina Nacional de Procesos Electorales. ( Ley N°
26859 — Ley Organica de Elecciones — Art. 196).
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Registro Nacional de ldentificacién y Estado Civil, publica listas del
padron inicial que se colocan en sus Oficinas Distritales en lugar visible,
despues del cierre de inscripciones. ( Ley N° 26859 — Ley Organica de

Elecciones — Art. 198)

e Certificados: Documento Impreso que contiene informacion de los
ciudadanos segun el tipo de certificacion solicitada (domiciliarios, de

homonimia, y de inscripcién)

e Actas Registrales : Documentos que Reniec provee a las entidades

Registrales de Hechos Civiles (Nacientes, Matrimonios, Defunciones)

() EPUBLICA L - TR
HineNioan B4 |IH “' ]H
RN
A
na, 24 ala
IS
ll‘wlf‘ I\D("_J ha
Aal | s
PR TAY
i < YR

AIEN (‘Ilu_. 1

o

n - U 3

A ]
5 1)]
(s _'_I"‘
u
P 1Y FRLORES
' ¥ S AN LRl LB
,_-'J_i'!.r - i ey

Figura N° : Actas Registrales
SERVICIOS

e Inscripcion: Servicio para la inscripcién del ciudadano, menores de

edad, policias y/o militares, extranjeros nacionalizados.
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Reinscripcion: Servicio para las personas cuyas partidas de inscripcion
hayan desaparecido o hayan sido destruidas o que presentan algun tipo

de fallas que ameriten la reinscripcion.

Duplicado del Documento de Identidad: Servicio para los ciudadanos
que por algun motivo no cuentan con su documento de identidad vy

requieran uno nuevo.

Canje de documentos : Servicio de canjear los antiguos documentos

de identidad por el actual, siendo los antiguos carentes de valor.

Renovacion por caducidad: Servicio que comprende la actualizaciéon
obligatoria de la informacion del ciudadano (datos de domicilio e

imagen), cuando el documento ha vencido su periodo de vigencia.

Rectificacion y actualizacion de datos: Servicio mediante el cual los
ciudadanos pueden realizar rectificaciones y/o actualizaciones en la

informacién de su documento de identidad.

Certificaciones: Servicio tanto para los ciudadanos como para las
empresas u organismos publicas o privadas. Se brindan certificados

domiciliarios, de homonimia, y de inscripcion.

Autenticacion: Este servicio se otorga a los ciudadanos que requieren
autenticar la firma del funcionario autorizado en la copia certificada de su
acta de nacimiento, matrimonio o defuncidén para que pueda ser utilizada

en cualquier tramite en un pais extranjero.
Habilitaciones : Este servicio se otorga al ciudadano cuando éste por

algun motivo ha sido inhabilitado en el Archivo Unico de Identificacion y

Estado Civil para que nuevamente se le habilite su inscripcion.
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12.2

Impugnacion: Servicio mediante el cual existiendo una causa

fundamentada se puede cancelar o restringir una inscripcion.

Exclusion: Es un servicio mediante el cual se excluye una inscripcion
del Padrén Electoral, como consecuencia de una resolucion judicial que
declara interdicto al ciudadano titular de la inscripcién, por incapacidad

mental.

Servicios en Linea: Este servicio suministra informacién sobre la
identidad de las personas naturales que aparecen inscritas en el
Registro Unico de Identificacion y Estado Civil de Personas Naturales,

segun el nivel de acceso otorgado.

Acceso a informacion del Ciudadano: Servicio mediante el cual se
puede acceder a la informacion que posee la institucion de los

ciudadanos.

Cotejo masivo de datos: Servicio mediante el cual se cotejan los datos
con la Base de datos de la institucion referentes a informacién de

ciudadanos.

Verificacion de Firmas: Servicio que consiste en la verificacion
electrénica y semi electronica de las firmas de los planillones electorales

o adherentes.

CLIENTES

Personas Naturales: A las que brinda los servicios principales tales como
inscripciéon, duplicados, rectificacion de DNI, también ofrece servicios
como reinscripcion, certificacion Datos e imagenes, autenticacion y

otros.



12.3

Entidades Privadas: Principalmente tiene dentro de este grupo a los
Bancos, empresas de comunicaciones (Telefonica, Nextel , Tim),

empresas periodisticas, notarias , etc.

Entidades Publicas o Gubernamentales: Tenemos al Congreso de la
Republica, Poder Judicial, Poder Ejecutivo, ministerios y otros

organismos gubernamentales.

Entidades Policiales y Militares: Policia Nacional del Peru, Fuerza

Armada, Fuerza Aérea, Marina de Guerra.

PROVEEDORES

Oracle Peru: Es una empresa de tecnologias de informacion, Base de
Datos, servidores de desarrollo, herramientas de desarrollo, etc.

Otorga a la institucion licencias para el uso de la base de datos 9i,
Servidor de Aplicaciones (lIAS). Asimismo brinda servicios de

consultorias en el ambito de software base y de aplicaciones.

Heigh Service: Brinda servicio de mantenimiento y reparacion de los

equipos de computo de la institucion.

COMSA (CONSULTING OUTSOURCING MANAGEMENT SA): Es una
empresa consultora de servicios de tecnologia de informaciéon. Brinda a

institucion servicio de digitalizacion de imagenes.

THOMAS GREG e INVERSIONES MARIA LUISA: Empresa proveedora

de Filminas y Elementos de Seguridad para el DNI.
RELISA y GRAFICA TECNICA: Empresa proveedora de Fichas

Registrales, utilizadas para iniciar los procedimientos relacionados a la

emision del DNI y Certificaciones.
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12.4

FOCODESA ( FORMAS CONTINUAS Y DERIVADOS SA ). Es una
empresa nacional de fabricantes y proveedores de formularios
continuos para computadora e imprenta plana. Brinda a la institucion

servicios de impresion.

SERPOST y DHL (Servicio de Mensajeria): Empresas encargadas de
la mensajeria entre las Sedes Operativas y Administrativa con las

Agencias a nivel nacional.

TIM Peru: Brinda servicios de comunicacion corporativa por medio de

las soluciones moviles.

TELEFONICA DEL PERU: Brinda servicios de comunicacion corporativa

de lineas dedicadas y conmutadas

PROCESOS
Realizado el estudio de los procesos del negocio del RENIEC se ha

identificado los procesos principales para el registro nacional de

identificacion como se muestra en el grafico:
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RENIEC

Es un organismo publico autbnomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico
inserno y goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econémica y
financiera.

Procesamiento de
Consultas

. Actividades
'Registros civiles| Electorales

.| Proceso de
Identificacion

-

Gestion de | |
Capacitacion Gestion Proceso
"Administrativa_ ] Asesoria

Proceso de
Control

Figura N° - Identificacion de Procesos de Negocio

12.4.1 REGISTROS CIVILES:

El Registro de los Hechos Civiles es actualmente un ambito de la
competencia de RENIEC que ha sido abordado por RENIEC
parcialmente en servicio de todos los ciudadanos.

En la actualidad, la Ley Organica del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil. (Ley Nro. 26497) establece una gran
cantidad de hechos civiles inscribibles (alrededor de 20) de los
cuales sélo se inscriben efectivamente los Nacimientos, Matrimonios
y Defunciones.

Es el proceso de registro y almacenamiento de Informacién de los
principales Actos Registrales realizados por los ciudadanos. Este
proceso de negocio comprende otros subprocesos de negocio
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|
|

|
[Reniec: Registros Civiles \j |

Incorporar OREC

Procesamiento
. Hechos Civiles

a. INCORPORAR OREC:

Reniec: Incorporacion a Orec

Encargado Sub Gerencia ~._ L

p
(from Trabajadores Negocio) f /) OREC
X
b AL (from Actores Negocio)

y Recepcion y Etiquetado Actas

Analista de Proceso Hechos Civiles L /
(from Trabajadores Negocio) =

Calificacion Preva Actas
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b. PROCESAMIENTO DE HECHOS CIVILES

Reniec: Procesamiento de Hechos Civiles '

* Matrimonios

* Nacimientos | / |
| * Defunciones \ /S
/Registmr Nuevas Inscripciones
Registrador Ciw’l\ Rectificaciones Hechos Civiles

(from Trabajadores Negocio)

D

Otorgar Certificaciornas.

Procesamiento Actas Historicas
Analista de Proceso Hechos Civiles

(from Trabajadores Negodio)

:'. 2'

Declarantes

(from Actores Negocio)
7,

Instituciones Publicas

(from Actores Negocio)

Agencia Hechos Ciwles

{from Actores Negocio)

/

Ciudadano

(from Actores Negocio)

12.4.2 PROCESO DE IDENTIFICACION

Conjunto de procesos de identificacién, mantenimiento, depuracién y
Actualizacién del archivo fisico y magnético que conlleva a la
generacion de los productos ofertados por RENIEC ( DNI Mayor,
Certificaciones, DNI Menor etc.). Este proceso de negocio
comprende los subprocesos de Gestién de Agencias , Extraprocesos

, Gestidon de Procesos de DNI
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Extraprocesos | Gestion

Reniec: Proceso de ldentificacion

|V

Gestion Agencias

.| Procesos Dni

GESTION DE AGENCIAS

Reniec: Gestion de Agencias lj
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EXTRAPROCESOS

Reniec: Extraprocesos ﬁ

_— ~ /N
— : Al

— -\-\-H"'\-\.\____ F A
Control y Despacho Dni B )
S~ Courier
e __(from Actored Negoao)
~__ \ 2

i "--\
I [— i
Despachador /
(homllsceiadores Bsoccio) Distribucion Material Registral Agencias Reniec
pmz\aoms Negocio)
T ) C
X A
e b i /N
_— Habilitar y Cancelar lnscripl:ianss‘__‘ . Ingtituciones Publicas

Analigta Extraprocesos =

— S g (from Actores Negocio)
. —— 'x._‘_‘\ ™
s _‘___._,/’ T

- Registrar Fatlecidos A\

(from Trabejadores Negocio) S ! \\
b S Ciudadano

f

\ A / (from Actores Negocio)
Registrar solicitudes de Asientos .- .
\\ __,'
— ‘__EM_.

Registrador Tramites \___‘_ Zj

(from Trabe|adores Negocio)
Otorgar Certificacion de Datos

Gestorde Tesoreria Asistente de Tesoreria Conciliacion Bancaria

(from Trabajadores Negocio) (from T rabe)ador es Negocio)

s
¥z oy
—{ 2
N S

Administrar Archivo Central

Archivador

(from T rabajadores Negocio)
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GESTION DE PROCESOS DE DNI

[Reniec: Gestion Procesos DNI ™

/,

/AprobarTmmnes

\

_

Agencias Reniec

' (from Actores Negooo)
Analiga Procesamien \\H \
(Ecmlblsdores Negcio) \ \ N Reprocesar Tramites \\\ @
\ ~. /\
e
\ 5 N — / N\
N =Z'. ) Ciudadano
\ N — ___/ ~— {from Adiores Negocio)
™ 5
\ \ Digitalizar . —
. . @
Y \\ .
N \\ A
N kY /N
— —— ~ / h
v N . '
\ h "l Digitalizador
" S~ ‘:2 (from Actores Negocso)
Despachador
Impnmir Dni A
(from T rabayador es Negocio) Y

AY

Digitalizadora(Outsourcing)

{from Actores Negocio)
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12.4.3 ACTIVIDADES ELECTORALES

Este proceso tiene como finalidad Preparar y mantener el Padrén
Electoral, recibir y verificar el registro la informacién concerniente a la
actualizacion de registros respecto a la situacion de los ciudadanos
omisos al sufragio y/o inasistencia de la instalacion en mesa de
sufragio, asi como coordinar la remision de la informaciéon con la
gerencia de informatica y estadistica.

El grafico los casos de usos de negocio que involucra este proceso

de negocio.
Reniec: Actividades Electorales
= ()
{ /l !
\ / .
N £ v
Actualizar Padron Electoral i
A Ingtituciones Publicas
; (trom Actores Negocio)
Lt
Agencias Reniec
(from Aclores Negocio)
Publicar Padron Electoral - r
L
™~
Encargado Sub Gerencia . Ciudadano
(hmTvsamsNegnclo)\ {from Actores Negocio) A
Procesar Omisos JNE

{trom Actores Negacio)

+f

Verficador Firmas Comprmobar Finnas

Representante Legal
(rom Trabajadr es Negacio)

(§om Actores Negocio)

o

Omanizaciones Politicas

(from Actores Negocio)




DIAGRAMA DE ACTIVIDAD ACTUALIZAR PADRON
ELECTORAL

: Encargado Sub Gerencia : Instituciones Publicas

Solicita reunion con -~ Recepciona la

instituciones inwlucradas | " documentacion J
Recepciona Enviar lista de persona
lista ’ ' activo para exclusion

\/
Coordina actualizacion
del padron electoral
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD PADRON ELECTORAL

: Encargado Sub Gerencia : Agencias Reniec : Ciudadano

Coordina i'mpresion e
Padron Electoral

v .
Enwar el Padron Electoral a las

agencias
| ’ Publicar Padron .
% Electoral en Agencias e g Verifica el
/ . padron electoral |,
Correcto
Recepciona el ™ Informa Datos ™\
informe emados J
Receciona documentacion Enwva informe para
para regutarnzacion y regularizacion
/~ Coordina

actualizacion

12.4.4 GESTION ADMINISTRATIVA

Proceso de negocio de apoyo encargado de la administracién de los
recursos materiales , financieros y proveer de bienes y servicio
necesarios para el normal desenvolvimiento de los 6rganos de
RENIEC

Este proceso de negocio comprende otros procesos de negocio los

cuales mostramos en el grafico
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Reniec: Gestion
Administrativa

: R
Tesoreria Contabilidad Hi(r::;zss
Logistica Control. Control
Patrimonial Presupuestal
CONTROL PRESUPUESTAL

Proceso que sirve como medio de comunicacion de los planes a

toda la organizaciéon y proporciona las bases que permitira evaluar la

actuacion de las distintas areas de actividad de la institucion | el

proceso presupuestal tiende a reflejar en una forma cuantitativa los

objetivos fijados por RENIEC a corto plazo .

A continuacion se muestra graficamente los casos de usos de

negocio que abarca este proceso:
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Reniec:

Control Presupuestal

Formulacion Programacion

Encargado Sub Gerencia

(from Trabajadores Negocio)

Ejecucion y Control

1
/
P4

Ewvaluacion

_Sistema Tesoreria

s
/ (from Actores Negocio)

LOGISTICA

Proceso que permite dirigir ,coordinar ejecutar y controlar el

abastecimiento de bienes y servicios en concordancia con lo

dispuesto en la ley de contrataciones y adquisiciones del estado .

Prevencion

Reniec: Logistica

Obtencion

]

Distribucion




CONTABILIDAD

Proceso que permite recibir , ejecutar y registrar las operaciones
contables y financieras del pliego en concordancia con las normas y
procedimientos establecidos por el sistema de contabilidad

gubernamental y demas dispositivos legales vigentes

Renlec: Contabllidad .

=,

D

Control Registro Contable Sistema RRHH

(from Actores Negocio)

W

CPN

Formular Balances y Esados Financieros
(from Actores Negocio)

Y

Encargado Sub Gerencia

ifrom Trabajadores Negocio) % /
\ 4

SIAF

Realizar Conciliacion (from Actores Negocio)

Mantener Control Contable

TESORERIA

Proceso que permite efectuar los pagos comprometidos, recaudar,
depositar, conciliarlos documentos valorados de RENIEC.

A continuacidn se muestra graficamente los casos de usos de

negocio que abarca este proceso:
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'Reniec: Tesoreria ™

Gestor de Tesorena )
(from Trabajadores Negocio) Asistente de Tesoreria T~

(from Trabajadores Negocia)

7 : N gy

{ N

N\ /) N Registro Libro Banco
S~ — e N

Gestion de Recursos Financieros N

A

VA Controlar Caja Chica

DNPP DGTP

(from Actores Negocio) (from Actores Negocio)

12.4.5 RECURSOS HUMANOS

Administra los recursos humanos para los procesos de seleccion
contratacion, pagos de remuneraciones y evaluacion de personal,
asi como , el cumplimiento de los dispuesto en el reglamento interno

de trabajo , buscando del bienestar e integracion del mismo

A continuacidon se muestra graficamente los casos de usos de

negocio que abarca este proceso:
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Reniec: Recursos Humanos

L/ Q

——

Seleccion de Postulantes / \

/ /' \

Postulante
,/
Asistente
D (from Trabajadores Neg Gestion de Empleados

o®o)

(from Aclores Negocio)

Lo
Empleado Renec\ ~—— L
(from Trabajadores Negoeio) Gestion de Planillas

AN
Encargado Sub Gerencia —
(from Trabajadores Negocio) Proceso de convocatona Entdad Recopilacion

(from Actores Negocto)

12.4.6 GESTION DE CAPACITACION

Es el proceso de Apoyo encargado de disefar y ejecutar acciones
de capacitacion, formacion, actualizacidon especializacion e
investigacion en temas de indole Registral, Identificacion y areas
afines, orientadas a los funcionarios y trabajadores de RENIEC, asi
como a profesionales de otras entidades del sector publico, del
extranjero y particulares

A continuacién se muestra graficamente los casos de usos de

negocio que abarca este proceso:



Reniec: Gestion de Capacitacion

/
. /.
LY /
P = P
— S —

T Investigacion Academica

\ 1
Docente / / \
/ \
from Trabajadores Negoco —
( ! gocia) % \ Alumnos

]
\ Y, (from Actores Negocio)
\

N, /

e SRR A

Capacitacion

12.4.7 PROCESO DE CONTROL
Es el proceso de control posterior de las actividades financieras,

Administrativas y operativas de los organos de RENIEC de

conformidad con las Normas del Sistema Nacional de Control.
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Proceso de Control H

—

Defensa y Representacion Judicial

Procurador

) ) Jefe Nacional
(from Trabajadores Negocio)

(from Trabajadores Negocio)

)
IR Y _ ( /'
Auditoria Intema o [

Encargado Gerencia

(from Trabajadores Negocio)

CGP

(from Actores Negocio)

12.4.8 PROCESO DE ASESORIA

Es el proceso de atencidbn de consultas y ayuda técnica
especializada en materia de planificacidn presupuesto y accesoria
legal .- Este proceso involucra los 6rganos de apoyo (Asesoria
Técnica ,Gerencia Planificacion y presupuesto ,Gerencia de

Asesoria Técnica)
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Reniec:Proceso de Asesoria [,

Gestion Asesoramiento Tecnico

Encargado Gerencia - - Vi :
P Jefe Nacional

(from Trabajadores Negocio) b S ) Fd
5 \ o # (from Trabajadores Negocio)

Asesoramiento Juridico

Gestion de Imagen Instutucional

12.4.9 PROCESAMIENTO DE CONSULTAS

Proceso de Negocio que comprende todos los servicios internos y
externos de consultas que ofrece RENIEC con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes.

A continuacion se muestra graficamente los casos de usos de

negocio que abarca este proceso:
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'Reniec: Procesamiento de Consultas I

G
Empleado Reniec \

(trom Trabefedig'ys Negocio)

Operador

(trom Trebejadores Negocn)
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\
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{1rom Actorss Negece)

Jefe Nacional
(from Trabejsdares Negocin) R
<<exend>> Sistema Consultas en Linea
(frmm Actores Negoso)
- g
( Z { /
N — L
/ \ Consultas Exemos, <<exend>> 1
Cliente X
(It “W,-"_' el Consulta en linea va linea dedicada
| <<ertend>>\ <<extend>>\
!
! A
|l . <
A
/ 1 .
7, . ) <
& { /) /)
, L
o SO — Insttuaones Publicas
/ Cotejos Masno
Ao Reniec (from Actoroe Negocio)
Ciudadano

(e Actores Megrcs)

12.5 PROCESO DE EMISION DEL DNI

El proceso de emision del DNI se inicia cuando el ciudadano se apersona a
una de las 204 Agencias con las que cuenta RENIEC, o a través de la
pagina Web, solicitando la emision de un DNI, debiendo aportar los
requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.
Las solicitudes admitidas, son remitidas al final del dia, a través del servicio
de mensajeria, a la Sede Operativa del RENIEC para ser procesadas.

Las solicitudes pueden ser aprobadas o rechazadas, las solicitudes
rechazadas son remitidas a la Agencia origen para que el titular de la

inscripcion proceda a entregar los documentos que permitan continuar con el
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procedimiento. Las solicitudes aprobadas, generan los DNI que son

remitidas a las 204 Agencias para su posterior entrega al ciudadano.

Procesos para la Emision del DNI - Renovacion

Proceso de Registro de Datos (Agencia); Ciudadano se apersona
a la Agencia, y declara sus datos y entrega requisitos exigidos en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativo.

Se capturan las impresiones dactilares (3 del indice derecho y 3 del
indice izquierdo), firma y foto, se lotiza, por cada 30 solicitudes de
tramites se genera un codigo llamado “Numero de Lote” que sirve
para ser reconocido durante todo el proceso de emision del DNI.

Los tramites conteniendo los formularios y documentos de sustentos,
son ensobrados por cada lote, los que son enviados al término de la
jornada a la sede operativa para ser procesados, y la parte logica en
enviada automaticamente a la sede operativa.

Proceso de Digitalizacion o Escaneo; se digitalizan las imagenes
del formulario como la fotografia, impresion dactilar y firma,
selecciona la mejor impresion del indice derecho o izquierdo.
Comprende los moédulos de digitalizacion, control de calidad de
digitalizacion, score de huellas, validacion y composicion.

Proceso de Aprobacién de Formularios; se aprueba o desaprueba
el tramite mediante la observacion contenida en el formulario,
formulario y el sistema.

Verifica las impresiones dactilares, la firma y la foto contra las del
sistema, si la impresiones dactilares, la firma coinciden y la fotografia
presentada no es la misma presentada en anterior tramite, la solicitud
es aprobado; la solicitud es rechazada si es que no coinciden las
impresiones dactilares, la firma y la fotografia presentada no cumple
las especificaciones senaladas en el TUPA.

Proceso de Actualizacion; se realiza la actualizacion del Archivo
Nacional de Identidad (ANI) de los datos de los tramites aprobados,
se genera el lote de impresion con un tamano maximo de 420
formularios, que contiene archivos de imagenes encapsuladas y

archivos de datos, y se realiza la transferencia del lote de impresion.
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e Proceso de Impresion; se integran las imagenes con los datos
(ripeo), se obtienen planchas de 9 cada uno, se imprimen los
documentos de identidad, el acabado se produce con el guillotinado
de los DNI de forma individual, boleado, laminado y el refilado, se
separa los DNI por local de captura (por Agencia) , se realiza el
control de calidad de los DNI verificando las imagenes, data y
acabado.

e Proceso de Despacho de Documentos; se organizan los DNI por
Agencia de origen, se genera guia de despacho por cada Agencia,
son entregados al servicio de mensajeria para ser entregados a la
Agencia.

e Proceso de Entrega del DNI(Agencia); los DNI recibidos son
organizados por género, y dentro de este por orden alfabético
tomando como referencia el primer apellido (paterno), son
entregados a los ciudadano titulares de la inscripcion, verificando la

impresion dactilar y la firma.

12.6 ESTRUCTURA ORGANICA

El RENIEC ha adoptado una organizacion gerencial a fin de potenciar sus
niveles de ejecucion y coadyuvar a que la toma de decisiones se realice en
forma rapida y eficaz, asegurando el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La organizacién gerencial permitira contar con una estructura organica
moderna, agil, flexible, plana y con cadena de mando corta, que en el caso
de RENIEC, es la siguiente:
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Figura N° : Estructura Organica del Reniec.

DE LA ALTA DIRECCION
e Jefatura Nacional
¢ Consejo Consultivo
e Sub Jefatura Nacional
e Sub Gerencia de Recursos Humanos

e Sub Gerencia de Seguridad Integral

ORGANO DE CONTROL

e Gerencia de Auditoria Interna

ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL

e Procuraduria Publica
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ORGANO DE ASESORAMIENTO

e Asesoria Técnica

» Gerencia de Planificacion y Presupuesto
e Sub Gerencia de Planificacion
e Sub Gerencia de Racionalizacion
e Sub Gerencia de Presupuesto

e Gerencia de Asesoria Juridica

ORGANOS DE APOYO
e Secretaria General
e Sub Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo
e Gerencia de Imagen Institucional
e Gerencia de Administracion
e Sub Gerencia de Contabilidad
e Sub Gerencia de Tesoreria
e Sub Gerencia de Logistica
e Sub Gerencia de Servicios Generales
e Gerencia de Informatica y Estadistica
e Sub Gerencia de Innovacién Tecnolégica
e Sub Gerencia de Telecomunicaciones
e Sub Gerencia de Planificacion y Desarrollo de Sistemas
Informaticos
e Sub Gerencia de Soporte Tecnico
e Sub Gerencia de Base de Datos
e Sub Gerencia de Estadistica
o Escuela Nacional de Registro de Estado Civil e Identificacion
e Departamento de Investigaciéon Académica
e Departamento de Capacitacion

¢ Gerencia de Actividades Electorales

ORGANOS DE LINEA
e Gerencia de Operaciones
e Sub Gerencia de ldentificacion

e Sub Gerencia de Registros del Estado Civil
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e Sub Gerencia de Control y Fiscalizacion

e Jefaturas Regionales

Gerencia de Procesos

e Sub Gerencia de Procesamiento

e Sub Gerencia de Depuracion Registral y Archivo Central
e Sub Gerencia de Fiscalizacién de Procesos

Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social

12.7 FUNCIONES

a)

b)

f)
g)

h)

Planear, organizar, dirigir, normar y racionalizar las inscripciones de
su competencia;

Registrar los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y
demas actos que modifiquen el estado civil de las personas; asi
como las resoluciones judiciales o administrativas que a ellos se
refieran susceptibles de inscripcion y, los demas actos que senale la
ley;

Emitir las constancias de inscripcion correspondientes;

Preparar y mantener actualizado el padrén electoral en coordinacion
con la Oficina Nacional de Procesos Electorales;

Proporcionar al Jurado Nacional de Elecciones y a la Oficina
Nacional de Procesos Electorales, la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones;

Mantener el Registro de |dentificacién de las personas;

Emitir el Documento Unico que acredita la identidad de las personas;
asi como sus duplicados;

Promover la formacién de personal calificado que requiera la
institucién, asi como de los Registradores Civiles y demas personal
de los Registros y Estado Civil que integran el sistema;

Colaborar con el ejercicio de las funciones de las autoridades
policiales y judiciales pertinentes para la identificacion de las
personas, dejando a salvo lo establecido en el inciso siguiente y en
los incisos 1), 5) y 6) del Articulo 2° de la Constitucion Politica del

Peru;
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12.8

j) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la intimidad e identidad
de la persona y los demas derechos inherentes a ella derivados de
su inscripcion en el registro;

k) Garantizar la privacidad de los datos relativos a las personas que son
materia de inscripcion;

I) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento de
los registros dactiloscopico y pelmatoscépico de las personas;

m) Brindar, durante los procesos electorales, la maxima cooperaciéon a
la Oficina Nacional de Procesos Electorales, facilitando, de ser
necesario, el uso de su infraestructura material y recursos humanos;

n) Realizar la verificacion de la autenticidad de las firmas de adherentes
para procesos sefialados por la Ley, asi como para el ejercicio de los
derechos politicos previstos en la Constitucion y las Leyes; y

o) Cumplir las demas funciones que se le encomiende por ley.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo General 1: Poblacion total identificada.

Mejorar la cobertura de los servicios del RENIEC en materia
Identificatoria

e Identificacion del mayor numero de ciudadanos

¢ Identificacion del menor de edad

Actualizacion del sistema de ldentificacion y ampliacion de servicios
complementarios.

* Mejorar los servicios de verificacion de listas de adherentes.

e Desarrollo y mayor cobertura de los servicios complementarios

Objetivo General 2: Desarrollo y consolidacion del Sistema de

Registros Civiles
Consolidacion de la base de datos para conformar el sistema de

Registros Civiles.

e Digitalizacion de los registros existentes en las oficinas registrales.
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12.9

o Captura de nuevos registros en las oficinas registrales.

Objetivo General 3: Fortalecimiento de la cultura organizacional

Mejoramiento del desempeno Institucional

e Monitoreo y control de la gestion de actualizacion de datos para los
servicios que brinda RENIEC.

e Desarrollo del personal como soporte de la gestion de RENIEC

Desarrollo de una cultura registral

e Posicion de RENIEC a nivel nacional

LINEAMIENTOS DE POLITICA

Los Lineamientos de Politica, tienen como finalidad orientar las
principales actividades que realiza la Institucion, tanto a nivel
organizacional como del servicio que brinda a los usuarios. En ese
sentido, las politicas establecidas por la Institucion abarcan los

siguientes campos:

Consolidacion de Imagen:

Se desarrollara un trabajo institucional y de acercamiento a la poblacion
para hacer conocer, difundir y actualizar la informacion referida a
identificacion y beneficios de la misma en todo orden de actividades y
hechos personales y colectivos. La norma de comportamiento
institucional es transparencia y compromiso, eliminando la venalidad,
superando el 49% de confianza de la poblacion como institucion del

Estado, y ser reconocida entidad de vigencia permanente.

Desempenio del personal:

Se desarrollara acciones para resolucion de la condicién laboral de los
actuales Locatarios (91% del total), capacitacion continua para
desarrollar su potencial de servicio a la entidad y orientacion hacia la

atencion al publico, externo e interno.
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Tecnologia:
Identificar, evaluar e incorporar sistemas de seguridad y medios
informativos intensivos en tecnologia de punta, para agilizaciéon de

servicios y seguridad del DNI al menor costo posible.

Gestion institucional:

Desarrollar y normalizar procedimientos-procesos en Agencias, Puntos
ylo oficinas de atencién que la ley establece para identidad de las
personas; prestaciéon de servicios al publico de calidad, induciendo

adhesion a identidad y reduciendo plazos de entrega de DNI

Gestion Registral:

Normalizar y Formalizar procesos en Agencias, Puntos y/o oficinas
registrales en establecimientos de RENIEC y Gobiernos Locales,
establecidos conforme a ley para; prestacion de servicios del registro de
hechos vitales confiables y permanentes, induciendo la cultura registral y
articulando los diferentes puntos de atencidn propios y emisores de

registros civiles.

Gestiones Especiales:

Disenar y ejecutar programas de atencion especiales para educar sobre
la necesidad de identificacion para personas con discapacidad, atencion
especializada y proyeccion social del sistema de identificacién, y medios
instrumentales y comunicacion en sistemas ad hoc, compartido con la

poblacion;

Atencion a Personas en Extrema Pobreza:
Desarrollar servicios especificos para atender personas en zonas de
menor desarrollo relativo en situacion de extrema pobreza, comunidades

campesinas y generando impacto multiplicador.
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Capitulo

MARCO TEORICO

1

Términos Relacionados con las Técnicas Biométricas Especificas

1.1. Definicion de Biometria

Biometria: Una caracteristica fisica o un rasgo del comportamiento
personal que se puede medir, usado para reconocimiento de la

identidad, o verificar la identidad demandada, de un enrolado.

Biometria de Comportamiento: Una biometria que es caracterizada
por un rasgo del comportamiento que se aprende y es adquirida en un
plazo mayor a una caracteristica fisiolégica. Sin embargo, los
elementos fisioloégicos pueden influenciar un comportamiento

supervisado.

Biometria Fisical/Fisiolégica: Una biometria que es caracterizada por
un rasgo fisico mas bien que por un rasgo del comportamiento. Sin
embargo, los elementos del comportamiento pueden influenciar en la

muestra biométrica capturada.

Biometria Multiple: Un sistema biométrico que incluye mas de un

sistema biométrico o tecnologia biométrica.

1.2. AFIS (Automated Fingerprint Identification System)

Un sistema biométrico altamente especializado que compara una sola
imagen del dedo con una base de datos de las imagenes de dedos.

AFIS se utiliza predominantemente para aplicaciones forenses, pero
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también se esta poniendo al uso en aplicaciones civiles. Para
aplicaciones forenses, las imagenes del dedo se recogen en las
escenas del crimen, conocidas como ‘“latentes”, o se toman de
criminales sospechosos cuando se arrestan. En Aplicaciones civiles,
las imagenes del dedo pueden ser capturadas colocando un dedo en
un explorador o electronicamente explorando impresiones entintadas

en el papel.

Clasificacion: Una técnica especializada usada por algunos
vendedores de AFIS. Clasificacion es el proceso de clasificar imagenes
del dedo segun patrones de la imagen del dedo. Esto ocurre
predominante en aplicaciones forenses. Aqui las imagenes del dedo
son clasificadas por caracteristicas tales como arcos, lazos y remolinos,
y mantenidas en bases de datos mas pequenas, separadas segun su
categoria. Las busquedas se pueden hacer contra bases de datos
particulares, acelerando asi el tiempo de respuesta y la exactitud de la
busqueda de AFIS.

Filtrado: Una técnica especializada usada por vendedores de algunos
AFIS. La filtracién es el proceso de clasificar imagenes del dedo segun
los datos que no estan relacionados a la imagen misma del dedo. Esto
puede implicar el filtrarse por el sexo, la edad, el color del pelo u otros

factores que distinguen.

Latente: La impresiéon de una imagen del dedo recogida de una escena

del crimen.

Reservacion: El proceso de capturar imagenes entintadas del dedo en

el papel, para el proceso subsiguiente por un AFIS.
1.3. Olor del Cuerpo

Una biometria fisica que analiza el patrén quimico unico compuesto por

el olor del cuerpo humano.
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Volatiles: La interrupcion quimica del olor del cuerpo.

1.4. ADN
La ADN es una caracteristica unica del ser humano, y puede ser
medida. Sin embargo, la tecnologia actual del ADN no es automatica y

no se puede evaluar actualmente junto a otras tecnologias biométricas.

1.5. Forma del Oido
Una biometria fisica menos conocida que es caracterizada por la forma

del oido, de los lébulos y de la estructura externa del hueso.

1.6. Reconocimiento Facial

Una biometria fisica que analiza caracteristicas faciales.

Eigenface: Un método de representar una cara humana como

desviacion lineal de una cara media o promedio.

Eigenhead: La version tridimensional de Eigenface que también
analiza la forma de la cabeza. Supervision de la Cara: Un uso
biométrico de la tecnologia del reconocimiento de la cara donde el

sistema biométrico supervisa la atencidén de un usuario final.

Termograma Facial: Una técnica especializada del reconocimiento de
la cara que detecta calor en la cara causado por el flujo de la sangre

debajo de la piel.

1.7. Impresiones Dactilares
Una biometria fisica que observa los patrones encontrados en la

extremidad del dedo.

Auto-correlacion: Una técnica propietaria de digitalizacion de
impresiones dactilares. Se crean dos imagenes idénticas del dedo
solapadas en el proceso de auto-correlacion, de modo que se creen las

areas ligeras y oscuras, conocidas como Moiré franjen.
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Bifurcacion: Una rama hecha por mas de una cresta de la imagen del
dedo.

Capacitancia: Una téecnica de la captura de la imagen del dedo que
detecta una carga eléctrica, del contacto de crestas papilares, cuando

un dedo se coloca en la superficie de un sensor.

Cresta: Las marcas levantadas encontradas a traves de la yema del

dedo. Vea también “Valle”.

Cristal de exposicion: La superficie en la cual un dedo se coloca

durante la captura éptica de la imagen del dedo.

Delta: Es el espacio comprendido dentro de dos crestas papilares
divergentes o convergentes y una tercera cuya convexidad se opone a
las crestas anteriores, pudiendo dicho espacio estar invadido o no por

minucias.

DPI (Dots Per Inch). Una medida de la resolucién de la imagen

biométrica de la impresidon dactilar.

Exploracion en Vivo: El término Exploracién en Vivo se utiliza
tipicamente en conjunto con tecnologia de la imagen del dedo.

Sinonimo para "Captura en Vivo”.

Impresion Dactilar: Sinénimo de “Imagen del Dedo".

Minucias: Los detalles pequenos encontrados en imagenes del dedo

tales como fin de crestas o bifurcaciones.

Nucleo: Es el conjunto de crestas papilares que ocupan el centro de la
impresion dactilar. Su importancia radica en que llega a ser la

generatriz del sistema nuclear.



Optico: Una técnica de captura de la imagen del dedo que utiliza una
fuente de luz, un prisma y un cristal de exposicidon para capturar

imagenes del dedo.

Puntos Singulares: Deltas y nucleos en una impresion dactilar.

Térmico: Una técnica de captura de la imagen del dedo que utiliza un
sensor para detectar calor del dedo y capturar asi un patrén de la

imagen del dedo.

Terminacién de Cresta: El punto en el cual una cresta de la imagen

del dedo termina.

Ultrasonido: Una técnica para la captura de la imagen del dedo que
utiliza ondas acusticas para medir la densidad de un patron de la

imagen del dedo.

Valle: Las marcas correspondientes encontradas en cualquier lado de

una cresta de la imagen del dedo.

1.8. Geometria del dedo
Una biometria fisica que analiza la forma y las dimensiones de unos o

mas dedos.

1.9. Geometria de la Mano / Reconocimiento de la Mano
Una biometria fisica que implica el analizar y el medir la forma de la

mano.
1.10.Reconocimiento del Iris

Una biometria fisica que analiza las caracteristicas del iris del ojo,

encontrado en el anillo coloreado del tejido fino que rodea la pupila.

54



Caracteristicas del Iris: Un numero de caracteristicas que se pueden
encontrar en el iris. Estos se nombran como corona, criptas, filamentos,

pecas, hoyos, surcos radiales, etc.

IrisCode: Los datos biométricos que se generan para cada iris vivo
presentado. El codigo es una representacion matematica de las

caracteristicas del iris.

1.11.Dinamica de teclear
Una biometria del comportamiento bajo desarrollo que analiza el ritmo

cuando un usuario final mecanografia sobre un teclado.

1.12.Palma de la mano
Una biometria fisica que analiza la palma de la mano. Esto implicara

tipicamente un analisis de los datos de las minucias.

1.13.Retina
Una biometria fisica que analiza la capa de vasos sanguineos situada

en la parte posterior del ojo.

1.14.Verificacion de la Firma
Una biometria de comportamiento que analiza la manera en que un
usuario final firma su nombre. Las caracteristicas de la firma tales como
velocidad, aceleracion y presion ejercida por una mano que sostiene
una pluma son tan importantes como la forma estatica de la firma

acabada.

Emision acustica: Una técnica propietaria usada en la verificacion de
la firma. Como un usuario escribe en una superficie de papel, el
movimiento de la extremidad de la pluma sobre las fibras de papel
genera las emisiones acusticas que se transmiten en forma de ondas
dentro del material de un bloque de la escritura debajo del documento

que es firmado. Las ondas elasticos se comportan en materiales de una
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manera similar a las ondas acusticas en aire y se pueden detectar por

un sensor unido al bloque de la escritura.

Verificacion Dinamica de la Firma (DSV): Sinonimo de “Verificacion

de la firma”.

Verificacion Estatica De la Firma: Verificacion de la firma basada

solamente en la forma de la firma que resulta.

1.15.Speaker Verification
Una parte fisica, parte de la biometria de comportamiento que analiza

los patrones de la voz.

Hablante Dependiente: Un término usado a veces por los vendedores
de la verificacion de voz para acentuar el hecho de que su tecnologia

se disena para distinguir entre voces.

Reconocimiento de la Voz: Este no es una biometria y no se debe
confundir con la verificacion del hablante. El reconocimiento de la voz
implica el reconocer las palabras como se hablan y no identifica el

altavoz.

Separacion del Hablante: Una tecnologia que separa voces

traslapadas de uno a y otros ruidos de fondo.

Sistema de Texto Fijo: El término preferido es “Sistema Dependiente

del texto”.

Sistema de Texto Libre: EI término preferido es “Sistema

Independiente del Texto”.

Sistema Dependiente del Texto: Un sistema que requiere a un

hablante decir un conjunto especifico de numeros o de palabras.
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Sistema Independiente del Texto: Un sistema que no requiere a

altavoz decir un conjunto especifico de numeros o de palabras.

Sistema de Texto Incitado: Un sistema de la verificacion del hablante

que incita al hablante a decir aleatoriamente numeros o palabras.

Verificacion de la Voz: El término preferido es verificacion del

hablante.

1.16.Arbol de Veincheck/Vein

Una biometria fisica que analiza el patron de venas Ej. En la parte

posterior de la mano

2 Alcance Teorico sobre Tecnologias biométricas de Impresiones

Dactilares.

21.

Sistema Biométrico
Entenderemos por sistema biométrico a un sistema automatizado que
realiza labores de biometria. Es decir, un sistema que fundamenta sus
decisiones de reconocimiento mediante una caracteristica personal que
puede ser reconocida o verificada de manera automatizada.
2.1.1. Modelo del proceso de identificacion personal
Cualquier proceso de identificacion personal puede ser
comprendido mediante un modelo simplificado. Este postula la
existencia de tres indicadores de identidad que definen el

proceso de identificacion:

e Conocimiento: la persona tiene conocimiento (por ejemplo:
un co6digo),

e Posesion: la persona posee un objeto (por ejemplo: una
tarjeta),

e Caracteristica: la persona tiene una caracteristica que puede
ser verificada (por ejemplo: una de sus impresiones

dactilares).
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21.2,

21.3.

Cada uno de los indicadores anteriores genera una estrategia
basica para el proceso de identificacion personal. Ademas
pueden ser combinados con el objeto de alcanzar grados de
seguridad mas elevados y brindar de esta forma, diferentes
niveles de proteccion. Distintas situaciones requeriran diferentes
soluciones para la labor de identificacion personal. Por ejemplo,
con relacion al grado de seguridad, se debe considerar el valor
que esta siendo protegido asi como los diversos tipos de
amenazas. También es importante considerar la reaccion de los

usuarios y el costo del proceso.

Caracteristicas de un indicador biométrico
Un indicador biométrico es alguna caracteristica con la cual se
puede realizar biometria. Cualquiera sea el indicador, debe

cumplir los siguientes requerimientos:

e Universalidad: cualquier persona posee esa caracteristica;

e Unicidad: la existencia de dos personas con una
caracteristica idéntica tiene una probabilidad muy pequena;

e Permanencia: la caracteristica no cambia en el tiempo; y

e Cuantificacion: la caracteristica puede ser medida en forma

cuantitativa.

Los requerimientos anteriores sirven como criterio para descartar
o aprobar a alguna caracteristica como indicador biométrico.
Luego de seleccionar algun indicador que satisfaga los
requerimientos antes sefalados, es necesario imponer
restricciones practicas sobre el sistema que tendra como mision
recibir y procesar a estos indicadores. En el siguiente punto se

presentan estas restricciones.

Caracteristicas de un sistema biométrico para identificacion

personal
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Las caracteristicas basicas que un sistema biométrico para
identificacion personal debe cumplir pueden expresarse mediante
las restricciones que deben ser satisfechas. Ellas apuntan,
basicamente, a la obtencion de un sistema biométrico con utilidad
practica. Las restricciones antes senaladas apuntan a que el

sistema considere:

o EIl desempeno, que se refiere a la exactitud, la rapidez y la
robustez alcanzada en la identificacion, ademas de los
recursos invertidos y el efecto de factores ambientales y/u
operacionales. El objetivo de esta restriccion es comprobar si
el sistema posee una exactitud y rapidez aceptable con un
requerimiento de recursos razonable.

e La aceptabilidad, que indica el grado en que la gente esta
dispuesta a aceptar un sistema biométrico en su vida diaria.
Es claro que el sistema no debe representar peligro alguno
para los usuarios y debe inspirar "confianza" a los mismos.
Factores psicolégicos pueden afectar esta ultima
caracteristica. Por ejemplo, el reconocimiento de una retina,
que requiere un contacto cercano de la persona con el
dispositivo de reconocimiento, puede desconcertar a ciertos
individuos debido al hecho de tener su ojo sin proteccion
frente a un "aparato". Sin embargo, las caracteristicas
anteriores estan subordinadas a la aplicacién especifica. En
efecto, para algunas aplicaciones el efecto psicologico de
utilizar un sistema basado en el reconocimiento de
caracteristicas oculares sera positivo, debido a que este
método es eficaz implicando mayor seguridad.

¢ La fiabilidad, que refleja cuan dificil es burlar al sistema. El
sistema biomeétrico debe reconocer caracteristicas de una
persona viva, pues es posible crear dedos de latex,
grabaciones digitales de voz, proétesis de ojos, etc. Algunos
sistemas incorporan meétodos para determinar si la

caracteristica bajo estudio corresponde o0 no a la de una
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2.1.4.

Captura de
datos

.
< Biomelria 3

i, P

Muestra

persona viva. Los métodos empleados son ingeniosos Yy
usualmente mas simples de lo que uno podria imaginar. Por
ejemplo, un sistema basado en el reconocimiento del iris
revisa patrones caracteristicos en las manchas de éste, un
sistema infrarrojo para chequear las venas de la mano
detecta flujos de sangre caliente y lectores de ultrasonido
para impresiones dactilares revisan estructuras subcutaneas

de los dedos.

Arquitectura de un sistema biométrico para identificacion
personal

Los sistemas biométricos completos poseen cinco componentes,
los que se encargan de capturar las caracteristicas biométricas,
transmitir las muestras biométricas, almacenarlas como
imagenes y plantillas, procesarlas para generacion de plantillas y
emparejamiento, y un componente de toma de decisiones. La
arquitectura tipica de un sistema biométrico se presenta en la

siguiente figura.
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2.1.5.

Figura N°. Arquitectura de un sistema biométrico para
identificacion personal, aqui ejemplificado con impresiones

dactilares.

Captura de Datos: Es el proceso de adquisicion analoga o digital
de algun indicador biométrico de una persona, como por ejemplo,
la adquisicion de la imagen de una impresion dactilar mediante
un escaner. La captura de datos consiste en convertir las
caracteristicas fisicas en un formato electronico capaz de ser

transmitido electronicamente y procesado.

Almacenamiento de datos: Consiste en una base de datos
donde se almacenaran las imagenes y plantillas biométricas.

Debe ser segura, confiable y eficiente.

Procesamiento de Senales: Este componente se encarga de
procesar matematicamente la muestra biométrica a través de
algoritmos. Realiza tres funciones principales: Generar la plantilla
biométrica usando un algoritmo de extraccién de caracteristicas
biométricas, clasificar la muestra biométrica usando un algoritmo
de clasificacion, y realizar el emparejamiento de plantillas

biométricas (una almacenada previamente y otra de referencia).

Decision: Este componente toma la decisidon, o califica el
resultado del procesamiento  biométrico respecto al
emparejamiento de patrones, de acuerdo a parametros como
umbral, calidad, etc. que son definidos por el usuario segun el

uso que se le quiera dar.

Fase operacional de un sistema de identificacion personal.
Un sistema biométrico en su fase operacional puede operar en
dos modos:

e Modo de verificacion, o

e Modo de identificacion
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2.1.6.

Verificacion. Un sistema biométrico operando en el modo de
verificacion comprueba la identidad de algun individuo
comparando la caracteristica solo con los templates del individuo.
Por ejemplo, si una persona ingresa su nombre de usuario
entonces no sera necesario revisar toda la base de datos
buscando la plantilla biométrica que mas se asemeje al de él,
sino que bastara con comparar la informacion de entrada sélo
con la plantilla que esta asociado al usuario. Esto conduce a una
comparacidon uno-a-uno para determinar si la identidad
reclamada por el individuo es verdadera o no. De manera mas
sencilla el modo de verificacion responde a la pregunta: ¢eres tu

quién dices ser?.

Identificacion. Un sistema biométrico operando en el modo de
identificacidon descubre a un individuo mediante una busqueda
exhaustiva en la base de base de datos con los templates. Esto
conduce a una comparaciéon del tipo uno-a-muchos para
establecer la identidad del individuo. En términos sencillos el
sistema responde la pregunta: ¢quién eres tu?.

Generalmente es mas dificil disefiar un sistema de identificacion
que uno de verificacion. En ambos casos es importante la
exactitud de la respuesta. Sin embargo, para un sistema de
identificacion la rapidez también es un factor critico. Un sistema
de identificacidn necesita explorar toda la base de datos donde
se almacenan los templates, a diferencia de un sistema
verificador. De la discusion anterior resulta obvio notar que la
exigencia sobre el extractor y el comparador de caracteristicas es

mucho mayor en el primer caso.

Exactitud en la identificacion: medidas de desempeio
La informacion provista por los templates permite particionar su
base de datos de acuerdo a la presencia o no de ciertos patrones

particulares para cada indicador biométrico. Las "clases" asi
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generadas permiten reducir el rango de busqueda de algun

template en la base de datos.

Sin embargo, los templates pertenecientes a una misma clase
también presentaran diferencias conocidas como variaciones
intraclase. Las variaciones intraclase implican que la identidad de
una persona puede ser establecida s6lo con un cierto nivel de
confianza. Una decisidbn tomada por un sistema biométrico
distingue "personal autorizado” o "impostor". Para cada tipo de
decision, existen dos posibles salidas, verdadero o falso. Por lo
tanto existe un total de cuatro posibles respuestas del sistema:

a. Una persona autorizada es aceptada,

b Una persona autorizada es rechazada,

c. Unimpostor es rechazado,
d

Un impostor es aceptado.

Las salidas a y ¢ son correctas, mientras que las b y d no lo son.

El grado de confidencia asociado a las diferentes decisiones

puede ser caracterizado por la distribucién estadistica del numero

de personas autorizadas e impostores. En efecto, las estadisticas
anteriores se utilizan para establecer dos tasas de errores:

e Tasa de falsa aceptacion (FAR: False Acceptance Rate),
que se define como la frecuencia relativa con que un impostor
es aceptado como un individuo autorizado,

e Tasa de falso rechazo (FRR: False Rejection Rate),
definida como la frecuencia relativa con que un individuo

autorizado es rechazado como un impostor.

La FAR y la FRR son funciones del grado de seguridad deseado.
En efecto, usualmente el resultado del proceso de identificacion o
verificacion sera un numero real normalizado en el intervalo [0,
1], que indicara el "grado de parentesco” o correlacion entre la
caracteristica biométrica proporcionada por el usuario y la(s)

almacenada(s) en la base de datos.
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21.7.

Si, por ejemplo, para el ingreso a un recinto se exige un valor alto
para el grado de parentesco (un valor cercano a 1), entonces
pocos impostores seran aceptados como personal autorizado y
muchas personas autorizadas seran rechazadas. Por otro lado, si
el grado de parentesco requerido para permitir el acceso al
recinto es pequefo, una fraccion pequena del personal
autorizado sera rechazada, mientras que un numero mayor de
impostores sera aceptado. El ejemplo anterior muestra que la
FAR y la FRR estan intimamente relacionadas, de hecho son
duales una de la otra: una FRR pequena usualmente entrega una
FAR alta, y viceversa. El grado de seguridad deseado se define
mediante el umbral de aceptacion u, un numero real
perteneciente al intervalo [0,1] que indica el minimo grado de

parentesco permitido para autorizar el acceso del individuo.

La FRR es una funcion estrictamente creciente y la FAR una
estrictamente decreciente en u [9]. La FAR y la FRR al ser
modeladas como funcion del umbral de aceptacion tienen por
dominio al intervalo real [0,1], que es ademas su recorrido,

puesto que representan frecuencias relativas.

En la practica, sin embargo, es usual expresar los requerimientos
de desempefio del sistema, tanto para verificacion como para
identificacion, mediante la FAR. Usualmente se elige un umbral
de aceptacion por debajo de u* con el objeto de reducir la FAR,

en desmedro del aumento de la FRR.

Sistemas biomeétricos actuales.

En la actualidad existen sistemas biométricos que basan su
accion en el reconocimiento de diversas caracteristicas, como
puede apreciarse en la siguiente figura. Las técnicas biométricas
mas conocidas son nueve y estan basadas en los siguientes

indicadores biomeétricos:
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Figura N . Técnicas biomeétricas actuales: (a) Rostro, (b) Termograma

Facial, (c) Impresion dactilar, (d) Geometria de la mano, (e) Venas de la

mano, (f) Iris, (g) Patrones de la retina, (h) Voz e (i) Firma.

e Rostro,

e Termograma del rostro,
e |mpresiones dactilares,
e Geometria de la mano,
e Venas de las manos,

e ris,

e Patrones de la retina,

e \Voz,

e Firma

Cada una de las técnicas anteriores posee ventajas vy
desventajas comparativas, las cuales deben tenerse en
consideracion al momento de decidir que técnica utilizar para una
aplicacion especifica. En particular deben considerarse las
diferencias entre los métodos anatomicos y los de
comportamiento. Una impresion dactilar, salvo dano fisico, es la

misma dia a dia, a diferencia de una firma que puede ser
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influenciada tanto por factores controlables como por
psicolégicos no intencionales. También las maquinas que miden
caracteristicas fisicas tienden a ser mas grandes y costosas que
las que detectan comportamientos. Debido a diferencias como
las senaladas, no existe un unico sistema biométrico que sea
capaz de satisfacer todas las necesidades. Una compaiia puede
incluso decidir el uso de distintas técnicas en distintos ambitos.
Mas aun, existen esquemas que utilizan de manera integrada
mas de una caracteristica para la identificacion. Por ejemplo, se
integran el reconocimiento de rostros y impresiones dactilares. La
razébn es que el reconocimiento de rostros es rapido pero no
extremadamente confiable, mientras que la identificacion
mediante impresiones dactilares es confiable pero no eficiente en
consultas a bases de datos. Lo anterior sugiere el utilizar el
reconocimiento de rostros para particionar la base de datos.
Luego de esto comienza la identificacion de la impresion
dactilar. Los resultados alcanzados por el sistema conjunto son
mejores que los obtenidos por sus partes por separado. En
efecto, las limitaciones de las alternativas por separado son
soslayadas, logrando ademas respuestas exactas con un tiempo

de proceso adecuado.

3 Equipos de Captura en Imagenes

Para asegurar una mejor calidad en la obtenciéon de las imagenes los equipos de

captura de imagenes deben cubrir las siguientes especificaciones:

3.1. Pad de firmas

Tamano de imagen minimo de 1200x600 pixeles, para el area
activa.

Area activa de 4 x 2 pulgadas minimo. (WxH)

Frecuencia de muestreo minimo de 300 puntos por segundo.
Pantalla LCD de 240 x 128 puntos. (en la superficie de

firmado)
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Capacidad para ver el trazo de la firma en la pantalla LCD
conforme se vaya realizando el trazo y en la misma posicién
de contacto del lapiz.

Produce una imagen tipo BMP, TIFF o formato similar sin
perdidas, directamente o con el uso de librerias las que deben
proporcionarse.

Conexién a la PC tipo USB o superior.

Compatible con sistemas operativo Windows 2000 y XP.
Estructura duradera y confiable.

MTBF mayor a 100,000 horas (11 afios aprox.) para la tableta.
MTBF de 200,000 firmas para el lapiz.

Lapiz electrénico activo.

Software para comunicacién con el computador.

Alimentacién eléctrica suministrada directamente por la
conexién a la PC o de 220 V.

3.2. Lector de Impresiones Dactilares

Sensor 6ptico

Calidad de imagen tipo IQS del FBI.

Resolucion minima: 500 dpi x 500 dpi (+/- 3% nominal, <
0.3% typical)

Escala de Grises 256 tonos de grises (8 bits)

Area activa de Captura de 1 x 1,2 pulgadas (WxH) (minimo).-
El area de captura debe asegurar una resolucién forense de
500dpi.

Distorsiébn menor al 1% del trapezoide.

Conexién a PC por cable USB / RS232 / u otra tecnologia
superior

Software para comunicaciéon con el computador.
Compatibilidad con Windows 2000.

Imagenes en formato RAW.

3.3. Camara Digital

Tipo Compacta
Resoluciéon mayor a 2 Mega-pixeles.
Relacién de Aspecto Ancho/Alto >= 1,33.
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Modo de video que permite la visualizacion de la escena antes
de la captura desde la Aplicacion en el computador. La
secuencia de video debe permitir el formato minimo de 320 x
240 pixeles, segun la relacion de aspecto de 4:3

Sensor con Tecnologia CCD con Array RGB

Sensibilidad (ISO): Mide el impacto del sensor a la luz, los
valores que debe poseer la camara son los siguientes, auto
(ajusta la sensibilidad en forma automatica), 50, 100, etc.
Control del Enfoque: Manual y Automatico

Balance de Blancos: para correccion de los tonos de color
producido por las diferentes fuentes de iluminacion.
Compensacién de Exposicién en rangos entre -2 EV a +2 EV
regulable a intervalos de 1/3 EV o menor.

Flash con Modos de Operacidon: Automatico, Flash (Activado /
Desactivado), Eliminacién de ojos rojos, Automatico con
eliminacién de ojos rojos.

Modo de Disparo : Programa, Manual, Automatico
Almacenamiento 32 MB minimo

Formato de compresion JPEG

Modos de calidad para las fotografias: Normal, Fina, Superfina
o Equivalentes.

La conexion hacia el computador sera por medio de cable
USB, o superior.

La alimentacién de la camara podra ser via el adaptador de
corriente alterna (AC).

Software para comunicacién con el computador. Este software
debera estar de acuerdo a la especificacion TWAIN y VFW
(video para Windows). Debe estar disponible en el CD-ROM
que viene incluido.

Software de Desarrollo de la Camara (SDK)

Sistema Operativo: Windows 98, Windows Me, Windows NT
4.0, Windows 2000, Windows XP

Entorno de Desarrollo: Microsoft Visual C++ 6.0 y Visual Basic
6.0.
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El SDK debe permitir controlar desde la PC: Formato de la

Imagen Capturada (Jpeg), la Calidad con que se almacena la

imagen, Resoluciéon en que se almacenaran las fotografias en

los diferentes tamanos, Formato de visualizacién del video

previo a la captura, Despliegue continuo de la Imagen a

capturar (video) permitiendo visualizar en cualquier angulo de

rotacion, descarga de Imagenes almacenadas en la camara,

Manipulacién del Zoom, Manipulacion de los Modos de

Disparo (Programa, Manual, AV, TV), Manipulacién de la

Sensibilidad (Velocidad ISO), Manipulacion de

Compensacién de Exposicion.

3.4. Estacion de trabajo

Procesador Pentium IV de 2.8 GHz.
Chipset Intel.

Memoria RAM de 1 GB

Tarjeta de red Fast Ethernet 10/100 Mbps.
Pantalla 17 pulgadas, pantalla plana (LCD)

Deberan ser de Marca reconocida internacionalmente

3.5. Servidor de imagenes

Un (01) Procesadores Pentium IV de 2.8 GHz.

Chipset Intel

Memoria RAM de 1 GB

Dos (02) Discos duros de 80GB y 7,200 rpm. (en espejo)
Monitor a Color

Tarjeta de red Fast Ethernet 10/100 Mbps.

Teclado en castellano.

Obligatoriamente debe tener disco espejo.

Deberan ser de Marca reconocida internacionalmente

4 Captura de las Imagenes

4.1. Captura Fotografica

la

La fotografia debera ser capturada estando el rostro centrado

de tal forma que una linea vertical imaginaria pase a través
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del punto medio de la boca y el puente de la nariz dividiendo a
la fotografia simétricamente en dos partes.

o La posiciéon de los ojos se situara de tal forma que una linea
horizontal imaginaria esté localizada entre el 50% y el 70%
de la distancia vertical del extremo inferior de la fotografia.

° Para ello el aplicativo debera proporcionar un control para la
visualizacién continua de imagenes de la cadmara, un control
para la fotografia capturada y un marco con dos lineas
(vertical y horizontal de acuerdo a lo indicado en el parrafo
anterior) que permitan el posicionamiento del rostro segun lo

especificado anteriormente.

FiguraA.1. Esquema de la Captura de Fotografia, las linea vertical AA'y
horizontal BB permitirdn centrar |la fotografia y satisfacer los requerimientos
sefalados anteriormente
.
o La fotografia capturada tendra las siguientes caracteristicas:
e Fondo blanco uniforme.
e A color con pixel de 24 bits (16'777,216 colores)
e Dimensiones fijas de la imagen de 318 x 446 pixeles. (RENIEC
podra modificar estas medidas previa coordinacién con el proveedor
del servicio)

e Resolucion de 300 dpi.
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Parametros de brillo contraste, intensidad, parametros de exposicion
e histograma, valor de gamma y saturacién, configuracién de la
curva de tonos de colores, conforme a criterios adecuados vy
aprobados por el RENIEC durante la fase de pruebas.
La imagen sera almacenada en formato JPEG Baseline, con 8 bits
por componentes, DCT secuencial y codificacion Huffman. Las
demas caracteristicas deben ser similares o equivalentes a las del
formato JPEG definido por Corel Photo Paint 9 en el subformato
4:2:2, método de codificacibn no progresivo y no optimizado, con
parametro de compresion igual a 20 y suavizado igual a 0.

El formato debe guardar conformidad con la norma ISO o ITU-T

correspondiente.

Comprensién esperada 30:1. Tamano esperado de 20kb.

Cada imagen seleccionada debera pasar por un proceso de

mejoramiento automatico para efectos de eliminar elementos que
afecten la visualizacion e impresion de la misma (enfoque, color,
brillo, contraste, gama, saturacién, nitidez).

o La luz deberia ser igualmente distribuida a cada lado del
rostro desde la parte superior a la inferior.

o La region del rostro, desde la parte superior de la cabeza a la
base del mentébn y de oreja a oreja, debe ser visible
claramente y libre de sombras. Se debe tener cuidado cuando
el ciudadano utilice tocas o sombreros y no puedan ser
removidos por motivos religiosos, en estos casos se debe
asegurar que estos no cubran el rostro, ni obscurezcan, ni
generen sombra en ninguna parte del rostro. En cualquier
otro caso evitar cualquier cobertura sobre la cabeza del
ciudadano.

o No debe haber sombras en las orbitas de los ojos debido a la
frente y cejas. El iris y la pupila de los ojos deben ser visibles
claramente

o Se debe evitar los puntos de luz o hot spots (areas brillantes
de luz en el rostro) que se producen cuando una fuente de luz

enfocada de alta intensidad es usada para iluminacion. Para
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4.2. Captura de

ello usar fuente de luz difusa, multiples fuentes balanceadas u
otro método.

La iluminacién deberia estar acompanada de un minimo de 3
fuentes de luz balanceadas. Se deberian usadas técnicas de
difusién apropiadas para eliminar los puntos de luz (hot spots)
que aparecen tipicamente en las mejillas y la frente.

Para adolescentes y adultos , la porcién de la corona de la
cabeza hasta la barbilla deberia ocupar entre el 70% y 80%
de la linea vertical de la imagen

Para nifios, desde recién nacidos hasta los 11 afos de edad,
se puede considerar como valido un tamafio de cabeza del
50% de la imagen, esto con la finalidad de mantener una
buena calidad fotografica, evitar desenfoque y distorsién (ojo
de pez).

La captura de fotografias debera basarse en la norma ANSI —
INCITS 385-2004 - Face Recognition Format for Data
Interchange.

Impresiones Dactilares

Las Impresiones Dactilares deberan ser capturadas en
posicién vertical evitando en lo posible rotaciones.

Para ello el aplicativo debera proporcionar un control para la
visualizacién continua de imagenes de la camara, y un marco
con dos lineas (vertical y horizontal) que permitan el
posicionamiento de la huella dactilar segun lo especificado

anteriormente

i j N7 .
{ .
7 MN‘\\ 1)
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Figura A.2.

Esquema de la Captura de Huella Dactilar ; linea vertical y horizontal

permitiran centrar la imagen

o Las imagenes de las huellas digitales capturadas tendran las
siguientes caracteristicas:

La captura de imagenes debe realizarse a 500 dpi. En escala de
grises (256 niveles) y en compatibilidad con la norma del Federal
Bureau of Investigation (FBI). Integrated Automated Fingerprint
Identification System (IAFIS) Image Quality Specifications (IQS) en
su apéndice F / apéndice G (CJIS-RS-0010 Appendix F / Appendix
G)

Se almacenaran las imagenes de las dos ternas de las impresiones
dactilares (6 imagenes). Cada imagen estara en el formato para
impresiones dactilares del FBI IAFIS-IC-0110 Wavelet Scalar
Quantization (WSQ), v2 o posterior. El software que se empleara
debe contar obligatoriamente con la certificacion IAFIS-IC-0110 del
FBI.

La imagen WSQ IAFIS-IC-0110 de cada impresion dactilar debe ser
generada directamente a partir del RAW originado por el sistema de

captura, sin ninguna alteracion.

4.3. Captura de la Firma

° El aplicativo deberd proporcionar un control para la
visualizacion continua de la firma mientras se esta realizando.
. La imagen de la firma capturada digitalmente debera tener
las siguientes caracteristicas:
Resolucion de 300 dpi
Pixel de 1 bit (2 niveles: blanco y negro)
Parametros de brillo, contraste, intensidad y umbral de blanco vy
negro seleccionados conforme a criterios adecuados y aprobados
por el RENIEC durante la fase de pruebas.
La imagen sera almacenada en formato TIFF, con comprension sin
pérdidas LZW.
Comprension esperada de 8:1, tamano esperado de la imagen de

aproximadamente 5KB.
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e Ademas de la imagen de la firma, se debera almacenar el
template biométrico generado por el pad de firmas. Este
template podra incluir informacién biométrica como:

e velocidad,
e aceleracion, y

e presion.
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Capitulo

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

1

Planteamiento del Problema

1.1.

De los ciudadanos

El DNI es la unica cédula de identidad personal para todos los actos

civiles, comerciales, administrativos, judiciales; en este sentido los

ciudadanos que cuenten con un DNI caduco no podran realizar lo

siguiente:

Acreditar su identidad

Beneficiarse con los programas de asistencia promovidos por el
gobierno.

Solicitar titulo de propiedad de sus terrenos.

Solicitar crédito.

Cobrar un cheque.

Contraer matrimonio.

Registrar el nacimiento de un hijo.

Solicitar certificacion de nacimiento, matrimonio, defuncion.
Intervenir en procesos judiciales o administrativos

Realizar cualquier acto notarial

Celebrar cualquier tipo de contrato

Participar en politica.

Sufragar en la Elecciones Politicas (elegir a sus autoridades)
Ser nombrado funcionario publico.

Acceder a un trabajo

Obtener o renovar el pasaporte.

Inscribirse en cualquier sistema de seguridad o previsién social.
Obtener o renovar la licencia de conductor de vehiculo.

Los casos que por disposicién legal deba ser mostrado por su titular.
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Del RENIEC

En la base de datos de Personas Naturales, al 31 de diciembre de 2005,
el RENIEC tiene registrados a 16,502,738 ciudadanos que cuentan con
DNI, de los cuales 5'909,238 cuentan con el DNI caduco, es decir el 36%
de la poblacién identificada cuenta con datos desactualizados, de

acuerdo a lo que se puede observar en la siguiente tabla:

Departamento Ciudadanos | Ciudadanos con | % Ciudadanos con
con DNI DNI Caducos DNI Caducos
AMAZONAS 179.203 59.369 33%
ANCASH 612.648 190.968 31%
APURIMAC 195.506 71.694 37%
AREQUIPA 772.027 330.607 43%
AYACUCHO 305.987 130.698 43%
CAJAMARCA 721.700 192.911 27%
CusCO 644.269 233.955 36%
HUANCAVELICA 203.229 74.717 37%
HUANUCO 354.168 97.288 27%
ICA 451.813 142.825 32%
JUNIN 701.913 260.488 37%
LA LIBERTAD 944.497 322.747 34%
LAMBAYEQUE 677.724 229.940 34%
LIMA 5.619.656 2.118.629 38%
LIMA / CALLAO 542.909 199.413 37%
LORETO 415.023 141.411 34%
MADRE DE DIOS 47.784 20.049 42%
MOQUEGUA 100.062 45.607 46%
PASCO 135.677 52.117 38%
PIURA 915.680 279.571 31%
PUNO 675.493 189.195 28%
SAN MARTIN 357.111 122.609 34%
TACNA 172.772 85.196 49%
TUMBES 110.513 45.007 41%
UCAYALI 201.412 77.658 39%
EXTERIOR 443.992 194.569 44%
TOTAL 5.909.238 36%
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1.3.

TABLA N° : Ciudadanos Registrados en el RENIEC, con DNI

Del DNI

El RENIEC emite el Documento Nacional de Identidad - DNI desde
octubre de 1996; es un documento publico, personal e intransferible.
Constituye la unica cédula de identidad Personal para todos los actos
civiles, comerciales, administrativos, judiciales y, en general, para todos
aquellos casos en que, por mandato legal, deba ser presentado.
Constituye tambiéen el unico titulo de derecho al sufragio de la persona a

cuyo favor ha sido otorgado.

De octubre de 1996 a diciembre de 2005 se han emitido 24,863,019 DNI,

de acuerdo a la siguiente tabla:

Ano Inscripcion | Duplicado | Rectificacion Total
1996 24127 1.289 42.402 67.818
1997 362.098 686.562 1.678.405 2.727.065
1998 327.156 753.630 1.085.730 2.166.516
1999 466.494 681.699 994.672 2.142.865
2000 449.101 1.205.398 421.739 2.076.238
2001 518.052 925.447 372.785 1.816.284
2002 610.008 869.472 913.453 2.392.933
2003 583.769 546.865 2.392.530 3.523.164
2004 647.269 474.583 2.666.367 3.788.219
2005 757.887 330.945 3.073.085 4.161.917
Total 4.745.961 | 6.475.890 | 13.641.168 | 24.863.019

Tabla N° DNI emitidos, a partir de 1996

El Articulo 37° de |la Ley N° 26497 — Ley Organica del RENIEC, establece
que:
El Documento Nacional de Identidad DNI tendra una validez de

6 seis anos en tanto no sufra deterioro considerable o no se

produzcan en su titular cambios de estado civil, cambios en su decision
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1.4.

de ceder o no sus organos y tejidos para fines de trasplante o injerto

después de su muerte, cambios de nombre o alteraciones
sustanciales en su apariencia fisica, como consecuencia de
accidentes o similares, en virtud del cual la fotografia pierda valor

identificatorio. En este caso el  Registro emitira un nuevo documento
con los cambios que sean necesarios.
Vencido el periodo ordinario de validez el Documento Nacional

de Identidad (DNI) debera ser renovado por igual plazo.

Esto quiere decir que los DNI emitido desde el ano 1996 al 2000 han
caducado y no tienen vigencia (9,180,502), lo que implica que el 37% de

los DNI emitidos, al 31 de diciembre de 2006, han caducado.

De los Productos Relacionados al DNI

El DNI es el principal producto del RENIEC, su unica fuente de obtenciéon

de datos son los declarados por los ciudadanos al momento de realizar el

tramite para la obtencién del DNI, dichos datos son almacenados en la

base de datos de Personas Naturales que administra la Institucion.

Los siguientes servicios se desarrollan en base a la informacion recabada

al realizar los tramites de DNI:

e DNI - Mayores y Menores

e Padrén Electoral

e Certificaciones de Inscripcién, Domiciliaria y Homonimia.

e Certificaciones de documentos que obran en el Archivo Central del
RENIEC.

e Habilitaciones y Cancelaciones de Inscripciones.

e Autenticacion de firma en certificaciones emitidas por Registrador
Civil

e Cotejo Masivo de Datos

e Acceso a la informacion que posee RENIEC.

¢ Verificacion de firmas de adherentes para solicitud de acciones de

inconstitucionalidad.
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1.5.

1.6.

e Verificacidon de firmas de adherentes para tramites de demarcaciéon
territorial.
e Consultas en linea via Internet y dedicada.

e Registro de Hechos Vitales en Oficinas RENIEC.

De los objetivos del RENIEC

De conformidad al articulo 7° de la Ley Organica del RENIEC N° 26497,

el RENIEC tiene entre sus funciones:

e Preparar y mantener actualizado el padrén electoral en coordinacion
con la Oficina Nacional de Procesos Electorales;

e Proporcionar al Jurado Nacional de Elecciones y a la Oficina Nacional
de Procesos Electorales la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus funciones;

e Mantener el Registro de Identificacion de las personas;

En este sentido no se estaria cumpliendo con las Funciones conferidas

por Ley, al contar con una base de datos desactuliazada.

De las Empresa y Ciudadanos que realizan las consultas a la base
de datos del RENIEC.

El RENIEC brinda a empresas el servicio de Consultas en Linea de su
Base de Datos de Personas Naturales, a los Ciudadanos el servicio de
Certificaciones de Inscripciones, al realizarse la consulta de una
determinada inscripcion, se tienen una probabilidad del 36% que la
inscripcion consultada se encuentra con datos desactualizados, debido a
que el titular de la inscripcidon no ha actualizado sus datos en los plazos
establecidos por Ley (no ha renovado el DNI), provocando que las

empresas o ciudadanos no puedan efectuar sus tramites u operaciones.
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2 Problema Central

21,

2.2,

2.3.

Identificacion.

“BASE DE DATOS DE IDENTIFICACION DE PERSONAS NATURALES
NO ACTUALIZADA".

Efectos

e Al 31 de diciembre de 2005, el RENIEC tiene registrado en la base de
datos de Personas Naturales a 5'909,238 inscripciones de
ciudadanos que tienen el DNI caduco, que representa el 36%.

e Los ciudadanos se ven impedidos de ejercer sus derechos politicos,
civiles, comerciales, participar de los programas de apoyo social,
entre otros, al contar con un DNI sin vigencia.

¢ Insatisfaccion de las Empresas Publicas, Privadas y ciudadanos, que
al realizar la consulta a la base de datos de Personas Naturales,
tienen la probabilidad del 0.36 de encontrar un registro con
informacién no actualizada.

¢ No se estaria cumpliendo con las principales funciones conferidas por
Ley.

e No permite ampliar el segmento de mercado de los servicios
complementarios como Consultas en Linea de DNI y Emision de
Certificaciones.

e Debilitamiento de la Imagen Institucional.

Causas

e Costo para iniciar el procedimiento de la Renovacion del DNI,
actualmente es de 23 soles.

e Costos y/o calidad de la Fotografia o ausencia de Estudios
Fotograficos, impide al ciudadano iniciar el procedimiento registral de

renovacion del DNI.
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e Altos costos indirectos para realizar el tramite de renovacion del DNI,
como los pasajes, hospedaje, alimentacion, etc. El 52 % de la
poblacién se encuentra en situacion de pobreza (urbana marginal) y
20.7% en pobreza extrema (rurales).

¢ Insuficiente infraestructura para cubrir todo el ambito nacional. Al 31
de diciembre de 2005 se han creado 1831 distritos a nivel nacional
con una poblacion electoral de 16,502,768. RENIEC cuenta con 204
Agencias, es decir que por cada 9 distritos o 81,000 ciudadanos
existe una Agencia RENIEC.

e [alta de informacion sobre la importancia de la renovacion del DNI, el
RENIEC no invierte en publicidad para hacer conocer los beneficios
de tener un DNI con datos actualizados.

o El estado asigna insuficientes recursos econdémicos.
Aproximadamente el 91% del presupuesto del RENIEC es cubierto

con recursos directamente recaudados.

3 Solucion Propuesta

En el 2005, los tramites de Renovaciéon representaron el 60.5 % del total de
tramites realizados en el mismo periodo, de acuerdo a los estadisticos
presentados, los tramites de actualizacién de datos (renovacién) asciende a
2,517,960.

En este sentido, al ser la renovacion el principal tramite dentro del proceso DNI,
se ha disenado dos propuestas a fin de que los ciudadanos puedan acudir al
RENIEC para actualizar sus datos e imagenes, ya sea a través de una Agencia

o virtualmente a traves de la pagina Web Institucional.

¢ Inicio de Tramite de Renovacién en Agencia RENIEC

En este modelo se propone capturar las imagenes (foto, firma, huellas)
mediante dispositivos electrénicos, verificando la identidad del ciudadano

para lo cual se utilizara un sistema automatico de verificacibn de la
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impresion dactilar, tanto en el momento de iniciar el tramite, como a la

entrega del DNI.

Este procedimiento ademas de la actualizacidon de la fotografia y la
direccion, se podra realizar las siguientes actualizaciones:

e Estatura

e Grado de instruccion

e Estado civil sin modificacion del apellido

e Donaciéon de érganos

e Lugar de Domicilio

Las etapas de esta propuesta son:

e Inicio de tramites en Agencia, donde se capturan las imagenes y datos
a actualizar.

e Actualizacion de la base de datos.

e Impresion.

e Despachoy

e Entrega del DNI al ciudadano

Captura de Datos e Imagenes - Atencion al Publico

3.1.1. El Ciudadano ingresa a la Agencia, se dirige al administrador de
colas, solicita su ticket a la Anfitriona indicando su numero de
Documento Nacional de Identificacion.

3.1.2. El Registrador llama al Ciudadano hacia el médulo de captura de
imagenes, registra numero de DNI y verifica nombres del
Ciudadano, captura la fotografia, firma e impresiones dactilares, de
acuerdo al procedimiento siguiente:

3.1.3. Captura de la fotografia.

° El Ciudadano toma asiento en el médulo de captura de
imagenes.
. El Ciudadano se ubica frente a la camara, el Registrador

visualiza en vivo la imagen de la persona en el aplicativo,
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ubicando a la persona de modo que la fotografia cumpla las
especificaciones técnicas.

El Registrador a través del aplicativo captura la fotografia
(toma la fotografia), el aplicativo muestra la imagen en
pantalla para que el Registrador proceda a realizar el corte.

El Registrador ubica el recuadro (con las dos lineas) de modo
que se cumpla que la posicion de los ojos se sitle de tal forma
que una linea horizontal imaginaria esté localizada entre el
50% y el 70% de la distancia vertical del extremo inferior de la
fotografia y la linea vertical debe pasar a través del punto
medio de la boca y el puente de la nariz dividiendo a la
fotografia simétricamente en dos partes.

El Registrador procede a grabar en el servidor de imagenes la

fotografia en formato JPG.

Captura de la firma.

El Registrador da las instrucciones del caso e indica al
ciudadano que firme sobre el pad de firmas.

El Ciudadano firma sobre el pad, el Registrador visualiza en
vivo el trazo sobre el pad.

El Ciudadano termina de firmar, el registrador visualiza la
firma en la pantalla.

El Registrador recorta la imagen de la firma de acuerdo a las
especificaciones técnicas.

El Registrador procede a grabar en el servidor de imagenes la

firma en formato TIFF.

Captura de las impresiones dactilares.

El Registrador da las instrucciones del caso e indica al
Ciudadano que apoye su dedo derecho sobre el lector de
impresiones dactilares, el Registrador visualiza en vivo la
imagen de la impresién dactilar en la pantalla.

El Registrador acomoda el dedo del Ciudadano, de modo que
se cumplan con las especificaciones técnicas.

El Registrador recorta la imagen de la impresién dactilar de

acuerdo a las especificaciones técnicas.
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3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

° El Registrador repite los tres pasos anteriores para el dedo
izquierdo del ciudadano.

. El Registrador procede a grabar en el servidor de imagenes
las impresiones dactilares del indice derecho e izquierdo en
formato WSQ.

El Registrador verifica la impresion dactilar del ciudadano
recientemente capturada contra la impresion dactilar almacenada
en la base de datos, utilizando el aplicativo automatico de
verificacion de impresiones dactilares — AFIS, si coincide, indica al
ciudadano que continude el tramite en la ventanilla de registro de
datos, de lo contrario indica al Ciudadano que el tramite es
indiciado unicamente por el titular de la inscripcién.

El Ciudadano se dirige a la estacion de registros de datos,

Registrador solicita al ciudadano colocar su indice derecho en el

pad de huellas, para verificar su identidad, debiendo verificar

adicionalmente con la imagen de la fotografia que aparece en la
pantalla.

El Registrador solicita al ciudadano recibo de pago e ingresa los

datos de dicho documentos.

El Registrador consulta al ciudadano si:

. La direccion declarada anteriormente es su actual lugar se
residencia, de ser negativo solicita el documento de sustento
correspondiente, actualizando este campo.

. Desea actualizar su estatura, grado de instruccion, estado civil
y/o donacién de 6rganos, de ser positiva solicita el documento
de sustento, actualizando los campos.

El Registrador solicita al ciudadano si la foto, firma y los datos

registrados le corresponde, de ser positivo solicita al ciudadano

colocar indice derecho en el pad de huellas, a fin de capturar su
impresion dactilar en senal de conformidad, de lo contrario continta

segun punto 3.1.2.
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3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

Automaticamente se genera el cédigo de solicitud al terminar la
transaccion, renombra las imagenes por este numero y actualiza el
estado de la imagen en la base de datos como “tramite exitoso”.

El Registrador Imprime hoja con los datos proporcionados por el
ciudadano, adjuntando los documentos presentados, y finalmente
aprueba la solicitud de emisién del DNI.

El Registrador, al término de cada turno, agrupo los tramites por
cada treinta solicitudes, generandose automaticamente el numero
de lote con el cual sera identificado por el proceso.
Automaticamente se realiza la transferencia al servidor central del
RENIEC, de las imagenes con tramite exitoso.

El Registrador genera orden para que en la Sede Operativa se

imprima el DNL.

Actualizacion en el ANI

3.1.16. Automaticamente se actualiza el Archivo Nacional de Identidad

(ANI) de los datos de los tramites aprobados en las Agencias
RENIEC, generandose el lote de impresion con un tamafo maximo
de 420 solicitudes, que contiene archivos de imagenes
encapsuladas y archivos de datos, y se realiza la transferencia del

lote de impresion.

Impresion del DNI

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

Automaticamente se integra las imagenes con los datos (ripeo),
obteniéndose planchas de 9 cada uno, se imprimen los
documentos de identidad.

El Operador realiza el acabado con el guillotinado de los DNI de
forma individual, boleado, laminado y el refilado.

El Operador separa los DNI por local de captura (por Agencia),
realizando el control de calidad de los DNI verificando las
imagenes, data y acabado.

El Operador entrega al area de Despachos los lotes de DNI

impresos con su respectiva relacion.
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Despacho de DNI a Agencia

3.1.21. El Operador verifica que la cantidad de DNI coincida con el reporte.

3.1.22. El Operador Genera las etiquetas por cada Agencia, indicando en
ella la cantidad de DNI y el lote de impresion.

3.1.23. El Operador organiza los DNI por Agencia de origen, generando las
guia de despacho por cada Agencia.

3.1.24. El Operador genera el remito, en donde se indica el peso de los
DNI y la guia de despacho, se ensobran y se pesan.

3.1.25. El Operador entrega los DNI y la guia de despacho al servicio de

mensajeria para ser entregados a la Agencia de origen.

Entrega del DNI - Agencia

3.1.26. El Registrador recibidos los DNI fisicamente y a través del
aplicativo de entrega, registrando el numero de remito.

3.1.27. El Registrador organiza los DNI por género (hombres y mujeres), y
dentro de esta diferenciacion por orden alfabético tomando como
referencia el primer apellido (paterno).

3.1.28. El Ciudadano se apersona a la Agencia solicitando la entrega de su
DNI gestionado anteriormente.

3.1.29. El Registrador solicita al Ciudadano colocar su indice derecho en el
pad de huellas para verificar su identidad, el sistema
automaticamente muestra la fotografia del ciudadano con lo que se
realiza una segunda verificacion.

3.1.30. De estar conforme, el Registrador entrega el DNI al Ciudadano, de
lo contrario le indica que la entrega del DNI se realiza unicamente

al titular de la inscripcion.

¢ Inicio del Tramite de Renovacion - Pagina Web del RENIEC

En este modelo se propone que via Internet el Ciudadano aporte su
fotografia previamente digitalizada, de acuerdo a las caracteristicas
técnicas del RENIEC, de la siguiente manera: el Ciudadano ingresa en la
pagina Web, ingresa sus datos los cuales son verificados, carga el archivo

de la fotografia y selecciona la agencia donde recibira el DNI.

86



Las etapas de esta propuesta son:

e Captura de la fotografia.

e Almacenamiento de datos e imagenes en base de datos temporal.
e Entrega del DNI.

e Actualizaciéon del ANI.

Captura del Datos — Pagina Web

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

El Ciudadano Ingresa en la pagina Web del RENIEC,

www.reniec.gob.pe, ubica la opcién de tramites DNI y selecciona la

opcion Renovacién.

El sistema muestra al ciudadano los requisitos y condiciones para

iniciar el tramite de renovacion.

. Requisitos: fotografia y pago por el servicio.

e Condiciones: el inicio del tramite y la entrega del DNI es
personal, los datos e imagenes registradas se mantendran en
la base de datos del RENIEC por el plazo de 3 meses, de lo
contrario se eliminara el DNI y se borrara dicha informacion,
dando por concluido el procedimiento.

El Ciudadano ingresa su numero de DNI, fecha y lugar de

nacimiento, datos que son verificados en linea, de estar conforme

continua, de lo contrario sale del sistema.

El Ciudadano adjunta la imagen de la fotografia digitalizada, de

acuerdo a las caracteristicas técnicas establecidas en el contrato,

se verifica la fotografia con el sistema biométrico comparando con
la fotografia anterior, de estar conforme continua, de lo contrario
sale del sistema.

El Ciudadano ingresa los datos que contiene el recibo de pago

realizado en la entidad bancaria correspondiente, automaticamente

se verifica con la base de datos de dicha entidad bancaria, de estar
correcto continua, de lo contrario sale de sistema.

El Ciudadano selecciona la Agencia en donde realizara el recojo

del DNI, automaticamente el sistema genera el solicitud que

identificara al tramite por el proceso de emision del DNI.
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Almacenamiento en Base de Datos Temporal

3.2.7.

Automaticamente se realiza el almacenamiento de la informacion
ingresada en una base de datos temporal, generandose el lote de
impresion con un tamafo maximo de 420 formularios, que contiene
archivos de imagenes encapsuladas y archivos de datos, y se

realiza la transferencia del lote de impresion.

Impresion del DNI

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

Automaticamente se integra las imagenes con los datos (ripeo),
obteniéndose planchas de 9 cada uno, se imprimen los
documentos de identidad.

El Operador realiza el acabado con el guillotinado de los DNI de
forma individual, boleado, laminado y el refilado.

El Operador separa los DNI por local de captura (por Agencia),
realizando el control de calidad de los DNI verificando las
imagenes, data y acabado.

El Operador entrega al area de Despachos los lotes de DNI

impresos con su respectiva relacion.

Despacho de DNI a Agencia

3.2.12.
3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

El Operador verifica que la cantidad de DNI coincida con el reporte.
El Operador Genera las etiquetas por cada Agencia, indicando en
ella la cantidad de DNI y el lote de impresion.

El Operador organiza los DNI por Agencia de origen, generando las
guia de despacho por cada Agencia.

El Operador genera el remito, en donde se indica el peso de los
DNl y la guia de despacho, se ensobran y se pesan.

El Operador entrega los DNI y la guia de despacho al servicio de

mensajeria para ser entregados a la Agencia de origen.

Entrega del DNI en Agencia

3.2.17.

El Registrador recibidos los DNI fisicamente y a través del

aplicativo de entrega, registrando el numero de remito.

88



3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

3.2.22.

3.2.23.

El Registrador organiza los DNI por género (hombres y mujeres), y
dentro de esta diferenciacion por orden alfabético tomando como
referencia el primer apellido (paterno).

El Ciudadano se apersona a la Agencia solicitando la entrega de su
DNI gestionado anteriormente.

El Registrador solicita al Ciudadano colocar su indice derecho en el
pad de huellas para verificar su identidad, el sistema
automaticamente muestra la fotografia del ciudadano con lo que se
realiza una segunda verificacion.

De estar conforme, el Registrador entrega el DNI al Ciudadano, de
lo contrario le indica que la entrega del DNI se realiza unicamente
al titular de la inscripcion.

El Registrador solicita al ciudadano recibo de pagos por servicio,
sellando en el dorso con la siguiente anotacién, “recibo utilizado en
tramite DNI".

Realizada la entrega del DNI, el Registrador consigna en el
aplicativo de entregas de DNI que el procedimiento ha concluido

exitosamente.

Actualizacion en el ANI

3.2.24.

Automaticamente los datos e imagenes del DNI proporcionados
por el Ciudadano son actualizados en la base de datos de

personas naturales.

4 Estrategias Adoptadas

El RENIEC emite en promedio 15,079 DNI por dia, correspondiendo a tramites

de Renovacion 9,123 DNI, considerando que la tasa de DNI caducos (DNI que

no son renovados en los plazos establecidos por Ley) es del 36%, podemos

decir que diariamente se deberia producir 14,255 DNI por Renovacién.

Las principales causas que impiden que el ciudadano no realice la renovacién

de su DNI son:

e EIRENIEC no cuenta con Agencias en todos los distritos del pais.
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e Los costos asociados al desplazamiento que realice el ciudadano para ir a
una ciudad que cuenta con una Agencia son altos.
e Elcosto del DNI.

e El costo de la fotografia.

Para lo cual se han implementado las siguientes estrategias:

e Es necesario que el RENIEC tenga presencia en todos los distritos, y una
forma de hacerlo es utilizar las cabinas publicas, que brindan el servicio de
Internet, como una Agencia RENIEC, para lo cual se esta implementando

los mecanismos que orienten a este camino.

e Automatizar las actividades de captura de imagenes, para lo cual es
necesario contar con los equipos para capturar las imagenes como son:
e Padde Firmas
e Padde Huellas y

e Camaras Fotograficas Digital

e Automatizar las actividades verificacién de la identidad de la persona, para
lo que es necesario con los siguientes sistemas:
e Sistema automatico de verificacion de las Impresiones dactilares -
AFIS

e Sistema automatico de reconocimiento facial - Eigenface

e Realizar una campana de educacion al ciudadano, de manera agresiva, a

fin de recordar la importancia de tener un DNI con los datos actualizados.
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EVALUACION DE RESULTADOS

1 Beneficios Cualitativos

El sistema propuesto, de aprobar los tramites en Agencia, presenta los

siguientes beneficios:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Mejora de la imagen institucional por los siguientes motivos:

¢ Reduccion de los plazos de procesamiento de las solicitudes para la
emision del DNI.

e Ampliacién del numero de lugares (Agencias) en donde iniciar el
procediendo de Renovacion del DNI.

¢ Verificacion automatica de la identidad de la personas, evitando las
suplantacion e identidad multiple.

e Agilidad en el registro de datos y captura de imagenes.

¢ Reduccion de la tasa de rechazos por fotografia e impresiones
dactilares.

¢ El ciudadano puede consultar el estado de su tramite a través de la
pagina WEB, evitando ir a la Agencia RENIEC.

¢ Reduccion del numero de ciudadanos en las Agencias.

El Registro de las Personas Naturales Actualizado, permitiendo que el

RENIEC aumente su cartera de clientes que soliciten realizar convenios

de suministro de informacion.

El Padron Electoral actualizado, que se entrega al Jurado Nacional de

Elecciones 90 dias antes de los procesos electorales.

Se eliminan el subproceso de digitalizacién evitando que las Fichas

Registrales se maltraten, por el manipuleo del conteo, escaneado,

ensobrado.

Reduccion en espacio para archivar las Fichas Registrales, debido a que

no existen archivos fisicos.

El Registrador para aprobar el tramite en Agencia, cuenta con mayores

elementos de juicio, debido a:

91



e Tiene los documentos de sustento originales que presenta el
Ciudadano.

e Puede visualizar al Ciudadano directamente

e Puede volver a tomar las huellas del ciudadano si es que presentan
alguna deficiencia, sin necesidad de utilizar otra Ficha Registral.

1.7. Reduccion en las consultas realizados por los Registradores al querer
conocer el estado del tramite (rechazado o aprobado), debido a que el
tramite se ha aprobado en Agencia.

1.8. Seguridad en la entrega del DNI, debido a que la verificacion de la
identidad de los ciudadanos es a través de sistemas automaticos con un

grado de confianza del 99.9%.

Beneficios Cuantitativos

Los beneficios cuantitativos del sistema propuesto estan relacionados a la
disminucion de los tiempos de proceso de emision del DNI, gastos de
desplazamiento del ciudadano hasta una Agencia RENIEC y disminucién en los
costos que asume el ciudadano para presentar los requisitos que establece el

Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

2.1. Reduccion en 50% de los dias indicados para que el ciudadano acuda a

la Agencia RENIEC a recoger el DNI solicitado.

Estaciones Actual Propuesta
Agencia 1 1
Courier 2 0
Sede Operativa 6 2
Courier 2 2
Agencia 1 1
Total dias 12 6

Tabla N° : Plazo de entrega del DNI

2.2. Reduccion en un 50% de los gastos de desplazamientos del ciudadano al

ir a un Distrito que cuenta con Agencia, al solicitar el DNI por Internet.
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Rubros Actual Propuesta
Tramitacion
Pasajes 5
Hospedaje 25
Alimentacion 5
Pasajes 5
Recojo DNI
Pasajes 5 5
Hospedaje 25 25
Alimentacion 5 5
Pasajes
Total Gasto 80 40

Tabla N° : Gastos de desplazamiento

2.3. Traslado del costo de la etapa de digitalizacién a la captura de imagenes

en la Agencia.

2.4. Reduccién en un 27% del personal que labora en la sede operativa al

pasar directamente al area de impresion, disminuyendo de 821 a 600

analista.

2.5. Eliminacion del huellero que tiene una vida util de 3,000 contactos. En la
Ficha Registral se realizan 6 tomas (3 del indice derecho y 3 del indice
izquierdo); ademas, la eliminacion del uso de la goma para pegar la

fotografia, que tiene para 100 aplicaciones (100 tramites).

Analisis Costo Beneficios

Se proyecta que los tramites de renovacién de DNI iniciados desde la pagina

Web representen el 60% de los tramites, y el 40% restante en las Agencias

RENIEC.

Se estima que con esta propuesta se realicen 3,150,000 tramites de

renovacion, 189,000 iniciados por pagina Web y 126,000 en Agencias

RENIEC.
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En promedio cada trabajador gana mensualmente en promedio 1,500 soles,

recibe 14 sueldos al aino y seguro médicos.

Tener en cuenta que por cada 1000 tramites se consume lo siguiente:

Material Costo

Registral Unitarios | Costo total

2 huellero 150 300

5 tonner 210 105

6 lapiceros 1 6

8 gomas 5 40

1 tijeras 15 15

1 engrapadores 18 18

100 Papel Bond 0,05 5
Total 489

En las Agencias RENIEC, un registrador puede hacer en promedio 50 tramites

por cada 8 horas de labor y en la sede central 120 por cada 8 horas.

Se produce el siguiente ahorro :

Rubro Soles
Material Registral 1,453,500
Personal en Agencia 3,323,400
Personal en Sede Operativa | 3,438,000
Courier 1,503,000
Total ahorro 9,717,900
Rubro Soles
Costos de Implementacion AFIS 5,000,000
Costos de Implementacion Eigenface 3,000,000
Total costo 8,000,000
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Capitulo

\'/

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

1.1. La implementacion de un sistema automatico de verificacion de
impresiones dactilares es importante para determinar fehacientemente la
identidad de un Ciudadano.

1.2. Automatizar las actividades de captura de imagenes (foto, firma e
impresiones dactilares) permitira realizar la verificacion de la identidad de
una persona desde cualquier Agencia RENIEC a nivel nacional.

1.3. La implementacion de la propuesta reduce el tiempo de emisién del DNI
en 50%.

1.4. Las colas en las Agencias RENIEC disminuiran considerablemente,
debido a que se proyecta que aproximadamente el 36% de la produccion
del total de tramites se realiza a través de Internet.

1.5. La implementacion de la propuesta encaminara a la institucion hacia el
cumplimiento de sus funciones conferidas por Ley.

1.6. Esta propuesta no va a tener resultados esperados si no se educa a los
ciudadanos en relacion a la importancia de tener un DNI con datos

actualizados.

2. Recomendaciones

2.1. Se recomienda implementar los sistemas de produccion
propuestos, debiendo que son beneficiosos para la institucion.

2.2. Se recomienda ampliar la propuesta de captura de imagenes y la
verificacion de la identidad en linea a los tramites de Inscripcion,
Duplicado y Rectificacion, a fin de evitar que algunos ciudadanos
puedan obtener otra identidad, o usurpar la identidad de otra

persona.
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GLOSARIO

. Documento Nacional de Identidad ( DNI ) Documento de Identidad
expedido por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC),
en base a las solicitudes de Inscripcion, duplicados y/o rectificaciones, el
mismo que cuenta con las caracteristicas establecidas en el articulo N° 32 de
la Ley N° 26497, en concordancia con el articulo 13 de la Resolucion
Jefatural N° 025-98-IDENTIDAD.

. Tramite DNI es el tramite que realiza un ciudadano para obtener su DNI.

. Formulario de Identidad Es el formato utilizado para el registro de los datos
e imagenes (foto, firma e impresion dactilar) del ciudadano que realiza un
tramite DNI.

. Agencia Es el lugar donde se realiza el tramite DNI, puede ser una oficina
consular u otra oficina donde se desarrolla un registro masivo o
desplazamiento en coordinacion con el Consulado Peruano encargado de la
jurisdiccion.

. Tramite Rechazado Es aquel tramite DNI que se rechaza por no cumplir con
los requisitos necesarios para la aprobacion y emision del DNI.

. ANl Es el Archivo Nacional de Identificacion (sistema), donde estan
registrados todos los ciudadanos que se han inscrito en el Registro Nacional
de Identificacion.

. Huellero considerado por el RENIEC como un material registral, se usa para

entintar los dedos del ciudadano e imprimirlas en la Ficha Registral.
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ANEXOS

Proveedores de Sistemas Biométricos.
Segun el Biometric Consortium, estos son los proveedores de biometria en el

mundo, en sus distintos tipos:

Facial:

e AcSys Biometrics

e A4Vision SA

e Attrasoft

e Aurora Ltd.

e Banque-Tec

e BioCom

e Biometrica Systems

e BiometriKa

e Cognitec Systems GmbH

e C-VIS Computer Vision and Automation GmbH (FaceSnap)
e DERMALOG

e eTrue

e Face Detection HP

e Face Recognition Homepage
e FACE Technologies (PTY) Ltd.
o Geometrix

e IdentAlink Ltd.

e Image-Metrics, Ltd.

e Imagis Technologies, Inc.

e ImageWare Systems, Inc.

e Keyware Technologies

e MIT Media Laboratory Vision Modeling Group
e Neurodynamics

¢ neusciences (formally NCS)

e Polaroid

e Ringdale
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e Sintec Co., Ltd.

e Spotit

e TechObject Corp.

e Titanium Technology Ltd.

e USC's Laboratory for Computational and Biological Vision (VCBV)
e Viisage Technology

e Visionics

e VisionSphere Technologies

e ZN VisionTechnologies AG

Impresiones dactilares:
e Live Scan

e Advanced Precision Technololgy, Inc.

Ankari, Inc.

e Artemis Solutions Group LLC

e Astro Datensysteme AG

e Banque-Tec

e BERGDATA USA, Inc.

e BlO-key International

e BioLink Technologies

e Biometric Access Corporation (BAC)
e Biometrics Marketing, Inc.

e Biometrics.co.za

e BiometriKa

e BiometriX Int.

e BioPay

e BioThentica Corporation

e Bioscrypt, Inc.

e Cansec Systems,Ltd.

e CHERRY, Fingerprint Reader Keyboard
e Complete Biometrics

e Cross Match Technologies, Inc.

e DERMALOG
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Digital Biometrics

Digital Persona

eCryp, Inc.

Endorse Systems, Ltd.
Ethentica, Inc.

FingerSec

Guardware Systems, Ltd.
GEZ Microsystems, Inc.
Global Integrated Software Solutions, Inc. (BioFirst)
GREEN BIT srl

Heimann Biometric Systems
IDLink Systems Pte Ltd.
IDENCOM Germany GmbH
INTELNET, Inc.

I/0 Software

IQS Biometric Solutions
Jasper Consulting
Keytronic

Motorola Semiconductor Products
Pantech

Polaroid

Ringdale

SAFLINK Corp.

SAGEM MORPHO, Inc.
SecuGen Corporation
Sense Technologies

Smart Biometrics

Sony

Startek Engineering
Suprema, Inc.
STMicroelectronics
TechObject Corp.

TeKey, Ltd.
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TRW Identity Verification Products
TSS|, Ltd

Unisys Single Point Security
Ultra-Scan Corporation

Uvix Corporation

Ventura Identification Systems, Inc.
Veridicom

Vitrix

VeriTouch, Ltd.

Fingerprint Chips:

AuthenTec, Inc .

CHIPSOL, Inc.

Infineon Technologies AG, FingerTIP TM, Capacitive Fingerprint Chip
STMicroelectronics

Thomson-CSF Semiconducteurs Specifiques FingerChip

The FBI's IAFIS and NCIC 2000 Programs:

Harris (and Criminal Justice Products)
Mitretek Systems
Also see the IAFIS and NCIC 2000 links

Large-Scale AFIS Systems:

Cogent Systems and HP
DERMALOG

East Shore Technologies
KIA Information System
SAGEM MORPHO, Inc.
NEC

Printrak International
Polaroid

TRW (uses Cogent Systems)
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Unisys BioWare

Varios Fingerprint:

BDC Consultancy Services

East Shore Technologies

eTrue

FingerPrint USA's Fingerprint Links

Indivos Corporation

Latent Print Examination (Fingerprints, Palmprints and Footprints)
Oxford Micro Devices, Inc.

PrintScan®

Geometria de Manos y Dedos:

BioMet Partners
Recognition Systems
DERMALOG

Escritura:

Cyber SIGN Inc.

Communication Intelligence Corporation
LCI SMARTpen, Inc.

Softpro SignPlus

Valyd, Inc.

WonderNet, Ltd.

British Telecom

EyeTicket, Inc.

Iridian Technologies (formerly IriScan)
IriScan (see Iridian Technologies, above)

Sensar (see Iridian Technologies, above
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Multimodali:

e Biometrics.co.za

e Daon

e Dialog Communication Systems (DCS) AG,

e BiolD (face, voice and lip movement)

e FaceKey Corporation

o Keyware Technologies (Layered Biometric Verification Server)
e SAFLINK

Retinal:
e Eyedentify Inc.

e Retinal Technologies, Inc.

Vein:

e AdvancedBiometrics, Inc.

¢ neusciences (formally NCS)
e VeinlD

Varios/Otros:

e AiT Corporation

e AuthX Document Protection System

¢ Bell Identification

e Biometric Partners, Inc. - Touchless Fingerprint, Palm and Hand Sensors
e BioNetrix Corporation

e DataCard Group

e DataTreasury Corporation

e Imaging Automation, Inc.

e Mitretek Systems - Biometric Identification

e Net Nanny (BioPassword - keystroke verification software)

e Neurotechnologija, Ltd. (fingerprint, iris recognition software)

e Siemens

e Yahoo's Biometric Links (updated each visit)
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Voz/Habla:

e CAVE's web based speaker recognition demo

o Configate Ltd.

¢ Diaphonics, Inc.

e Inter Voice - Brite

o Keyware Technologies

e Quvoice's Star Trek Deep Space Nine Voice Print
e Nusciences (formally NCS)

e Nuance Communications - Nuance Verifier (TM)
e OTG Ottawa Telephony Group, Inc.

e Patni VoiceSafe™

e SecuriVox

e Sensory ("Voice Password on a Chip")

e Sonetech Corporation (TACSCAN)

e Speaker (and Speech) Recognition (comp.speech links)
e Speaker Recognition (comp.speech Q6.6)

e Speech Technology Network (STN)

o T-NETIX's SpeakEZ Voice Print Speaker Verification
e VeriTouch, Ltd.

e VeriVoice

e Voice Security Systems, Inc.

e \VoiceVantage LLC

e Voicevault (formally trading as Buytel)
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2 Consideraciones Importantes a cerca de la tecnologia biométrica de

impresiones dactilares

a. Respecto al indicador biométrico
El indicador biométrico en este tipo de biometria es la impresién dactilar. La
impresion dactilar cumple con los requerimientos minimos para ser

considerado como un indicador biométrico:

e Universalidad: cualquier persona posee impresiones dactilares ;

e Unicidad: la existencia de dos personas con impresiones dactilares
idénticas tiene una probabilidad muy pequena;

e Permanencia: las impresiones dactilares no cambia en el tiempo; y

e Cuantificacion: las impresiones dactilares son medibles a través de sus
minucias o0 puntos caracteristicos. Existen diversos algoritmos

matematicos para este fin.

De las premisas expuestas, la “Universalidad” y “Permanencia” de las
impresiones dactilares ha sido probada por la anatomia y por la morfogénesis
de las crestas de una piel raspada, la “Cuantificacion” se respalda en la
existencia de diversos algoritmos matematicos que cuantifican las
caracteristicas biométricas de las impresiones dactilares. Sin embargo la
“Unicidad” se ha aceptado generalmente como verdadera basada en
resultados empiricos, la base cientifica subyacente de la unicidad de la
impresion dactilar no se ha establecido formalmente. Consecuentemente, la
validez de la evidencia de la impresion dactilar actualmente se esta desafiando

en varios procesos legales.

A pesar de estos inconvenientes, existen muchos estudios probabilisticas que
validan las teorias empiricas acerca de la unicidad de las impresiones
dactilares, como se muestra en la Tabla 1 la probabilidad de tener dos
impresiones dactilares similares es pequena, considerando sélo el numero de
sus minucias, a esto debemos anadirle el hecho de que hasta la actualidad no

se ha demostrado la existencia de dos impresiones dactilares iguales,
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teniendo en cuenta que su uso masivo como medio de identificacion data de

mucho tiempo.

Autor P(Fingerprint Configuracion) | N=36,R=24,M=72 | N=12,R=8,M=72
1 1 1 )” -1 -7
Galton (1892) T x(E 1.45x 10 9.54 x 10
Pearson (1930) 1o (L)R 1.09x 10~ 8.65x 10~
16 = 256 "\36
| +2 -23 -9
Henry (1900) ! 1.32x 10 3.72x 10
Balthazard (1911) ({)N 2.12x 10~ % 5.96 x 10 ~®
A M -22 -8
Bose (1917) 3 2.12x 10 5.96 x 10
Wentworth & Wilder ' W 62 o
(7-) 6.87 x 10 410x 10
(1918) 50
Cummins & Midlo
L (J)N 2.22x10°%3 1.32x 10" %
(1943) 31 "\30
[N 1 )N -38 -14
Gupta (1968) mxmx(i) 1.00 x 10 1.00 x 10
! 1.5 )N - 47 ~18
Roxburgh (1933) %5 X(-l(-)x2‘4-li 3.75x 10 3.35x 10
Trauring (1936) (0.1944)" 2.47x 102 291x10°°
Osterburg et al. N N 27
- 1.33x 10" 3.05x10°"
(1980) (0.766) (0.234)
Stoney (1985) % x06x05x10”)"! 1.2x10°% 35x10°%

Tabla 1. Comparaciéon de la probabilidad de una configuracion particular de

una impresion dactilar usando diversos modelos.

Se asume que una impresion dactilar promedio tiene 24 regiones (R = 24)
como las definidas por Galton, 72 regiones (M = 72) como las definidas por
Osterburg et al., y tiene 36 minucias en promedio (N = 36). Notar que todas las
probabilidades representan un grado de emparejamiento total (N minucias) en

contraparte a un emparejamiento parcial (ver Tabla 2).
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M, m,n, q | P(Fingerprint Correspondence)
104, 26, 26, 26 527x10° %
104, 26, 26, 12 3.87x10°°
176, 36, 36, 36 547 x 10~
176, 36, 36, 12 6.10x10°°
278, 46, 46, 46 1.33x10 "
278, 46, 46, 12 5.86x10""
70,12,12,12 1.22x10°7

Tabla 2. Las probabilidades de la correspondencia de una impresion dactilar.

La Tabla 2 muestra las probabilidades de la correspondencia de una impresién
dactilar obtenidas de un modelo individual propuesto para diversos tamanos
de las imagenes de la impresiéon dactilar que contienen 26, 36 o 46 minucias.
M para la ultima entrada fue computado estimando el area de impresion tipica
que manifestaba las 12 minucias en una exploracién optica de la impresién
dactilar del 500 dpi.

Respecto a las caracteristicas del sistema biométrico

La biometria de impresiones dactilares cumple con las exigencias para
considerarse como un sistema biomeétrico con utilidad practica. Las

restricciones antes senaladas cumplen en los siguientes términos:

e EI desempeiio, un sistema biométrico de impresiones dactilares es
seguro, robusto y rapido de acuerdo al algoritmo y arquitectura
tecnologica. Actualmente se usa tanto en sistemas criminales como en
sistemas civiles con mucho éxito, y es la biometria mas usada.

e La aceptabilidad, desde hace mucho tiempo las impresiones dactilares
han sido vitales en la identificacion del usuario final y no ha existido ningun
oposicion a su captura aun utilizando tinta, pues con los dispositivos de
captura en vivo ya no hay necesidad que el usuario final tenga que
mancharse. Es una técnica que no es perjudicial para el usuario final ni

fisica ni sicologicamente (en el Peru es de total aceptacion).
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La fiabilidad, las impresiones dactilares en sistema biométrico son fiables.
Ultimamente se ha informado de la facilidad de poder burlar un sistema de
acceso que usa biometria de impresiones dactilares usando dedos de
latex, gelatina, etc., esto en algunos tipos de lectores, especialmente
opticos, sin embargo la tecnologia actualmente esta en la posibilidad de
reconocer impresiones dactilares vivas ya sea por el uso de algoritmos de

reconocimiento o de tecnologias de captura como el ultrasonido.

Respecto a los costos de un AFIS

Los costos de los sistemas de identificacidon por impresion dactilar varian de

acuerdo a las necesidades y exigencias del usuario, siendo algunas de dichas

variables para conocer el costo, las siguientes:

Tamano de la base de datos actual.

Tamano estimado maximo de la base de datos en un periodo de tiempo
prudencial.

Numero de nuevos registros por dia.

Cantidad de busquedas por dia.

Tiempo de respuesta.

Aplicacion civil o criminal.

Numero de imagenes en tarjetas fisicas.

Numero de imagenes digitalizadas y que pueden procesarse.

Etc.

Sistemas AFIS de gran escala, que pueden hacer busquedas en bases de

datos superiores a los 10 millones de imagenes.

Respecto a los Proveedores
Segun nos refiere el reporte Al54-Il sobre “GLOBAL AFIS Market” producto de

la investigacion hecha por la empresa consultora Frost & Sullivan emitido el

ano 2002, el mercado AFIS de gran escala esta cubierto por 4 grandes

companias:

Sagem
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e NEC Technologies

e Printrak. A Motorola Company

e Cogent Systems

Company 2001 (%)
Sagem 494
NEC Technologies 20.6
Printrak, A Motorota Company 15.6
Cogent Systems 10.3
Others 41
TOTAL 100.0

Other include DERMALOG, East Shore Technologies, Hyundai Information Technology, Phoenix

Group, and SPEX Forensics.

Note: All figures are rounded; the base year is 2001. Source: Frost & Sullivan

Tabla 3. Mercado Total de AFIS: Companias con mayor mercado en el

mundo el 2001

Printrak, A
Motorota

15,6

Company |

Others
4.1

Cogent Systems
10,3

Sagem
49,4

Technologies
20,6

Figura N. Mercado Total de AFIS: Companias con mayor mercado en el

mundo el 2001.
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3 Proveedores mas importantes de AFIS en el mundo

Teniendo en cuenta lo expuesto en el punto anterior, a continuacion se presenta

una breve descripcidn de los sistemas AFIS en orden en que ocupan el mercado,

tomando la informacion de cada empresa:

3.1. SAGEM
3.1.1.

La Identificacion Positiva Restaura la Confianza Publica

Usted puede ahorrar dinero disuadiendo a quienes hacen mal uso de
su programa de beneficios. Pero mas que el dinero ahorrado y el
fraude detectado, usted puede restaurar la confianza del publico. Y la

confianza vale mas que el dinero.

El Morpho AFIS civil es disefado para contener el fraude de la
identidad validando la identidad unica de una persona, y verificando
la informacién de la identidad de las personas que demandan un
derecho a los servicios 0 a los beneficios. Los usos incluyen ayuda
publica, pensiones, programas del refugiado, el registro del votante,
la licencia de conducir, o cualquier programa que conecte un derecho

con un beneficio.

A diferencia de huella dactilar tradicional, el Morpho AFIS civil utiliza
las computadoras y las camaras fotograficas en vez de la tinta y del
papel. Los usuarios colocan un dedo de cada mano, una a la vez, en
un explorador pequeno del dedo. En segundos, la camara fotografica
debajo del cristal de exposicidn de cristal convierte una imagen a
digital del dedo y la envia a la base de datos central para

determinarse si el usuario esta ya en la base de datos.
Las fotografias, la captura de la firma, y las tarjetas de identificacion

(con o sin el cédigo de barras bidimensional) estan disponibles como

opciones.
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3.1.2.

3.1.3.

Descripcion general del sistema

El Morpho AFIS civil se basa en una arquitectura cliente/servidor y
utiliza los procesadores disponibles comerciales (COTS), los
sistemas operativos de la industria y software de uso estandar, y los
protocolos estandares de interconexion. Los sitios de trabajo de
inscripcion remota o locales estan conectados con el sitio de proceso

central.

Las funciones del Morpho AFIS civil incluyen:

e Recoger los datos demograficos y las imagenes del dedo de los
clientes en los sitios de trabajo de inscripcion.

e Transmitir la Informacién de la inscripcion al sitio central.

e Almacenar las imagenes del dedo y la informacién demograficas
para una recuperacion futura.

e Comparar imagenes del dedo y datos demograficos para validar
la identidad de los usuarios y de las personas que demandan

beneficios.

Workstation de enrolamiento de Morpho

Los sitios de trabajo de inscripcion de Morpho se utilizan para
recoger, almacenar, imprimir, transmitir, y tener acceso a las
imagenes almacenadas de la huella digital, la informacion asociada
del cliente y de control, e imagenes opcionales de la foto. Los sitios
de trabajo consisten en los ordenadores personales de la clase
Pentium (PC) y dispositivos de captura en vivo. Los sitios de trabajo
de la inscripcion funcionados en Windows 95 o en Windows NT,
elegido por su confiabilidad robusta y su capacidad funcionen en una
amplia variedad de plataformas de hardware comercialmente

disponibles.
Opcionalmente incluyen una camara fotografica para la captura de la

foto, pad de firma, impresora de la tarjeta, lector de tarjetas, y la

impresion del documento.
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3.1.3.1.

3.2. NEC Technologies
3.21. AFIS21

Sitio Central de Morpho de gran alcance

Todo el procesamiento de la informacion,
emparejamiento de la huella digital, almacenaje de
datos, y administracion del sistema ocurre en el sitio
central en estaciones de trabajo con procesadores
RISC. Esto proporciona escalabilidad sin la necesidad
de cambiar arquitectura basica. La disponibilidad de
sistema es 24 horas por dia, 7 dias a la semana. Toda
Una paquete de software del middleware Ia
administracion de las imagenes se realiza con un
software middleware (FileNet), y la administracion de
la data y reportes es manejado por Oracle. Cuando se
lanza una comparacion de la imagen del dedo, el Fast
Core and Axis Finger Print (FCP) propietarios de
Morpho, procesan la busqueda de la imagen de la

huella en la base de datos.

Opcionalmente se incluyen interfase y administracion
de la red a su mainframe. Mientras que la base de
datos y los requisitos para su programa crecen y
cambian, los componentes del sistema pueden ser

agregados.

Por cerca de tres décadas, Nec ha liderado la implementacion de

sistemas AFIS orientados a aplicaciones de justicia y policiacas. En

Estados Unidos, mas de la mitad de los estados que utilizan este

sistema, estan implementados con tecnologia NEC.

Esta experiencia ha sido reconocida en el mundo, lo que ha

convertido a NEC en la empresa lider en el campo de la identificacion

criminalistica y en la implementaciéon de sistemas AFIS de gran
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3.2.2.

escala sobre redes y bases de datos de gran tamano (mas de un

millén de registros).

Tal es asi que hoy esta aplicacion esta siendo utilizada exitosamente
también por las policias de Suecia, Finlandia, Espana, Hong Kong,
Tailandia , Arabia Saudita, Singapur, Australia, Japén, Indonesia,

Nueva Zelandia y Canada entre muchos paises.

La creciente necesidad experimentada en el mundo por la
identificacion de individuos en una amplia gama de actividades y la
experiencia alcanzada influyé para que NEC fuera transformando la
aplicacion originaria, en una de aplicacion de uso mas general
logrando migrar exitosamente su tecnologia de captura e
identificacion de impresiones dactilares hacia areas de aplicacion
masiva como salud, financieras, seguridad de redes, controles de
acceso, inmigracion, permisos de trabajos y Registros Nacionales.
Este nuevo enfoque ha permitido la reduccién sustancial de los
costos de operacion de los sistemas AFIS, desarrollando soluciones
escalables aprovechando las ventajas de las nuevas plataformas

tecnologicas.

Sistema Criminalistico de Identificacion de Impresiones
Dactilares Nec AFIS21

El sistema AFIS21 de NEC corresponde a un sistema de gran escala
destinado a la Identificacion Automatica de Individuos mediante sus
Impresiones Dactilares, utilizado principalmente para apoyar
investigaciones criminales de Instituciones Gubernamentales como

Policias.

Las Aplicaciones y Sistemas de ldentificacion Utilizando Tecnologia
de Ultima Generacion.
e AFIS21 utiliza la tecnologia de identificacion de Impresiones

Dactilares mas avanzada del mercado, unica en su tipo, para
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NEC

obtener performances de certeza, exactitud y velocidad
superiores.

AFIS21 utiliza los ultimos desarrollos de Clasificacion
Automatizada de Impresiones Dactilares, no sélo a nivel de
Patrones Primarios, sino ademas a nivel de Sub-Patrones de
Referencia. Este mayor nivel de clasificacion, permite elevar
los estandares de certeza en un proceso de identificacion de
Impresiones Dactilares, liberando Recursos Humanos
especializados.

AFIS21 permite procesamiento completamente automatizado
de fichas decadactilares sin intervencién humana requerida.
AFIS21 permite procesos de Verificacion de Identidad
automatizados, minimizando el tiempo de intervencion de
expertos dactiloscépicos para validar una verificaciébn de
identidad.

AFIS21 posee una Interfaz de Usuario Grafica facil de utilizar
que pone énfasis en la consistencia y simplicidad en las
Aplicaciones.

AFIS21 posee un diseno Cliente/Servidor que permite trabajo
en red desde Estaciones de Trabajo remotas en conexion con
el sitio Central, permitiendo el desarrollo de consultas de
Identificacion desde distintas locaciones.

AFIS21 tiene la propiedad de ser expandido de forma
modular para crecer segun los requerimientos de necesidades
de los clientes: Bases de Datos, Cargas de Trabajo, Numero

de Estaciones Remotas, etc.

ha disefnado su sistema eligiendo cuidadosamente los

elementos de Software que complementen y maximicen el

desempeno del sistema global, a nivel de Servidores y Estaciones de

Trabajo. Los productos de Software estandar incorporados en
AFIS21 son:

Sistema Operativo Unix para Servidores AFIS21.
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e Sistemas Operativos Windows NT & Windows 2000 para
Estaciones de Trabajo.

e Alta performance mediante arquitecturas de procesadores
RISC e Intel Pentium.

e Sistema Relacional de Bases de Datos Oracle.

e Procesamiento de Transacciones On Line TUXEDO (OLTP).

e X-Window & Microsoft Windows para Interfaces Usuarias
Graficas (GUI).

e Ethernet Standard para LAN Locales utilizando protocolo
TCP/IP.

3.3. Printrak. A Motorola Company

3.3.1.

Omnitrak™ 8.0: AFIS/Palmprint Identification Technology

Omnitrak™ 8.0 AFIS/Palmprint Identification Technology (PIT), es un
sistema integrado avanzado de la huella digital y del palma de la
mano que ofrece exactitud sin igual en la huella digital y la palma de
la mano, que emparejan asi como la operacion automatizada

continua.

Omnitrak™ 8.0 AFIS/Palmprint Identification Technology (PIT),
provee identificacion positiva de impresiones dactilares y la palma de
la mano aplicaciones criminales, correcciones, beneficios, tarjetas de
identidad, migracioén, refugiados, y otras aplicaciones criminales y

civiles.

A diferencia de sus competidores, Omnitrack ofrece lo siguiente:

e Capacidades mejores de identificacion via una solucion
publica verdadera de seguridad, parte de la solucion completa
de la justicia de Printrak Digital.

e Mas crimenes solucionados y actividades fraudulentas
identificadas via mejoras de la exactitud industria-que

conducen.
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e Operaciones alrededor del reloj via el workflow no-latente

automatizado de Printrak.

Omnitrak incorpora las mejores caracteristicas de los productos
anteriores de Printrak AFIS, incluyendo la serie original de Printrak
2000 AFIS, la serie subsecuente 2000 avances tales como analisis
del fésforo, emparejo EXPERTO, procesamiento de luces externas, y
unidades emparejadoras comerciales adaptivas; y productos civiles
del AFIS de Printrak. Ademas, Omnitrak incorpora la investigacion
mas ultima de Printrak y el desarrollo avanzado, soporta el acceso
via web, y cumple con los mas nuevos estandares para la captura y
la transmision de datos, incluyendo datos de la huella digital de la

variable resolucion y datos de la palma de la mano.

A diferencia de otros productos de su clase, Omnitrak ofrece un
sistema completo con capacidades integradas de la huella digital y
del palma de la mano. Omnitrak cumple con los estandares mas
ultimos de ANSI/NIST para la palma de la mano (incluyendo
retencion de las imagenes mas bajas de la palma completa de hasta
5,5 "x el 5.5" de tamano), mientras que ofrece las capacidades de
emparejamiento probadas en instalaciones del cliente asi como
sistemas internos de investigaciéon y de desarrollo. Comunmente los
procesos de la huella digital y del palma es parte del sistema
Omnitrak, las latentes de la palma se incorporan igual a las huellas
digitales latentes, y los expedientes de la palma se pueden procesar
automaticamente en los mismos sitios de trabajo que procesan

automaticamente las diez impresiones.

3.4. Cogent Systems

3.4.1.

Soluciones para sistemas civiles y de gobierno de Cogent
Integracion de sistema para las soluciones avanzadas de
identificacion para las agencias civiles que requieren la identificacion

positiva, la verificacion y la autentificaciéon de individuos. Cogent
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proporciona las soluciones personalizadas a requisitos particulares

que afectan el costo, a agencias civiles y de gobierno que necesita

aplicaciones como:

Programas nacionales de la identidad - eliminacién de las
identidades duplicadas para los programas de derecho y los
servicios de gobierno; identificacion/autentificacion para los
pasos de frontera; identificacién del "puesto de observacion”.
Votacion - eliminacion de la duplicacion en los votantes. La
verificacion del votante el dia de eleccion.

Programas de licencias del conductor - eliminacion de la
duplicacion de licencias de conducir y de la prevencion del
fraude. La verificacion del conductor en una situaciéon de
detencién o de citacion.

Programas de beneficios - eliminacidn de la inscripcion
multiple en programas de beneficios. Asegura que la ayuda
sea recibida por las que lo necesitan. La verificacion de la
persona sobre el recibo de beneficios

Seguridad social - inscripcion y proteccion seguro de

expedientes médicos.

Verificacion de la elegibilidad para la persona que recibe beneficios,

prescripciones, y cuidado medicos.
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