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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento describe el trabajo realizado en una compania de
seguros para desarrollar e implementar un sistema de gestion de seguros
SOAT.

En un contexto de amenazas para la compania, esta tiene que tomar el reto
de vender un seguro masivo y obligatorio como el SOAT.

La venta masiva de pdlizas SOAT es 10 veces mayor al promedio de
ventas que tiene acostumbrada la compania. El sistema normal de emision
de polizas no contempla ventas masivas y utilizdndolo tal como esta hay
mucha demora en la atencion a los clientes.

Se propone el desarrollo e implementacion de un sistema desarrollado en
CASE que permita un sistema rapido de emision de polizas SOAT, asimismo
desarrollar los modulos e interfases necesarias para la emision con otros
canales de venta como en bancos y tiendas por departamentos.

Como resultado es un sistema desarrollado e implementado en los plazos
requeridos por la Alta Direccion de la compania lo que permitié que a pesar
de ser de las companias mas pequenas del sector lograra atender una
demanda de mas de 120,000 polizas en el primer aho de ventas logrando

ubicarse en el segundo lugar en ventas al afo siguiente.



INTRODUCCION

El objetivo del Informe es mostrar el los pasos seguidos en el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de Seguros SOAT. Se describe el
contexto donde se desarrolla el trabajo y se indican los criterios que se
toman para la evaluacion de alternativas y una vez decidida ésta que fue la
de hacer un desarrollo propio que incluia la optimizacion de los procesos en
la suscripcion de las polizas SOAT.

Se logra desarrollar e implementar el sistema de gestion SOAT en los
plazos previstos que lleva a atender la gran demanda del producto. Esto
influye de cierta manera en el futuro de la compania que en esos momentos
se encontraba en venta.

Este sistema de acopla al Sistema Integral de Seguros que ya contaba la

compania pero para otro tipo de seguros.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

El SOAT es un seguro obligatorio por mandato expreso de la ley, creado
para cubrir los riesgos de muerte y lesiones corporales, que a consecuencia
de un accidente de transito, sufran las personas que sean:

aJ ocupantes de un vehiculo automotor.

o terceros no ocupantes de un vehiculo automotor.

Este tipo de seguro no cubre danos o pérdidas materiales, ni de las
personas, ni de los vehiculos involucrados en un accidente. EI SOAT lo
regula el Decreto Supremo N° 024-2002- MTC, denominado “reglamento
nacional de responsabilidad civil y seguros obligatorios por accidente de

transito”.

Estos eventos, son: subitos, imprevistos y violentos (incluyendo incendio y
acto terrorista) en el que participe un vehiculo automotor en marcha o en
reposo en la via de uso publico, causando dano a las personas, sean
ocupantes o terceros no ocupantes de vehiculo automotor, que pueda ser

determinado de una manera cierta.



La compania de seguros Sulamerica se encontraba en una proceso de
mejorar su imagen, debido a que se encontraba dentro del proceso de venta
producido por decision de sus accionistas; adicionalmente tenia que atender
un nuevo seguro con caracter de obligatoriedad, en relacion a los accidentes
de transito, el seguro era de venta masiva, y la Cia. no contaba con
experiencias similares realizadas anteriormente.

Para el correcto funcionamiento de la operativa del seguro se hizo
primeramente un levantamiento de informacion, para continuar con el
mejoramiento y optimizacion de los procesos referidos al SOAT, en especial

la venta y suscripcion de las polizas.

Por ultimo, se elabord un sistema de informacion de acuerdo a los

requerimientos del negocio.

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
VISION
“Ser la empresa de Seguros en la que nuestros clientes se sientan

orgullosos de serlo.”

MISION
Somos una organizacion dedicada a satisfacer eficientemente las
necesidades de aseguramiento de nuestros Clientes, a quienes

proporcionamos tranquilidad a través del respaldo que ofrecemos para la
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proteccion de su patrimonio y su vida contra los riesgos a que estan

expuestos.

VALORES
Los valores de Sulamerica son;
* Honestidad
* Respeto
* Lealtad

= Disciplina

1.1.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES:
FORTALEZAS:
Se tiene un solido liderazgo de la gerencia general muy comprometido
con el area de sistemas.
Se cuenta con un buen equipo gerencial con mucha experiencia en el
negocio de seguros.
Se cuenta con varias oficinas a nivel nacional.
Se tiene una politica de control de gastos eficiente
El sistema de informacion de seguros es totalmente desarrollado por
la gerencia de sistemas y satisface a los requerimientos de usuarios,

clientes, corredores de seguros y a los reaseguradores.



DEBILIDADES:
La empresa estaba en venta.
Alta rotacion del personal en los niveles operativos.
Escaso presupuesto para implementar politicas de imagen

institucional a nivel clientes.

1.1.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES
La posibilidad de ser comprado por un grupo de inversionistas extranjeros.
Posibilidad de vender como valor agregado el sistema de informacion

desarrollado en Sulamerica Seguros.

AMENAZAS
La posibilidad de ser comprada por otra compania de seguros nacional lo
que conllevaria basicamente a la compra de la cartera de clientes y polizas

conla consecuente desaparicion de la compania.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.2.1 PRODUCTOS:
Sulamerica Seguros vende tanto seguros generales como seguros de vida

entre los seguros generales podemos mencionar:



Seguros Generales:
a)  Seguro de incendio
b)  Seguro de vehiculos
C) Seguro de cauciones
d) Seguro de transportes
e) Seguro de robo
f) Seguro de asistencia medica
g) Seguro de accidentes personales

h) Seguro SOAT

Seguros de vida:
i) Seguro de vida ley
j) Seguro de vida entera

k) Seguro de vida dotal

1.2.2. CLIENTES

Los clientes principales atendidos por la Cia. Sulamerica, son empresas
privadas y personales naturales. Con la desaparicion del monopolio estatal
sobre seguros de empresas del estado, Sulamerica Seguros tiene como

clientes al Banco de la Naciéon, PRONAA, Ministerio de la Mujer y otras

entidades estatales.



En el caso del negocio de seguros no solo existen los clientes directos

mencionados arriba sino que existen los clientes de los corredores de

seguros que se hacen asegurados de Sulamerica Seguros a través de la

gestion de sus respectivos corredores de seguros.

1.2.3. PROVEEDORES

En el caso del negocio de seguros existen 3 tipos de proveedores

especiales:

Proveedor de clientes.- Es el corredor de seguros que
mediante sus gestiones tramita polizas de Sulamerica

Seguros para sus clientes.

Proveedor de seguros.- Es la compafnia reaseguradora,
normalmente del extranjero que fundamentalmente hace un
seguro ya generado en Sulamerica Seguros. Esto lleva a
compartir primas y siniestros con el objetivo de minimizar

riesgos.

Proveedor de servicios de Atencion- Son las clinicas, talleres

y otros centros de atencidn a los asegurados en los siniestros.

Proveedores Tradicionales

Existen los proveedores tradicionales que podemos mencionar:
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- Proveedor de hardware .- Trabaja basicamente
con IBM

- Proveedor de comunicaciones.- Se trabaja con
Telefénica.

- Proveedor de insumos de papeles.- Se trabaja
con imprentas ya conocidas.

- Proveedores de servicios financieros.- Los

principales Bancos del pais.

1.2.4. PROCESOS DE LA EMPRESA
PROCESO DE VENTAS
Proceso de vender el seguro tanto en forma directa o indirecta a través de
los corredores de seguros. Se definen los productos que se van a vender
conjuntamente con lo corredores de seguros, se hacen las gestiones de las

comisiones de los corredores de seguros.

PROCESO DE SUSCRIPCION Y DESPACHO
Registro y validacion de toda la informacién (para poder emitir una poliza de

seguros que cumpla con los requisitos de los contratos de reaseguros) vy

entregarla al cliente.
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PROCESO DE CAJA

Proceso de ingreso y salida de dinero o documentos financieros a la
compania.

Recibe el pago de las primas de las pélizas de seguros, se encarga del pago

producto de los siniestros.

PROCESO DE SINIESTROS
Proceso de atencion de denuncias de siniestros a los clientes. Se encarga
de hacer las reservas de siniestros, generar las érdenes de pago a las

clinicas, talleres por sus servicios a los asegurados.

PROCESO DE REASEGURO
Es el proceso de cesion del riesgo de Sulamerica Seguros a otra compania

que es la Reaseguradora, normalmente es una compania del extranjero.



DIAGRAMA PROCESO GENERAL
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DIAGRAMA PROCESO SUSCRIPCION
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DIAGRAMA PROCESO SINIESTROS

NIVEL DOS SISTEMA DE SEGUROS SOAT - SINIESTROS
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1.2.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA
GENERAL
 AUDITORIA | ADMINISTRACION
- RECURSOS
HUMANOS
GERENCA GERENCIA
CONTABLIDAD - SISTEMAS
I — | — T |
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
COMERCIAL  RIESGOSGENERALES = RIESGOS FINANZAS
HUMANOS

Encargada de la direccidon de la empresa

Lider del planeamiento estratégico.



AUDITORIA
Encargada de hacer auditoria contable y operativa a las demas areas de

la empresa.

GERENCIA CONTABILIDAD
Encargada de hacer los balances contables de la empresa, estados de
pérdidas y ganancias , encargada también de la parte tributaria . Tiene
como marco basico el plan de cuentas de la Superintendencia de Banca y

Seguros.

GERENCIA COMERCIAL
Encargada de elaborar y vender los productos de seguros tanto a clientes
directos como a los corredores de seguros. Brindar apoyo a los corredores
para que estos puedan seguir la cadena de comercializacion de los seguros.

Encargada de las oficinas a nivel nacional.

GERENCIA DE RIESGOS GENERALES
Encargada de la suscripcion y atencion de los siniestros, coordinar con el
area comercial la factibilidad técnica de los productos, coordinar con los

reaseguradores para el reaseguro de los ramos de riesgos generales.
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GERENCIA DE RIESGOS HUMANOS
Encargada de la suscripcion y atencion de los siniestros, coordinar con el
area comercial la factibilidad técnica de los productos, coordinar con los

reaseguradores para el reaseguro de los ramos de riesgos humano.

GERENCIA DE FINANZAS
Encargada del manejo financiero de la compaiia, incluye areas como caja y

cobranzas.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS:
Encargada del economato de la compania y del area de personal o de

recursos humanos.

GERENCIA DE SISTEMAS
Encargada de alinear el plan de sistemas al plan estratégico de la compaiia,
encargada del desarrollo de nuevos sistemas, de elaboracion de procesos y
su puesta en marcha, encargada del procesamiento de la informacion,

seleccion de servicios de outsourcing cuando sea necesario.
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CAPITULOIII

DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El problema consiste en tener que atender el seguro obligatorio de
accidentes de transito, un seguro masivo que excede en 10 veces el
volumen de carga de la emision normal en la empresa, comparandola con la
emision de polizas de vehiculos que era uno de los ramos de la compania

con mayor volumen de emisiones.

En este seguro SOAT, Sulamerica Seguros establece por primera vez
alianzas con otras companias para vender el producto en sus canales de
ventas.

Ejemplo la alianza con Tiendas por Departamentos Ripley que vende
polizas SOAT de Sulamerica Seguros en sus diversos locales de Lima.

Con el Banco de Crédito del Peru se establece el servicio de Recaudacion
que sirve para implementar las renovaciones automaticas a través de su
portal , o de su red de agencias a nivel nacional , permitiendo que nuestros
clientes con solo indicar su numero de placa y haciendo el pago respectivo
puedan recibir su poliza certificado SOAT y factura en su domicilio en un

lapso de 48 a 72 horas.



El proceso critico inicial es el de la suscripcién y emision de las polizas pero
debe considerarse también en el impacto en el proceso de siniestros
teniendo en cuenta el control que se tiene que tener en los gastos por
accidentado.
2.2 OBJETIVOS

El objetivo del trabajo es disefar e implementar un sistema de gestion
SOAT que nos permita atender el servicio de este seguro, siendo un servicio
de calidad que pueda atender a una afluencia masiva de clientes, que tenga
las funcionalidades que se espera de los usuarios, clientes y organismos
supervisores del estado, que este desarrollado en un CASE que permita el
acoplamiento de este sistema con el Sistema de Informacion de la empresa
(denominado SEHUS) , y este en funcionamiento en los plazos acordados

con la Alta Direccion de la compania.

2.3 JUSTIFICACION
Contar con un sistema de gestion SOAT permitira a la compania
Sulamerica Seguros vender este seguro masivo en una mejor forma que
las demas companias de seguros y brindar una buena atencion a sus
clientes; Adicionalmente permitira incrementar el primaje anual de la

compainia.

Al tener mayores ventas existira una mayor cantidad de asegurados que

estaran cubiertos con esta podliza cooperando con el Ministerio de
19



Transportes y Comunicaciones en su politica de velar por los afectados en

un accidente de transito.

24 ALCANCES
EL alcance del proyecto, se establece en la automatizacion integral del
producto, efectuando el desarrollo e implementacion de un sistema de

gestion de seguros SOAT, es decir el proyecto se circunscribe al seguro

SOAT.

Este sistema puede ser usado por otras companias de seguros previa
personalizacidn e inclusive podria ser usado por companias de seguros del

Grupo Andino haciendo adecuaciones al sistema por su legislacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1 UTILIZACION DE CASE
El marco tedrico donde se encuadra este proyecto es principalmente en el
de la utilizacion de las herramientas CASE (Computer Aids Software
Engineering) para el desarrollo del proyecto.
Se tiene las siguientes definiciones para CASE
"CASE es la automatizacion del software”
"CASE es una filosofia que se orienta a la mejor comprension de los
modelos de empresa, sus actividades y el desarrollo de los
sistemas de informacion.
Esta filosofia involucra ademas el uso de programas que permiten:
Construir los modelos que describen la empresa,
Describir el medio en el que se realizan las actividades
Llevar a cabo la planificacion,
El desarrollo del Sistema Informatico, desde la planificacion, pasando
por el andlisis y disefio de sistemas, hasta la generacion del codigo

de los programas y la documentacion.”
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- "La creacion de sistemas software utilizando técnicas de disefo y
metodologias de desarrollo bien definidas, soportadas por
herramientas automatizadas operativas en el ordenador”

- ‘“Latecnologia CASE supone la automatizacion del desarrollo del
software,

- contribuyendo a mejorar la y la productividad en el desarrollo de
sistemas de informacion .

Se plantean los siguientes objetivos:

Permitir la aplicacion practica de metodologias estructuradas, las cuales al
ser realizadas con una herramienta se consigue agilizar el trabajo.

Facilitar la realizacion de prototipos y el desarrollo conjunto de aplicaciones.
Simplificar el mantenimiento de los programas..

Mejorar y estandarizar la documentacion.

Aumentar la portabilidad de las aplicaciones.

Facilitar la reutilizacion de componentes software.

Permitir un desarrollo y un refinamiento visual de las aplicaciones, mediante

la utilizacion de graficos.

Automatizar:

El desarrollo del software
La documentacion.

La generacion del codigo
El chequeo de errores

La gestion del proyecto
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Permitir:
La reutilizacion del software
La portabilidad del software

La estandarizacion de la documentacion

Componentes de una herramienta case
De una forma esquematica podemos decir que una herramienta CASE se

compone de los siguientes elementos:

= Repositorio (diccionario) donde se almacenan los elementos
definidos o creados por la herramienta, y cuya gestion se realiza
mediante el apoyo de un Sistema de Gestion de Base de Datos

(SGBD) o de un sistema de gestién de ficheros.

= Meta modelo (no siempre visible), que constituye el marco para la
definicion de las técnicas y metodologias soportadas por la

herramienta.

= Carga o descarga de datos, son facilidades que permiten cargar el
repertorio de la herramienta CASE con datos provenientes de otros
sistemas, o bien generar a partir de la propia herramienta esquemas

de base de datos, programas, etc. que pueden, a su vez, alimentar
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otros sistemas. Este elemento proporciona asi un medio de

comunicacion con otras herramientas.

Comprobacion de errores, facilidades que permiten llevar a cabo un
analisis de la exactitud, integridad y consistencia de los esquemas

generados por la herramienta.

Interfaz de usuario, que constara de editores de texto herramientas
de disefno grafico que permitan, mediante la utilizacion de un sistema
de ventanas, iconos y menus, con la ayuda del ratéon, definir los

diagramas, matrices etc. que incluyen las distintas metodologias.

Estructura general de una herramienta case

La estructura CASE se basa en la siguiente terminologia:

CASE de alto nivel son aquellas herramientas que automatizan o apoyan

las fases finales o superiores del ciclo de vida del desarrollo de sistemas

como la planificacion de sistemas, el analisis y el disefo de sistemas.

CASE de bajo nivel son aquellas herramientas que automatizan o apoyan

las fases finales o inferiores del ciclo de vida como el diseno detallado de

sistemas, la implantacion de sistemas y el soporte de sistemas” .Kendall &

Kendall (1998) Analisis y Disefo de Sistemas pp 13-15 Ed. Prentice Hall.
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3.2 DIAGRAMAS ENTIDAD - RELACION Y LA NORMALIZACION
DE LOS DATOS

En el marco de las definiciones de las bases de datos presentaremos un

esquema de Entidad-Relacion y la normalizacion de los datos.

Los principios de normalizacion de datos son:

a) Todas las ocurrencias de una entidad deben tener el mismo numero de
atributos. Sin listas.

b) Todos los campos que no son clave deben ser funcién del campo clave.

c) Los campos que no son clave no deben ser funcion de otro campo que
no sea clave.

d) Una fila no deberia contener dos o mas atributos multievaluados
independientes de una entidad.

e) Un registro no se puede reconstruir a partir de varios tipos de registros

mas pequenos.

Estos principios nos permitiran:
Evitar problemas de actualizacién (errores) e incoherencias en los datos.
Reducir el rendimiento, aunque por lo general muy poco
Influyen mas en la lectura de varias filas frente a una.
Apenas influyen en la escritura, que suele ser el cuello de botella.

La denormalizacion es frecuente en las bases de datos de soélo lectura,
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en las que se requiere un alto rendimiento (p. Ej.: bases de datos de solo
lectura disponibles para su consulta en la web).

“Tecnologia de bases de datos, Internet e integracion de sistemas”,.
George Kocur IT OCW. 2002 http://mit.ocw.universia.net/Engineering-

Systems-Division/index.htm [consulta :29 mayo 2005]

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

TABLA CUBIGEO CLIENTES DIREC CLIENTES RELAC
CLIENTES
MOVIMIENTOS
CLIENTE NATU. CLIENTE JURIDIC CLIENTE MANC.

— _J _]
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3.3 DIAGRAMAS BPMN

Utilizaremos para el modelamiento de los procesos a los diagramas BPMN
(Business Process Modeling Notation) .

BPMN es el enfoque en el mejoramiento de procesos en forma completa, a
través de la administracion digital del ciclo de vida completo del proceso del
negocio; su descubrimiento, disefo, implantacion, ejecucion, operacion,

analisis y optimizacion.

DEFINICION DE BPMN

BPMN ( Business Process Modeling Notation) es una notacion grafica que
nos escribe los pasos en un proceso de negocios. BPMN describe el inicio y
fin del flujo del proceso del negocio. La notaciéon ha sido especialmente
disenada para coordinar la secuencia de procesos y mensajes que fluyen
entre diferentes procesos participantes de un conjunto de actividades del

negocio.

IMPORTANCIA DE BPMN

El mundo de los procesos de negocios ha cambiado radicalmente los ultimos
anos.

La interrelacion de los procesos se dan desde abajo, dentro y fuera de los
limites naturales de la organizacion. Un proceso de negocios actual se

expande con muchos participantes y la coordinacion puede ser compleja.
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Hasta la aparicion de BPMN no habia una técnica estandar de modelamiento
que

pudiera satisfacer estas situaciones.. BPMN ha sido creado para proveer a
sus usuarios de una notacion adecuada.. Esto beneficiara a sus usuarios de
una manera similar que UML estandariza el mundo de la ingenieria de
software. Esto esta

soportado por una base de conocimiento que puede ser accesada por los

usuarios para mejorar la implementacion de los procesos de negocios.

OBJETIVO DE BPMN
BPMN tiene como objetivo que los usuarios del negocio tengan la posibilidad

de leer y entender el diagrama de procesos del negocio BPMN .

Los implementadores de procesos tienen la capacidad de agregarle mas

detalles para representar el proceso para su implementacion fisica

BPMN tiene como objetivo de ser el lenguaje de comunicacién de
procesos de negocios para usuarios , vendedores y proveedores.

(http://www.bpmi.org/) [consulta :29 mayo 2005]
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CAPITULO IV

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

4.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
ALTERNATIVAI
Mantener el sistema actual de emision de pdlizas agregandole la

informacion complementaria del SOAT tanto para la parte de emisidon como

de siniestros.

VENTAJAS

No hay necesidad de hacer muchos cambios, se puede
puede tener listo el producto en un tiempo razonablemente

corto

DESVENTAJAS.

El tiempo de atencion al cliente es excesivamente largo,
ante una multitud el sistema colapsa.

El no tener identificado al asegurado existira un mayor

riesgo de error en los pagos a los accidentados.

29



ALTERNATIVAII
Optimizar el proceso de emisidn de pélizas para hacerlo mas rapido y
paramétrico incluyendo la informacion complementaria del SOAT tanto para
la parte de emisibn como de siniestros. Y considerando siempre al
asegurado como una entidad relacionada al siniestro para poder hacer el
control de pagos por accidentado.
VENTAJAS

Reducir a una quinta parte el tiempo de emision de

polizas.

Control adecuado de los pagos por accidentado.

Capacidad de aprovechar mas canales de venta del

producto.

Se tiene la ventaja que el personal conoce la herramienta

de desarrollo y tiene experiencia en proyectos similares.

DESVENTAJAS
Hay riesgo de no tener el sistema para cuando venga

la afluencia masiva de clientes.
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ALTERNATIVAIII

Hacer todas las mejoras propuestas en la alternativa 2 a través de un

outsourcing.

VENTAJAS

Se libera al personal del Area de Sistemas en el desarrollo
del sistema.

Se aprovecha la base de conocimientos del outsourcing
en el desarrollo de sistemas.

Tiene las ventajas operativas de la alternativa 2 versus la

alternativa 1

DESVENTAJAS

Desconocimiento de la herramienta de desarrollo de la
empresa, siendo la primera entrega del proyecto en corto
tiempo hay riesgo que no puedan cumplir con el plazo

esperado.
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4.2 METODOLOGIA DE SOLUCION
Para seleccionar la mejor alternativa haremos una evaluacion economica y
una evaluacion cualitativa de varios factores considerados importantes por

la compainiia..

421 EVALUACION ECONOMICA

Para la evaluacién econdmica consideraremos los siguientes rubros.

Inversién Inicial
Recursos Humanos
Se considera el costo del personal de desarrollo en el tiempo
qgue dure el proyecto desde el Inicio hasta la implementacion y

afinamiento o periodo de estabilizacion del sistema.

Infraestructura
Se considera la inversion en mobiliario que se tiene que hacer
para operar el servicio de SOAT con el sistema propuesto
Incluye los equipos de computadoras personales.
Se considera como un rubro adicional de Infraestructura a la
ampliacion de capacidad de almacenamiento en disco para el

sistema AS/400.
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Gasto Operativo
Recursos Humanos
Se considera los costos de personal para la operacion del

servicio de SOAT con el sistema propuesto en la alternativa

Mantenimiento Infraestructura
Se consideran los gastos de mantenimiento de mobiliario y de
las computadoras personales para la operacion del servicio de
SOAT con el sistema propuesto.
Para el criterio de Costo se usa la metodologia del Valor Presente vy
comparar cual es la que tiene costo mas bajo. Se tomara una evaluaciéon de
costos entre las 3 alternativas ya que sus ingresos economicos son los

mismos para las tres alternativas.

Se asume una tasa de interés del 10 %, Se asume una venta promedio
anual de 120,000 polizas, los recursos humanos en la parte operativa toman
como base parael calculo estimado de recursos. la utilizacion de 2
suscriptores para las polizas de vehiculos para una emision de 12,000
polizas anuales.

Se considera un horizonte moderado de 3 anos en funcion a ser un seguro
obligatorio dependiendo de las disposiciones del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.
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CUADRO DEL CALCULO VPN

ALTERNATIVA| AR0 0 1 2 3
Desarrollo sistemas 1JP,1prog,1an.OYM 9,900

Recursos humanos 11 pers. 132,000 132,000 132,000}
Infraestructura 32,670

Ampliacion Memoria AS/400 34,500

Gastos Operativos 3,347 3,347 3,347
TOTAL 77,070 135,347 135,347 135,347
V.P.N. 413,658

ALTERNATIVAII AR0 0 1 2 3
Desarrollo sistemas 1JP,1prog, 1an.OYM 39,600

Recursos humanos 4 pers. 48,000 48,000 48,000|
Infraestructura 11,880

Ampliacion Memoria AS/400 34,500

Gastos Ogperativos 4,787 4,787 4,787
TOTAL 85,980 52,787 52,787 52,787
V.P.N. 217,253|

ALTERNATIVA Il AR0 0 1 2 3
Desarrollo sisterma con outsourcing 69,000

Recursos humanos 4 pers. 48,000 48,000 48,000
Infraestructura 11,880

Ampliacion Memoria AS/400 34,500

Gastos Operativos 6,857 6,857 6,857
TOTAL 115,380 54,857 54,857 54,857
V.P.N. 251,801
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4.2.2 EVALUACION CUALITATIVA

Para la evaluacion de alternativas se tomara principalmente una evaluaciéon
de varios factores como se ve en el cuadro siguiente. Estos factores son los
que resultaron de reuniones entre las areas usuarias y el area de Sistemas
con el de Organizacion y Método donde se enumeraron y se dieron pesos
por cada criterio de evaluacién. Se evalua en forma cualitativa en funcion a

la escala definida.

CUADRO EVALUACION DE ALTERNATIVAS

| S ORIERIES ¥ e e g i EVALUACION
ORDENCRITERIOS PESO |PONDERACION [ALTERNATIVA| |ALTERNATIVAI |ALTERNATIVA I
1|FUNCIONALIDAD DE ACUERDO A REQUERIMIENTOS | 9 0.155172414] 3] 046551724] 5] 0.77566207| 5] 0.77586207
2| TIEMPO DE ENTREGAIOPORTUNIDAD 8 013793103 5| 0.68965517] 4| 0.55172414f 3 0.4137931
3|cosTo 7 0120689655 2| 0.24137931| 5| 0.60344828| 4| 048275862
4|EXPERIENCIA EN CASE Y CAPACIDAD DE DESARROL| 6 0.103448276| 4 04137931| 4| 04137931 3| 0.31034483
5{CRECIMIENTO Y CAMBIOS 6 0.103448276{ 2| 0.20689655| 4 0.4137931f 5| 0.51724138
6{FACILIDAD DE USO 5 0086206897 4| 034482759 5[ 0.43103448] 5| 0.43103448
7|VALOR AGREGADO AL SISTEMA INFORMACION 5 0086206897 3| 0.25862089| 5| 0.43103a48] 2| 0.17241379
8{ROBUSTEZ 4 0.068965517| 4| 0.27586207] 5| 0.3a482759] 5| 0.34482759
9[REUTILIZACION 4 006895517 3| 020689655 5| 0.34482759] 3| 0.20689655
10|COMPATIBILIDAD 4 0.068965517] 4| 0.27586207] 5| 0.3a482759] 4| 0.27586207
58 1 3.37931034] 4.65517241 3.93103448

Escala evaluacion 5...excelente 4....... muy bueno 3.....bueno 2.....regular 1...deficiente

Escala criterios 1-3...menor importancia 4-6...importante 7-9..muy importante
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4.3 TOMA DE DECISIONES

Segun el puntaje total obtenido se selecciona como solucion la alternativa I,
que es la de optimizar el proceso de emision de pdlizas con recursos
propios, es la alternativa elegida al alcanzar la mejor calificacion general
que incluye los criterios técnicos y economicos con una calificacion de
4.65517 con una ventaja notoria respecto a la alternativa que obtuvo el
segundo puesto con 3.93103 de calificacion.

En la evaluacion econdmica es también con un costo de S/. 217,253 soles.
es la alternativa de mas bajo costo. Siendo S/. 203,715 mas barata que la
alternativa | y 34,458 mas barata que la alternativa Il.

Entre otros criterios de seleccidon la alternativa Il obtiene la mejor calificacion
en lo que respecta al mayor valor agregado al Sistema de Informacién de la
companfia un criterio importante para el caso de Sulamerica Seguros. Es la
alternativa Il menos riesgosa que la alternativa Ill ya que al tener un plazo
tan corto de tiempo el personal propio tiene la experiencia en la herramienta

de desarrollo y puede cumplir los plazos con mayor rapidez.
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4.4 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

La estrategia que se siguid fue la siguiente:
Se define el Project Charter del proyecto. “El Project Charter es la
declaracion de inicio del proyecto donde se incluye la justificacion de la
necesidad de implantar el proyecto y una breve descripcién del producto o
servicio por ofrecer” (Pablo Lledd, Gustavo Rivarola,2002,Claves para el
exito de los proyectos,pp 27,Inca Editorial)

Como se ve en el siguiente cuadro en el inicio de proyecto se planifica la
estrategia a seguir y vemos las etapas principales del proyecto que mas

adelante se detalla.

ESQUEMA DE ESTRATEGIA ADOPTADA

) LEVANTAMIENTO
INICIO PROYECTO INFORMACION/ ANALISIS DISENO
REQUERIMIENTOS

| PROGRAMACION CASE

PRUEBAS
oYM

CAPACITACION

IMPLEMENTACION/AFINAMIENTO
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4.4.1 INICIO

En esta fase se realizan las actividades de definicion de alcances del
proyecto. Se hace una reunion inicial con las Gerencias involucradas para
dar inicio al proyecto.

Se define al grupo de trabajo

1 jefe de proyecto de sistemas
1 analista de OYM

1 programador

Se define el usuario lider que va a trabajar con este grupo que es el Sub-
Gerente de Riesgos Humanos.
Se utilizara como herramienta de desarrollo el CASE All Fusion 2E.

Se definen 2 grandes fases del sistema SOAT

FASE 1.

Ventas de poélizas en forma directa y a través de los corredores de seguros.

FASE 2.

Ventas de pdlizas en las Tiendas Ripley y ventas por renovaciones

automaticas con el Banco de Crédito del Peru.
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4.41.1 Project Charter

Nombre del Proyecto : Desarrollo de Sistema de Seguros SOAT

Preparado por:

César Reyes

Fecha:

01/04/2002

Inicio :

El lider del proyecto de Desarrollo del Sistema de Seguros

SOAT es el Sr. Julio Merino

Sinopsis:

Este proyecto se origina por el dispositivo legal del MTC que
implanta el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito. El
sistema a desarrollar debe contemplar un sistema de gestion
de seguros SOAT debe estar implementado el 1 de Julio del
2002 se utilizara a un grupo de desarrollo que incluya personal
del Area de Riesgos Humanos, Organizacion y Métodos y

Area de Desarrollo de Sistemas.

Proposito :

Desarrollar un sistema de gestion de seguros SOAT que nos
permita una venta masiva del producto y control en los

siniestros de este producto.

Descripcion
del producto y

entregables:

El producto es un software que permita la gestion de las
polizas SOAT. Se deber entregar manuales de usuario , plan
de capacitacion , prototipo para pruebas, software terminado y

probado.

Gestion de

Se utilizara los conocimientos y las practicas del PMBOK
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proyectos

Asunciones
,Restricciones,

Riesgos

Se asume que el MTC mantendra la obligatoriedad del seguro '
SOAT.

No se invertira en mayores recursos para cumplir con el
proyecto. Hay riesgo de no cumplir en la fecha y tener una

gran demanda de pdlizas SOAT sin poder satisfacerla en su

totalidad. |

Recursos:

Se contara con un grupo de trabajo de las areas de Riesgos
Humanos, organizacion y Métodos y Desarrollo de Sistemas

Se contara con CASE para el desarrollo.

Estrategia:

El desarrollo del proyecto se hara siguiendo las fases de inicio,
analisis de

requerimientos, diseno,construccion,prototipeo,pruebas,capacit

acion,implementacion y afinamiento del software.

Comunicacion

es del proyecto

Se establecen reuniones todos los lunes en la tarde para ver el |

desarrollo del proyecto.

_Aceptaci()n

Se hara presentaciones y pruebas generales con todas las
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areas involucradas y presentacion final al Sponsor con entrega

de manuales de funcionamiento del software

Gestion de Los cambios se haran con la aprobacion del Administrador del
cambios: Proyecto ,el Sponsor y se documentara en el documento de

cambios del proyecto.

Otros:

Aprobaciones | Project Manager: Sponsor:

Julio Merino Fernando Mena
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4.4.1.2 WORK BREAKDOWN STRUCTURE (WBS)

Work Breakdown Structure

Pgect Nare: Desarrdlode Sisterma de Seguros SOAT
Prepared by: JuioMerimo
Date: 10 Axil del 2002

Inicio Direccion
Proyecto

Planificacion

Reuniones
Iniciales

Desarrollo de Sistema de

Seguros Soat

Analisis

Modetlamiento
de Procesos

Requerimientos
de Software

. Modelamiento

de Analisis

Material para
capacitacion

Manuales de
Analisis

Diseno

Diseno de
Datos

Diseno
pantallas,
reportes

Elaboracion
Prototipo

Material para
capacitacion

Manuales de
Diseno

Construcciion

Programacion

Pruebas ,
Iteracion con
usuario

Programacion
de cambios

Manuales de
sistema

Manuales de
Usuario

Pruebas y
Capacitacion

Elaboracion

y plan de
pruebas

Pruebas

Manuales de
Usuario y
Capacitaciion
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4.4.1.3 SCOPE STATEMENT TEMPLATE

Nombre de Proyecto : Desarrollo de Sistema de Seguros SOAT

Preparado por:

Julio Merino

Fecha 10-04-2002

Justificacion de

Proyecto:

Este proyecto se origina por el dispositivo legal del MTC
que implanta el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito. El sistema a desarrollar debe contemplar un
sistema de gestion de seguros SOAT debe estar

implementado el 1 de Julio del 2002

Descripcion de

Productos:

El producto es un software que permita la gestion de las
polizas SOAT ,que tenga los modulos de emision, siniestros,

reaseguro, control de operaciones y estadisticas.

Entregables del

Proyecto:
Entregable A Software implementado y probado.
Entregable B Manuales de Usuario, Plan de Capacitacion.
Entregable C Documentacion de requerimientos, Modelamiento del

Proceso.
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estricciones

No hay contratacion de personal adicional para el

proyecto.

Objetivos del Proyecto:

Objetivos en Costos

No utilizar mas de 2 personas en desarrollo de sistemas.
La utilizacion del sistema sea operada por no mas de

4 operativos.

Objetivos de schedule

El inicio es el 1 de Abril del 2002 y el fin es el 1 de Julio del

2002

Criterios de medicion

El sistema me debe permitir atender una demanda de
120,000 polizas anuales sin afectar las areas de emision y
de caja.

Me deber permitir trabajar con otros canales de venta.

Otros Objetivos

El sistema nos de permitir mejorar la imagen Institucional.
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(! La! [t

4414

I.i!

Lt

=

Nombre de tarea Duracién

Inicio y Levantamiento Informacio 14 dias?

Definicion de grupos de trabajo 1dia?
Reuniones de nicio 3 dias
Levantamento de Procesos 10 dias
Levantamento de Requerimentos 10 dias
Anélisis 27 dias
Diagrama Flujo Datos 5dias
Dagrama Entidad Relacion 10 dias
Propuesta de Mejora 2dias
Reunion Presentacion Propuesta 10 dias
Disefio 15 dias
Dserio Entidades 4 dias
Dserio pantallas 4 dias
Dserfio Reportes 2 dias
Baboracion de prototipo 5dias
Programacion 30 dias
Programacion 30dias
Pruebas 30 dias
Programacion canbios 30 dias
Pruebas OYM 30 dias
Baboracion data prueba 4 dias
Pruebas 26 dias
Capacitacion 20 dias
Baboracion cartillas. manuales 10 dias
Capacitacion 10 dias
Implementacion § dias
Implementacion 5 dias
Afinamiento 10 dfas
Afinamento 10 dias

Comenzo

vie 01/03/02
vie 01/03/02
lun 04/03/02
jue 07/03/02
jue 07/03/02
jue 21/03/02
jue 21/03/02
jue 28/03/02
jue 11/04/02
lun 15/04/02
lun 29/04/02
lun 29/04/02
vie 03/05/02
Jue 09/05/02
lun 13/05/02
lun 20/05/02
lun 20/05/02
lun 20/05/02
lun 20/05/02
{un 20/05/02
lun 20/05/02
vie 24/05/02
lun 03/06/02
lun 03/06/02
lun 17/06/02
lun 01/07/02
lun 01/07/02
lun 01/07/02
lun 01/07/02

Fi

n |marzo

DIAGRAMA DE GANTT- Fase 1

[ abril

mayo

Junio ubo

‘agosto

|sepliembre ¢

[FIPTM[F PIM[F P M|F P/M F|P M/ F P M F P MF

mié 2000302 \p—y

vie 01/03/02
mé 06/03/02
mé 20/03/02
mié 20/03/02
vie 26/04/02
me 27/03/02
mé 10/04/02
vie 12/04/02
vie 26/04/02
vie 17/05/02
Jue 02/05/02
me 08/05/02
vie 10/05/02
vie 17/05/02
vie 28/06/02
vie 28/06/02
vie 28/06/02
vie 28/06/02
vie 28/06/02
jue 23/05/02
vie 28/06/02
vie 28/06/02 |
vie 14/06/02
vie 28/06/02
vie 05/07102
vie 05/07/02
vie 12/07/02
vie 12/07/02
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4.4.2 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Se definen los requerimientos del usuario y de los clientes del sistema. Se

modelan los procesos y se va esbozando las mejoras probables.

4.4.3 ETAPA DE ANALISIS

Se definen los diagramas de flujos de datos, se hacen los diagramas
entidad-relacion.

Se presenta propuesta de mejora y se hacen reunién para presentar la
propuesta y para la aprobacion del usuario. En los siguientes graficos

podemos apreciar los principales DFDs del sistema.
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4431

Cliente

DIAGRAMA DE CONTEXTO

Sistema

Accidentadd

Descripcion

El diagrama nos muestra los actores que intervienen en el sistema se

@ry

Cias
Reasegur

Clinica

Seguros SOAT, el cliente que es el que compra la péliza SOAT y cubre el

riesgo de accidentes ocasionados por su vehiculo, el accidentado que es el
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afectado del siniestro, las clinicas que son las que atienden a los

accidentados, y las cias de reaseguro que hace el seguro del seguro.

Diagrama nivel O —
) /Acm entado

cliente Clinica

Factura Archivo de
Archivo de Polizas
Polizas - i
Solicitud de Cotizagion ——e Cheque 40

Siniestro

Orden de Pag¢

1.0
Cotizacion

| Cliente
]

Archivo Archivo de
Cotizaciones Solicitudes

50
Reaseguro

/

Archivo de Poliza reasegurgda
Reaseguros

Reasegurador
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Descripcion
Existen varios procesos como el de Cotizaciéon que es el proceso en el cual

se le indica al cliente cuales seran las condiciones que tendra su poliza,

Suscripcion es el area que se encarga de validar, registrar los datos de
clientes y del vehiculo para luego generar la pdliza Caja es el area donde se

efectuan los pagos de primas y siniestros.

Reaseguros es el area encargada de tratar con las cias extranjeras.

Diagrama
Suscripcion 2.0

Clien
L)
Solicitud
Solicitud + codigo 4  Solicitud + codigo 4 )
st * vai 1 2 datos
Valid  gojicitud Ingres 2. Poliza
Solicit Clien Ingresar 2.
vehic Gener
Poliz
Archi X
reni Archi Archi Archi
vehiculo Client Vehicul Poli
permili ien ehicu oliz

Descripcion
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Suscripcidn es el area donde se valida la informacion, se registran datos

como ,clientes vehiculo y se le entrega a caja la poliza emitida

Diagrama nivel 1
Siniestros 4.0

i 4.3
Factura Registrar
Pagos N
P Siniestros con movimiento de
Clinica pago v
Siniestro generado 44
A Datos poliza Generar
b Orden Pago
. . - w 4
Poliza validada \Datos iniciales siniestro >,
4.1 4.2 \ Orden de Pago
. i A |
Validar Poliza Regetrar
- v
¥ B Archivo
Movimientos Caja
de Pago

Archivo
Siniestros
Archivo
Poliza
Descripcion

El proceso de siniestros tiene por objetivo atender lo requerimientos de los
accidentados

Trabajar con las clinicas y generar la 6rdenes de pago .
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44.4 ETAPA DE DISENO
Se hacen diagramas entidad relacién finales, se definen las relaciones y

atributos en el modelo del sistema en el CASE. Se disefan las pantallas a

usar y los reportes.

4441 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION POLIZAS

POLIZA PRODUCTOR

CLIENTES TABLA CIA SEGUROS TABLA OFICINAS  TABLA RAMOS .
POLIZA COBERTURA

POLIZAS 5 E

= l POLIZA COASEGURC

TABLA MARCAS

|
I

ITEM SOAT

TABLA MODELOS ; l _
T.CLASIF.TARIFA
TABLA USOS I

TARIFARIO

L

TABLA CLASES

—

I



DIAGRAMA ENTIDAD RELACION SINIESTROS

DETALLE BITACC BITACORA OFICINAS TABLA RAMOS
SINIESTROS CLIN SINIESTROS

SINIESTROS COE

MOV_. PAGO J
J MOV.RESERVA

- RESERVA ACCID

—

PAGO ACCIDENT
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44.4.2 INGRESO DE ENTIDADES EN EL CASE

€t Sesién C - [24 = 80) el 3

Ao Edodn Yty Comawaoin AXOXS  Yetana  ayuds

@ By A% BE 8 D% et D B

«PGMR AMERICA Op: MERINO DEV.__JM813 24/10s/D5 19:05:52
EDIT DATABASE RELATIONS LATINA SEGUROS
=> __ SOAT POLIZA ACC. SERV.PUx Rel lwil: _  _
? Typ Object Relation Seq Typ Referenced object
!_ FIL SDAT POLIZ2A ACC. SERV.PUB Ouwned by 10 FIL POLIZ2A MAESTRO
__ FIL SOAT POLIZ2A ACC. SERV.PUB Known by 20 FLD Mumero item trans
__ FIL SOAT POLIZ2A ACC. SERV.PUB Has 30 FLD Numero de placa
. FIL SOAT POLI2A ACC. SERV.PUB Has 40 FLD Numero asientos
__ FIL SOAT POLIZ2A ACC. SERV.PUB Has SO FLD Sitwacion vehiculo
_ FIL SOAT POLIZ2A ACC. SERV.PUB Has 60 FLD Fecha Actualizacion
_. FIL SOAT POLIZ2A ACC. SERV.PUB Refers to 70 FIL AUTOS TABLA CLASE VEHICUL
__ FIL SOAT POLIZ2A ACC. SERV.PUB Refers to 80 FIL AUTOS TABLA TIPO VEHICULO
__. FIL SOAT POLIZ2A ACC. SERV.PUB Refers to S0 FIL AUTOS TABLA DE MARCAS

__ FIL SOAT POLIZA ACC. SERV.PUB Refers to 100 FIL AUTOS TABLA DE MODELOS
__ FIL SOAT POLIZ2A ACC. SERV.PUB Refers to 105 FIL AUTOS TABLA DE USO

___ FIL SOAT POLIZ2AR ACC. SERV.PUB Has 110 FLD Nro.de motor

__ FIL SOAT POLIZA ACC. SERV.PUB Has 120 FLD Nro.de chasis

_ FIL SOAT POLIZA ACC. SERV.PUB Has 130 FLD Ano de fabricaciond

_ FIL SOAT POLIZ2A ACC. SERV.PUB Refers to 140 FIL SOAT CLASIFICACION VEHIC
Mas,

2{n}=Details F=Functions E{n)=Entries S(n)=Select F23=More options

F3=Exit FS=Reload F6=Hide/Show F?=Fields Fl17=Services

23 Seaion € (24.x 80] EBR

~oivo Edsn Vita Comuiaian Accones Vertana  Lyuda

l0000000000000000000000000000000000000000 DD/MM/YY HH:MH:SS
<PROGRAM INGRESO DE CLIENTES *SCREEN 1D

Codigo Eliente . ,iiw: st hib &

Nombre Cliente . . . . . .

Tipo Persona | .,  , J A0 s )

Tipo dosdmeryt odUi F SEIE I ER S0 _ 00000

Nro documento . .

Dineccigattes & s

Codigo Cubigeo . . et 00000000000000000000
Telefono

Codigo Productor . . w1 . 000000000000000000000000000000

(SOLO PARA CLIENTES GRUPALES)
Codigo grupal . . . | Vol 00000000000000000000000000

MAll iR 01/001




4.4.5 PROGRAMACION
Se programan las funciones de las entidades con el CASE. Se ejecutan
pruebas a nivel de sistemas. En esta etapa el CASE se presenta con gran
ayuda ya que es un generador de codigo y no se necesita programar

propiamente dicho sino utilizar la herramienta CASE y programar ciertos

seudo cddigos.

PROGRAMACION DE LAS FUNCIONES

P 1 Sesion C - {24 x BO) @

Auchive Edicon  Wete Comurscacdn  Accones  Yentans Ayuda

B Dt 2% BE @ G 2L b @l

EDIT ACTION DIAGRAM Edit AMERICA SOLICITUD RAPIDA
FIND=> ADMINISTRACION CLIENTES
T T S I = T L e s Ty G | S Il on TR, L. ol oo 2t g
I1(R,E,Q,x,+ ' USER EXIT POINTS Opt: X,2=Select V=Summary W=Wrapper
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446 PRUEBAS OYM
El analista de OYM crea data de prueba y comienza a probar la

funcionalidad del sistema el dara la aprobacién al sistema en lo que respecta

a las pruebas.

447 CAPACITACION
Se elaboran las cartillas o manuales de capacitacion, cuando el caso lo
requiera se desarrolla la capacitacion interactiva utilizando lotus-notes. La

cartilla del Ingreso Rapido de SOAT se ve en el Anexo 2.1.

4.4.8 IMPLEMENTACION
Es la puesta en marcha en produccion del producto, se hace un seguimiento
permanente en esta etapa para resolver cualquier problema que pueda

ocurrir en el plazo mas breve posible.

4.49 AFINAMIENTO

En esta etapa se hacen las adecuaciones al software para su correcta

implementacion.
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45 FASES Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

SISTEMA SOAT

FASE 1 NUCLEO

Modulo de suscripcion rapida

Modulo de tablas del sistema

Madulo de control de operaciones

Modulo de siniestros SOAT

Modulos de estadisticas y consultas

FASE 2 A RENOVACION BCP

Modulo de renovaciones automaticas con el BCP
FASE 2 B VENTAS EN RIPLEY

Modulo de ventas con Ripley

56



4.5.1. CARACTERISTICAS DEL PROCESO RAPIDO

En los puntos anteriores se ve la planificacion de la estrategia a seguir. Hay
que tener en cuenta la infraestructura de IT donde se desenvuelve el
proyecto que es un ambiente de AS/400 como se ve en el Anexo 1 y donde

se aprecia también la infraestructura en comunicaciones.

Teniendo en cuenta que se cuenta con un CASE se utiliza la metodologia
estructurada para el andlisis y diseno como se aprecia en los DFDs y en los

disenos de Entidad Relacion vistos en el capitulo Il de este Informe.

Teniendo en cuenta que es un producto masivo se decide a optimizar el

proceso de suscripcion de polizas que es el mas critico para el sistema de la

manera que se ve en los siguientes graficos:
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PROCESO RAPIDO DE SUSCRIPCION DE SOAT

e

Este cambio en el procedimiento nos permite hacer un proceso de
suscripcion 5 veces mas rapido que el normal. En el punto 4.5.2 se aprecian
las principales pantallas que se desarrollaron para hacer el modulo de
suscripcion también apreciamos consultas estadisticas que se hacer con la
informacién registrada. Vale notar que la informacion que se registra en
SOAT es una informaciéon muy confiable porque es el comprador del SOAT
el primer interesado que todos los datos que salen en su poéliza certificado

sean exactos.
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También apreciamos la version WEB del SOAT que se logra con el CASE
en forma automatica, y se aprecia igualmente los procesos de la segunda
fase del proyecto que fueron los procesos con e Banco BCP y con la tienda

por departamentos Ripley.

4.5.2. DOCUMENTO PRINCIPAL

El documento principal es la pdliza certificado SOAT que es el documento
que identifica al poseedor de este seguro y que sera presentado a los
centros de salud para la atencion inmediata de los accidentados en un
accidente de transito.

En este documento se aprecian 3 grupos de informacion:

a Datos del cliente

a Datos del vehiculo

a Datos propios de la péliza certificado

La Policia Nacional del Peru solicita este documento Y lo valida con sus
dispositivos DATATRAN que accesan a la Base de Datos de APESEG que
se forma con los envios interdiarios de las compafias de seguros hacen a
APESEG para la conformacion de esta Base de Datos que sirve entre otras

cosas para detectar la falsificacion de la péliza certificado SOAT.
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CERTIFICADO SOAT
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4.5.3 PRINCIPALES PANTALLAS DEL SISTEMA

A continuacién apreciaremos las principales pantallas tanto de la Fase |
cuyo principal modulo es el de la emision rapida en Sulamerica Seguros 'y

en los brokers.

En la fase Il la emision de las pdlizas en la modalidad de renovacion se hace

mediante las agencias y e portal VIABCP del Banco de Crédito,

En la fase Il b la emisidon se hace en las Tiendas Ripley.
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PRINCIPALES PANTALLAS DEL SISTEMA

PANTALLAS DEL INGRESO DE LA POLIZA CERTIFICADO SOAT

¥ Graphical Access for AS/400 | _ [Of x|
sm..msn 31/07/03 13:37:03
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C=Cansul tar H=Hodi ficar 1=Ingreso de Flota 2=Generar Paliza

Op CLIENTE FLOT PULIZA SALICIT .-
= 0 17-01-42-1500010-01 (¢]
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PANTALLAS DE INGRESO RAPIDO DE SOAT

I Graphical Access tor AS /400 ) I [=] B3
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ot o,
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cC=cansul tar

INGRESO DE FECHAS
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PANTALLA DE ESTADISTICA DE SINIESTRALIDAD POR

MARCA
LATINA SEGUROS 26705705 15:16:10
DFS5DFR RESUMEN DE POLIZAS POR USO-MARCA
US0 1 PARTICWLAR
Totales 7787247.06 3106863.19 3542 39.92
Teclee opciones, presione Intro.
I=Detalle
TP, PRIMA USD IHP.SINYESTRO 'USD ~ CANTIDAD & SINIESTR:
KIA 39190. 75 31587, 94 25 80.60
T LADA 68126, 54 11003, 90 15 16.15
T uAZDA 74357.48 18461, 23 32 24.82
" MERCEDES BENZ 30301.78 5386.,17 11 1M
 HITSUBISKI 92317.07 23792.83 3 5.7
_ NISSAN 420620. 50 132815.13 281 31,57
PEGGEOT 68649. 33 §526. 98 15 9,50
~ PORSCHE 1062. 26 .20 0 .00
" REHADLT 9158.22 2207.40 302410
SUBARU 4378860 15957, 74 19 3.4
~ SUzuKI 43807.23 21827, 71 16 49.9
~ TOYOTA 1569900. 86 §78111.27 %65 43.19
_ VOLKSHAGEN 599771.98 164738.83 188 27.46
YOLYO 45535.14 4598, 52 710,09 4

Al codificar los modelos de los vehiculos asegurados al momento de ingresar
los datos del certificado SOAT, permite hacer estadisticas por modelo para

ver su siniestralidad y adoptar las politicas convenientes de acuerdo a los

resultados obtenidos.

65



PANTALLAS DEL SISTEMA SOAT EN VERSION WEB
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PANTALLA DE CLIENTES
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PROCESO CON EL BANCO BCP

&
SUL AMERICA

SEGUROS

'—} BANCO DE }
CREDITO

¥ BANCO DE
CREDITO
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PANTALLA RENOVACION SOAT EN PORTAL VIA BCP

nex on lined - Merozall Inlmm-l_!_:-!n_nﬂ ke WO M e
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El portal VIABCP es un medio de hacer la renovacion automatica de
las polizas SOAT, es en este lugar el cliente solo ingresa su placa y
el banco transfiere la informacién en la madrugada siguiente vy
mediante procesos automaticos se emite la poliza certificado y se le

envia al cliente alas 48 horas a su domicilio.
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ROCESO DE RENOVACIONES CON EL BANCO
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PROCESO CON RIPLEY
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PROCESO VENTAS RIPLEY

Emision Polizas

Realizar Pago

Impresion Certificado Envio via courier de
facturas a clientes

Cuadre de Ventas Diario

Transferencia Archivos a
Sulamerica

Envios Fisicos a Sul América
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CAPITULO V

EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 PLAZO
EL Sistema SOAT estuvo lista para la fecha prevista . La afluencia previa de
clientes antes del 1 de Julio del 2002 fue suplida con el apoyo temporal de

personal operativo de la misma empresa.

5.2 COSTO
El costo fue el planificado el equipo de trabajo fue constante durante el
desarrollo del proyecto.

En lo que respecta al hardware se comproé un disco adicional para el AS/400.

5.3 ALCANCE
Se desarrollaron todos los modulos especificados en cada fase del

desarrollo del sistema, para el 1 de Julio del 2002 se entrego la Fase | del

Sistema de SOAT.

5.4 FUNCIONALIDAD

El sistema cumplio los requerimientos de los usuarios permitio el ingreso y

gestion de 120,000 podlizas en el 1er ano de ventas del producto.
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Permitid a Sulamerica ocupar el segundo lugar en ventas de SOAT a nivel

nacional, hecho que fue manifestado publicamente por la Gerencia General

en el discurso de fin de ano 2003. En el primer ano de ventas se ocupo el

tercer lugar en el mercado asegurador como se ve en el grafico siguiente.

350,000
300,000

250,000
200,000

150,000
100,000 | —

50,000

0D 3=

OLa Positiva

@ Generali Peru

0O Sul America

O Rimac Internacional
B Interseguro

g Pacifico Seguros

m Mapfre Peru

0O Royal Sunalliance
B Wiese Aetna

Fuente APESEG Boletin Setiembre 2003 (ventas de certificados SOAT

Julio 2002-Junio 2003).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

o Se descongestiono el area de Suscripcion y de Caja de la compania.

o Se ha dado un mejor servicio a los clientes

o Se hadifundido la imagen de Sulamerica Seguros.

o El desarrollo e implementacion de un sistema perteneciente al core
del negocio de Sulamerica hecho mediante un CASE fue y es
beneficioso para la compania.

o Para el caso de Sulamerica y del Area de Sistemas es
estratégicamente valioso desarrollar su propio software.

a EL desarrollo a través de fases permite dar resultados mas rapidos en
la atencidn de los requerimientos del negocio.

o Se redutilizé lo aprendido en la Fase | del desarrollo en la Fase Il y hoy dia
ha sido reutilizado en otros aplicativos e inclusive en sistemas de
negocios de otra compania de seguros que fue migrada a Sulamerica
Seguros.

o El sistema SOAT pertenece al Sistema de Seguros de Sulamerica vy
este sistema va a ser implementado en Ecuador y Colombia en donde
hay sedes del grupo inversor venezolano Equator Holding que es el

comprador de a Sulamerica Seguros hoy Latina Seguros.
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6.2 RECOMENDACIONES

a Para la utilizacion de la herramienta CASE es necesario tener
normalizadas las entidades del sistema a desarrollar.

o Hay que tener holguras en los tiempos de definicion de las etapas del
proyecto, en el caso de la venta masiva de SOAT los clientes se
adelantaron aproximadamente 1 semana al inicio de la venta esperada
del producto.

a2 Esrecomendable la conformacion del equipo de desarrollo con personal

de sistemas y de organizacidén y métodos.
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ANEXO 1

INFRAESTRUCTURAIT
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ANEXO 11

INFRAESTRUCTURA IT — COMUNICACIONES
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ANEXO 2

MANUAL EMISION RAPIDA SOAT

Ingresar a la opcion: ADM. DE EMISION

I Graphical Access for AS /400 =] E3

SULOESA 31707703 13:37:03
SQACOFR AIMINI STRACION CLIENTES

cliente =

Teclee opcicmes, presicme Intro.
c=Cansul tar H=Hodificar 1=Ingreso de Flota 2=Generar Paliza

PQLIZA SCLICIT .
17-01-42-1500010-01 0
17-01-42-1000415-00 10011722
17-01-42-1000426-00 10011763
17-01-42-1000427-00 10011764
-01-42-1000425-00 10011760
17-01-42-1000436-00 10011790
17-01-42-1000444-00 10011808
17-01-42-1000442-00 10011801
17-01-42-1000423-00 10011756
17-01-42-1000445-00 10011811
17-01-42-1000441-00 10011800
17-01-42-1000422-00 10011755
17-01-42-1000424-00 1001175

Op CLIFENTE

A HOLKES SHERILXCK

A HOLHES SHERILCK

A HOLHES SHERILCK
AHEZQUITA AREAS SCGNIA JENNY
CARBAJAL, AGUIRRE OSCAR
CCOK HAR HILUSKA CLAUIOTLA
EL INCREIBLE HULK
HEIIINA CORTEZ ALVARO
QJENR JURGE

SHARQH STCOHE

VICTCRIA BAZAN VLAIOIHIR
VICTCRIA BAZAN VLAIIHIR

HHHHHHHHHHHHOg
[y
<

Gt f B R £y £ B e Gl |

fa=Sfanlids FPleosconsmlts i placs

FU=Ingre o

Es la Pantalla Principal de la Emision Rapida y en la cual se muestra el
historial de podlizas generadas solo por el usuario.

1.

Ingreso de datos del Cliente:

Seleccionamos la funcion (F9) para generar una nueva poéliza.
Aparecera la Pantalla para el ingreso de clientes, en la cual siempre
habra que buscar si el cliente ya existe en nuestra base de datos, para lo
cual procederemos:

En el 1er campo (codigo cliente) con la funcion (F4) procedemos a
realizar la busqueda en nuestra base de datos, si lo encontramos
entonces lo seleccionamos y damos enter para que tome toda la
data, y completamos seleccionando el codigo de productor,

Si no existe el Cliente en nuestra base de datos, procedemos a
crear al cliente digitando todos los datos que nos solicita el
Sistema

Nota : Solo usar el campo de (cédigo grupal) siempre y cuando se
trate de relacionar a clientes independientes con un cddigo
importante.
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Dar conformidad a la pantalla.

¥ Giaphical Access for AS/400 [ {O] x|
| SULDOESA 31/07/03 13:44:14

OEXEFVR INGRESC IE CLIENTES

oA gD Cl Y en te s o e e 95278

Nombre, cliente 7 " = = <t COOX HAR MILUSKA CLAUIIIA

TIPO% Persanal W v AT sty N (N.J)

Tapordocumento SEad NS S i 1

NI GO CHM ETECI Rt o i e e 06764177

DijXle COY G * & it MeNS5aEy 20 s - - CARMEN 269-A

Eodigo .CubiqaD, = R el Sl 150122 SURQUILLO

T el d HON0 | St P ey - = e 446-7572

codigo Productor s s 5 1010 ANSHIN S.A. (ABREVIADO)

{SCLO PARR CLIENTES GRUPALES)

2. Ingreso de datos del vehiculo:
Seleccionamos la funcion (F9) para generar una nueva flota.
Aparecera la Pantalla para el ingreso de datos del vehiculo:

CONFIRHAR i§ (S/N)

IS Graphical Access for AS /400 HI=] E3

(SCLO PARA CERTIFICADOS HANUALES)
Nro certificado impreso

J=8mliyr Fd=aclicitmr

i (s/n

CQANFIRMAR

SULOESA 31/07/03 15:26:56
SCK6PVR INGRESC DIE VEHICULO

cadigo Solicitud . .. .3 10011825 Item 0

BB oA et Sl e D WS ATZ097

Numero Asientos . . . . . . S

Clase de vehiculo ., . . . . _1 AUTGQOVIL

Tipo del vehlculol =i iiksi « s _1 SEDAN

Harca de vehiculo . . . . . _25 TOYOTA

Hodelo de vehiculo 726 TERCEL

Uso de vehiculpD'. - L= = 1 PARTICULAR

Usaldetalladal el o oo 1 PARTICULAR

NiDRBOTOR - "1 8 1 SRl TTA4TS5467476

Nro.deserie .= LN o VGVGY46747747

Rflo de fabricaciam . . . . 2002

clasificacian Tarifaria . . 1 AUTOS,CANICHETAS PARTICU

Todos los campos consignados en esta pantalla deben ser ingresados de
manera correcta ( Deben ser tomados de la Tarjeta de Propiedad), ya que
cada uno de ellos sera impreso en el Certificado SOAT vy serviran para el

calculo de la prima en forma automatica:

- Placa : Debe ingresarse la Placa Completa sin guion (Letras y #s de

corrido).
- # Asientos : Capacidad del Vehiculo.

83



- Clase de Vehiculo : Seleccionar de acuerdo a Tabla ( Accesar con F4 ).
- Tipo de Vehiculo : De acuerdo a Tabla ( Accesar con F4 ). Elegir el Tipo
de Vehiculo segun la Clase de Vehiculo seleccionada previamente.

- Marca de Vehiculo : De acuerdo a Tabla ( Accesar con F4 ). Pueden
existir para una Marca varios codigos ( En cada uno de ellos existe un #
limitado de modelos de Vehiculos ).

- Modelo de Vehiculo : De acuerdo a Tabla ( Accesar con F4 ).Seleccionar
el modelo correcto de acuerdo a la Tarjeta de Propiedad.

- Uso de Vehiculo : Accesar a Tabla ( F4 ). Pueden ser : Particular, Publico
Transp. Pasajeros y Publico Transp. Carga.

- Uso Detallado : Accesar a Tabla ( F4 ). Seleccionar el Uso para el cual
esta destinado el Uso del Vehiculo.

- Nro. Motor : De acuerdo a la Tarjeta de Propiedad.

- Nro. De Serie : De acuerdo a la Tarjeta de Propiedad.

- Ano de Fabricacion : De acuerdo a la Tarjeta de Propiedad.

- Clasificacion Tarifaria : Accesar a Tabla ( F4 ). Este campo es
IMPORTANTE ya que este determina el calculo de la prima en forma
automatica.

Nota : si se quiere ingresar mas vehiculos en la poéliza, nuevamente
seleccionar la funcion (F9) y proceder como en el caso anterior.
Cuando ya se terminé de ingresar todos los vehiculos, salir de la pantalla

con (F3) y con lo cual regresaremos a la pantalla principal de la Emision
Rapida.

3. Generar la Poliza
En la pantalla principal ubicamos al cliente del cual
queremos generar la poliza, el cliente puede tener varios
registros y seleccionamos aquel en el que la poliza
tenga : 00-00-00-0000000-00.

Nos ubicamos en el registro y seleccionar la opcion 2= generar péliza.
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Y Graphical Access for AS/7400 [_ [ x|
SULDOESA 31/07/03 15:56:51

SQXCIFR AMONISTRACICH CLIENTES
Cliente COOK HAR

Teclee Opcianes, presiane INtro.

IHNGRESQ DE FECHAS

z SCGLICIT.
§ CQIGO SCOLICITUD 10011825 8 -00 10011808

COOK HAR H B Sk BT 42 8 -00 10011825
z 8 -00 10011801

8 -00 10011756
8 -00 10011811
8 -D0 10011800
BN -00 10011755
-00 10011757

E amnmung(wn!!:

GENERACICH DE LA POLIZA

Fecha Inicio Raliza . 310703
Fecha Fin Paliza . . 300704

{0 I ) B (N1

F3=salida

FPH=IDILE 5O FPli=sConzulta o

[Pi=Snlida

En esta pantalla confirmaremos la vigencia de la Poliza, aqui se puede variar
ésta de acuerdo sea el caso, con este paso se generara la poliza.

4. Impresion de Proforma

Ingresar a la Opcion : ADM. DE IMPRESIONES

P Graphical Access for AS/7400 ' - IO
SULDESA = ey == 31/07/03 16-08:-04
SQAWIFR AT NISTRACIGH IHPRESIGNE

Teclee opcianes, presiacne Intro.
Cc=Cansul tar I=Impresian

RLIZA SCLICIT .
17-01-42-1500010-01 0
17-01-42-1000436-00 10011790
17-01-42-1000444-00 10011806
17-01-42-1000449-00 10011825

COp CLIENTE

~  CARBAJAL AGUIRRE OSCAR
COOK HAR HILUSKAR CLAUDIA
COCK HAR HILUSKA CLAUDIA

prog

z

Ubicar el registro y con la opcion (l) se genera la proforma.
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5. Impresion de Certificados

Ir al menu SOAT

Opcion : ADM: DE CERTIFICADOS

Ubicar la pdliza e ingresar con la opcion (3) = Emision

C=cans

17-
17-
17-
17.-
17.
17.
17
17
17-

Vobetesy ek diitichala W)

3=

01-
01-
01-
01-
01-
01-
-01-
=0ak
01-
EOHE
-01-
L(fLe

CIAGF’IRA){
17 _1 42

Teclee opci B
E B

:

41 B

L N A Y .

AS /7400 =] E3

ADH. IHPRE
Certificado

Teclee Opcianes, presicne Intro.

1=Impre. Individual 2=Duplicado 3=Banco-placa
apc certificado Placa
2k PRUERAZ

F3=sal F10=PQLYZA F11=REL.CERT. F12=ENDOSO

o 2erTific.

- F10 = POLIZA: Imprime los certificados de todos los items activos de la

poliza.

- F11 = REL.CERT. : Imprime el padron.

- F12 = ENDOSO: Imprime los certificados de los items que pertenecen a
un endoso dado.

'
N
I

-2

Impresion Individual: Imprime el certificado del item seleccionado.

Duplicado: Imprime una copia del certificado del item seleccionado.

Para todas las opciones anteriores se debe ingresar la fecha de inicio y la
fecha fin del certificado.
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