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RESUMEN EJECUTIVO

La Informacion se ha convertido en un recurso estratégico de la empresa,
mas aun, como es el caso del Banco de Crédito, donde sus productos y
servicios estan basicamente contenidos de informacion, por ende su
captacion, almacenamiento, procesamiento y explotacion del mismo, usando
las tecnologias de informacion apropiadas, adquieren una importancia vital

dentro de la estrategia del banco.

El trabajo desarrollado en la empresa y que se describe en el presente
informe, esta relacionado especificamente a la Gestion de un proyecto de
tecnologia de informacion, el cual es la Actualizacién y Migracion de los
Aplicativos Centrales del Banco a una versién actualizada del Software, cuyo
objetivo final es soportar eficientemente los requerimientos del banco, con un
minimo trabajo de personalizacion del software, para disminuir
drasticamente el elevado costo de mantenimiento actual y facilitar las futuras
actualizaciones del software. Antes de ingresar de lleno al proyecto en si, se
describe en forma genérica el diagndstico estratégico de la Division de
Sistemas y Organizacion, identificando los principales problemas que tiene la
division y se plantean proyectos alternativos de soluciéon a estos problemas,
uno de los cuales es el proyecto de Actualizacion y Migracion de los

Aplicativos Centrales del Banco a una version actualizada del Software.

En el capitulo 1 del informe, se presentan los objetivos del trabajo, su
justificacion y alcance del mismo. Lo que se busca es Identificar los
principales problemas que tiene la empresa en la Gestion de las Tecnologias
de Informacion y plantear soluciones al respecto. Existe una gran
preocupacion de la alta direccion de la empresa, por tener una Gestion
efectiva de la tecnologia de informacion, que se traduzca en resultados
tangibles para beneficio de la empresa. El proyecto esta enmarcado dentro

de la Divisiéon de Sistemas y Organizacion del banco.



En el capitulo 2, se exponen teorias relacionadas a la Tl en la empresa, al
planeamiento estratégico de la Tl y al rol que debe cumplir el funcionario de
informacién, sus tendencias y perspectivas, que dan el marco tedrico de

referencia al proyecto.

En el capitulo 3, se describe en forma genérica, el diagndstico estratégico de
la Division de Sistemas y Organizacion, su ubicacion dentro del organigrama
de la empresa y las funciones de las principales areas de la division. Luego
se identifica sus fortalezas (F), debilidades (D), oportunidades (O) y
amenazas (A), para luego esquematizarlo en la conocida Matriz FODA, en la
cual se muestran los posibles proyectos estratégicos de la division. De la
matriz FODA, se han seleccionado 2 estrategias para ser evaluadas y
valorizadas cuantitativamente, esto debido a que se tiene que tomar una

decision en escoger una de las 2 alternativas que son excluyentes.

La estrategia 1 es: "Buscar incrementar la productividad para reducir los
costos operativos, usando recursos propios del Banco", y la estrategia 2 es:
"Buscar una alianza estratéegica con una empresa especializada en TI,
orientado al sector bancario, para que brinde servicios de Outsourcing”. De
la valorizacion realizada se ha escogido la estrategia 1, de la cual forma
parte el proyecto que se describe en el presente informe. No se ha realizado
un diagnostico estratégico de mayor profundidad y rigurosidad, debido a que

no es el objetivo del presente informe.

En el capitulo 4 se presenta el caso real del proyecto desarrollado en el
banco: 'Actualizacion y Migracion de los Aplicativos Centrales del Banco a
una version actualizada del Software', describiendo en forma detallada la
gestion del mismo, sus objetivos, su organizacion, el soporte para su gestion
y las fases del desarrollo técnico del proyecto. Todo esto enmarcado dentro
de la metodologia estandar de gestion de proyectos, conocida en el banco

como la metodologia del Proyect Management Office (PMO). Para el



desarrollo técnico del proyecto se ha seguido la metodologia propia del

proveedor del software, metodologia Alltel Inc.

En el capitulo 5, se realiza el analisis econémico y financiero del proyecto,
para esto se han identificado 5 conceptos de costo para ser analizados: 1)
Recursos humanos, representado por el monto de las remuneraciones de los
trabajadores de la division, 2) Capacitacion, es el valor monetario que
representa la capacitacion del personal, 3) Software, es el monto que el
banco debe abonar al proveedor por la adquisicion del software, 4)
Proveedores, es el monto de los honorarios de los consultores de la
compania proveedora del sotfware, que el banco asume y 5) Mantenimiento
de los sistemas, es el costo en que incurre el banco por mantener operativo
los sistemas informaticos y soportar los requerimientos de los usuarios,
vienen ha ser los trabajos de mejoras, adecuaciones y correcciones a los
sistemas informaticos.

La alta tasa de retorno de la inversion (TIR=35%) y el valor actual neto de
US$ 1,327,797.00, para una tasa de descuento de 20%, reflejan la alta

rentabilidad del proyecto y el por que ha sido priorizado por la alta gerencia.

Para terminar, se describen las conclusiones y recomendaciones del
proyecto. Ha sido bastante enriquecedor todas las experiencias ganadas en
estos casi 2 anos de duracion del proyecto, donde ha quedado confirmado la
necesidad de tener metodologias formales para la gestion de proyectos,
desarrollo de software, administracion de requerimientos. Otro concepto
importante ha sido la necesidad del alineamiento estratégico que debe existir
entre los proyectos de Tl y la estrategia del negocio, para esto es de suma

importancia la participacion de la alta gerencia en los proyectos de TI.



INTRODUCCION

El presente Informe de Ingenieria, trata sobre un tema que cada vez
adquiere mas importancia en las organizaciones que hacen uso intensivo de
la tecnologia de informacion, La Gestion de la Tecnologia de la
Informacion (TI), tal es el caso de la empresa donde se ha desarrollado el

presente trabajo, el Banco de Crédito del Peru.

El crecimiento exponencial de los avances en computacion vy
comunicaciones (Tecnologia de Informacion), ha desbordado y complicado
la gestion de los mismos, generando preocupacion y mucha atencién en los

altos ejecutivos del banco.

Desde la década de los 70's el banco viene realizando cuantiosas
inversiones en todo lo relacionado a Tl, esperanzados en obtener todos los
beneficios que les prometieron cuando adquirieron la tecnologia, la realidad
demuestra que si bien han obtenido numerosos beneficios con el uso de la
TI, no es lo suficiente si comparamos con los elevados montos de inversion.
La alta direccion de la empresa ha puesto la mira en la Division Sistemas y
Organizacion, encargada de la Gestion de la Tl, y esta exigiendo respuesta a
preguntas como: por qué no se esta aprovechando la Tl como debiera
ser, por qué las continuas inversiones y reinversiones, como
desentrano esa caja negra de los informaticos, como gestionar
eficientemente los proyectos de Tl, como hacer para que los proyectos
terminen en el plazo establecido y dentro de lo presupuestado.
Realmente hay una preocupacion justificada de los altos ejecutivos por tratar
a los proyectos de Tl como cualquier proyecto de inversion y medir los

retornos de inversion y su contribucién a la cadena de valor de la empresa.

Dentro de este contexto, la Division Sistemas y Organizacién a mediados del

ano 2000 encargod a Consultoras especializadas en el tema de Tl, a hacer un



diagnostico estratégico de la Division Sistemas y Organizacion, con el
objetivo de identificar los problemas principales que tiene y proponer
alternativas de solucion, que conduzcan a incrementar la productividad de la
division y ha alinear la estrategia de Tl con la estrategia de la empresa.
Como resultado del estudio plantearon varios proyectos de desarrollo, uno
de los cuales es el que se describe en el presente informe "Actualizacion y
Migracion de los Aplicativos Centrales (Systematics) a una version mas
actualizada"”. Dentro de los aplicativos centrales tenemos: Préstamos,

Ahorros, Cuenta Corriente, Cobranza y Clientes.

Lo que se busca con el proyecto es disponer de un SW de categoria mundial
de version actualizada, que cubra todas las necesidades del negocio y a su
vez las necesidades del negocio aprovechen las bondades del mejor
sistema, todo esto con el fin de evitar el gran problema que actualmente se
tiene, la excesiva personalizacion del SW y de esta manera disminuir

drasticamente el elevado costo de mantenimiento actual.

Debido a la envergadura del proyecto, aproximadamente 300,000 horas, 120
personas y un costo de US$ 5MM, para la gestion del proyecto se ha
seguido la metodologia desarrollada por el Poject Management Institute y
adecuada a la realidad del banco, el PMO (Poject Management Office), el
cual viene siendo implementado por el banco como metodologia estandar
para la gestion de los proyectos de Tl y para el desarrollo técnico de este
proyecto especifico, la metodologia seguida es propia del proveedor
ALLTEL INC.

o



CAPITULOI. DESCRIPCION DEL TRABAJO

1.1 OBJETIVOS

e Identificar los principales problemas que tiene la empresa en la Gestién de
las Tecnologias de Informacion y plantear soluciones al respecto.
e Desarrollar el principal proyecto estratégico de Tecnologia de Informacién

que tiene la empresa y ver su impacto en el futuro del area de Sistemas.

1.2 JUSTIFICACION

Desde la década de los 70's el banco viene realizando cuantiosas
inversiones en todo lo relacionado a Tl, esperanzado en obtener todos los
beneficios que le prometieron cuando adquirid la tecnologia, la realidad
demuestra que si bien han obtenido numerosos beneficios con el uso de la
TI, no es lo suficiente si comparamos con los elevados montos de inversion.
Los altos ejecutivos del banco quieren respuestas objetivas a preguntas
como: por qué no se esta aprovechando la Tl como debiera ser, por qué
las continuas inversiones y reinversiones, como desentraino esa caja
negra de los informaticos, como gestionar eficientemente los proyectos
de TI, como hacer para que los proyectos terminen en el plazo
establecido y dentro de lo presupuestado. Realmente hay una

preocupacion justificada de los altos ejecutivos por tratar a los proyectos de



TI cdomo cualquier proyecto de inversion y medir los retornos de inversion y

su contribucion a la cadena de valor de la empresa.

1.3 ALCANCE

El objeto del presente estudio sera especificamente la Divisién de Sistemas
y Organizacion de la empresa Banco de Crédito del Peru, identificando en
forma general los principales problemas que tiene, como los viene
enfrentando, el plan estratégico de TI, el desarrollo del principal proyecto

estratégico y la vision de futuro.



CAPITULOIl. MARCO TEORICO

2.1. LA EMPRESA Y LA TECNOLOGIA DE INFORMACION (TI)

La empresa y su entorno

Analizando a la empresa desde el enfoque sistémico, se ubica a esta
como parte integrante del sistema econdmico, social y politico nacional y
este a su vez del ambito mundial, llamandole a este concepto entorno
empresarial, que es todo lo que rodea a la empresa, no es controlable pero

influye y esta en permanente movimiento.

Dentro de los principales cambios en el entorno, J. Naisbitt (1983) nos
senala a los siguientes:

1. Se va hacia una economia basada en la creacion y distribucion
de la informacion.

2. Vamos hacia alta tecnologia/alta modificacion; cada tecnologia
es una respuesta humana compensatoria.

3. El marco de la democracia representativa ha quedado obsoleto en
una era en la que la informacion es compartida instantaneamente.

4. Formamos parte de una economia global.

5. Se abandona la dependencia de estructuras jerarquicas a favor de
redes informales. De especial importancia para el mundo de los negocios.

6. Hacia una sociedad de opciones multiples.



Dentro de estos cambios se puede apreciar a la alta tecnologia, la
informacion y las redes como conceptos que van a marcar la diferencia de
las empresas excelentes, del resto, y por ende las que probablemente sean
las unicas que sobreviviran. Esto se evidencia con mas fuerza en sectores

como la Banca, area en el que el presente trabajo se realiza.

Mi experiencia de haber laborado en sectores industriales, de
servicios y ahora el financiero, ratifica la importancia estratégica de la
Tecnologia de la Informacion como fuente de ventajas competitivas en la

empresa.

El Sistema Financiero

El analisis general del sector financiero muestra una baja en su
rendimiento, debido a la crisis internacional y a la recesiéon interna,
habiéndose elevado el indice de morosidad a niveles peligrosos. El gobierno
tuvo que verse obligado a intervenir algunos bancos, ya sea para liquidarlos
o capitalizarlos. Las perspectivas para los anos siguientes tienden a mejorar,
siempre y cuando la recesion tienda a disminuir y se estabilice el frente

externo.

Diversos factores hacen también previsible un proceso de
consolidacion bancaria, puesto que el menor dinamismo de sus colocaciones
y el deterioro de la calidad de sus activos, llevaria a los bancos a buscar un
mayor volumen de negocios con menores costos operativos, y el entorno
mas competitivo presionara a la banca hacia la diversificacion de ingresos,

con el objetivo de hacer mas rentables las operaciones.

La Tl una fuente de ventajas competitivas

A medida que una empresa crece y se hace mas compleja, disponer
de informacion oportuna y precisa es cada vez mas importante. En palabras
de Michael Porter (1990), especialista en estrategias competitivas y

colaborador de Harvard Business Review: “la evolucion de la informacion



alcanza a toda la economia, y ninguna empresa puede escapar a Sus
efectos. Las extraordinarias reducciones en el costo de obtener,
manipular y transmitir datos estan transformando el manejo de las
empresas. Los gerentes que se mantienen al margen de esta revolucion
corren el riesgo de convertirse en espectadores del éxito ajeno, es decir de
quienes si supieron servirse de la informacion para obtener una ventaja

competitiva”.

La empresa del futuro sera operada con una vasta gama de
computadoras y sistemas con base de datos interactuando juntos. Las
computadoras de una empresa estaran interconectados con los de otras
empresas, que pueden ser clientes, proveedores, agentes, distribuidores,
bancos, etc. Las empresas innovadoras ya estan percibiendo como la TI
puede ayudarlos a ser los primeros en posicionarse en el mercado, es decir

son armas estratégicas.

El uso actual de la Tl, muestra el inicio de una enorme cantidad de
ventajas competitivas que nos puede dar, asi tenemos: disponer la
informacion en forma oportuna y a tiempo real, compartir la informacién, gran
capacidad de almacenamiento, redes interconectadas, simulaciones de
procesos, inteligencia artificial, robdtica, sistemas expertos, video
conferencia, redes neuronales, base de conocimientos, banca electrénica,
internet, intranet, multimedia. El reto que tienen los lideres de las
organizaciones en general, es darles el mejor uso a estas herramientas, para
que estén al servicio del hombre y no convertimos en esclavos de la

tecnologia.

La leccion que se esta aprendiendo en la actualidad, es que la
tecnologia en si no va a producir resultados excelentes, a menos que la
capacidad creativa del hombre lo use de manera efectiva; ejemplo, sélo

automatizar las maneras de trabajar vigentes, sin haber realizado una



revision o redisefo de los procesos, puede resultar en un problema serio

antes de traer beneficios.

Las ventajas competitivas de la Tl resalta mas en sectores donde la
informacion es la esencia del negocio, como el sector financiero y los
seguros. En la banca, los datos sobre la relacion comercial con el cliente y el
analisis crediticio son fundamentales, y los bancos siempre han sido grandes
compradores de Tl. En una era de Internet y creciente liberalizacién de los
mercados financieros, ¢ como van a diferenciarse los bancos unos de
otros?. Todo se reduce a la inteligencia del analisis crediticio y de gestion de
riesgos de cada banco, y a su agilidad de reacciones en la relacion con el
cliente, brindandoles un excelente servicio personalizado. Todo esto es
posible gestionando eficazmente y eficientemente la Tl y capitalizando el

mejor esfuerzo mental de sus trabajadores.

2.2. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION

Planeamiento estratégico de la Ti

El desarrollo rapido de la Tl, en muchas empresas ha generado un
crecimiento explosivo y desordenado de las mismas, en estos casos los
beneficios iniciales obtenidos se han convertido en problemas crecientes
después. Formacion de islas informatizadas, diversidad de plataformas,
redundancia de esfuerzos, obsolescencia prematura, falta de integridad de
los sistemas, rigidez, incremento de gastos, lentitud en responder a los
requerimientos de los usuarios, etc., son algunos de los principales
problemas que afectan a nuestras empresas. En la mayoria de casos
analizados, practicamente no ha existido el planeamiento informatico, menos

aun el planeamiento estratégico de la TlI.

El planeamiento de la Tl combina cuatro fases; un acuerdo sobre el

futuro, vision del negocio, oportunidades de aplicacion de la tecnologia de



informacion, y la orientacion para la ejecucion tecnoldgica de los planes. El
plan de tecnologia de la informacion debe incluir todo el entorno de la

organizacion en su actividad de planeamiento.

Un factor que ayuda en el planeamiento es la importancia percibida
por las areas usuarias y la posicion en la organizacion del Gerente de

Tecnologia de la Informacion, la cultura corporativa y el estilo administrativo.

Para elaborar el plan tecnoldgico de la informacion de una empresa
debe conocerse no sélo lo que hace la empresa — que procesos existen y
como operan — si no también, conocer los objetivos y estrategias que lleven

a la organizacion a un nuevo posicionamiento en el mercado.

El planeamiento de Tl de una empresa comprende la Arquitectura
de Informacion y la Arquitectura Tecnoldgica que soporta a la anterior, es
muy importante conocer la estrategia empresarial y sus cambios para
orientar el proceso de planeamiento asi como la implantacién de las

arquitecturas sugeridas.

El Plan estratégico de Tecnologia de Informaciéon, comprende el
desarrollo de un proceso de planeamiento formal, donde se determina o
redefine la mision y objetivos del area de tecnologia de informacion,
proporcionandole un nuevo rol como agente de cambio y reposicionandolo
en la estructura organizacional. En este proceso también se identifican los
factores criticos de éxito que deben ser controlados para cumplir con su rol,
se identifica los problemas principales que impiden una adecuada
operatividad del servicio y un aspecto importante es el analisis de sus
fortalezas y debilidades. Con estos elementos se determina un conjunto de
proyectos de corto, mediano y largo plazo que permitan que ésta area brinde
un adecuado servicio informatico hoy y en los préximos anos. Esta definicion
se realiza considerando la envergadura del plan de arquitectura de la

informacion y arquitectura tecnoldgica elaborado para la empresa.



Planeamiento de la Arquitectura de Informacion

El planeamiento estratégico de la Arquitectura de Informacion de una
empresa comprende el andlisis de 3 Arquitecturas: Arquitectura de
Procesos, la Arquitectura de Sistemas de Informacion y la Arquitectura de

Datos.

La Arquitectura de Procesos.

Es el conjunto de procesos, subprocesos y actividades que se realiza
en una organizacion, se analiza el “que” se hace y no se llega al nivel del
“como” se hace, que serian los procedimientos. Su identificacién se facilita
mediante la aplicacion de una metodologia de Descomposicion Funcional,
Top — Down, que permite tener un conocimiento de negocio y analizar los
procesos a fin de sugerir su rediseno radical o una mejora luego de
determinar la permanencia de todos aquellos que dan valor agregado al
producto o servicio que se coloca en el mercado. En esta etapa también se
identifica los requerimientos de informacién de cada proceso para una

optima ejecucion.

La Arquitectura de Datos.

A partir de los requerimientos de informacion de los procesos
identificado durante la elaboracion de la Arquitectura de Proceso o Modelo
Funcional, se determina los sujetos o eventos denominados “entidades”

sobre los cuales alguna actividad requiere informacion.

Con el conjunto de entidades identificadas, elaboramos el Modelo
Corporativo de Datos que toma forma mediante la elaboracion de un
diagrama entidad — relacion, asimismo puede elaborarse modelos de datos
funcionales. Las entidades seran agrupadas por afinidades a fin de definir
las Bases de Datos operativas y derivadas que conformaran la arquitectura
de datos de la organizacion. Si deseamos orientarnos a un escenario de
trabajo distribuido, podemos llevar a cabo el andlisis de uso y distribucion de
datos.



El conjunto de Base de Datos con un disefio integrado soporta a la
Arquitectura de Sistemas de Informacion o una estrategia de establecimiento

de herramientas de explotacion de informacion para usuarios finales.

La Arquitectura de Sistemas de Informacion.

Una vez que se ha obtenido la arquitectura de procesos se realiza un
analisis que permita identificar los procesos sujetos de soporte con
Tecnologias de la Informacién y derivar los sistemas y subsistemas de
informacion. Asimismo, se realiza un analisis de la arquitectura de procesos
vs. la arquitectura de datos a fin de confirmar la adecuada definicion de los

sistemas.

Es conveniente que los sistemas de informacidon identificados se
modularicen a fin de implementar posteriormente durante el desarrollo, una
estrategia de entregas de modulos de corto plazo sin perder de vista la
intervencion de los sistemas. Los sistemas de informacion deben ser
priorizados considerando su contribucion al cumplimiento de las estrategias

empresariales y el beneficio economico que reportaran a la organizacion.

Planeamiento de la Arquitectura Tecnologica
La Arquitectura Tecnologica estd compuesta por el software,
hardware y redes de comunicacion que soportara a la Arquitectura de
Informacion. Es conveniente realizar un planeamiento de capacidad
considerando la carga actual y lo propuesto en la arquitectura de informacién
y el andlisis metodoldgico de éstas ultimas en cuanto a las caracteristicas de

uso y distribucion, asi como a la forma mas éptima de realizar los procesos.

El planeamiento estara orientado a colocar la informacion, en el
lugar que se necesita, para la persona que la necesita, en la
oportunidad y calidad debida y sugerir las caracteristicas de una
arquitectura centralizada, distribuida o hibrida asi como la cantidad y

capacidad de equipos, servidores y redes de comunicaciones. Algunos
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procesos seran soportados por automatizacion de procesos, Internet,

mercado electronico y sistemas organizacionales.

2.3. EL FUNCIONARIO DE INFORMACION, TENDENCIAS Y
PERSPECTIVAS

Hoy en dia, el Funcionario de Informacion exitoso no es el proveedor
reactivo de servicios de apoyo, sino un lider proactivo que necesita pensar

estratégicamente y funcionar en un nivel alto en la organizacion.

Richard Wang en su libro “Information Technology in Action” dice que
“en la industria de los servicios financieros, la informacion es un
recurso estratégico vital. La exactitud, la consistencia y la oportunidad,
con la cual es manejada y entregada son los factores criticos que
determinan la calidad de los productos y servicios”. Por la experiencia
que tengo en Banca , la Division de Sistemas de Informacion representa el
corazon operacional de la compahia, abarcando el mismo rango de
funciones comerciales que las corporaciones industriales llevan a cabo en
los laboratorios de desarrollo del producto, en sus fabricas, en sus
almacenes y a través de sus canales de entrega fisicos. Para el sector
financiero, no es que las lineas de productos sean moldeadas y
complementadas con la informacion, estan compuestas por
informacion. Con cuanto éxito se maneje y se logre entregar estos
productos intensivos en informacion a los clientes, determina el éxito del

negocio.

De manera que no es sorprendente que la infraestrura de la Tl - el
personal, los sistemas automatizados, los medios de comunicacion y los
medios que colectivamente representan la habilidad de una corporacion para
manejar sus recursos de informacion -, se haya convertido en un enfoque

cada vez mas importante de la atencién de la banca.

Respuesta de la Gerencia de Tl a la crisis del sector financiero.



Hasta hace pocos anos y aun en algunas empresas continua, la
consideracion por el Gerente de Informatica como un funcionario de apoyo y
no como un miembro contribuyente del equipo ejecutivo de la empresa,
esto por supuesto en empresas donde la Tl es un factor critico de éxito. El
potencial de la funcion del manejo de la informacion para contribuir al éxito
del negocio no fue reconocido. Los profesionales de la Tl en respuesta,
tendian a ser administradores reactivos, respondiendo a las necesidades
expresas de la gerencia, pero raramente tomando las oportunidades para
contribuir en incrementar la productividad de la cadena de valor, que sus
tecnologias podian producir. Este era el estado de la funcion de los Dptos.

De Sistemas en el negocio bancario hasta hace pocos anos.

Cuando el sector financiero ha comenzado a tener serios problemas
de competitividad, ahondado con la liberalizacion de los mercados y la crisis
economica. Han surgido una serie de cambios en el sector, por ejemplo
fusiones de empresas, diversificacion de productos, calidad de servicio,
modernizacion de su tecnologia, mas autonomia a sus unidades de negocio,
etc. La consecuencia de todo esto ha sido mostrar las debilidades que tenia
y tiene la banca, especialmente en la incapacidad de los responsables de la
gestion de la Tl en responder a los nuevos requerimientos estratégicos de

informacion ocasionados por la crisis.

Los Dptos. De TI, impulsados por las nuevas y crecientes
necesidades, luchan por adaptarse. Comienzan explorar nuevas funciones
proactivas en la contribucion al negocio basico de su institucion. Por su parte
los ejecutivos bancarios también salieron adelante con una creciente
apreciacion por el valor del recurso de la informacion en la administracion
estratégica. Muchos expertos en el negocio bancario conforman equipos de
trabajo con expertos en Tl y con gente con nuevas ideas de Administracion,

para enfrentar los nuevos retos que el mercado competitivo exige.

Un nuevo Rol para el Funcionario de Informacion.



El funcionario de informacion de una banco es un puesto unico para
liderar la evolucion de la Tl en el sector financiero. Debido a que casi todos
los productos y servicios bancarios son mediados por tecnologia de
sistemas, el proceso de re-ingenieria se convierte en una iniciativa
estratégica y el manejo eficiente de los recursos de informacion, se convierte
en una funcion estratégica vital.

La Index Foundation, un centro de investigacion en los EE.UU,
explord el rol de la Tl en la transformacion de la empresa. Los requisitos

basicos que deben reunir los funcionarios de Tl son:

Sea un Influenciador. Los funcionarios de Tl seran influenciadores,
aunque es improbable que dirijan la transicion. Pocos Dptos. De Sistemas
tienen el poder e influencia para dirigir la transicion. Los gerentes de linea de
alto nivel estan en una mejor posicién. Sin embargo, es probable que los
funcionarios de Tl hagan una importante contribucion en el desarrollo de la
vision empresarial, explicando a los gerentes principales las clases de
cambios estructurales que se necesitan para explotar la Tl. Ademas
puede dirigir al “equipo de alineamiento”, que es el equipo que armoniza la
Tecnologia de Informacion con la estrategia de negocios y la estructura de la

compania.

Participe en Equipos Multifuncionales. Equipos multidisciplinarios
seran los agentes del cambio, especificamente privilegiados con la definicion
de nuevos procesos de la empresa y los sistemas de informacién de apoyo.
Estos equipos estan apareciendo en ambos: el Dpto. de Sistemas y en las
divisiones de funcion; ellos incluyen gente de planeamiento, desarrollo
organizacional, recursos humanos y sistemas de informacion. Con su
experiencia en analisis de sistemas, el personal de sistemas esta bien
calificado para participar en el analisis y redisefo de procesos asi como para

definir los requisitos de la Tl para apoyar esos procesos.



Construya Aplicaciones mas Flexibles con mayor rapidez. Las
organizaciones que se mueven a manejar procesos en vez de funciones,
innovaran continuamente, dice la Index Foundation; por consiguiente
necesitaran sistemas de aplicacion que sean a la vez rapidamente
construidos y flexibles. Los paquetes de aplicaciones son una manera de
incrementar la rapidez de comunicacion, pero los paquetes de una séla
funcién no bastan. Suites de paquetes que encajan entre si para cumplir una
amplia gama de funciones de la empresa son necesarias. Tales paquetes si
existen. Las herramientas CASE (Computer aided software engineering),
prototipos y tal vez aun tecnicas de desarrollo orientadas al objeto, son otros

meétodos de incrementar la velocidad de desarrollo.

Para lograr flexibilidad, los sistemas necesitan ser disenados,
construidos y mantenidos desde la perspectiva de seguir evolucionando, es
decir previendo los cambios, crecimiento y ampliando su alcance, los que en

la jerga sistematica se conocen como sistemas robustos y escalables.

Introducir Tecnologias de Apoyo al Proceso. Los sistemas
existentes pueden no ser lo suficientemente robustos para soportar nuevos
procesos de negocios, especialmente si no estdn documentados y estan
construidos en plataformas de Tl que no son compatibles. En una empresa
dirigida por procesos, los sistemas deben estar integrados y deben usar
tecnologias de apoyo al proceso. El procesamiento de imagenes es una de
dichas tecnologias, porque permite que diversos departamentos conecten o
enlacen sus procesos. El intercambio electrénico de datos es otra de estas
tecnologias, porque abre por completo el mercado electrénico. Otras
tecnologias de apoyo al proceso incluyen las conferencias de video, el
correo electrénico y el “groupware” (programas grupales, para equipos de
apoyo) y ultimamente todo lo relacionado a explotar Internet.

Sea el Custodio de la Arquitectura Técnica de la Compaiiia. Una
arquitectura técnica es la clave de la flexibilidad y adaptabilidad de los

sistemas. Esta arquitectura es el conjunto de reglas y patrones que definen
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como trabajaran los sistemas de informacion, desde los datos, a las
telecomunicaciones y a las pantallas. Sin ella, integrar los sistemas para
apoyar una organizacion basada en los procesos es virtualmente imposible.
Ademas, sin un control central de dicha arquitectura la empresa no puede
ejercer control sobre el uso de la Tl dentro de la empresa. Los dos grandes
retos para el Dpto. de Sistemas en la definicion de la arquitectura es
permitir que diferentes sistemas y tecnologias se integren y seleccionar
los estandares en competencia en la “cancha” de los sistemas abiertos. No
hay caminos excentos de riesgo actualmente, pero el rol del Dpto. de
Sistemas es crucial para ayudar a su organizaciéon a cambiar de una

orientacion funcional a una orientacion hacia los procesos.



CAPITULOIIl. LA GESTION DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION EN LA EMPRESA

3.1 SITUACION ACTUAL
3.1.1 LA EMPRESA

La empresa actualmente lidera el sistema bancario del pais, con una
participacion del mercado de 30 % en depdsitos y colocaciones. Desde el
inicio de sus operaciones, la politica crediticia del Banco se inspird en los
principios que habrian de guiar su comportamiento insititucional en el futuro,

solidez, liquidez, confianza, seriedad.

Al comienzo de la década del '70, el gobierno militar inicia la
estatizacion progresiva de las insitituciones de crédito y de seguros, con el
principal propdsito de que “el estado tuviese el real control de la economia
nacional y de sus organismos de operacion financiera o monetaria”. El
Banco no fue estatizado, tal vez debamos suponer que el mantenimiento del
banco en el area privada fue considerado como fundamental para no ser
estatizado, por la cuantia de las lineas de crédito puestas a su disposicion
por sus corresponsales del exterior

A principios de 1974 se instalé mediante el sistema de teleproceso el
registro en tiempo real de las operaciones en todo el pais, lo que ubico al

banco en lugar preeminente en el area latinoamericana.



Las acciones acontecidas entre el 28 de julio de 1987 y el 27 de enero
de 1998, como defensa del banco ante la pretendida nacionalizacion y
estatizacion del sistema, queda como una gran leccion acerca de lo que es
posible realizar cuando empresarios y trabajadores unen esfuerzos para

defender el derecho, la equidad y la justicia.

En la ultima decada como consecuencia de la liberalizacion de la
economia, llegaron bancos extranjeros generando una mayor competencia,
con los beneficios que ello comporta para los usuarios. Nuestro banco frente
a la competencia de megabancos extranjeros viene demostrando su
competividad y liderazgo en el sector financiero, esto por que en forma
previsora el Presidente del Directorio en reuniones convocadas
especialmente en 1991, expresd que era necesario prepararse para
enfrentar con éxito los nuevos retos. Esto obligé a una reformulacion total de
los objetivos y de las estrategias para responder adecuadamente a los

nuevos retos y cambios.

En Agosto del 2002, el banco presentd su nueva identidad
corporativa, que se refleja en una nueva filosofia para la organizacion. La
nueva identidad representa un nuevo capitulo en la historia del banco y se
sustenta en la consolidacion del trabajo esforzado que se ha realizado en los
ultimos anos, mejorando el servicio, simplificando los procesos internos, y

siendo mas eficientes y agiles.

Luego de 113 afnos el banco decidié dar este paso para anticiparse a
las expectativas de sus clientes, en un mundo que cambia constantemente y
le plantea nuevos retos. La nueva filosofia significa hacer del banco un
banco cercano, preocupado en hacerles las cosas mas sencillas y
faciles a sus clientes. Esta nueva filosofia implica el desafio de poner en
practica una nueva promesa que se reflejard en cada interaccion con el

cliente, en los productos y servicios que se desarrollen de ahora en adelante.



La nueva promesa se sustenta en tres principios: dedicacion, accesibilidad
y flexibilidad.

Asi, el banco renueva su compromiso con el pais y con sus clientes,
liderando la actividad financiera. La nueva promesa también se refleja en la
nueva identidad visual y colores corporativos, la cual rescata la gran
herencia del banco, la modemiza y la hace mas simple y cercana. Sin
embargo el cambio mas importante de esta nueva filosofia de trabajo se da
en la actitud del personal, cuya mision es servir al cliente. En el marco de
este lanzamiento, se realizaron ceremonias con el personal de la institucion
en todo el pais. En Lima, ademas, se ofrecid un evento especial a los
clientes mas importantes, durante el cual se evoco la historia del banco y se

explicé la decision del cambio y el nuevo desafio.

Organigrama de la Empresa

<< En la Pagina siguiente esta el Organigrama >>
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3.1.2 LA DIVISION DE SISTEMAS Y ORGANIZACION

La Division de Sistemas y Organizacion tiene como mision ser el socio
tecnoldgico y se encarga de los sistemas de computo y del diseno de
procesos, ademas de brindar asesoria en aspectos tecnologicos vy
organizativos, con el compromiso de desarrollarse como una organizaciéon
ligera, con capacidad variable y alineada estratégicamente con los planes

del Banco.

La Division de Sistemas y Organizacion le reporta a la Gerencia General

Adjunta y esta conformada por las areas mostradas en el organigrama.

Organigrama de la Division Sistemas y Organizacion

Division Sistemas y Orgqanizacion
Ricardo Bustamante

R e R S e A R T

Area Servicio
Soluciones de Negocios TecnologiayProcesos
: Credicomp
AlvaroCorrea 4 John Carnpbel
| ]
Area . ‘Seivicio
Produccion deSistemas | | Administracion de
. | Procesos Techologicos
Dusan Luksic Gil tert o ceGUIICE
I I
Servicio
Desarrollo de Sistermas Gestion de laInformmacion
Carios Herrera ' Patricia M artinez

Fuente: Memorias del Banco de Crédito del Peru 2003

Elaborado por: Banco de Crédito - Div. Sistemas y Organizacion
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Division Sistemas y Organizacion

Vision
Ser una organizacion simple, de capacidad variable, con personal altamente

capacitado y motivado y que brinde servicios de calidad.

Mision

Ser el socio tecnoldgico y habilitador estratégico de los usuarios del banco.

Valores

La Etica

La Divisién esta conformada por personas honestas, responsables y leales
que respetan las leyes y el derecho natural.

El Cliente

Es la razén de ser. La Division se debe a los clientes internos, a los cuales
se debe brindar un servicio de calidad y oportunidad.

Nuestra Gente

Se cuenta con los mejores profesionales, se incentiva su desarrollo y
potencial emprendedor creando un ambiente que propicie el sentido de logro
personal y profesional, en concordancia con los objetivos de nuestra
institucion.

La Innovacion

Se innova continuamente para responder a los requerimientos del mercado y
se estimula tanto la creatividad individual como en equipo y se respalda las
iniciativas que permitan ser mas eficientes y competitivos, con el maximo de

calidad y excelencia.

Funciones
Las funciones principales de la division son:
Formular y desarrollar el Plan Estratégico de la Divisién (Tecnologia de

Informacion), alineado al Plan Estratégico del Banco.

8]
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Supervisar la efectiva atenciéon de las necesidades de soluciones
tecnoldgicas a las distintas unidades del Banco.

Establecer las métricas, estandares y tecnologias que permitan el
desarrollo coordinado de soluciones en funcién a las necesidades de las
unidades y de acuerdo con las estrategias del Banco

Supervisar el correcto y continuo procesamiento de las operaciones a
traves de los sistemas de informacion del Banco.

Planear, organizar y supervisar la efectiva adopcién tecnoldgica en las

empresas subsidiarias del Banco

Procesos

Lo que busca la Division es facilitar una organizacién orientada

a procesos, los cuales deben ser simples, alineados a la estrategia de

negocio, que agreguen valor al cliente y que colaboren en alcanzar los

resultados financieros esperados.

Los procesos principales de la division son:

1)

Manejo de Requerimientos
Se encarga de analizar, evaluar y priorizar los requerimientos
(necesidades) comprendidos en un cuatrimestre, todo esto

conjuntamente con el usuario.

Desarrollo e implantacion de Sistemas
Se prepara el diseno funcional detallado del requerimiento, para en base
a este documento realizar el disefo, construccion y puesta en produccion

de los componentes necesarios.

Certificacion de Productos
Es el area encargada de realizar las pruebas necesarias, para validar la
funcionalidad de los componentes desarrollados de acuerdo a lo que

especifica el diseno funcional del requerimiento.
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4) Soporte Operacional

Presta apoyo logistico y de gestion durante todo el proceso.

Procesos de la Division Sistemas y Organizacion (DSYO)

Procesos de la DSYO

Proceso actual

Priorizaciéon Diaria  No hay filtros formales Por requerimiento

Generacion y evaluacion

del Requerimiento

Proceso Propuesto

Con filtros formales

Priorizaciéon Periédica r’ Inicio del desarrolio

Ana’lisis de Impacto a la estrategia de Sistemas
Requenmsento alineado al negocio Por grupo de requerimientos

AnaI|5|s Evaluacior\ Diseio Diseno Cons-
Necesidad ela funcional /Com- truccion Piloto roduccion
ecemdad Necesidadg/ detallad ponente

> > g}ﬂn straclche Proye% > >> >
> > > soppte > 0 > > >

Leyenda:
ANF: Analisis Funcional
ANT: Analisis Técnico
DES: Desarrollo
CER: Cettificacion
PROD: Produccion



3.1.2.1 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LA DIVISION

Area Soluciones de Negocios

Su misién es asegurar que los procesos soporten los negocios actuales y
futuros del Banco desde un punto de vista operativo y comercial,
desarrollando los proyectos estratégicos con el objeto de cubrir las
exigencias de eficiencia, riesgo, productividad y calidad a nuestros clientes

internos y externos.

Area Produccion de Sistemas

El Area Produccion de Sistemas tiene como mision mantener la integridad
de la arquitectura tecnoldgica de la corporacion y contribuir a la generacion
de un negocio saludable para el Banco, proporcionando medios y servicios
técnicos que permitan el acceso a informacion de calidad en el momento

adecuado.

Desarrollo de Sistemas

Desarrollo de Sistemas tiene como mision proveer continuidad operativa a
las areas de negocio, mediante el mantenimiento y soporte a los sistemas
utiizados en sus procesos, asi como implementar las soluciones
tecnoldgicas que cubran sus necesidades operativas y estratégicas a través
de la adaptacion o desarrollo de sistemas, cumpliendo con los niveles de

calidad, presupuesto y plazo de entrega pactados

Servicio Tecnologia y Procesos Credicorp

El Servicio Tecnologia y Procesos Credicorp, tiene como misién llevar a
condiciones de excelencia el nivel tecnoldgico y operativo de las
subsidiarias en los tiempos acordados, dentro del presupuesto, vy
aprovechando la experiencia y conocimientos del BCP.

Servicio Administracion de Procesos Tecnologicos



El Area Administracion de Procesos Tecnolégicos tiene como misidon
desarrollar un proceso de mejora continua para la administracion de
proyectos, estandarizando criterios, difundiendo mejores practicas vy

administrando centralizadamente la informacion estratégica.

Servicio Gestion de la Informacion

El Servicio Gestion de la Informacion tiene como misidon ser una unidad de
cambio alineada a las estrategias de la organizacion y orientada a optimizar
el uso de informacién para la toma de decisiones, por medio del manejo

adecuado de los recursos y de las tecnologias de informacion.

3.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3.2.1 ANALISIS INTERNO

Fortalezas

Ser un banco lider en el pais.

Tener una buena infraestructura tecnoldgica (Capacidad).
Tener tecnologia de punta (Modernidad).

Tener personal capacitado.

Buscar mejora continua.

Disponer de consultoria Externa.

Conocimiento del mercado local.

Debilidades

El personal esta algo desmotivado

Proceso de Reingenieria trae inseguridad laboral
Clima Organizacional no es el 6ptimo.

Alto costo del servicio respecto al costo operativo.

Problemas de liderazgo en algunos servicios de la division.



3.2.2 ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

Proceso de Fusion de entidades financieras

Cambio acelerado de la tecnologia de informacion

Ampliaciéon del mercado a la pequefa y mediana empresa (Absorcion de

Financiera Solucion).

Amenazas

Recesion econémica

Fusion y/o Alianzas entre las entidades bancarias

Competencia con bancos internacionales

Fuerte preocupacion de los altos directivos sobre el rendimiento de la
division.

Normas y regulaciones del Gbno.



<< La Matriz FODA esta en la pagina siguiente >>



3.2.3 MATRIZ FODA

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Recesion econdémica

Fusién y/o Alianzas entre las entidades bancarias

Competencia con bancos internacionales

Fuerte preocupacion de los altos directivos sobre el

rendimiento de la division.

Normas y regulaciones del Gbno.

'Proceso de Fusion de entidades financieras

Cambio acelerado de la tecnologia de
infromacion

Ampliacion del mercado a la pequena y
mediana empresa (Absorcién de Financiera

Solucion).

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (FO)

Ser un banco lider en el pais.

Tener una buena infraestructura tecnoldgica
(Capacidad).
Tener tecnologia de punta (Modernidad).

* Aprovechar mas eficientemente los recursos

tecnolégicos con que cuenta.

* Buscar una alianza estratégica con una
empresa bancaria de prestigio internacional.
* Integracion electronica con los clientes 'y
proveedores estratégicos.

* Desarrollar e innovar nuevos productos con

tecnologia de vanguardia




Tener Personal capacitado.
Conocer el mercado local.

Rapidez de respuesta a cambios.

Buscar mejora continua.

Disponer de consultoria Externa.

* Buscar incrementar la productividad para reducir los
costos operativos, usando recursos propios del
Banco.

* Buscar una alianza estratégica con una empresa
especializada en Tl orientado al sector bancario, para

que brinde servicios de Outsourcing.

* Impulsar la unid. de negocios orientada al
uso de Internet (Banca electrénica, Comercio
electronico)

(Via@Bcp)

* Desarrollar nuevos productos orientados a

la pequena y mediana empresa.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DA)

ESTRATEGIA (DO)

El personal esta algo desmotivado

Proceso de Reingenieria que trae inseguridad
laboral

Clima Organizacional no es el éptimo.

Alto costo del servicio respecto al costo
operativo.

Carencia de lideres en algunos servicios de

la division.

* Mejorar el clima laboral y la satisfaccion laboral.

* Participar a todos los colaboradores de los planes del

banco y los resultados que se obtienen.

* Reducir drasticamente los altos costos de
mantenimiento de los sistemas informaticos.
* Capacitar al personal gerencial en lo que es liderazgo y

vision de futuro.

* Utilizar las innovaciones tecnoldgicas para
redisenar los procesos y automatizar los
productos del banco.

* Utilizar la Tl para desarrollar planes de

capacitacion (Base de Datos de Conocim.)
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De la matriz FODA, se han seleccionado 2 estrategias para ser evaluadas y
valorizadas cuantitativamente, esto debido a que se tiene que tomar una

decision en escoger una de las 2 alternativas que son excluyentes.

La estrategia 1 es: "Buscar incrementar la productividad para reducir los
costos operativos, usando recursos propios del Banco", y la estrategia 2 es:
"Buscar una alianza estratégica con una empresa especializada en TI,

orientado al sector bancario, para que brinde servicios de Outsourcing".

En el cuadro que se presenta a continuacion, conocido como la Matriz
cuantitativa de la planificacion estratégica, se muestran en la primera
columna los principales factores claves de éxito, en la segunda columna esta
el peso que se le da a cada factor (escala del 1 al 5), el peso indica la
importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito, va del 1 = no
es importante, al 5 = muy importante. En la tercera columna esta el mismo
peso expresado en porcentaje (peso relativo), luego por cada estrategia se
presentan 2 columnas, en la primera columna esta la calificacion que se le
da a cada factor (escala del 1 al 4), este valor nos indica con cuanta eficacia
responde la estrategia al factor analizado, donde 4 = respuesta superior, 3 =

respuesta superior a la media, 2 = respuesta media, 1 = respuesta mala.

De la evaluacion se observa que la estrategia 1 es la que obtiene mayor
valor, 3.35, comparado con 3.06 de la estrategia 2. Los factores que han
inclinado la balanza a favor de la estrategia 1, han sido el conocimiento del
mercado y la capacidad de respuesta a los cambios del mercado local,
debido a que las empresas proveedoras de servicio de outsourcing, que
corresponden a la estrategia 2, provenientes del extranjero, tienen poco
conocimiento de la diversidad y peculiaridad del mercado local, esto hace
que su tiempo de respuesta a responder estas exigencias sea mucho mas

lento.
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Por lo tanto la estrategia 1 "Buscar incrementar la productividad para reducir

los costos operativos, usando recursos propios del Banco", ha

sido

seleccionada como la gran estrategia, de la cual uno de los proyectos

desplegados es el proyecto: "Actualizacién y Migracion de los aplicativos

centrales del banco, a una versién actualizada del Software", cuya gestiéon y

desarrollo se decribe en el presente informe.

Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

Estrategial |[Estrategia?

Factores claves de éxito Peso del |Peso Calific. |Result. | Calific. |Result.
Factor (a)|Relativo (b) (b)
Fortalezas
Liderazgo en el sector 3 0.056 4.00 0.22 3.00} 0.17
Infraestructura Tecnologica 4 0.074 4.00 0.30 4.00 0.30
Calidad del personal 5 0.093 3.00 0.28 300} = 0.28
Conocimiento del Mercado 5 0.093 4.00 0.37 2.00 0.19|
Capacidad de respuesta 5 0.093 4.00f  0.37 2.00] 0.19|
Debilidades
Personal desmotivado 5 0.093 3.00 0.28 4.00 0.37
Clima Organizacional 5 0.093 3.00 0.28) 4.00 0.37
Costo del Servicio 5 0.093 3.00 0.28 2.00 0.19]
Oportunidades
Cambio Constante Tecnologia 5 0.093 3.00 0.28| 4.00| 0.37
Ampliacion del mercado (PYMES) 5 0.093 4.00| 0:37 2.00| 0.19
Amenazas
Recesion Econdémica 3 0.056 2.00 O3] 3.00 0.17
Competencia Internacional 4 0.074 3.00 0.22 4.00 0.30
Total 54 1.000 3.35 3.06
(a) Peso del Factor: (b) Calificacion:
1 No es importante 1 Respuesta mala
2 Poco importante 2 Respuesta media
3 Medianamente importante 3 Respuesta superior a la media
4 Importante 4 Respuesta
superior

5 Muy importante




3.2.4 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Como resultado del diagnostico estratégico detallado, realizado por una

compania consultora, han determinado los siguientes problemas principales:

Alineamiento estratégico y métodos de priorizacion y asignacion de
recursos poco efectivos.

Debido a una participacion limitada de Sistemas en las definiciones
estratégicas y a una participacion limitada de la alta direccion en
decisiones tecnoldgicas.

Inversiones limitadas en infraestructura de integracion de sistemas vy
arquitectura.

Actualmente existe una diversidad de sistemas y plataformas
tecnoldgicas que dificultan la integracion de sistemas.

La mayor cantidad de recursos se usan en actividades del dia a dia.

Las actividades de mantenimiento estan llegando a un 75 % del total.
Gran cantidad de proveedores sin contratos tipo "riesgo compartido".
Poblacion laboral muy joven (mas propensa al cambio de trabajo).
Metodologias incipientes en Gerencia de Proyectos y Gestion de la
Informacion.

Las aplicaciones son principalmente "hechas a la medida"“.

Falta una estrategia sostenible en el tiempo de revisidon continua vy
reingenieria de procesos

El clima laboral no es el apropiado.

Estos problemas originan:

Los sistemas no cumplen con los requerimientos criticos del negocio.

Los sistemas no se adaptan a las necesidades del negocio y los negocios
no se adaptan a las posibilidades de los “mejores” sistemas.

Los sistemas dificultan cuantificar los beneficios de desplegar tecnologia.

Se desarrollan sistemas personalizados
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» Costos mas elevados
» Duplicacion de esfuerzo
Sistemas con tiempo de implementacion muy altos.

Los recursos se dedican principalmente al mantenimiento.
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3.3 LA GRAN ESTRATEGIA DE TI

3.3.1 VISION, MISION Y FACTORES CRITICOS DE EXITO

Vision
Ser una organizacion simple, de capacidad variable, con personal altamente

capacitado y motivado y que brinde servicios de calidad.

Mision
Ser el socio tecnoldgico y habilitador estratégico de los usuarios del banco,
mantenernos alineados a las necesidades del negocio y a la vanguardia de

la tecnologia, dentro de un contexto de alta eficiencia.

Factores Criticos de Exito

e Enfocar el esfuerzo a los proyectos que se alinien a la estrategia del
negocio.

e Desarrollar los proyectos dentro de los plazos previstos, de acuerdo a la
funcionalidad requerida y al menor costo posible.

e Maximizar la estabilidad operativa, de acuerdo a estandares

internacionales y al menor costo posible.

3.3.2 SOLUCIONES PLANTEADAS

En los ultimos anos el area de Sistemas ha tenido un alto crecimiento, en
recursos y tamano, que llegé a su punto maximo en los anos 1999 y 2000
por el proyecto Ano 2000 (Y2K). Tal es asi que la alta direccion ha creido
conveniente hacer una revision general de todos los procesos involucrados
del area para identificar el porque se mantiene hasta ahora este crecimiento

(alto y sostenido) y plantear alternativas de solucion, todo este trabajo ha



sido realizado por companias consultoras externas a la empresa, por

supuesto con el concurso del personal propio del area.

Las principales soluciones planteadas son:

Buscar un alineamiento estratégico entre el negocio y la tecnologia.
Redisenar el proceso de evaluacion y priorizacion de requerimientos
para que estos esten alineados a la estrategia del negocio.

Migrar los aplicativos centrales a una version mas actualizada que
conduzca a eliminar progresivamente las aplicaciones hechas a la
medida y de esta forma reducir drasticamente el alto costo de
mantenimiento que se tiene actualmente.

Disminuir considerablemente el trabajo del dia a dia (Mantenimiento).
Revisar la politica contractual con los proveedores de servicios (Deben
ser pocos y de riesgo compartido)

Implementar una metodologia de gestion de proyectos (Project
Management Office), que permita mejorar el cumplimiento de los
proyectos en el tiempo y recursos planeados.

Buscar la integracion de los sistemas y las diversas plataformas.
Implementar una mejor estrategia de comunicacion que busque mejorar
el clima laboral.

Gestionar con excelencia los recursos profesionales.

<<Hemos identificado que los problemas estan en los procesos, no en

las personas>>

3.3.3 PROYECTOS ESTRATEGICOS

Después del diagnostico estratéegico y de identificar los principales

problemas y las soluciones apropiadas, se plantea los siguientes proyectos

estratégicos:
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Arquitectura Tecnoldgica

¢ Reducir cantidad de plataformas.
¢ Reducir cantidad de paquetes.
¢ Reducir cantidad de interfases.

e Posibilitar el uso de paquetes en version estandar.

Sistemas de Informacion

e Migrar el Aplicativo Central del Banco (Systematics) a una version
actualizada del mismo.

e Mejorar los métodos de desarrollo y mantenimiento de sistemas.

e Mejorar la productividad de los programadores (de 40% a 60%).

e Mejorar la calidad de los sistemas.

Gestion de Informacion
e Mejorar Infraestructura del Data Warehouse.

e Complementar el modelo de datos para crear la “fuente unica de

informacion”.
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CAPITULOIV. CASO: PROYECTO DE MIGRACION Y
ACTUALIZACION DE LOS APLICATIVOS CENTRALES

4.1 OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PROYECTO

Objetivos:

e Migrar los aplicativos centrales (Systematics) a una version mas
actualizada del mismo.

Systematics abarca los aplicativos: Préstamos, Ahorros, Cuenta
Corriente, Cobranza y Clientes

e Estandarizar todos los componentes de la nueva version de los

aplicativos.

Alcance:
El proyecto involucra los siguientes médulos:
e Préstamos Personales y Comerciales

Ahorros

Cuenta Corriente

Clientes

Cobranzas
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4.2 ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para la gestion del proyecto se ha tomado la metodologia
desarrollada por el Poject Management Institute, el PMO (Poject
Management Office), el cual es el estandar del banco para los
proyectos de Tl y para el desarrollo del proyecto la metodologia
seguida es propia del proveedor ALLTEL INC.

4.2.1 RECURSOS NECESARIOS

Durante la realizacion del proyecto de migracion se han requerido

recursos como los que se mencionan a continuacion:

Software : El software 6 paquete base requerido es "Systematics" de
la compania ALLTEL INC. con sede en EE.UU.. Esta conformado por
los mddulos:

Préstamos ALS: Advanced Loans Systems)
Ahorros ST: Savings Times)

Clientes

(
(

Cuenta Corriente (IM: Impacs)
(RM: Resources Management)
(

Cobranzas KO: Online Collection)

Adicionalmente como herramientas necesarias para la administracion
del proyecto hemos contado con: MS Office, MS Project, Visio 2000 y
Test Director.

Hardware : Debido a que la version del aplicativo central era bastante
atrazada, para implementar la versién actual se han tenido que
ampliar los espacios (disco y cartuchos), memorias, entre otros.
Durante el proceso de pruebas de la migracion, se han requerido
comprar algunos servidores y mejorar la calidad de la linea para las

transferencias de archivos, entre otros.
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Recursos Humanos : Para la realizacion del proyecto se ha

seleccionado personal de la division de Sistemas y de la parte

usuaria, de tal forma que cubran todos los modulos del aplicativo

central. La direccion del proyecto y los jefes de equipo en su gran

mayoria han sido consultores de la compahia proveedora del

aplicativo central.

En el proyecto han participado 120 personas (Desarrollo, Certificacion

y Produccion). En desarrollo se ha conformado 8 equipos de trabajo.

4.2.2 EQUIPOS DE TRABAJO

Implica las siguientes actividades:

Seleccion del personal del proyecto: Para la conformacion del
personal del proyecto se ha considerado personal de los diferentes
niveles: Gerentes, Sub gerentes y empleados, tanto del Banco
como de la compania consultora Alltel, se ha tenido en cuenta al
personal de los respectivos modulos que cubre el aplicativo
central: Préstamos, Ahorros, Cuenta Corriente, Clientes,
Cobranza.

La responsabilidad general del proyecto y la conduccion del

mismo, ha estado en manos de la compaiia consultora.

Definicion de los Equipos de Trabajo : Los equipos de trabajo

se han conformado de acuerdo al grado de responsabilidad, a la

funcionalidad de los mddulos del aplicativo, a la experiencia y

conocimiento necesarios. Estos son:

» Comité de Sistemas: Encargados de la evaluacion general del
proyecto, de las negociaciones entre el banco y la consultora,
las aprobaciones de los esquemas de migracion, toma de

decisiones estratégicas, entre otros.
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» Equipo de Gestion de Proyecto: Encargados del seguimiento
del proyecto, elaboracion de las agendas y actas de reuniones,
actualizacién del cronograma del proyecto, actualizacién del
presupuesto del proyecto, entre otros.

» Equipo de Migracion de Préstamos: Se han encargado de la
evaluacion de los requerimientos y de la decision de ser
incluidos en la nueva version del aplicativo (Analisis de GAP's).
Asi mismo de la migracién del médulo de Préstamos, conocido
como ALS (Advanced Loans Systems). Estuvo conformado por
10 personas y un Lider del equipo.

» Equipo de Migracion de Ahorros. Se han encargado de la
evaluacion de los requerimientos y de la decision de ser
incluidos en la nueva version del aplicativo (Analisis de GAP's).
Asi mismo de la migracién del médulo de Ahorros, conocido
como ST (Savings Times). Estuvo conformado por 7 personas
y un Lider del equipo.

» Equipo de Migracion de Cuenta Corriente. Se han
encargado de la evaluacion de los requerimientos y de la
decision de ser incluidos en la nueva version del aplicativo
(Analisis de GAP's). Asi mismo de la migracion del modulo de
Cuentas Corrientes, conocido como Impacs. Estuvo
conformado por 5 personas y un Lider del equipo.

» Equipo de Migracion de Clientes. Se han encargado de la
evaluacion de los requerimientos y de la decisién de ser
incluidos en la nueva version del aplicativo (Analisis de GAP's).
Asi mismo de la migracién del modulo de Clientes, conocido
como RM (Resources Management). Estuvo conformado por 3
personas y un Lider del equipo.

» Equipo de Migracion de Cobranza. Se han encargado de la
evaluacion de los requerimientos y de la decision de ser
incluidos en la nueva version del aplicativo (Analisis de GAP's).

Asi mismo de la migracion del médulo de Cobranzas, conocido
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como KO. Estuvo conformado por 3 personas y un Lider del
equipo.

» Equipo de Contabilidad: Tiene la responsabilidad de
comprobar que toda la migraciéon ha sido contabilizada
correctamente de tal forma que para el usuario esta migracion

ha sido transparente.

Definicion de Roles y Responsabilidades: es importante que
cada miembro conozca su rol y las tareas que tiene asignadas a
fin de optimizar la eficiencia del equipo asi como obtener un
adecuado flujo de comunicacion.

El personal de la compania consultora tiene como responsabilidad
principal ser los conductores del proyecto (Lideres de equipo),
para en base al conocimiento del aplicativo y a la experiencia en el
desarrollo de este tipo de proyectos lidere de la mejor manera al
equipo de trabajo. Son los que definen los estandares del sistema
y las especificaciones funcionales de las tareas a realizarse.

El personal del banco tiene como funcién principal la ejecucion de
las tareas especificadas bajo los estandares aprobados de
acuerdo al cronograma del proyecto. Otra tarea importante es la

de probar, validar y certificar la nueva funcionalidad del aplicativo.

Definiciones acerca de los Canales de Comunicacion: Debido
a la magnitud del proyecto, aprox. 300,000 horas y un costo de
US$ 5MM, el plan de comunicaciones es de suma importancia, lo
que se busca es que exista una comunicacion fluida, clara,
oportuna y simple. Para esto se ha definido el siguiente esquema

de comunicacion interna:

Avance general del proyecto.
Objetivos:

- Presentar el avance de cada uno de los proyectos



- Relevar aquellos problemas que no han podido ser resueltos
dentro del ambito de cada equipo de trabajo

- Resolver problemas

La frecuencia de la reunion es semanal y esta integrada por el
gerente y subgerentes de la division de sistemas vy los lideres de

equipo.

Avance ejecutivo del proyecto.

Objetivos:

- Presentar el avance de cada uno de los proyectos

- Relevar aquellos problemas que no han podido ser resueltos
dentro del ambito anterior

- Resolver problemas

La frecuencia de la reuniéon es mensual y esta integrada por el
gerente general adjunto del banco, el gerente de la division de

sistemas y el Manager del Proyecto (Compania Consultora).

Comité de Sistemas.

Objetivo:

- Presentar el avance de cada uno de los proyectos y asesorias
La frecuencia de la reunion es trimestral y esta integrada por el
gerente general del banco, gerente general adjunto del banco, el
gerente de la divisiobn de sistemas y altos ejecutivos de la

Compania Consultora.
La comunicacion fluye en ambos sentidos, de abajo hacia arriba y
de arriba hacia abajo, llegando sélo la informacidon necesaria,

pertinente y oportuna a cada nivel.

4.2.3 INFRAESTRUCTURA NECESARIA

La infraestructura necesaria esta relacionada con:
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Ubicacion fisica de cada equipo: los equipos de trabajo deben
estar juntos o a distancias razonables que minimicen la pérdida de
tiempo por desplazamientos. Normalmente los proyectos grandes
implican reuniones semanales de avances. Asi mismo, la mejor
manera de atacar los problemas de consideracidon es
analizandolos todos juntos. Cada miembro del equipo puede
aportar una alternativa de solucion diferente.

Uso de la Intranet del Banco: Debido a la cantidad de
informacion que se genera durante el proyecto: Actas de reunion,
Informes de avance, hojas de tiempo, directorio del personal del
proyecto, contactos internos y externos, documentacion del
aplicativo, etc. Una gran herramienta de Tl es la Intranet del
banco, alli se encuentra con facilidad toda la informacion necesaria
que sirve de soporte durante el desarrollo del proyecto.
Habilitacion de lineas telefonicas y medios para comunicacion
y transmision de datos/archivos: Debido a que el proyecto
involucra 3 instituciones que fisicamente estan separadas: el
Banco de Credito del Peru, con su sede principal en La Molina, la
Financiera de Crédito Solucion, con su sede principal en San
Isidro, el Banco de Crédito de Bolivia, con su sede principal en La
Paz (Bolivia), y una empresa consultora con sede en los EE.UU.
Se hace necesario la implementacion de diversos canales de
comunicaciéon, como incrementar las lineas telefonicas, anexos,
canales de banda ancha, etc.

Interconexion de las redes de las 3 instituciones: Otra parte
importante del proyecto es la interconexion de las redes de las 3
instituciones teniendo como servidor central al BCP (La Molina), ya
que cada vez hay una mayor cantidad de procesos que se
ejecutan en plataforma Cliente/Servidor, pero teniendo como

aplicativo central al HOST (Main Frame).
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Definiciones de accesos y medidas de seguridad: el cuidado
principal que se debe tener es el de salvaguardar la seguridad e
integridad de la informacién actual (antes de la migracion) del
ambiente de produccion, ya que para el desarrollo del proyecto se
crean varios ambientes de prueba, de integracion y de
certificacion, donde se realizan numerosas pruebas y el personal
encargado de estas pruebas soélo debe tener acceso al ambiente

autorizado de acuerdo al perfil de seguridad asignado.

4.2.4 INSTRUMENTOS PARA LA GESTION

Otro de los elementos claves para la culminacion exitosa del proyecto

es la adecuada administracion del mismo. Para esto es importante la

definicion de esquemas y documentos que se usaran para la

planificacion, administracion y evaluacién del proyecto como:

Cronograma del Proyecto (Project): Indica todas las etapas del
proyecto y las actividades a realizar dentro de estas, asi como
quiénes las ejecutaran, cuanto tiempo tardaran, entre otros. Todas
las actividades estaran codificadas para facilitar su identificacion y
asignacion. En base a esta informacion se van calculando los

costos del proyecto y otras métricas.

Elaborar la plantilla en MS-Project. Util para estimar la duracion del
proyecto (incluyendo las fechas de los hitos mas importantes) asi
como la necesidad de recursos. A partir de este documento se
identificaran los retrasos en los tiempos de ciertas actividades vy

como estas afectan al proyecto en su totalidad.

Es importante mencionar que si bien se requiere un Cronograma
General del Proyecto, cada equipo puede tener un cronograma
mucho mas detallado con la finalidad de facilitar las tareas de

control.

45



La informacion minima necesaria que debe contener este
documento es:
» Nombre de la Actividad
» Codigo de Actividad: Dato necesario que permitira asociarla
con la Hoja de Tiempos de cada miembro del equipo
» Duracion de la Actividad
» Precedente de la Actividad
» Recursos Asignados a esta actividad
» Horas que cada recurso estara asignado a la actividad
» Hitos: Etapas del proyecto que deben concluirse. Implican la
culminacién de un grupo de actividades del proyecto.

» Fecha de Ultima Actualizacion

Ver en la secciéon Anexos el formato. (Anexo 5.1)

Registro de Horas por Actividades (Timesheet): Indica las
horas invertidas semanalmente en las actividades que una
persona tiene asignadas (segun el codigo unico de actividad
extraida del Project), asi como el tiempo que tiene disponible para

cumplir con las tareas o especificar el tiempo adicional necesario.

En base a esta informacion se van actualizando los porcentajes de
avances de las actividades asi como las correcciones sobre el

presupuesto.

Elaborar la plantilla en MS-Excel. Este documento permite que los
miembros de un equipo registren las horas invertidas en las
actividades que tienen asignadas para cada semana segun el
Cronograma del Proyecto. A partir de este documento se podra

determinar las tareas cerradas, los retrasos, entre otros. La
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informacién minima necesaria que debe contener este documento

es:

Nombre del Proyecto

Nombre del Equipo

Nombre del Miembro del Equipo

Semana que se va a registrar

Cddigo y Descripcion de las Actividades Asignadas: El
coédigo y descripcion de actividades existentes en el
Cronograma. Esto permite controlar que nadie asigne horas
a actividades que no existen en el cronograma o que un
empleado no tenga asignadas.

Casillas en blanco para asignar las horas por dia, de
domingo a sabado

Una columna para determinar el tiempo adicional estimado
para culminar cada actividad

Una columna para comentarios asociados a cada actividad
Datos informativos como horas planicadas para cada
actividad, horas ya invertidas en la actividad, horas que
restan para la culminacién de la actividad, fecha de inicio de
la actividad, fecha planificada de fin de la actividad, entre

otros.

Ver en la seccion Anexos el formato. (Anexo 5.2)

Tablero de Control del Proyecto por aplicativo: Sirve para

identificar el estado de avance semanal del proyecto por aplicativo

y por fase, mostrando las horas planeadas y de inicio del proyecto

(Base Line) y las horas reales actuales ejecutadas, las horas que

faltan para completar las tareas del periodo, las incidencias

reportadas, las incidencias pendientes, su criticidad. Identificando

por un color la salud del proyecto (Verde: A tiempo, Amarillo:

Retrazado manejable, Rojo: Retrazado critico)
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Elaborar la plantila en MS-Excel. Este documento permite un
analisis resumido de la salud del proyecto para ser mostrado a los

altos ejecutivos del proyecto.

Ver en la seccidon Anexos el formato. (Anexo 5.3)

Sistemas para Reporte y Correccion de Errores (Web Defect
Tracking): A medida que se va validando el proceso de migracion
de aplicativos, se registra en un sistema automatizado todas las
observaciones, errores de los programas, errores de parametros,
errores contables, errores de data, entre otros, clasificados en
errores criticos y no criticos, de modo que estos sean
solucionados por los responsables de cada aplicativo. Esto
permitird hacer un mejor seguimiento de todos los puntos que

deben solucionarse antes del pase a produccion.

Para esto se ha adquirido un SW especial llamado Test Director,
el cual facilita el almacenamiento de todos los errores que se
encuentran durante la realizacion del proyecto identificando por
empresa, aplicativo, criticidad, etc. La depuracion de errores es
una de las tareas mas largas y complejas de una migracion,
implican realizar pruebas continuas, reportar los errores
encontrados y revisarlos de nuevo una vez que son regularizados.
Los problemas mas comunes son: un mismo problema puede ser
reportado muchas veces o se trabaja en errores poco criticos. La
informacién minima necesaria que debe contener este documento
para garantizar una depuracion eficiente es:

» Codigo unico de error: la persona que registra los errores

debe asegurar se que no fue registrado previamente.
» Descripcion del Error
» Criticidad del Error: Permitira trabajar primero en los errores

mas importantes
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» Estado del Error: Puede ser Pendiente, Regularizado,
Reincidente, entre otros,

» Fecha de registro en el Reporte de Errores

» Analista Funcional asignado a solucionar el problema (si el
problema lo amerita)

» Teécnico asignado a solucionar el problema (si el problema
lo amerita)

» Documentos sustentatorios (pantallas, reportes, entre

otros).

Ver en la seccion Anexos el formato. Anexo 5.4

4.2.5 SW DE OFICINA, FORMATOS Y ESTANDARES DOCUMENTARIOS
Como todo proyecto, es deseable que el software de oficina a usar
sea el mismo y sea el estandar que tiene el banco (MS Officce, VISIO
2000), para que los documentos a usar tengan los mismos formatos y
consideren los mismos temas con la finalidad de facilitar su lectura
(todos tienen la misma informacion en el mismo lugar) y su

elaboracion. Los principales documentos usados en el proyecto son:

e Convocatorias a Reuniones: Se debe enviar mediante correo
electronico. La informacion minima necesaria que debe
contener es:

» Indicacion del tipo de correo (Convocatoria de reunion)

» Nombre de los invitados necesarios en el campo PARA

» Nombre de los invitados deseables pero no indispensables
en el campo CC (con copia)

» Dia y hora de la reuniéon. Es deseable que la citacion se
envie al menos con una semana de antigiedad de modo
que los participantes puedan planificar adecuadamente sus
reuniones.

» Lugar de reunion
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» Tema de la reunion

» Adjuntar una agenda de trabajo con los tépicos a tratar.

Ver en la seccion Anexos el formato. Anexo 5.5

Agendas de Trabajo: Elaborar la plantilla en MS-Word. Las
agendas son de gran utilidad pues permite que los invitados a
alguna reunion puedan preparse en el tema y asistir con
documentos o ayudas memoria. La informacion minima
necesaria que debe contener este documento es:
» Nombre del Proyecto
» Nombre del Documento (Agenda de Reunion)
» Dia y hora: Representa la fecha de elaboracion de la
agenda
» Nombre del Organizador
» Nombre de los Asistentes
» Nombre de los Ausentes
» Objetivo de la reunion
» Lugar de reunion
» Puntos a Tratar
Nombre del Responsable de cada punto a tratar
Fecha de Ultima Actualizacion

Ver en la seccion Anexos el formato. Anexo 5.6

Actas de Reunion: Elaborar la plantila en MS-Word. Se
utilizara para especificar formalmente los acuerdos adoptados
luego de cada reunion, incluyendo las reuniones de
seguimiento. La informacion minima necesaria que debe
contener este documento es:

» Nombre del Proyecto

» Nombre del Documento (Acta de Reunidn)
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» Diay hora: Representa la fecha de la reunién

» Nombre del Organizador

» Nombre de los Asistentes

» Nombre de los Ausentes

» Objetivo de la reunién

» Lugar de reunion

» Acuerdos y Notas importantes por tema

» Acciones a tomar y Nombre de los Responsables de cada
actividad

» Problemas ocurridos en durante el proyecto y Nombre del
Responsable de manejarlo. Si el problema fuera antiguo, se
debera indicar el estado del problema o su nivel de avance

» Riesgos Potenciales que pueden presentarse durante el
proyecto y Nombre del Responsable de manejarlo. Si el
riesgo fue identificado previamente, se debera indicar el
estado del riesgo o la magnitud del mismo.

» Fecha de Ultima Actualizacion

Ver en la seccion Anexos el formato. Anexo 5.7

Descripcion de GAPs: Elaborar la plantila en MS-Word. Un
GAP es cualquier requerimiento que actualmente es satisfecho
en la actual version por un desarrollo hecho a la medida y que
no cubre la nueva version. Este documento permitira
documentar de manera estandar el analisis y solucion de un
GAP identificado en la etapa de analisis del proyecto. La
informacion minima necesaria que debe contener este
documento es:

» Nro. De Identificacion del GAP.

» Descricpcion Corta

» Firmas de Aprobacion

v

Especificacion Técnica
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Ver en la secciéon Anexos el formato. Anexo 5.8

Documento de Especificaciones Funcionales: Elaborar la

plantila en MS-Word. Este documento tambiéen llamado

Documento de Especificaciones Funcionales permitira

documentar de manera estandar el analisis y solucion de un

problema especifico o del esquema de migracion de un equipo

determinado. La informacién minima necesaria que debe

contener este documento es:

» Nombre del Proyecto

» Descripciéon del Titulo del Documento: Por ejemplo
Migracion del Aplicativo de Préstamos ALS.

» Version del Documento: Segun la emision, el documento
puede ser Borrador, Version 1.0, Versién 2.0, Version Final,
entre otros.

Fecha de Emision del Documento

‘/7

» Acta de Compromiso: Incluye el nombre y firma de los
involucrados en el tema (analistas, técnicos y usuarios de
las areas involucradas) los cuales dan conformidad que el
contenido del documento es realmente la solucién al
problema tratado. La idea es evitar las modificaciones de
ultimo minuto que impactan los tiempos y costos de los
proyectos.

» Indice

» Antecedentes del Problema

» Objetivo de la solucidn a implementar

» Alcance de la solucion: Indica a que areas afectara la
solucion

» Consideraciones Generales: Incluye la descripcion general

del esquema de solucion, el esquema de seguridad, el

impacto en otras interfases (rentabilidad, contabilidad,

‘N
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reportes SBS) y otros aplicativos, volumen de informacion a
manejar y numero de usuarios.

» Funciones por Procesos: Explicacion de cada componente
especifico de la solucion. Incluye cuadros, tablas,
diagramas y cualqueir componente que facilite su
compresion.

» Navegacién, pantallas y reportes: En esta seccion se
indican las pantallas a desarrollar, si navegacion y reportes
nuevo/modificados asociados al problema.

» Entregables: Relacion de todos los entregables que pueden
ser: manuales de usuario, guias de procedimientos, entre
otros.

» Anexos

Ver en la seccion Anexos el formato. Anexo 5.9

4.3 SOPORTE EN GESTION DEL PROYECTO
Son todas las actividades a ser realizadas durante el proyecto que sirvan
de apoyo y soporte para la gestion exitosa del mismo, estas actividades
son realizadas por el equipo de Gestion del Proyecto que pertenece al

Servicio de Administracion de Procesos Tecnologicos:

4.3.1 ADMINISTRACION DE LAS ACTIVIDADES, AVANCES, TIEMPOS Y

PRESUPUESTO
Consiste en llevar el control de las actividades terminadas y las
actividades con retraso o adelanto. En base a estos datos se van
actualizando las fechas de fin de las etapas del proyecto asi como la
estimacion del impacto en el costo del proyecto. Es importante
considerar que durante el proyecto podrian ir apareciendo nuevas
tareas o actividades planificadas podrian carecer de importancia por

lo que deben ser eliminadas. Los pasos a seguir son:
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» Generar cada fin de semana la Hoja de Tiempos personal con
las tareas asignadas a cada miembro del proyecto

» Recolectar las Hojas de Tiempo llenados adecuadamente

» Consolidar las Hojas de Tiempo por equipo y enviar a los jefes
de equipo para su validacion

» Recolectar las Hojas de Tiempo aprobadas o ajustadas por lo
jefes de equipo

» Actualizar en el Cronograma del Proyecto las actividades
(agregar nuevas tareas, eliminar tareas, etc), las fechas de las
actividades y los porcentajes de avance.

» En base al Cronograma actualizado generar los Reportes de
Estado semanal

» Actualizar el presupuesto del proyecto

4.3.2 ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION
Otro tema que requiere especial atencion es el de la administracion de

la informacion.

» Comunicacién Interna con los Equipos
Un proyecto grande, de la magnitud del que estamos tratando,
genera una gran cantidad de informacion que los miembros del
equipo necesitan conocer, pero lamentablemente carecen del
tiempo necesario para ello. Por lo tanto, se requiere
implementar mecanismos que faciliten dicha transmision de
informacion. Por ejemplo, la informacién clave se debe
transmitir a los empleados y a los jefes de equipos para darle
énfasis al tema. La informacion que no sea critica se puede
colocar en un servidor adecuadamente clasificada de modo
que pueda ser consultada en cualquier momento.

Adicionalmente se pueden enviar correos diarios a los



miembros de los equpos indicando que informacion nueva se

esta almacenando.

» Comunicacion Interna hacia las Gerencias y Comités del
Banco y de la compaiiia consultora
Dicha informacion debe ser transmitida personalmente en la
medida de lo posible (reuniones semanales, mensuales vy
trimestrales), con actas de reunién y documentacion formal a
fin de evitar malentendidos. En caso de comunicacion escrita
(correos, cartas, memos, entre otros) los participantes deben
enviar su conformidad u observaciones por el mismo medio a
fin de evitar excusas posteriores (como no me enteré, no me
dijeron, no sabia, entre otros). A este nivel es importante evitar
la comunicacion informal debido a que el impacto de problemas

de comunicacion es mas critico.

4.3.3 REUNIONES DE TRABAJO Y COORDINACION DEL EQUIPO DE
TRABAJO
Son reuniones internas para tratar el dia a dia del proyecto, para
identificar los sucesos que pueden manejarse internamente o los que
necesitan elevarse a una instancia superior, para identificar
problemas potenciales o que pongan el riesgo la continuidad del
proyecto a mediano plazo, entre otros. Pueden realizar tan frecuente

como sea necesario, al menos una vez por semana.

Luego de las reuniones, deberan actualizar el estado de los riesgos y
problemas y gestionar la disminucion de dichos riesgos a través de los
coordinadores.

Los miembros del equipo de Gestidon del Proyecto deben sintetizar lo
tratado en las reuniones, informacion que junto con los datos de las
hojas de tiempo, reportes de estado y reporte de defectos permitiran

identificar problemas y riesgos potenciales a corto y mediano plazo
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con la finalidad de advertir a los equipos y realizar las medidas

correctivas correspondientes.

4.3.4 REUNIONES DE SEGUIMIENTO
Son reuniones semanales, mensuales y trimestrales (Segun sea el
nivel de los integrantes) con los lideres de equipo y altos ejecutivos
del banco y de la compania consultora para debatir acerca de los
avances, problemas, necesidades de apoyo, elevar decisiones a
niveles mas altos, riesgos, definir acciones a tomar, entre otros. Para

estas reuniones se utilizara el Tablero de Control del Proyecto.

Luego de las reuniones, deberan actualizar el estado de los riesgos y
problemas y gestionar la mitigacion de dichos riesgos a través de los
coordinadores. Los miembros del equipo de Gestién del Proyecto
deben sintetizar lo tratado en las reuniones, informacion que junto con
los datos de las hojas de tiempo, reportes de estado y reporte de
defectos permitiran identificar problemas y riesgos potenciales a corto
y mediano plazo con la finalidad de advertir a los equipos y realizar las

medidas correctivas correspondientes.

Se deben generar actas de acuerdos a fin de registrar los temas
pendientes y asignar que personas se encargaran de atender y

solucionar dichos temas

Existen 3 niveles de reuniones formales:

Reunion de Avance general del proyecto.

Tiene como objetivo, presentar el avance de cada uno de los

proyectos y relevar aquellos problemas que no han podido ser

resueltos dentro del ambito de cada equipo de trabajo
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La frecuencia de la reunion es semanal y esta integrada por el gerente

y subgerentes de la division de sistemas y los lideres de equipo.

Reunion de Avance ejecutivo del proyecto.
Tiene como objetivo, presentar el avance de cada uno de los
proyectos y relevar aquellos problemas que no han podido ser

resueltos dentro del ambito anterior.

La frecuencia de la reunion es mensual y estd integrada por el gerente
general adjunto del banco, el gerente de la division de sistemas y el

Manager del Proyecto (Compania Consultora).

Reunion del Comité de Sistemas.
Tiene como objetivo, presentar el avance de cada uno de los

proyectos y asesorias

La frecuencia de la reunidon es trimestral y esta integrada por el
gerente general del banco, gerente general adjunto del banco, el
gerente de la division de sistemas y altos ejecutivos de la Compania

Consultora.

4.3.5 GESTION DE REUNIONES
Los miembros del equipo de Gestion del Proyecto deben preparar el
material necesario antes y después de cada reunion como agendas
de reunion, actas de reunion, entre otros. Ademas tienen la funcion de
mediadores en los casos en que los miembros de los equipos no

logren ponerse de acuerdo.

4.3.6 CONTROL DE DOCUMENTOS Y ADMINISTRACION DE
VERSIONES
Toda la informacion del proyecto como formatos de Gestion de

Proyectos, Actas y Agendas de reunién, Cronogramas,
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Presentaciones y documentos de trabajo de cada equipo del proyecto
deberan almacenarse en un directorio compartido de modo que pueda
ser consultada por cada miembro del proyecto. Se puede tener un
tratamiento especial para los documentos con cierto grado de

confidencialidad.

Asi mismo, durante el transcurso del proyecto puede ser actualizados
algunos documentos como cronogramas, planes de trabajo,
presupuestos, entre otros. Para esto, se debe llevar un adecuado
control de versiones para poder analizar las variaciones de los

mismos.

4.3.7 INTEGRACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO
Es necesario realizar algunas reuniones a lo largo del proyecto con el
fin de mantener integrado y alineado al equipo del proyecto.
Normalmente esta clase de proyectos genera mucha tension y
fricciones entre el personal involucrado en el proyecto. Las reuniones
propuestas podrian ser:
» Desayuno con el Gerente del Proyecto y los responsables de
los equipos del proyecto.
» Almuerzo a mediados del proyecto para todo el equipo del
proyecto con el fin de recobrar el animo, reducir las tensiones
y direccionar los esfuerzos hacia la misma meta
» Cena de festejo por el éxito del proyecto donde participa todo

el equipo del proyecto.

4.4 DESARROLLO TECNICO DEL PROYECTO
Los aplicativos a ser migrados, a la nueva version, son los siguientes:
Préstamos (ALS - Advanced Loan System), Ahorros (ST - Savings

Times), Cuenta Corriente (IM - Impacs) y Cobranzas (KO)
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Actualmente estos aplicativos tienen un atrazo de 3 a 4 versiones
respecto a la mas reciente, esto hace mas complicado la migracion
toda vez que la compania consultora (proveedora del paquete) tiene
procedimientos establecidos de actualizacion de versiones maximo de

2 versiones.

No debemos perder de vista que lo que se busca con el proyecto es:
® Consolidar las versiones de los aplicativos para las 3
instituciones: Banco de Crédito del Peru, Banco de Crédito de
Bolivia y Financiera Solucion.
® Reducir el numero de aplicativos.
¢ Utilizar nuevas funcionalidades de la nueva version.
® Reducir drasticamente el costo de mantenimiento de los
aplicativos.

® Facilitar la migracion a nuevas versiones en el futuro.

Uno de los objetivos del proyecto es reducir drasticamente el costo de
mantenimiento de los aplicativos, en el cuadro mostrado lineas abajo
se puede observar el alto porcentaje de lineas de cddigo de
programacion adicionales y/o modificadas al paquete, esto trae

consigo un elevado costo de mantenimiento.

Lo que se busca ahora es tener un mayor conocimiento del paquete,
para responder con mayor criterio a los requerimientos del usuario, de
tal forma de adecuar los nuevos requerimientos a las facilidades que
brinda la nueva version del paquete. Tambien es politica de la
organizacion buscar en lo posible que los nuevos requerimientos se

adecuen a las bondades del paquete.

En la tabla adjunta se puede observar el alto grado de personalizacion

que tiene la versiéon actual del paquete (medidos en porcentaje de
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lineas de codigo adicionados y/o modificados a la version estandar del
paquete), esto trae consigo un elevado costo de mantenimiento de los

sistemas y bastante dificultad para migrar a la nueva version.

Nro de Lineas de Codigo
Aplicativo N Version |Adic./Modif. al| % Incremento
Estandar Paquete _
Cta. Cte. (IM) 482,385 359,359 74.50%
Ahorros (ST) 538,148 200,356 37.23%
Prestamos (ALS) 851,154 239,216 28.10%
Cobranzas (KO) 336,099 36,924 10.99%

Para una mejor comprension del plan de actividades propuesto en el
Project, tomaremos como ejemplo el caso de la Migracion del
aplicativo de Préstamos (ALS).

(En la pagina siguiente podemos ver las Fases principales propuestas

en el Project)
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Las fases y tareas principales descritas en el Project son las

siguientes:

4.4.1. FASE DE PREPARACION DEL "Project"

Consiste en revisar las recomendaciones de las mejores practicas, las
ultimas actualizaciones a la nueva version (a nivel mundial) y
preparar y aprobar el Plan y Cronograma del Proyecto, conocido
com "El Project" del proyecto, que es el que va a servir de guia,

revision y control del proyecto.

4.4.2. FASE DE ANALISIS Y DISENO

Aqui se inicia realmente el desarrollo del proyecto, involucra tanto la
parte de analisis como de diseno propiamente dicho. Una parte
importante de esta fase es la identificacion y desarrollo de los Gap's,
entendiéndose por GAP a una funcionalidad no cubierta por la version
actual, que si cubre la versidon anterior debido a personalizaciones

hechas a los sistemas.

En esta fase lo que se hace es realizar reuniones entre los usuarios,
analistas funcionales, técnicos y jefes de equipo y si la necesidad
amerita convocar a altos ejecutivos de la organizacién y de la
empresa consultora, para tratar punto por punto, todos los
requerimientos importantes solicitados por los usuarios, que han
requerido que el paquete sea adecuado, adicionado ¢ modificado,
para realizar una comparacion con la nueva versién y ver si esta
cubre estos requerimientos, en caso contrario y si el requerimiento
amerita, sea considerado como una tarea para ser desarrollado en el

proyecto, llamandose a esto un GAP.

Para el proyecto se han desarrollado en promedio unos 25 Gap's por

aplicativo. Un ejemplo de estos se puede ver en el Anexo.



Estas fase comprende:

Instalacion de la nueva version del paquete.

Prueba de los 3 dias.

Consiste en la ejecucion de 3 procesos batch seguidos, en "falso",
de la nueva version.

Analisis de la Instalacion de la nueva version del paquete.

Andlisis de los archivos de conversion y de los parametros.
Andlisis y diseno de la personalizacion requerida a la nueva
version, para cada institucion.

Analisis y disefo de la personalizacion requerida a los aplicativos
de interfase.

Asignacion de recursos para la Certificacion de las pruebas.
Elaboracion del plan detallado de pruebas de certificacion.

Revision de la nueva parametrizacion de las 3 instituciones.

Analisis de la personalizacion del paquete de las 3 instituciones:
BCP, BCB, FCP

En esta etapa de la fase de diseno se analiza el nivel de

personalizacion que tienen actualmente los aplicativos del paquete y

los aplicativos de interfases. Comprende:

Analisis de los programas del paquete (Main Line)
Andlisis de los programas de las interfases
Analisis de las pantallas

Analisis de los reportes

Etapa de actualizacion del aplicativo de préstamos ALS

(Codificacion y Pruebas Unitarias)

Actualizar los parametros del sistema, en el ambiente de
desarrollo, para las pruebas unitarias

Analisis, desarrollo y pruebas de todos los GAP's identificados y
aprobados por el equipo de trabajo. Un GAP es un requerimiento

que debe desarrollarse en la nueva version, para que pueda
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cumplir con una funcionalidad que tiene la version anterior, debido
a una personalizacién del mismo.
Esta etapa es una de las que ha tomado mayor tiempo (Aprox. 214
dias), debido al alto grado de personalizacion que ha tenido la
version anterior. Los Gap's se han desarrollado tanto para los
programas del paquete, como para los programas de interfases.

- Preparar los ambientes de prueba para las 3 instituciones.

- Realizar las pruebas funcionales. (Prueba de los 3 dias).

Analisis de consistencia de la Data

Esta etapa correspondiente a la fase de diseno consiste en realizar
una "limpieza" de la data a migrar, para evitar problemas al momento
de ser convertidos a la nueva version. Se realizan procesos de

consistencia y depuracién de la data.

4.4.3. FASE DE CONVERSION

En un proyecto de migracion y actualizacion de software como el
descrito, ésta es la fase mas critica y la que en muchos casos es
causa de atrazos en el cumplimiento del cronograma. Lo que pasa es
que entre version y version cambian las funciones, las estructuras de
datos, archivos, etc. y lo que se trata es de adecuar el paquete via
parametrizacion, via data 6 via personalizacion, para que al final, para

el usuario 0 cliente, todo este proceso sea transparente.

Comprende las siguientes etapas:
Analisis de la conversion
Comprende las siguientes tareas:
- Analizar los problemas de la conversion
- Identificar los problemas de la conversién
- Resolver los errores de la conversion
- Medir el porcentaje de data rechazada por el proceso de

consistencia y
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- depuracion.

- Cambio de la base de calculo financiero a 365 dias (Por default

asume 360 dias)

- Reagrupacion de productos

- Cambio en la clave contable

- Preparar el plan de migracion

- Actualizar el plan del project

- Preparar el plan de instalacion de la fase del Mock.

Diseno de la conversion

Comprende las siguientes tareas:

- Analisis de la Data y Mapeo de todos los campos a convertir,

agrupados por DAG (Data Group).

Analisis de campos "User" (Campos genéricos de
usuario)

Mapeo de Datos, campo por campo, de los archivos
maestros de la version anterior a la nueva version.

(EI Mapeo consiste en identificar todos los campos ha
ser convertidos desde la version anterior a la nueva
version).

Documentacion de los problemas identificados en el
Mapeo de Datos.

Resolucion de los problemas identificados en el Mapeo
de Datos.

Documentacion del Mapeo de Datos.

- Diseno de la conversion de Datos.

Revision de las especificaciones de la conversion
Preparacion de la  documentacion de las
especificaciones de la conversion

Preparacion del Manual de Conversion.

Construccion de la conversion

65



Comprende las siguientes tareas:

Preparar los parametros de conversion (Conversion de Planes
y Productos, Conversion de Estructuras)

Conversion de Clientes

Conversion de la Historia

Conversion del aplicativo de préstamos (ALS) de las 3
instituciones (BCP, BCB y FCP). Comprende las tareas de
codificacion y pruebas

Preparacion de los procedimientos de ejecucion de la

conversion (JCL: Job Control Language).

Balance de la conversion

Comprende las siguientes tareas:

- Definir y documentar los requerimientos de Balance de la
Conversion.

- Diseno de los reportes de Balance.

- Caodificacion de los reportes de Balance.

- Prueba de los reportes de Balance.

Definir procedimientos de la conversion

Comprende las siguientes tareas:

- Definir procedimientos de respaldo de la informacién
(Backup).

- Definir procedimientos para la ultima facturacion del
préstamo.

- Definir procedimientos para el cronograma de facturacion.

4.4.4. FASE DE PRUEBAS

Comprende las siguientes etapas:

Elaboracion del plan detallado de pruebas
Preparacion de las pruebas

- Reuvision de los perfiles de seguridad.
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Preparacion de los elementos necesarios para el proceso
Batch de cada aplicativo.
Prueba Unitaria (UNIT)
Documentacion de la migracion.
Prueba de Integracion (SIT)
Verificacion del ambiente de pruebas
Reuniones del equipo de pruebas
Identificacion de problemas
Resolucién de problemas
Revision del ambiente de pruebas por el usuario
Identificar los procesos de ingreso de datos (Data Entry)
Ejecucion del proceso Batch.
Revision y verificacion.
Conversién y Migracion.
Soporte de Operaciones.
Pruebas de Stress.
Prueba de Aceptacion del Usuario (UAT)
Esta es una prueba de aceptacion final del usuario, tomando
como informacioén de entrada los datos del ambiente de
produccion de las 3 instituciones. Los pasos son idénticos a los

de la Prueba de Integracion (SIT).

4.4.5. FASE DE IMPLEMENTACION
Comprende las siguientes etapas:
Elaboracion del plan detallado de implantacion.
Preparacion de los archivos de control.
Implantacion en produccion
Preparacion de los archivos de control
Ejecucion del proceso de conversion y de balance.
Ejecuciéon de todo el proceso de migracion, hacia la nueva
version.

Revision del proceso en produccion
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Consiste en el balance y validacion del correcto
funcionamiento de todas las aplicaciones actualizadas,
tanto del paquete ALLTEL como las otras aplicaciones
modificadas.

Corregir e implantar soluciones para cualquier excepcion.

Soporte en produccion



CAPITULO V. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

Este proyecto desarrollado forma parte de otros 3 proyectos mas que viene
trabajando el banco, los cuales en conjunto van hacer que el banco de el
salto tecnoldgico que necesita, para poder seguir liderando el mercado
nacional y proyectarse a conquistar otros mercados extranjeros en

latinoamerica.

Es una gran inversidon que viene realizando el banco, cuyos frutos se veran

en los proximos anos.

5.1 CONCEPTOS ANALIZADOS

Los conceptos analizados para efectuar el analisis Costo / Beneficio son los
siguientes:
» Recursos Humanos
E! Costo de Recursos Humanos viene a ser el total de la
remuneracion del personal con que cuenta actualmente la
Division de Sistemas y Organizacion (DSyO) vy el Beneficio es
el total de la remuneracion ahorrada, debido a la reduccion del

personal, como consecuencia del proyecto.
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Capacitacion
El Costo de Capacitacion viene dado por el valor monetario que
representa la capacitacion del personal de la Division (DSyO)

en las nuevas funcionalidades de los aplicativos.

Software
El Costo de Software es el monto de la inversion realizada en
adquirir la nueva version de los aplicativos centrales del banco

(Systematics).

Proveedores

El Costo de Proveedores es el monto que el banco debe
abonar a los consultores de la compania proveedora del
software, por la labor realizada durante el desarrollo del

proyecto.

Mantenimiento de los Sistemas

El Costo de Mantenimiento de los Sistermas, es el monto que el
banco desembolsa por todos los trabajos de mantenimiento
(mejoras, adecuaciones, correcciones), que cotidiamente se
realiza en la Division.

El Beneficio relacionado ha este rubro esta dado por la
reduccion sustancial que habra en el mantenimiento de los

sistemas, como consecuencia del desarrollo del proyecto.

Del andlisis de los resultados mostrados, se observa que el

proyecto tiene una alta rentabilidad financiera, el VAN es: $

1,327,797 y el TIR es 35%. Es esto lo que ha motivado al banco a

dar todo el impulso necesario al desarrollo y culminacién del

proyecto.
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5.2 RESULTADOS

Analisis Costo / Beneficio
Moneda: Ddélares USA

COSTOS

1) Costo de Recursos

Humanos
Sueldo promedio mensual: 2,000 (14 sueldos al ano)
Tiempo % Reduccion Nro. Costo Total
Laboral Trabajadores

1 0 300 $8,400,000

2 0 300 $8,400,000

3 10 270 $7,560,000

4 10 243 $6,804,000

5 10 219 $6,123,600

El Costo de Recursos Humanos, viene a ser el total de la
remuneracion del personal con que cuenta actualmente la Division
de Sistemas y Organizacion (DSyO).

El banco espera tener una reduccion progresiva del 10 % anual
entre el tercer y quinto ano, debido principalmente a una
disminucion sustancial del costo de mantenimiento de los

sistemas.
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2) Costo de Capacitacion

Costo unitario de capacitacion anual por 3000
trabaj.
Tiempo % Reduccion Nro. % Promedio Costo Total
Laboral Trabajadores de

—

a ~ W N

Capacitacion

0 300 30 $270,000
0 300 20 $180,000
10 270 40 $324,000
10 243 20 $145,800
10 219 20 $131,220

El Costo de Capacitacion viene dado por el valor monetario que
representa la capacitacion del personal de la Division (DSyO) en
las nuevas funcionalidades de los aplicativos.

Aqui se ha calculado un promedio anual de lo que se invierte en la
capacitacion de 1 trabajador (US$ 3,000), para en base a este
valor y el numero de trabajadores que seran capacitados por ano,
el cual es un porcentaje del total de trabajadores que el banco
planea capacitar, se calcule el costo total de la capacitacion del
personal de la division. Como se aprecia a partir del cuarto ano el
costo de capacitacion empieza a reducirse, debido a la

disminucion progresiva del personal.



3) Costo de Software

Tiempo Costo Total

1 $1,500,000
2 $1,500,000
3 $0
4 $0
5 $0

El Costo de Software es el monto de la inversion realizada en
adquirir la nueva version de los aplicativos centrales del banco

(Systematics).
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4) Costo de Proveedores (Migracion y Estabilizacion

Post Migracion)

Costo promedio mensual por consultor: 8,000

Tiempo

—

a A W N

Nro. Costo Total

Consultores

10 $960,000
5 $480,000
3 $288,000
1 $96,000
0 $0

El Costo de Proveedores, es el monto que el banco debe abonar a
los consultores de la compahia proveedora del software, por la
labor realizada durante el desarrollo del proyecto.

Como se aprecia, en los 2 primeros anos se hace necesario la
asistencia de varios consultores de la compania proveedora del
software, debido a que los sistemas actualizados y migrados
deben ser estabilizados y afinados adecuadamente, ademds se
trata que el personal propio del banco, en todo este tiempo
absorva todos los conocimientos de los expertos en el software,
para que paulatinamente se prescienda de los consultores, con los

consiguientes beneficios econdémicos para el banco.
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5) Costo de Mantenimiento (Correccion de errores,

mejoras)

Costo Operativo de la division de 8,400,000

Sistemas(Anual):

Tiempo

—

O A~ W N

% Costo Costo Total
Operativo

70 $5,880,000

60 $5,040,000

50 $4,200,000

40 $3,360,000

40 $3,360,000

El Costo de Mantenimiento de los Sistemas, es el monto que el
banco desembolsa por todos los trabajos de mantenimiento
(mejoras, adecuaciones, correcciones, tanto en Software cémo en
Hardware), que cotidiamente se realiza en la Division.

Para calcular estos montos nos hemos basado en el costo
operativo anual de la divisién: US$ 8,400,000.00, de este total el
costo de mantenimiento de los sistemas representa
aproximadamente un 70%, el objetivo principal del proyecto es
reducir progresivamente este porcentaje a niveles aceptables del
estandar mundial (20%). Vemos que a partir del segundo ano ya

debe apreciarse una reduccion de este costo.
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BENEFICIOS

1) Ahorro de Recursos Humanos

Sueldo promedio 2,000 (14 sueldos al ano)
mensual:
Tiempo % Nro. Nro. Nro. Ahorro Total
Reduccion Trabajadores Trabajad. Trabajad.
Laboral Antes del Despues del Ahorrados
Proy. Proy.
1 0 300 300 $0
2 0 300 300 $0
3 10 300 270 30 $840,000
4 10 300 243 57 $1,596,000
5 10 300 219 81 $2,276,400

El ahorro que obtendria el banco por el concepto de Recursos
Humanos, se debe a la reduccidn progresiva del personal de la
Division de Sistemas y Organizacion, a partir del tercer ano, como
consecuencia de la disminucién de las actividades de

mantenimiento de los sistemas informaticos.
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2) Ahorro por disminucion de Mantenimiento (Correccion de

errores, mejoras)

Costo Operativo de la division de

8,400,000

Sistemas:
ANTES DEL DESPUES DEL
PROYECTO PROYECTO
Tiempo % Costo Costo % Costo Costo
Operativo Operativo
1 70 $5,880,000 70 $5,880,000
2 70 $5,880,000 60 $5,040,000
3 70 $5,880,000 50 $4,200,000
4 70 $5,880,000 40 $3,360,000
5 70 $5,880,000 40 $3,360,000
Uno de los objetivos principales del proyecto es

Ahorro Total

$0
$840,000
$1,680,000
$2,520,000
$2,520,000

reducir

drasticamente los elevados montos del costo de mantenimiento de

los sistemas informaticos, actualmente este costo representa el

70% del costo operativo del area, se prevee en cinco anos reducir

este procentaje a 40%.
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RESUMEN

Tiempo Costo  Beneficio | Beneficio
Total Total Neto

1 -2,460,000 0| -2,460,000

2 -1,980,000 840,000 -1,140,000

3 -288,000 2,520,000| 2,232,000

4 -96,000 4,116,000 4,020,000

5 0 4,796,400 4,796,400

VAN $1,327,797
TIR 35%

(*) Tasa de Descuento: 20%

De los célculos realizados, se puede observar que el proyecto comienza a
dar resultados positivos, recién a partir del tercer aho, debido principalmente
a la estabilizacion y madurez de los sistemas y a la reduccion sustancial de
los trabajos de mantenimiento de los sistemas informaticos. La alta tasa de
retorno de la inversion (TIR=35%) y el valor actual neto de US$
1,327,797.00, para una tasa de descuento de 20%, reflejan la alta

rentabilidad del proyecto y el por que ha sido priorizado por la alta gerencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES:

r

La informacion es un recurso muy valioso para cualquier organizacion,
mas aun para una institucion financiera donde sus productos y servicios
estan contenidos basicamente por informacion.

La tecnologia de informacion (Tl) si bien ha traido bastantes beneficios a
la insititucion, no es lo suficiente si comparamos con los elevados montos
de las inversiones.

El alineamiento estratégico que debe existir entre la estrategia de Tl y la
estrategia del negocio, se ha convertido en la piedra angular en cualquier
toma de decision respecto a proyectos de TI.

Se ha venido trabajando respondiendo reactivamente a las necesidades
de los usuarios que generalmente no son las necesidades estratégicas
de la empresa.

El banco se ha propuesto dar el salto tecnologico necesario para obtener
beneficios efectivos de la Tl. Para lo cual esta iniciando una serie de
proyectos estratégicos, uno de los cuales es el que se ha descrito en el
presente trabajo, Migracién de los aplicativos centrales a una version
mas actualizada, que busque soportar el negocio con un minimo trabajo
de mantenimiento de los sistemas.

Los sistemas tienen que adecuarse a los objetivos del negocio y los
negocios deben aprovechar las bondades del "mejor" sistema. Para esto
se ha implementado un nuevo proceso de administracion de
requerimientos, el cual prioriza los proyectos de acuerdo al valor
estratégico que representa.

No ha existido una metodologia formal de gestion de proyectos de TI,
recién con este proyecto se ha iniciado un proceso formal de gestion de
proyectos, incorporando la metodologia del Project Management Officce
(PMO).
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La Gestion de Proyectos, viene a ser la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a actividades de un proyecto que
permitan cumplir los requerimientos de dicho proyecto.

No ha existido una metodologia formal para el desarrollo del Software,
como parte del salto tecnoldgico que quiere dar el banco hace 1 ano que
se ha iniciado la implementacion del CMM (Modelo de Madurez de
Capacidades) como metodologia para el desarrollo formal de Software.
Hubo dificultades en el cumplimiento del cronograma debido a los
problemas que se presentaron por la diversidad de casos que se
presentan en nuestra realidad, los cuales no se presentan en el mercado
norteamericano, como: el alto grado de morosidad, los pagos
adelantados, los descuentos, las refinanciaciones, los pagos dobles, el
interés compuesto, etc.

El manejo de personal es muy importante en este tipo de proyectos, por
la envergadura del proyecto y la duracion del mismo. Se originan muchas
tensiones, stress, cansancio, etc., los cuales deben ser manejados
cuidadosamente, tratando de separar en lo posible la relacién laboral y la

relacion personal.

RECOMENDACIONES:

r

v

Por la experiencia obtenida del proyecto, recomendamos que la
conduccion de este tipo de proyectos debe estar en manos del propio
personal del banco, sobre todo por que tienen un mayor conocimiento de
la idiosincrasia del personal, de los métodos y procedimientos
administrativos locales, las normas gubernamentales, el mercado local,
idioma, costumbres, etc.

No asignar tareas de Gestion a los proveedores, sino aprovechar mejor
su tiempo, asignando tareas que involucren conocimiento de la
aplicacion.

Tener un fuerte apoyo gerencial, para comprometer a las unidades
usuarias en la reduccion de personalizaciones y aprobacion de GAPs a

desarrollar.
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» La capacitacion del personal técnico y funcional es de suma importancia
para poder ofrecer todas las bondades de la capacidad del paquete
actualizado y evitar en lo posible nuevos desarrollos al software central,
ya que esto dificulta enormente una futura actualizacion del mismo.

» Debe existir un mayor acercamiento y participacion de los ejecutivos de
Tl en el desarrollo de la estregia del negocio y en forma reciproca, los
altos ejecutivos de la empresa deben participar y conocer mas sobre la
estrategia de TI.

» Al final del proyecto es conveniente recopilar todas. las experiencias
importantes adquiridas y sistematizarlas en una base de datos, que sirva

de base como lecciones aprendidas para el siguiente proyecto.
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ANEXOS

5.1 CRONOGRAMA DEL PROYECTO (PROJECT)

/& Microsoft Project - AM200 Application Upgradev2-Modif
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5.2 REGISTRO DE HORAS POR ACTIVIDADES (TIMESHEET)

X Microsoft Excel - TS_GpoF1_260803
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X Microsoft Excel - T3 Program Dashboard 15-07-2003.xIs

5.3 TABLERO DE CONTROL DEL PROYECTO POR APLICATIVO
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5.4 SISTEMAS PARA REPORTE Y CORRECCION DE ERRORES
(WEB DEFECT TRACKING)

Seriores, pf verificar si esta observacion contintia ya se encuentra regularizada.

Se requiere su apoyo praa verificar todas las observaciones reportedas a la fecha por

FCP por ustedes.
Gracias por su apoyo

‘Adriana Zufiiga
anexo 2848

Defect #1161 : EUERCUINLTEL Ee adecuar los repo'rtés en INFOPAC-FINSOL

Severity : 2-Medium

Detected By : ul7742

Falta terminar de adecuar los reportes en INFOPAC. Para ello adjunto cuadro comparativo de

como estan en Produccién y como estan saliendo en SIT.

- El reporte _JFS1TS71 JFS1TS71 - GENERAL LEDGER DETAIL AUDIT REPORT TSTS72
no se estd generando

- El reporte DELETE LOG REPORT sale duplicado

- Les falta titulo en INFOPAC del SIT

» R&D Comments

Lack to finish adapting the reports in INFOPAC. For it attached comparative picture of how
they are in Production and as they are leaving in SIT. - the report _ JFS1TS71 JFS1TS71 -
GENERAL LEDGER DETAIL AUDIT REPORT TSTS72 is not being generated - report
DELETE LOG REPORT leaves duplicate — Them lack title in INFOPAC of the SITFalta to




finish adapting the reports in INFOPAC. For it attached comparative picture of how they are in
Production and as they are leaving in SIT. - the report _ JFS1TS71 JFS1TS71 - GENERAL
LEDGER DETAIL AUDIT REPORT TSTS72 is not being generated — report DELETE LOG
REPORT leaves duplicate - Them lack title in INFOPAC of the SIT

Defect Details

Fec.Ing.Error/Detect

PruebalTestCycles :

03/13/03
ed on Date :
Ticket/Ticket : 18117
Fase Pruebas/Test

SIT
Phases :
Ciclo de

Ciclo 6

Tipo de Error/Error
Type :

Aporte Tecnico

Estado/Error Status :

Regularizado

Sup.AlltellTieam
Leader Alltel :

Johan Hauman

Aplicativo/Applicatio

TS

Sup.Cert.BCP/Cert.S
up.BCP :

Edmundo Romero

Institucion :

FCP

Detectado
por/Detected by :

Adriana Zuhiga
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5.5 CONVOCATORIAS A REUNIONES

|| archivo Edcion Ver Insertar Formato Herramientas Acciones 2
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[ Comienzo;  [Martes 04/05/2004 j [os:00pm — ¥| I Todo el dia
Fin;  [Martes04/05/2004 ¥|[os:00PM ¥ |
..“(3& r aviso |5 T _:Iﬁ, Mostrar la hora como; Im _
| W) g

i Agenda_Seguim_Sem
Senores, Mil disculpas por el cambio de Sala  anal_0405200.. uevamente

:]_I_ Esto es una conferencia en linea

Senores,

Mucho agradeceré su asistencia a la reunion de seguimiento. Es muy importante la participacion de todos para coordinar el inicio
de la Certificacion de algunos entregables.

| | <
Caa || Privado [~

[ Astan| Bui | 2aca| AR [y | n | S2R | Qe | &p. | 3eMi | 8. | &R, |[FsT [FFPR orizem
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5.6 AGENDAS DE TRABAJO

W Microsoft Word - Agenda_Seguim_Semanal _04052004.doc

|¥) archivo Edcion Ver Insertar Formato

Herramientas Tabla Ventana 3.

DEeES8R_RY|) BB I~

[ rable Text =l anal -8

wxslls==E=|

BT R AR
EEmEg. 2 A

H=h 1o 4

[g-#-A-

INFORMACION DE LA REUNION:

Fecha [ Martes 04/05/2003

[ Hora | 0500600 pm

Ubicadén Sala A- Soluclones de Negoclos

Oryanizador Ana Gamarra

Objetivo Seguimliento proyecto Migracion de Aplicaclones

Convocados Jorge Moreno ; Oscar Gamarra, Fernando Osorlo, Marna Arrieta, Dante Trelles, Jorge Polar, Rosa
Carrillo.

Material a distribuir

PUNTOS A DISCUTIR

Asunto Presentador Hora (inicio) Duracién
o  Estado general del proyecto Ulises Zuriiga/Adela Romero 05:00 25min
MIGRACION APLICATIVOS
e ALS Cayo Leon 05:30 25min
"« SAVINGS Jorge Salas 06:00 25min
=|ofa]s] X |
[Pég. 1 Sec, I VPl Y s v T ] = =l =il S A )

R Start| &) Uises - EXT..| 4 Calendario -
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5.7 ACTAS DE REUNION

T3 — ESTRATEGIA DE MIGRACION Y CONTINGENCIA

Fecha

11 de Septiembre del 2003 Hora

De 11:00 a 13:00

Ubicacion

Sala de Produccion de Sistemas — 2do Piso.

Organizador

Juan Perez

Objetivo

Definir la estrategia para el pase a produccion de T3 y Contingencia

Asistentes

Hermes Tapia; Cesar Narvaez; Mary Celis; Paul McCarty

Ulises Zuniga; Jorge Salas; Maria Arrieta; Omar Cardenas; Martin Peraldo;

No asistieron

Mario Trigoso; Julio Cardenas; John Wayne; Giovanni Carreno.

Materiales Actividades de Roll Back
distribuidos
Acuerdos y Notas importantes
Discusion ( Acuerdos tomados por asunto y notas importantes) Responsa
Asunto bles
1. Reversion | Jorge Salas presento las actividades de Reversion de los Aplicativos. Jorge
Se discutieron las actividades de Reversion de Peru (la semana pasada | Salas

(Rollback)

se discutio las actividades de Bolivia).
Queda pendiente Financiera (Jorge se comunicara con Financiera para

que presenten sus tareas la proxima semana-Jueves)

2. Reversion
(Comenta

rios)

Los comentarios puntuales que se indicaron durante la presentacion de
Jorge son:

1. En Escenario Conversion/Validacion: Agregar las siguiente
tareas

a. Renombrar y limpiar libreria

b. activar GN26 al final

c. Ejecutar batch de actualizacion de fecha de Finesse

(fecha mas adelante)

2. En General, se debera incluir una tarea de Rollaback de cada
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Discusion ( Acuerdos tomados por asunto y notas importantes) Responsa

Asunto bles

uno de los C/S que tienen pasos especiales a realizar. Oscar
debera tener documentado a detalle los pasos a seguir durante
el Roll Back por cada aplicativo C/S
3. Latarea Crear mov. De GN99 debera cambiarse por Crear mov.
de GN26 en....ACH (tomando como input GN99 ) — solo cambiar
el nombre de la tarea
4. Desactivar canales - indicar que canales son.
Incluir actividades de Certificacion durante la Ratificacion Online
Se debera evaluar el impacto de carga a los CICS, durante el
repaso de transacciones de GN99 a GN26 (ventandn)
ALS, KO y RM: no se tienen identificado como y cuales transacciones
(monetarias y no monetarias) se reprocesaran en caso de Rollback. A la
fecha solo se esta trabajando con Impacs y Savings.

3. NextDay, Se tuvo la reunion con Maria A., Maria L., Mary P. y Lidia M. para definir
Channels | 12 estrategia de activacion de Servicios. Se quedo en lo siguiente: Maria
Service 1. POS/VISA (10 minutos) y Sistemas de Agencias (Finesse, SAP, | Arrieta
and etc) Mary Celis
Ratificatio ATM (10 minutos)

n Resto de Canales (ComunicaT, HBK) después de 20 minutos.
Durante los primeros 20 minutos que se esta probando POS y ATM,
ComunicaT seguira en fase Contigencia (igual como operan durante las
ventanas), y HBK tendra una pagina de mantenimiento — falta coordinar
con Vicky M. y Ana I.
A la fecha solo se tienen pensando abrir la Agencia de la Sede Central
para ratificar Agencias.

4. Instalacio
n de
Cliente/s | A nivel de Host, quedd una conversacion pendiente entre Oscar M. Y
ervidor y Jorge S., para definir si el pase se realizaba la misma noche o antes.

Host




Discusion ( Acuerdos tomados por asunto y notas importantes) Responsa
Asunto bles
5. Otros Dos semanas antes de la migracion de pase a produccion de Peru, se | Violeta
debera coordinar con Bca. de Servicio (Fernando Rios) para que manden | Zuniga

el sabado XX a la 1pm.

a hacer y distribuir los afiches en las agencias que las Agencias cerraran

Acciones a tomar (Encargos , pedidos de informacion, coordinaciones

por realizar )

Descripcion Asignado a |Fecha |Estado

1. Presentacion de Rollback de J. Salas | 18/08/200
Financiera (coordinar con |3

Financiera)

2. Preparar Matriz de Medios y Plan | Adela Romero | 19/08/200 |Terminado. Se explica en el
de Ratificacion, incluyendo Mary Celis 3 Acta.
Prioridades, con el objetivo de
reducir el “tiempo sin Servicio de
los canales”

3. Preparar Proceso de activaciéon | Adriana Zuniga | 25/08/200
de Servicios en Escalera para 3
que tanto Certificacion, IDS y
Help Desk esten coordinados.

4. Preparar procedimientos de Giovanni 25/08/200
activacion de canales (Visa, Carreno 3
POS, etc) que debe realizar Help
Desk.

5. Rollback: Identificar y realizar las | Cayo Leon 25/08/200
actividades para el repase de 3
transacciones de ALS, KO y RM
de GN99 a GN26

6. Afiche en Agencias Antonio Zuniga | 2 semanas

antes del
Pase de
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Descripcion

Asignado a

Fecha Estado

BCP

Problemas ( problemas ocurridos en el proyecto)

Descripcion

Asignado
a

Fecha

Estado

Riesgos ( Riesgos potenciales identificados)

Descripcion

Asignado
a

Fecha

Estado
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I EXECUTIVE SUMMARY

CUSTOMER REQUIREMENT

El Cronograma de Pagos es un documento que brinda informacion del cliente
(nombre, direccidon) asi como informacion de las caracteristicas de un crédito
(numero, tasa, plazo, fechas de contrato y término, cantidad de cuotas, distribucion
interna de las cuotas — capital, intereses, seguros, portes, cuota -). Por norma legal
este documento debe ser entregado al cliente cada vez que recibe el desembolso de

un crédito.

En el Banco de Crédito del Peru y en el Banco de Crédito de Bolivia, el Cronograma
de Pagos se emite usando programas propios luego de procesar el desembolso en
batch por ALS. En Financiera Solucion, el Cronograma de Pagos se emite en
cualquier momento desde una aplicacion de cliente servidor por lo que el

cronograma de pagos de Financiera no sera objeto de analisis en este documento.
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Los programas de cronograma de pagos para BCP y BCB generan cronogramas

para Créditos de Consumo, Hipotecarios y Vehiculares.

Adicionalmente se efectua un célculo especial para mostrar el Costo Efectivo en
BCP, Tasa Efectiva Anual (TEA) y la Tasa Efeciva Activa al Cliente (TEAC) en BCB.

ENHANCEMENT REQUIREMENTS

La nueva version de ALS (AM200) ofrece la posibilidad de obtener en cualquier
momento un Cronograma de Pagos con informacion del cliente y del crédito pero no
muestra toda la informacién requerida por BCP y BCB como costo efectivo, tasa
TEA, tasa TEAC, seguros, portes que son propios del banco y de las normas legales

de Peru y Bolivia.

El cronograma de pagos se puede obtener de las siguientes formas:

1. Cronograma de Pagos en linea: accesando a las pantallas AMB7 y AMBS.

2. Cronograma de Pagos en batch: accesando a la pantalla AMRQ se solicita la

generacion por batch de los nuevos reportes (AMR261) de cronograma de

pagos.

Cambios que se efectuaran en AM200 para cumplir con los requisitos:

El Cronograma de Pagos en linea mostrara la informacion propia del sistema sin

cambios. Futuros cambios deberan ser objeto de un andlisis posterior y en un

documento adicional.

El Cronograma de Pagos emitido por batch se generara utilizando el proceso de

reportes de ALS.
Se crearan dos nuevos reportes del usuario (copias de AMR261) para incluir
seguros y portes. El calculo de Costo Efectivo, TEA y TEAC se ajustara

apropiadamente.

SUMMARY OF MODIFICATIONS
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DESCRIPTION OF CHANGES

Change ID &GAM2001

Modified Screens Ninguno.

Modified Batch Programs

AMPBPS90 (Actualizar) Batch report extract module
AMR261P (Nuevo) Cronograma de pagos para BCP
AMR261B (Nuevo) Cronograma de pagos para BCB

Modified On-line Programs

AMPCRTSH (Actualizar) Root account screen 1 handler.

Modified Online/Batch programs

AMPABLA1 (Actualizar) Payment projectiom module

Modified Copybooks

Ninguno.

LIST OF DELIVERABLES

1. Nuevos modulos (RPI) de cronograma de pagos para BCP and BCB (AMR261P y

AMR621B).
Modulos actualizados AMPBPS90 y AMPABLAT1.
JCL debidamente actualizado.

Parametros (PARMS) debidamente actualizados.
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