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DESCRIPTORES TEMATICOS

El presente Informe de Suficiencia abordara temas referentes a:

® ONP

® OUTSOURCING

® BASES INTEGRADAS PARA ADJUDICACION

® COSTOS Y ESPECIFICACIONES PARA EMPRESA A TERCERIZAR



RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de suficiencia tiene por objetivo analizar la propuesta de
aplicar el Outsourcing como alternativa para mejorar los variados procesos
de la administracion publica, en vista que dicha herramienta de gestion
minimiza costos para los usuarios finales (asegurados y/o pensionistas
afiliados al sistema nacional de pensiones) y fortalece el enfoque estratégico
de la organizacion; asimismo dado que existen funciones que consumen
demasiado tiempo las cuales dificultan una eficiente administracion o estan
fuera del ambito de control de la misma, resulta imperioso la aplicacion del
Outsourcing en areas que no forman parte de los objetivos centrales de la
organizacion, permitiendo a ésta concentrarse en sus actividades distintivas
(aquellas relacionadas con el objetivo de la empresa) para de esta forma
alcanzar ventajas competitivas frente a la competencia, siendo para el caso
de la administracion publica (en la cual se toma como modelo a la Oficina de
Normalizacion Provisional : ONP) lograr una mejora en la atencion de los

asegurados.

La Division de Calificaciones de la ONP, es el area encargada de dar
atencién vy respuesta a las solicitudes de los referidos asegurados, por lo
que los diagnosticos y analisis se enfocaran a esta area, a fin de ubicar el
problema principal y plantear las posibles alternativas de solucion,
fundamentandose la eleccion del Outsourcing como la solucién adecuada

dentro del contexto actual.



INTRODUCCION

En este trabajo se presenta un diagnostico de la situacion actual del Area
DL. 20530 de la Divisién de Calificaciones, perteneciente a la Gerencia de
Operaciones de la Oficina de Normalizacion Provisional (ONP), a fin de
encontrar alternativas de solucion a los problemas que enfrenta esta unidad

organizacional.

Ante posible incremento de las solicitudes recepcionadas sobre
otorgamiento y/o modificacidon de pension por parte de los asegurados y/o
pensionistas, la solucién encontrada al problema principal debera ajustarse

a estas variables externas que inciden directamente a la organizacion.

Asimismo la solucidén encontrada busca optimizar el servicio de atencion y de
informacion al asegurado y/o pensionista (cliente de la organiz acion), a
través de un proceso de tercerizacion en este servicio (Outsourcing), para lo
cual se fundamentara las razones para considerarla como la mas viable

alternativa de solucion.



CAPITULO I: ANTECEDENTES
1) DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1 Breve Resena Histoérica de la Organizacion

La Oficina de Normalizacion Previsional - ONP ha sido creada mediante Ley
N° 25967, modificada por el D.L. N° 26323 del 02.06.94, estableciéndole
como objeto principal, la administracion centralizada del Sistema Nacional de
Pensiones y el Fondo de Pensiones a que se refiere el Decreto Ley N°
19990 asi como de otros sistemas de pensiones administrados por el
Estado (DL. 20530).

Para tal fin, mediante el D.S. N° 061-95-EF se aprueba su Estatuto,
definiéndola como una Institucidon Publica descentralizada del Sector
Economia y Finanzas, con personeria juridica de derecho publico interno,
con recursos y patrimonio propios, con plena autonomia funcional,
administrativa, técnica, economica y financiera dentro de la Ley,
constituyendo un pliego presupuestal, cuya mision es velar por el
fortalecimiento del Sistema Previsional a cargo del Estado.

Asimismo mediante DS 016-2004-EF de enero de 2004, el Ministerio de
Economia confirma la facultad otorgada a la ONP para la atencidon y
pronunciamiento de solicitudes del DL. 20530, sélo de aquellas que son
delegadas por el MEF a la ONP mediante decreto Supremo o Resolucion
Ministerial

1.2 Razon Social

La Sede Administrativa de la ONP esta ubicada en la Torre del Centro Civico
y Comercial de Lima, Av. Bolivia N° 144 Lima,

Asimismo, a partir del 02 de Agosto de 2004 la atencion al publico en Lima
se traslado del Centro Civico y Comercial de Lima, hacia cuatro Plataformas
de Atencion al Publico descentralizadas:



Zona Norte (Fiori): Av. Tomas Valle N° 499 - G - H, Esquina Av. Alfredo
Mendiola (Centro Financiero Comercial Cono Norte) - San Martin de Porres.

Zona Sur (Angamos): Av. Angamos Este N° 1551, Primer piso Block |
(Centro Comercial de Fabrica, Plaza Hogar) — Surquillo

Zona Centro (Lima):Jr. Emilio Fernandez 248 - 252 (ex Cine Roma), Altura
de la cuadra 09 de la Av. Arequipa - Santa Beatriz.

Zona Oeste (Callao): Av. Santa Rosa N° 135, Bloque C (Centro Comercial
La Perla) - La Perla, Callao

1.3 Universo de Asegurados bajo el régimen DL. 20530

El unico registro de los beneficiarios del réegimen del Decreto Ley No. 20530
data de

1997, ano en que los pensionistas y activos debieron presentar una
“Declaracién Jurada de Reinscripcion — Registro 20530 para el Sector
Publico”. Dicho registro arrojé un total de 261 525 pensionistas y 60 247
trabajadores activos. Sobre esta base, se emplearon proyecciones de tasas
de mortalidad, para poder determinar los

sobrevivientes con derecho a pensiones, y se asumié que no han existido
incorporaciones posteriores. De esta manera, se construyd el registro
actualizado de pensionistas y aportantes activos y se calcula que, a 2003,
existen aproximadamente 295 331 pensionistas y 22 775 activos
(Estimaciones hechas por el MEF):

Cantidad de afiliados al régimen del DL. 20530 al 2003 (aproximado):

Afiliados DL 20530
Pensionistas 295 331 .
Activos 22778

Fuente: MEF

En la actualidad, por Norma Legal expresa, la Oficina de Normalizacion
Provisional viene recepcionando las planillas de los trabajadores activos bajo
el DL. 20530 remitidas por las diferentes entidades publicas del estado, en
los proximos anos estos trabajadores activos seran los futuros pensionistas
bajo este régimen. Al 31.12.2005 ONP ha recibido las planillas
pertenecientes a 14203 trabajadores.

1.4 Vision

Institucién altamente tecnificada con una actitud permanente de servicio
oportuno y eficiente al jubilado, dentro de un sistema previsional equitativo.



1.5 Mision

Orientar nuestros esfuerzos para lograr el bienestar de nuestros jubilados a
través de un trato amable y justo, utilizando procesos eficientes y altos

estandares de calidad.

1.6 Matriz FODA

Oportunidades:

Creciente financiamiento del Tesoro

Publico para atender las
obligaciones provisionales.
Incremento del presupuesto

(Factores Econémicos). Avances en
la tecnologia de la informacién con
decrecimiento de sus costos, a fin de
automatizar procesos e integrar
sistemas de informacion (Factores
Tecnoldgicos).

Amenazas:

Aumento del sector informal, lo cual
disminuye la cantidad de aportantes,
y los que aportan tienen bajas
remuneraciones. Incremento de la
esperanza de vida en el Peru
(Factores Sociales). Disminucion del
presupuesto (Factores Economicos).

Fortalezas:

Empleados conocen el tema a
plenitud. Infraestructura adecuada.
Informacion precisa y a la mano.

Debilidades:
Recursos humanos insuficientes.
Regular atencidon al pensionista.

Demora en el tramite de la solicitud

(Aproximadamente 3 meses).

2) DIAGNOSTICO FUNCIONAL

2.1 Productos

El servicio que ofrece el area de la Division de Calificaciones de la Oficina de
Normalizacion Provisional (ONP) es la atencidn de las solicitudes
correspondientes a pension de jubilacion, viudez, recalculo, a fin de emitir
pronunciamiento a través de una resolucion y/o notificacion.

2.2 Clientes

Los clientes esta conformados por los asegurados quienes se encuentran
afectos al Sistema Nacional de Pensiones (DL. 19990, DL. 18846 y DL.
20530), no estan comprendidos quienes se encuentran regulados por el
Sistema Privado de Pensiones (AFP’s)



2.3 Proveedores

En la actualidad, los proveedores existentes en la Unidad del DL. 20530 del
area de calificaciones, son solo para el area de mensajeria y atencion al
publico, el proceso de calificacion es realizado por personal de la institucion
0 subcontratados.

2.4 Procesos: PROCESO DE CALIFICACION (ATENCION DE
SOLICITUDES) Véase Fig. N° 1

2.5 Funciones de la Organizacion

a.

b.

Calificar, reconocer, otorgar y pagar derechos pensionarios de
los sistemas previsionales, con arreglo a Ley.

Mantener los registros contables y elaborar los estados financieros
correspondientes a los sistemas previsionales.

Emitir y verificar los Bonos de Reconocimiento a que se refiere el
Decreto Ley N° 25897 y cualquier otro titulo u obligacién que se
derive de sus fines, conforme a Ley.

Efectuar la verificacion, liquidacion y fiscalizacion de derechos
pensionarios que sean necesarias para garantizar su otorgamiento
con arreglo a Ley.

Coordinar con la Superintendencia Nacional de Administraciéon
Tributaria (SUNAT) o la entidad que la sustituya, las actividades
necesarias para el control de los aportes recaudados y la obtencion
de la informacion requerida para sus procesos administrativos.
Realizar los procedimientos administrativos vinculados a las
aportaciones, de los sistemas previsionales, conforme al marco legal
vigente.

Proponer la expedicion de normas que contribuyan al mejor
cumplimiento de sus fines y opinar sobre los proyectos de dispositivos
legales relacionados directa o indirectamente con los sistemas
previsionales.

Interpretar, para su obligatoria aplicacion, la legislacion que rige el
funcionamiento de los sistemas previsionales.

Actuar como Secretaria Técnica del Directorio del Fondo Consolidado
de Reservas Previsionales (FCR).

Aprobar y administrar su presupuesto con arreglo a las disposiciones
legales sobre la materia.

Administrar los procesos inherentes al Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) y al Fondo Nacional de Ahorro Publico -
FONAHPU, conforme a la normatividad vigente sobre la materia.

Ejercer cualquier otra facultad que se derive de sus fines y los demas que
expresamente le confiera la Ley
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Fig. N° 1: Diagrama del proceso de atencion de solicitudes
(calificacién)




2.6 Organigrama:
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Fig. N° 2 Organigrama de la Oficina de Normalizacion Previsional
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Fig. N° 3: Organigrama de la Division de Calificaciones
2.7 Procesos:

2.7.1 El Proceso de Calificacion

En la Fig. N° 4 se visualiza el flujo del proceso de calificacion.

Es la Division de Calificaciones de la Gerencia de Operaciones que se
encarga de conducir los procesos de calificacion de las solicitudes de
derechos pensionarios encargados a la ONP mediante ley expresa. Dentro
de sus funciones esta la de atender al publico solicitante de un derecho
pensionario, verificar las aportaciones al SNP mediante la labor inspectiva de
las Planillas de Sueldos y Salarios, asi como de emitir la resolucion
correspondiente resultante de la calificacion de la solicitud. Las prestaciones
gque se otorgan son las siguientes:

« Jubilacion.

+ Invalidez.

e Viudez.

« Orfandad.

« Ascendencia
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2.7.2 Etapas del Proceso de Calificacion:
a) Inicio del tramite:

El tramite puede ser iniciado en cualquiera de las plataformas de atencién
con las que cuenta la ONP a nivel nacional (25) o en una de las cuatro
Plataformas de Atencion ubicada en Lima Metropolitana.

Se inicia con el llenado del correspondiente formato aprobado por la ONP,
debiendo de adjuntar la documentacion requerida.

Una vez que se verifica que la persona reune los requisitos minimos para
acceder a la prestacion solicitada, asi como que la documentacion es
correcta, se le apertura un expediente administrativo asignandole el
correspondiente numero.

b) Etapa Calificacion:

Obtenida la informacidon necesaria de las correspondientes visitas
inspectivas, se procede a calificar el derecho a la prestacién solicitada
determinandose si el solicitante tiene o no derecho a la prestacion solicitada
y elaborandose la correspondiente Resolucion y Liquidacion de la pension
(ésta ultima en caso corresponda).

c) Etapa Control de Calidad y Firma de Resolucién:

Elaborada la correspondiente Resolucion y Liquidacion de la pension (ésta
ultima en caso corresponda), se procede a realizar un control de calidad
sobre el resultado obtenido de la calificacion de la prestacidn solicitada, y en
caso se encuentre correcta, se procede a la correspondiente firma de la
Resolucion.

d) Etapa Mensajeria:

Firmada la correspondiente Resolucion, se procede a numerarla remitiéndola
con la correspondiente liquidacion de pension y devengados (esto ultimo en
caso corresponda), a traves del servicio postal al domicilio sefialado por el
solicitante.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES:

El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en
las decisiones administrativas de los ultimos afos en todas las empresas a
nivel mundial.

Outsourcing ha sido definido de varias maneras. Se pueden mencionar:

- Es cuando una organizacion transfiere la propiedad de un proceso de
negocio a un suplidor. La clave de esta definicion es el aspecto de la
transferencia de control.

- Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades
tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos. Es una
estrategia de administracién por medio de la cual una empresa delega la
ejecucion de ciertas actividades a empresas altamente especializadas.

- Es contratar y delegar a largo plazo uno o mas procesos no criticos para un
negocio, a un proveedor mas especializado para conseguir una mayor
efectividad que permita orientar los mejores esfuerzos de una compaiia a
las necesidades neuralgicas para el cumplimiento de una mision.

- Accion de recurrir a una agencia externa para operar una funcion que
anteriormente se realizaba dentro de la compania.

- Es el método mediante el cual las empresas desprenden alguna actividad,
que no forme parte de sus habilidades principales, a un tercero
especializado. Por habilidades principales o centrales se entiende todas
aquellas actividades que forman el negocio central de la empresa y en las
que se tienen ventajas competitivas con respecto a la competencia.

- Consiste basicamente en la contratacion externa de recursos anexos,
mientras la organizacion se dedica exclusivamente a la razén o actividad
basica de su negocio.

- Productos y servicios ofrecidos a una empresa por suplidores
independientes de cualquier parte del mundo.
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En un contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben
dedicarse a innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal. Por
ello el Outsourcing ofrece una solucién 6ptima.

Basicamente se trata de una modalidad, segun la cual determinadas
organizaciones, grupos o0 personas ajenas a la compania son contratadas
para hacerse cargo de "parte del negocio" o de un servicio puntual dentro de
ella. La compania delega la gerencia y la operacion de uno de sus procesos
0 servicios a un prestador externo (Outsoucer), con el fin de agilizarlo,
optimizar su calidad y/o reducir sus costos.

Transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de
experiencia y seriedad en el area. En cierto sentido este prestador pasa a
ser parte de la empresa, pero sin incorporarse formalmente.

La metodologia del Outsourcing es parte de la toma de decisiones
gerenciales, la misma incluye los pasos de todo proceso administrativo de
evaluacién, planeacion y ejecucidon, ayuda a planear y fijar expectativas de
negocios e indica aquellas areas donde se necesitan conocimientos
especializados para realizar las distintas actividades de la organizacién.

Para ello es preciso pasar de un enfoque de abastecimiento tradicional que
consiste en un conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los
bienes y servicios que la compania requiere para su operacion de fuentes
internas o externas a una visidn estratégica enfocada a aumentar el valor y
la calidad de los productos de la empresa.

Es preciso aclarar que Outsourcing es diferente de relaciones de negocios y
contratacidon, ya que en éstas ultimas el contratista es propietario del proceso
y lo controla, es decir, le dice al suplidor qué y cdmo quiere que se
desempenen y se fabriquen los productos o servicios comprados por lo que
el suplidor no puede variar las instrucciones en ninguna forma. En el caso de
Outsourcing el comprador transfiere la propiedad al suplidor, es decir, no
instruye al mismo en como desempenar una tarea sino que se enfoca en la
comunicacion de qué resultados quiere y le deja al suplidor el proceso de
obtenerlos, por ejemplo:

Contratacion:

Si se contrata una empresa para hacer el servicio de limpieza de una
compania, la empresa que solicita el servicio es quien determina que tipo de
equipos y detergentes (quimicos) utilizar para hacerlo, de que forma,
cuantas personas serian necesarias y cuando se realizaria.

Outsourcing:

En este caso la empresa que requiere del servicio solicita a la compania
proveedora, el servicio de limpieza. Entonces es el suplidor quien determina
cuando y como debe realizar la limpieza, cuales detergentes va a utilizar y
cuantas personas se necesitan para ello.
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¢POR QUE UTILIZAR OUTSOURCING?

Hasta hace un tiempo esta practica era considerada como un medio para
reducir los costos; sin embargo en los ultimos anos ha demostrado ser una
herramienta util para el crecimiento de las empresas por razones tales como:

-Es mas econdmico. Reduccion y/o control del gasto de operacion.
-Concentracion de los negocios y disposicion mas apropiada de los fondos
de capital debido a la reduccidon o no uso de los mismos en funciones no
relacionadas con al razén de ser de la compaiia.

-Acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la transferencia de los activos del
cliente al proveedor.

-Manejo mas facil de las funciones dificiles o que estan fuera de control.
-Disposicion de personal altamente capacitado.

-Mayor eficiencia.

Todo esto permite a la empresa enfocarse ampliamente en asuntos
empresariales, tener acceso a capacidades y materiales de clase mundial,
acelerar los beneficios de la reingenieria, compartir riesgos y destinar
recursos para otros propositos.

2.2 VENTAJAS DEL OUTSOURCING

La compania contratante, o comprador, se beneficiara de una relacion de
Outsourcing ya que lograra en términos generales, una "Funcionalidad
mayor” a la que tenia internamente con "Costos Inferiores" en la mayoria de
los casos, en virtud de la economia de escala que obtienen las companias
contratadas.

En estos casos la empresa se preocupa exclusivamente por definir la
funcionalidad de las diferentes areas de su organizacion, dejando que la
empresa de Outsourcing se ocupe de decisiones de tipo tecnologico, manejo
de proyecto, Implementacion, administracion y operacion de la
infraestructura. Se pueden mencionar los siguientes beneficios o ventajas
del proceso de Outsourcing:

-Los costos de manufactura declinan y la inversion en planta y equipo se
reduce.

-Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.
-Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

-Ayuda a construir un valor compartido.

-Ayuda a redefinir la empresa.

-Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de
reglas y un mayor alcance de la organizacion

-Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de tecnologia que
permite mejorar el tiempo de entrega y la calidad de la informacion para las
decisiones criticas.

-Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la necesidad de
entrenar personal de la organizacién para manejarla.
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-Permite disponer de servicios de informaciéon en forma rapida considerando
las presiones competitivas.

-Aplicacién de talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.
-Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

-Aumento de la flexibilidad de la organizacion y disminucion de sus costos
fijos.

2.3 DESVENTAJAS DEL OUTSOURCING

Como en todo proceso existen aspectos negativos que forman parte integral
del mismo. El Outsourcing no queda exento de esta realidad. Se pueden
mencionar las siguientes desventajas del Outsourcing:

-Estancamiento en lo referente a la innovacion por parte del suplidor externo.
-La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar los productos y procesos.

-Al suplidor externo aprender y tener conocimiento del producto en cuestiéon
existe la posibilidad de que los use para empezar una industria propia y se
convierta de suplidor en competidor.

-El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no sea el esperado.
-Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades
que vuelvan a representar una ventaja competitiva para la empresa.

-Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no
resulte satisfactorio.

-Reduccién de beneficios

-Pérdida de control sobre la produccion.

24 AREAS DE LA EMPRESA QUE PUEDEN PASAR A
OUTSOURCING

En lo que se ha convertido una tendencia de crecimiento, muchas
organizaciones estan tomando la decisidn estratégica de poner parte de sus
funciones en las manos de especialistas, permitiéndoles concentrarse en 1o
que mejor saben hacer - maximizar el rendimiento minimizando los costos.

El proceso de Outsourcing no solo se aplica a los sistemas de produccién,
sino que abarca la mayoria de las areas de la empresa. A continuacion se
muestran los tipos mas comunes.

Outsourcing de los sistemas financieros.
Outsourcing de los sistemas contables.
Outsourcing las actividades de Mercadotecnia.
Outsourcing en el area de Recursos Humanos.
Outsourcing de los sistemas administrativos.
Outsourcing de actividades secundarias.
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Aqui es preciso definir que una actividad secundaria es aquella que no forma
parte de las habilidades principales de la compania. Dentro de este tipo de
actividades estan la vigilancia fisica de la empresa, la limpieza de la misma,
el abastecimiento de papeleria y documentacion, el manejo de eventos y
conferencias, la administracion de comedores, entre otras.

Outsourcing de la produccion.

Outsourcing del sistema de transporte.

Outsourcing de las actividades del departamento de ventas y distribucién.
Outsourcing del proceso de abastecimiento.

Se puede observar que el Outsourcing puede ser total o parcial.

Outsourcing total: Implica la transferencia de equipos, personal, redes,
operaciones y responsabilidades administrativas al contratista.

Outsourcing parcial: Solamente se transfieren algunos de los elementos
anteriores.

2.5 AREAS DE LA EMPRESA QUE NO DEBEN PASAR A
OUTSOURCING

Respecto a las actividades que no se deben subcontratar estan:
La Administracion de la planeacion estratégica.

La tesoreria

El control de proveedores

Administracion de calidad

Servicio al cliente

Distribucién y Ventas

2.6 ESTRATEGIAS DE OUTSOURCING... CLAVES PARA
DESARROLLARLA DE MANERA EFECTIVA.

Cuando una compania decide llevar a cabo un proceso de Outsourcing debe definir
una estrategia que guie todo el proceso.

Hay dos tipos genéricos de estrategia de Outsourcing: la periférica y la central.

La periférica ocurre cuando la empresa adquiere actividades de poca relevancia
estratégica de suplidores externos.

La central ocurre cuando las empresas contratan actividades consideradas de gran
importancia y larga duracién para obtener el éxito.

Otro aspecto a definirse es el tipo de relacidén entre la compaiia que contrata y el
suplidor. En esta relacion existen dos componentes: uno interpersonal que
establece como interaccionan el equipo responsable dentro de la empresa con el
equipo del suplidor y el componente corporativo que define las interacciones a nivel
directivo entre ambas partes.

Las empresas estan reevaluando y cambiando las relaciones entre las partes de
una subcontratacién. En la actualidad las organizaciones buscan relaciones mas
formales y a largo plazo donde el equipo interno asume un rol de socio estratégico
lo que permite un mejor entendimiento del desarrollo de la estrategia del suplidor.



La ventaja de este tipo de relacion es que permite a ambas partes familiarizarse con
el personal y el estilo operativo de la otra empresa y ayuda a que el suplidor pueda
satisfacer las expectativas del contratante de manera mas efectiva en términos de
comunicacién y frecuencia en los reportes. Todo esto resulta en una relacion mas
llevadera y beneficiosa ya que a largo plazo se pueden lograr consideraciones en
cuanto a precios como respuesta a un volumen de trabajo anual garantizado.

Otra clave es la medicion del desemperio del suplidor seleccionado en términos de
tiempo, adherencia al presupuesto y al éxito del proyecto medido en base al logro
de los objetivos planteados. Si los niveles de desempefio no pueden medirse
numeéricamente se pueden crear escalas de medicidn subjetivas con un rango que
abarque desde pobre hasta excelente.

Es recomendable compartir los resultados obtenidos con el suplidor especialmente
si se desean tener relaciones de largo plazo. Hay que hacerle saber al suplidor que
cuando se comparten estos resultados no es una forma de castigo o reclamo sino
mas bien con el fin de buscar areas de mejoras. De igual forma es beneficioso
pedirle al suplidor como la empresa contratante puede ser mejor cliente de manera
que haya una ayuda mutua y se demuestre que el contratante quiere la mejora en
ambas partes.

La estrategia de Outsourcing debe definir el equipo de Outsourcing, estableciendo
las habilidades minimas necesarias. Un equipo de este tipo generalmente esta
compuesto por personas de areas comerciales, técnicas, financieras, entre otras,
sin embargo la composicion del equipo varia dependiendo del alcance del proyecto.
Por ultimo se debe finalizar la estrategia haciendo participes de la misma no sélo a
los directores generales sino los gerentes experimentados en proyectos de
Outsourcing que puedan proporcionar los aspectos operacionales de la estrategia.

2.6.1 PUNTOS BASICOS PARA LOGRAR UN OUTSOURCING EXITOSO.

Para lograr un buen resultado en el proceso de Outsourcing hay que considerar tres
aspectos principales: La revision de la estructura de la empresa, la determinacion
de las actividades a outsource y la seleccion de los proveedores.

1. Revisar la estructura de la empresa.

Se pueden identificar cuatro puntos basicos para que una empresa cuente con la
estructura adecuada.

Contar con una buena administracion del proceso de abastecimiento.

EL proceso de Outsourcing debe tener una misién definida: aumentar el valor del
producto percibido por los consumidores. Un disefio exitoso de la estrategia del
proceso de abastecimiento consiste en aprovechar al maximo las ventajas o
habilidades principales de la organizacion y subcontratar todo lo demas.

Determinar habilidades principales e identificar cuellos de botella.

Uno de los pasos clave para que una empresa pueda lograr un proceso de
Outsourcing exitoso es identificar cuales de las actividades que realiza son las
centrales o principales para el negocio. Estas generalmente son aquellas en las que
tiene alguna ventaja sobre sus competidores ya sea mejor tecnologia, mejor
calidad, menores costos, etc.

Cambiar la cultura organizacional.

Un paso importante dentro de proceso de Outsourcing es lograr que los integrantes
de las organizaciones entiendan los fundamentos de esta separacion de
actividades, asi como los motivos que llevan a ella y los beneficios que puede traer
para la compaiiia.
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Contar con la tecnologia de informaciéon adecuada.

Una vez que se han establecido los puntos basicos para el Outsourcing es
importante que la empresa cuente con la tecnologia necesaria para poder mantener
una relacion de este tipo.

2. Determinar a cudles actividades aplicar Outsourcing y a cuéles no.

Dentro de una organizacion existen diversos tipos de actividades que dependiendo
de su naturaleza pueden o no someterse a un proceso de Outsourcing.

Dentro de las actividades de una empresa se tienen las actividades estratégicas,
las altamente rentables y las rutinarias y/o de apoyo.

Las dos primeras actividades deben conservarse internamente mas, la ultima es
recomendable que se subcontrate.

Se pueden identificar tres criterios para dar con las actividades a subcontratar:
Actividades que hacen uso intensivo de recursos.

Mediante esta técnica las companias pueden entrar en un nuevo mercado sin la
necesidad de incurrir inmediatamente en inversiones considerables de equipo.
Algunas utilizan esta técnica buscando aumentar su eficiencia y reducir los costo.
Actividades que usan servicios especializados.

La subcontratacion ofrece a las empresas gran flexibilidad en sus sistemas, ya que
pueden contar con el apoyo de un tercero especializado que pueda adaptarse mejor
a los cambios del mercado.

Actividades relativamente independientes.

Un forma de identificar actividades que no formen parte de las habilidades centrales
de una empresa, es observar aquellas tareas que tienen una relativa independencia
con respecto a las demas funciones del as compania.

Respecto a las actividades que no se deben subcontratar estan: la Administracion
de la planeacién estratégica, la tesoreria, el control de proveedores, administracién
de calidad y la supervision de la satisfaccion del cliente y de reglamentos como:
responsabilidad del producto, calidad, regulaciones ambientales, higiene, seguridad
del personal y seguridad publica.

3. Seleccionar al proveedor.

Se pueden mencionar ciertos pasos a llevar a cabo en la selecciéon de un
proveedor.

Analizar la relaciéon costo / beneficio.

Si se obtiene un resultado positivo, es decir que el proveedor puede realizar a un
costo menor y con igual o mayor calidad dicha actividad, quiere decir que la
empresa ha logrado identificar una actividad que no forma parte de sus habilidades
principales. Cuando el resultado es negativo, es decir, que un proveedor presente
un costo generalizado mayor que el que obtiene la empresa, se pueden deducir dos
cosas:

La empresa intenta desintegrar una actividad que forma parte de sus habilidades
centrales y/o

La seleccion del proveedor es deficiente y éste no tiene las capacidades suficientes
para ofrecer el servicio a la empresa o la actividad no forma parte de sus
habilidades principales.

Seleccionar cuidadosamente a los proveedores.

Al seleccionar un proveedor las empresas deben buscar proveedores que se
enfoquen en la industria en la que ellos se encuentran, ademas ellos deben
comprender el manejo de los productos que se van a subcontratar.

Elaborar un contrato escrito y estricto



Por mas atractivo y beneficioso que pueda parecer, no se debe olvidar que la
subcontratacién es delicada, se estan colocando actividades importantes para la
empresa en manos de terceros que pueden perjudicar los intereses de la compania
si no se ajustan a sus necesidades. Es por esto, que uno de los puntos basicos al
buscar subcontratar es el contar con un contrato por escrito, que sea claro en
establecer todos los puntos necesarios para que el tercero cumpla con la entrega
del producto y/o servicio asi como con las caracteristicas requeridas por la
empresa. Una vez escogido el proveedor adecuado para la desintegracién, la
empresa debe establecer las metas y los costos del proyecto de subcontratacion.

2.6.2 LOS RIESGOS DEL OUTSOURCING.

Los riesgos involucrados en el proceso de Outsourcing pasan de ser riesgos
operacionales a riesgos estratégicos.

Los riesgos operacionales afectan mas la eficacia de la empresa

Los riesgos estratégicos afectan la direccién de la misma, su cultura, la informacién
compartida, entre otras.

Los principales riesgos de Outsourcing son:

No negociar el contrato adecuado.

No adecuada seleccion del contratista.

Puede quedar la empresa a mitad de camino si falla el contratista.

Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.

Inexistente control sobre el personal del contratista.

Incremento en el costo de la negociacién y monitoreo del contrato.

Rechazo del concepto de Outsourcing

Al delegar un servicio a un proveedor externo las empresas estan permitiendo que
éste se de cuenta de como sacarle partida al mismo y se quede con las ganancias.
Uno de los riesgos mas importantes del Outsourcing es que el proveedor
seleccionado no tenga las capacidades para cumplir con los objetivos y estandares
que la empresa requiere.

2.6.3 ASPECTOS LEGALES DEL OUTSOURCING
Al considerar la negociacion de un contrato de Outsourcing se deben de tener en
cuenta ciertos aspectos como son:
Decisiones Iniciales:

a) ¢Conviene, por razones de confidencialidad durante las negociaciones,
redactar un acuerdo independiente de no revelacion con cada uno de los
proveedores potenciales?
b)  Definir que sistemas y/o servicios van a subcontratarse.
c) Confirmar la viabilidad financiera del proveedor, ¢requerida el cliente una
garantia de desemperio o acciones especificas sobre la cobertura del seguro del
proveedor o una indemnizacion por parte de la matriz del proveedor?
d)  ¢Quién iniciara la elaboracion del contrato, el proveedor o el cliente?
e) ¢Qué recursos deberan utilizarse en la elaboracion y/o negociacion?
Por ejemplo:

Administracion funcional

Experiencia técnica

Administracion de contratos

Asesoria legal interna

Asesoria legal externa
f)  Decidir la fecha de inicio para el contrato.
g) Decidir la fecha de transicion para el inicio de los servicios de Outsourcing.
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h)  ¢Cual sera la duracion del Contrato?
Definir la Terminologia
a) Definir los términos apropiados para este acuerdo particular de Outsourcing,
Por ejemplo, los servicios y el nivel de servicios.
b) ¢Se hanidentificado y cuantificado las actividades claves?
c) Identificar los establecimientos donde se realizaran los servicios.
d) Identificar los equipos que se usaran para proveer los servicios.
e) Identificar el software que se utilizara para los servicios si se va a subcontratar
tecnologia informatica.

Estructura del Contrato:
a) ¢ Seria apropiado integrar en el contrato documentos de invitacion a licitacion
y respuesta a licitacién, o ha cambiado la situacion desde que se elaboraron los
documentos?
b) ¢Va a haber un solo contrato o sera mas pertinente tener contratos
multiples?
c) Lo ultimo podria ser una forma practica para estructurase el contrato si puede
dividirse en etapas definidas, como Outsourcing de servicios operativos seguidos
por el desarrollo de nuevos servicios. o si formara parte de los acuerdos una
transferencia de activos.

Personal:
a) ¢Formaran parte del arreglo de Outsourcing algunos miembros del personal
actual del cliente, y en caso de ser asi, por transferencia temporal, redundancia o
transferencia definitiva?
b) ¢ Se aplica la reglamentacién sobre transferencia de empresas (proteccion del
empleo)?
c) ¢Cual es el grado de indemnizacion de cada parte en caso de demandas
relacionadas sobre cuestiones de empleo?

Locales e Instalaciones:
a) ¢De donde realizara el contrato, en las instalaciones del proveedor o del
cliente?
b) ¢ Se venderia o se rentaria al proveedor instalaciones que requieran un
contrato distinto por propiedades?
c) ¢Debe negociarse una venta, un contrato de arrendamiento o una licencia de
ocupacion?.

Equipo de Hardware:
a) ¢(Es responsable el proveedor de proporcionar el equipo para el
funcionamiento operativo de los servicios en sus propias instalaciones?
b) ¢Va a utilizar el proveedor el equipo del cliente en las instalaciones del
cliente?
c) ¢ Se transferira equipo de las instalaciones del cliente a las del proveedor?
De ser asi. ¢Se ha definido la responsabilidad para asegurar que se obtengan
todos los permisos y licencias de terceras partes que tiene un interés legal en el
equipo?
d) ¢Es necesario un contrato separado para dirigir la transferencia de
propiedad?
e) ¢ Se requerira un avaluo formal?
f)  ¢Quién sera responsable del seguro?
g) ¢Quién seraresponsable de los arreglos y pagos de mantenimiento?
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h)  ¢Se requerira un contrato separado para el mantenimiento?

Software:
a) ¢ Estara el proveedor utilizando Software para que lo utilice el proveedor en el
Outsourcing?
En caso de ser asi ¢ Esta el cliente otorgando la licencia de su propio software para
que lo utilice el proveedor en el Outsourcing?
b) ¢ Ha obtenido el proveedor las licencias para el uso de software de terceros?
c) ¢Esta el proveedor utilizando el software propio en el suministro de los
servicios?
d) ¢Quien poseera los derechos del software que se desarrolle en los arreglos
del Outsourcing?

Términos de cargos y pagos:
a) ¢Como se calculan los cargos por el servicio?
b) ¢Pueden producirse volumenes y controlarse con suficiente exactitud para
que sea viable un cargo fijo?
C) ¢ Se haran los cargos por tiempo y materiales?
d) ¢Enla contabilidad de "libros abiertos" una opcion, costos del proveedor mas
utilidad acordada?
e) ¢Estan los cargos relacionados directamente con el desempenio en el nivel de
servicio?
f) ¢ Cudles son los cargos a incluir y excluir, se cargan por separados los cargos
y servicios subordinados? ¢, Se cargan por separados los gastos?
g) ¢ Habra un sistema de descuento por incumplimiento de los niveles de servicio
que no estén dentro de los criterios acordados?
h) ¢Habra alguna limitacién en variaciones en los niveles por cargos a pagar?
i)  ¢Habra algun trabajo de desarrollo y como se va a cargar éste?
j)  ¢Los cargos permiten cambios en los servicios?
k)  ¢Con qué frecuencia se revisaran los cambios?
) ¢Hay alguna limitacion en los criterios para la revision, como el indice de
precios al menudeo, estudios de salarios en computacion, etc.?
m) ¢ Existe alguna posibilidad de que disminuyan los cargos con el tiempo?
n)  ¢Cuales van hacer los métodos de pagos?

Identificar las responsabilidades del proveedor:
Por ejemplo:
* Auxiliar en la evaluacién de los niveles de servicio.
* Cumplir los niveles de servicios
* Nombrar un representante.
* Revisar regularmente los arreglos del Outsourcing.
* Cumplir las normas del cliente en materia de higiene y seguridad.

Identificar la responsabilidad del cliente:
Por ejemplo:
a) ¢Quién asistira a las reuniones?
b)  ¢Cuadles seran los procedimientos especiales para los problemas no resueltos
en las reuniones?
c) ¢ Habra provisiones para auditorias independientes del sistema?

Seguridad:
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a) ¢ Es necesaria la confidencialidad en el desemperio de los contratos?
Si, como parte de los arreglos del Outsourcing, se estan procesando
electronicamente datos personales de persona vivas que puedan identificarse.

¢ Esta preparado el proveedor para dar una garantia de cumplimiento de proteccion
de dato
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CAPITULO llIl: PROCESO DE TOMA DE DESICIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

e Demora en la atencién de solicitudes de los asegurados

Existe demora en el proceso de calificacion de solicitudes que
involucra desde la recepcidon de las mismas, hasta el pronunciamiento
por medio de una resolucion y/o notificacion, que toma entre 2 y 3
meses.

¢ Informacion insuficientemente veraz y oportuna
Esto se relaciona al momento en que se desea saber el estado de

atenciéon de una solicitud durante el proceso de calificacion, pues
muchas veces estos documentos se “empapelan”

3.1.1 PROBLEMA PRINCIPAL

De la revisidon del diagrama Causa-Efecto (ver Fig. N° 5), asi como del
Diagrama de Proceso de Calificacion de solicitudes DL. 20530 (Fig. N° 4), se
encuentra como problema principal:

e Demora en la atencién de solicitudes de los asegurados.
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DIAGRAMA CAUSA - EFECTO EN EL PROCESO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE PENSION

| Pago oportuno y puntuall [infraestructura adecuadal |Buena atencion |

INFORMACION OPORTUNA
LUGAR SEGURO SEGURIDAD

COMODIDAD
PERSONAL ADECUADO

p| Otorgamiento de Pensién |

SISTEMA DE

INFORMACION AL DIA RAPIDEZ ATENCION SOLICITUD

INFORMACION VERAZ
PERSONAL CAPACITADO

|Informacién precisa, veraz y oportunal | Agilizacion de Tramite |

Fig. N° 5 Diagrama Causa - Efecto en el proceso de atencién de
solicitudes.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

¢ Un Plan de Mejora Continua del proceso de atencién de solicitudes
En esta alternativa sera la misma entidad (ONP) la que continue con la
calificacion de los expedientes, I0 cual involucra tener que contratar o sub
contratar personal a fin de atender el Sobre Stock de solicitudes, lo cual
conllevara a capacitar a este persona (tomara tiempo).

Ejemplo:

1 calificador atiende 2 solicitudes por dia (40 x mes)

Existe un Sobre Stock de 1,000 solicitudes por atender:

Para un periodo de 6 meses se requerira: 1,000/40 = 25 calificadores

Planilla por calificador : S/.1,200 x mes

Planilla para 25 calificadores : 1,200 x 25 = S/. 30,000 x mes

Planilla para 6 meses : 30,000 x 6 = S/. 180,000.00
Materia Prima (Papel, Tinta) S/, 5,000.00

Otros Gastos : S/. 20,000.00
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Total Costo x solicitud: S/. 205.00

TOTAL : (S/205x1000 solicitud) S/. 205,000.00

e Tercerizacion o Outsourcing del proceso de atencion de solicitudes
En esta alternativa se convocara a un tercero a través de un proceso
de adquisicidon (Adjudicacion Directa) especializado en calificacion de
solicitudes, el cual contara con personal capacitado.

Ejemplo:

Se considera a razén de S/. 90.00 soles por solicitud (en base a
informacién histérica):

En el lapso de 6 meses si atenderian las 1,000 solicitudes:

Pago a proveedor : 1000 x 90 = S/. 90,000.00

Otros gastos S/. 35,000.00
Total costo x solicitud : S/125.00
TOTAL.: S/. 125,000.00
ALTERNATIVAS |Mejora  Continua  del| Tercerizacién o Outsourcing
proceso de atencion de|del proceso de atencion de
solicitudes solicitudes
VENTAJAS - La entidad misma - Disminucién de
es la que mantiene costos (planilla vy
el control de todo el materia prima)
proceso productivo. - Permite a la empresa
- Control del Personal responder con
quien realiza la rapidez a los
labor de calificacion. cambios del entorno.
DESVENTAJAS - Capacidad limitada - El proveedor puede
- Si se incrementa la no responder a lo
capacidad, incurre acordado.
en altos costos de - Pérdida en el control
personal de la produccion.
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3.3 ALTERNATIVA ELEGIDA
e Tercerizacion o Outsourcing del proceso de atencion de solicitudes

3.4 ESTRATEGIAS ADOPTADAS
3.4.1 ETAPA DE TRANSICION DEL OUTSOURCING

FACTORES CRITICOS DEL EXITO EN UNA TRANSACCION DE
OUTSOURCING

Claridad de Objetivos:
El elemento mas importante en el éxito a largo plazo de una relacion de
Outsourcing, es la claridad de objetivos. El cliente debe tener muy definidas
las metas que se pretenden alcanzar con el Outsourcing y tan 0 mas
importantes aun, éstas deben estar adecuadamente externalizadas,
habiéndose comprometido el proveedor a ser medido en su desempefo con
base a ellas.

Expectativas Realistas:

El Outsourcing es un medio, una herramienta, no una persona. Es
importante entonces fijarle frontera dentro de los limites de lo posible, en
principio muchas veces violado en el afan del proveedor de amarrar el
negocio y del cliente de solucionar sus problemas operativos con una varita
magica. El amplio historial del Outsourcing bien explotado. ayuda a
mantener las expectativas de ambas partes firmemente ancladas dentro de
lo realizable. Existe ya una base de conocimientos producto de las
experiencias de la industria en los ultimos designios. Que permite establecer
claramente las posibilidades de éxito de una transaccion de Outsourcing
basada en las condiciones actuales tanto del cliente como el del proveedor.
Este debe ser el parametro que fije las expectativas de ambos lados al entrar
en una relacion de Outsourcing.

- Compromiso del Cliente:

Como toda herramienta empresarial sofisticada, el Outsourcing requiere de
recursos altamente calificados por parte del cliente, que puedan explotar sus
beneficios potenciales mediante funciones de gerencias y supervision
adecuadas: Es importante recalcar aqui el delicado balance entre macro-
gerencia y micro-gerencia del proveedor de Outsourcing por parte del
cliente. La macro-gerencia lleva al cliente a no asignar suficientes recursos a
supervision y control del proveedor, quedando este ultimo a la deriva en
términos de directrices operativas, mientras que la micro-gerencia lleva al
cliente por un lado comerse los ahorros esperados en infraestructura
informatica, al crear una neo-burocracia de control administrativo dedicada al
manejo de la relacién: por el otro lado, y mas gravemente aun. ata de manos
al proveedor, constrefido por una avalancha de requisitos administrativos
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que le impiden implantar los procedimientos optimados sobre los cuales se
fundaba su promesa al cliente de eficiencia operativa y economia de escala.

Definicion detallada de la Cartera de Servicios Incluidos:

En muchas coacciones el proveedor tiende a ser explicitamente vago sobre
la cartera de servicios incluidos en el costo basico de una transaccion de
Outsourcing. Mas aun, esta vaguedad es muchas veces utilizada
exitosamente como estrategia de penetracion del cliente: se gana al cliente
con precios artificialmente bajos para luego sacar la carta secreta del
engorde del negocio a futuro: una vez firmado el contrato y concluida la
transferencia de operaciones al proveedor comienza la letania de
excepciones O servicios no Incluidos, que originan innumerables cargos
adicionales para evitar este mal casi endémico es sumamente importante la
definicion clara y precisa de todos los servicios incluidos. una transaccién de
Outsourcing. A mayor precisidon a priori, menores sorpresas a posteriori.
Cuando son garantia de actitud de una relacion de negocios pudiendo
afectar peligrosamente operaciones criticas del cliente.

Definicion adecuada de Niveles y Modelos de Servicio:

En este rubro entran los criterios minimos de localidad de los servicios
prestados como parte de la transaccion de Outsourcing entre las partes.
Cada servicio debe tener asociado tanto el modelo de prestacién adoptado,
como los parametros de aceptacién y medicion de su desempeiio. Asi el
progreso de la relacion puede ser monitoreados por una bateria de
indicadores, los cuales sirven tanto para mostrar el éxito de la transacciéon
como para tomar medidas preventas y/o correctivas en caso de que algunos
servicios muestren tendencias a la degradacion, antes de convertirse en
problemas criticos.

Flexibilidad Financiera:

El éexito de toda transaccion de Outsourcing tiene como fundamento el
beneficio econdmico de ambas partes como medida de prevencion frente a
situaciones cambiante, toda transaccion debe incorporar suficiente
flexibilidad financiera como para adaptarse a condiciones cambiantes que
puedan afectar el costo total de la relacidon comercial entre ambas partes,
para asi garantizar de alguna manera el beneficio econdmico buscado
originalmente.

Compromiso del Proveedor:
Una de las ventajas mas competitivas mas fuerte del Outsourcing es la
disponibilidad por parte del proveedor de recursos altamente calificados para
resolver los problemas operativos en la infraestructura informatica del
cliente. Como tal, el proveedor debe comprometerse a mantener la
disponibilidad prometida a lo largo de la relacion. Evitando la rotacion
excesiva de personal, asi como la utilizacion de clientes amarrados a largo
plazo como escuela de sus cuadros profesionales, con su posterior
resignacion a nuevos clientes. Como toda relacion exitosa de negocios, es
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necesario garantizar una continuidad y calidad minima por parte del
proveedor en los recursos humanos asignados a la atencion y cumplimientos
de los compromisos contraidos.

Conformidad Gerencial:

El exito de todo proyecto a largo plazo depende en gran medida de la
continuidad del equipo gerencial responsable del mismo. En el caso del
Outsourcing este requisito se acentua mas aun, dado que las condiciones
generales de la transacciéon se fijan justo antes del comienzo formal de la
relacion, al momento de la negociacion y firma del contrato de prestacion de
servicios. A partir de alli, el éxito de la transaccion depende de adecuada
interpretacion y seguimiento de las clausulas establecidas en el contrato, es
esencial que los equipos gerenciales responsables del proyecto por ambas
partes se involucren plenamente en las negociaciones contractuales, para
asi llevar consigo a la relacion el espiritu del contrato. Esta es ciertamente
una garantia importante para el éxito de la relacion a largo plazo.

Flexibilidad Tecnologica:
Todos sabemos que la innovacion tecnoldgica es el modus operandi en el
mundo de la informatica. Al mismo tiempo las transacciones de Outsourcing
generalmente se expresan en contrato de prestacién de servicios a largo
plazo. por tanto. para evitar problemas causados por obsolescencia
tecnolégica no prevista en la transaccion original, ésta debe incorporar
definiciones y procedimientos de actualizacion tecnologica. Asi como
criterios basicos de evaluacion e incorporacion de nuevas tecnologias a los
servicios prestados tales salvaguardas garantizan una de las promesas
basicas del Outsourcing, la tecnologia, manejada por expertos redituando
beneficios reales al negocio.

Flexibilidad Operativa:

Uno de los objetivos mas importante del Outsourcing es profesionalizar la
operacidon informatica del cliente, mas allda de compromisos formales y
definiciones exactas de servicios prestados, el resultado esperado de una
solucion de Outsourcing es generalmente, el mejoramiento y eficiencia de la
operacién debido a la variedad de situaciones y cambios de condiciones
operativas que puedan ocurrir durante el transcurso de la relacion, es muy
importante que la transaccion original incorpore suficientes elementos de
flexibilidad que puedan ser utilizados posteriormente para cambiar los
términos operativos. o hasta la definicidbn de los servicios prestados, sin
necesidad de recurrir a tortuosas renegociaciones del contrato.

3.4.2 ME_TODOLOGiA PARA LA EVALUACION DE OUTSOURCING DE UNA
COMPANIA.

La metodologia del Outsourcing es esencialmente la incorporacion de buena
practica en la toma de decisiones gerenciales. La decisibn para subcontratar
necesita estar sujeta a un proceso administrativo apropiado y no tomarse
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simplemente, como en el caso de muchas decisiones mas, sobre bases financieras
o técnicas.

Lo que hace esta metodologia es ayudar a planear, ayudar a fijar las expectativas,
tanto dentro de la organizacion como en el exterior, e indica aquellas areas donde
la organizacion necesita conocimiento especializado.

Pasos de la Metodologia:

Fase O: Inicio

Fase 1: Evaluacion.
Fase 2: Planeacion.
Fase 3: Contratacion.
Fase 4: Transicion.
Fase 5: Administracion.

Para cada una de las fases se contestaran las siguientes preguntas:
- ¢, Qué hace la Fase?

- ¢, Cuanto tiempo debera tomar?

- ¢, Quién participa?

- ¢, Qué se entrega?

- ¢, Qué decision se toma?

A continuacion explicamos cada una de las fases:

FASE "0" - INICIO

¢ QUE HACE?

Identificar el alcance de lo que esta considerando para el Outsourcing, Establece
los criterios, las marcas importantes, iniciales y los factores "adelante/alto” para las
decisiones iniciales. Asigna recursos iniciales para "poner las semillas" del
proyecto.

¢, CUANTO TIEMPQO?

De dos a cuatro semanas.

¢ QUIEN PARTICIPA?

Esta fase es iniciada por el gerente ejecutivo o un miembro del consejo que esté
patrocinando el estudio de factibilidad.

¢ QUE SE ENTREGA?

Un documento que establece el alcance del proyecto y las cuestiones
administrativas.

¢ QUE SE DICE?

Examinar (o no) los beneficios estratégicos.

FASE "1" - EVALUACION

¢ QUE HACE?

Examina la factibilidad del Outsourcing; define el alcance y los limites del proyecto e
informa en que grado el proyecto satisfaga los criterios establecidos.

¢ CUANTO TIEMPQO?

De cuatro a seis semanas.

¢ QUIEN PARTICIPA?

Un pequefio equipo encabezado por el patrocinador, por lo menos un gerente de
una funcion (por ejemplo, de finanzas o de recursos humanos), que no se vea

personalmente afectado por el resultado de la evaluacion.
., QUE SE ENTREGA?

30



Un estudio de factibilidad o de otro tipo (vea la lista de contenido). Una decision
acerca de si se debe o no proceder a la etapa de planeacion.

¢ QUE SE DICE?

Decisién acerca de proceder 0 no.

FASE "2" - PLANEACION DETALLADA

¢ QUE HACE?
Estable los criterios para la licitacion, define con detalle los requisitos y prepara una
lista breve de invitaciones para el concurso.
¢,CUANTO TIEMPO?
De ocho a diez semanas.

¢ QUIEN PARTICIPA?
El equipo formado durante la fase 1, mas 1 representante de compras
(abastecimiento o contratos), del departamento juridico y de recursos humanos, en
caso de que no estén representados.
¢ QUE SE ENTREGA?
En plan de proceso de licitacion, incluyendo documentacion para la licitacion,
descripcion de los servicios, borradores de acuerdo al nivel de servicio y una
estrategia para las negociaciones con los proveedores.
¢ QUE SE DECIDE?
A quién se invita a concursar, bajo que criterios y las medidas del desempeno.
FASE "3" - CONTRATACION

¢, QUE HACE?
Selecciona a un contratista preferido como resultado de un proceso de licitacion.
identifica a un proveedor de respaldo.
¢(,CUANTO TIEMPO?

~ De tres a cuatro meses.
¢ QUIEN PARTICIPA?
El equipo central de la fase de planeacion. puede incluir asesores externos.
Participaran contratistas y sus socios.
¢ QUE SE ENTREGA?
Invitacién a concursar: Acuerdos de nivel de servicio, los encabezados del acuerdo.
Contratos. Plan de transferencia del servicio a subcontratistas.
¢ QUE SE DECIDE?
La concesion del contrato. A quién, para qué servicio, durante cuanto tiempo, con
criterios de medicion.

FASE "4" - TRANSICION AL NUEVO SERVICIO

¢ QUE HACE?
Establece los procedimientos para la administracién de la funcién subcontratada.
Transfiere la responsabilidad formal de las operaciones. Transfiere personal y
activos segun se hayan acordado.
¢(,CUANTO TIEMPO?
De dos a tres meses.
¢ QUIEN PARTICIPA?
El equipo central y el gerente de funcién de la funcién subcontratada. Recursos

Humanos, usuarios, gerencia y personal del proveedor.
¢, QUE SE ENTREGA?
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Un plan de transicién. Documentacion de los procedimientos de administracion y
revision. Entrega de la responsabilidad formal al subcontratista.

¢ QUE SE DECIDE?

Procedimientos de terminacion. Fecha de entrega del servicio.

FASE "5" - ADMINISTRACION Y REVISION

¢QUE HACE?
Revisa el contrato de forma regular, comparandolo contra los niveles de servicios
acordados. Planea las negociaciones para tomar en cuenta los cambios y
requerimientos adicionales.
¢(,CUANTO TIEMPO?
De uno a cinco anos, dependiendo de la duracion del contrato. Normalmente de
tres a cinco afos.

¢ QUIEN PARTICIPA?
Representante del contratista responsable de la entrega del servicio, Representante
de la funciéon del usuario, responsable de la administracion del contrato y del
proveedor.

¢ QUE SE ENTREGA?
Un servicio administrado. Revisiones regulares. Ausencia de sorpresas.
¢, QUE SE DECIDE?
Verificacion anual de la validez de la evaluacion original. Decision sobre la
continuidad
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CAPITULO IV: EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 COSTOS Y ESPECIFICACIONES PARA CONTRATACION
DE EMPRESA A TERCERIZAR

El objetivo es contratar una empresa para que brinde el servicio de
calificacion de derechos pensionarios respecto al régimen DL. N° 20530. El
presente servicio tendra una duracion de seis (06) meses.

El valor referencial por el total del servicio materia del presente proceso,
asciende a la suma de S/. 125,000.00 (Ciento Veinte y Cinco Mil con 00/100
Nuevos Soles), monto que incluye todos los gastos del servicio tales como:
recursos humanos, materiales, equipos, instalaciones, servicios y demas
necesidades para la labor a realizar, asi como la utilidad e impuestos de Ley.
En base a 1,000 solicitudes se tiene un valor referencial unitario de S/.
125.00 (Ciento Veinte y Cinco con 00/100 Nuevos Soles). El mes y ano de
referencia para la determinacién del valor referencial es diciembre de 20086.
Las propuestas econdémicas que excedan en mas de 10% el valor referencial
o sean inferiores al 70% del valor referencial, seran devueltas por el Comité
Especial, teniéndolas por no presentadas. A continuaciéon se indican el valor
maximo y minimo para que las ofertas economicas sean consideradas
validas:
Monto Unitario:

V. Maximo: S/. 137.50 (Ciento Treinta y Siete con 50/100 Nuevos
Soles).

V. Minimo: S/. 87.50 (Ochenta y Siete con 50/100 Nuevos Soles).

Monto Total:

V. Maximo: S/. 137,500.00 (Ciento Treinta y Siete Mil Quinientos con
00/100 Nuevos Soles).

V. Minimo: S/. 87,500.00 (Ochenta y Siete Mil Quinientos con
00/100 Nuevos Soles).

En forma mensual la empresa debera presentar al Area Usuaria un informe
de las actividades realizadas y volumenes de produccion (siendo la cantidad
mensual a trabajar fijada de 167 solicitudes), a fin de que se pueda emitir la
conformidad para el pago de sus SEervicios.
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Adicionalmente el informe debera contener un anexo con la relacion de
casos 0 expedientes conformes y observados, a fin que la ONP adopte las
medidas que estime pertinentes.

(Mayores alcances y precisiones al respecto, véase Anexo Il)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El uso de la externalizacién en la Administracidn Publica se justifica en la
necesidad de alcanzar mayores niveles de eficiencia, mas flexibilidad, menor
componente de costos fijos 0 una combinacidn de las anteriores. También
permite, mediante la formula del contrato, saber con mayor precision qué se
esta haciendo en las unidades administrativas y con qué coste. Asimismo se
consideran las ventajas estratégicas de contar con proveedores altamente
especializados.
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ANEXO |

El unico registro de los beneficiarios del régimen del Decreto Ley No. 20530
data de

1997, ano en que los pensionistas y activos debieron presentar una
“Declaracion

Jurada de Reinscripcion — Registro 20530 para el Sector Publico”. Dicho
registro

arrojé un total de 261 525 pensionistas y 60 247 trabajadores activos. Sobre
esta

base, se emplearon proyecciones de tasas de mortalidad, para poder
determinar los

sobrevivientes con derecho a pensiones, y se asumio que no han existido
incorporaciones posteriores. De esta manera, se construyd el registro
actualizado de

pensionistas y aportantes activos y se calcula que, a 2003, existen
aproximadamente

295 331 pensionistas y 22 775 activos (Estimaciones hechas por el MEF):

Cantidad de afiliados al régimen del DL. 20530 al 2003 (aproximado):

Afiliados DL 20530

Pensionistas 295 331

Activos 22775
Fuente: MEF

En la actualidad, por Norma Legal expresa, la Oficina de Normalizacion
Provisional viene recepcionando las planillas de los trabajadores activos bajo
el DL. 20530 remitidas por las diferentes entidades publicas del estado, en
los proximos anos estos trabajadores activos seran los futuros pensionistas
bajo este régimen. Al 31.12.2005 ONP ha recibido las planillas
pertenecientes a 14203 trabajadores.
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ANEXO Il

BASES INTEGRADAS

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N°XXXX-2006-ONP

Calificacion DL. 20530

. GENERALIDADES ............ueeeeetetestcitsttctseteiee s stsssesssssssessssssasssssssessssssessssssssssssnns
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XIV. ANEXO N°06: PROYECTO DE CONTRATO.......eueeeeeeereeeeceensiensessssssssssssssssssssssnsns
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GENERALIDADES

1. ENTIDAD CONVOCANTE:

Institucion : Oficina de Normalizacidon Previsional - ONP

Direccion : Av. Bolivia N°144 Piso 17, Torre del Centro Civico de Lima
Teléfono : 711-2222 Anexos 2331

Fax - 711-2337, 433-3013

2. OBJETO:

La presente Adjudicacion Directa Selectiva tiene por objeto contratar el
servicio de Calificacion de Derechos Pensionarios D.L. 20530, segun lo
detallado en el Anexo N°01 “Términos de Referencia del Servicio”, que
son parte integrante de estas Bases.

3. DURACION DEL SERVICIO:
El presente servicio tendra una duracién de seis (06) meses.

4. VALOR REFERENCIAL:

El valor referencial por el total del servicio materia del presente
proceso, asciende a la suma de S/. 125,000.00 (Ciento Veinte y Cinco
Mil con 00/100 Nuevos Soles), monto que incluye todos los gastos del
servicio tales como. recursos humanos, materiales, equipos,
instalaciones, servicios y demas necesidades para la labor a realizar,
asi como la utilidad e impuestos de Ley. En base a 1,000 solicitudes
se tiene un valor referencial unitario de S/. 125.00 (Ciento Veinte y
Cinco con 00/100 Nuevos Soles). El mes y afio de referencia para la
determinacion del valor referencial es diciembre de 2006.

Las propuestas econdémicas que excedan en mas de 10% el valor
referencial o sean inferiores al 70% del valor referencial, seran
devueltas por el Comité Especial, teniéndolas por no presentadas. A
continuacion se indican el valor maximo y minimo para que las ofertas
economicas sean consideradas validas:

Monto Unitario:

V. Maximo: S/. 137.50 (Ciento Treinta y Siete con 50/100 Nuevos
Soles).

V. Minimo: S/. 87.50 (Ochenta y Siete con 50/100 Nuevos Soles).
Monto Total:

V. Maximo: S/. 137,500.00 (Ciento Treinta y Siete Mil Quinientos con
00/100 Nuevos Soles).

V. Minimo: S/. 87,500.00 (Ochenta y Siete Mil Quinientos con
00/100 Nuevos Soles).
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5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
El costo total del servicio sera cubierto con fondos de Recursos
Directamente Recaudados.

6. SISTEMA Y MODALIDAD:
La contratacién objeto de la presente convocatoria sera realizada bajo
el sistema de Precios Unitarios, siendo la modalidad de ejecucion
contractual por Financiamiento de la Entidad.

7. DERECHO DE PARTICIPACION:

01 | Pago de derecho de S/. 3.50
participacion

02 | Forma de Pago Al contado y en efectivo

03 | Organo encargado de | Gerencia de Administracion — Division de
la expedicion de Bases |Logistica

04 | Lugar de pago de Av. Bolivia N°144, Piso 16, Torre del Centro
derecho Civico de Lima, Division de Tesoreria.
05 | Horario de atencion De 8:30 a.m. a 16:30 p.m. en dias utiles.

8. REQUISITOS PARA SER POSTOR:

a) Ser persona Juridica acreditada como tal y que actue conforme a
Ley dentro del territorio nacional.

b) No estar incluido en el Registro de Inhabilitados para contratar
con el Estado.

c) No estar impedidos de ser postor y/o contratista de conformidad
con el Articulo 9° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo N°083-2004-PCM. Entre dichos impedimentos se
encuentra, las personas naturales contractualmente vinculada a la
ONP que tengan intervencion directa en la definicion de
necesidades, especificaciones, evaluacion de ofertas, seleccién
de alternativas, autorizacién de adquisiciones o pagos; dicha
prohibicidon alcanza al cényuge, conviviente 0 a los parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de
dichas personas.

d) Los postores estan prohibidos de celebrar acuerdos entre si o0 con
terceros, con el fin de establecer practicas restrictivas de la libre
competencia, bajo sancion de quedar inhabilitados para contratar
con el Estado, sin perjuicio de las demas sanciones que
establecen las disposiciones vigentes.

e) Registrarse en la Entidad, pagando el derecho de participacion en
el proceso de seleccion, este pago da derecho al participante a
recabar una copia de las Bases.
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Il. BASE LEGAL

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

Decreto Ley N°25967, Creacion de la Oficina de Normalizacion
Previsional.

Decreto Ley N°26323, establece las Normas de Funcionamiento de
la Oficina de Normalizacién Previsional.

Decreto Supremo N°61-95-EF, Aprueban el Estatuto de la Oficina de
Normalizacion Previsional.

Resolucion Suprema N°306-2001-EF, aprueban el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la ONP.

Ley N°28532, Ley que establece la Reestructuracién Integral de la
Oficina de Normalizacién Provisional (ONP).

Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, aprobado con Decreto Supremo N°083-2004-PCM;
Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
aprobado con Decreto Supremo N°084-2004-PCM, y demas
disposiciones modificatorias, complementarias y conexas.

Decreto Supremo N°023-99-PCM, Establecen normas que precisan
prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y servidores del
Estado en el gjercicio de sus cargos.

Resolucion N°080-2000-CONSUCODE/PRE, Establecen pautas
para la presentacion de garantias a que se refiere el Articulo 40° de
la Ley N°26850.

Resolucién de Contraloria N°123-2000-CG, Modifican diversas
Normas Técnicas para el Sector Publico.

Ley N°27633, Ley que modifica la Ley N°27143, Ley de Promocion
Temporal del Desarrollo Nacional.

Directiva N°003-2003-CONSUCODE(PRE) “Disposiciones
Complementarias para la participacion de postores en Consorcio en
las Contrataciones y Adquisiciones del Estado”.

Directiva de Tesoreria para el Ano Fiscal 2005, aprobada por
Resolucion Directoral N°003-2005-EF/77.15.

Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Ley N°28427, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aio
Fiscal 2005".

Ill. CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION

1. El proceso de seleccion tendra el siguiente cronograma:

01 | Convocatoria El 30/12/2006

02 |Registro de participantes Del 03/01/2007 al 12/01/2007

03 | Presentacion de consultas y formulacion | Del 03/01/2007 al 05/01/2007
de observaciones

04 | Absolucion de consultas y observaciones | EI 09/01/2007

05 |Integracién de las Bases El 11/01/2007

06 | Presentacion de Propuestas El 17/01/2007, hasta las 17:15
hrs., en Mesa de Partes -ONP

07 Evaluacién de propuestas Del 18/01/2007 al 20/01/2007
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[ 08 [ Otorgamiento de la Buena Pro | E1 23/01/2007 (Acto Privado)

Los participantes en el proceso de seleccion, podran formular por
escrito consultas sobre las bases en el plazo previsto para éstas,
debiendo ser presentadas en la Av. Paseo de la Republica N°144,
Centro Civico y Comercial de Lima — Mesa de Partes (horario: 8:30 -
17:15 hrs.). El pliego de consultas debera estar preferentemente
acompanado de un diskette que contenga el texto de las mismas en
lenguaje MS Word.

La absolucion de las consultas se hara de conocimiento oportuno y
simultaneo a los participantes en el proceso de seleccion, mediante la
publicacion del pliego absolutorio a través del SEACE, en la fecha
fijada en el calendario del presente proceso de seleccion. Las
respuestas a las consultas se consideran parte integrante de las
Bases y del contrato.

Los participantes en el proceso de seleccién, podran formular
observaciones a las Bases, debidamente fundamentadas, relativas al
incumplimiento de las condiciones minimas o de cualquier disposicion
en materia de adquisiciones y contrataciones del Estado u otras
normas complementarias 0 conexas que tengan relacién con el
proceso de seleccion mediante escrito dirigido al Comité Especial
o a través del SEACE.

La absolucion de las observaciones, se hara de conocimiento
oportuno y simultaneo de los participantes y se considerara como
parte integrante de las Bases del proceso. Asimismo los participantes
que formulen observaciones a las Bases, deberan tener en cuenta el
procedimiento descrito en el Anexo N°02, y de ser el caso
presentarlas en Av. Paseo de la Republica N° 144, Centro Civico y
Comercial de Lima — Mesa de Partes.

Una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones, o si las
mismas no se han presentado, las Bases quedaran integradas como
reglas definitivas del proceso y no podran ser cuestionadas en
ninguna otra via ni modificadas por autoridad administrativa de la
Entidad, segun sea el caso.

IV. CONDICIONES DE CARACTER TECNICO ECONOMICO

1.

2.

Plazo de validez de la oferta: Hasta la suscripcidén del contrato por el
ganador de la Buena Pro del presente proceso de seleccion.

Plazo estimado del inicio de la prestaciéon del servicio: Al dia siguiente
de la suscripcién del contrato.

Forma de pago: El pago se realizara mensualmente y se efectuara
después de ejecutada la prestacion correspondiente, dentro de los
diez (10) dias siguientes de haberse emitido la conformidad por parte
de la Gerencia de Operaciones o quien haga sus veces. Los pagos se
efectuaran mediante abono directo en cuenta bancaria abierta en una
entidad del Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto el postor
ganador de la Buena Pro, comunicara a la ONP su Codigo de Cuenta
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Interbancaria (CCl), de conformidad con el Articulo 29° de la Directiva
de Tesoreria para el Ano Fiscal 2005.

V. FORMA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

1.

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las
propuestas se presentaran en idioma castellano o, en su defecto,
acompanados de traduccién oficial, salvo el caso de la informacion
técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos
o similares, que podra ser presentada en el idioma original. El postor
sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

Las propuestas se presentaran en dos sobres cerrados dirigidos a la
Divisién de Logistica de la ONP, con la referencia SOBRE N°1 y
SOBRE N°2, “Calificacion de Derechos Pensionarios D.L. 20530”, N°
de la Adjudicacion, Nombre del Postor, dentro del plazo establecido
en el calendario del proceso. El primero contendra la Propuesta
Técnica y el segundo la Propuesta Econdémica, y seran recibidos en
la Av. Paseo de la Republica N° 144, Centro Civico de Lima — Mesa
de Partes. Las propuestas que se presenten posteriormente a la
fecha senalada para su presentacion de propuestas, se tendran por
no presentadas.

El sobre Propuesta Técnica debera contener:

a) indice numerado de los documentos que contiene el sobre, las
hojas simples llevaran el sello y rubrica del postor y seran
foliadas correlativamente empezando por el numero uno.

b) Declaracién Jurada de Informacién Empresarial, segun modelo
Anexo N°03 — A de las presentes Bases. (Obligatorio).

c) Declaracién Jurada de Presentacidon de Propuestas, segun
modelo Anexo N°03 — B (Obligatorio).

d) Declaracién Jurada de ser una pequefa empresa O micro
empresa, de ser el caso (Facultativo).

e) En caso de consorcios: promesa formal de consorcio, en la que
se precise las obligaciones que asumira cada una de las partes,
asi como la designacion del o los representantes del consorcio
(Facultativo).

f) Pacto de Integridad a que se refiere la Resolucién de Contraloria
N°123-2000-CG, segun modelo Anexo N°03 — C (Obligatorio).

g) Documentacién debidamente suscrita que debera contener vy
acreditar el cumplimiento de los requerimientos técnicos
minimos, teniendo en cuenta todo lo solicitado en el Anexo N°01:
Términos de Referencia del Servicio, de las presentes Bases
(Obligatorio).

h) Documentacion relativa a los factores de evaluacion, teniendo en
cuenta la Estructura de Presentacion de Propuestas (Anexo
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N°04) y los Criterios de Evaluacion de Propuestas (Anexo
N°05).Facultativo

El sobre Propuesta Econdmica debera contener:

a) Propuesta Econdmica, firmada y sellada por el postor, foliada
correlativamente empezando por el numero uno, seialando lo
siguiente:

e Oferta econdémica, expresada en Nuevos Soles y hasta con
un maximo de dos decimales, de acuerdo al Formato E
adjunto en el Anexo N°04.

e Plazo de Validez de la Oferta: Hasta la suscripcion del
contrato por el ganador de la Buena Pro del presente
proceso de seleccion.

Los sobres no pueden contener informacion o documentacién que
corresponda a otro sobre.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas
individuales ni conformar mas de un consorcio.

Vi. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

1.

En la fecha sefalada en el cronograma del proceso, el Comité
Especial procedera a otorgar la Buena Pro a la propuesta ganadora,
dando a conocer los resultados del proceso de seleccidn, a través de
un cuadro comparativo, en el que se consignara el orden de
prelacién, el puntaje técnico, econémico y total obtenido por cada
uno de los postores.
Si hubiera empate de dos (2) o mas propuestas, el otorgamiento de
la Buena Pro se efectuara observando estrictamente el siguiente
orden:

) Con preferencia a favor de las micro y pequenas; o

i) A favor del postor que haya obtenido el mejor puntaje

técnico; o

iil) A través de sorteo en el acto.
El otorgamiento de la Buena Pro se notificara a través de su
publicacién en el SEACE, en la Sede de la ONP y a los correos
electronicos de los postores, de ser el caso, el mismo dia de
realizado, e incluira el acta y el cuadro comparativo detallado con los
resultados del otorgamiento de la buena pro.
El Comité Especial otorga la Buena Pro aun en los casos en los que
se declare como valida una unica oferta. El proceso de seleccion
sera declarado desierto cuando no quede valida ninguna oferta.
Cuando se hayan presentado dos o0 mas propuestas, el
consentimiento de la buena pro se producira a los cinco (05) dias
habiles de su notificacion, sin que los postores hayan ejercido el
derecho de interponer el recurso de apelacion. En caso de haberse
presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
producira el mismo dia de su notificacion. Dentro del dia siguiente de
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haber quedado consentido el otorgamiento de la buena pro, éste
sera publicado en el SEACE.

Vil. CONTRATACION

1.

Una vez que la buena pro ha quedado consentida o
administrativamente firme, tanto la Entidad como el postor ganador,
estan obligados a suscribir el contrato respectivo.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de
la buena pro, la Entidad debera citar al postor ganador, otorgandole
un plazo de diez (10) dias habiles dentro del cual debera
presentarse a suscribir el contrato con toda la documentacion
requerida.

Cuando el postor ganador no se presente dentro del plazo otorgado,
perdera automaticamente la buena pro, sin perjuicio de la sancion
administrativa aplicable. En tal caso, la Entidad llamara al postor que
ocupo el segundo lugar en el orden de prelacién para que suscriba el
contrato, procediéndose conforme al plazo dispuesto en el numeral
precedente. Si este postor no suscribe el contrato, la Entidad
declarara desierto el proceso de seleccion, sin perjuicio de la
sancion administrativa aplicable.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la buena pro debera
presentar antes de la suscripcion, los siguientes:

a) Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el
Estado emitida por el CONSUCODE.

b) Ficha o Partida Registral emitida por la SUNARP con vigencia no
mayor a tres meses, que consigne: la constitucion de la empresa
y las facultades de la persona autorizada para suscribir
contratos.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados,
de ser el caso.

Vill. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

. Se respetara la confidencialidad de las propuestas presentadas.
. Los conflictos, controversias o discrepancias derivadas del proceso

de seleccion, asi como aquellas derivadas de la interpretacion o
ejecucion del contrato, seran resueltas de acuerdo a lo estipulado en
el Articulo N°53 del TUO de la Ley de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado.

. Los aspectos no estipulados especificamente en las presentes

Bases se sujetaran a lo establecido en el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su
Reglamento aprobados por Decretos Supremos N°s 083 y 084 -
2004-PCM respectivamente, y demas normas reglamentarias vy
modificatorias.
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IX. ANEXO N°01: TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO

A

B.

OBJETIVO
Contratar una empresa para que brinde el servicio de calificacion de
derechos pensionarios respecto al régimen DL. N° 20530.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio a contratar contempla la revisidon de las solicitudes de
pensién de cesantia, viudez, orfandad, ascendientes o invalidez, en
tramite o atendidas, como medida de control preventivo o posterior
segun corresponda.

La Division de Calificaciones, o el area que esta designe, sera la
Unidad Organizacional de ONP que asegure el abastecimiento de
los casos a ser trabajados siendo 167 el minimo solicitudes a
calificar en forma mensual.

La determinacion de los tipos de expedientes estara referida
a la diversidad de los casos que se puedan presentar, entre
ellos tenemos a titulo enunciativo lo siguiente:

Bonificaciones: solicitudes que piden incremento por decreto
de urgencia 090-96, 073-97, 011-99, 105-2001, otras por
otorgarse, etc.

Pago de devengados e intereses: solicitud de pago de
devengados e intereses legales.

Suspensién _y Reactivacion __de pension: solicitudes
referentes a la suspension de la pensiéon, o reactivacion de
pensiones suspendidas.

Pensién de sobrevivientes: solicitudes de pensiéon de viudez,
orfandad y/o ascendentes.

Ejecuciones de sentencia: cumplimiento de mandatos
judiciales.

Nivelacion de pension: solicitudes de nivelacion acordes con
planillas de trabajadores activos.

Recategorizacion: solicitudes pudiendo ser considerado en
otro cargo y nivel remunerativo.

Acumulacion de afos de servicio: solicitudes pidiendo
reconocimiento de mas anos de servicio.

Los resultados de la revisién de cada solicitud, seran registrados de manera
fisica y logica. El registro fisico se realizara en un formato resumen
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propuesto por el Postor ganador y aprobado por ONP, el mismo que debera
ser anexado y foliado al expediente respectivo. El registro I6gico se realizara
en una base de datos en formato excel, de acuerdo a la estructura que

apruebe la ONP.

C.VOLUMENES

El volumen promedio mensual de expedientes que la ONP entregara
a la empresa ganadora de la buena pro es de 167.

D. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La empresa propondra la estructura organizacional que permita
realizar lo estipulado en las Bases, con la calidad y eficiencia
necesaria para el servicio.

La estructura organizacional minima requerida por la ONP es la

siguiente:

PERSONAL CANTIDAD
Apoyo en Derecho Pensionario 02
Apoyo de Calculo Pensionario 04
TOTAL 06
E. P_ERFIL DEL PERSONAL DE LA ORGANIZA CION

El perfil del personal asociado a la estructura minima requerida se
encuentra detallado a continuacion.

CARGO

FORMACION

EXPERIENCIA

CONOCIMIENTOS (*)

Apoyo en
Derecho
Pensionario

Titulo profesional en
Derecho

Con no menos de dos (02)
afios de experiencia acreditada
en temas relacionados al DL.
20530 (*)(*).

Conocimiento de software
comercial (hoja de calculo y
procesador de texto) y manejo de
internet.

Apoyo de
Céalculo
Pensionario

Grado de Bachiller en
Ingenierla,

Administracién o
Contabilidad. [

Con no menos de un (01) aflo
de experiencia acreditada en
temas relacionados al DL.
20530.

Conocimiento de software
comercial (hoja de calculo vy
procesador de texto) y manejo de
internet.

(*) Se acreditara mediante Declaracion Jurada y sera confirmado
durante la ejecucion del servicio por el area usuaria.

(*) (*) Se entiende por experiencia en temas relacionados a procesos
previsionales a los cargos de calificador, verificador, orientador al
publico, labores de control de calidad de documentos, auditorias o
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supervision o jefatura de los cargos antes mencionados referidos a
sistemas previsionales.

La ONP se reserva el derecho, en todo momento, de evaluar al
personal propuesto por el postor a fin de determinar su idoneidad
para el puesto. Asimismo, en cualquier momento podra pedir su
cambio si a juicio de la ONP, el personal no esta cumpliendo con las
labores a su cargo o no cuenta con las habilidades requeridas para
el puesto asignado.

La ONP exigira a la empresa que todo su personal propuesto para el
servicio firme compromisos de confidencialidad de la informacién
que maneja.

La empresa podra utilizar para el cumplimiento del servicio personal
adicional (no contemplado en esta estructura), si asi lo cree
conveniente. Esto no debera irrogar gasto adicional para la ONP.

F. FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACION
Las funciones a realizar por el personal de la organizacion minima
requerida son las siguientes:

iITEM 1: APOYO EN DERECHO PENSIONARIO (02 personas)

a. Revision y analisis de los expedientes administrativos,
buscando informacion relevante para resolver las solicitudes
que se formulen los asegurados, de acuerdo al D.L. 20530 y
normas complementarias.

b. Proceder a la emisidon de un proyecto de resolucion,
gestionando todos los tramites que ello conlleva.

ITEM 2: APOYO DE CALCULO PENSIONARIO (04 personas)

a. Revision, analisis y calculo de la pension segun el DL. 20530 y
normas complementarias.

b. Efectuar el calculo de devengados de pensidn, y el calculo de
intereses legales, si fuera el caso, ordenados por mandato
judicial.

c. Establecimiento de procedimientos de calculos de pension,
devengados, analisis de equivalencias de cargos, etc.

G.DEL SUMINISTRO DE EQUIPOS Y SOFTWARE
La empresa debera disponer para el servicio, de los siguientes
equipos como minimo:
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o 06 computadoras personales Intel Pentium IV
a 01 impresora laser (33ppm — A4)

Los costos de mantenimiento de los equipos utilizados por la
empresa estaran a cargo de la misma.

Los postores deberan presentar una descripcién detallada de los
equipos y software que asignaran al servicio, esto incluye:
computadoras, impresora, licencias y otros que considere
convenientes.

H. RESPONSABILIDAD DE LA ONP

» La ONP designara al funcionario o funcionarios encargado(s) de
supervisar el servicio.

» La ONP entregara los expedientes a la empresa en forma diaria
durante la ejecucion del servicio de tal manera que se cumpla
con los objetivos esperados.

» La ONP asignara un ambiente fisico y mobiliario de oficina
dentro de sus instalaciones a fin de que la empresa pueda
desarrollar el servicio materia del presente proceso.

» La ONP brindara acceso a Internet y a consultas en linea
Reniec, necesarias para cumplir con el objeto del servicio.

RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA

» Habilitar las instalaciones del ambiente asignado por ONP
(instalacion de PC’s, impresora, otros necesarios para el
cumplimiento eficiente del servicio).

» Entrega oportuna de los expedientes trabajados.

Revisién y entrega oportuna de los entregables mensuales.

» Asumir los gastos que le competan.

Y

J. ENTREGABLES

En forma mensual la empresa debera presentar al Area Usuaria un
informe de las actividades realizadas y volumenes de produccion, a
fin de que se pueda emitir la conformidad para el pago de sus
Servicios.

Adicionalmente el informe debera contener un anexo con la relacién
de casos o expedientes conformes y observados, a fin que la ONP
adopte las medidas que estime pertinentes.
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X. ANEXO N°02: PROCEDIMIENTO PARA LA ELEVACION DE

OBSERVACIONES AL CONSUCODE

1.

Plazo para formular observaciones. Segun el Articulo 115° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
las observaciones seran presentadas en forma simultanea a la
presentacion de consultas, los participantes podran formular
observaciones, mediante escrito debidamente fundamentadas
dirigido al Comité Especial, relativas al incumplimiento de las
condiciones minimas a que se refiere el Articulo 25° de la Ley, de
cualquier disposicion en materia de adquisiciones y contrataciones
del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan
relacién con el proceso de seleccién.

Plazo para que el Comité Especial notifique la absolucién de las
observaciones. El Comité Especial evaluara las observaciones
presentadas y notificara la absolucion de las mismas a través del
SEACE, en la Sede de la Entidad y a los correos electronicos de los
participantes, de ser el caso, en un plazo maximo de tres (3) dias.

Elevacion de observaciones al CONSUCODE. Los observantes u
otro participante que se hubiere registrado como tal con anterioridad
a la etapa de formulacion de observaciones, tienen la opcion de
solicitar que las Bases y los actuados del proceso sean elevados al
CONSUCODE dentro de los tres (3) dias siguientes al vencimiento
del término para absolverlas. Dicha opcidén no sélo se originara para
el observante cuando las observaciones formuladas no sean
acogidas por el Comité Especial, sino, ademas, cuando el mismo
observante u otro participante considere que el acogimiento
declarado por el Comité Especial continua siendo contrario a lo
dispuesto por el Articulo 25° de la Ley, cualquier otra disposicién de
la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del Estado u otras
normas complementarias 0 conexas que tengan relacion con el
proceso de seleccion. EI Comité Especial debera incluir en el pliego
de absolucién de observaciones, el requerimiento de pago de la tasa
por concepto de remisidén de actuados al CONSUCODE.

Pago de la tasa y remision del comprobante de pago por parte

del participante al Comité Especial. El participante solicitante, para

que las Bases y los actuados sean remitidos al CONSUCODE,
debera cumplir con el pago de la tasa por remision de actuados al

CONSUCODE vy remitir al Comité Especial el comprobante de pago,

voucher o papeleta de depésito respectivo, junto con su solicitud, de

acuerdo al siguiente detalle:

s El participante domiciliado en Lima, debera efectuar el pago en
las oficinas del CONSUCODE y recabar el comprobante de pago
correspondiente.

= El participante domiciliado en provincias, debera efectuar el pago
en la cuenta corriente del CONSUCODE N°00-000-XXXXXX en

50



moneda nacional del Banco de la Nacion y recabar el voucher o
papeleta de depdsito correspondiente.

5. Plazo de resolucion del CONSUCODE. El| CONSUCODE resolvera
las observaciones en el plazo maximo de diez (10) dias. Una vez
publicado el pronunciamiento del CONSUCODE, debera ser
implementado estrictamente por el Comité Especial.

6. Integracion de las Bases. E| Comité Especial procedera a integrar
las Bases a mas tardar al dia siguiente de haberse publicado el
pronunciamiento del CONSUCODE. EI Comité Especial publicara las
Bases integradas a través del SEACE.

Base Legal:
e D.S. N°127-2002-PCM - TUPA CONSUCODE
e Directiva N°013-2001-CONSUCODE/PRE, aprobada por
Resolucion N°114-2001-CONSUCODE/PRE (26/06/2001).
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XIl. ANEXO N°03: MODELOS DE DECLARACIONES JURADAS

A. INFORMACION EMPRESARIAL'

Senores:
ONP
Ciudad.-

De nuestra consideracion:

Mediante el presente documento, consignamos los datos de nuestra
empresa a fin de presentarnos al proceso de Adjudicacién Directa
Selectiva N°............. -2006-ONP

Declaramos bajo juramento lo siguiente:

* Razoén Social

* Domicilio Legal

= Teléefono y Fax del postor

*RUC N°

= Numero de ficha o tomo o partida electronica del Registro Mercantil
donde se encuentra registrado el postor sefialando ademas la fecha
de inscripcion

» Fecha de inicio de actividades del postor

* Fecha de inicio de actividades en el rubro convocado

* Nombre del Representante Legal

s Cargo del Representante Legal

= Libreta Electoral o DNI o Carnet de Extranjeria

Atentamente,

Nombre, sello y firma del Representante Legal.

' Para el caso de postores que participen en consorcio, cada una de las
empresas que integran el consorcio debera presentar la Declaracion Jurada
de Informacidén Empresarial.
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B.PRESENTACION DE PROPUESTA®

Mediante el presente documento, de conformidad con lo establecido en
el Articulo 8° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°26850 aprobado
con Decreto Supremo N°083-2004-PCM; Articulo 76° del Reglamento
del Texto Unico Ordenado de la Ley N°26850 aprobado con Decreto
Supremo N°084-2004-PCM, y de la Ley N°27633 “Ley que modifica la

Ley N°27143, Ley de Promocion Temporal del Desarrollo Productivo

Nacional”, efectuo/amos declaracién jurada ante la Oficina de

Normalizacién Previsional, respecto a los siguientes hechos:

a) Que no estoy/estamos sancionados e impedidos para contratar con
el Estado.

b) Que no tengo/tenemos impedimento para participar en el proceso de
seleccion ni para contratar con el Estado, conforme al Articulo 9° de
la Ley;

c) Que conozco/cemos, acepto/amos y me/nos someto/sometemos a
las Bases, condiciones y procedimientos de la Adjudicaciéon Directa
Selectiva N°00 -2006-ONP;

d) Que soy/somos responsable/s de la veracidad de los documentos e
informacion que presento/amos para efectos de la Adjudicacion
Directa Selectiva N°00 -2006-ONP;

e) Que me/nos comprometo/temos a mantener la oferta durante la
Adjudicacion Directa Selectiva N°00 -2006-ONP y a suscribir el
contrato en caso de resultar favorecido con la Buena Pro;

f) Que conozco/cemos las sanciones contenidas en la Ley y su
Reglamento, asi como la Ley N°27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General.

De ser el caso, declarar lo siquiente:

g) Que el servicio ofrecido sera prestado dentro del territorio nacional, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2° del D.S. N°003-2001-
PCM; asimismo, declaramos conocer que la falsedad de lo declarado,
acarreara la interposicidn de las acciones penales que establece el
Cdodigo Penal y la inhabilitacion permanente del postor, de
conformidad con lo establecido en el inciso b) del Articulo 52° del
T.U.O. de la Ley N°26850, aprobado con Decreto Supremo N°083-
2004-PCM.

Sello y firma del Representante Legal
(Nombre y Apellidos)

2 para el caso de postores que participen en consorcio, cada una de las empresas que
integran el consorcio deberd presentar la Declaracion Jurada de Presentacion de

Propuesta.
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C.PACTO DE INTEGRIDAD

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N°00 -2005-ONP

El Comité Especial y el postor: .................ccooooiiiiii , suscriben
el presente Pacto de Integridad a través del cual:

1. El postor confirma que no ha ofrecido u otorgado, ni ofrecera u
otorgara, ya sea directa o indirectamente a través de terceros,
ningun pago o beneficio indebido o cualquier otra ventaja
inadecuada, a funcionario publico alguno, o a sus familiares o
socios comerciales, a fin de obtener 0 mantener el contrato objeto
de la adjudicacion;

2. El postor declara no haber celebrado o celebrar acuerdos formales
o tacitos, entre los postores o con terceros, con el fin de establecer
practicas restrictivas de la libre competencia.

3. La ONP se compromete a evitar la extorsion y la aceptacion de
sobornos por parte de sus funcionarios.

4. Elincumplimiento del pacto de Integridad generara:
e Para los postores, inhabilitacion para contratar con el
Estado, sin perjuicio de las responsabilidades emergentes.
e Para los funcionarios de las entidades; las sanciones
derivadas de su régimen laboral.

ONP POSTOR
(Firma y sello del Representante Legal)

Lima, de de 2,007
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Xil. ANEXO N°04: ESTRUCTURA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

PROPUESTA TECNICA

Los requerimientos técnicos minimos deben ser cumplidos y acreditados
por todos los postores para que su propuesta técnica sea admitida.

1. FACTORES REFERIDOS AL POSTOR

1.1

Experiencia del Postor

El postor presentara el monto facturado acumulado en servicios
relacionados con el objeto de la convocatoria (servicio de
revision de documentos, calificacién de expedientes, verificacion
de informacion, auditorias y otros servicios previsionales) en el
periodo comprendido del 1 de enero de 2005 a la fecha de
presentacion de propuestas, el mismo que sera acreditado con
copias simples de los comprobantes de pago cancelados o, en
su defecto con copia del contrato y su respectiva conformidad de
culminacién de la prestacion de servicios, con un maximo de
diez (10) servicios, segun el Formato 1.

2. FACTORES REFERIDOS AL PERSONAL PROPUESTO

2.1

Del personal de la organizacion

El postor debera presentar curriculum vitae documentado
indicando las funciones asumidas en cargos anteriores, segun
Formato 2. La documentacién se refiere a constancias y
certificados en copia simple que acrediten tanto la formacion
solicitada como la experiencia.

La experiencia del personal se validara con diez (10) servicios
CoOmo maximo.

3. FACTORES REFERIDOS AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA

3.1

Plan de trabajo del servicio.

Se debera presentar un Plan de trabajo que detalle las
actividades a realizar, la cantidad de personal asignado, sus
horarios de trabajo y su tiempo de dedicacion.

El postor podra presentar ademas un plan de produccion
proyectado, indicando la cantidad a producir diaria (estimado).
Podra presentar ademas la propuesta de formato resumen
senalada en el literal B del Anexo N° 01.
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PROPUESTA ECONOMICA

Presentar la Propuesta Economica, firmada y sellada por el
representante legal del postor; foliada correlativamente empezando por
el numero uno, de acuerdo al Formato E1: Presentacion de Propuesta
Econdmica.
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FORMATO 1

........ de 2007

Senores:
Comité Especial de la Adjudicacion Directa Selectiva N°  -2006-ONP
Oficina de Normalizacion Previsional - ONP
Presente.-
De nuestra consideracion:
A continuacion detallo la relacion de servicios efectuados:
N° Cliente Servicio N° de comprobante de pago Vigencia del Importe en
cancelado / contrato y conformidad servicio de.... Nuevos Soles
de culminacién a..... (inc. IGV) *
1
2
3
4
5
TOTAL S/.

* En caso de importes en Dolares Americanos convertir a Nuevos Soles al
TIC 3.21

Nota importante:

o Adjuntar copia simple de los comprobantes de pago cancelados o, en su
defecto copia del contrato y su respectiva conformidad de culminacion de
la prestacion del servicio.

o Maximo 5 servicios comprendidos en el periodo del 1 de enero del 2005 a
la fecha de presentacion de propuestas.
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FORMATO 2
CURRICULUM VITAE - CARGO
NOMBRES Y APELLIDOS

DATOS PERSONALES

Ocupacién actual:

Fecha de Nacimiento:

Estado Civil:

Teléfonos:

DNI/CE:

Correo Electrénico:

FORMACION ACADEMICA

Institucién:

Carrera Profesional:

Fecha de Término:

ESTUDIOS DE POST GRADO Y/O ESPECIALIZACION

Institucioén:

Post Grado:

Fecha de Término:

Institucion:

Especializacion:

Fecha de Término:

EXPERIENCIA PROFESIONAL (Un cuadro para cada proyecto)

Empresa:

Cargo

Proyecto:

Periodo (Inicio a fin):

Descripcién de funciones:

Sustento: Indicar documentos de sustento

Persona de Referencia:

OTROS ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION (Fecha / Descripcién / Lugar)

Tema Fecha:

Descripcion:

Institucién:

Lugar:
[FIRMA]

[Nombres y Apellidos]
[Documento de Identidad]

[Fecha]
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FORMATO E1

PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA

REF.: Adjudicacién Directa Selectiva N°000 -2006-

Costo Unitario por Solicitud (a) : S/.
Costo Total (a x 1,000) S (e con 00/100 Nuevos
Soles)

El costo incluye todos los gastos del servicio, como instalaciones,
equipos, recursos humanos, materiales, servicios y demas necesidades
para la labor a realizar, asi como la utilidad e impuestos de ley.

Lima, de de 2,007

Sello y firma del Representante Legal
(Nombre y Apellidos)
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XIll.

ANEXO N°05: CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacién de las propuestas es integral, realizandose en dos (2)
etapas. La primera es la evaluacion técnica, cuya finalidad es
calificar la calidad de la propuesta, y la segunda es la evaluacion
econdmica, cuyo objeto es calificar el monto de la propuesta.

En la evaluacion técnica, el Comité Especial verificara que las
ofertas cumplan con los requerimientos técnicos minimos
establecidos en las Bases, a efecto de admitir las propuestas. Solo
una vez admitidas las propuestas, el Comité Especial aplicara los
factores de evaluacién y asignara los puntajes establecidos en el
siguiente numeral.

Las propuestas técnicas y economicas se evaluaran asignando
puntajes de acuerdo a los siguientes factores y criterios de
evaluacion:

1° Etapa: Evaluacion Técnica 100 puntos
1. Factores referidos al postor 60 puntos
2. Factores referidos al personal propuesto 30 puntos
3. Factores referidos al objeto de la convocatoria 10 puntos
2° Etapa: Evaluacion Econdmica 100 puntos
1. Propuesta Economica 100 puntos

Para participar en la 2° Etapa las propuestas técnicas deberan
alcanzar el puntaje minimo de ochenta (80) puntos en la evaluacion
técnica, de lo contrario seran descalificadas y rechazadas en esta
etapa.

La evaluacion econdémica consistira en asignar el puntaje maximo a
la propuesta econémica de menor monto. Al resto de propuestas se
le asignara puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente
férmula:

Pi= Om x PMPE

Oi
Donde: 1 = Propuesta
Pi = Puntaje de la Propuesta economica i
Oi = Propuesta econdmica i
Om = Propuesta econémica de monto o precio mas
bajo
PMPE= Puntaje Maximo de la Propuesta Economica

El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de
ambas evaluaciones, obtenido de la aplicacidon de la siguiente
formula y se calculara hasta el tercer decimal:
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PTPi = 0.7 xPTi+ 0.3 x PEi

Donde: PTPi = Puntaje Total del postor i
PTi = Puntaje por Evaluacion Técnica del postor i
PEi = Puntaje por Evaluacion Economica del postor i

La Buena Pro se otorga a la propuesta que obtenga el mayor puntaje
total.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 1° de la Ley N°27633,
“Ley que modifica la Ley N°27143, Ley de Promocién Temporal del
Desarrollo Productivo Nacional’, se agregara un veinte por ciento
(20%) adicional puntaje total obtenido por el postor cuyos servicios
prestados sean dentro del territorio. Ademas, el representante legal
del postor debera cumplir con la formalidad de expresarlo mediante
declaracion jurada, segun lo indicado en el literal g) del numeral X. -
Anexo N°03: Modelos de Declaraciones Juradas.

DETALLE DE LOS FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION

PROPUESTA TECNICA 100
1 Factores referidos al postor 60
1.1  Experiencia del postor 60

Se otorgara (60) puntos por un monto facturado acumulado mayor o
igual al valor referencial. Al resto se calificara en forma proporcional al
puntaje indicado. Maximo 10 servicios.

2 Factores referidos al personal propuesto 30

2.1 | Del personal de la organizacion (*)

Apoyo En Derecho Pensionario 15

- Menos de dos afos de experiencia en manejo de personal (cargo de
supervisor o jefatura)

- Dos afios o mas de experiencia en manejo de personal (cargo de 15
supervisor o jefatura)

Apoyo De Calculo Pensionario 15

- Dos afios o mas de experiencia en temas relacionados a procesos 15
previsionales.

3 Factores referidos al objeto de la convocatoria 10

3.1 | Plan de trabajo del servicio 10
Presenta Plan de Trabajo 5
Presenta Plan de Produccién proyectado 3
Presenta formato de resumen 2

(*) Adjuntar Curriculum Vitae documentado. La experiencia debera acreditarse con certificados o constancias. El
grado académico debera acreditarse con el diploma o certificado correspondiente.

La ONP se reserva el derecho de evaluar permanente al personal propuesto por la empresa asi
como a verificar la veracidad de la informacion presentada en relacion a su grado académico,
experiencia y conocimientos.
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XIV. ANEXO N°06: PROYECTO DE CONTRATO

CONTRATO DE CALIFICACION DE SOLICITUDES DEL DL. 20530

Conste por el presente documento, el Contrato de Servicios No
Personales, que celebran de wuna parte la OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP), con Registro Unico de
Contribuyentes N°20254165035, con domicilio en la Av. Bolivia N°144,
Piso 17° - Torre del Centro Civico de Lima, Lima 1, debidamente

representada por su ......................, identificada con Documento
Nacional de Identidad N°......................, Y POr SU ..o,
identificado con Documento Nacional de ldentidad N°......................
facultados mediante Resolucion Jefatural N°......................, en

adelante denominada "LA ONP", y de la otra parte, el senor
...................... , identificado con Documento Nacional de Identidad

NC con Registro Unico de Contribuyentes
N con domicilio ....................., en adelante
denominado “"EL CONTRATISTA", segun los términos y condiciones
siguientes:

PRIMERA.- GENERALIDADES

LA ONP es una Institucion Publica Descentralizada del Sector Economia
y Finanzas, con personeria juridica de derecho publico interno, con
fondos y patrimonio propios y con autonomia funcional, administrativa,
técnica, econémica y financiera, creada por el Decreto Ley N°25967,
modificado por la Ley N°26323, cuyo objeto principal consiste en la
Administracion del Sistema Nacional de Pensiones (SNP) y el Fondo de
Pensiones a que se refiere el Decreto Ley N°19990, asi como los otros
Sistemas de Pensiones administrados por el Estado.

El presente contrato tiene como base legal las disposiciones
establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°083-2004-
PCM en adelante la “Ley”, y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N°084-2004-PCM, en adelante “Reglamento de la Ley”, y
demas normas reglamentarias y modificatorias.

SEGUNDA.- ANTECEDENTES

El Comité Especial de la Adjudicacion Directa Selectiva N°....... -2006-
ONP, después de evaluar las propuestas presentadas y sobre la base
del cuadro comparativo correspondiente, acordd otorgar a EL
CONTRATISTA la Buena Pro del servicio materia del presente contrato.

TERCERA.- OBJETO

Por este documento LA ONP contrata a EL CONTRATISTA, para que
de acuerdo con las normas legales y operativas vigentes, ejecute y
desarrolle, con la mayor calidad y eficiencia el servicio de Calificacion de
las pensiones del DL. 20530. Los objetivos, caracteristicas vy
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prestaciones especificas derivadas de las obligaciones contractuales, se
detallan en las Bases Integradas, asi como en la Propuesta del servicio
de EL CONTRATISTA, documentos que forman parte de este Contrato.
Las condiciones de las Propuestas Técnica y Econdmica se aplicaran
siempre y cuando sean compatibles con las Bases.

CUARTA.- VIGENCIA

El presente Contrato, tiene un plazo de duracion de cinco (06) meses
contados desde el....de........... 2007, hastael ....de ........... del 2007.

Si el monto contractual ejecutado llega al monto adjudicado en este
momento concluye la vigencia del presente contrato, aunque no haya
transcurrido la totalidad del plazo de vigencia a que se contrae el parrafo
anterior. En ese ultimo supuesto se formalizara el término de vigencia
del presente contrato con la sola comunicacion de LA ONP a EL
CONTRATISTA

QUINTA.- RETRIBUCION

LA ONP reconoce como retribucidn por expediente que ejecute EL
CONTRATISTA, la suma de S/. ...... (...... y ../100 Nuevos Soles)
[SEGUN PROPUESTA DEL CONTRATISTA]. Dicho monto incluye los
impuestos de ley que sean aplicables, las utilidades, todos los gastos
derivados de los aspectos detallados en la clausula tercera del presente
Contrato y los que sean inherentes a su naturaleza, aunque no estén
sefalados expresamente.

El comprobante de pago se presentara de manera mensual una vez
ejecutado el servicio, unicamente por aquellos expedientes trabajados
adjuntando la Orden de Servicio correspondiente.

Los pagos se realizaran mensualmente y se efectuara después de
ejecutada la prestacion correspondiente, dentro de los diez (10) dias
siguientes de haberse emitido la conformidad por parte de la Gerencia
de Operaciones o0 quien haga sus veces. Los pagos se efectuaran
mediante abono directo en cuenta bancaria abierta por EL
CONTRATISTA en una entidad del Sistema Financiero Nacional y se
empleara como fuente de financiamiento de la retribucion a que se
refiere la presente clausula la de Recursos Directamente Recaudados.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA asume los compromisos siguientes:

6.1 Tiene la responsabilidad total sobre la ejecucién y el cumplimiento
del Contrato, no pudiendo ceder o transferir total o parcialmente las
obligaciones que son materia del mismo.

6.2 Se obliga a cumplir con toda fidelidad y exactitud:
a) Los Términos de Referencia contenidas en las Bases, los cuales
forman parte integrante del presente Contrato.
b) Las caracteristicas de sus propuestas técnico y econdmica,
comprometiéndose expresamente a no alterarlas, modificarlas ni
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sustituirlas durante la vigencia y ejecucion del presente Contrato,
sin autorizacion escrita de LA ONP. Y,

c) Ademas, a remitir oportunamente a LA ONP los Entregables
detallados en los Términos de Referencia de las Bases y en su
Propuesta Técnica.

6.3 Utilizar la informacion relativa al servicio exclusivamente para los
fines del mismo y no difundirla indebida ni desautorizadamente a
terceros.

6.4 EL CONTRATISTA, comunicara a LA ONP cualquier cambio en
el personal propuesto para el servicio y debera reemplazarlo por

personal de igual o mayor nivel, previo consentimiento de LA
ONP.

SETIMA.- OBLIGACIONES DE LA ONP

LA ONP se compromete a cumplir con lo siguiente:

7.1 Pagar a EL CONTRATISTA la retribucion pactada en la Clausula
Quinta.

7.2 Brindarle la colaboraciéon necesaria para que pueda ejecutar las
prestaciones a su cargo y proporcionar la informacion requerida
para el cumplimiento de cada una de las obligaciones a cargo de
EL CONTRATISTA.

OCTAVA.- PENALIDAD POR MORA A EL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA se obliga a asumir las penalidades de ley previstas
en el Articulo 222° del Reglamento de la Ley, por retraso injustificado en
la ejecucion de las prestaciones objeto del Contrato. LA ONP aplicara a
EL CONTRATISTA una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
contractual, de acuerdo a la formula descrita en el articulo 222° antes
citado. Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta del pago
final. En caso que se llegase a cubrir el monto maximo de la penalidad
por mora, LA ONP podra resolver el Contrato por incumplimiento.

NOVENA.- CAUSALES DE RESOLUCION
Son causales de resolucién del presente Contrato, las siguientes:

9.1 Mutuo acuerdo entre las partes, por causa no atribuibles a estas o
por casos fortuito, o por fuerza mayor, estableciendo los términos
de la Resolucion.

9.2 La transferencia o cesion parcial y/o total de las obligaciones que
EL CONTRATISTA asume en este documento.

9.3 El incumplimiento o la interrupcién injustificada de cualquiera las
obligaciones estipuladas en este Contrato, en las Bases y en la
Propuestas Técnico y Economica de EL CONTRATISTA.

9.4 Cuando EL CONTRATISTA haya llegado a acumular el monto
maximo (10% del monto contractual) de la penalidad por mora en
la ejecucion de la prestacion a su cargo. De producirse el
supuesto LA ONP podra resolver el contrato.

64



9.5 Las faltas reiteradas de EL CONTRATISTA que no hayan sido
subsanadas, previo requerimiento de la ONP conforme a lo
dispuesto en el Articulo 226° del Reglamento de la Ley.

9.6 Otras que sefala el Articulo 225° del Reglamento de la Ley.

DECIMO.- RESOLUCION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por incumplimiento
de alguna obligacién, si previamente ha requerido el cumplimiento de la
misma, de acuerdo a las formalidades y requisitos establecidos en la
Ley y su Reglamento. La parte requerida debera cumplir su obligacion
dentro de un plazo no menor a dos (02) ni mayor a quince (15) dias. Si
vencido dicho plazo, el incumplimiento persistiera, la otra parte podra
resolver el contrato en forma parcial o total. La resolucién se formaliza
a través de la recepcién de la carta notarial respectiva.

Si surgiere alguna controversia relacionada con la resolucion del
contrato, cualquiera de las partes podra recurrir al procedimiento
arbitral establecido en la Ley y su Reglamento, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de comunicada la resolucién. Vencido
dicho plazo sin que se haya iniciado este procedimiento arbitral, se
entendera que la resolucion del contrato ha quedado consentida.

La Resolucion operara sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades
previstas en la Clausula Décimo Primera, la ejecucién de la garantia en
la Clausula Sexta y del ejercicio de las demas facultades que la Ley y
su Reglamento, asi como, el presente instrumento conceden a LA
ONP.

Asimismo, LA ONP podra disponer la resolucién unilateral de EL
CONTRATO, sin pago de indemnizacion por ningun concepto.

DECIMO PRIMERA.- RESPONSABILIDAD POR DANO ULTERIOR
Ademas de Ilo establecido en las clausulas anteriores, EL
CONTRATISTA es responsable de la indemnizacién por concepto de
dafo ulterior que pudiera producirse por el incumplimiento del contrato.
Dicha indemnizacion comprende el dafio emergente y el lucro cesante,
conforme al Articulo 1321° del Cddigo Civil.

DECIMO SEGUNDA.- NORMAS APLICABLES

Las partes acuerdan regirse en todo lo no previsto en el presente
Contrato y en las Bases, en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado aprobado por Decreto
Supremo N°083-2004-PCM y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N°084-2004-PCM, en las demas normas reglamentarias y
modificatorias y en el Codigo Civil.

DECIMO TERCERA.- ARBITRAJE

Ambas partes acuerdan que todos los conflictos que se deriven de la
ejecucién e interpretacion del presente contrato, incluidos los que se
refieran a su nulidad e invalidez, seran resueltos de manera definitiva e
inapelable mediante arbitraje de derecho, de conformidad con lo
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establecido en la normativa de contrataciones y adquisiciones del
Estado.

El arbitraje sera resuelto por un arbitro unico, conforme a las
disposiciones de la Ley y su Reglamento. El laudo arbitral emitido es
vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera
definitiva, siendo el laudo inapelable ante el Poder Judicial o ante
cualquier instancia administrativa.

DECIMO CUARTA.- VALIDEZ DE LOS DOMICILIOS SENALADOS
Los domicilios especificados en la introduccion del presente contrato,
seran validos para todos los efectos legales y permaneceran vigentes
mientras no sean variados por comunicacién escrita y con la debida
anticipacidon no menor de siete dias y mediante carta notarial, debiendo
ser el nuevo domicilio dentro del radio urbano de la ciudad de Lima.

De comun acuerdo entre las partes y en sefal de conformidad con todos
los terminos y condiciones, se suscribe el presente contrato por
duplicado en la ciudad de Limaa los .... diasdel mesde ............ 2007.

Oficina de Normalizacion Provisional EL CONTRATISTA
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