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RESUMEN EJECUTIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El banco inicio en Octubre del 2004, el proceso de certificacion CMMI nivel 2
para su Division de Tecnologia y Sistemas, buscando definir y gestionar

todos sus procesos relacionados al Desarrollo de Software a mediados del
2006.

Sin embargo, se identifico la necesidad inmediata de trabajar paralelamente
en el establecimiento de estandares de Desarrollo de Software, a fin de
soportar la demanda que tienen los Sistemas de Informacién de plataforma
distribuida en el negocio del banco, de tal manera que se mejore la calidad
del Software implementado y que ademas sean la base de una probable y

futura certificacion CMMI nivel 3.

Para ello se ejecuto el proyecto “Estandares de Desarrollo de Software”, a fin
de establecer los lineamientos a seguir en el Desarrollo de Sistemas de
Informacion y proponer las actividades que faciliten su seguimiento €

incorporacion en los procesos relacionados al Desarrollo de Software.



Dicho proyecto consistido en la realizacion de un estudio sobre todas las
implicancias del Desarrollo de Sistemas de Informacion, el cual incluyo lo
siguiente:

e Revisién de la problematica.

¢ |dentificacion de los factores que afectan el Desarrollo de Software.

e Diagnostico sobre la problematica.

e Propuestas de solucion.

Se determinaron cinco aspectos a considerar en el establecimiento de
lineamientos para el Desarrollo de Software:

e Arquitectura de Software.

e Procesos Organizacionales.

e Estandares de Programacion.

e Uso de Plantillas y modelos.

e Proceso de Desarrollo de Software.

Se sustento el uso de estandares para resolver la problematica planteada en

los cinco aspectos anteriores.

Se plantearon alternativas de implementacion de estandares en cada uno de

dichos aspectos.

Se eligid una alternativa de implementacion de estandares para cada uno de

los cinco aspectos identificados.

Finalmente, se propusieron las actividades que facilitarian el seguimiento de
los lineamientos establecidos y su incorporacion en los procesos

relacionados al Desarrollo de Software.



RESULTADO DEL ESTUDIO

A continuacion se muestra el resultado del estudio en cada aspecto.

1. Arquitectura de Software

e No se cuenta con una Arquitectura de Software, en la que se sustente el
Desarrollo de Sistemas de Informacion, de manera que se utilicen
estandares en la forma en que sus programas presentan resultados,
resuelven la logica del negocio, almacenan informacion é interactuan con
programas de otros sistemas de informacion.

e Se identifico la necesidad de “reglamentar” el uso de Lenguajes de
Programacion en desarrollos internos.

¢ Se identifico la necesidad de establecer condiciones técnicas minimas de
adquisicion de Software de terceros.

2. Procesos Organizacionales

Se ha ldentificado la relacion existente entre los procesos organizacionales

que ocurren dentro del area de “Desarrollo de Sistemas” y el impacto que

tienen en el Desarrollo de Software.

3. Estandares de Programacion

No se cuenta con estandares de programacion practicos ni controles que

permitan establecer una organizacion de los programas, nomenclatura,

restricciones y difusion de mejores practicas.

4. Uso de Plantillas y Modelos

No existen procedimientos formales para reutilizar cédigo de programacion,

ni el uso y propagacion de nuevas tecnologias.

5. Proceso de Desarrollo de Software

No se aplican técnicas de Ingenieria en el Proceso de Desarrollo de

Software, como el Modelamiento, Prototipeo y Simulacion.



ALTERNATIVA DE SOLUCION

Se plantea el uso de estandares para resolver la problematica planteada.

A continuacion se indican las alternativas y las caracteristicas que estas

deben reunir:

1. Arquitectura de Software

e La Arquitectura de Software elegida debe ser capaz de soportar las
plataformas de Sistemas de Informacion Distribuidos y Mainframe. Debe
estar basada en Estilos y Patrones y ademas superar conceptos
orientados a sistemas de informacion distribuidos como objetos,
componentes, eventos y bibliotecas de servicios.

e Debe redefinirse el proceso de adquisicion de Sistemas de Informacion a
Proveedores y establecerse la alternativa de adquirilos como cajas
blancas, negras o de cristal, asi como su aporte a la Biblioteca de
servicios de informacion del banco.

2. Procesos Organizacionales

Identificar los procesos de control de acceso, funcionalidad y control de

cambios de los Sistemas de Informacion implementados de manera

separada para Distribuidos o Mainframe, o unificarlos para reducir los costos
de inversién y mantenimiento.

3. Estandares de Programacion

La disyuntiva esta en el alcance que se dara a la aplicacion de estandares

de programacion en cuanto a la nomenclatura, codificacidn, restricciones y

uso de mejores practicas.

4. Uso de Plantillas y Modelos

Los procedimientos para elegir los programas que se utilizaran como

modelos y los procedimientos para la adopcidén y propagacion de nuevas

tecnologias.

5. Proceso de Desarrollo de Software

La eleccion de una metodologia para el Desarrollo de Software y las

herramientas que se utilizaran para implementarla.



SOLUCION

A continuacioén se indica la solucién elegida para resolver cada aspecto:

1. Arquitectura de Software

e Adoptar una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), que soporte el
desarrollo €& implementacion de todo Sistema de Informacion,
independientemente de la plataforma (mainframe o distribuida) en la que
este basada.

o Establecer politicas para el uso de Lenguajes de Programacion en el
desarrollo de Sistemas de Informacién o su adquisicion a Proveedores,
condicionando el cumplimiento de dichas politicas al uso de la
infraestructura del banco para su implementacion.

o Establecer los requisitos minimos para la adquisicion de Software a
Proveedores e indicadores de medida del impacto que tienen en la
Arquitectura de Software y Tecnoldgica del banco, asi como su aporte a
la Biblioteca de Servicios de Informacion del banco.

2. Procesos Organizacionales

Unificar los Procesos Organizacionales que afectan a los Sistemas de

Informacién, independientemente de la plataforma en la que estan basados.

Automatizar los procesos relacionados al control de acceso, la funcionalidad

y control de cambios en los Sistemas de Informacion.

3. Estandares de Programacion

Detallar la organizacion, nomenclatura, restricciones y difusion de mejores

practicas.

4. Uso de Plantillas y Modelos

Especificar la creacion de un Sistema Modelo, desarrollado en base a

programas estandarizados, los cuales se utilizaran como plantillas en el

desarrollo de nuevos programas.

5. Proceso de Desarrollo de Software

Difundir las técnicas de Desarrollo de Software, y la aplicacion de técnicas

basicas de Ingenieria como Modelamiento, Prototipeo y Simulacion.



CONCLUSION
A continuacién se muestra la lista de proyectos propuestos, cuya ejecucion
se considera necesaria para cumplir con el seguimiento de los lineamientos

establecidos y las fechas en que se estan desarrollando:

Actividad Estado

Difusion de SOA y estandares de programacion. Ejecutado

Estandarizacion de la Plataforma de Sistemas | Ejecutado
Distribuidos. Septiembre
Se realizo un inventario de los Sistemas de Informacion | 2005
Distribuidos y se les clasifico de acuerdo a la Unidad de
Negocio que atienden.

Se inicio el rediseno y migracion a Servidores Consolidados
de aquellos Sistemas de Informacion clasificados como

Unidades de Negocio del banco.

Integracion de la Administracion de Seguridad de los | Inicia
Sistemas de Informacion Distribuidos y Mainframe. Mayo 2006
Creacion de una Base de datos unica de Sistemas de
Informacion y la Integracion de Bases de datos de usuarios
de los Sistemas de Informacién Distribuidos y Mainframe.

Automatizacion de los Procesos Organizacionales En Proceso
Automatizacion de los procesos relacionados a las
Solicitudes de Requerimientos a Sistemas (SRS), Control de
acceso a los Sistemas de Informacion, Pase entre ambientes

y Control de versiones.

Capacitacion en Técnicas de Desarrollo de Software En Proceso

Capacitacion en técnicas de desarrollo de Software.

Despliegue de Herramientas de Desarrollo de Software En Proceso

Convenio con IBM Peru para la adquisicion de la suite

Rational y Websphere Studio.




INTRODUCCION

El proyecto “Estandares de Desarrollo de Software” tiene como finalidad,

establecer los lineamientos a considerar en el desarrollo de Sistemas de

Informacion.

Para ello, se reviso la situacion actual del Desarrollo de Software, en base al

estudio y analisis de las siguientes fuentes de informacién:

Documentacion vigente de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de
Informacion, Nomenclatura, Pases entre ambientes de Sistemas de
Informacién Mainframe.

Documentacion de Reingenieria de Sistemas (Politicas y Formatos).
Revision de experiencias y mejores practicas dentro del banco.

Consulta a Proveedores.

Eventos.

Analisis de la Competencia.

Documentacion CMMI.

La gerencia de la Divisidon ha indicado que los entregables generados deben

ser practicos, implementables y sostenibles en el tiempo.



OBJETIVOS

Definir la Arquitectura para el Desarrollo de Software.
Identificar los Procesos que afectan el Desarrollo de Software.
Definir Estandares de Programacion.

Desarrollar la Especificaciéon Funcional de un Sistema de Informacion que
sirva como modelo de cualquier nuevo desarrollo y muestre la aplicacion

de los estandares de Programacion.

Integrar y Automatizar los Procesos que afectan el Desarrollo de

Software.

Definir Estandares de Disefno y Analisis de Sistemas de Informacion.

ALCANCE
Se definieron los siguientes entregables como resultado del proyecto:

Documento de Estudio, que detalla el Proceso de Revision y Diagndstico

sobre la problematica encontrada.

Definicion del estandar de la Arquitectura de Software para el Desarrollo

de Sistemas de Informacion.

o Definicion de una propuesta unificada de Pases entre ambientes.

o Revision de la actual nomenclatura de Sistemas de Informacion
Mainframe.

o Definicibn de una nomenclatura para Sistemas de Informacién
Distribuidas.

Documento de Estandares de Programacion.

o Definicibn de estandares de codificacion para programas Cobol y

Visual Basic.



Adicionalmente, se trabajaron los siguientes documentos:

Desarrollo de un Sistema de Informacion Modelo.

Propuesta técnica de automatizacion de procesos de la Division de
Tecnologia y Sistemas.

Documento de estandares de Diseno y Analisis.

Recomendacion sobre las Herramientas a incorporar a la Divisidn de

Tecnologia y Sistemas.

BENEFICIOS
Los beneficios del uso de estandares son:

Los desarrolladores no tendran necesidad de re-escribir el codigo fuente
existente, ni renombrar las variables y los procesos, cada vez que
trabajen en los cédigos de programacién de otro desarrollador.

La base de conocimientos de los Sistemas de Informacidn permitira que
los desarrolladores asignados no estén atados a uno o varios Sistemas
de Informacién de modo permanente (matriz de conocimiento).

Los usuarios finales de los Sistemas de Informacidn interactuaran de una
unica manera en las diferentes interfases (pantallas, teclas de funcién,
reportes), lo cual facilitara su entrenamiento.

La centralizacion de los objetos relacionados al desarrollo de software
(programas fuentes, librerias comunes), asi como el control de sus
versiones, facilitara el desarrollo de los Sistemas de Informacion.

Ahorro en el tiempo y costo empleado en el Proceso de Desarrollo de
Software, debido al uso de estandares.

Disminucion del numero de errores por mal entendimiento de la
codificacion.

Sirven como base para una futura certificacion CMMI de nivel 3.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

El banco se fundo el 1 de mayo de 1897, e inicid sus operaciones el 17 del
mismo mes.

En 1934 inaugurd sus primeras agencias en Chiclayo, Arequipa, Piura y
Sullana. En 1942, adquirié una propiedad en la Plazuela de la Merced y otra
en la calle Lescano, donde se construyod el edificio "Sede La Merced", la cual

fue su sede principal hasta el 2001.

En el pasado, su accionariado incluyd capitales vinculados a la agroindustria,
como la Fabril S.A. y W.R. Grace Co. En los ‘60, el Chemical Bank de Nueva
York participd en el accionariado y fue responsable de la gerencia del banco.
En 1970, el Banco de la Nacion adquiere el mayor porcentaje de las
acciones del banco, convirtiéendose de esta forma en miembro de la Banca

Asociada del pais. En 1980 el banco pasé a llamarse Interbanc.

El 20 de julio de 1994 un grupo financiero liderado por el Dr. Carlos
Rodriguez-Pastor Mendoza, e integrado por inversionistas como Nicholas
Brady (ex Secretario del Tesoro de los EEUU), Alvaro Saieh de Chile entre
otros, se convirtié en el principal accionista del banco al adquirir el 91% de

las acciones disponibles.

En 1996 se decidid cambiar el nombre del banco a Interbank, y se
redefinieron conceptos de banca, como las Tiendas Financieras siendo el
primer banco en acercarse al cliente a través de sus Tiendas con Horario

extendido en Supermercados. En el 2002 se fusiono con el Banco Latino.



1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1. Analisis Interno

Fortalezas

Su infraestructura es una de las mas modernas, teniendo a la fecha 335
cajeros a nivel nacional, 90 tiendas y reconocimiento a nivel
Latinoamericano como uno de las 10 empresas con la tecnologia mas
avanzada, representada en su sede central (cruce de la Avenida Javier
Prado con Via Expresa).

Su politica de Recursos Humanos prioriza la capacitacion y la
transmision de conceptos de servicio al cliente, asi como la adaptacion al
cambio en su programa “Graceland”, lo cual le ha valido obtener el
premio de “Great Place to work”, como el mejor banco para trabajar en el
Peru, por tres anos consecutivos.

Los canales de comunicacion internos, permiten fluidez en las
sugerencias € innovacion y le han valido ser reconocido con los premios
“Creatividad Empresarial” y “Effie a la efectividad en marketing”.

La innovacion, le ha permitido abrir nuevos mercados, como la creacion
de “Tiendas Financieras” en Supermercados, inicialmente teniendo como
socio estratégico a Supermercados Wong y Metro y ahora como
propietario de Supermercados Peruanos. Actualmente tiene mas de
470,000 clientes y el 20% de participacion en banca de personas, la mas
importante.

Es el segundo emisor de tarjetas de crédito (mas de 170,00 tarjetas) de

las 3 principales marcas: Visa, Amex y Mastercard.

Debilidades

Todavia se le percibe como un banco de nivel medio.
Muchas areas estan sobrepasando sus capacidades de atencion, debido
al crecimiento del banco, ocasionando en algunos casos problemas en la

calidad de atencion de las areas operativas.



1.1.2. Analisis Externo

Amenazas

e Entidades Financieras como el BCP estan formando alianzas
estratégicas con Supermercados, que podrian comprometer el nicho que
habia creado el banco.

e La “Tercerizacion de Servicios” que aplican otros bancos, podrian
generarles ahorros que el banco no podria conseguir debido a que van

contra su politica de Recursos Humanos.
Oportunidades

e El banco es percibido por los clientes, como una entidad creciente joven

é innovadora.

1.1.3. Vision

Ser el mejor banco a partir de las mejores personas.

1.1.4. Mision

Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, brindando un excelente

servicio en todo momento y en todo lugar.

1.1.5. Valores
e Transparencia.

e Creatividad e Innovacion.

e Trabajo en equipo.



1.1.6. Objetivos Estratégicos

e Aumentar su participacion en el mercado de colocaciones directas y
depdsitos, que actualmente la ubican en el 4to. lugar con 9.9% y 9.2%,
respectivamente.

e Introduccién de la venta de servicios financieros en nuevos nichos, tal

como se realizo con los Supermercados.

1.1.7. Analisis de Clientes

El banco esta orientado a la Banca de Personas, que se manifiesta en la
lista de sus principales productos del activo y pasivo:
e Activos.
A través de los siguientes productos:
o Préstamos por Convenio
A través del cual el banco otorga préstamos a los trabajadores de
empresas seleccionadas y realiza los descuentos por planilla.
o Tarjetas de Crédito
Brindando a sus clientes la posibilidad de elegir entre las tres
principales marcas del mercado: Visa, Mastercard y Amex.
e Pasivos o Depadsitos.
A través de los siguientes productos:
o Ahorros por Cuenta Millonaria, Ahorros y Depdsitos a Plazo Fijo.



1.2. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1. Productos

El banco ofrece Servicios Financieros a sus clientes, a través de Cuentas de
Ahorro, Tarjeta de Crédito, Préstamos (Comerciales, Personales, por

Convenio), Fondos Mutuos, Créditos vehiculares, Créditos Hipotecarios, etc.

1.2.2. Clientes

El banco tiene clientes en Banca Personal y Comercial, siendo en la Banca

de Personas, donde tiene el primer lugar con el 20% de participacion.

1.2.3. Proveedores

Los proveedores estan relacionados a los insumos para el desarrollo de las
actividades financieras, tales como recaudadoras de caudales, almacenes

de archivo, tecnologia y procesamiento de informacion.

1.2.4. Procesos

Los procesos relacionados a los servicios financieros, desde la solicitud del

cliente hasta su atencion por parte del banco.



1.2.5. Organizacion de la Empresa

El banco tiene una estructura organizacional jerarquica liderada por un

Directorio, a la que reportan la Gerencia General y dos Divisiones de Staff

(Auditoria Interna y el Oficial de Cumplimiento).

A la Gerencia General, reportan las Divisiones de Contraloria, Gestion y
Desarrollo Humano (GDH), Division Legal y cinco Vicepresidencias. A

continuacioén se grafican las Divisiones mencionadas.

DIRECTORIO
Divisién Oficialde
Auditoria Interna Cumplimiento
Gerencia General
| | l
Contraloria Division GDH Divisién Legal
[ | I 1
Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia
Riesgos Finanzas y Operaciones Comercial Banca Personal Taneta de Crédito
’__] 1 NI | 1 i T |
|| Divisién = Dinsién - Divisién - Divisién - Divisién
Admision Mercado de Capitales Tiendas Lima Marketing y Productos Comercial T/C
Dwisién | Divisién | Diwisién = Divisién . .) Divisién
Gestiony Seguimiento Inte rnacional Tiendas Provincta Tiendas E. Wong y Metro Dperaciones y Sistemas TiC|
= Divisién - Divisién il Divisién Diwisién ) Divisién
Riesgos Mercado Qgs;aqqngg Banca Corporativa Banca Electronica Riesgos T/C
|| Divisién _.'_' Divisién i - Divisién - Divisién
Recuperaciones N Jscmmuiay Slstemag L7 Leasing Seguros
il Divisién L Divisién = Divisién
Hipotecana Administracién Convenios
il Divisién I} Divisién
Fideicomiso Productos y Servicios

Figura 1.2.5. Organizacién de la Empresa.



1.2.6. Estructura Organizacional

Directorio.

Formado por los socios del Banco o sus representantes.

Division de Auditoria Interna.

Encargada de auditar las operaciones realizadas por el banco.

Oficial de Cumplimiento

Responsable penal del banco ante las autoridades, ante el
incumplimiento de las normas establecidas por las entidades
supervisoras.

p.e. El Lavado de Activos.

Contraloria
Encargada de vigilar el cumplimiento de las normas internas establecidas

en el banco.
Division de Gestion y Desarrollo Humano
Encargada de la Gestion y Desarrollo humano de los colaboradores del

banco.

Division Legal
Encargada de la asesoria en las responsabilidades legales del banco.
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Gerencia General
Responsable del desarrollo de las actividades del banco para cumplir con

sus objetivos. Esta formado por las siguientes vicepresidencias:

o Vicepresidencia de Riesgos
Encargada de definir los lineamientos y su cumplimiento, que
determinen los niveles de riesgo crediticio de acuerdo a los servicios

financieros que brinda el banco.

o Vicepresidencia de Finanzas y Operaciones
Encargada de brindar el soporte operativo y tecnolégico a los

servicios financieros que ofrece el banco.

o Vicepresidencia Comercial
Encargada de definir y desarrollar las estrategias comerciales del

banco.

o Vicepresidencia de Banca Personal
Encargada de definir y desarrollar las estrategias comerciales del

banco en lo que respecta a Banca Personal.
o Vicepresidencia de Tarjeta de Crédito

Encargada de definir y desarrollar las estrategias comerciales del

banco en lo que respecta a Tarjeta de Crédito.

11



CAPITULO II. MARCO TEORICO

Las organizaciones se ven forzadas a adaptarse a las condiciones
cambiantes del negocio, las cuales les obligan a ser mas flexibles, ademas
de mantener bajas sus estructuras de costo. La tecnologia ha sido utilizada
para mejorar la eficiencia organizacional y ofrecer mejores maneras de
resolver problemas comunes de negocio.

Para que las organizaciones puedan actuar agil y efectivamente en el
apalancamiento de sus inversiones en tecnologia, deben desarrollar o

adoptar un framework para sus entornos tecnoldgicos.

2.1. INTRODUCCION

Actualmente en muchas organizaciones, la infraestructura tecnoldgica se
esta volviendo cada vez mas compleja y dificil de administrar, con un
significativo aumento de aplicaciones, la cual se complica debido a la falta de
integracion entre los Sistemas de Informacion.

Por ello es necesario definir un estandar de la Arquitectura Empresarial de
Aplicaciones que nos ayude en la toma de decisiones sobre la inversion de

tecnologia.

2.1.1. Construccion de una Arquitectura Referencial

Una Arquitectura de Aplicaciones Referencial a nivel organizacional, nos
proveera un framework o conjunto de lineas guias y practicas para un
entorno tecnoldgico. Para entender los beneficios y caracteristicas clave de
ésta arquitectura, es importante entender cada uno de los elementos

individuales que comprende.
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La arquitectura empresarial moderna tiene las siguientes caracteristicas:
Esta Orientada al Servicio.

Permite dividir a los Sistemas de Informacion en servicios, que pueden ser
accedidos por otros Sistemas de Informacion y asi crear potentes Sistemas
de Informacion Compuestos basados en la funcionalidad disponible de otros
Sistemas de Informacion a través de toda la empresa.

Maneja Eventos.

Proveen un mecanismo bdasico para capturar los cambios clave en las
necesidades de negocio y su implementacion técnica. Estos cambios
pueden ser utilizados para activar cambios instantaneos a los procesos de
negocio y los Sistemas de Informacion subyacentes que los soportan.

Esta alineada con el soporte a los procesos del ciclo de vida.

Las organizaciones estan constantemente disefrando, desarrollando,
administrando y re-evaluando sus Sistemas de Informacion. Hasta ahora,
estas decisiones se han basado en evidencia empirica y data real sobre el
uso de patrones y el modelo de comportamiento del negocio. En adelante,
las arquitecturas deben soportar la coleccion, diseminaciéon y uso de ésta
informacion para ayudar a las organizaciones en ésta toma de decisiones.
Tiene la habilidad para soportar el ensamblado é integracion.

Cada Sistema de Informacion estda segmentado dentro de pequenas
unidades funcionales, lo que vuelve critico el hecho de ensamblar estas
unidades en Sistemas de Informacién. En el pasado, escribir cédigo fue el
unico medio para alcanzar la meta. Hoy la administracion del proceso de
tecnologia, permite alcanzar las mismas metas reduciendo el costo del
codigo en el desarrollo.

Habilidad para aprovechar la infraestructura y los Sistemas existentes.
Debido a que las organizaciones buscan diferentes maneras para minimizar
el gasto en tecnologia innecesaria, deben observar maneras de reusar
tecnologia existente. Para muchas organizaciones, la infraestructura
existente y los Sistemas de Informacion utilizados, contienen el nucleo de los
datos y funciones que manejan el dia a dia de los negocios. Estos Sistemas

de Informacion deben palanquearse para proveer el maximo beneficio.
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2.2. ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS

La Arquitectura Orientada al Servicio (Service Oriented Architecture SOA) es

definida como una estrategia de arquitectura que busca segmentar y aislar

funcionalidades criticas en pequenas partes operacionales que pueden ser

ejecutadas remotamente y de una manera altamente distribuida.

La meta final es proveer un camino facil y seguro para acceder a la

tecnologia de la organizacién y los recursos de los procesos, maximizando el

reuso y minimizando el costo, mientras se mejora la performance y

confiabilidad de estos Sistemas de Informacion.

2.2.1. Beneficios

Destaca la confiabilidad.

Reduce la adquisicion por costo de hardware.

Palanquea los skills existentes de los desarrolladores.

Acelera el movimiento a estandares basados en servidor y consolidacion

de servidores.

Provee un puente entre tecnologias incompatibles.

Provee la capacidad de construir Sistemas de Informacion compuestos.

Crea una infraestructura de auto-ayuda y reduce los costos de

administracion.

Provee la capacidad de realizar decisiones en tiempo real.

Permite la compilacion de una unidad taxondémica de informacion a través

de una organizacién y sus clientes.

Valoriza al Negocio, debido a que:

o Tiene la habilidad de reunir rapidamente las demandas del cliente.

o Mantiene bajos los costos asociados con la adquisicion vy
mantenimiento de tecnologia.

o Administra la funcionalidad del negocio cerca de las unidades de
negocio.

o Apalanca las inversiones existentes en tecnologia.

o Reduce la confianza sobre costosos desarrollos personalizados.
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2.2.2. Caracteristicas

Una buena arquitectura de referencia incorpora conceptos ya descritos

arriba. Es decir, orientado a eventos, alineado con el soporte a los procesos

del ciclo de vida, habilidad para soportar ensamblado é integracion y el

poder apalancar aplicaciones é infraestructura existente.

Servicios de Eventos

Las arquitecturas basadas en eventos permiten a los servicios vy
Sistemas de Informacion reaccionar a estimulos de otros Sistemas de
Informacién o personas, dentro y fuera de la empresa. A diferencia de las
arquitecturas tradicionales, se provee un mecanismo a los Sistemas de
Informacién para tomar una accion ante eventos predeterminados o no
planeados. Por ejemplo la falla de un proceso para completarse debido a
un timeout. Este evento puede estar totalmente focalizado en el negocio
o ser totalmente técnico. El simple hecho que estos eventos puedan ser
capturados hace posible que se tome una accion correctiva posible o
ésta escale apropiadamente.

Los sistemas transaccionales como los ERP, tienden a tener una
arquitectura basada en eventos. Desafortunadamente otros sistemas
como los Sistemas de Informacion Legacy de Mainframe, no estan
disenados para manejar eventos. Afortunadamente existen técnicas para

permitir que estos Sistemas de Informacion “manejen” eventos.

Soporte del Ciclo de Vida

La tecnologia que se utiliza para resolver los procesos de negocio
cambia constantemente y necesita una actualizacion frecuente para
seguir soportando las demandas del negocio. Por ello se esta
frecuentemente disenando, redisenando y optimizando estos Sistemas

de Informacién, desplegandolos y administrandolos.
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Una arquitectura basada en el concepto fundamental del ciclo de vida
representa un loop de retroalimentacién que permite capturar grandes
volumenes de informacién para optimizar los procesos de negocio vy
eliminar los cuellos de botella producto de la infraestructura técnica con

sus entornos.

Ensamblado é integracién

Hace algunos anos, la unica forma de construir Sistemas de Informacién
era escribir codigo usando programacion pre-declarativa.

Aunque ésta escritura de codigo es significativamente mas facil vy
productiva, ésta se ha cargado con la posibilidad de errores y lentitud de
procesamiento. Otro problema es el extenso tiempo que toma el realizar
cambios menores.

En una Arquitectura basada en Servicios, la cual es manejada por
procesos, permite a las organizaciones ensamblar Sistemas de
Informacion que pueden cambiar cuando cambian las necesidades del
negocio. Los procesos del negocio son desarrollados y manejados por la
funcionalidad y datos que son expuestos a través de los servicios

disponibles.

Re-uso de Sistemas de Informacion é Infraestructura existente

Las inversiones tecnoldgicas se refieren a la infraestructura de hardware
y redes dispuestas para soportar y ejecutar los Sistemas de Informacion.
Estos incluyen también software Legacy, Sistemas de Planeamiento
Empresarial, de Servicio al Cliente, Bases de datos y otras tecnologias

utilizadas para administrar el negocio.

16



2.2.3. Limitaciones Historicas de las Arquitecturas

La idea de utilizar una arquitectura no es nueva y estas han fallado por

diferentes razones:

Carencia de estandares tecnoldgicos

Los estandares proveen a las organizaciones una forma de aislar en si
mismas los cambios de tecnologia, de tal manera de evitar quedarse con
un proveedor por un gran periodo. Sin estandares una organizacion no
maximiza su habilidad de asegurar la viabilidad de inversiones

tecnologicas por largos periodos.

Limitada habilidad para alcanzar las metas que proponen
El costo de construir integraciones entre Sistemas de Informacion era

prohibitivo y reservado solo para Sistemas de Informacion criticos.

No se centran en un loop cercano al ciclo de vida empresarial

Se puede alcanzar las metas del negocio ejecutando un conjunto de

pasos:

o Evaluando la aplicabilidad de la tecnologia, resolviendo o ayudando a
resolver problemas del negocio.

o Disefnando la soluciéon a nivel de procesos de negocios y la
arquitectura tecnologica.

o Implementando la solucion.

o Probando y modelando la solucion y su comportamiento.

o Desplegando la solucion.

o Manteniendo la solucion.

o Revisando el feedback de la solucién y sus caracteristicas técnicas.

o Iniciando el ciclo de nuevo y optimizando la solucion.
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2.3. CONCEPTOS DE LA ARQUITECTURA

Una arquitectura basada en servicios se describe como un conjunto de
capas de servicio, las cuales son utilizadas como mecanismos para proveer
aislamiento entre conjuntos de componentes, con la habilidad de cambiar
sus componentes sin afectar la manera en que otros recursos la utilizan.

Estas capas incluyen:

Presentation/interface Services

Business Services

Application Services

Services

O
o
-
o

=

-l
o
»
=
=
]
=

L

Data Services

Figura 2.3. Conceptos de la Arquitectura.
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2.3.1. Enterprise Application and Data Systems Layer
(Capa de Aplicaciones Empresariales y Sistemas de Datos)
La cual comprende las inversiones tecnologicas existentes en la
organizacion. El resto de la arquitectura confia en ésta capa para desplegar
la funcionalidad del Sistema de Informacion y la data que ha sido utilizada
para manejar sus procesos a través de la organizacion.
A nivel técnico, ésta capa incluye toda la infraestructura de redes y hardware
que soportan los Sistemas de Informacion del negocio y los sistemas de
datos en la organizacion.
Desde una perspectiva de red, desde los protocolos de red al equipamiento
de switching y enrutamiento que pueda necesitar para su direccionamiento.
La preocupacion clave en la capa de red incluye la confiabilidad, direccién de
carga y latencia de la conexion.
El Hardware en ésta capa incluye la infraestructura de servidores y la
implementacion detallada del hardware de servidor. También pueden ser
considerados los servicios de hardware que afectan el comportamiento de la
infraestructura, tales como la auto-recuperacion ante fallas. Estos son:
e Servers.
En SOA, los servidores se ven como recursos de procesamiento
compartido. Una organizacion por tipos de maquina es equivalente a
tener servidores de aplicacion (como cluster o standalone), servidores
tipo edge o estaciones de trabajo.
e Storage.
El almacenamiento puede tomarse de distintas formas, desde un array
independiente de discos (RAID) a dispositivos tradicionales de
almacenamiento directo (DASD), almacenamiento wunido a red,
almacenamiento a areas de red (SANs) y en dispositivos de cinta y
opticos.
e Network Devices.
Estos son los componentes tradicionales tales como routers y switches,

balanceadores de carga y sistemas de monitoreo.
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Periféricos.

Periféricos como scaners € impresoras pueden tratarse como

componentes compartidos en una pila SOA.

Lo que se busca es preparar un modelo de escalamiento para

transaccion/usuario, desarrollar una arquitectura comprensiva, desplegar

una infraestructura flexible y monitorear la performance, mientras se

prepara el cambio de cargas y requerimientos por emergencia. Se

identifican dos factores criticos que soporten el modelo:

o

Clustering y Reparticion

Se busca soportar el multiprocesamiento simétrico. El clustering y
reparticion de aplicaciones son métodos utilizados para proveer
infraestructuras confiables y disponibles a un costo relativamente
bajo. EI Clustering permite a un grupo de servidores aparecer como
una unidad simple. Los Beneficios incluyen una administracion
simplificada, mejoras en la tolerancia de fallos y escalabilidad
mejorada. Un gran numero de sistemas menos costosos puede
reemplazar un pequeno numero de sistemas monoliticos y proveer
una performance y confiabilidad igual o superior. A futuro la mejora en
la disponibilidad y escalabilidad puede cruzar un grupo de servidores,
utilizando la potencia de procesamiento en horas pico y en horas no
pico, destinandolas a otras aplicaciones o tareas. Esto cubre la
necesidad de ejecutar servicios indistintamente de la ubicacion.
Capacidad de Auto-Reparacion.

Incluye el ruteamiento dinamico y algoritmos de recuperacion que
permitan a las redes distribuidas detectar fallas en los nodos de
conexion y encontrar rutas alternas para re-establecer los enlaces sin

intervencion del operador.

Eventualmente, los activos tecnolégicos como routers y balanceadores de

carga, pueden incluir en sus roles su relacidbn con los Sistemas de

Informacion del negocio para diagnosticar y optimizar la performance de los

Sistemas de Informacion.
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2.3.2. Data Services Layer
(Capa de Servicios de Datos)
Esta capa provee un conjunto de servicios que permiten a la organizacion
extraer y re-usar datos de la capa anterior. Esta capa aisla la informacién de
la organizacién de los cambios, provee una forma unica de aprovechar el
acceso a la data y la funcionalidad de los Sistemas de Informacion. Ademas
provee informacion que ayuda a los procesos de “orquestamiento”, a cruzar
Sistemas de Informacién y a la organizacion en general.
o Adapters.
Aparecen como necesidad de construir y re-construir conexiones de
Sistemas de Informacién. Son componentes que proveen un mecanismo
para conectar tipos especificos de datos y Sistemas de Informacion.
Pueden ser tan simples como que permitan la lectura de un archivo de
texto desde un medio de almacenamiento, o tan complejos como el
algoritmo que gestiona las reglas de acceso a datos de un sistema ERP,
utilizando uno o mas protocolos. El beneficio central radica en que el
proveedor del adapter se encarga de la actualizacion, liberando a la
organizacion de involucrarse en una costosa tarea de integracion con
otros sistemas. Los tipos de adapters son:
o De Bases de datos Relacionales.
Permiten la conexidn con Bases de datos. Incluyen los drivers JDBC,
ODBC, entre otros.
o Legacy Connections.
Son adaptadores especializados que permiten acceso a aplicaciones
legacy comunes.
o Custom Application Programming Interfaces (API).
Son interfaces expuestas por una aplicacion especializada. Por
ejemplo “SAP BAPI" que expone la funcionalidad del “SAP ERP”, para
permitir a los desarrolladores acceder a la funcionalidad extendida del

producto central.
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o

Adaptadores de Tecnologia basado en Componentes.

Son los que proveen interfaces para la data y funcionalidad utilizando
estandares aceptados por la tecnologia de componentes. Por ejemplo
Javabeans, .Net y Corba.

Web Services.

Mas que una tecnologia radical, los web services proveen una forma
de simplificar el acceso a la data y aplicaciones aprovechando la
tecnologia existente.

Data Modeling.

El uso efectivo de la informacidn en la organizacion, depende de un
claro entendimiento de la interrelacion entre los elementos de datos.
Un modelo de datos permite describir las relaciones entre los datos,
un facil y rapido acceso a la informacion que cruza la organizacion en
una ruta comun y bien definida.

Legacy Service Abstraction.

Es la necesidad de cambiar las aplicaciones monoliticas en servicios
funcionales via programacion (re-estructurar un programa) o distribuir

su funcionalidad en otros tres programas.
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2.3.3. Application Services Layer

(Capa de Servicios de Aplicaciones)

La cual esta disenada para proveer la funcionalidad de los componentes y la

tecnologia que son utilizados para asegurar altos niveles de escalabilidad,

performance y confiabilidad del aplicativo. Estos componentes se

administran para asegurar que estén disponibles y seguros a las otras partes

de la arquitectura que los necesitan.

Esta capa provee un conjunto de servicios que permiten a la organizacion

extraer y re-usar datos, a través de la automatizacion de procesos.

e Abstraction Layers.
El éxito de los servicios middleware es limitado sino son facilmente
accesibles por otras partes de la arquitectura. Ejemplos de estos
componentes son los adaptadores de acceso a datos, motores de
workflow, servicios de seguridad y repositorios de contenido. Las capas
de abstraccidon son simplemente interfaces que son utilizados para
comunicar componentes y subsistemas. Un buen ejemplo de estos son
los JDBC y ODBC, que permiten a los desarrolladores utilizar una gran
variedad de tecnologias propietarias de bases de datos practicamente
con la misma metafora. La meta es definir las funciones de negocio que
son derivadas de aplicaciones legacy, las cuales frecuentemente son
monoliticas y no orientadas a servicios.

e Grid Computing and Application Resources.
Se trata de entender como utilizar los recursos de procesamiento, que
permanecen ociosos en horas pico. ElI Grid Computing promete proveer
un mecanismo para derivar el poder de procesamiento ocioso a las
aplicaciones que necesitan recursos de computo adicionales,
indistintamente de su ubicacion fisica. De ésta manera las aplicaciones
pueden mantener un alto rendimiento, escalabilidad y confiabilidad todo
el tiempo, favorecen la administracion y los costos de desarrollo. Por
ejemplo, en horas pico, el Grid computing deberia auto-instalar servicios
que se ejecuten en servidores ociosos. Pasado ello, estos deben auto-

desinstalarse.
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Application Services.

Se busca crear un framework de cara al servidor, que provea los
componentes clave para crear cualquier aplicativo. La evolucion de la
tecnologia del servidor de aplicaciones, ha sido rapida y su adopcion
también lo es. Servicios basicos tales como la seguridad y la tecnologia
de caching, pueden ser direccionadas por una buena arquitectura y

expuestas para cruzar la capa de middleware.

Content Directory Services.

La organizacioén tiene grandes volumenes de informacion estructurada y

no estructurada. En la arquitectura SOA es critico proveer herramientas

de ubicacién de informacion en almacenes de datos a un nivel muy

puntual.

Esta informacion se puede almacenar en repositorios para su

“catalogamiento”, consulta y recuperacidn. Para la autenticacion del

usuario y el control de su acceso a la informacién, es comun utilizar el

LDAP (Local Directory Access Protocol). El contenido web puede

accederse a través de un administrador propietario de contenido web,

APIs o estandares como WebDAV.

Un repositorio de metadata puede ser critico, si no es capaz de:

o Mantener la data requerida para entender la interrelacién entre datos
y sistemas dentro de la organizacion.

o Proveer un lugar para publicar y consolidar servicios.

o Mantener una libreria de procesos de negocios que pueda ser
consultada o actualizada cuando se necesite.

o Mantener las reglas de negocio que puedan ser recuperadas o
modificadas por usuarios no autorizados.

o El repositorio de metadata, puede consistir de uno o mas repositorios
fisicos, pero puede trabajar para proveer una vista unificada dentro

del proceso, aplicacion y recursos dentro de la organizacion.
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2.3.4. Business Services Layer

(Capa de Servicios de Negocios)

Es la capa donde la tecnologia reune los negocios. En esta capa, las

aplicaciones estan compuestas de una combinacion de procesos de

negocios, reglas de negocios, workflows humanos y los servicios expuestos

por la capa anterior. La combinaciéon de estas tecnologias permite a la

organizacion modelar y optimizar rapida y efectivamente sus procesos de

negocio para un mejor entendimiento del cliente y las necesidades del

negocio.

Integration and Process Management Services.

Una de las funciones principales de la capa middleware es proveer
acceso a la informacion que puede existir en sistemas legacy o
aplicaciones modernas y su uso afecta la automatizacion de procesos y
mejora el valor de las aplicaciones.

Desde que la data esta disponible, es critico tener servicios disponibles
para usar la data que automatiza los procesos y reduce la interaccion
humana. Se considera los siguientes puntos claves para realizar tal

automatizacion:

Process engine.

Puede tomar un flujo de proceso definido y automatizar el flujo de la
informacion a través del proceso definido.

Workflow.

Provee un mecanismo para permitir la interaccion humana cuando
sea necesario, por ejemplo la excepcidn de procesamiento y
aprobaciones manuales.

Rules engine.

Procesos por si mismos simplemente mueven informaciéon paso a
paso. La Ingenieria de Reglas, permite realizar decisiones basadas en
reglas pre-definidas que actuan sobre la data. Estas reglas trabajan
independientemente desde procesos, 10 que permite a los usuarios de
alto nivel (usuarios de negocio), hacer cambios dinamicos en la

infraestructura rapida, eficiente y en forma segura.
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o

Infraestructure Management and Instrumentation.

Dado que la infraestructura de computo es cada vez mas compleja y
geograficamente mas dispersa, la administracion de componentes,
aplicaciones y servicios se convierte en una tarea mas compleja. A
menos que no se administre adecuadamente, y las interfaces de
instrumentacion sean ubicadas adecuadamente, se puede incurrir en
altos costos de administracion y fallas potenciales. Las interfaces de
instrumentacion deben proveer reglas basadas en alertas y proveer
un mecanismo para tomar una accion simple cuando ocurran
problemas tales como fallas de hardware o tiempos de respuesta
lentos de los Sistemas de Informacion.
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2.3.5. Presentation and Interface Layer

(Capa de Presentacion é Interface)

La cual provee a los usuarios y sistemas externos, una forma de

comunicarse € interactuar con los procesos de negocio y de aplicacion. Esta

capa es el mecanismo primario para activar los workflows humanos y es

también usado para editar las alertas y obtener los eventos desde sistemas

externos.

Application and Data Systems.

Los estandares son la base para intercambiar informacion entre dos o
mas sistemas. Todo, desde los protocolos de red utilizados, hasta los
mecanismos de seguridad y los formatos de datos utilizados, determinan
que tan bien se comunica cada sistema con otro. La validacién de datos y
confiabilidad en un transporte seguro de datos son importantes en ésta
capa de la arquitectura.

People.

Las personas o “information workers”, son muy propensos a reaccionar a
la capa de presentacién, como mecanismo primario para interactuar con
los procesos y las aplicaciones. El problema para una organizacién, es
que esta compuesta por factores tales como niveles de experiencia,
ubicacion del usuario, dispositivos de busqueda de usuarios o software y

expectativas pre-concebidas.
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2.3.6. Event Services Layer

(Capa de Eventos)

Esta capa contiene los eventos que cruzan toda la informacion, la empresa y

también todas las capas de la arquitectura. Ademas provee un mecanismo

para manejar los procesos de negocios y cambios en las capas inferiores

para mejorar la performance, confiabilidad y escalabilidad. Esta capa

también crea un loop cerrado de retroalimentacion con cada capa de la

arquitectura permitiendo a los desarrolladores y usuarios del negocio

optimizar las partes de la arquitectura usando data empirica para manejar

informacion clave.

Real-Time event processing.

La habilidad para procesar eventos que corren como resultado de una
tarea schedulada o manual. Esto permite a la organizacion reaccionar
inmediatamente ante cambios en el entorno.

Events correlation.

La habilidad para tomar eventos de una variedad de sistemas y procesos
y relacionarlos a otros inteligentemente; esto permite a eventos
aparentemente no relacionados, ser correlacionados para efectuar
cambios en el entorno.

Event sequencing.

La habilidad para tomar eventos que pueden llegar fuera de secuencia y
reensamblarlos inteligentemente.

Event aggregation.

La habilidad para agrupar eventos para analizar y tomar decisiones

basadas en la suma de eventos.
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2.3.7. Enterprise Lifecycle Services Layer

(Capa de Ciclo de Vida Empresarial)

La cual provee un mecanismo para efectivamente:

Disenar y modelar procesos de negocio € interaccion del sistema
Ensamblar y desarrollar Sistemas de Informacion a partir de
componentes existentes

Desplegar y mantener Sistemas de Informacidn en un entorno de
produccion, que suceden cuando los Sistemas de Informaciéon son
distribuidos.

Analizar y optimizar la infraestructura de los procesos y Sistemas de

Informacién, basandose en la informacion obtenida de la capa anterior.
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El siguiente cuadro ilustra algunas de las tecnologias mas comunes

encontradas en cada capa de la arquitectura y lista algunos proveedores de

las mismas:

Capa de Servicios

Tecnologias

Algunos Proveedores

Enterprise Application

and Data Systems

Enterprise Resource Systems. ERP
Content Management

Mainframe and Legacy

Customer Relationship. CRM

Call Center Systems

SAP, Oracle Applications y Peoplesoft
Documentum, Interowen y Vignette
Sistemas de deteccion de fraudes,
telecomunicaciones, aplicaciones
provisionamiento

Kana y Siebel

Data Services

Application and Data Systems Adapters
Data model and persistence engines

Legacy functionality extraction

Actional, way, TIBCO y WebMethods
BEA, Racional, Sybase Teradata y TIBCO

Microsoft, Oracle, Teradata y Tibco

Application Services

Messaging
Application Containers
Standard interfaces

Metadata Repositories

IBM, sonic y tibio

BEA, Borland, IBM, Microsoft y Oracle
Java Standards y .NET Standard, web
services, etc.

1BM, Oracle, Teradata, Tibco y repositorios

personalizados.

Business Services

Business process
Business rules

Human workflow

Fuego, Fuijitsu, IBM, Microsoft y Tibco.
llog, Pegasystem y Tibio.

Fuijitsu, IBM, Staffware y Tibio

Presentation/Interfase

Services

Web portal
Mobile devices

Standard formats

IBM, Microsoft, Novell, Oracle, Plumtree,
Sybase, TIBCO y Vigente.
WAP, WML, Java, etc

EDIFACT, ebXML, otras XML, etc
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2.4. IMPORTANCIA DE UNA BUENA ARQUITECTURA

La adopcion de una Arquitectura Basada en Servicios (SOA) es el primer
paso para hacer mejores decisiones tecnoldgicas que sustenten una
organizacion mas eficiente y agil. Sin embargo, se deben tomar varias
decisiones en camino a su implementacion. La situacion se complica debido
a que diferentes organizaciones tienen distintas prioridades del negocio,
distintos niveles de tolerancia a los riesgos y distintos niveles
presupuestales, priorizados en la mejora tecnoldgica y la solucion de sus
problemas tecnologicos.

A continuacion se listan un conjunto de practicas claves que comparten
organizaciones individuales que han implementado la Arquitectura Basada
en Servicios:

e Primero resuelven pequenos problemas

¢ Involucran usuarios de tecnologia y negocios

e Realizan inversiones claves en tecnologia cuando es necesario

e Realizan las compras desde los mas altos niveles de la organizacion

e Apalancan las inversiones existentes antes de invertir en nuevas

tecnologias

Es necesario identificar y priorizar los problemas especificos del negocio que
aporten claros beneficios para la organizacion. Estos beneficios pueden
incluir proyectos que en el corto plazo, mejoren las comunicaciones internas

de la organizacion, la relacion con los socios y otros resultados valiosos.
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Comparacion de Antiguos y Nuevos EAI (*)

El siguiente cuadro es un comparativo entre las organizaciones tradicionales

y aquellas que se orientan al modelamiento de procesos de negocios (BPM)

Traditional EAI

BMP-Enabled EAI

Purpose

Transport data between applications

Manage information between functions

Cost

Total costs is > $1 million, including
professional services and internal IT

resources

Lower cost and risks involved with
implementation by reducing consulting

requirements

Measuring ROI

Focused on reduction in technology

application interface maintenance

Focused on increase in business process

integration, flexibility, and transparency

Sales Force

Technology solutions

Business solutions

Sales Target

Technology personnel

A mix of business and technology personnel

Customization

“Bag" of generic tools

Preconfigured, prepackaged solution

Doesn’t make applications more cohesive

from a process perspective

Deployment Revolutionary, enterprise Wide Evolutionary, discrete projects

Benefits Simplifies the technical environment by Provides the ability for abstract business logic
reducing the maintenance of bilateral from monolithic legacy applications, allowing for
interfaces between applications easy modification

Drawbacks Increased cost of ownership Scalability

Limited by legacy applications that don't support

messaging

(e

EAI = Enterprise Application Integration

ROI = Return on investment

BMP = Business Process Management
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2.5. EXPERIENCIAS DE APLICACION EN OTRAS ORGANIZACIONES

A continuacion se describe de manera concisa la implementacion del SOA

en tres organizaciones.

2.5.1. Tibco.

TIBCO es un proveedor de tecnologia, que ofrece soluciones como una suite
de aplicaciones para negocios, proporcionando integracion, administracion
de procesos, workflow, portales y tecnologias relacionadas.

TIBCO implementé la combinacion de SOA con la administracion de los
procesos de negocio para permitir a las organizaciones construir
efectivamente aplicaciones compuestas que puedan ser ensambladas
cuando se necesite aprovechar al maximo las inversiones existentes en el
desarrollo. Considero que la evolucion légica de las aplicaciones
compuestas es la incorporacion de tecnologia de procesamiento de eventos,
que permita a las aplicaciones tomar accién automaticamente para mejorar
las solicitudes que lleguen espontaneamente. Para ello implemento un
sistema de manejo de Reglas de Negocio como punto mas alto de la
Administracion de Procesos de tal manera que los analistas de negocio
pueden cambiar procesos y flujos de negocios sin necesidad de realizar
cambios fundamentales a los procesos basicos y el cédigo de las
aplicaciones.

Finalmente incorporaron la automatizacién, como una manera de monitorear

y optimizar los procesos.
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2.5.2. Intel.

Intel es el responsable de desarrollar algunas de las mas extendidas

tecnologias de semiconductores en el mundo. Ademas es el lider en proveer

innovacion tecnoldgica y soluciones a clientes.

Como proveedor de Tecnologia

Intel ha sido lider en la creacion de soluciones que amplien la red y la
infraestructura de hardware. Provee una serie de componentes de
infraestructura requeridos en SOA. Ademas ofrece a sus clientes
Optimizacién de Centros de datos

Consolidacion de inversiones en tecnologia

Optimizacion de soluciones e-commerce

Ayuda en el planeamiento de la migracion

Educa a las organizaciones en el uso de WebServices.

Como usuario de tecnologia

Intel incorpora soluciones de tecnologia que le permiten la consolidacion
y desarrollo de decisiones.

o Business.

Procesos y servicios que son formados dentro de aplicaciones
dinamicas que afectan positivamente el valor del negocio.
Application.

Servicios fundamentales que son requeridos para asegurar la
conectividad, confiabilidad, performance y escalabilidad.

Data.

Sistemas, Aplicaciones y fuentes de datos que albergan la
informacion en la organizacion.

Infraestructura Tecnologica.

El software y hardware base que permite a las aplicaciones

ejecutarse.
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Intel considera que los aportes clave del SOA son:

e Seguridad. La manera en la que una organizacion asegura los
componentes de una arquitectura SOA.

e Administracion. La manera en la que los componentes individuales
pueden administrarse en un entorno distribuido geografica y Iégicamente.

e Distribucion. La manera en la que los componentes son distribuidos
efectivamente a través de la empresa.

La seguridad debe darse en varios niveles. Primero, asegurando el nucleo

de red y las capas de hardware de tal manera que la informacién permanece

en control de la organizacion, encriptando la data y solicitando autenticacion

y autorizacion, cuando ésta es solicitada.
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2.5.3. Hewlett-Packard.

La estrategia y vision de HP es la “Empresa Adaptable”, reconociendo que la

habilidad para administrar el cambio es clave para las empresas modernas.

A esta arquitectura de referencia la llaman “Darwin Reference Architecture”,

la cual esta basada en 4 transformaciones fundamentales claves, para la

Empresa Adaptable:

Transformacion a una Arquitectura Orientada al Servicio, especialmente
dentro de los entornos de aplicacion.

Transicibn a automatizacion en la infraestructura, soportado por la
administracién y control.

Transformacion a administracion y control centrandose en el negocio.
Transformacién a un entorno de procesos de negocio con un loop de

comunicacion directa con el entorno IT.

Considera que tres estados basicos son requeridos para ello:

Estable.

Una organizacion debe tener un entorno estable, disponible y seguro
Eficiente.

Cuando la organizacion esta optimizando la integracion y administracion
del entorno

Agil.

Cuando se consigue que IT este alineado y sincronizado a los negocios,
de tal manera que no sea necesario consultar sus respuestas a los

requerimientos cambiantes del negocio.
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HP ha identificado un conjunto de principios que guian las mejoras de las

empresas, alineadas a las transformaciones anteriores:

Simplificacion.

Simplifica las conexiones entre las aplicaciones y permite a los
componentes ser re-usados.

Estandarizacion.

Usa estandares de la industria tales como J2EE, .NET y SOAP para
asegurar el maximo de flexibilidad a través del ciclo de desarrollo y la
independencia de plataforma.

Modularidad.

Usa y re-usa aplicaciones modulares para soportar cambios rapidos con
diagnosticos faciles y resolucién de problemas intercambio de
componentes con bajo riesgo de impactar a los servicios de integracion
del negocio.

Integracion.

La mejora de la aplicacion y la integracion de datos sustentan el tiempo

de respuesta de los cambios en el negocio.

Finalmente, la implementacion de SOA, les ha permitido obtener:

Impacto y Calculo del ROI.

Focalizado en obtener é identificar métricas, desarrollando casos de
negocio para las inversiones.

Capacidad Central de Integracion.

Entendido como la facilidad de integracion.

Diseno € Implementacion.

Pura y simple integracion y servicios de desarrollo en J2EE y .NET.
Solucion a la Administracion del Ciclo de Vida.

Incluye administracion de software y operaciones, el cual provee el re-

uso de servicios y la eficiencia operacional.
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2.6. CONCLUSIONES

e La Arquitectura Basada en Servicios SOA, correctamente implementada
es capaz de minimizar el gasto innecesario en tecnologia.

e EI SOA debe ser implementada como parte dinamica de la infraestructura
de la organizacion.

e La tecnologia debe ser vista solo como un componente de la
arquitectura.

e Las compras de tecnologia deben realizarse desde el nivel mas alto.

e La mejor forma de implementarla es a través de la administracion de
proyectos.

e Se debe poner énfasis en la seleccidon de proveedores que permitan la
utilizacion del modelo.

e La meta final de la organizacion debe ser como conducir los negocios a
nivel de procesos y estar capacitados para optimizarlos.

e El fin de la optimizacién debe ser minimizar los costos é inversiones
necesarias. Esto puede ser mas agil aprovechando la inversion realizada

en personal, procesos y tecnologia.
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CAPITULO Ill. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A fin de comprender la problematica, se revisara la estructura organizacional

de la Divisidn de Tecnologia y Sistemas.

3.1.1. Estructura Organizacional

La Division de Tecnologia tiene como funcidon principal, gestionar la
informacién del banco, apoyandose en tecnologia. Para ello esta organizada
en 6 areas, siendo el area de “Desarrollo de Sistemas®, la encargada del
Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de Informacion.

Divisién de Tecnologia y Sistemas

Aseguramiento de Calidad
y Proyectos

_» Seguridad de la Informacion

i
e T

Desarrollo de Sistemas CHR.

G ~®
.,/ y — \‘\
4 b
/ ® )
¥ - E— _ \'
— k T s Produccion
Ingenieria de Sistemas Infraestructura Tecnologica S nirosds Bomoits Moo
+ Administracion de Redes - Instalaciones - Centro de Cémputo
+ Ingenieria de Sistemas - Telecomunicaciones - Preparacion y Evaluacién de Procesos

Figura 3.1.1. Estructura Organizacional de la Division de Tecnologia y Sistemas.
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A continuacion, se describen brevemente los roles de cada una de las areas

de la Divisién de Tecnologia y Sistemas, respecto a su interacciéon con el

area de Desarrollo de Sistemas:

Aseguramiento de la Calidad de Procesos
Establece los procesos y procedimientos a seguir para el Desarrollo de

Sistemas de Informacion.

Seguridad de la Informacion
Controla el cumplimiento de los estandares de seguridad durante el
proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacion.

Ingenieria de Sistemas
Asegura la disponibilidad l6gica de los equipos en los que se ejecutan los
Sistemas de Informacion.
o Administracion de Redes
Respecto a los servidores de la red y los equipos de los usuarios.
o Ingenieria de Sistemas

Respecto del mainframe y los servidores de red.

Infraestructura Tecnolégica
Asegura la disponibilidad fisica de los equipos en los que se ejecutan los
Sistemas de Informacion.
o Instalaciones
Respecto a los terminales y pcs donde los usuarios finales ejecutan
sus Sistemas de Informacion.
o Telecomunicaciones
Respecto a las lineas de comunicacion que utilizan los Sistemas de

Informacion para su funcionamiento.
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e Produccion

Asegura el Soporte y Verificacion permanente de la ejecucion correcta de

los procesos Online y Batch de los Sistemas de Informacion.

o Centro de Soporte Informatico.
Respecto a los Sistemas de Informacidn que utilizan los usuarios
finales en linea.

o Centro de Computo.
Respecto al control y monitoreo de las operaciones de Cémputo.

o Preparacion y Evaluacion de Procesos.
Respecto al control y atencion de los procesos relacionados a los
Sistemas de Informacion.
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3.1.2. Arquitectura de Software

La Arquitectura de Software, se r

organizados los programas, de tal manera que resuelven cuatro obijetivos:
presentar informacion, resolver la légica del negocio, resolver la légica de

datos y almacenar la informaciéon con

efiere a la manera en la que estan

la que trabajan.

3.1.2.1. Arquitectura General de todo Sistema de Informacion

Todo Sistema de Informacién es capaz de resolver su funcionalidad en base
a programas que se ejecutan en al menos 4 capas de servicio distintas:
Presentacion, Negocios, Datos y Almacenes de Informacion, de acuerdo a
los recursos de procesador que utiliza para ello. El siguiente grafico muestra

los tipos de programas en cada nivel, en las plataformas mainframe y

distribuida:
MAINFRAME | DISTRIBUIDOS
PRESENTACION
1
!
Mapas Cics 1 Formularios Access
= | Pantallas Visual Baslc
Termlna.l.Malnframe P¥ainasBieb
;
NEGOCIOS
. I
i Programas Visual Baslc
Programas Cics Online 1 Programas en Scripts
(Procedure) = I (Subrutinas, Procedimientos
Prog en Mainfi Programas en Pc o Servidores

y

oA

TOS

Programas Clcs Online
(DML: Sel, Ins, Upd, Del
StartBrowse, EndBrowse)

Programas en Mainframe

Programas Visual Baslc
Programas en Scripts
(DML: Sel, Ins, Upd, Del)

Programas en Pc o Servidores

ALMACENES DE INFORMACION

L] "
VSAM 1 e Microsoft Access
DB2 1 ] SQL Server
Secuenciales I Oracle
Bases de Datos en Mainframe | Bases de Datos en Pc o Servidores

Figura 3.1.2.1. Arquitectura General de todo Sistema de Informacion.
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De ésta manera se puede apreciar la analogia que existe entre los tipos de

programas de los Sistemas de Informacion de las plataformas distribuidas y

mainframe, en relacion a la capa en la que resuelven su funcionalidad.

Cada Capa de Servicio se caracteriza por lo siguiente:

Capa de Servicios de Presentacion

Recoge y valida informacion del Usuario.

Prepara y envia dicha informacion a la Capa de Servicio de NEGOCIOS
para su procesamiento.

Recibe los resultados del procesamiento.

Presenta los resultados al Usuario.

Capa de Servicios de Negocios

Recibe lo enviado por la Capa de Servicios de PRESENTACION.

Ejecuta la logica de NEGOCIOS que permite realizar las operaciones
propias del negocio. Estas pueden referirse a calculos u operaciones
complejas y de ser necesario, interaccion con los elementos de la Capa
de Servicios de DATOS

Envia los resultados procesados a la Capa de Servicios de
PRESENTACION.

Capa de Servicios de Datos

Recibe las solicitudes la Capa de Servicios de NEGOCIOS.
Brinda los servicios para que la Capa de Servicios de NEGOCIOS pueda
leer o actualizar los datos de los almacenes de informacion.

Envia los resultados procesados a la Capa de Servicios de NEGOCIOS.

Almacenes de Informacion

Recibe las solicitudes de gestion de informacion de la Capa de Servicios
de DATOS.
Ejecuta las solicitudes de gestion de informacion.

Envia los resultados procesados a la Capa de Servicios de DATOS.
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3.1.2.2. Arquitectura de Software en el Banco

Podemos clasificar los Sistemas de Informacion del banco, de acuerdo a la
manera en que han agrupado o separado las capas de Servicio, con la que

resuelven su funcionalidad.

En Sistemas de Informacion Mainframe

El Mainframe se encarga

de controlar las capas de

Servicios de los Sistemas

de Informacion.

Los Terminales emulan la
Presentacion del
Mainframe, pero ésta se
resuelve con recursos de

procesador del Mainframe.

En Sistemas de Informacion Distribuidos

Las capas de servicio consumen recursos de un procesador.

Es tipico de los Sistemas de Informacion

desarrollados en:

- Excel, como macros o formularios de Excel.
P = ——\ Access, como formularios de Access.
Y/ \ B\

Presentacion + Negocios + Datos

En Clipper, como exe (presentacion,

. negocios y datos) y dbf (bases de datos
+ Alamcenes de Informacion
como almacenes de informacion).

En Visual Basic, si la Base de Datos reside

L en la pc del Usuario
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La Capa de Servicios de Presentacion, Negocios y Datos siguen juntos, pero el

Almaceén de Informacion se separa.

®00 §j

)

=

f
i
L

I
RN
-y e

Presentacion + Almacenes de

Negocios + Datos Informacion

Es tipico de los Sistemas de
Informacion desarrollados en:
Visual Basic y la Base de Datos
tipo Access, reside en la red.
Visual Basic y la Base de Datos
tipo Sql Server, reside en un

servidor distinto.

La Capa de Servicios de Presentacion se separa, pero las Capas de Servicios de

Negocios, Datos y el Almacén de Informacion se juntan en un servidor.

2000 N
W -
-3
W was v | g
Presentacion Negocios + Datos +

Almacenes de Informacion

Es tipico de los Sistemas de
Informacion desarrollados en:
Visual Basic, con una Base de
Datos tipo Sql Server, donde
ademas se ha traslado la logica
de codigo en Visual Basic a
codigo en T-SQL, los cuales
residen en el servidor como

Procedimientos Almacenados.
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Las Capas de Servicios se han separado para ejecutarse en procesadores distintos.

__IN
e o

Presentacion

®00 g

Almacenes de Informacion

]
H 1Tl

®00 g

Negocios

=

®00 g

Datos

Es tipico de los Sistemas de
Informacion desarrollados en :
Visual Basic, con una Base de
Datos Sql Server, donde ademas
se ha separado el codigo de la
l6gica de negocios y datos en
programas Visual Basic, que

residen en DLLs o Componentes.

Las Capas de Servicios se han separado para ejecutarse en procesadores distintos.

I

-

__IN
N = o o

Presentacion

€00 3

Almacenes de Informacion

*00 g
—_—

=
—p
B

NegociosI
+ Web

800 §

Es tipico de los Sistemas de
Informacioén desarrollados en :
ASP, con una Base de Datos Sq|l
Server, donde ademas se ha
separado el codigo de la Logica
de Negocios y Datos en
programas Visual Basic, que
residen en DLLs o componentes
y la Presentacion es administrada
por un servidor intermedio que
realiza el trabajo mas pesado y
envia tramas ligeras a la pc del

usuario.




3.1.2.3. Lenguajes de Programacion

Los Lenguajes de Programaciéon que se utilizan dependen del tipo de
plataforma en la que finalmente se ejecuta el Sistema de Informacion. En

este esquema se les puede clasificar como Lenguajes de Programacion

soportados y no soportados.

Soportados

Son aquellos Lenguajes de Programacion, que se utilizan en el desarrollo de

Sistemas de Informacion y cuentan con personal que los conozca, ademas

de la infraestructura que soporta su implementacion.

Lenguaje de Plataforma Capa de Herramienta
Programacion Servicio
Cobol Mainframe | Consola
JCL Mainframe | Consola
Visual Basic for | Distribuido | Presentacién | Microsoft Excel 97+
Applications Negocios Microsoft Word 97+
Datos Microsoft Exchange 4.0+
Presentacion | Microsoft Access 97+
Negocios
Datos
Visual Basic Distribuido | Presentacién | Visual Studio 6.0
Negocios
' T-SQL Distribuido | Almacénde | SqglServer 7.0 y 2000
Informacion
ASP Distribuido | Presentacién | ASP 2.0 sobre Internet
Information Server
JavaScript Distribuido | Presentacion | IE 5.0+
HTML y DHTML | Distribuido | Presentacion | IE 5.0+
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De acuerdo a la cantidad e importancia porcentual los Sistemas de

Informacion, se pueden clasificar como:

Tipo de Sistemas de | Cantidad de Sistemas Importancia
Informacion de Informacion Porcentual

Mainframe 90 80 %

Distribuidos 120 20 %

No Soportados

Adicionalmente se cuenta con Sistemas de Informacién desarrollados por

terceros que han incorporado indirectamente Lenguajes de Programacion no

estandares en el banco:

Sistema de Distribuido en Distribuido en

Informacion Cliente/Servidor Intranet
Spring PowerBuilder -
Ultimus - Microsoft .Net
Meta 4 Meta 4 for Objects Java
Firmas - Microsoft .Net
Transactor PowerBuilder ASP 2.0
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De acuerdo al contrato de adquisicion de Software, se les puede clasificar de

las siguientes maneras:

Si no se adquieren programas fuentes

Implica la organizacién de carpetas y recursos, para que el sistema
pueda ejecutarse y ademas se adhiera a la arquitectura de la
orgnizacion, y aproveche la infraestructura de soporte disponible.

Por ejemplo,

Spring | Requirio un trato distinto del estandar en la forma de conexion
a la Base de datos.

Ultimus | Condiciona su estabilidad a la adquisicion de WebServices
desarrollados en Microsoft .Net lo cual significa la preparacion

de infraestructura fisica y de seguridad necesarias.

Si se adquieren programas fuentes

Adicional al caso anterior, se requiere el conocimiento del nuevo
Lenguaje de Programacion que se utilizaria para dar soporte al Sistema
de Informacion, en caso se requiera mantenimiento.

Por ejemplo,

Meta4 | La puesta en Produccion de la Intranet, la cual esta
desarrollada en Java y un lenguaje propietario de Meta4
llamado Meta 4 for Objects, nos fuerza a agregar a nuestra
estructura de servidores un servidor para Componentes Meta4

y un servidor para Paginas Java.

Firmas | Esta intranet estd en Produccion y su inclusion significo
cambios en la organizacion de archivos de las intranets, asi

como revision de la seguridad que utiliza.
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Por el impacto del Aplicativo.

Transactor es un Aplicativo “horizontal” a la Organizacion, que es
soportado por la infraestructura estandar del banco. Pero, cuando dentro
de algunos anos ofrezca algun release del Aplicativo en las nuevas
tecnologias de Microsoft como Microsoft .Net, requerira una
infraestructura que lo soporte y forzara la migracion del resto de Sistemas

de Informacion Distribuidos.
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3.1.3. Procesos Relacionados al Desarrollo de Sistemas de Informacion

La Division de Tecnologia y Sistemas es la encargada de atender las
solicitudes de Informacion que realiza el banco sobre sus operaciones vy

negocios, gestionando los recursos tecnoldgicos necesarios.

> Division de 2
Solicitudes sobre Tecnologia y Sistemas Resultado de Solicitudes
gestion de Informacion

v

Figura 3.1.3. Procesos Relacionados al Desarrollo de sistemas de Informacion.

Estas solicitudes de informacién, se pueden clasificar respecto a los
procesos y la manera en que estos afectan el Desarrollo de Sistemas de

Informacidn, de la siguiente manera:
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3.1.3.1. Procesos de Solicitud de Cambio de Funcionalidad de los

Sistemas de Informacion.

Son aquellos procesos que se ejecutan para controlar la afectacion de la

funcionalidad de los Sistemas de Informacion, ya sea para crear una nueva

funcionalidad o alterar alguna ya existente. Estos tienen la siguiente

clasificacion:

e Requerimientos urgentes, debido a errores en algun Sistema de
Informacion.

e Requerimientos menores, debido a modificaciones en la funcionalidad
existente de algun Sistema de Informacion.

e Proyectos, debido a creacion de nuevos Sistemas de Informacion o
modificaciones mayores en la funcionalidad existente de algun Sistema

de Informacion.

USUARIO [ 1 ACP | 2 DS-Jefe de Grupo | 3
Preparar SRS y Controla cumplimiento de ,/’-:'&Ee\\\ Si Controla claridad de
Especificacién Funcional » esténdares SRS > ‘“-\_eélé:dares P ®|  indicaciones funcionales
x T
DS-Analista | 4
Geacions Tricia alencion de SR en
Horas 7 base a Especlilcaclon
Funcional
No

{  Fin )

Figura 3.1.3.1. Procesos de Solicitud de Cambio de Funcionalidad de los Sistemas de Informacién.

Estos procesos son controlados por el area de Aseguramiento de la Calidad
de Procesos (ACP) y buscan asegurar que el requerimiento del Usuario
cumple con los estandares minimos de detalle de especificacion que
permitan su atencion, ademas de los niveles de autorizacion debidos.

Esta validacion se realiza con la colaboracion del Jefe de Grupo. Después
de ello, ACP archiva el requerimiento hasta que una indicacion del area

usuaria le permita priorizarlo € iniciar su atencion.
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3.1.3.2. Procesos que afectan el Acceso a los Sistemas de Informacion.

Son aquellos procesos que involucran el acceso a los Sistemas de
Informacion, tales como opciones del Sistema de Informacion, reportes,
transacciones, bases de datos, archivos en red y mainframe.

La gestion de estos accesos comprende lo siguiente:

e Asignacion de nuevos accesos

e Cambio de accesos

e Revocatoria de accesos

USUARIO 1 SEGURIDAD B
| SEGURIDAD 2 //M"'*m .
Solicita asignacidn, o Controla cumplimientode | »< " Cumple estindares 3“;;»'—.. Ejecuta la solicitud
cambio o revocatoria de estandares de Seguridad N ’/
accesos o
r ]

Figura 3.1.3.2. Procesos que afectan el Acceso a los sistemas de Informacién.

e En Sistemas de Informacion Mainframe
La gestion de accesos se realiza a través del Sistema de Seguridad
denominado “IB00”, el cual actualiza su informacidon en una base de
datos DB2.

e En Sistemas de Informacion Distribuidos
La gestion de accesos se realiza a través del Sistema de Seguridad
denominado “SDA”, el cual actualiza su informacion en una base de
datos SQL.

La gestion de accesos esta centralizada en el area de “Seguridad de la

Informacion”.
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3.1.3.3. Procesos que afectan el Control de Cambios en los Sistemas de

Informacion.

Son aquellos procesos que involucran el control de cambios de los
programas de los Sistemas de Informacion, que aseguran que todo cambio
realizado en cualquier Sistema de Informacion, cumple el proceso
establecido de Certificacion, antes de ser puesto en Produccion y ademas

soporte la reversion de los cambios, en caso de ser necesario.

En Sistemas de Informacion Mainframe

DS-Analista 1 DS-Analista 2 DS-Analista | 3 | DS-Analista 4
7a afencion en — e - ; & pr s
R —®  Analisis y Disefio de las Codifica el nuevo programa o 3l
bese :Es’“c‘ icackir codificaciones necesarias modifica el ya existente uniarias pera valider
uncional especificaciones funcionales

DS-Analista | 5 USUARIO | 6
Corrige programa (s) Reatiza pruebas por funcion o
Si
DS.-Analista | 7 DS.Jefe de Grupo | 8 PEP l 9 DS-Analista J 10
Solicta a Jefe de Gngpo 2 9 —»  Proceso automalico de —» SIT ® Realiza pruebas de
autorize pase a SIT Alroriza migracion aiSIv migracion a SIT integracion —bl
DS-Analista | 11
No
Corrige programa (s)
Si
DS-Analista | 12 DS-Jefe de Grupo | 13 USUARIO | 14 PEP | 15
Solcita a Jefe de Grupo : 3 a |  Proceso automdtico de
autorize pase a UAT —#{ Autoriza migracion a UAT |- Auloriza migracion a UAT migracion a UAT :,
DS Usuario | 16 DS-Analista | 17
UAT ; Ejecuta pruebas de = No "
Ustaro Corrige programa (s)
Si

DS-Analista | 18 DS.Jefe de Grupo | 19 USUARIO [ 20 PEP [ 21
Saoiicita a Jefe de Grupo 5 - = = Proceo automético de

autorize pase & PRD ! Autoiza migracion aPRD |- Autoriza migracion a PRD migrecién a PRD

ey

Figura 3.1.3.3. Procesos que afectan el Control de Cambios en los Sistemas de Informacion Mainframe.
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Este proceso cubre desde la etapa en que el Analista inicia la atencion del
requerimiento, recupera las fuentes de Produccidén, modifica los programas
en ambiente de Desarrollo, con la autorizacién del Jefe de Grupo migra el
cambio a un ambiente de Integracion, solicita la publicacién de cambios en
un ambiente de Aceptacion donde el usuario lo certifica y finalmente autoriza

el pase a Produccion.

En Sistemas de Informacion Distribuidos

( Inicio )

DS-Analista 1 DS-Analista 2 DS-Analista | 3 DS-Analista 4
nicia afencion de en = o ¢ DES : Fealiza pruebas
T Andlisis y Disefio delas ¥ Codifica el nuevo programa o [ RLHE :
base a Esp_ecmcacm codificaciones necesarias modifica el ya existente unft_ana_s para vallt_iar
Funcional especificaciones funcionales

DS-Analista | 6 DS-Analista 6 USUARIO [ 7

; Genera ejecutable y publica UAT : Ejecuta pruebas de

i

Corrige programa (S) Pruebas OK 7 en UAT — Usuifio
DS-Analista | 8 DS-Analista 9 USUARIO | 10

2 Prepara para el usuario Autoriza ante Redes
Corrige programa (s) solictud de pase a PRD B migracién a PRD 4’|

REDES [ 11

Publica ejecutable en PRD,
respaldando version anterior

( Fin )

Figura 3.1.3.4. Procesos que afectan el Control de Cambios en los Sistemas de Informacién Distribuidos.

Para el caso de Sistemas Distribuidos, no existe un ambiente SIT de
integracion definido.
Ademas el Desarrollador cuenta con accesos en ambiente de Aceptacion y

en algunos casos en Produccion.
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3.1.4. Sintesis del Problema

El problema radica en la falta de estandares relacionados al Desarrollo de
Software, que se reflejan en la diversidad existente en la arquitectura,
gestion de la atencidon de requerimientos y proceso de desarrollo de
software, debido a que cada Sistema de Informacion implementado agrega a
la infraestructura existente, lo necesario para que funcione, en lugar de
adaptarse a la arquitectura disponible o en todo caso enriquecerla.

Ello origina lo siguiente:

3.1.4.1. Arquitectura de Software

La falta de una Arquitectura Unica, en la que se base el Desarrollo de

Sistemas de Informacién, genera la proliferacion de programas, con las

siguientes caracteristicas:

« Utilizan distintas nomenclaturas para los elementos de Software creados.

« Resuelven la comunicacion entre Sistemas de Informacion Mainframe y
Distribuidos de distintas maneras.

o« Solo resuelven la funcionalidad de procesos de negocios que
automatizan pero no brindan servicios que otros Sistemas de Informacion

puedan reutilizar.
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3.1.4.2. Procesos relacionados a la Gestion y Atencion de

Requerimientos
En general, los Procesos de Gestion deberian estar definidos

independientemente de la plataforma (Mainframe o Distribuido) en la que

esta basado el Sistema de Informacion a implementar.

e Requerimientos Funcionales

No se tienen observaciones, debido a que los Procesos de Gestidon, no
dependen de la plataforma en la que se basa el Sistema de Informacion.

e Requerimientos de Accesos

Se observan las siguientes oportunidades de mejora:

e No se cuenta con una base de datos de Sistemas de Informacion del
banco.

e Los sistemas creados para administrar la seguridad de los Sistemas
de Informacién de plataforma Mainframe o Distribuida (IBOO y SDA,
respectivamente), estan especializados en la plataforma para la cual
fueron desarrollados, lo cual obliga a duplicar el esfuerzo de
mantenimiento de Usuarios, Sistemas de Informacion y accesos de

los usuarios a los Sistemas de Informacion.

¢ Requerimientos por Pase entre Ambientes.
e Para los Sistemas de Informacion Mainframe, los procesos de Pases
entre ambientes estan totalmente definidos.

e Para los Sistemas de Informacion Distribuidos, los procesos de

Pases entre ambientes no estan definidos ni estandarizados.

3.1.4.3. Requerimientos del Proceso de Desarrollo de Software. PDS.

La falta de metodologias y herramientas que permitan realizar el Analisis y
Diseno durante el proceso de Desarrollo de Software, no permite la

identificacion de errores antes y durante su creacion.
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3.2. ALTERNATIVA DE SOLUCION

Se plantea la estandarizacion como medio para la mejora de los procesos de
Desarrollo de Software.

Esta estandarizacion se sustenta en la necesidad de simplificar el uso de la
tecnologia y los procesos de Desarrollo de Software. Se plantean
alternativas para la implementacion de diversas soluciones en cada aspecto

identificado:

3.2.1. Arquitectura Tecnoldgica diversa.
Se ha identificado diversidad en la arquitectura tecnoldgica en la que se

basan los Sistemas de Informacion.

Para ello se propone:

Definir una Arquitectura Tecnoldgica Unica en la que se base el desarrollo
de cualquier Sistema de Informacion, independientemente de su plataforma.

Mainframe Distribuidos

u
.
o
a

Servicios de
Presentacion
-

Servicios de | Servicios de

de Informacion

Servicio de Almacenes

Figura 3.2.1. Arquitectura Tecnoldgica Unica
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El diagrama muestra la posibilidad de crear programas de “enlace” en la
capa de Servicios de Negocios y Datos, que permitan el acceso a la capa de
Servicios de Almacenes de Informacion.

Por ejemplo, para que una capa de Servicios de Presentacion de Sistemas

de Informacion Distribuidos pueda obtener informacion de Mainframe

deberia:

e Activar un programa de la Capa de Servicios de Negocios que reciba
informacion de su respectiva Capa de Servicios de Presentacion.

e Activar un programa de la Capa de Servicios de Negocios en Mainframe
que activa un programa de la capa de Servicios de Datos en Mainframe,
el cual realiza la operacion correspondiente en el Almacen de
Informacion de MAinframe.

e Retornar los resultados al Programa de la Capa de Servicios de Negocios
en Distribuidos.

e Retornar el resultado a la Capa de Servicios de Presentacion en
Distribuidos.

En ésta arquitectura, la comunicacion entre las plataformas es un factor
critico por lo que se hace necesario optar por un unico medio de

comunicacion entre Sistemas de Informacion Distribuidos y Mainframe.

3.2.2. Procesos que afectan la Funcionalidad de los Sistemas de

Informacion.

Debido a que los procesos no dependen del tipo de Sistema de Informacion,

no se tiene mayor observacion sobre su definicion.
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3.2.3. Procesos que afectan el Acceso a los Sistemas de Informacion.
Se ha identificado duplicidad en la administracion de los accesos que los

usuarios tienen sobre los Sistemas de Informacion, debido a que se utilizan
dos Sistemas de Administracion de Seguridad, dependiendo de la plataforma

en la que el Sistema de Informacion este basado. Para ello se propone:

e Crear una Base de Datos de Sistemas de Informacion de la Division, con

las siguientes caracteristicas:

o Que permita centralizar el registro de la informacion principal de cada
Sistema de Informacion, independientemente de su plataforma.

o Que permita administrar los Usuarios Responsables de cada Sistema
de Informacion.

o Que permita administrar los accesos que tiene cada usuario sobre

cada Sistema de Informacion.

e Unificar las tablas de Usuarios de los sistemas de seguridad (IBOO y
SDA, para Mainframe y Distribuidos respectivamente), actualmente en
bases de datos DB2 y SqlServer, respectivamente, en una sola tabla
residente en DB2. Esto para evitar la duplicidad de esfuerzos en su
mantenimiento.

Seguridad SDA Seguridad 1B00 Seguridad SDA Seguridad 1B00
- = .
l "(‘* 3\\ o l
? b i
Lt e
H‘-.
x“'&
Base de datos Base de datos Base de datos
Sql Server DB2 DB2

Figura 3.2.3. Unificacion de las tablas de Usuarios de los Sistemas de Seguridad
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3.2.4. Procesos que afectan el Control de Cambios en los Sistemas de

Informacion.

Se ha identificado diversidad en los procesos de Pase entre ambientes,

dependiendo de la plataforma Mainframe o Distribuida en la que esta basado

el Sistema de Informacion.

Para ello se propone:

Estandarizar los pases entre ambientes para Sistemas de Informacion

Mainframe y Distribuidos.

Se propone el siguiente proceso:

(' Inicio )

Codifica el nuevo programa o

modifica el ya existente I "

DCS : Realiza pruebas
unttarias para validar
especificaciones funcionales

Pruebas OK ?

DS-Analista | 1 DS-Analista | 2 USUARIO | 6 DS-Analista [ 2 |
Inicia tencion de SRS en 7 S . = = !
base a Especificacion ¥ Andlisis y Especificacion del Valida la especificacion || Disefio Global y Detallado
h Aplicativo Técnica del Aplicativo
Funcional P P ‘—"
DS-Analista | 3 DS-Analista | 4 DS-Analista | 5

Corrige programa (s)

~®)

Solicta a Jefe de Grupo =

autorice pase a SIT

Autoriza migracion a SIT |L_’

veriticacion de Sintaxis y

referencias cruzadas

v - ~
DS-Analista ] 7 DS-Jefe deGrupo | 8 7 [DS-Jefe de Grupo | 9 | N DS.Jefe de Grupo 1 10
Froceso automatico de L

Proceso automético de
migracion a SIT

4

:

N\ ra
= -

~— e 2 -

DS-Analista | 11 DS-Analista | 12
1 . e No
s Rﬁléz;a;érigzbas de Pruebas OK 7 >s—— | Corrige programa (s) @
Si

DS-Analista ] 13 DS.-Jefe de Grupo [ 14 USUARIO [ 15 PEP [ 16

licta a Jefe de Gi
Solicita a Jefe de Grupo N

autorice pase a UAT

Autoriza migracion a UAT

»| Autoriza migracién a UAT

Proceso manual de
migracion a UAT

DS-Usuario | 17 DS-Analista | 18
= TN No
UAT: Ejecuta pruebas de " T~ ! :
Usuario — 5 Prugbas OK? “=——% Corrige programa (s)
Si

DS-Analista | 19 DS.Jefe de Grupo | 20 USUARIO | 21 PEP | 22
Solicita a Jefe de G |_,.| Proceomanual de migracion

Ol'i 8,3 e 1E0G P;'[')po |-8| Autorizamigraciona PRD || Autoriza migracién a PRD a PRD

avoriceipase o Release de txn online

{ Fn )

Figura 3.2.4. Proceso Unico de Pase entre ambientes para Sistemas de Informacion

Mainframe y

6

Distribuidos
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3.3. METODOLOGIA DE SOLUCION

A continuacién se describe la metodologia de solucién a seguir para

implementar la solucién propuesta.

3.3.1. Caracteristicas de la Solucion
La solucién al problema esta determinada por el desarrollo de actividades

que permitan implementar soluciones en 6 aspectos:

Difusion de la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) y los

Estandares de Programacion

o

O

La difusién de SOA como modelo tedrico y la implementacion practica
del modelo en el banco.

Inicialmente dirigida a Jefes de Grupo y Jefes de Proyecto.

Estandarizacion de la Plataforma de Sistemas Distribuidos

(0]

Adquisicion de dos nuevos servidores de ultima generacion que
actuaran como servidores consolidados para los ambientes de
Produccion y Certificacion (Desarrollo, Integracion y Aceptacion)
Racionalizaciéon del Numero de servidores de la red del banco vy
Consolidacion de Servidores.

Clasificacion de Sistemas de Informacién del banco de acuerdo a la
Unidad de Negocio que atienden dentro del banco.

Migracién de Sistemas de Informacion desde los multiples servidores
al nuevo servidor consolidado.

Estandarizacion de Sistemas de Informacidén considerados Unidades
de Negocio, de tal manera que aseguren su evolucion de acuerdo al

negocio.
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Integracion de la Administracion de Seguridad de los Sistemas de

Informacion Distribuidos y Mainframe

o Tener un unico Sistema para la Administracion de la Seguridad,
desde la cual se pueda otorgar, revocar o cambiar los accesos que
tiene un Usuario a los Sistemas de Informacién del banco, de acuerdo

a la funcion que desempena.

Automatizacion de los Procesos Organizacionales

o La integracion del proceso de Pase entre ambientes de tal manera
que tenga el mismo ciclo para los Sistemas Distribuidos y Mainframe.

o La automatizacion del Proceso de Pase entre ambientes, a través de
un Workflow, de tal manera que cubra todas las fases desde su
solicitud, pase por los distintos ambientes de Certificacion hasta su

puesta en Produccion.

Capacitacion en Técnicas de Desarrollo de Software
o La difusibn de las técnicas de Ingenieria de Software como el
Modelamiento, Prototipeo, Simulacion y Pruebas y los beneficios de

su implementacion en la Division de Sistemas.

Despliegue de Herramientas de Desarrollo de Software
o La evaluacion y adquisicion de herramientas que permitan la
incorporacion de las técnicas de Ingenieria de Software indicadas, en

la Divisidon de Tecnologia y Sistemas.
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3.3.2. Caracteristicas de Implementacion de la Solucion
El desarrollo de las actividades indicadas, debe considerar las lecciones

aprendidas de otros proyectos que tienen alguna similitud:

La Difusion del conocimiento debe realizarse en horarios de oficina, por
no mas de cuatro horas diarias y debe organizarse de tal manera que
exista siempre un reemplazo de la persona que asista y que pueda dar
soporte a sus tareas en casos de emergencia.

Las capacitaciones que se realicen deben ser siempre evaluadas.

La clasificacion de los Sistemas de Informacion como Unidades de
Negocio del banco, debe realizarse con el area de Planeamiento del
banco, de tal manera de sea un reflejo de lo que esta significando para el
banco su uso en el negocio.

Las actividades de migracion de Sistemas de Informacion a los
servidores consolidados deben involucrar desarrolladores,
administradores de red y base de datos y personal del area usuaria que
certifique los cambios que por estandarizacion se realicen a los Sistemas
de Informacion.

La automatizacion de procesos a través de workflows debe ser de facil
uso, dado que va a requerir en algunas etapas de autorizaciones de
personal de distinto perfil, como Usuarios (Jefes de area, Gerentes de
Division), personal de Desarrollo de Sistemas (Analistas de Sistemas,
Jefes de Proyectos y Jefes de Grupos) y personal de Produccion.

La adquisicion de herramientas de software debe pasar por un proceso
de seleccion de proveedores, en la cual se les defina un problema a
resolver y se evalue el resultado de la solucion que cada uno de ellos
proponga. Ademas la implementacion de las herramientas en un
laboratorio de pruebas que demuestre su funcionalidad y donde participe
personal seleccionado de la Division de Sistemas, con distintos perfiles o

roles.
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3.4. TOMA DE DECISIONES

A continuacion se presentan los cuadros de evaluacion utilizados para la
seleccion de la alternativa dentro de cada uno de los 6 aspectos:

e Difusion de la Arquitectura Orientada a Servicios SOA y los

Estandares de Programacion.

Capacitacion Interna Capacitacion Externa
(a cargo de especialistas internos) (a cargo de expositores externos)
Ventajas Conocimiento de la realidad de | Periodo previo de induccién en la

la Division, lo que permitira una | Divisién, a fin de entender la
aplicacion practica de SOA. realidad de la Division. Este
periodo depende de la experiencia

del especialista.

Desventajas Los capacitadotes deberan Solo la UPC ha demostrado tener
preparar el material necesarioy | al SOA como parte de uno de los
llevar un periodo previo de cursos del programa de “Ingenieria
“como dictar capacitaciones®. de Software”, por lo que su
expositor debe ahondar mas en el

tema para preparar un mejor

temario.
Duracion 8 horas 20 horas
Costo 250us$ 800us$
Componentes | Tarifa estandar = us$20 por El costo incluye el material.
del Costo hora, ademas del material
preparado.
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Estandarizacion de la Plataforma de Sistemas Distribuidos.

o

La consolidaciéon de servidores implico la adquisicion de dos

servidores de ultima generacion, uno para el ambiente de Produccion

y otro para los ambientes de Certificacion.

Dado que en estos servidores, los Sistemas de Informacion van a

“convivir’, se definieron las caracteristicas que deberian cumplir para

ser considerados “consolidables”. Aquellos que no las cumplan,

tendran que incluir en su presupuesto de implementacion el costo de

un servidor para su puesta en Produccion.

Caracteristicas

Descripcion

Numero de

Servidores

Se planeo racionalizar 110 servidores a un total de 2
servidores consolidados. Adicionalmente a estos dos
servidores se contara un servidor adicional por cada

aplicativo clasificado como no consolidado.

Numero de Sistemas

de Informacion

Se planeo clasificar 120 Sistemas de Informacion de
Sistemas Distribuidos de tal manera que definan su
aporte al negocio del banco y por lo tanto prioricen su

estandarizacion.

Esfuerzo de
Migracién de
Sistemas de
Informacion a
servidores

consolidados

25 meses/hombre

Costo

37,500 us$

Componentes del

Costo

Tarifa estandar = us$1500 por m/h de personal banco.

o El desarrollo de ésta actividad se baso en un proyecto previo de

adquisicion de Servidores para Consolidacion, cuyo flujo de caja

se muestra en el siguiente cuadro. Los anexos indicados muestran

el detalle de cada item.
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DURACION DEL PROYECTO (2 ANOS - PERIODOS 2004 HASTA 2006)

PROYECTO: CONSOLIDACION DE SERVIDORES
PERIODOS TRIMESTRALES DEL 2004-04 AL 2007-01
FLUJO DE CAJA 2004-2007

CONSOLIDACION DE SERVIDORES (USS)

P =

Aho_mal.por Tﬂmm;

E‘m"“';g‘émimogzf%’;:;“r'r‘;;opm o8 Anexo 6 20.000 20.000, 20.000 20.000 20.000 10.000 10.000 10.000
Aharro de Electricidad Anexo 7 0 400 900 1.500 1.500 2.500 2.500 4.000 4.000| 4.000
Ingreso por Productividad de Empleados| Anexo 9 0 15.000| 15.000| 15.000| 15.000 15.000| 15.000 15.000| 15.000 37.440
Ahorro en Costo de Personal Anexo 8 Q 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000| 10.000 10.000 45.360

OTA 2 8 0.000 L0 900 b 00 6.500 00 00 9.000 9.000 06.800

R 0 Do D0 D0 DO 00 DD DO 00 00 DO 00

Compra de Equipos Anexo 1 0 150.000 0 0 0 0 0 0 0 0
Compra de Software Anexo 2 0 25.000 0 0 0 0 0 0 0 0
Accesoros Anexo 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente Fisico Anexo 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal Anexo 5 3.000 6.000 4.500 4.500 4.500 3.000 3.000 3.000 3.000 12.756

TOTAL EGRESOS 181.000 ) ) - ¢ 3.000

EGRESOS - INGRESOS -135.600 E 4 . . 36.000

ACUMULADO SIMPLE -118.600 . " 4 . 121.800 157.800 241.844

Impuesto a la renta (incluye depreciacion) ! 2 --

FLUJO DE CAJA ECONOMICO 17.000 -135.600 28.126 42.000 42.000 44.500 6.288 36.000 36.000 229.590

|COK (Anual) 15,00%

% COK (Trimestral) 4,7690%

Costo de oportunidad de! accionista en func:on del ROE
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Integracion de la Administracion de Seguridad de los Sistemas de
Informacién Distribuidos y Mainframe.

No se encontrd un proveedor que cotizara la solucion propuesta debido a
la especializacidon de personal que se requeriria, dadas las distintas
plataformas por lo que se presentd como un Desarrollo Interno apoyado

por especialistas expertos en rubros especificos de tecnologia.

Desarrollo Interno

Caracteristicas | Se requiere de conocimiento de la realidad del banco y la

participacion de expertos tecnoldgicos.

Esfuerzo 10 meses/hombre

Costo 9,500 us$

Componentes | Tarifa estandar = us$1500 por m/h de personal banco
del Costo Especialistas Microsoft = 4,000 us$ por asesoria

Especialistas IBM = 4,000 us$ por asesoria
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Automatizacion de los Procesos Organizacionales.

o Se cuenta con una herramienta de Desarrollo de Workflows,

denominada Ultimus y provista

por BCTS. Su implementacion

requiere la adquisicion de una licencia por estacion donde se

implemente.

o El Desarrollo Interno o Externo es liderado por un Jefe de Proyectos

del banco.

o En Desarrollos Internos, los desarrolladores pueden ser del banco o

provistos por terceros.

o En Desarrollos Externos los desarrolladores son totalmente provistos

por terceros.

Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Interno Interno Externo
(sin utilizar Ultimus) (utilizando Ultimus)
Esfuerzo en 15 m/h 10 m/h 12 m/h
mes/hombre (m/h)
Costo 22,500 us$ 35,000 us$ 40,000 us$

Componentes del
Costo

Tarifa estandar =
us$1,500 por m/h

Tarfia estandar = us$
1,500 por m/h.
Costo de licencia por

estacion = 500 us$.
Estaciones estimadas =
40.

Costo total por estacion =
20,00us$.

Tiempo hasta llegar a
etapa de Pruebas.
Incluye un periodo
méximo de pase a
Produccion de 3 meses ,
3 meses de garantia Yy

programas fuente
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Capacitacion en Técnicas de Desarrollo de Software

Se describen las propuestas de dos instituciones

IBM UPC
(Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas)
Ventajas Se realiza como parte de la El curso esta incluido dentro del
adquisicion de la suite de Programa de ingenieria de
herramientas Rational. Software, debidamente disefiado y
estructurado
Desventajas Ninguna El enfoque tedrico que se daria de
la capacitacion.
Duracion 80 horas 80 horas
Costo 0 us$ 4,000 us$
Componentes | Es parte de la adquisicion de El costo incluye el material.
del Costo herramientas de la suite de
Rational.
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e Despliegue de Herramientas de Desarrollo de Software

A continuacion se describen las caracteristicas de las herramientas,

previamente seleccionadas después de diversas presentaciones:

PARA MODELAMIENTO Y PROTOTIPEO

UML 2.0 y RUP.

Generacion de codigo.
Desarrollo de 3 capas.
Publicacion Web.

Genera prototipos.
Ensenado en Universidades.

UML.

Generacion de codigo.
Genera componentes y
Web Services.

Permite Modelamiento de
Procesos.

Ensenado en

entrenamiento.

Rational Rose Modeler PowerDesigner Visio 2002 BPwin / Erwin /
IBM Sybase Microsoft ModelMart
Computer Associates
Fortalezas
Ingenieria reversa. Ingenieria reversa. Bajo costo. Metodologia madura de
Integra Java, VB y .NET. Integra Java, VB y .NET. | No requiere modelamiento.

Ingenieria reversa.

Erwin usa IDEF1.

BPwin IDEFO y IDEF3
Publicacion Web.
Ensenado en Universidades

Universidades.

Debilidades

No permite modelamiento de Ninguna. No soporta un modelado | BPwin, solo modela

procesos. riguroso ni valida el proceso negocio.
modelo. Erwin solo BD.
No integra el modelado | ModelmArt solo
de datos ni soporta compara modelos.
graficos complejos. No genera prototipos.
Pobre servicio de No incluye el
soporte. modelamiento de casos

de uso.
Costo
41,464 us$ 100,850 us$ Cero No aplica

Componentes del Costo

12 Licencias Rational Rose XDE
Modeler.
10 Licencias Rational Rose Data

Modeler.

5 Licencias flotantes para
20 desarrolladores.

Ninguno por estar
incluida en la suite de
productos adquiridos

por el banco.
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PARA AUTOMATIZACION DE PRUEBAS

Rational Robot

PowerDesigner
Sybase

Visio BPwin /Erwin/
2002 ModelMart

Microsoft | Computer Associates

Fortalezas

Para pruebas con
emulador Host, Web y
Cliente-Servidor.
Permite editar script
para pruebas
repetitivas

Permite pruebas de
Stress

Genera reporte de
prueba automatica
Lenguaje script
parecido a java para
légica de prueba
automatica.
Ensenado en
Universidades e

institutos

No aplica

No aplica No aplica

Precios

6,500 us$

No aplica

| No aplica I No aplica

Componentes del Costo

1 licencia de Rational Robot

5 licencias de Virtual Tester

No aplica

No aplica No aplica
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3.5. ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Se adoptaron las siguientes estrategias para abordar cada uno de los 6

aspectos:

Difusion de SOA y Estandares de Programacion.

Se realizo la Difusion en Septiembre del 2004.

Estandarizacion de la Plataforma de Sistemas Distribuidos.

Se realizd un inventario de los Sistemas de Informacion Distribuidos y se
les clasificd de acuerdo a la Unidad de Negocio que atienden.

Se ejecuto un proyecto de Migracién de Sistemas de Informacion a
Servidores Consolidados que culminé en Septiembre del 2005.
Integracion de la Administracion de Seguridad de los Sistemas de
Informacion Distribuidos y Mainframe.

Se ha generado un requerimiento para el desarrollo de las actividades de
Integracion.

Se estima el inicio para Mayo del 2006.

Automatizacion de los Procesos Organizacionales.

Se estan ejecutando proyectos de Automatizacion de los procesos
relacionados a las Solicitudes de Requerimientos a Sistemas (SRS),
Control de acceso a los Sistemas de Informacion, Pase entre ambientes
y Control de Versiones, que culminaran en Marzo del 2006.
Capacitacion en Técnicas de Desarrollo de Software.

Se esta ejecutando la capacitacion a través de IBM, para los Jefes de
Proyecto y Jefes de Grupo de la Division, que culminaran en Junio del
2006.

Despliegue de Herramientas de Desarrollo de Software

Se ha concretado un convenio con IBM Peru para la adquisicion de las
herramientas de la suite de Rational y Websphere Studio. La

implementacion esta en proceso y culminara en Junio del 2006.
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CAPITULO IV. EVALUACION DE RESULTADOS

Dado el objetivo primario de establecer estandares de Arquitectura y

Automatizacion de Procesos para Sistemas Distribuidos, de tal manera que

se asegure un crecimiento ordenado, racional y de calidad de los Sistemas

de Informacioén Distribuidos, se consideran los siguientes indicadores:

Usuario

Indicador Valor Valor Descripcion
Original Meta
Numero de Sistemas 120 40 Total de Sistemas Distribuidos no clasificados, de
Distribuidos todo tipo.
Sélo 10 de ellos son considerados Unidades de
Negocio.
Numero de Servidores 110 25 Ademads de los 2 servidores consolidados, los otros
dedicados a Sistemas 23 albergan software no consolidable como
Distribuidos controladores de dominio, firewalls, servidor de
correos.
Promedio de 70% 20% Es el promedio de Pases a Produccion de Sistemas
Reversiones de Pases a Distribuidos que se revierte después que se descubre
Produccién un error. Se debe considerar que ha disminuido el
numero de Sistemas de informacion.
Tiempo promedio de 10 dias 15 dias El tiempo estimado se explica por la curva de
atencion de un aprendizaje de los nuevos procesos y los controles
requerimiento adicionales.
Tiempo de 60 dias 15 dias La reduccion se debe al conocimiento de los
implementacién de después de | despuésde | estdndares que debe cumplir el Software desarrollado
Software de Terceros la la por terceros, para su implementacion en el banco y
después de su participacién | participacion | que permite una seleccion adecuada del proveedor y
aprobacion por el de Sistemas | de Sistemas | evita el rehacer funciones del Sistema de Informacién

antes de su implementacion.

-
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES

La planificacidon y ejecucidn de las actividades identificadas como
necesarias para establecer estandares de Arquitectura y Automatizacion
de Procesos para Sistemas Distribuidos, demuestra la confianza de la
Gerencia en el estudio realizado.

Esta iniciativa no se hubiera presentado, si la institucion no se hubiera
propuesto una certificacion de CMMI nivel 2. Por ello, las soluciones
propuestas estan enmarcadas dentro de las practicas recomendadas por
un futuro y probable nivel 3 de CMMI.

RECOMENDACIONES

La definicion de este tipo de iniciativas requiere la participacion de
diversas areas, debido a que la mayoria de ellas afectan diversas areas
del banco y por lo tanto requieren de especialistas en Desarrollo de
Software, independientemente de la plataforma, asi como de
especialistas de Ingenieria (bases de datos, comunicaciones y procesos).
El diseno e implementaciéon de este tipo de iniciativas requieren de un

Sponsor de alto nivel, debido a la cantidad de actividades que involucra.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad

Proceso

ACRONIMOS

SOA
CMMI
PDS
DES
SIT
UAT
PRD

Cualquier paso o funcidon mental o fisica realizada para
lograr algun obijetivo.

Una secuencia de actividades realizadas con un
propodsito dado.

Arquitectura Orientada a Servicios.

Capability Maturity Model Integrated.

Proceso de Desarrollo de Software.

Ambiente de Desarrollo en el PDS del banco.

Ambiente de Integracion en el PDS del banco.
Ambiente de Aceptacion en el PDS del banco.

Ambiente de Produccion en el PDS del banco.
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ANEXOS

ANEXO 1. MEJORA DE PROCESOS DE SOFTWARE

1.1. INTRODUCCION

El presente anexo proporciona una guia para el esfuerzo de mejora a
implementar. Contiene las directrices de las acciones que tendran que ser
analizadas para cada una de las areas de proceso y que deberan ser
ejecutadas durante el periodo de tiempo establecido para alcanzar los

objetivos.

Un aspecto importante a considerar es la identificacion y analisis de los
beneficios que se esperan obtener como resultado, con el fin de poder medir
y probar la efectividad de la iniciativa de mejora de procesos desde una

perspectiva del logro de los beneficios esperados.

1.2. GESTION DEL PROCESO DE MEJORA

Como principales componentes implicados en la gestién y ejecucion del
proceso de mejora y las actividades relacionadas, podemos identificar:

e Mastering Steering Group (MSG)

e Software Engineering Process Group (SEPG)

e Technical Working Groups (TWGS)

e Software Quality Assurance Group (SQA)
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Se describen los roles, responsabilidades y las actividades a ser

desarrolladas por cada una de los componentes.

Cada uno de los componentes que forman la infraestructura del SPI
(Software Process Improvement) tiene un rol en el programa de mejora.

El tamano de la infraestructura creada estara fundamentado en las
necesidades determinadas en la Mejora de Procesos, dependiendo de la
fase y las tareas a llevar a cabo.

El tamano de los diferentes componentes y su dedicacion en esfuerzo a las
actividades de SPI tendran que estar en funcion a la tarea a realizar, a los
objetivos y plazos establecidos.

Cada rol debe tener claramente definidos el alcance de sus funciones y

responsabilidades, acorde a los componentes de la organizacién propuesta.
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MSG. Management Steering Group

El MSG esta compuesto por individuos del equipo de direccion que
representen a la parte directiva de la organizacién. Su propdsito es dirigir
y supervisar la implementacion de las actividades de SPI en la
organizacion.

El MSG debe establecer los objetivos y prioridades del programa de
mejora. Asimismo, debe resolver aquellos problemas que surjan durante
el programa de mejora que no puedan ser resueltos por el SEPG o el
TWG. ElI MSG elimina las barreras o impedimentos al programa de
mejora y proporciona un esquema de reconocimiento a los esfuerzos de
las personas implicadas en el logro de los objetivos de la mejora.

El MSG se reunira de forma periddica, con mayor frecuencia en la fase
inicial del programa de mejora, fijando reuniones con una periodicidad
determinada a medida de que se avance en las actividades de mejora.
Es una buena practica que uno o varios de los miembros del SEPG sea
el facilitador para las reuniones periddicas del MSG. Las reuniones son
obligatorias para todos los miembros del MSG y deben realizarse
siguiendo una agenda predefinida y elaborando actas que establezcan
acciones como resultado de las reuniones. Mediante estas acciones el
MSG puede demostrar a la organizacidon que la direccion esta

comprometida y apoya el programa de mejora.
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Responsabilidades

Vincular el programa de mejora con las necesidades y objetivos de

la organizacion
Asignar recursos y distribuir el trabajo

Dar seguimiento a la implementacion de acciones y consecucion

de resultados

Tomar medidas correctivas cuando sea necesario

Actividades

Algunas de las actividades que seran desarrolladas por el MSG

incluyen:

Aprobar el plan de accion

Establecer los grupos técnicos TWG

Asistir a reuniones de seguimiento periodicas
Asignar recursos a los distintos grupos de trabajo

Aprobar el despliegue e instalacion de las mejoras, dependiendo

de los resultados de las actividades piloto.
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SEPG Software Engineering Process Group

Este grupo es el foco dentro de la organizacion del programa de mejora.
Es el responsable y facilitador para aquellas actividades relacionadas con
la mejora de procesos, tales como la planificacién de acciones de mejora,
definicibn de procesos, supervision y soporte en la implantacion de
mejoras, etc. El SEPG coordina y planifica el programa de mejora dentro

de la organizacion liderando los esfuerzos de los diferentes grupos.

Es responsabilidad del SEPG mantener la visibilidad del esfuerzo de
mejora en su conjunto y servir de facilitador para asegurar que las
actividades de mejora se completan con éxito. Uno de los mayores retos
del SEPG es mantener la motivacion y el entusiasmo de los involucrados
durante el proceso de mejora a través de los diferentes niveles y areas

de la organizacion, el SEPG debe ser el catalizador del programa de SPI.

El SEPG debera obtener y mantener el apoyo de la iniciativa de mejora
de cada una de las partes implicadas. EI SEPG tiene asignada la
responsabilidad de trabajar con los responsables de cada una de las
areas, grupos de trabajo y con la direccidon para hacer visible su

compromiso al resto de las partes afectadas.

Los miembros del SEPG deberan mantener reuniones periddicas para
coordinar y supervisar el progreso del programa de mejora, identificar

problemas y tomar acciones correctivas.
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o Responsabilidades

Facilitar la mejora de procesos en las unidades afectadas

directamente, asi como otras unidades que se vieran impactadas.

Coordinar las actividades definidas en el Plan de Mejora de

Procesos.
Dar seguimiento del progreso del Plan de Mejora de Procesos.

Distribuir y comunicar el conocimiento dentro de la organizacion

con respecto a los nuevos procesos definidos e implantados.

Integrantes

Los integrantes del SEPG deberan:

Tener experiencia en areas de Ingenieria de Software

Tener conocimiento o entender del dominio de negocio de las

areas de desarrollo
Tener ganada una credibilidad dentro de la organizacion

Disponer de capacidad para servir de manera efectiva como
agentes ante el cambio, con buenas facultades para las relaciones

interpersonales.

Actividades

Algunas de las actividades desarrolladas por el SEPG incluyen:

Coordinar reuniones periodicas con los distintos grupos

Dar seguimiento del avance de la mejora e informar a la direccion

y otras areas afectadas.

Recoger y analizar datos para determinar la efectividad de las

mejoras
Supervisar y coordinar las actividades de los TWGs

Servir de moderadores en las sesiones de trabajo que se

establezcan para determinar las soluciones junto con los TWGs.
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Mantener la infraestructura que contenga la definicion de los
procesos, estandares, procedimientos, plantillas, guias de

adaptacion, base de datos de ejemplos y mediciones, etc.

Elaborar planes y actividades de formacion y coordinar estas

actividades con las areas correspondientes
Proporcionar soporte a los distintos grupos en aspectos de SPI

Coordinar reuniones con la direccion, para informar del progreso.
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TWGs Technical Working Groups

Estos grupos se formaran con el objetivo de realizar actividades para el
desarrollo de soluciones especificas del programa de mejora. A estos
grupos se les asignara una tarea especifica, con objetivos, recursos y
autoridad suficiente para completar la tarea asignada. De manera
implicita se entiende el compromiso de los recursos necesarios y el
apoyo de la direccion para completar el trabajo asignado a estos grupos.
El propésito del TWG es evaluar y mejorar el proceso para el cual ha sido
responsabilizado. ElI TWG es constituido por el MSG para dar solucion a
un area especifica y completar una unidad de trabajo del programa de
mejora. Para que este grupo pueda realizar de forma eficaz su trabajo,
debe tener suficiente orientacion por parte del SEPG y competencia por
parte del MSG. Las actividades del TWG estaran bajo la supervision,
coordinacion y apoyo de miembros del SEPG.

Los miembros del TWG seran seleccionados para proporcionar
perspectivas, alternativas y soluciones del proceso que esta siendo
estudiado, basadas en las practicas y experiencias de los integrantes del
TWG. Es importante que los usuarios del proceso que se vaya a definir
formen parte del TWG, y si esto no es factible, al menos que tengan una
implicacion en la definicibn del proceso mediante su revision y
aprobacién.

Es importante que se defina una forma de trabajo eficiente durante las
actividades de definicion de solucién, dado que estas actividades son
intensas en esfuerzo y restringidas en tiempo, estando muy enfocadas a
la obtencidon de resultados y los resultados son criticos para la
consecucién de los objetivos de la mejora. Las sesiones de definicion de
las soluciones deberan estar estructuradas, requiriendo la definicion de
una agenda con los objetivos de la sesion, una preparacion de la sesion,

un moderador que coordine las discusiones y un lider técnico del grupo
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de trabajo. Se deberan recoger las conclusiones de cada sesion para ser

documentadas, revisadas y aprobadas por los participantes.

Es recomendable que estos grupos de trabajo estén formados por 4 6 5
miembros con el objetivo de obtener la maxima eficiencia en la definicion
de la solucion. Asimismo, dada la disparidad entre unidades y tipos de
proyecto es importante seleccionar miembros para el grupo de trabajo
que puedan aportar las distintas visiones para la resolucion de la unidad
de trabajo asignada.

o Responsabilidades:
= Evaluar y definir los procesos
= Documentar los procesos y/o soluciones que se definan

= Pilotar los procesos definidos y mejorados.

o Integrantes
El TWG puede definir y mejorar procesos a cualquier nivel dentro de
la organizacion, este grupo puede estar formado por personas con un
perfil técnico o de gestidon. Es clave que los integrantes del grupo:
= Tengan conocimiento sobre el proceso o problema que se esté

mejorando

= Estén vinculados por las mejoras hechas al proceso
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Los TWG tienen una vida finita y generalmente se desmantelan una
vez que se hayan cumplido sus objetivos, de definicion y pilotaje de
las soluciones.

En este Plan de Mejora de Procesos se identificaran las personas que
formaran los grupos técnicos de trabajo, las cuales se encargaran de
abordar las diferentes unidades de trabajo descritas en el apartado de
‘Esquema de la Solucion’. Para cada TWG se debe buscar la
participacion de una muestra representativa de cada una de areas de
la organizacion.

Dentro de los grupos técnicos de trabajo se han identificado tres
figuras enfocadas a incrementar la productividad de las actividades de
estos grupos:

= Coordinador

Del grupo de trabajo, generalmente un responsable del SEPG que
debera dinamizar las sesiones de trabajo, orientadas hacia la
consecucion de resultados, de acuerdo a los objetivos

establecidos para el grupo de trabajo.

= Lider Técnico

Persona a quién se le asignara la responsabilidad del grupo de
trabajo en cuanto a la consecucion de los objetivos y resultados de
la unidad de trabajo asignada. Esta persona tendra el

conocimiento técnico del area a resolver.

=  Documentalista

Persona encargada de elaborar la documentacion de proceso o
solucion. Como resultado de cada una de las sesiones, el
documentalista debera documentar un borrador de las
conclusiones alcanzadas (de acuerdo al formato de proceso
proporcionado). Este borrador sera actualizado en cada sesion de
trabajo hasta su version final que debera ser validada y aprobada

mediante consenso por el grupo.
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Actividades

Algunas de las actividades que son realizadas por el TWG incluyen:

= Realizar investigacion sobre el problema e identificar soluciones
= Obtener la formacion necesaria para la definicién de la solucién
= Formular la solucién

= Presentar posibles soluciones a MSG y SEPG

= Participar activamente durante el pilotaje de la solucion

= Evaluar los resultados del pilotaje de la solucion

= Revisar solucién y lecciones aprendidas del borrador de la
solucion

= Refinar la solucion
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SQA Software Quality Assurance

El grupo de aseguramiento de la calidad, estara involucrado durante las
fases iniciales del ciclo de vida del programa de mejora, teniendo un
importante papel en el seguimiento y supervision en la implantacion de

los procesos y soluciones definidas.

Este grupo tendra su responsabilidad mas importante en verificar que los
proyectos aplican las soluciones definidas y en proporcionar soporte
durante su implantacién, de manera directa o canalizando el soporte a las
personas adecuadas, bien SEPG o TWG.

Es importante resaltar que el papel de SQA es fundamental durante las
fases iniciales del programa de mejora, como soporte a los proyectos que
adopten los nuevos estandares de trabajo. La responsabilidad del grupo

de SQA sera mas la de un asesor o consultor en etapas tempranas del
proyecto.

o Responsabilidades

= Verificar que las actividades y los productos de las unidades
cumplen con los estandares y procesos definidos

= Mantener informadas a las distintas partes afectadas de los

resultados de las actividades de aseguramiento de la calidad

= Dar soporte a las unidades para la implantacion de estandares y
procesos
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O

Integrantes

La persona o personas que formen parte de este grupo deberan tener
conocimientos suficientes del modelo CMMI y de cémo planificar y
llevar a cabo auditorias o revisiones en las actividades de desarrollo
de las distintas areas de la unidad. Asimismo sera necesario que
conozcan los procesos o soluciones estandar que deben de
implantarse en los proyectos de desarrollo.

Inicialmente seria recomendable que las actividades de QA sean
asumidas por miembros del SEPG, quienes proporcionaran apoyo en
la seleccion y adopcion de estandares y supervision durante su

implantacion.

Actividades
Las actividades que son realizadas por el grupo de QA incluyen:

= Participar en la preparacion y revision de los planes de proyecto.

= Revisar las actividades y productos de los grupos de desarrollo

para verificar que cumplen con los estandares establecidos.
= |dentificar, documentar y dar seguimiento a posibles desviaciones.
= Reportar los resultados de las revisiones a las partes afectadas.

Fundamentalmente la mayor parte de las actividades del grupo de QA
vienen definidas en el proceso de PPQA o como actividades de
verificacion especificadas en cada uno de los procesos. Para
determinar el conjunto de actividades a desarrollar por este grupo se
debe hacer referencia a los contenidos de cada uno de los procesos

qgue hayan definido.
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1.3. ORGANIZACION DE LA MEJORA

Para implementar las acciones definidas en el Plan de Mejora de Procesos
se deben cumplir ciertos requisitos que suponen normalmente asignar
recursos, definir una organizacion y proporcionar formacion adecuada a los
individuos implicados:

e Debe existir el grupo responsable para implementar y coordinar las
actividades del Plan de Mejora de Procesos. En este caso esta
responsabilidad recaera sobre el TWG por lo que respecta a la definicion
de soluciones técnicas y su implantacién, y sobre el SEPG por lo que
respecta a la coordinacion.

e Deben proporcionarse los recursos (tiempo, personas y fondos) para el
desarrollo y el mantenimiento del Plan de Mejora de Procesos y de los
activos que se iran produciendo.

e Las personas involucradas en la implementacion del Plan de Mejora de
Procesos deben tener los conocimientos apropiados para poner en
marcha las acciones definidas en dicho Plan.
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1.4. RIESGOS

Los riesgos descritos en la tabla son riesgos tipicos que se identifican en una

iniciativa de mejora. Se han considerado que aplican a la iniciativa de mejora

en Interbank, y han sido revisados y completados por el SEPG.

Riesgo

Prob

Impacto

Acciones de mitigacion y prevencion

1.

La existencia de dreas o proyectos de
caracteristicas diferenciadas dentro del
ambito de la mejora de procesos puede
causar diferentes velocidades en la
adopcion e institucionalizacion de los
procesos estandar y las soluciones
definidas.

Alto

Involucrar a personas de las areas
afectadas en cada una de las fases del
programa de mejora, con participacion
activa desde la fase de definicion de los
procesos.

Establecer en el Plan de Mejora de
Procesos los mecanismos de
comunicacion adecuados para poder
recoger el feedback y los resultados de
las acciones de mejora.

Tener participacion activa y
cooperacion entre los responsables de
mejora, aseguramiento de calidad y los
equipos de proyecto.

Dependencias externas que puedan
impactar el progreso de la iniciativa de
mejora

Alto

Coordinar la iniciativa de mejora con
otras areas de Sistemas de la empresa
y las diferentes areas de usuarios,
especialmente en las actividades
formalizacion de requerimientos y
seguimiento de proyectos.

Falta de coordinacion en el conjunto de
iniciativas de mejora existentes

Medio

Dado que existen otras iniciativas de
mejora en marcha dentro de la
organizacion, es conveniente que estén
coordinadas bajo un mismo plan. Este
Plan de Mejora de Procesos hace
referencia a las acciones identificadas
como resultado de la evaluacion, por lo
cual seria recomendable que se
incorporen otras iniciativas dentro del
mismo marco de trabajo de manera que
se asegure un alineamiento en la
consecucion de los objetivos.

Pérdida de la motivacion

Alto

Obtener resultados en el corto plazo.
Es importante que las acciones de
mejora que se realicen tengan
resultados en el corto plazo y sea
visible a toda la organizaciéon, de tal
forma que la gente perciba el beneficio
como resultado de la implantacién de la
accion de mejora.

Ejemplo de los lideres (*Walking the talk”)

Alto

La gerencia y jefaturas deben ser los
primeros en aplicar a sus practicas de
trabajo los nuevos estandares
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Riesgo

Prob

Impacto

Acciones de mitigacion y prevencion

6.

Falta de recursos a nivel de la definicion
de las mejoras (TWG) o a nivel de
proyecto durante las fases de pilotaje y
despliegue

Alto

Reducir en la medida de lo posible el
esfuerzo necesario dedicado por el
personal de los proyectos a los TWG,
participando uUnicamente en sesiones
de brainstorming y en la validacion de
las soluciones definidas por parte del
equipo de mejora de procesos SEPG o
quienes puedan tener una mayor
dedicacion al desarrollo de los
procesos.

Estimar el impacto para incorporar los
cambios a los proyectos,
fundamentalmente para los
responsables de proyecto y decidir si
hay actividades que puedan ser
delegadas a otras funciones.

Evitar la seleccion de proyectos piloto
con agendas apretadas, centrar la
seleccion en aquellos proyectos que
tengan verdaderas posibilidades de
pilotar e implementar los cambios sin
demasiada presion interna o externa en
cuanto al cumplimiento de plazos vy
costos.

Falta de obtencion de resultados durante
la fase de definicion de soluciones.

Alto

Establecer objetivos concretos como
resultado de las actividades de
definicion.

Definir pautas en cuanto a la dinamica
de grupo para realizar las sesiones.

Un solo grupo dedicado a las funciones
de Procesos y Aseguramiento de calidad.

Alto

Dimensionar personal requerido para
Aseguramiento de Calidad, evaluando
alternativas para la implementacion de
dicha area de proceso.

Automatizar procesos de gestion de
requerimientos

La existencia de areas o proyectos de
caracteristicas diferenciadas dentro del
ambito de la mejora de procesos puede
causar diferentes velocidades en la
adopcion e institucionalizacion de los
procesos estandar y las soluciones
definidas.

Alto

Involucrar a personas de las areas
afectadas en cada una de las fases del
programa de mejora, con participacion
activa desde la fase de definicion de los
procesos.

Establecer en el Plan de Mejora de
Procesos los mecanismos de
comunicacion adecuados para poder
recoger el feedback y los resultados de
las acciones de mejora.

Tener participacion activa y
cooperacion entre los responsables de
mejora, aseguramiento de calidad y los
equipos de proyecto.

10

Dependencias externas que puedan
impactar el progreso de la iniciativa de
mejora

Alto

Coordinar la iniciativa de mejora con
otras areas de Sistemas de la empresa
y las diferentes areas de usuarios,
especialmente en las actividades
formalizacion de requerimientos 'y
seguimiento de proyectos.
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Riesgo

Prob

Impacto

Acciones de mitigacion y prevencion

11| Falta de coordinacion en el conjunto de
iniciativas de mejora existentes

Medio

Dado que existen otras iniciativas de
mejora en marcha dentro de la
organizacion, es conveniente que estén
coordinadas bajo un mismo plan. Este
Plan de Mejora de Procesos hace
referencia a las acciones identificadas
como resultado de la evaluacién, por lo
cual seria recomendable que se
incorporen otras iniciativas dentro del
mismo marco de trabajo de manera que
se asegure un alineamiento en la
consecucion de los objetivos.

12| Pérdida de la motivacion

Alto

Obtener resultados en el corto plazo.
Es importante que las acciones de
mejora que se realicen tengan
resultados en el corto plazo y sea
visible a toda la organizacion, de tal
forma que la gente perciba el beneficio
como resultado de la implantacion de la
accion de mejora.

13| Ejemplo de los lideres (“Walking the talk™)

Alto

La gerencia y jefaturas deben ser los
primeros en aplicar a sus practicas de
trabajo los nuevos estandares

14| Falta de recursos a nivel de la definicion
de las mejoras (TWG) o a nivel de
proyecto durante las fases de pilotaje y
despliegue

Alto

Reducir en la medida de lo posible el
esfuerzo necesario dedicado por el
personal de los proyectos a los TWG,
participando Unicamente en sesiones
de brainstorming y en la validacién de
las soluciones definidas por parte del
equipo de mejora de procesos SEPG o
quienes puedan tener una mayor
dedicacion al desarrollo de los
procesos.

Estimar el impacto para incorporar los
cambios a los proyectos,
fundamentalmente para los
responsables de proyecto y decidir si
hay actividades que puedan ser
delegadas a otras funciones.

Evitar la seleccion de proyectos piloto
con agendas apretadas, centrar la
seleccion en aquellos proyectos que
tengan verdaderas posibilidades de
pilotar e implementar los cambios sin
demasiada presion interna o externa en
cuanto al cumplimiento de plazos vy
costos.
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- Rieséo

Prob

Impacto

Acciones de mitigacion y prevencion

15 Falta de obtencion de resultados durante
la fase de definicion de soluciones.

Alto

Establecer objetivos concretos como
resultado de las actividades de
definicion.

Definir pautas en cuanto a la dinamica
de grupo para realizar las sesiones.

16| Un solo grupo dedicado a las funciones
de Procesos y Aseguramiento de calidad.

Alto

Dimensionar personal requerido para
Aseguramiento de Calidad, evaluando
alternativas para la implementacion de
dicha area de proceso.

Automatizar procesos de gestion de
requerimientos

durante el curso del proyecto de mejora de procesos.

Nota: Incluir la probabilidad (alta, media, baja) que se considere y dar seguimiento a estos riesgos y probabilidades
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1.5. ESQUEMA DE SOLUCION
Las acciones de mejora que se proponen en este documento representan un

primer enfoque a una posible solucidon que tendra que ser refinada y
desarrollada en actividades mas especificas.

El propdsito de las unidades de trabajo definidas en esta seccion es ofrecer
a los grupos de trabajo una base documentada que sirva para definir y
desarrollar una solucion que se adecue a las actividades de desarrollo de la
organizacion, cumpliendo los requerimientos de las areas de proceso de

nivel 2 de CMMI y las areas de proceso de nivel 3: OPF y OPD.

Este primer esquema de solucidn servira para establecer un calendario que
determine la secuencia de actividades y dependencias entre ellas.
Asimismo, las acciones de alto nivel o unidades de trabajo serviran para
realizar una primera estimacion de esfuerzo e identificar los grupos de

trabajo que deban implicarse en la ejecucion del plan.

Las acciones de mejora estan agrupadas por paquetes de trabajo y estos
estan relacionados con las metas y practicas especificas de las PA’s del
modelo, con el objeto de interpretar las practicas con respecto a la operativa
de los proyectos y para centrar los esfuerzos de mejora desde el marco del
modelo de procesos CMMI.

La informacion proporcionada para cada paquete de trabajo, puede ser
complementada con la informacion contenida en los ‘wallcharts’ en los que
se identifican en detalle fortalezas y areas de mejora especificas para cada

proceso y practica.

Los paquetes de trabajo estan dirigidos a definir y pilotar soluciones, no a su
implantacion. Lo relacionado con la implantacion esta determinado por la
fase de despliegue definida en el ciclo de vida de mejora de procesos, asi

como por las practicas genéricas de cada area de proceso.

La elaboracidon de las distintas soluciones se realizara a partir de las
sesiones de trabajo desarrolladas por los grupos de trabajo (TWG) que

tomaran como referencia las buenas practicas que ya se estén ejecutando
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en los proyectos 0, en caso de no ser asi, tendran como asignacion definir
de manera consensuada una propuesta se solucion, en base a informacion

aportada por ESI u otra informacion de referencia.

Estas soluciones deben quedar consolidadas y documentadas en procesos y
procedimientos con el objetivo de que puedan ser utilizadas por todos los
proyectos, y que éstos procesos y procedimientos se puedan mejorar a partir
de su implantacion, de la experiencia practica y del dia a dia.

1.6. PAQUETES DE TRABAJO

Cada paquete de trabajo (Work Package) esta estructurado por los
siguientes apartados:

Propdsito A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion se presenta el proposito general y
enfoque de la solucion a definir.

Dependencias Dependencias que se puedan dar en la definicion e implantacion del WP con otros WP,
o con otras areas de proceso.

PA Implementadas Areas de proceso que se ven implementadas con la definicién del WP, bien
parcialmente o totalmente.

Descripcion Descripcion detallada de las actividades que se deberan contemplar en la definicion del
proceso. Esta es una primera aproximacion de lo que se tendria que realizar para la
definicién de la soluciéon dentro del contexto de los proyectos de INTERBANK. Estas
actividades tienen que ser determinadas, consensuadas y acordadas por los grupos de
trabajo y el SEPG durante la fase de definicion y pilotaje.

Resultados Condiciones bajo las cuales se determinara si se da por concluida la definicion del WP

Grupo de trabajo Nombres de los integrantes del grupo de trabajo a completar el SEPG con la
consecuente aprobacion de la gerencia.

Miscelaneos Seccidn a ser completada por el grupo de trabajo
Necesidades de formacion para la definicion de las soluciones relacionadas con el WP

Necesidades de desarrollo para implementar la solucion total o parcial en la
herramienta

Enfoque para la definicion de la solucion asociada al WP.

Como parte de la definicion de las soluciones referentes a los procesos se deberan
identificar los roles y responsabilidades que se veran implicados en la ejecucion del
proceso.
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1.6.1. Tipologia de proyectos

Propdsito

Uno de los aspectos clave que puede condicionar la definicion de otras soluciones es la
tipologia de proyectos.

La clasificacion actual de los proyectos no establece criterios comunes que determinen,
faciliten y marquen ciertas pautas para la definicion de otras soluciones y que se
determine la aplicabilidad de ciertas actividades dependiendo de las caracteristicas del
proyecto.

Pueden existir proyectos en los cuales, debido a sus caracteristicas, no sera necesario
realizar ciertas actividades definidas en los procesos estandar. Asimismo, disponer de
una tipologia de proyectos claramente definida junto con los ciclos de vida
correspondientes facilitara determinar las guias de adaptacion de los procesos estandar a
los proyectos.

Dependencias

Este WP es condicion para la definicion del resto de WP’s, siendo una base fundamental
para definir las guias de adaptacion de los procesos estandar.

PA Implementadas

OPD

Descripcion

OPD SP1.2 Descripcion de los ciclos de vida;

Identificar los parametros que determinan los diferentes tipos de proyecto. Se pueden
considerar aspectos como:

. Esfuerzo estimado

. Complejidad del proyecto

. Enfoque para realizar el desarrollo del proyecto, que determine el ciclo de
vida: secuencial o iterativo

. Duracién

. Entorno tecnolégico

" Entorno de negocio

. Nuevo desarrollo, mantenimiento, adaptacién de paquetes, etc.

A partir de la categorizacion de proyectos se debera definir el ciclo de vida por el que se
desarrolla cada proyecto. La definicion del ciclo de vida tiene como objetivo establecer un
marco para el desarrollo y la gestion, en el que se identifiquen las diferentes fases,
actividades, productos, hitos, roles y responsabilidades. Dependiendo de los tipos de
proyecto que se hayan identificado se deberan definir los elementos basicos que lo
constituirdan, quedando formalizados y documentados en los distintos ciclos de vida.

La identificacion de los tipos de proyecto y la definicion de los ciclos de vida condicionara
la definicion de otras soluciones correspondientes a otros paquetes de trabajo dado que
se debera tener en cuenta las caracteristicas y realidades de cada tipo de proyecto. La
solucion 6ptima sera aquella que sea la mas comun a todos los tipos de proyecto. Sin
embargo, se debera tener en cuenta las excepciones y especificaciones de cada uno de
ellos. Esto tampoco debe de llevar a la definicion de un estandar para cada tipo de
proyecto sino a establecer una situacion de compromiso donde se encuentren el mayor
numero de partes comunes para todos ellos.

La categorizacion de proyectos determinara la definicion del resto de procesos del nivel 2,
no los procesos del nivel 3 contemplados en la evaluacion (OPF, OPD), dado que no
tienen un enfoque de proyecto.

o REQM. Para cada tipo de proyecto se debera considerar como y dénde quedan
documentados los requerimientos, cdmo tendrian que ser aprobados, qué nivel de
detalle se requiere para su elaboracion, si se necesita desarrollar un documento de
especificaciones funcionales o no, si se necesita realizar pruebas, etc. Asimismo
dependiendo de los tipos de proyecto se deberia determinar como se gestionan los
cambios sobre los requerimientos, contemplando aspectos como registrar la solicitud
de cambio, realizar el andlisis de impacto cuando se recibe el cambio, identificar los
compromisos que se puedan ver afectados, etc.

. PP, PMC. Teniendo definido un ciclo de vida de desarrollo de software los
responsables de proyecto tendran una vision completa de las actividades estandar
para el desarrollo a la hora de realizar las actividades de planificacion y seguimiento
de proyectos. Para cada tipo de proyecto se deberia contemplar los elementos
fundamentales que deberian tenerse en cuenta para realizar la planificacion y
seguimiento del mismo. Dependiendo de las caracteristicas del proyecto, los planes
contemplaran distintos niveles de complejidad y detalle, y diferentes tipos de
periodicidad en las actividades de seguimiento. Para cada tipo de proyecto se tendra
que determinar el nivel de formalismo requerido a la hora de la revision y gestion de
los compromisos que se establezcan con el usuario o con otros actores externos.
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¢ CM. En el ciclo de vida para cada uno de los proyectos se deberan identificar al
menos los elementos o productos que se requiera mantener controlados e identificar
en que fase del proyecto tiene sentido generar las lineas base. Estos conceptos se
iran refinando en la fase de definicion del proceso de CM

o PPQA. La definicion de los ciclos de vida deberia determinar en que hitos del
proyecto habria que realizar actividades de revision y auditoria que desde QA se
requiere implementar para cada uno de los tipos de proyecto. Esto prefija el
esqueleto para la definicion del proceso de PPQA, donde se puede identificar al
menos en que hitos del proyecto podrian realizarse las revisiones. Como parte de la
definicion del propio proceso se completara el detalle y contendido de las revisiones y
auditorias.

Resultados

Este paquete de trabajo se considerara finalizado en el momento que se haya completado
la elaboracion de los tipos de proyecto y sus caracteristicas queden especificadas en un

documento.

Miscelaneos

OPD SP1.3 Establecer los criterios y quias de adaptacion

En funcién de los tipos de proyecto y los ciclos de vida que se hayan definido se debera
determinar como se aplican los estandares y procesos a las caracteristicas y necesidades
de cada tipo de proyecto. Se deberd establecer las partes obligatorias y las opcionales.
Esta practica permite aportar cierta flexibilidad para aplicar los estandares en los
proyectos, considerando los aspectos minimos que se deben cumplir de acuerdo a las
politicas de la organizacion.

Los criterios y guias de adaptacion pueden tomar forma de plantillas en las que se indican
las partes obligatorias y las partes opcionales; o a partir de los ciclos de vida donde se
indique, para cada tipo proyecto, las actividades y productos que aplican dentro de cada
una de sus fases.

La definicion de esta practica no debe contemplarse como parte de este paquete de
trabajo dado que no se esta entrando en un nivel de detalle elevado en la definicion de los
ciclos de vida y tipologia proyectos, sin embargo, debe de tenerse en cuenta como un
aspecto a contemplar en la definicion del resto de las soluciones.
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1.6.2. Infraestructura y estandar de procesos

Proposito

El propdsito de este paquete de trabajo es definir y mantener los activos de la
organizacion, entendiendo por activos el conjunto de elementos utilizados en la operativa
de los proyectos: procesos y procedimientos, plantillas, herramientas, politicas, librerias,
etc.

Como resultado de la implementacion de este proceso se va a proporcionar la
infraestructura que permita definir el resto de procesos y tenerlos controlados y accesibles
para su uso en la biblioteca de procesos, aspecto clave en la fase de definicion dentro de
esta iniciativa de mejora.

Corresponde a OPF el mantenimiento del resto de procesos. Durante la iniciativa de
mejora de CMMI se actualizaran procesos, se incorporaran nuevas practicas para que
sean utilizadas por los proyectos. En este WP se contempla la implementacion de las
practicas correspondientes.

Dependencias

La practica para la definicion del estandar de este proceso va a condicionar la definicion de
otras soluciones dado que sera necesario disponer de un formato estandar para definir el
resto de procesos y un repositorio o biblioteca donde se puedan almacenar.

PA Implementadas

OPDy OPF

Descripcion

OPD SP1.1 Establecer un estandar de procesos

Definir el modelo o estandar de procesos para ser empleado como referencia en la
definicion del resto de procesos y soluciones. Laimplementacion de esta practica va a
determinar que el resto de soluciones sean similares en cuanto a formato y estructura,
asimismo servira como referencia que guiara la definicion de los contenidos.

OPD SP1.5 Establecer una libreria de activos del proceso organizacional

Mediante esta practica se pretende determinar como y donde va a quedar organizada toda

la informacion referente a los procesos y elementos relacionados. Es conveniente

disponer de una herramienta o estructura de directorios que permita tener controlados y

accesibles cada uno de los procesos y sus elementos relacionados, y que esteé disponible

en la fase de definicion.

OPF SP2.4 Incorporar las experiencias relacionadas con los activos del proceso

Esta practica tiene que ver con los mecanismos que se establezcan para capturar

sugerencias de mejora sobre los procesos existentes en base a la experiencia que se

adquiera en su ejecucion. El modelo requiere que esto se realice desde una perspectiva

formal:

<+ Determinar si los procesos estan cumpliendo con los objetivos de la mejora
esperados en base a indicadores y revisiones. Tomar medidas correctivas si es
necesario.

< Establecer los canales para poder capturar y analizar las sugerencias de mejora de
los procesos vy las lecciones aprendidas

< Analizar y evaluar las sugerencias de mejora

“* Incorporar las sugerencias de mejora en la libreria de activos de proceso, si se
considera procedente, comunicar los cambios, etc.

Como parte de la implantacion de la iniciativa de mejora, es critico que se establezcan vias

para que durante las fases de pilotaje y despliegue de los proyectos, los cuales validan y
ejecutan los procesos, se puedan aportar cambios y asi se agilice su implementacion.

Resultados

Este paquete de trabajo se considerara que esta finalizado en el momento en que se
establezca el estandar para la definicion y documentacion de los procesos vy la libreria

donde se contenga todos los activos de los procesos y estandares.

Miscelaneos

Revisar la existencia de herramientas de soporte para la definicion de la libreria de
procesos y proyectos. Actualmente se esta evaluando el portal de Plumtree
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1.6.3. Gestion de requerimientos REQM

Proposito

El objetivo es disponer de un conjunto de requerimientos fijados y acordados por ambas
partes, a partir de los cuales poder planificar las actividades de desarrollo y controlar los
cambios solicitados a los requerimientos inicialmente acordados.

En la evaluacion se ha determinado que las practicas correspondientes a este proceso
estan implantadas en los proyectos de manera general fundamentalmente para los
proyecto de mantenimiento en los que se establece el mecanismo de solicitudes para
requerimientos menores. Para los proyectos de desarrollo no existe un procedimiento
escrito que indique los pasos a seguir para la gestion de los requernmientos, aunque hay
practicas comunes especialmente durante su fase de captura con la elaboracion de las
especificaciones funcionales y el documento de definicién comercial.

Una carencia que se ha identificado es que no existe un conjunto de indicadores que
permita analizar el estado de los requerimientos durante la ejecucion de un proyecto.

Dependencias

CM - En lo referente al control de cambios de los requerimientos, en la medida que estos
estén bajo gestion de la configuracion.

PMC - Las actividades de seguimiento y control del proyecto para contemplar el control de
cambios de los requerimientos y la resolucién de las inconsistencias identificadas.

PA Implementadas

REQM

Descripcion

SG1 Gestionar los requerimientos

< Uno de los aspectos clave determinados por el modelo CMMI es que durante la fase
de captura de los requerimientos debe existir un entendimiento entre las partes
implicadas que permita establecer las bases para la planificacion y ejecucion del
proyecto. En algunos de los casos de solicitudes de requerimientos menores no se
especifican los requerimientos a un mayor nivel de detalle en ningun documento
pudiendo dar lugar a vaguedades entre ambas partes. Por ello, se requiere elaborar
un documento donde se detallen los requerimientos, se desglosen funcionalidades y
se incluyan los criterios de aceptacion de los mismos. Este documento de
requerimientos servira para establecer un acuerdo entre ambas partes para comenzar
el desarrollo.

Dependiendo del tipo proyecto se debera definir como deberian quedar
documentados los requerimientos, como tendrian que ser aprobados y el nivel de
detalle que se requiere para su elaboracion. El documento donde los requerimientos
queden documentados debe permitir realizar un seguimiento en cuanto al estado e
implementacion de los mismos, por ejemplo disponer de una matriz donde estén
enumerados.

Una vez que hayan sido aprobados o acordados los requerimientos seran fijados
(crear una linea base en terminologia CMMI) con el propédsito de disponer de una
version estable a partir de la cual poder realizar una planificacion mas fiable y evitar
un excesivo numero de cambios durante fases posteriores del proyecto y asi poder
realizar un mayor control de los cambios.

*» Los cambios solicitados por el usuario sobre los requerimientos para los que se haya
creado una linea base, deberan ser registrados, se analizara el impacto, y en el caso
de que se requiera, los planes deberan ser actualizados, si el impacto es significativo

La gestion de cambios sobre los requerimientos exige que los nuevos requerimientos
se vayan incorporando al documento de especificaciones funcionales, lo cual no
siempre se realiza en todos los proyectos, como se ha identificado durante la
evaluacion.

<

<> Durante el proyecto, los requerimientos se van descomponiendo en otros elementos,
que puede ser otra documentacion como disenos detallados, test scripts, médulos,
etc., CMMI pide que exista una trazabilidad de los requerimientos a cada uno de los
elementos en los que se descompone. Asimismo, que sea posible determinar a qué
requerimiento hace referencia cada uno de los elementos. Hay que implementar un
mecanismo para mantener la trazabilidad bidireccional.

<+ El modelo esta orientado hacia la gestion basada en indicadores y medicion por lo
que se requiere que se identifiquen un conjunto de indicadores que determinen el
estado de los requerimientos a medida que se vayan implementando y evolucionando
durante la ejecucion del proyecto. Se considera util para el proyecto determinar el
esfuerzo dedicado al desarrollo de los requerimientos inicialmente acordados, el
esfuerzo dedicado a implementar cambios solicitados sobre los requerimientos
iniciales y establecer unos ratios comparativos. Esto puede suponer que en la
herramienta en la que se reportan el esfuerzo exista un mayor nivel de desglose de
tareas, incluyendo una tarea que permita imputar el esfuerzo dedicado a implementar
los cambios de los requerimientos.
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Asimismo, para conocer el estado de los requerimientos dentro de un proyecto seria
necesario tenerlos desglosados, de manera que se pueda identificar los porcentajes
de avance con respecto a los requerimientos, % numero de requerimientos
cambiados sobre los inicialmente solicitados, etc.

Resultados

Proceso documentado que contenga la descripcion de las actividades para elaborar y
documentar los requerimientos, asi como los procedimientos que determinen como se
gestiona los cambios a los requerimientos inicialmente acordados.

Determinar como deben quedar registrados y documentados los requerimientos para los
distintos tipos de proyecto, definiendo formatos para su formalizacion.

Disponer de un conjunto de indicadores gestionados desde el proceso de MA e incluidos
en el repositorio de métricas de proceso.

Miscelaneos

Identificar los roles y responsabilidades implicados en la actividades de gestion de
requerimientos para los distintos tipos de proyecto.

Revisar Especificacion Funcional vs Documento de Alcance

Revisar la alternativa de automatizar la gestion de requerimientos a través de una

herramienta tipo workflow. Sin embargo la implementacion de dicha herramienta no esta
incluida dentro del paquete de mejora.
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1.6.4. Definicion del método de estimacion

r_F_’.r_opc'asito

Esta accion de mejora se ha contemplado como una actividad separada de la definicion de
los procesos de planificacion y seguimiento dada la importancia que establece CMMI con
respecto a estas practicas.

El proposito de esta actividad es definir un método de estimacion, contemplando el tamano
de del proyecto o productos a desarrollar como resultado de una solicitud. Por tamano de
los productos se entiende el nimero de mddulos, tareas, clases, programas, pantallas,
informes, cadenas, tablas, transacciones, etc., a desarrollar o modificar en el proyecto. Se
pueden establecer parametros de complejidad que faciliten una posterior estimacion de
esfuerzo mas precisa.

Este método o procedimiento inicialmente debera ser construido a partir de las experiencias
de los distintos responsables de proyecto que formen parte del TWG, apoyados por
referencias o literatura existente sobre el tema de estimaciones.

Se pueden establecer niveles en cuanto a la estabilidad de los requerimientos para
determinar riesgos o fiabilidad de las estimaciones o valoraciones realizadas.

Como buena practica seria recomendable que los participantes en la sesion de trabajo
escribieran la manera en la que realizan las estimaciones como practica inicial para
determinar los métodos empleados por cada participante.

El método de estimacion que se defina debe contemplar tanto aspectos de proyectos de
desarrollo como las actividades de mantenimiento.

Dependencias

Para la elaboracion de las estimaciones del proyecto se requiere que previamente se haya
definido el alcance del proyecto y el documento de requerimientos.

Las estimaciones y medidas son actividades que estan contempladas en el area de proceso
de MA y los datos obtenidos como resultado de la ejecucion de las estimaciones deberian
quedar consolidadas para ser parte del proceso de MA

PA Implementadas

PP, PMC

Descripcion

PP. SG1 Establecer los estimados
PMC. SG1.SP1.1 Monitorear los parametros del plan de proyecto

% Para cada tipo de proyecto se debe determinar cuales van a ser los elementos que
serviran para establecer el tamano. Tener en cuenta que dependiendo de la fase del
proyecto los elementos para determinar el tamano pueden variar. En las fases iniciales
del proyecto pueden ser funcionalidades, o numero de requerimientos, mientras que a
medida que se avanza en el proyecto se pueden emplear otro tipo de elementos como
transacciones, numero de programas, clases, modulos, etc., esto supone que hay que
realizar un seguimiento del tamano de los proyectos. Siempre contemplar el tamano
como una medida objetiva que determine el volumen del trabajo a realizar,
independientemente de la experiencia o capacidad de la persona que los realice.

<+ Determinar la informacién que se necesita para cada proyecto y en cada fase del
proyecto para poder realizar las estimaciones de tamano, esto supone que al inicio
sera necesario conocer el alcance y/o especificacion de requerimientos del proyecto.

%+ A partir de las experiencias de las personas que realizan estas actividades de
estimaciones o valoraciones en los proyectos (gerentes de proyecto o analistas) se
debe describir el método o mecanismos que se emplean para determinar el tamano de
los proyectos. Estos mecanismos de estimacion deberan acordarse de manera
consensuada.

e

..

Se pueden establecer parametros de complejidad que faciliten una posterior
estimacion mas precisa del esfuerzo necesario para completar el trabajo.
.

+ A partir de las estimaciones de tamano de los productos a desarrollar por el proyecto,

se debe definir el método de estimacion para derivar el esfuerzo necesario para
completar el desarrollo de los productos y el costo derivado del esfuerzo. El esfuerzo
debera contemplar las diferentes fases del ciclo de vida, determinando un desglose de
tareas (Work Breakdown Structure) en las que se incluyan, por ejemplo, actividades de
pruebas, certificacion y documentacion. Se puede emplear parametros o informacion
existentes para derivar el esfuerzo y costo.

« El método de estimacion debera contemplar los aspectos referentes al seguimiento de
los cambios en los estimados de tamano, estableciendo en qué fases o situaciones del
proyecto hay que revisar y actualizar las estimaciones, comparando el tamano del
proyecto inicialmente estimado con el real en hitos especificos o situaciones del
proyecto, debido a cambios en los requerimientos o fallos en las estimaciones iniciales.

104




Como resultado de las posibles variaciones del tamano se debera identificar el impacto
en esfuerzo y costo del proyecto. Asimismo, también se debera considerar las
revisiones del esfuerzo para verificar el progreso, independientemente de las
variaciones de tamano.

El método debera indicar que se registren los datos de las nuevas estimaciones y los
motivos de las desviaciones.

Documentar este método de estimacion de tamano, esfuerzo y costo. Este método
debera indicar que se recojan las razones, hipétesis, que se consideran cuando se
realizan las estimaciones. Este método de estimacion sera un documento vivo, que
debera actualizarse a partir de las experiencias obtenidas durante la ejecucion de los
proyectos. Como buena practica se puede establecer que al cierre del proyecto este
método se refine en base a las experiencias y lecciones aprendidas del proyecto.

Resultados Un método documentado de como se realizan las estimaciones de tamano de los proyectos
o peticiones, derivando el esfuerzo y costo en funcién de tamano inicialmente determinado.
Este método de estimacion debera considerarse como una parte dentro del proceso de
gestion de proyectos.

Misceldneos Este método es critico para la ‘oficina de proyectos’, por lo cual seria recomendable que

fuese esta entidad la propietaria del método de estimaciones y encargada del
mantenimiento y mejora, asi como de guardar los datos referentes a las estimaciones.
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1.6.5. Gestion de proyectos PP+PMC

Proposito

La definicion del proceso de gestion de proyectos contempla las PAs de planificacion y
seguimiento de proyectos de CMMI dentro de una unica accion de mejora o paquete de
trabajo a ser resuelto por un unico grupo de trabajo debido a la estrecha dependencia
entre estos procesos.

Como parte de la iniciativa de mejora se pretende conseguir que los proyectos dispongan
de las herramientas y procesos de gestion adecuados. La definicion e implantacion de
este proceso se orienta como un vehiculo para poder ofrecer métodos adecuados para
planificar, estimar y controlar los proyectos, asimismo, se pretende establecer las bases
para comenzar a recoger mediciones fiables y homogéneas, con la finalidad de establecer
un repositorio de métricas, también enfocado desde la perspectiva del proceso de
medicion y analisis (MA).

Mediante la definicion e implantacion de practicas de planificacion se busca ofrecer a los
implicados en el proyecto una mayor visibilidad del estado de las actividades de los
proyectos, tanto a los responsables técnicos del proyecto como a la gerencia.

Durante la evaluacion se ha identificado que muchas de las practicas exigidas por el
modelo estan siendo implementadas por los proyectos, mayormente los proyectos de
desarrollo. Sin embargo existe una carencia en cuanto a la uniformidad de estas
actividades, por lo cual el dotar a los proyectos de un proceso permitira conseguir que las
actividades se ejecuten de una manera mas homogénea y los datos que se capturen sean
mas fiables.

Se ha desarrollado una metodologia de gestion de proyectos que debera ser revisada y
actualizada para contemplar aspectos requeridos por el modelo CMMI, mayormente en lo
referente a registrar datos de las estimaciones, establecer los indicadores de seguimiento
de proyecto, e incluir ciertas directrices para que se contemplen en la fase de planificacion
temas de aseguramiento de la calidad y gestion de configuracion.

Las recomendaciones incluidas en este paquete de trabajo referentes a PP estan
orientadas a las dos primeras metas, para al tercera, Obtener los compromisos, no se han
identificado debilidades significativas.

Dependencias

Medicion y analisis
La tipologia de proyectos va a condicionar la planificacion y seguimiento que se vaya a
realizar en los proyectos.

PA Implementadas

PP, PMC

Descripcion

A partir de los requerimientos de software previamente aprobados, el gerente de proyecto
asignado debera elaborar el plan de proyecto que permita gestionar las actividades para
implementar los requerimientos acordados y proporcionar visibilidad a las partes
afectadas.

Para las actividades de mantenimiento de requerimientos menores el enfoque de la
definicion del plan debera plantearse desde otra perspectiva mas operativa,
proporcionando a los gerentes las herramientas y realizando el seguimiento y gestion de
las tareas que suponen la realizacion del mantenimiento.

PP.SP1.1 Establecer el alcance del proyecto

Establecer el alcance del proyecto que sirva como base para elaborar un plan mas
detallado. Este documento de alcance puede ser la contestacion a una peticion del cliente
con un desglose de tareas, una valoracion de las tareas, una fecha prevista de entrega o
puede ser parte de la documentacion elaborada por el usuario. El contenido de este
documento de alcance estara en funcion del tipo de proyecto, pero fundamentalmente
deberia contener una descripcion corta del proposito y objetivos que permita tener de
manera resumida una idea del proyecto.

PP.SP1.2 Definir el ciclo de vida del proyecto

Utilizar el ciclo de vida adecuado al tipo de proyecto para determinar las fases y
actividades. Tomando como base la tipologia de proyectos se debera elaborar un
documento que describa el ciclo de vida para cada uno de los tipos de proyecto
identificados. El ciclo de vida contendra:

o Las fases que comprende el desarrollo de la peticion o proyecto
o  Flujo de actividades de cada fase

o Productos resultantes por actividad de cada fase

o Roles implicados en cada fase

o Responsabilidades asignadas a los roles para cada actividad

A partir de la tipologia de proyectos se podra seleccionar el ciclo de vida mas adecuado,
que puede estar implementado en una plantilla de MS Project donde ya se indiquen las
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fases, actividades, hitos, entregables, etc.
PP.SP2.3 Planificar la gestion de informacion del proyecto

Durante la elaboracién del plan se debera identificar los artefactos y elementos a ser
utilizados para la planificacion y gestion del proyecto (informes de seguimiento,
cronogramas, etc.), los cuales deberan tenerse controlados y crear lineas base o
versiones del plan de proyecto durante su ejecucién en hitos determinados en el caso que
se den desviaciones significativas con respecto a estimados.

PP.SP2.1 Establecer el calendario del proyecto

Definir un método para elaborar el calendario del proyecto, basado en el / los ciclo(s) de
vida predefinido(s). Plantillas estandar con un diagrama de Gantt pueden tener
predeterminados la distribucion y los porcentajes de dedicacion para cada fase y actividad.
Esta tarea debera también contemplar el seguimiento a los cambios del calendario a lo
largo del proyecto.

PP.SP2.2 Identificar los riesgos del proyecto

Establecer un procedimiento que determine como realizar el analisis y gestion de riesgos
para los proyectos. Esto puede reducirse a la creacion de una lista de riesgos tipo, que
sean susceptibles de ocurrir dependiendo de las caracteristicas del proyecto. Estos
riesgos tendrian que ser analizados y las acciones correctivas y de mitigacion
contempladas en el plan y a las que se les debe dar seguimiento durante la ejecucion del
proyecto. Para la definicion de esta practica el grupo de trabajo se puede apoyar en el
area de proceso de gestion de riesgos del nivel 3 de CMMI.

PP.SP2.4 Planificar los recursos del proyecto
En la definicion del plan se deberan contemplar las necesidades de recursos, tanto de
personas (internas y externas) como de herramientas o infraestructura de soporte para

realizar las tareas de desarrollo, asi como aquellos recursos criticos que se vayan a
necesitar durante las distintas fases del proyecto.

En la evaluacion, se ha determinado que los recursos se identifican e incluyen en el MS
Project, lo cual deberia quedar documentado en el plan de proyecto.

PP.SP2.6 Planificar la involucracion de las parte afectadas

Establecer que se documente un plan donde queden identificadas todas las partes que se
veran afectadas durante la ejecucion del proyecto con el propdsito de establecer y acordar
los compromisos entre todas las partes afectadas, fijando las fechas en las que se
requerird la participacion de cada parte. Es importante que estos compromisos sean
visibles a todas las partes afectadas y se acuerden al inicio del proyecto.

PP.SP2.7 Establecer el plan de proyecto

Completar las guias y manuales de gestion de proyectos que describan los pasos de
como se realiza el plan de proyecto, contemplando las recomendaciones en cuanto a
contenido de las practicas determinadas por CMMi y lo que se considere adecuado,
dependiendo de las caracteristicas de cada tipo de proyecto.

Los contenidos del plan deberan estar en funcién de la complejidad del proyecto a ser
gestionado, considerando que lo definido como plan debe ser util para gestionar las
actividades del proyecto y no simple papel y burocracia que no agregue ningun valor.

Para esta practica es recomendable determinar los tipos de plantillas de planes de

proyecto a utilizar dependiendo del tipo de proyecto, las cuales deben incluir secciones a
completar, etc.
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BMC.SP1.1 Monitorear los pardmetros del plan de proyecto

El seguimiento del proyecto siempre se realizara contra los contenidos y compromisos
definidos y acordados en el plan, de forma que es necesario disponer de un plan para

realizar el seguimiento del mismo. El formato del plan debera estar definido por practicas
anteriores.

El gerente de proyecto debera realizar revisiones periddicas del plan de proyecto, dando
seguimiento y comparando:

o  Estimados de tamano del producto a desarrollar contra el tamano real
o  Esfuerzo y costos estimados contra valores incurridos

o Revisiones del calendario comprobando el progreso técnico de las
tareas

Las desviaciones identificadas y sus motivos deberan quedar registrados.

Este procedimiento de revision debera determinar las situaciones o criterios que
condicionen las revisiones y actualizaciones del plan, como por ejemplo desviaciones
significativas que supongan un cambio en los compromisos (fechas, alcance, costos).

Si como resultado de las revisiones del plan se detectan desviaciones significativas,
el plan debera ser actuatizado, creando una nueva version o linea base que sirva de
mecanismo valido para dar seguimiento en fases posteriores. La nueva version del
plan debera ser comunicada a las partes afectadas, usuario, comité, gerencia y
miembros del equipo de proyecto.

Para actividades de mantenimiento y requerimientos menores que no tienen una
duracion significativa como para ser revisadas y actualizadas en hitos especificos,
como en el caso de un proyecto, pueden ser revisadas de manera periddica,
cambiando prioridades, reasignando tareas, etc. Estas son actividades que se estan
realizando para requerimientos menores, pero no de forma sistematica.

Se debe definir una forma estandar de hacer el seguimiento de los proyectos (a nivel
por lo menos de fase del ciclo de vida), para permitir al jefe de proyecto detectar
posibles desviaciones cuanto antes e implantar las acciones correctivas apropiadas.
Este seguimiento tendra que incluir por lo menos el seguimiento del tamano, del
esfuerzo, del calendario y de los costos del proyecto, gestionando siempre tres
valores: la estimacion inicial (0 su ultima actualizacién), el incurrido y la estimacion
sobre lo que falta por completar.

Para facilitar las actividades de seguimiento de los proyectos y la generacion de los
informes se debe disponer de un conjunto de indicadores comunes y datos de estado
de los proyectos, los cuales se deben consignar en un formato comun. Si los datos
estan contenidos en una herramienta, como puede ser MS Project, la generacion de
los informes se puede automatizary el gerente de proyecto puede completar los
informes con datos adicionales.

La generacion de los informes de seguimiento sera una actividad dentro del proceso
de seguimiento y control. La consolidacion de los indicadores contenidos en los
informes de los distintos proyectos y el analisis paraidentificar tendencias seria una
tarea centralizada desde el proceso de Medicién y Analisis.

PMC.SP1.2 Monitorear los compromisos del proyecto

o
o0

Si se generan nuevos compromisos 0 cambios a compromisos con entidades externas al
proyecto (léase cliente u otra division), debido a causas internas o externas al proyecto,
estos cambios deberan ser revisados por el comité correspondiente. Se deben establecer

los mecanismos adecuados para identificar a las personas afectadas por el cambio y
comunicarlo.

PMC.SP1.3 Monitorear los riesqos del proyecto

Dar seguimiento a los riesgos identificados durante la fase de planificacion de forma
periodica. Si el gerente de proyecto identifica un nuevo riesgo debera actualizar la lista de
riesgos y registrar las razones del nuevo riesgo. Si por el contrario para un riesgo
desaparece la probabilidad de ocurrencia, podra ser eliminado de la lista de riesgos. Esta
es una actividad que es realizada actualmente por parte de los gerentes pero no obedece
a un procedimiento formal. Seria recomendable elaborar una plantilla que contemplase

como realizar el seguimiento de los riesgos y revisar las buenas practicas del proceso de
RSKM del nivel 3 de CMMI.

PMC.SG 2 Gestionar acciones correctivas hasta su cierre

Las practicas correspondientes a esta meta se estan realizando por parte de los proyectos
evaluados, sin embargo habria que dotar a las practicas correspondientes una
homogeneidad en cuanto a su ejecucion mediante plantillas y formatos estandar B
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Resultado

El equipo de trabajo TWG debera identificar las herramientas y plantillas utilizadas por los
distintos responsables de proyecto para realizar planificaciones y sobre todo para realizar
el seguimiento del proyecto. Se recomienda consolidar estas buenas practicas y
herramientas en un proceso y herramientas comunes que den soporte a la ejecucion de
esas actividades, e incorporarlas dentro de la metodologia de gestiéon de proyectos ya
definida.

Generar plantillas comunes para realizar las actividades de gestion de proyectos

Miscelaneos

Muchas de las actividades de gestion proyectos podran estar apoyadas por el uso de
herramientas como MS Project. Sin embargo, es importante que se haga un uso adecuado
de esta herramienta y se aproveche todo el potencial de la misma mediante capacitacion.
Coordinar con la iniciativa de mejora para la priorizacion y asignacion de requerimientos
menores (Pool de Recursos), ya que esta iniciativa puede impactar en el proceso de
Planificacion.

Definir la responsabilidad y forma de trabajo para las asignaciones de tareas en la
herramienta MS Project para los casos de vacaciones de los Jefes de Grupo y/o
segundos.

Definir el rol de la Oficina de Proyectos
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1.6.6. Aseguramiento de la calidad PPQA

Propdsito

Para cumplir con los requisitos de CMMI sera necesario definir un proceso que contemple
las practicas requeridas por el modelo para realizar el aseguramiento de la calidad

Uno de los principales objetivos de la implantaciéon de este proceso es que los proyectos
puedan obtener un soporte por parte del grupo de aseguramiento de la calidad en la
preparacion de los planes de proyecto para seleccionar estandares y adaptarlos a sus
necesidades, fundamentalmente en las fases iniciales de esta iniciativa de mejora de
procesos.

Durante las revisiones realizadas en otras fases del proyecto el grupo de QA podra obtener
informacion para mejorar los procesos estandar que estén siendo implantados por los
proyectos.

Este grupo de aseguramiento de la calidad es el vehiculo que sirve para consolidar la
institucionalizacién de las practicas estandar de la organizacién mediante las revisiones y
las auditorias, y para medir el grado de avance en la institucionalizacion; de forma que es
importante su implicacion durante la fase de despliegue y control de las soluciones
desarrolladas.

Dependencias

PPQA es un proceso que verifica como se estan implantando otros procesos en la
organizacion, por lo tanto este proceso se definira junto con otros procesos que vayan a
ser desplegados en los proyectos de la organizacion. Asimismo, este proceso o las
actividades del grupo de aseguramiento de la calidad pueden verse afectados por la
definicion o modificacion de otros procesos y estandares. Debera existir una buena
coordinacion entre el grupo de aseguramiento de la calidad y SEPG o grupo encargado de
la definicion y mantenimiento de estandares, en caso de ser diferentes.

PA Implementadas

PPQA

Descripcion

Una buena practica para implementar este proceso es identificar en el ciclo de vida de
desarrollo, las actividades de aseguramiento de la calidad e identificar los elementos,
productos y actividades que seran objeto de revision. Por ejemplo, establecer revisiones al
final de la fase de requerimientos, planificacion, disefio y pruebas.

PPQA SG1 Evaluar objetivamente procesos y productos

Desarrollar un procedimiento documentado que describa cdmo realizar las actividades de
aseguramiento de la calidad de forma planificada en el ambito del proyecto o actividades
de mantenimiento de aplicaciones.

Fundamentalmente las actividades de aseguramiento de la calidad estaran determinadas
por la verificacion y validacion a nivel de cada proceso, por lo cual los proyectos que
implementen los procesos estandar definidos deberian tener identificadas las actividades
de QA como una actividad mas dentro del proyecto, aunque éstas queden determinadas
en un documento separado del plan de proyecto.

Las actividades de QA deberan estar definidas y planificadas para el contexto de los
diferentes tipos de proyecto, también sera necesario acordar con los proyectos las
actividades de QA que aportan valor a las actividades de desarrollo para incluirlas dentro
del proyecto.

En el caso de las actividades de mantenimiento de aplicaciones, para cuya entidad y
esfuerzo necesario para completarlas no tiene sentido realizar las actividades de QA de
forma planificada en cada una de ellas, se debera plantear revisiones periddicas sobre el
conjunto de actividades de este tipo, con el objetivo de verificar que los estandares que se
hayan definido, dentro del contexto de este tipo de actividades, estan siendo implantados y
poder identificar mejoras a los estandares para estas actividades.

Asegurar que las actividades de QA estan planificadas con el objetivo de identificar las
necesidades de recursos y que las actividades se ejecuten de acuerdo al plan. En las
plantillas de los planes de proyecto se pueden incluir las actividades de SQA que deberian
incorporarse por defecto.

De acuerdo al plan, realizar revisiones y auditorias de las actividades y productos
generados por el proyecto en determinados hitos o con la periodicidad acordac_iq para Ias'
actividades de mantenimiento. Para llevar a cabo esta actividad de manera eficiente sera
necesario que se elaboren checklists que faciliten el trabajo de los r.evisores y revisados,
incluyendo los criterios bajo los cuales los productos y actividades tienen que ser revisados

Identificar los productos y actividades que seran objeto de revisiones y quien las llevara a
cabo.
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PPQA SG2 Proporcionar visibilidad

El proceso debe indicar que los proyectos deben ser informados de los resultados de las
revisiones, estableciendo los mecanismos adecuados.

La definicion del proceso debera contemplar la elaboracion de un procedimiento que
describa como gestionar las no-conformidades identificadas durante las revisiones de los
proyectos, estableciendo los mecanismos de escalamiento en el caso de que las no-
conformidades no puedan ser resueltas entre el equipo de QA y el proyecto. Se deben
identificar los canales de ‘reporting’ y seguimiento adecuados para tomar medidas
correctivas con respecto a la identificacion de no-conformidades.

El procedimiento debe describir como y donde se registran los resultados de las revisiones
y auditorias.

Las practicas correspondientes a esta meta pueden ser definidas de manera
independiente del resto de procesos.

Resultados . Procedimiento documentado que contenga la descripcion de las actividades para
realizar el aseguramiento de la calidad, para los distintos tipos de proyecto
. Checklist y herramientas de soporte para realizar revisiones y auditorias, que
permitan registrar los resultados.
Miscelaneos Siendo un area de proceso que actualmente no se ejecuta se deberia realizar una

capacitacion antes de iniciar el paquete.

Las métricas consolidadas de las revisiones de QA podran ofrecer el grado de
implantacion e institucionalizacion de los estandares en la organizacion, por ejemplo:

Numero de no conformidades detectadas por proyecto, en total, etc,
Numero de no conformidades pendientes de resolver
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1.6.7. Gestion de la Configuracion CM

Proposito

El propdsito de este proceso es mantener la integridad de los distintos productos
generados en el proyecto, contemplando no sélo los elementos de software sino otros
elementos que se considere importante mantener controlados, por ejemplo planes de
proyecto, documento de requerimientos, informes de seguimiento, documentos de
diseno, casos de pruebas, etc.

Este proceso exige que las actividades de gestion de la configuracion se realicen en el
proyecto de manera planificada. En algunos proyectos se dara el caso que este tipo de
actividades no tienen la entidad suficiente como para ser planificadas (como podria ser el
caso de crear una linea base) sin embargo es importante que se identifiquen en el plan
como hitos a ser cumplidos (como son el paso de paquetes o aplicaciones entre
ambientes). Estas actividades seran incluidas en el plan de proyecto.

El proceso deberia identificar las buenas practicas y herramientas que se estan
empleando para controlar los elementos (tanto elementos de software como
documentacion) de manera que se establezca una forma consistente y sistematica de
trabajo para evitar conflictos en el paso de modulos entre ambiente.

Las actividades de gestion de la configuracion diferiran en funcion de si es un proyecto de

desarrollo o mantenimiento. En la definicion de esta solucion hay que tener en cuenta las
distintas realidades de ambientes Host y Distribuidos.

Dependencias

Ciclos de vida de cada tipo de proyectos que sirvan para identificar los elementos tipo
que requieran ser controlados.

Plan de proyecto en el que se describa los elementos que van a mantenerse controlados
bajo gestion de la configuracion.

Toda la parte de control de cambios esta estrechamente relacionada con la gestion de
requerimientos y los cambios sobre estos. Ciertas practicas aqui definidas para el control
de cambios pueden aplicarse a otros procesos.

| PAImplementadas

CM

Descripcion

CM SP 1.1 Identificar elementos de confiquracion:

Identificar los elementos que deberan ser mantenidos bajo gestion de la configuracion o
controlados, tales como: software, planes de proyecto, requerimientos, entregables,
documentos de andlisis, diseno, casos de prueba, etc. Aqui de nuevo se identifica una
clara dependencia con la definicion del ciclo de vida de los proyectos.

En la evaluacion se han identificado elementos que no estan controlados y para los
cuales se ha identificado la necesidad de estarlo, como son las bases de datos,
procedimiento de bases de datos, scripts, etc.

CM SP1.2 Establecer un sistema de gestion de confiquracion.

Un sistema de gestion de configuracion no esta determinado unicamente por el uso de
herramientas sino también por los procedimientos que describen como se realizan las
actividades de CM y el uso adecuado de esas herramientas.

Determinar si las herramientas existentes (por ejemplo: Visual SourceSafe) para controlar
los elementos se adecuan a las necesidades de los distintos tipos de proyecto.

Mantener los distintos elementos del proyecto controlados (determinando su estado,
controlando quien accede, qué cambios se realizan, comparando versiones,
estableciendo permisos, etc.). Es una labor tediosa sin la ayuda de una herramienta que
facilite este tipo de actividades, por lo cual es altamente recomendable evaluar
herramientas que permitan minimizar el impacto en la implantacion de este proceso.

CM SP 1.3 Crear y liberar lineas base

Es recomendable establecer lineas bases intermedias en las fases de desarrollo, al
menos para proyectos de cierto tamano y complejidad. Si se establecieran versiones
intermedias, aparte de las que estan en produccion, durante la fase desarrollo se deberia
incluir el concepto de linea base y el formalismo requerido por CMMI. Se debe asegurar
que todos los proyectos tienen a su disposicion una libreria o herramienta que permita
guardar y gestionar las lineas base.

El procedimiento deberia contener una descripcion de como se tienen que realizar los
cambios a las lineas base, como se crean productos a partir de los elementos de las
lineas base y como registrar el estado de los elementos de las lineas base, asi como la
realizacion de auditorias sobre éstas.
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Para elementos que no son de software, como documentos de requerimientos y planes
de proyecto, se debe implantar los conceptos de lineas base ya que permiten dejar
registradas distintas situaciones a lo largo del proyecto, asegurando la integridad de los
productos. Las lineas base de estos productos estaran determinadas por los ciclos de
vida que se hayan identificado para cada tipo de proyecto, indicando los elementos que
deben contener cada una de ellas.

CM SP 2.1 Dar sequimiento a las peticiones de cambio

Definir un procedimiento documentado que indique cémo gestionar las peticiones de
cambio de elementos que se mantengan bajo gestion de la configuracion. Estas
peticiones de cambio deberan ser registradas, revisadas y analizadas para determinar el
impacto del cambio (identificando los elementos afectados, esfuerzo requerido para
realizar los cambios, actualizando el plan si el impacto es significativo, etc.).

Para la documentacion se requiere que se registren los cambios, identificando quién
realizé el cambio, cuando lo hizo y qué cambio se realizd sobre el documento, en caso de
que esto no quede registrado por la herramienta.

CM SP 2.2 Controlar los elementos de configuracion

Establecer mecanismos para poder determinar el estado de los elementos que deban
estar bajo gestion de la configuracion de una forma consistente en cada uno de los
proyectos, lo cual puede estar determinado por las herramientas que se utilicen para el
control de los elementos bajo gestion de la configuracion. Esta tarea es muy compleja si
no se realiza con una herramienta que implemente el sistema de gestion de la
configuracion, tanto para elementos de software como para documentacion.

Resultados

. Procedimiento documentado que contenga la descripcion de las actividades para
realizar la gestion de la configuracion. Como resultado de la definicion de este
proceso se debera establecer un entendimiento comun de las actividades de gestion
de la configuracion en los distintos proyectos

e Lista de elementos que deben ser mantenidos bajo gestion de la configuracion.
Estos elementos variaran dependiendo del tipo de proyecto.

Miscelaneos

Identificar los responsables dentro de los proyectos o actividades de mantenimiento
encargados de realizar las actividades de CM.
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1.6.8. Gestion de Acuerdos con Subcontratistas SAM

Proposito

Permitir a la organizacion seleccionar un proveedor cualificado y gestionarlo de manera
efectiva.

Como resultado de la evaluacion se ha identificado que las practicas de este proceso se
estan implementando para la mayoria de los proyectos evaluados, por lo cual sera
necesario que las practicas que existen para la gestion de subcontratistas se formalicen
en un proceso, el cual se aplique a cada una de las situaciones en las que se requiera y
se determinen las politicas

Dependencias

Existe una dependencia de este proceso con las actividades de los procesos de
planificacion y seguimiento. El estandar que se establezca para gestionar los proyectos
de manera interna, en los que se identifique la forma de interaccion entre el proyecto y el
usuario o cliente, tendra un impacto en la forma de gestionar y monitorear los trabajos
desarrollados por los proveedores. La definicion de los mencionados procesos se podra
emplear como input en la definicion de éste.

PA Implementadas

SAM

Descripcion

SAM SG1 Establecer acuerdo con el proveedor

Para el cumplimiento de las metas del proceso, su definicion deberia contemplar las
siguientes actividades.

< Se deben identificar las condiciones bajo las cuales se determina la subcontratacion
de un desarrollo de software.

.

“* Identificar los criterios que se emplearan para realizar las seleccion de los
subcontratistas y la evaluacion de las propuestas, por ejemplo

o Tipo de trabajo a desarrollar
Numero minimo de propuestas a solicitar a proveedores
Experiencias previas de los proveedores
Precio
Disponibilidad
o  Capacidad de soporte local
Estos aspectos deberan quedar reflejados en un procedimiento documentado.

» Las condiciones establecidas en el acuerdo contractual deberan identificar los
grandes hitos y los términos que determinaran la base para gestionar el trabajo a
desarrollar por el proveedor. Por ejemplo, el alcance del trabajo, criterios de
aceptacion del producto, mecanismos de seguimiento del trabajo, estandares a ser
aplicados por el proveedor, etc.

“ Los planes mediante los cuales se supervisara el trabajo del proveedor pueden ser
elaborados por el proveedor o por el proyecto, en cualquier caso el plan debe estar
documentado y aprobado por ambas partes.

« El proceso debe describir como se tiene que realizar la revision y actualizacion del
plan del proyecto acordado entre ambas partes. El proceso debera indicar como se
deben gestionar los cambios significativos durante el curso del proyecto, hay que
determinar lo que se entiende por cambios significativos (condiciones contractuales,
alcance, plazos y costos).

*» La mayor parte de las actividades de gestion y supervision del trabajo a ser
desarrollado por el proveedor esta determinado por el mismo tipo de practicas que
aplican a las areas de proceso de PP y PMC, desde la perspectiva de cliente en vez
de proveedor. Incluyendo actividades de aseguramiento de la calidad sobre las
actividades y productos desarrollados por el proveedor, en caso de que se requiera
que el proveedor adopte los propios estandares de la empresa.

La supervision del trabajo del proveedor quedara determinada por los mecanismos
de monitoreo que se acuerden y deben incluir tanto aspectos técnicos como de
aseguramiento de la calidad. El nivel de formalismo de la supervision de las
actividades sera determinado por los tipos de revisiones. Este tipo de actividades de
supervision quedan determinadas en el plan de proyecto.

Lo mismo ocurre con la gestion de la configuracion. Si se ha establecido en las
condiciones del contrato con el proveedor que se requieren ciertas exigencias para
la gestion de la configuracion, se debera validar que el trabajo entregado se ajusta
a las normas de gestion de configuracion.

e @ © 'O

o,
o
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Los pasos para realizar la aceptacion del producto deberan estar determinados en
un procedimiento documentado. Las pruebas de aceptacion deberan ser realizadas
por Interbank sobre la base de los criterios de aceptacion establecidos en las
condiciones contractuales. Los resultados de las pruebas de aceptacion deberan
quedar documentados como evidencia.

Resultados

Procedimiento documentado que contenga la descripcion de las actividades para
realizar la gestion de subcontratistas.

Lista de criterios para la seleccion de los proveedores.

Miscelaneos
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1.6.9. Medicion y Analisis MA

Proposito

El propodsito del proceso de medicion y analisis es desarrollar una capacidad organizativa
de medicion, de manera que los datos obtenidos como resultado de esta actividad sean
utilizados en la gestion de los proyectos y por la gerencia. Este proceso establece la
infraestructura para la captura de datos y consulta de las métricas. Se pretende disponer de
un proceso de medicion que recoja la operativa fijada por el modelo CMMI y que apoye a
los proyectos en la generacion de informes de control y seguimiento.

La definicion de este paquete de trabajo es mas una actividad progresiva que va a estar en
funcion de la definicion de otros procesos, lo que permitira identificar qué datos se quieren
recoger, los mecanismos para su captura, la generacion de las métricas y el analisis de las
mismas.

Las métricas e indicadores que se definan deben aportar informacion a los proyectos y dar
respuesta a las necesidades de la organizacion, permitiendo medir el grado de
cumplimiento de los objetivos se hayan marcado como parte de la iniciativa de mejora.

Dependencias

Cualquier proceso o producto resultante de un proceso para el que haya que capturar
datos. Generalmente los procesos candidatos a partir de los que se capturaran los datos
seran por una parte los relacionados con la calidad del producto como pruebas y CM, y los
relacionados con el proceso que seran planificacion y seguimiento de los proyectos (PP y
PMC).

En la medida que se establezca un repositorio a partir del cual se centralice la captura de
meétricas, su publicacion y acceso, también se implementara la practica OPD SP 1.4
Establecer un repositorio de métricas a nivel organizacional. Asimismo, si los objetivos
identificados estan alineados con las necesidades y objetivos de rendimiento de los
procesos, también se estara implementando la practica OPF SP1.1 Establecer las
necesidades de los procesos organizacionales

PA Implementadas

MA, OPF, OPD

Descripcion

MA SP 1.1 Especificar objetivos de medicion

MA SP 1.2 Especificar medidas

OPF SP1.1 Establecer las necesidades de los procesos organizacionales.

Identificar los objetivos y definir las métricas asociadas para determinar su cumplimiento. El
sistema de medicion puede ser empleado para comprobar si la iniciativa mejora apoya en el
cumplimento de los objetivos de negocio. La utilidad y beneficio de la iniciativa se podra
demostrar unicamente en funcion del logro de los objetivos marcados. Los objetivos deben
estar claramente definidos y entendidos por las partes implicadas, tanto la direccién, como
los proyectos afectados y los coordinadores de la iniciativa de mejora. Dichos objetivos
deberan ser cuantificables para determinar su cumplimento y por tanto se deberan
establecer algun tipo de métricas que deberan quedar recogidas en un repositorio para su
analisis.

Las acciones de mejora definidas deberan estar orientadas a satisfacer esos objetivos
fijados. La efectividad de las acciones de mejora se medira contra la habilidad de éstas
para satisfacer los objetivos.

MA SP 1.3 Especificar los procedimiento. i
OPD SP 1.4 Establecer un repositorio de métri 1 izaci

Establecer los mecanismos para capturar los datos, que estaran determinados por puntos
de control especificos dentro de las fases y actividades de los proyectos.
Fundamentalmente la captura de datos sera reflejo del ciclo de vida implementado por el
proyecto donde se marcara la frecuencia.

Si hay otro tipo de informacion o datos que se tienen que obtener de otras fuentes distintas
de los proyectos, éstas deben ser identificadas y reflejadas en el proceso de medicion y
analisis.

Se requiere que exista un repositorio donde se centralicen las métricas, en el que se
almacenen, consoliden y el cual facilite el analisis de los indicadores de los procesos y de
los productos para medir su calidad. Actualmente los indicadores que se miden no se
registran de forma centralizada, pudiendo obtener los datos desde diferentes puntos y
siendo reportados en los informes de seguimiento. )

MA SG 2 Proporcionar los resultados de las métricas

Con la implantacion de un repositorio de métricas se conseguira mantener centralizada y
accesible toda la informacion tanto para la gente de proyectos como para la direccion. Una
buena practica consistiria en publicar periodicamente los indicadores obtenidos, de forma
que se mantenga informadas a las personas de la organizacion sobre el logro de los
objetivos fijados y el estado en el que se encuentra la iniciativa de mejora, indicando con
datos tangibles y cuantificables si se esta mejorando o no.
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Resultado

Este paquete de trabajo se considerara finalizado en el momento en que se haya definido el
proceso Yy el repositorio de métricas y se haya desplegado toda la operativa de medicion

definida anteriormente.

Miscelaneos

Siendo un area de proceso que actualmente no se ejecuta se deberia realizar una

capacitacion antes de iniciar el paquete.
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1.7. REFERENCIA CRUZADA PAQUETES DE TRABAJO / AREAS DE
PROCESO

La siguiente tabla muestra la relacion entre los paquetes de trabajo y el
impacto que tienen en la definicion de las practicas de las areas de proceso
contempladas dentro de la iniciativa de mejora. Se indica con una ‘D’ si el
paquete de trabajo contempla directamente la definicion de las practicas
correspondientes al area de proceso, y con una ‘I’ si las practicas
correspondientes al area de proceso se ven afectadas indirectamente por el
paquete de trabajo, ya sea en los contenidos para su definicion o durante la

fase de implantacion.

REQM SG1 Gestionar los requerimientos D

PP SG1 establecer Estimados D
SG2 Desarrollar el plan de proyecto
SG3 Obtener compromisos al plan

PMC SG1 Monitorear el proyecto contra el
plan

SG2 Gestionar acciones correctivas D
hasta su cierre

SAM SG1 Establecer acuerdos con | D
proveedores

SG2 Satisfacer acuerdos con | D
proveedores
MA SG1 Alinear actividades de medicion y | D
analisis
SG2 Proporcionar resultados de | D
medicion
CM SG1 Establecer lineas base
SG2 Dar seguimientos y controlas los | |
cambios
SG3 Establecer la integridad | |
PPQA SG1 Evaluar de manera objetiva los | D
procesos y los productos
SG2 Proporcionar resultados de | D
__manera objetiva
OPF SG.1 Determinar Oportunidades de D D
mejora
SG2 Planificar actividades para la |
mejora de procesos
OPD SG1 Establecer activos del proceso  [SE SIS
organizaciones. pane | >0
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ANEXO 2. PROCEDIMIENTO DE PASE ENTRE AMBIENTES

2.1. OBJETIVO
El presente anexo tiene por finalidad difundir los procedimientos a seguir
para lograr la promocion de soluciones de sistemas a través de los

ambientes de programacion, pruebas, certificacion y produccion.

2.2. CONCEPTOS
e Ambientes
Cada uno de los conjuntos de archivos correspondientes a las fases de la
metodologia de desarrollo de sistemas. Se cuenta con cuatro ambientes:
o Pruebas unitarias, ambiente “D”, por Desarrollo, UT: Unit Testing.
o Pruebas de integracion de sistemas, ambiente “I” por Integracién, SIT:
System Integration Testing.
o Pruebas de aceptacion del usuario, ambiente “A” por Aceptacion,
UAT: User Acceptance Testing.
o Produccion, ambiente “E” por Explotacion, PRD: Production.

e Plataformas
Cada uno de los conjuntos de servidores que utilizan un mismo tipo de
sistema operativo, que se diferencian entre si por requerir distintas
versiones de software:
o Host: Sistema Operativo OS/390 en sus distintas versiones.
o Windows: Sistemas Operativos Microsoft Windows en sus distintas

versiones.

o AIX: Sistema Operativo IBM AlX.
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Herramientas

Se desea que la especificacion de los procedimientos sea independiente
de las plataformas y de las herramientas de software que se utilicen para
llevar a cabo las actividades. Por ello, en un capitulo aparte, se listan los
programas aplicativos desarrollados o elementos de software adquiridos
y disponibles para las distintas tareas incluidas en el presente

documento.

Periodos de restriccion

Se han presentado casos en que un requerimiento impacta a todos o casi
todos los aplicativos. Esto hace necesario establecer un periodo de
pruebas integrales, durante el cual las modificaciones ajenas al

requerimiento se consideran restringidas.

Archivo de anexos a los pases
Espacio definido para el almacenamiento de todo formato recibido como

parte de la documentacion requerida para los pases.

Lista de actividades de prueba
Lista secuencial de los procesos especiales a ejecutar para la
implantacién en un ambiente incluyendo los “test script” que certifican

que la implantacion es correcta.
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2.3. PARTICIPANTES

Administrador de producto

Personal del banco, usualmente de la Division de Gestion de Procesos,
quien participa en la especificacion de los requerimientos de desarrollo
de soluciones y luego también en el diseno y fases de prueba vy

aprobacion.

Desarrollo de Sistemas
Area encargada del analisis, disefio, programacion e implantacion de los
aplicativos del Banco, en estrecha coordinacion con los administradores
de producto. Como parte del procedimiento se considera integrante de
ésta area a:
o Analista
Programador, analista programador, analista o Jefe en su condicion
de desarrollador de una solucion de sistemas.
o Jefe
Jefe de Grupo o Jefe de Proyecto, Superior al analista, revisa vy

aprueba el trabajo realizado por el analista.

Programacion y Evaluacion de Procesos (PEP)
Personal del banco que promueve las soluciones de sistemas entre los

ambientes de acuerdo a las aprobaciones del administrador de producto.

Aseguramiento de la Calidad de Procesos (ACP)
Personal de la Division de Sistemas que interviene en el procedimiento
pues tiene a su cargo la administracion de las Solicitudes de

Requerimiento a Sistemas (SRS).
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Grupo de Certificacion

Equipo que tiene a su cargo la certificacion de las transacciones que
afectan a los canales. Su actuacion esta limitada a la ejecucion de la lista
de actividades de prueba, en el ambiente de Produccion, referida a
Pases de Produccion especificos, antes de permitir el acceso a los
clientes. Esta ejecucion finaliza en una aprobacion del pase o en la
indicacion de su revocacion.

Incluye al Administrador de Producto y al Analista que han definido la
aplicacion, presentes para temas de consulta, en el caso de
transacciones de tiendas, el personal de Soporte Operativo que ejecutara
la prueba y en el caso de otros canales, personal de Banca Electronica

que ejecutara la prueba.
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2.4. PROCEDIMIENTO DE PASE A SIT

Procedimiento para promover una solucion de sistemas desde el ambiente
de pruebas unitarias (UT: Unit Testing) al ambiente de pruebas de
integracion de sistemas (SIT: System Integration Testing)

e El Analista indica los elementos a promover de UT a SIT.

e ElI Jefe revisa los cambios incluidos en los expedientes, tal que

correspondan a la Solicitud de Requerimiento a Sistemas (SRS), en base

a la comparacion de fuentes y luego aprueba y realiza el pase a SIT.
El resto del procedimiento aplica en cambios que requieren

intervencion de PEP:

e Si el pase implica cambios en la secuencia de ejecucion de los procesos,

el Analista prepara el formato y lo presenta a PEP para su revision e

implantacion.

e Siel pase incluye la emisidon de reportes que requieren comparaciones, el

Analista prepara el formato y lo presenta a PEP para su revision e

implantacion.

e Siel pase implica cambios en la distribucion de reportes, el Administrador

de Producto prepara el formato y lo presenta a PEP para su revisiéon e

implantacion.

e PEP revisa el cumplimiento de los requisitos para el pase, y lo hace

efectivo comunicando los resultados al Analista, Jefe y Administrador de

Producto.

e PEP comunica e instruye al Centro de Coémputo acerca del cambio y sus

implicancias.
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2.5. PROCEDIMIENTO DE PASE A UAT

Procedimiento para promover una solucion de sistemas desde el ambiente

de pruebas de integraciéon de sistemas (System Integration Testing SIT) al

ambiente de pruebas de aceptacién de usuario (User Acceptance Testing
UAT)
El Analista solicita al Jefe la conformidad para promover una solucion de
SIT a UAT.

El Jefe revisa:

(©)

o

Los cambios incluidos en los expedientes, tal que correspondan a la
Solicitud de Requerimiento a Sistemas (SRS), en base a la
comparacion de fuentes,

Las modificaciones que sugiere el analista a lista de actividades de
prueba si existiera previamente y

Los formatos.

El Jefe requiere autorizacion al Administrador de Producto,

o

o

o

Si

Indicando que el pase modifica el ambiente UAT,

Asegurando la correspondencia de los cambios con los
requerimientos que los originan

Solicitando la conformidad del usuario respecto a la comparacion de
resultados (reglas de cuadre) y a la distribucion de reportes (en caso
de cambios que los afecten) y

Referenciando a los formatos.

el Administrador de Producto, esta de acuerdo, autoriza el “Pase a

UAT".

Si el impacto del pase es definido como importante por PEP o el Jefe, se

agregara a la agenda de la semana, para el analisis del impacto, por lo

cual, el Jefe debe prever siempre el tiempo necesario para esta reunion

antes del pase.

PEP revisa el cumplimiento de los requisitos para el pase y hace efectivo

el pase comunicando los resultados al Analista, Jefe, Administrador de

Producto, Aseguramiento de Calidad y demas involucrados en el SRS.
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PEP comunica e instruye al Centro de Computo acerca del cambio y sus
implicancias.

En esta fase el Administrador de Producto, con el apoyo del Analista
desarrollard o actualizara la lista de actividades de prueba de los
elementos promovidos a UAT, la cual sera requisito imprescindible en el

procedimiento de pase a PRD.

125



2.6. PROCEDIMIENTO DE PASE A PRD

Procedimiento para promover una solucion de sistemas desde el ambiente
de pruebas de aceptacion de usuario (User Acceptance Testing UAT) al
ambiente de Produccion.

e El Jefe revisa:

o Los cambios incluidos en los expedientes, tal que correspondan a la
Solicitud de Requerimiento a Sistemas (SRS), en base a la
comparacion de fuentes,

o La lista de actividades de prueba y

o Los formatos.

e EI Jefe requiere autorizacion al Administrador de Producto, con los
formatos interiores.
e Aprobacion del Usuario

o En condiciones normales: El Administrador de Producto, manifestando
su conformidad con el resultado de las pruebas en UAT, indica la
autorizacién a PEP adjuntando lo indicado en el punto 1.

o En periodos de restriccion por pruebas masivas:

i) El Administrador de Producto, manifestando su conformidad con el
resultado de las pruebas en UAT, indica la autorizacion al comité
conformado para el periodo adjuntando lo indicado en el punto 1.

i) El comité conformado para el periodo revisara si la prioridad de los
requerimientos justifica su pase a produccion e incluira el pase en

la agenda de la “Reunion de Pase a Produccién”.
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“Reunién de Pase a Produccién”

o En condiciones normales: Se efectiua la “Reunion de Pase a
Produccion” para el analisis del impacto por lo cual, el Jefe debe
prever siempre el tiempo necesario para esta reunion antes del pase.

o En periodos de restriccion por pruebas masivas:

i) El comité conformado para el periodo revisara la sustentacioén de
los Pases a Produccion incluidos en agenda, determinando si
seran aprobados o elevados instancia superior.

i) El comité hara llegar PEP los pases aprobados por ellos o la
instancia superior correspondiente.

PEP recibe los requisitos para el pase, los registra en el formato y hace

efectivo el pase comunicando los resultados al Analista, Jefe,

Administrador de Producto, Aseguramiento de Calidad y demas

involucrados en el SRS.

PEP comunica e instruye al Centro de Computo acerca del cambio y sus

implicancias.

En el caso de cambios en transacciones en ventanilla, el Grupo de

Certificacion ejecutara una prueba en Produccion, al menos dos horas

antes del inicio de atencion de las tiendas, haciendo uso de la lista de las

actividades de prueba que son mencionadas en el punto 1 y en el caso
de cambios en transacciones en los canales electronicos, la prueba en

Produccidn se realizara inmediatamente efectuado el pase.

En el caso que la prueba del punto anterior falle, los cambios seran

revocados.
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2.7. REUNION DE PASE A PRD

Fechay hora

Las reuniones se efectuaran diariamente de 4pm a 5pm, revisandose los
pases cuya informacion haya sido puesta a disposicion de PEP hasta las
3pm.

Las promocion de programas online, y de programas batch sin cambios
de secuencia y la programacion de procesos especiales, se realizara
entre 5:00pm y 6:30pm.

La promocion de programas batch con cambios de secuencia y la
programacion de procesos permanentes, se realizara al dia siguiente de

aprobado el pase, antes del cambio de dia de la secuencia de procesos.

Ademas de los pases a produccion, se incluiran los pases a certificacion
que se consideren relevantes debido al impacto de su implantacion tanto

en tiempos de respuesta como en necesidades de soporte.

Participantes

Los participantes seran delegados mediante comunicacion explicita,
indicando total nivel de decision para efectos de la reunion, por el nivel
superior de las areas:

o Desarrollo de Sistemas

o Ingenieria de Sistemas

o Programacion y Evaluacion de procesos

128



e Agenda

o

o

o

Explicacion del impacto del cambio.

Fecha y hora de puesta en servicio.
Los requerimientos de soporte especial han de ser solicitados en

reunion previa a aquella en la que seran confirmados, lo que debe

preverse en casos de evidente impacto.

e Requisitos

(¢)

o

La lista de actividades de prueba.

Respecto a cambios de cddigo de programaciéon o procesos, el
resultado de la comparacion de fuentes.

Respecto a cambios en la secuencia de procesos, el formato revisado
y aprobado por Programacién y Evaluacion de Procesos (PEP).
Respecto a cambios en la distribucion de reportes, el formato revisado
y aprobado por el Administrador de Producto y por PEP.

Respecto a cambios en el cuadre de reportes el formato revisado y

aprobado por el Administrador de Producto y por PEP.
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Excepciones

o

Las reuniones extraordinarias seran fijadas de comun acuerdo de los
encargados de Desarrollo de Sistemas, Ingenieria de Sistemas y
Programacion y Evaluacion de Procesos.
De no poder realizarse la reunién de acuerdo a los requerimientos,
por problemas de tiempo o disponibilidad de recursos, el Pase a
Produccion se considerara como pase de excepcion, con la
aprobacion del Usuario y la Gerencia de Sistemas, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:
Los elementos a promover deben ser imprescindibles, al momento de
Su pase, para que el banco pueda brindar sus servicios correcta y
oportunamente.
= El origen del cambio debe ser identificado oportunamente para que
el pase de excepcion pueda ser previsto:
¢ El requerimiento de cambio urgente (proveniente del usuario)
debe ser comunicado inmediatamente por el Usuario a la
Gerencia de Sistemas, para prever el pase de excepcion.
¢ El evento que origina el cambio (correcciones identificadas como
necesarias) debe ser comunicado inmediatamente por el analista
al Usuario y a la Gerencia de Sistemas, para prever el pase de
excepcion.
= El tiempo entre el requerimiento de cambio o el evento que origina
el cambio y el pase de excepcion deben ser suficientes para que el

cambio cumpla con todas las revisiones.
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