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RESUMEN

En la actualidad el sector de la construccion estd atravesando por un
momento de auge en el pais, en ese contexto las empresas del sector estan
afrontando un rapido crecimiento, una gran demanda de servicios de calidad,
con exigencia de un trato personalizado de sus clientes, y cuyos focos de
interés van desde la implementacion de procesos constructivos que vayan
de la mano con el cuidado del medio ambiente hasta la implementacion de
controles de calidad que contemplen el riesgo laboral para prevenirlo, ante la
reciente regulacion del Estado Peruano al respecto. Las empresas de este
rubro estan optando por un modelo organizacional virtual para afrontar la
complejidad de la relacion con sus clientes, debido precisamente a la
naturaleza del servicio que presta. En el caso particular de la empresa en
estudio, se ha optado por el trabajo en conjunto con empresas
especializadas en desarrollo de diseno de ingenieria, estudios de ingenieria,
asi como empresas contratistas, generandose relaciones de confianza inter-
organizacionales. Asi también, la gerencia de proyectos implica un
seguimiento y control de los parametros de tiempo, costos y calidad para
lograr la satisfaccién del cliente.

La empresa en estudio desea implementar procedimientos de trabajo para
normalizar su funcionamiento conforme a las normas de calidad y obtener la
respectiva certificacion. Sin embargo, no se han desarrollado métodos
uniformes de control de las obras que gerencia. Asimismo, el volumen de
informacién que genera cada proyecto no ha sido hasta el momento una
fortaleza, por el contrario esta generando problemas en la organizacion.

Este informe presenta un planteamiento del disefno de procesos para el
control econémico de proyectos de ingenieria en el sector de la construccién.
Se plantea la utilizacién de la tecnologia BPM con la finalidad de optimizar
los procesos, enfocandonos en su automatizacion.

La normalizacién de los procesos acerca a la empresa a la certificacion 1ISO
9000 y establece la base para la implementacion de sistemas de informacion
y el uso de tecnologias de la informacion.

Finalmente podemos concluir que la implementacidén de esta propuesta
permitira un punto de partida para el mejoramiento continuo en la empresa.
Asimismo, le permite a la alta gerencia la toma de decisiones bajo una mejor
perspectiva del negocio y de su planificacién estratégica.



DESCRIPTORES TEMATICOS

e Diseno de procesos

e Proyecto
e BPM

e BPMN

e Calidad

e Gerencia de proyectos
e Construcciéon
e Control econdmico de proyectos de construccion.



INTRODUCCION

Antecedentes

La empresa en su rol de empresa de gerencia de proyectos de construccién
y como representante del Propietario en la gestién del proyecto, tiene como
responsabilidad vigilar que la obra que se ejecute sea de alta calidad, dentro
de las especificaciones establecidas, sin fallas ni errores, en el tiempo
programado y al menor costo.

El disefio de procesos permitira velar por la calidad y el control de los
procesos. Establecer un sistema de medicién que permita determinar si los
resultados esperados de cierto proceso se estan logrando (indicadores de
gestiéon). Permitira la participacion de todas las personas relacionadas
directamente con el proceso ya que son estas personas las que dia a dia
tienen que lidiar con las virtudes y defectos del mismo. Permitira
documentar los procesos con la finalidad de que todas las personas que son
participes de dicho proceso lo conozcan y lo apliquen de la misma manera
cada vez y, asimismo, incorporar condiciones de flexibilidad y de una rapida
adaptacion al cambio.

Para el desarrollo de la propuesta se ha planteado la utilizacién de la
tecnologia BPM con la finalidad de optimizar los procesos, enfocandonos en
una futura automatizacién. Con la finalidad de evaluar los procesos que
agregan valor al resultado final y los que estan directamente relacionados a
las satisfaccion del Cliente.

El presente documento se ha estructurado en 4 capitulos. En el capitulo | se
ha realizado el analisis estratégico de la empresa. En el capitulo Il se
presenta la base teérica de la investigacion, el marco metodolégico y la
herramienta utilizada. El capitulo IV se centra en la aplicacién de la gestion
por procesos para el caso del proceso de control econémico de obra, y su
respectivo analisis de resultados.

Objetivo General

El objetivo del presente informe es investigar cdmo aplicar una gestiébn por
procesos, que asegure la mejora continua de los mismos, mediante el uso
de la tecnologia BPM. Identificando elementos criticos en la implementacion
BPM en las fases de modelado y analisis, que permitan formular
recomendaciones para una implementacion exitosa.
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Objetivos Especificos

= Definir el concepto de BPM (Gestién de procesos de negocio)

= Demostrar que la gestién por procesos y BPM son conceptos que se
complementan.

= Reconocer la importancia de la aplicacién de BPM en los procesos de
negocio de una organizacién, con la finalidad de implantar la mejora
continua.

= Desarrollar BPM en su fase de modelamiento y analisis para el caso
del proceso de control econémico de proyectos de construccién, bajo
una metodologia de mejora continua.

= Estudiar y evaluar una herramienta BPM que permita la gestiéon de
procesos de negocio en la organizacién.

= |dentificar recomendaciones para implantar BPM con éxito.

Restricciones

Este estudio esta limitado a la evaluacion de BPM, en su fase de modelado y
analisis en una empresa de gerencia y direccidén técnica de proyectos de
construcciéon, con la finalidad de mejorar los procesos antes de
automatizarlos y permitir evaluar la utilizacibn de otras alternativas de
tecnologias de informacion.

En ese sentido se va a buscar la optimizacién del proceso de control
econdmico en la gerencia de proyectos a fin de alinear procesos claves,
como es el control econdmico en una obra de construccion, con la estrategia
de la empresa.
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CAPITULO I: PENSAMIENTO SISTEMICO

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

J & C Experteex es una empresa peruana especializada en la gerencia y
supervision técnica de proyectos de construcciéon, con reconocida
experiencia en el sector comercial e industrial.

Su capacidad empresarial se refleja en el desarrollo de multiples servicios de
consultoria, tales como disefos, gerencia de proyectos, gerencia de
construccién, supervisiones de obras. Como empresa de gerencia de
proyectos acompafa el proyecto desde la etapa de conceptualizacién,
coordinando el disefio, procura, construccion, administracion de contratos y
cierre del proyecto, incorporando calidad en cada etapa.

La empresa nace con el concepto de multiplicar fuerzas debido al
conocimiento multidisciplinario en diferentes especialidades de ingenieria y
el conocimiento en la gestion de proyectos de construccion.

Durante el ejercicio de los afios 2008 y 2013 la Empresa ha logrado
diversificar sus proyectos, habiendo realizado la gerencia de los principales
proyectos de construccién del mercado, tales como: centros comerciales,
tiendas por departamentos, tiendas para el mejoramiento del hogar,
hipermercados, agencias bancarias, puentes, edificios de oficinas, centros
de abastecimiento de gas.

VISION

Ser una empresa lider en el mercado, que cuente con certificaciones de
calidad internacional y el posicionamiento en otros paises de la regién.

MISION

J & C Experteex brinda a sus clientes un servicio personalizado, donde se
planifica de acuerdo a sus necesidades y diferenciando respecto al
compromiso que asumimos en cada proyecto, a fin de asegurar la
satisfaccion y seguridad en el servicio que brindamos.
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VALORES Y COMPROMISOS
Calidad

Ofrecer servicios de primera calidad apostando por soluciones innovadoras a
través del trabajo realizado en equipo, con profesionalismo y en un ambiente
de trabajo que incentive las ideas con un foco constante en el cliente.

Medio Ambiente

Los servicios que brindamos estan estrechamente ligados al medio ambiente
y al desarrollo sostenible. Para J&C Experteex el respeto por el medio
ambiente es parte integrante de su actividad y su compromiso de preservar
el entorno, proponiendo el desarrollo de soluciones tecnolégicas mas
adecuadas. Asimismo, el compromiso es cumplir con los requisitos del
cliente, propios y legales en esta materia.

Seguridad

J & C Experteex desarrolla su actividad con compromiso én la seguridad,
buscando un estricto cumplimiento de los requisitos legales, con personal
formado y sensibilizado en sistemas de trabajo seguro y utilizando las
mejores técnicas disponibles.

Compromiso social

La empresa esta asumiendo mas que una responsabilidad un compromiso
social. Trabaja para alcanzar una sociedad solidaria, equitativa e incluyente.
Asimismo, impulsa a que sus colaboradores formen parte activa de esa
tarea.

Integridad, Compaiierismo y Excelencia

La empresa reconoce los valores de cada profesional. La integridad, que
permite ser consecuentes, con un trato hacia los demas en forma ética y
honorable; el comparerismo que fomenta el respeto y la valoracion de cada
persona. La excelencia como profesionales que permite el logro de objetivos
Como equipo.

ORGANIZACION
Organigrama

Las empresas de gerencia de proyectos deben tener una organizacién
interna que les permita el ejercicio eficaz de sus obligaciones. Es importante
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tomar en cuenta que el departamento principal de una empresa de gerencia
de proyectos es el area denominada Gerencia de Proyectos, esta gerencia
se encarga de la inspeccion, planificacion y control de las obras, desde su
etapa de conceptualizacion hasta su liquidacion econdmica y administrativa.

“"

IIIIH
i1

Grafico Nro.1 Organigrama de la empresa

Al Gerente de Proyectos no sélo le compete que la obra cumpla con los
tiempos y la calidad, sino que también debe tener un control econémico de la
misma, para ello es importante que se lleve un control de todos los gastos y
estos deben ser inspeccionados por el departamento de Administracion y
Finanzas en conjunto con el administrador de obras.

La seguridad y los problemas legales siempre deben considerarse en la
planificacion de una obra y es por ello que la organizacion cuenta un
departamento que se encarga de integrar el cuidado del medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional. Esta responsabilidad es asumida por la
Gerencia de Sistemas de Gestion y Control de Proyectos, mediante la
implementacién, seguimiento y control del Plan de Seguridad de la empresa.
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CLIENTES

Distinguiremos tres tipos de clientes con los que la empresa en estudio,
viene trabajando dentro del sector privado:

Actualmente el mercado objetivo son las empresas privadas del rubro
comercial que requieran la construccion e implementacién de infraestructura
para el desarrollo de sus actividades comerciales, tales como:

= Centros comerciales

= Tiendas por departamentos

= Tiendas para el mejoramiento de hogar

= Hipermercados

= Agencias bancarias

Empresas del rubro industrial:
= Estaciones de servicio de gas

Asimismo, una cartera importante de clientes esta centrada en la gama de
edificaciones y desarrollo urbano:

= Colegios, Institutos y Universidades

= Edificios de oficinas

= Almacenes

PROVEEDORES

Los proveedores se pueden dividir en dos grandes grupos: proveedores
proyectistas y proveedores de bienes y servicios.

Proveedores Proyectistas: Son los encargados del suministro de servicios
especializados de arquitectura e ingenieria. Este servicio es indispensable
en la fase de conceptualizacién y de disefio del proyecto. Suelen ser
empresas altamente especializadas, formadas por un equipo de
profesionales con reconocimiento amplio en el sector de la construccion.

La relacién de la empresa con los proveedores especialistas es de confianza
y se van contratando de acuerdo a las necesidades que demande el
proyecto. La calidad del trabajo de estas empresas es muy importante ya
que intervienen en una etapa crucial del proyecto. Los errores que se
cometan en disefio son los que mayores perjuicios podrian tener para el
proyecto.

La Tabla Nro. 01 muestra las especialidades mas importantes que se
contratan durante las fases de conceptualizacién y disefio del proyecto:
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Fase de Proyecto Especialidad

Estudio Topografico

Estudio de Suelos

Estudio de Impacto Ambiental

Estudio de Impacto Vial

Disefio de Arquitectura

Disefio de Instalaciones Eléctricas

Disefio de Estructuras

Disefio de Instalaciones Sanitarias

Disefio del Sistema de Deteccion, Extinciéon y Evacuacion
Disefio del Sistema de Aire Acondicionado

Disefio de Control Centralizado

Asesoria en Tramites Legales

Tabla Nro. 01: Especialidades contratadas mas importantes durante las fases de Conceptualizacion y
Diserio del proyecto

Proveedores de bienes y servicios: Son los encargados del suministro de
bienes y servicios para abastecer los procesos de apoyo de la empresa.

Entre las principales empresas proveedoras en esta clasificacion tenemos
las que brindan:
= Seguro de riesgo laboral
Seguro de vida
Servicios de salud para personal de Obra
Suministro de implementos de seguridad en Obra
Suministro de instrumentos de medicion para pruebas en campo
Servicios de transporte
Suministro de equipos de computo
Servicio de comunicaciones

PROCESOS

En el siguiente grafico se detallan los procesos que la empresa desempena
mostrados como cadena de valor.

SegUImiEnto

Control
Econémico y
de Tiempos

Gestion de Gestién de Gestion de

Gestion de la Gestion de

Calidad

Disefio e o Ejecucion de ] Cierre de
Ingenieria Obra Obra

Gestion de
Seguridad y
Medio
Ambiente

Grafico Nro.2 Cadena de Valor
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Gestion de Diseio e Ingenieria

Control y supervisién de la etapa de disero del proyecto, incluyendo la etapa
de conceptualizacion del proyecto (coordinacion de estudios preliminares
como evaluacion estructural, estudio de suelos, estudio topografico, etc.),
coordinacion y compatibilizacion de las especialidades (arquitectura,
instalaciones eléctricas, sanitarias, aire acondicionado y ventilacion
mecanica, evacuacion, senalizacién, extincién, vial, entre otros).
Seguimiento del proyecto para el cumplimiento de tiempo y costo.
Coordinacion de los tramites para la licencia de ejecucion de obra.
Estimacion del Presupuesto de Obra e Ingenieria de Valor.

Gestion de Contratacion

Control y ejecucién del Proceso de seleccibn de contratistas es la
elaboracién de las Bases del Concurso, invitacién a los postores, recepcion y
absolucién de consultas, recepcidon de las propuestas, estudio de las
propuestas y recomendacion del mejor postor.

Gestion de Ejecucion de Obra

Supervision preliminar de casco, verificacion in situ del casco de la
informaciéon de arquitectura y estructuras. Revisiébn de acometidas, pases,
entubados y mallas a puesta a tierra. Verificacion de las condiciones de la
obra para el abastecimiento de energia eléctrica, de agua, area de
campamento y accesibilidad. Planificacion de la Obra, Elaboracion del
Cronograma, Gestidén de comunicaciones con el Propietario y Contratistas.
Supervisién Técnica, realizacion de reuniones semanales con las empresas
Contratistas. En esta etapa los procesos de seguimiento y control de costos
son responsabilidad del Jefe de Proyecto.

Gestion de Cierre de Obra

En esta etapa se formaliza la aceptacion de la obra, se realiza la liquidacién
y recepcion de los trabajos realizados por todas las empresas contratistas
que han intervenido en la ejecucién de la obra. Se recopila los dossiers de
calidad y planos as-built. Finalmente se elabora en forma ordenada el
Expediente de cierre del proyecto.

Seguimiento y Control Economico y de Cronograma

El Control de Cumplimiento de los plazos y el control econdmico del proyecto
y de la obra implican verificar que la obra se desarrolle de acuerdo a lo
programado. Tanto respecto al Cronograma de Obra inicialmente
establecido como al presupuesto base aprobado por el Propietario de obra.
Para el control econdmico se debe verificar los avances y desembolsos de
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lo programado, de lo real y lo pagado. Determinar y tomar decisiones
respecto al desarrollo de la obra, a diferentes niveles de la estructura
organizativa de la supervision. El control econédmico debe permitir obtener
informacion econdmica de la obra en cualquier momento que se requiera y
asimismo, en una fecha programada de entrega de informacién al
Propietario de la Obra.

La Oficina Técnica Central y el Administrador de Obra tienen la funcion de
realizar el control econédmico de la obra, realizando la contratacion de
servicios y suministros, analizando las valorizaciones que efectuan las
empresas contratistas, realizando el seguimiento del cronograma vy
gestionando el pago de las valorizaciones.

Gestion de la Calidad

Control de la calidad de los materiales usados. Control de calidad de los
procesos constructivos. Verificacion del cumplimiento de los planos, y
especificaciones tanto de los contratistas como de los proyectistas.

Gestion de Seguridad y Medio Ambiente

El proceso de seguimiento del cumplimiento de seguridad y medio ambiente
se realiza mediante la aplicacién de los lineamientos de seguridad y medio
ambiente. En este proceso se verifica que todas las Contratistas cumplan
con los requisitos para la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y la proteccion del medio ambiente.

SERVICIOS

La empresa brinda diversos servicios relacionados a obras de construccion,
desde la etapa de conceptualizacién del proyecto, disefo de ingenieria y
arquitectura, licitacion, ejecucion, cierre y liquidacion de la obra. Los
servicios que presta son los siguientes:

Diseiio y Gestion de Ingenierias

Este servicio contempla el desarrollo de la ingenieria basica, disefios a nivel
definitivo, incluyendo especificaciones técnicas y documentos para la etapa
de licitacion.

Inspeccion Técnica de Obra

Este servicio consiste en hacer cumplir cabalmente todos los requerimientos
de un proyecto de construccién, tal y como fue concebido. Para ello se lleva
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a cabo durante la etapa de ejecucion de la obra la supervisién y control de la
calidad de los materiales usados, supervision y control de los procesos de
construccioén, verificacién del cumplimiento de los planos y especificaciones
de los contratistas y proyectistas, cumplimiento de plazos, cumplimiento de
presupuesto y cumplimiento del Contrato de Obra.

Gerencia y Direccion Técnica de Obra

Este servicio integra los procesos anteriormente mencionados y ademas
abarca la etapa de conceptualizacién del proyecto, donde se responsabiliza
de la coordinacién de los estudios preliminares y anteproyectos, estudios de
planeamiento, pre-factibilidad y factibilidad técnica y econémica, incluyendo
aspectos técnicos, econémicos y financieros.

Control y supervision de la etapa de disefio del proyecto, Control y ejecuciéon
de la Gestion de Contrataciones de Contratistas; Seguimiento y Control
Econdmico y de Tiempos,

Direccion y supervision de obra, supervisién técnica y control de la calidad
de la implementacién. Control de la calidad de los materiales usados.
Verificacion del cumplimiento de los planos, y especificaciones tanto de los
contratistas como de los proyectistas. Control de Cumplimiento de los
plazos. Control econémico del proyecto y de la obra. Cierre y Liquidacion de
Obra.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
ANALISIS INTERNO
Fortalezas

Respecto a las principales fortalezas de la empresa podemos citar el
conocimiento del negocio y la cartera de clientes importantes en el sector
comercial, que garantizan el trabajo realizado y son carta de presentaciéon de
la empresa.

Por otro lado, la posibilidad de la empresa de tener una estructura flexible,
que se adapta a las circunstancias de la demanda es considerada otra
fortaleza. Las empresas supervisoras continuamente estan ajustando sus
recursos en funciébn a las variaciones de la actividad, tercerizando o
subcontratando los servicios o productos mas especializados.

19



Otra fortaleza de la empresa también radica en la sinergia con empresas
tanto proyectistas, de disefo, de estudios especializados de ingenieria como
de construccion. La confianza lograda con estas empresas y el prestigio de
las mismas en el mercado también fortalecen a la empresa, permitiendo
ofrecer trabajos que requieran la participacion de diferentes profesionales,
ayudando a ser mas competitivos y a presentar un servicio integral,
coordinando distintas actividades realizadas por profesionales calificados
con dominio de distintas técnicas.

Finalmente la fidelizacion de los clientes es otra fortaleza. Se ha observado
que una vez realizado el trabajo de forma correcta es muy probable una
nueva contratacion por parte de los clientes.

Debilidades

Las debilidades mas importantes se encuentran en la organizacién interna
de la empresa. Las dificultades en la coordinacion de' las diferentes
especialidades que intervienen en el proyecto hacen complicado el control
de la calidad del servicio. Ademas que no existen mecanismos definidos
para el control de la calidad. Otro punto débil de la empresa es que los
procesos no estan definidos con una orientacién al cliente.

La calidad del servicio es una condicidn necesaria para el desarrollo de
cualquier actividad. En este sentido la empresa busca la obtenciéon de los
certificados de calidad que la acrediten y que le otorguen garantia y
fiabilidad. Ademas, que estas certificaciones pueden ayudar a incrementar la
brecha de diferencia con otras empresas de la competencia que trabajan sin
las correspondientes acreditaciones.

Por otro lado, la data que genera la empresa, no estructurada y en grandes
cantidades constituye una debilidad, que podria ser una fortaleza si se
tomara accién sobre ello.

Finalmente, se puede senalar que al ser una empresa nueva en el mercado
todavia no se ha consolidado econémicamente, lo que resulta ser una
debilidad porque desacelera el ritmo de crecimiento por no tener respaldo
econémico de asumir proyectos de mayor envergadura.
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ANALISIS EXTERNO
Oportunidades

Del analisis interno y externo podemos observar la importancia del
crecimiento del sector de la construccion en nuestro pais para impulsar
oportunidades de negocio. Esta informacién es corroborada por el INEI, que
sefala que el sector construccion crecié 11.41% en julio del presente afo,
respecto del mismo mes del aio anterior. El incremento del sector de la
construccion es reflejo del aumento del consumo interno de cemento
(11.11%) y de la inversion en el avance fisico de obras (26.38%).

El sector de la construccion es impulsado, segun lo sefiala el Diario Gestién
[3] por la continuidad de las obras de infraestructura vial; obras en las
comunidades y empresas mineras; centros comerciales; obras en empresas
mineras; construccién, ampliacién y modernizacion de almacenes; obras en
hospitales y obras en penales; asi también, la continuacion de obras de
construccion de edificios para viviendas, casas y condominios.

Asimismo, se prevé que para el 2013 el sector de la construccion registrara
una expansion similar a la del afo pasado (2012), entre 13 y 14% [4]. Por
tanto, se considera una oportunidad para la empresa que el sector de la
construccion esté en crecimiento.

Asimismo, el crecimiento de los indices de consumo masivo (5% para el
2013 [6]) y de crecimiento econémico (5.5% para el 2013 [5]) apoyan la
inversion de capitales privados para generar negocios, inversion en
infraestructura comercial, industrial, de edificaciones y de desarrollo
urbanistico, los cuales son el mercado objetivo de la empresa en estudio.

Sin embargo, se observan que existen otros rubros donde el sector de la
construcciéon viene sustentando su crecimiento, uno de ellos es el rubro
minero, es por ello que la empresa considera una oportunidad la posibilidad
de incursionar en el rubro de mineria.

Por otro lado el Estado Peruano ha reglamentado el tema de la seguridad
laboral, lo que ha conllevado a que las empresas que deseen implementar
obras nuevas como consecuencia de la expansién de su negocio, tengan la
necesidad de contratar empresas calificadas para la gerencia y supervision
técnica de sus proyectos de construccién.
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Actualmente existe una alta demanda de empresas que se dediquen a la
gerencia de proyectos de construccidn, como resultado de la inversion
privada en los sectores comercial, industrial, minero, entre otros. Sin
embargo, existen en algunos casos altas barreras de ingreso, por los
requerimientos que deben cumplir estas empresas supervisoras.

En ese sentido las empresas comerciales, industriales, mineras que desean
ampliar su infraestructura prefieren la contratacion de una empresa de
gerencia de proyectos para la implementacion de sus proyectos, por un lado
por la necesidad de contratar empresas especializadas que permitan el
cumplimiento de las normas de seguridad, normas ambientales, normas
legales, normas técnicas, y por otro lado por la tendencia actual de las
organizaciones a ser mas reducidas y enfocarse a su razén de ser y no crear
areas que no aportan valor a sus productos o servicios.

Sin embargo, la existencia una demanda insatisfecha, resultado de un
servicio que no ofrece alta calidad, constituye una oportunidad para las
empresas supervisoras.

Amenazas

La amenaza principal recae en la alta dependencia que tiene la coyuntura
econdmica nacional. La construccion es un sector con una extrema
sensibilidad a las variaciones del ciclo, en las fases de crecimiento es uno de
los sectores de crecimiento de la economia del pais y en las fases recesivas
se adelanta a la caida de la demanda.

Por otro lado tenemos a la fuerte competencia como una segunda amenaza.
En el ambito nacional, aunque tienen presencia las grandes empresas
nacionales y extranjeras, existen empresas de tamano medio y pequenas
empresas que ofrecen servicios muy similares, y que constituyen
competencia, aunque estas empresas se encuentran distribuidas en los
diferentes rubros de construcciéon. La empresa en estudio se ha posicionado
en el sector comercial, es por ello que se considera una amenaza la
dependencia de este rubro. En ese mismo sentido, se tienen fuertes barreras
de ingreso a otros rubros, por la exigencia de certificaciones internacionales.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA

De acuerdo al analisis interno y externo se obtiene la siguiente matriz FODA.
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Analisis Externo

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

e Crecimiento del sector
construccion en la economia
nacional

o Existencia de demanda
insatisfecha por no tener
oferta de alta calidad

e Mayor consumo,
incentivacion de la economia

e Mayor inversion de empresas
privadas

e Posibilidad de evolucién hacia
otros rubros de la
construccion

e Mayor reglamentacion del
Estado en materia de la
construccion, requiere
empresas especialistas en la
construccion

e Alta dependencia de la
coyuntura econémica
nacional

o Competencia intensa

o Existen altas barreras de
ingreso a algunos rubros:
certificaciones
internacionales

e Alto potencial de ingreso de
nuevas empresas
supervisoras

e En el largo plazo alta
dependencia de la actividad
comercial

o Conflictos gremiales,
desalienta la inversion
privada

e Incremento de precios de
insumos desalienta la

o Baja presion de servicios construccién
sustitutos
Fortalezas (F) Estratagias (FO) Estrategias (FA)

e Conocimiento del negocio

e Sinergia con otras empresas
proyectistas y contratistas

o Empresa Proyectista reconocida en el
mercado

o Fidelizacion de los clientes

e Importantes clientes en el sector
comercial

e Personal calificado

e Estructura flexible

e Servicio diferenciado para cada cliente

o Estrategia agresiva de
diversificacion: ingreso a
nuevos mercados

o Estrategia ofensiva para
consolidarse como una de las
empresas lideres en el rubro
comercial

e Minimizar la dependencia
del rubro comercial.

e Minimizar la dependencia
del sector privado

e Capacitacion de personal
calificado en obras para el
sector publico

Debilidades (D}

Estrategias (DO}

Estrategias (DO)

o Dificultades de coordinacion entre las
diferentes especialidades

¢ Dificultad para controlar la calidad del
servicio

o Baja orientacién al cliente

o Dificultad para medir el avance de las
obras

o Dificultad para realizar seguimiento del
cumplimiento de la nomativa en
seguridad y salud ocupacional

o Situacion financiera todavia no
consolidada

e Grandes cantidades de informacién no
estructurada

e Fuerte dependencia de la inversion
privada

e Andlisis y revision de los
procesos de la gerencia de
proyectos orientandolos a la
mejora continua.

o Emprender una metodologia
que lleve a la automatizacién
de procesos

e Otorgarle importancia a la
informacién que genera la
empresa

e Alianzas corporativas para la
incursion en proyectos de
mayor envergadura

o Estrategia para la obtencién
de certificaciones
internacionales en calidad y
cuidado del medio ambiente

o Adoptar metodologias,
técnicas para gestion de
proyectos

Tabla Nro.2: Matriz FODA de la empresa
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

1.0 MARCO TEORICO

LA EMPRESA DE GERENCIA Y SUPERVISION TECNICA Y EL
CONTROL ECONOMICO

La empresa de gerencia y supervision de obra tiene la funcién de planificar,
organizar, ejecutar y controlar un proyecto de construccién. La empresa
debe planear minuciosamente los recursos propios, los: recursos del
Propietario y los de la obra, asi como organizarlos para poder cumplir con el
objetivo planeado y programado de obra, asi como tener el control de todos
los elementos que intervienen en ella.

Las principales funciones de la empresa de gerencia y supervision técnica
de obras son:

= Coordinacién del Disefio del Proyecto y responsable del Expediente
Técnico del Proyecto

= Estimacioén del presupuesto de la obra

= Ejecucion del proceso de licitacion para la obra

= Planificacién de la obra (cronograma, plan de trabajo, sectorizacion,
entre otros)

= Supervisar que la obra se ejecute de acuerdo a los planos,
especificaciones técnicas, con los que el contratista fue contratado.

= Supervisar la calidad de los trabajos de obra

= Supervisar el plazo de ejecucion de la obra

= Revisar las estimaciones de obra

= Controlar y autorizar los pagos de la obra ejecutada

= Elaborar informes de avance y estado de la obra

= Vigilancia del cumplimiento de la normativa de seguridad,
lineamientos, normas y reglamentos.

= Responsable del proceso de liquidacion de contratos.

= Elaborar Informe Final de Obra
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La empresa de gerencia y supervisiéon es el ente coordinar. Coordina durante
todas las etapas del proyecto, desde la conceptualizacion del proyecto, su
construccién hasta la entrega y puesta en marcha del proyecto. En todas
estas actividades el control econémico es una herramienta vital de control y
soporte para el desarrollo del proyecto.

CONTRATISTA,
PROPIETARIO | 4= | SUPERVISION -

PROYECTISTA
OBRA
CONTROL CONTROL DE CONTROL DE
ECONGOMICO CALIDAD TIEMPO

Grafico Nro.3 Relacién entre Obra, Empresa de Supervision, Propietario y Empresas Contratistas

En el Grafico Nro. 3 se puede apreciar como la empresa de gerencia y
supervision es el punto de enlace entre el Propietario y las empresas
contratistas o proyectistas. Es decir, es el representante del Propietario de la
obra durante el Proyecto. En ese rol la empresa de gerencia y supervisidén
controla el desarrollo del proyecto utilizando técnicas econdmicas
administrativas, una de ellas el control econémico, el monitoreo de la
calidad, y del tiempo.

Existe una relacion directa entre el tiempo de realizacién de un proyecto y su
costo, los parametros involucrados son la mano de obra, el dinero, métodos,
equipo y eficiencia. Cuando el proyecto se desvia del cronograma
programado, el costo se eleva. Por ejemplo, cuando se acelera la ejecucién
del proyecto se requiere la contratacién de mano de obra adicional, lo que se
traduce en mayores costos. Si en el caso contrario, el proyecto se ha
retrasado el costo aumenta debido al incremento de gastos generales, como
alquiler de equipos, etc.

Es por ello la importancia de controlar el proyecto, para ello se han disefiado
una serie de documentos y formatos que ayudan a controlar en detalle un
proyecto.

25



= Presupuesto base estructurado en partidas

= Control de 6érdenes de compra o de servicio

= Control de desembolsos

= Comparativos de cantidades programadas versus cantidades reales
= Graficas de control econdmico

* Resumenes ejecutivos

= Cronograma valorizado

El control econémico esta presente durante todo el ciclo de vida del
proyecto, es un proceso iterativo, cada vez que se recibe informacion nueva
se procesa repitiendo el mismo ciclo de actividad. Es necesario un
seguimiento y control econdmico para mantener actualizada la situacién
econdmica del proyecto y poder responder agiimente ante algun
requerimiento del Propietario o como parte de la gestibn de comunicaciéon
con el Propietario.

DEFINICION DE PROCESO DE NEGOCIO

Un proceso de negocio es definido por Hammer (1997) como un conjunto de
actividades que producen una salida de valor al cliente. Un proceso de
negocio puede pensarse como una caja que convierte una entrada
determinada en una salida de mayor valor. Esta salida normalmente es la
salida esperada por el cliente y que también agrega valor a la organizacion.

Este conjunto de actividades o tareas debe tener una secuencia logica y
ordenada y un propdsito definido para lograr un objetivo especifico que sea
util y este alineado con las necesidades y los objetivos estratégicos de una
organizacion.[1]

Actualmente, las organizaciones han comenzado a darse cuenta de la
importancia de replantear sus negocios y orientarlos a procesos, generando
valor en cada uno de ellos con un enfoque al cliente.

Un proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque
o bien puede incluir subprocesos. En este contexto, un proceso de negocio
puede ser visto a varios niveles y granularidad.

En los ultimos afos han aparecido nuevas notaciones, metodologias y
herramientas, cada una de ellas con la finalidad de otorgar a las
organizaciones ventajas competitivas, capacidad de adaptacién a los
continuos cambios del mercado.
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En ese sentido, las tecnologias de la informacién permiten actualmente que
los procesos de negocios puedan ser automatizados, gestionados,
monitoreados y optimizados. Esta nueva rama de la tecnologia se conoce
como Gestion de Procesos de Negocio o Business Process Management
(BPM).

ELEMENTOS DE UN PROCESO
Los elementos de un proceso son:

PROPIETARIO INDICADORES
CONTROLES

V

ENTRADA

PROVEEDOR 5 ol

. CLIENTE

MECANISMOS

COSTO, TIEMPO

MISION/OBJETIVO
(Otras Variables)

Grafico Nro. 4. Diagrama de Elementos del Proceso

Entradas

Las entradas son aquellos elementos que van a ser transformados para
obtener la salida del proceso. Pueden ser materiales, informacion, etc.

Las entradas deben tener especificaciones para poder determinar si son de
calidad. Asimismo, deben cumplir los requerimientos del proceso.

Salidas o resultados

Las salidas de un proceso son los elementos producidos (bienes y servicios)
por el proceso. Las salidas deben cubrir los requerimientos y expectativas
del cliente del proceso. Las salidas deben contar con especificaciones que
permitan determinar si son o no de calidad. Las salidas de un proceso
pueden ser las entradas de otro proceso.

Actividades

Las Actividades son las tareas que deben ejecutarse para transformar las
entradas de un proceso en un resultado esperado. Cada actividad agrega un
valor a las entradas de tal manera que el producto del proceso se acerque al
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resultado final. Por ejemplo, algunas de las actividades serian: registrar
factura, aprobar factura, pagar detraccién de factura, pagar factura.

Flujo

Secuencia de actividades relacionadas entre si, que emplean entradas, le
agregan valor a éstas, transformandolas en salidas que se suministran a
clientes (internos o externos).

Recursos o Mecanismos

Los recursos o mecanismos son las herramientas que nos permiten llevar a
cabo la ejecuciéon de las actividades de un proceso. Son los recursos que
necesita el proceso pero no son consumidos durante el proceso. Por ejemplo
el personal, equipos, herramientas, infraestructura, recursos informaticos.

Controles

Son los mecanismos que gobiernan y controlan a los procesos. Determinan
que accion tomar cuando ocurren ciertos eventos o condiciones. Por ejemplo
tenemos las politicas o reglas de negocio, los objetivos, sistemas de
monitoreo y control, procedimientos, instrucciones, métodos de trabajo,
planes, especificaciones, estandares, legislacidon, programas de control
automaticos, etc.

Cliente

Se refiere a personas, procesos u organizaciones que utilizan los resultados
del proceso. La gestidon por procesos se enfoca al cliente, lo que comprende:
identificacion del cliente, conocer sus necesidades y expectativas
expresadas en caracteristicas de tiempo, cantidad, propiedades, facilidad de
uso y percepciones de valor, asi como también, disenar las salidas (bienes o
servicios), disenar los procesos, medir la satisfaccion del cliente.

Proveedor

Persona, puesto, proceso u organizacidn que provee al proceso de las
entradas requeridas. El proveedor debe cumplir con las especificaciones de
las entradas, demandadas por el proceso. El proveedor transfiere valor al
proceso cuando cumple con las especificaciones de las entradas.

Propietario
Responsable por el proceso y las salidas del mismo. Asegura la eficacia y la
eficiencia de manera continua. Es el que toma las decisiones claves y puede
asignar recursos de la organizacién al proceso. Responsable de mantener la
relacion con otros procesos de la organizacidén y establecer requerimientos
adecuados.
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Indicadores
Es un valor numérico que juzga o mide el desempefio de un proceso. Revela
a que distancia estamos de la meta, permitiendo corregir el curso de accion.
= Lo que no se puede medir, no se puede controlar.
* Lo que no se puede controlar, no se puede mejorar

Indicador de Eficacia: mide que tanto se alcanza los objetivos planteados.
EFICACIA =Salidas Obtenidas/Salidas Programadas

Indicador de Eficiencia: mide que tan bien se utilizan los recursos.
EFICIENCIA = Recursos Utilizados/ Recursos Programados

Indicador de Efectividad: es el grado en que se logran los objetivos.
EFECTIVIDAD = EFICACIA x EFICIENCIA

Variables del proceso

Costo

El mejor método de costeo, para este propésito, es el denominado Costeo
por Actividades (ABC). EI ABC parte del concepto de que el costo es
generado por el proceso al utilizar los recursos. Entonces mejorando el
proceso se utilizara menos recursos con la consecuente reduccion de los
costos.

Tiempo

Es el lapso de tiempo requerido para obtener una unidad de “salida”. La
reduccion del tiempo de ciclo permite una mayor productividad de la
organizacién y reduccién de costos.

Mision-Objetivo

La Misién-objetivo define la razéon de ser del proceso. Son todos los
resultados finales de los procesos que se requieren para cumplir, monitorear
y controlar, porque son determinantes para la excelencia operacional.

TIPOS DE PROCESOS DE NEGOCIO

En una organizacion se tiene una gran cantidad de procesos, cada uno con
un proposito diferente y con un nivel de complejidad particular. Se pueden
distinguir los siguientes procesos de negocio en una organizacion:

Procesos estratégicos o de direccion
Estos procesos dan orientaciéon al negocio, son los responsables de analizar
las necesidades y condicionantes de la sociedad, del mercado y de los
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accionistas, para a partir del analisis de todo ello y el conocimiento de las
posibilidades de sus recursos propios, emitir las directrices adecuadas al
resto de procesos de la organizaciéon para asi asegurar la respuesta a las
mencionadas necesidades y condicionantes. Por ejemplo: “Establecer
objetivos y metas”.

Procesos claves o centrales

Aquellos procesos que crean valor al Cliente, mediante estos procesos el
Cliente percibira y valorara la calidad de la empresa. Definen el negocio de
la organizacion. Permiten diferenciar una organizacion de otra. Dependen
del sector en particular y de la estrategia de la organizacién. Por ejemplo:
Ejecutar Obra.

Procesos de soporte
Estos procesos dan soporte a los procesos centrales. Son los responsables
de proveer a la organizaciéon de todos los recursos necesarios, en cuanto a
personas, maquinaria y materia prima. Son normalmente genéricos, es decir
se pueden aplicar a cualquier sector y es independiente de la estrategia. Por
ejemplo: Contabilidad.

—= _! — e el ———
:ROCESEOS Direccionamiento 1"_Sistemas de Gestion y
STRATEGICOS Estratéeico { Control de Provectos |
PROCESOS Gestion de
CLAVEO isehio o ' : Ejecucion de
CENTRALES ngenieria T Obra

PROCESOS DE
SOPORTE

Grafico Nro. 5: Tipos de procesos de negocio en una organizacion
MODELADO Y DISENO DE PROCESOS DE NEGOCIO

El significado de modelado segun Montilva (2007) es “la adquisicion y la
representacion de conocimientos”, y lo grafica de la siguiente manera:
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Grafico Nro. 6.: Significado de Modelado

Asimismo, se define “negocios” como “aquello que es objeto o materia de
una ocupacion lucrativa o de interés” (RAE 2001). Por tanto se puede definir
modelado de procesos de negocio “como un proceso de representaciéon de
uno o mas aspectos o elementos de una empresa” (Montilva [8])

El modelado de procesos de negocio implica identificar los procesos de la
empresa y definir, para cada uno de ellos, todos los elementos del proceso y
las interacciones existentes entre ellos.

El modelo de procesos es usado para capturar, documentar y redisefiar
procesos de negocio, facilitando el acercamiento y el acuerdo con los
clientes, mejora la motivacion de los empleados y existe una mayor facilidad
para responder a cambios en el contexto. Se puede decir que el modelo de
procesos de negocio sirve para:

= Comunicar reglas y procesos de negocio

= Obtener una vista estratégica de un proceso

= Facilitar el analisis para identificar puntos de mejora

= Se puede utilizar para modelar una variedad amplia de sistemas
automatizados y no automatizados

= En el caso de nuevos sistemas, se puede utilizar para definir los
requisitos y para especificar las funciones, para finalmente se pueda
proponer una aplicacibn que resuelva los requisitos y tenga las
funciones descritas.

= Para los sistemas existentes se utiliza para analizar las funciones que
el sistema realiza.

= Documentar los procedimientos existentes

= Transparencia en los procesos

* Tomar decisiones
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Sin embargo, se puede diferenciar dos orientaciones respecto a la aplicacién
del modelado de procesos de negocio: orientacion al negocio propiamente
dicho y la orientacién a la tecnologia y su aplicacién en el negocio [8].

En el primer caso, se puede aplicar a la reingenieria de procesos, cambio
organizacional, planificacion estratégica, gestion de conocimiento
organizacional. En el segundo caso, los modelos de negocio orientados a la
tecnologia permiten llevar a cabo automatizacion industrial, planificacién y
desarrollo de sistemas de informacién, arquitectura de informacién
empresarial, integracibn de aplicaciones empresariales, adaptacion de
aplicaciones ERP, comercio electrénico, ingenieria de software [8].

Los procesos se pueden representar a través de los siguientes diagramas:

= Diagrama de Bloques

= Diagrama de Flujo

= Diagrama de Operaciones (DOP)

= Diagrama de Actividades (UML)

= Diagrama de Procesos (Extension UML)
= Diagrama de Procesos (Estandar BPMN)

Herramientas para el modelado de procesos de negocio

Actualmente existen herramientas que facilitan el modelado y disefio de
procesos en una organizacién. Asimismo, permiten mejorar la estructura de
los procesos de negocio de tal manera que estén alineados con la estrategia
de la organizaciéon. La tendencia de hoy es la utilizacion de los diagramas de
los procesos de negocio conjuntamente con el empleo de estandares para el
modelamiento de procesos, como por ejemplo IDEFO, UML, BPMN, cada
una con sus ventajas, pero todas establecen metodologias, criterios,
procesos y practicas uniformes.

Diagramas de Procesos de Negocio (BPD)
Los diagramas de proceso de negocio nos muestran de forma mas detallada
el flujo de trabajo que realiza un proceso de negocio.
Durante la descripcidbn de diagramas de proceso de negocio es posible
encontrar procesos cuya complejidad requiera su descripcion en un
diagrama mas detallado, para que no se complique el diagrama actual.
El objetivo principal de los diagramas de proceso de negocio es simplificar
los procesos de negocio que se desarrollan en una organizacién. En ese
contexto podemos sefialar que los objetivos son los siguientes:

= Eliminar desvios y demoras innecesarias o reducirlos al minimo
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=  Suprimir operaciones innecesarias, combinandolas o suprimiéndolas

= Optimizar las actividades de control interno

= Cambiar el orden de las operaciones para que se logre mayor
eficiencia

= Homogenizar los infformes de gestion

= Agilizar la fluidez administrativa

= Facilitan la comunicacion con los usuarios

Actualmente el modelado de negocios ha evolucionado en la orientacion
respecto a la tecnologia y su aplicacién para el negocio. En ese contexto se
tiene por ejemplo el Modelo Empresarial, con el enfoque EKD (Enterprise
Knowledge Development, 1996) y el enfoque de Marshall (2000), el
Modelado de Negocios con UML, enfoque de Erickson y Penker (2000) y el
enfoque de Rational IBM, y la Gestion de Procesos de Negocio — BPM.

Peri Nets

e ———————————
1960 1970 1980 1990 1995 2000 2002 2004 2006 2008
Grafico Nro. 7: Lenguajes y Notaciones de Modelado de Negocios

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Historia

En la década de los ochenta Geary Rummiler ya habia introducido el
concepto de procesos. A finales de los anos ochenta, Rummler
conjuntamente con Alan Brache escriben el libro “Improving Performance:
How to Manage the White Space on the Organization Chart” donde ellos
desarrollan una vista sisttmica en una organizacion, compuesta por
procesos los cuales necesitan ser analizados y mejorados. El foco principal
era manejar los procesos como un todo (Rummler and Brache, 1995) [10].
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Posteriormente en los afnos noventa se fomentdé el Business Process
Reengineering (BPR). La reingenieria, disefiada por Hammer y Champy,
sefnalaba el cambio radical de los procesos, no se trata de cambios
superficiales de mejora sino por el contrario debian estar disenados para ser
grandes cambios; este modelo tuvo sus aciertos y desaciertos.

En ese contexto se podria decir que la gestién por procesos ha estado
presente hace ya algun tiempo, sin embargo, el libro “BPM: The third wave”
de Smith y Fingar (2002) ha realzado la importancia del enfoque en
procesos.

Definicion de BPM

Business Process Management (BPM) es un enfoque disciplinario para
identificar, disefar, documentar, medir, monitorear, controlar y mejorar
procesos de negocio automatizados o no para alcanzar resultados alineados
con las metas estratégicas de una organizaciéon. BPM tiene como objetivo
mejorar la eficiencia dentro de una empresa a través de la administracion
sistémica de los procesos de negocio.

BPM combina métodos ya probados y establecidos de gestion de procesos
con una nueva clase de herramientas de software empresarial. Ha
posibilitado adelantos muy importantes en cuanto a la velocidad y agilidad
con que las organizaciones mejoran el rendimiento de negocio. Asimismo
con BPM se puede medir, controlar y responder a todos los aspectos vy
elementos de sus procesos operacionales. [11]

Las Dimensiones de BPM

= El negocio: la dimensién de valor.
Se refiere a la creacidén de valor para los stakeholders: clientes, empleados,
accionistas, proveedores, todas las personas interesadas en la buena
marcha de la empresa.

En esta dimensiéon BPM facilita directamente los fines y objetivos de negocio
de la compaiiia: crecimiento sostenido de los ingresos brutos y mejora del
rendimiento minimo; aumento de la innovacion; mejora de la productividad;
incremento de la fidelidad y satisfaccion del cliente y niveles elevados de
eficiencia del personal.

= El proceso: la dimension de transformacion
La dimensiéon de proceso crea valor a través de actividades estructuradas
llamadas procesos. Los procesos operacionales transforman los recursos y
materiales en productos o servicios para clientes y consumidores finales.
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Efectividad de los procesos

Los procesos efectivos son mas coherentes, generan menos pérdidas y
crean un valor neto mayor para clientes y “stakeholders”. BPM fomenta de
forma directa un aumento en la efectividad de los procesos mediante la
automatizacion adaptativa y la coordinacion de personas, informacién y
sistemas.

Transparencia de los procesos

La transparencia es la propiedad de apertura y visualizacion, y es critica
para la efectividad de las operaciones. Se refiere a los procesos que a
menudo estan codificados en sistemas antiguos, ininteligibles. BPM
descubre estas cajas negras y revela los mecanismos internos de los
procesos de negocio. Con BPM se puede visualizar de forma directa todos
los elementos del disefio de los procesos como el modelo, flujo de trabajo,
reglas, sistemas y participantes asi como su rendimiento en tiempo real,
incluyendo eventos y tendencias.

Agilidad en los procesos

BPM proporciona agilidad en los procesos al minimizar el tiempo y el
esfuerzo necesarios para traducir necesidades e ideas empresariales en
accioén. Les posibilita realizar analisis de futuro en escenarios empresariales.
Les otorga derecho para configurar, personalizar y cambiar flujos de
transacciones modificando las reglas de negocio. Directamente convierte
disefios de procesos en ejecucién, integrando sistemas y construyendo
aplicaciones sin necesidad de cédigo. Ademas, cada plataforma BPM viene
equipada con componentes tecnolégicos que facilitan y aceleran el
desarrollo sin cédigo y la integracion.

s La gestion: la dimension de capacitacion
La gestidn es la dimension de capacitacion. La gestion pone a las personas
y a los sistemas en movimiento y empuja a los procesos a la acciéon en pos
de los fines y objetivos del negocio. Con BPM todos los sistemas, métodos,
herramientas y técnicas de desarrollo de procesos y la gestion de procesos
estan integrados en un sistema estructurado, completo, con la visibilidad y
los controles necesarios para dirigirlo y afinarlo.

Objetivos de BPM

BPM constituye una amplia disciplina, pero tiene un propésito funcional
especifico. Y por supuesto, los componentes de la tecnologia BPM tienen
especificaciones precisas.
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Centrado en los procesos: BPM unifica las actividades de negocio y
de Tl y coordina las acciones y comportamientos de personas y
sistemas alrededor del contexto comun de los procesos de negocio.
Utilizando las convenciones y notaciones que conforman los procesos
estandar, un director de operaciones, por ejemplo, ve el proceso
desde una perspectiva de negocio, mientras que el director de Tl ve
los elementos de informacion y sistemas.

Alineacion negociol/Tl: BPM facilita la colaboraciéon directa y la
responsabilidad conjunta de los profesionales de la empresa y de TI
en el desarrollo, implementacion y optimizacién de los procesos de
negocio operacionales. EI mismo modelo de procesos, por ejemplo,
proporciona una perspectiva empresarial para el analista empresarial
y una perspectiva de sistemas para el analista de sistemas.

Mejora continua de los procesos: BPM implementa los métodos y
herramientas de gestion y de comportamiento de la mejora continua
de procesos. Por ejemplo, cada médulo funcional de BPMS admite
una o mas de las fases DMAIC de Six Sigma, y la supervision de la
actividad empresarial le permite revisar las métricas Six' Sigma en sus
procesos.

Composicion de soluciones: BPM facilita el disefio, ensamblaje e
implementacién rapidos de procesos de negocio completos. Un
desarrollador incorpora sistemas y servicios de Tl al mismo modelo de
procesos disefiado por el analista de negocio. Un completo conjunto
de conectores y herramientas sin cédigo hace el desarrollo de
soluciones incluso mas rapido.

Transparencia: BPM proporciona visibilidad funcional cruzada en
tiempo real de los procesos operacionales y una comprensién comun
de las actividades para todos los participantes. Un director de
operaciones, por ejemplo, puede ver los procesos de negocio en
ejecucion y sus métricas empresariales en tiempo real, mientras que
un director de Tl puede ver la disponibilidad y rendimiento de los
sistemas de apoyo.

Aprovechar lo existente y hacer uso de lo nuevo (enfoque “leave
and layer”): BPM incorpora de forma directa sistemas de informacion
y activos existentes y coordina su uso en una “capa” de procesos
accesible para los directores de negocio. Un conjunto completo de
adaptadores de sistemas y herramientas B2B (“business to business”)
le permiten reutilizar cualquiera de sus aplicaciones de T| existentes.
Los usuarios ven una sola interfaz delante de muchos sistemas. Y el
panel de BPM presenta una fachada uniforme a los usuarios de
negocio.
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Beneficios de BPM
La aplicacion de BPM trae consigo una serie de beneficios para las
empresas. Se pueden distinguir los siguientes beneficios:
* Visibilidad de los procesos de las empresas.
= Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacién al cambio.
= Posibilidad de integrar la informacion del negocio dispersa en
diferentes sistemas.
= Dirigir los esfuerzos de la empresa de una manera planeada y
alineada con los objetivos estratégicos.
= Adquirir la habilidad para disefar, simular y monitorear procesos de
manera automatica y sin la participacién de usuarios técnicos.
= Adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia continua al convertir
actividades ineficientes en menores costos a través de uso de
tecnologia enfocada en procesos.
*» Reducir costos futuros de integracion y mantenimiento al adquirir
tecnologia ya preparada para abordar el cambio.

Lograr estos beneficios es el resultado de la aplicacion‘ metdodica de
practicas de gestion, de la implantacién y adopcién de formas de operar
automatizadas y estratégicamente seleccionadas.

Business Process Management Suite - BPMS

BPMS es la suite de tecnologias BPM, que incluye todos los médulos
funcionales, las capacidades técnicas y la infraestructura de apoyo,
integradas en un unico entorno que realiza todas las funciones de la
tecnologia BPM.

Inicialmente y de manera general un BPMS puede ser definido como un
conjunto de utilidades de software para definir, implementar y mejorar
procesos de negocio que cumplen con un grupo de caracteristicas técnicas
necesarias para aplicar el concepto de BPM.

Estos sistemas permiten manejar el ciclo de vida del proceso a través de
caracteristicas funcionales y no funcionales que posibilitan definir, modelar,
implementar y mejorar el proceso durante su operacion. Un sistema BPMS
esta en capacidad de realizar las siguientes operaciones:
« Modelamiento de procesos de negocio
e« Provee entornos de desarrollo de aplicaciones para colaboracion
entre procesos de negocio.
o Generacion, actualizaciéon y publicacion de documentacién de
procesos.
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Simulacion de procesos de negocio para evaluar su comportamiento
en situaciones de carga exigidas en determinados momentos del
proceso.

Integracion de informacidn proveniente de otros sistemas de negocio.
Automatizacion de procesos.

Colaboracion entre las empresas que participan en la cadena
productiva de la organizacion.

Despliegue de aplicaciones que soportan el proceso en condiciones
tales que no se requiere mayor conocimiento y experiencia de un
usuario final.

Analisis de procesos y comportamiento de la operacién.

Gestion de ciclo de generacion publicacion y consumo del
conocimiento generado en la operacion del proceso.

ESPACIO DE TRABAJO UNIFICADO

Isuxoms de entrada de urml l Interfaces de usuario J I Paneles de supervisidnl

ENTORNO DE EJECUCION

[Mmorde uglasdenogocio] [ Motor de procesos J [ Motor de analisis I

MOTOR DE SIMULACION ||
HERRAMIENTAS DE DISENO DE PROCESOS

I Creacion de modelos de procesos I fmplementacion y desarrollo
I de procesos

[ Definicion de regla

IDefmicvdn de indicador clave de deumpeﬁo] I Disefo de interfaz de usuario |

REPOSITORIO DE METADATOS I

Grafico Nro. 8: La arquitectura tecnoldgica de BPM [12]

La tecnologia BPM incluye todo lo que necesita a la hora de disenar,
representar, analizar y controlar los procesos de negocio operacionales:

El diseno y modelado de procesos posibilitan que, de forma facil y
rigurosa, pueda definir procesos que abarcan cadenas de valor y
coordinar los roles y comportamientos de todas las personas,
sistemas y otros recursos necesarios.

La integracion le permite incluir en los procesos de negocio cualquier
sistema de informacion, sistema de control, fuente de datos o
cualquier otra tecnologia. La arquitectura orientada a servicios (SOA)
lo hace mas rapido y facil que nunca. No es necesario desprenderse
de las inversiones ya realizadas; todo se puede reutilizar.
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Los entornos de trabajo de aplicaciones compuestas le permiten
construir e implementar aplicaciones basadas en web casi de forma
instantanea, completamente funcionales y sin necesidad de cddigo.
La ejecucion convierte de forma directa los modelos en accién en el
mundo real, coordinando los procesos en tiempo real.

La supervision de la actividad de negocio (BAM) realiza el
seguimiento del rendimiento de los procesos mientras suceden,
controlando muchos indicadores, mostrando las meétricas de los
procesos y tendencias clave y prediciendo futuros comportamientos.
El control le permite responder a eventos en los procesos de acuerdo
a las circunstancias, como cambio en las reglas, notificaciones,
excepciones y transferencia de incidentes a un nivel superior.

Ciclo de Vida BPM
El ciclo de vida BPM puede ser agrupado en cinco categorias:

Disefo: ldentificacibn de los procesos actuales y disefio de los
procesos futuros. Comprender las necesidades del usuario.
Modelamiento: Modela un proceso del negocio, es también aqui
donde se define las mejoras.

Ejecuciéon: Automatizacion del proceso a través de una herramienta
BPM.

Monitoreo: Seguimiento a los procesos con la periodicidad estipulada
en el diseno, y donde se analiza la informacion de su ejecucion.
Optimizacién: Implica tomar informacién operacional desde las fases
de Modelamiento o Monitoreo e introducir cambios en el disefio de los
procesos.

Grafico Nro. 9: Ciclo de vida de BPM

BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION (BPMN)

BPMN es una notacién para diagramar modelos de procesos de negocios,
creado por la Iniciativa de Administracion de Procesos de Negocios (BPMI),
la primera meta de BPMN es proporcionar una notacion que sea facilmente
comprensible por todos los usuarios del negocio. Esto incluye a analistas del

39



negocio que crean los bosquejos iniciales de los procesos, y a los
desarrolladores técnicos responsables de poner la tecnologia en ejecucion
que realizara esos procesos.

Actualmente es un estandar internacional (BPMN2.0) de la OMG (Grupo de
Gestion de Objetivos). La importancia del uso de estandares es la finalidad
de asegurar que todas las areas y departamentos en una organizacion
puedan entender los procesos de la misma manera. La clara comunicacion y
documentacion de los mismos es el primer paso para poderlos automatizar.
Por tanto, es un lenguaje comun para todas las partes involucradas, duefios
de procesos de negocio y especialistas de TI.

BPMN esta basado en flujogramas. Entre sus funcionalidades mas
importantes esta el manejo de excepciones.

Elementos del BPMN
Se puede decir que son tres los objetos principales de flujo. El flujo de
secuencia so6lo puede conectarse a estas tres figuras:
= Actividad -Rectangulo redondeado
El trabajo realizado en el proceso, ya sea tarea (atbmico) o subproceso

(compuesto)
4.{ Receive Order 1—.

Grafico Nro. 10: Elemento de BPMN-Actividad

= Gateway —diamante
Légica de ruta, no realiza trabajos

|

—y0se
N
Credc OK?

Grafico Nro. 11: Elemento de BPMN-Gateway

» Evento —circulo
Una sefal de que “algo ocurri6”.

—-Q
Order complele

Grafico Nro. 12: Elemento de BPMN-Evento
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Sin embargo, existen otros elementos en la notacion BPMN.

= Conectores
Los objetos del flujo se conectan entre ellos a través de los conectores para
crear el esqueleto basico de la estructura del proceso de negocio. Pueden
ser: Flujo de Secuencia, Flujo de Mensaje, Asociacion.

ST Orrremmseeranrnes >

Sequence Flow Message Flow Associabion

Grafico Nro. 13: Elemento de BPMN- Conectores

* Pooly Lanes
El pool contiene un unico proceso. Adopta el nombre del proceso. Los lanes
o carriles adoptan el nombre del rol que ejecuta el proceso.

Grafico Nro. 14: Elemento de BPMN-Pool

= Artefactos:
Anotaciones, dan informacién adicional del proceso

Irformacién
adicional

Grafico Nro. 15: Elemento de BPMN-Anotaciones

= Grupos: agrupan actividades para documentacion o analisis

Task 2 Tk 3
|
| f o= | |

Grafico Nro. 16: Elemento de BPMN-Grupos

41



Objetos de datos: indican como se utilizan y actualizan los
documentos y los datos

(€]
Task 7

Doc y datos

Grafico Nro. 17: Elemento de BPMN-Objetos de datos

Depdsito de datos: Provee un mecanismo para recuperar o actualizar

informacion almacenada.

Grafico Nro. 18: Elemento de BPMN-Dep6ésito de datos

Conceptos Generales de Modelado

Cronologia, los procesos son cronolégicos, los modelos deben
representar el orden temporal.

Eventos, los procesos por lo general comienzan con un evento.

Roles, las tareas o actividades estan asignadas a funciones o roles
que son significativos para la organizacion.

Datos, un modelo debe mostrar cémo los objetos fluyen durante el
proceso.

Jerarquia, los procesos deben poder ser modelados en forma
jerarquica.

Decisiones, las decisiones tomadas durante el proceso determinan el
flujo del proceso.

Directrices de Modelado

Se deber establecer convenciones para la elaboracion de modelos y
la nomenclatura.

Se deber establecer convenciones para nombrar cada tipo de objeto
modelado.

Se deber evitar redundancia en los nombres.

Se deber establecer un conjunto de estandares para nombres,
verbos, y siglas que se utilicen en los modelos.

Se deber establecer normas para versionar los procesos y artefactos.
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Orquestacion de Procesos

La Orquestacion de Procesos corresponde a procesos que son internos a
una organizacion y estan contenidos en una sola pool. Puede usar procesos
externos y es ejecutable.

Repacted

o= =y ,4% |
§ L] j "
—{={=}{=] @_'

Gréfico Nro. 19: Orquestacién de procesos

Coreografia de Procesos
Representado por el flujo de mensajes entre pools, representa la interaccion
entre dos 0 mas organizaciones, colaboracién, procesos globales, procesos
de B2B. No es ejecutable.

Grafico Nro. 20: Ejemplo Coreografia

XPDL

Lenguaje de modelado, para intercambio de diagramas, preserva la
informaciéon grafica, tiene la informacion para simulacion, informacion de
participantes.

BPEL
Lenguaje de ejecucidbn de procesos comerciales, cuyo objetivo es
proporcionar una representacion XML de las actividades vinculadas a la
ejecucion de un proceso. Mientras que la notacion BPMN esta ligada a la
descripcidn estatica de los procesos, el lenguaje BPEL describe la dinamica
global.
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« BPMN
» Modelado de Procesos .fm—'ﬂ
- XPDL . f\—_T
» Formato de archivo
» Funcionalidad de BPM  Unafeireccién Ambbs direcciones
= BPEL
» Funcionalidad de BPM

» Composicién de web
services

BPEL XPDL

i

BPEL Enginel BPM Engine

Grafico Nro. 21: BPMN, XPDL, BPEL

2.0 METODOLOGIA Y HERRAMIENTA

2.1 Metodologia

La seleccion de una metodologia de procesos para BPM es muy importante
ya que ademas debe adaptarse al tipo, tamano, condicién y elementos
culturales de la organizacion.

A las metodologias de procesos a menudo se las conoce como
metodologias de mejora de procesos porque la mejora del rendimiento de
procesos es el objetivo principal. BPMN esta disefiado para ser
independiente de la metodologia.

Metodologia para aplicar Mejora Continua

A continuacion se presenta la metodologia que se propone utilizar para
realizar la Mejora Continua de Procesos, teniendo como base el Ciclo PHVA
de Deming consistente en Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Esta
metodologia consta de 6 Fases:

Fase 1: Iniciacion
Las actividades a realizar en esta fase son las siguientes:

Actividad 1: Identificacion del Problema
En esta fase se recopila toda la informacién necesaria para las fases
posteriores, se evalua la situacion actual interna y externa de la empresa
respecto al area que se desea analizar.

Actividad 2: Identificacion del Proceso a analizar
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Consiste en la identificacion del proceso critico. Se analizar y se selecciona
el proceso que se va analizar. A través de reuniones se identifican los
problemas a afrontar y necesidades de mejora.

Actividad 3: Concepcion del Proyecto
Se definen los objetivos y alcance del proyecto. Se define el equipo que va a
formar parte del proyecto de implementacion de la propuesta.

Entregables:
= Informacion de la situacion interna y del entorno
= Definicion del Proceso
= Acta de Constitucién del Proyecto

Fase 2: Analisis de la Situacion Actual

El objetivo de ésta fase es conocer y entender los procesos del negocio, de
la forma en la que se encuentran ejecutando. Las actividades de esta fase
son:

Actividad 1: Analisis del Proceso

Se busca la identificacion de todos los elementos del proceso en analisis, las
entradas, salidas, los mecanismos, los controles, las actividades, los clientes
del proceso.

Actividad 2: Elaboracion del Diagrama As Is del Proceso

Se busca iniciar el andlisis con el entendimiento del proceso actual. Por ello
se realiza el diagrama de procesos de negocio (BPD) de la situacion actual
con la finalidad de evidenciar tareas repetitivas, tiempos de espera, cuellos
de botella, etc.

Entregables:
= |dentificacién y descripcion de los elementos del Proceso
= Diagrama As-Is del proceso y subprocesos

Fase 3: Propuestas de Mejora
Las actividades en esta fase son las siguientes:

Actividad 1: Identificacién de oportunidades de mejora

Se realiza una evaluacion para establecer las propuestas de mejora, las
cuales son priorizadas de acuerdo a ciertos criterios como impacto
estratégico, rentabilidad, factibilidad, entre otros (segin convenga a la
empresa). Una vez realizado esto, se procede a identificar los beneficios del
nuevo proceso con relacién al actual mediante una evaluacién de resultados.
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Actividad 2: Elaboracién del Diagrama To Be del Proceso

Se elabora el Diagrama To Be de los procesos plasmando las oportunidades
de mejora planteadas. EI BPD se elabora usando la notacion BPMN.
Asimismo, una vez elaborado el BPD se identifican los elementos de los
subprocesos mejorados.

Actividad 3: Evaluacién de Resultados de Simulacion
Se realiza la simulacion del modelo as-is y el modelo to-be con la finalidad
de evaluar el impacto de las mejoras planteadas.

Los entregables:
= Cuadro de Oportunidades de Mejora
= Diagramas To Be, de procesos de negocio en BPMN
= |dentificaciéon de subprocesos de negocio

Fase 4: Desarrollar el Plan de Accion

Mediante un cronograma detallado del plan de implementacion y la
proyeccién de resultados, se realiza una planificacion de la implantacién de
mejoras, evaluando los requerimientos de tiempo, recursos y servicios, y
estableciendo responsabilidades. Se estableceran tareas especificas para
implantar el proyecto con los plazos y recursos requeridos.

Actividad 1: Identificacion de Indicadores
Se identifican los indicadores de cada uno de los procesos analizados

Actividad 2: Documentacién de Procesos
Se procede a la documentacion de los procesos, reuniendo la informacion de
las fases anteriores.

Actividad 3: Elaboracion del Plan de Implantacién de las Mejoras
Se elabora el plan de implantacion de la soluciéon, donde se priorizaran las
mejoras y se disefiaran los planes para su implantacion.

Los Entregables
* Indicadores de gestion y de calidad
= Documentacion del proceso
= Plan de implantacién de mejoras

Fase 5: Implantacion de Soluciones

En esta fase se pone en practica las mejoras propuestas, para lo cual se
efectia el desarrollo de las soluciones, se realiza un entrenamiento al
personal para la implantacién y el soporte de los cambios culturales.
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Las actividades son:
Actividad 1: Entrenamiento de Personal
Actividad 2: Desarrollo de la Solucién

Los entregables
= Material de capacitaciéon
= Actas de asistencia a capacitacion
= Seguimiento de Proyectos de Mejora

Fase 6: Evaluacion de resultados de Implantacion

En esta fase se busca evaluar el impacto de las soluciones implantadas en
el negocio, esto se logra a través de reuniones periddicas en las cuales se
muestren las mediciones de las mejoras propuestas. Permitiendo detectar
errores y las debilidades y fortalezas de la implantacién, pudiendo
organizarse nuevamente una mejora continua. Las principales actividades
son:

Actividad 1: Reuniones de evaluaciéon
Actividad 2: Recepcion de solicitudes de cambio
Actividad 3: Seguimiento de los procesos

Los entregables:
* Documentos de seguimiento de los procesos
= Formatos de solicitud de mejoras

2.2 Herramienta

En la actualidad existe una gran variedad de herramientas de software
disefadas para la modelacion y analisis de los procesos de negocio. Dentro
de las principales herramientas de gestion de procesos que cumplen las
caracteristicas técnicas necesarias para aplicar el concepto BPM tenemos
las siguientes:

* BizAgi

= QOracle SOA Suite
= ProcessMaker

= |ntalio BPMS

= Agila

= Fuego BPM Suite

La herramienta de Business Process Management (BPM) Bizagi fue una de
las marcas destacadas por Gartner en su cuadrante de proveedores lideres.
En una evaluacion de los 25 principales proveedores que ofrecen suites de
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BPM en multiples regiones e industrias, BizAgi fue catalogado como
"Visionario" en el cuadrante magico de 2010 representando un producto
innovador y muy intuitivo para los roles de negocio, sin dejar de lado su
robustez para crear soluciones de gestion de procesos que interactian con
los humanos, sistemas y la informacion.
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Grafico Nro. 22.Cuadrante de Proveedores Lideres de BPMS segun Gartner

Asimismo, Forrester evalud los 10 mas importantes fabricantes de Suites de
BPM contra 59 criterios que reflejan los principales requerimientos de
organizaciones que adelantan iniciativas de BPM de gran escala.

Figure 7 Forraster Wave™: BPM Sunes Q12013
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Grafico Nro. 23 Grafico de los mas importantes fabricantes de BPMS segun Forrester.
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Segun el reporte, "Bizagi ha establecido una trayectoria alrededor de la
entrega rapida de soluciones de BPM", "ofrece soporte avanzado al acceso
a los procesos y la interfaz de usuario desde dispositivos méviles" y "ofrece
un enfoque Unico al unir procesos de negocio con datos estructurados".

BizAgi es considerada como una aplicacibn asequible y con altas
prestaciones, de interfaz muy intuitiva y sencilla de usar, que permite
estandarizar los procesos de negocios, con la finalidad de mejorar la gestion,
visibilidad y monitoreo de los procesos.

BizAgi

BizAgi es un software que permite disefiar, modelar, integrar, automatizar y
monitorear los procesos de negocio mediante un ambiente grafico sin
necesidad de programar.

Utiliza el concepto de “el proceso es la aplicacién”, es decir que cuando se
modifique el disefio de la estructura de un proceso la aplicacion debe
adaptarse de forma automatica. Para lograr esto, la Suite BPM BizAgi
maneja el ciclo de vida completo de los procesos de negocio: Modelamiento,
Automatizacion, Ejecucion y Mejoramiento Continuo. Cada una de estas
etapas es administrada a través de distintos componentes, los cuales
permiten a través de un entorno grafico y dinamico construir una solucion
basada en procesos.

El siguiente grafico explica los pasos para construir una soluciéon BizAgi:

L L L

Gréfico Nro. 24: Pasos para construir con BizAgi
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Composicion de BizAgi
BizAgi permite administrar todo el ciclo de vida de los procesos de negocio
mediante tres moédulos:

» BizAgi Process Modeler

Es el médulo de diagramacion y documentacion de los procesos, disponible
como software libre. Este médulo permite la diagramacion de los procesos
en BPMN, documentarlos, exportarlos e importar procesos.

= BizAgi Studio

Es el modulo de construccion, es el ambiente donde se transforman los
procesos en aplicaciones ejecutables, podra agregar a los diagramas toda la
informacion necesaria para que se puedan ejecutar (reglas de negocio,
interfaz de usuario, enrutamiento, alarmas, etc.). Este modelo es guardado
en una base de datos Oracle o SQL Server, para luego ser interpretado por
BizAgi Server.

= BizAgi BPM Server

Es el médulo de ejecucion y control de procesos. Es el motor que ejecuta y
controla los procesos de negocio construidos con BizAgi Studio, cuenta con
un Web Work Portal para que los usuarios finales realicen sus actividades.
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CAPITULO III: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.0 PROBLEMATICA ACTUAL

El area que alberga todos los procesos claves relacionados a la gerencia y
supervision técnica de una obra de construccidon se denomina Gerencia de
Proyectos. El area de Gerencia de Proyectos tiene a su cargo la
responsabilidad de proponer y evaluar todos los requerimientos técnicos y
legales necesarios para llevar a cabo un proyecto, estimar econémicamente
una obra, coordinar el disefio de ingenierias, evaluar técnica, econdmica y
financieramente a las empresas contratistas, supervisar la ejecuciéon de la
obra, realizar el seguimiento y control econémico y administrativo del
proyecto.

Todos estos procesos implican gestionar informacién, no solo del proyecto
que se esta ejecutando, también se requiere evaluar y comparar la data
histérica para obtener puntos de referencia.

A pesar del crecimiento, la empresa no ha definido y estandarizado sus
procesos, de modo que el registro de la informacion, el seguimiento y control
del cumplimiento de los requerimientos del servicio y de los estandares de
calidad son llevados conforme han ido surgiendo las necesidades, sin un
analisis que permita introducir mejoras. Toda esta problematica se
manifiesta en situaciones como: reajustes econdmicos de obra, replanteo o
redisefio en las etapas de ejecucién, discrepancias de criterio en la
presentacion de informes, demoras en los pagos a las empresas
contratistas, demora en la presentacién de informes al cliente, documentos
errados, en general, stakeholders que se ven afectados por una inadecuada
gestion. Internamente no es posible medir el nivel de calidad de la prestacion
de los servicios o el desempefio del equipo humano, porque no se ha
prestado atencién a incorporar una actividad dedicada a ello.
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La Gerencia, como se sefiald en un parrafo precedente tiene como
responsabilidad el control administrativo y econémico de un proyecto. El
presente informe abordara con mayor detalle este aspecto del control de
proyectos. El control econdmico administrativo es un punto neuralgico para
el proyecto pues con este control se puede determinar si el proyecto va
correctamente o se ha desviado de su programacién. Permitiendo tomar
decisiones oportunas con la informacién que este proceso genera. La
cantidad de informacion generada durante un proyecto es tanta que si no se
realiza un buen control, no podra procesar la informacién adecuadamente,
produciendo pérdidas o retrasando tomas de decisiéon importantes.

En este punto se puede senalar las siguientes situaciones: demora en pago
a proveedores, falta de seguimiento de aprobaciéon de documentos como
valorizaciones, facturas, mucha carga de trabajo, demora en coordinaciéon
con el equipo de obra, demora en responder consultas del cliente,
desconocimiento de acuerdos, personal que desconoce sus
responsabilidades, no se tiene definidas las actividades, gestion de tramites,
interpretacion de informacion y los interesados no pueden acceder de forma
oportuna al estado econémico del proyecto

Actualmente la empresa lleva el control econémico de los proyectos de
forma manual y sin contemplar procesos estandarizados y menos aun
optimizados.

Por otro lado, la informaciéon econémica de un proyecto es relevante para
tomar decisiones, tanto para definir la factibilidad de un proyecto, para la
seleccién de un proveedor o para tomar decisiones en la etapa de ejecucion,
ya que aporta data para la elaboracién de ratios de ingenierias, estimaciones
de obra, determinacién de adicionales, deductivos o redisefios. Sin embargo,
en muchas ocasiones, esa informacion no llega al area correspondiente.

3.1 Justificacion del Proyecto

El control econémico de un proyecto se brinda como parte del servicio de
gerencia y direccidon técnica de obra. La importancia de abordar esta
problematica se centra basicamente en los siguientes factores:

Incremento de la demanda del servicio de gerencia y direccion técnica de
obra, de un promedio de 7.5 obras ejecutadas anualmente en anos
anteriores, en el 2013 se encuentran ejecutando 14 obras. La informacion
que se maneja sin procesos definidos provoca ineficiencia en el uso de los
recursos.
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Cantidad de Obras Ejecutadas 2011-2013
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Grafico Nro. 25: Cantidad de Obras ejecutadas 2011-2013

Actualmente no se cuenta con estadisticas formales, sin embargo se ha
analizado la facturacion de las o6rdenes de compra del bloque de
implementacion de los principales proveedores de una obra de
implementacién escogida al azar. Se ha obtenido que el tiempo de demora
desde que se aprueba una valorizacion en campo hasta su ingreso al area
correspondiente para su programacién de pago es de un promedio de 11
dias, segun los registros que se han podido encontrar. El tiempo de demora
en la liberacibn de pago de una factura desde la aprobacion de su
valorizacién en campo es de un promedio de 27 dias. Esto genera en los
proveedores una percepcion de insatisfaccion con el servicio, lo cual podria
repercutir en el avance de la obra. En situaciones extremas, algunos
proveedores podrian paralizar el suministro de insumos, y la ejecucion de los
trabajos, lo que es muy grave ya que impacta directamente sobre el
cronograma planteado y el tiempo comprometido. En estos casos la
empresa y los responsables se ven obligados a paralizar sus actividades
normales para resolver estos casos puntuales que podrian tomar un tiempo
valioso.

Por otro lado, la gerencia gestiona un promedio de 77 érdenes de compra
y/lo contratos y un promedio de 114 facturas de cada proyecto. En un
semestre se generan alrededor de 700 facturas de diversas empresas
contratistas y proveedores, muchos de los cuales generan gestiones
administrativas posteriores a la finalizacibn de la obra, como son las
devoluciones de los fondos de garantia retenidos durante la ejecucion de la
obra, para lo cual se debe verificar la culminacién a satisfaccion de la obra y
la oportunidad de desembolso fijado en la orden de compra suscrita, y la
fecha de pago de las facturas correspondientes.

A continuacidon se muestra un cuadro donde se describe algunas obras
tipicas que la empresa ejecuta, indicando la envergadura de un proyecto en
funcién al area construida, el nimero de érdenes de compra o contratos, y el
numero de facturas que la empresa tiene como responsabilidad gestionar.
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MNro.

HAraa Ordeness de Tatal

construida || Compra o Facturas

Obras -2012 imal Contratas | gestionadas
Construccién de Hipermercado en Los O_Ii\_/oi | 12,000 78 137
Implementacion Tienda Retail en Chimbote 3,858 85 129 i
Construccién de Supermercado en Mansiche,
Trujillo 2,500 71 90
Implementacién de Tienda para el mejoramiento '
del Hogar en Trujillo 7,270 76 114
Implementacién de Tienda para el mejoramiento
del Hogar en Juliaca 6,041 70 111
Implementacion de Tienda para el mejoramiento
del Hogar en Chiclayo 5,548 85 129

Tabla Nro. 03: Informacién de algunas obra tipicas ejecutadas en el 2012

Por otro lado el personal que participa en algunas actividades del proceso de
control econémico es personal temporal de obra, contratado segun la
demanda y ubicaciéon geografica de la obra donde se ejecuta. Por tanto el
personal nuevo desconoce las responsabilidades que el proceso implica.

Considerando que el ambiente en el que se desarrolla una empresa
supervisora de obras de construccion es altamente competitivo, en la que las
empresas deben ser eficientes para poder mantenerse en el mercado y
aprovechar las oportunidades que este le ofrece, es muy importante lograr
una buena relacién con los proveedores y una respuesta agil al cliente. Asi
también, de acuerdo a las estrategias planteadas por la empresa, y con el
objetivo de incursionar en otros rubros se busca la certificacién en calidad,
para lo cual se ha propuesto analizar la forma como se viene llevando los
procesos y proponer mejoras, enfocadas en generar valor.

3.2 Definicion del Problema

El problema principal es la deficiencia de la gestién del control econémico de
las obras. A continuacion se presenta el arbol de problemas:
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Grafico Nro. 26: Arbol de Problemas
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Restricciones
Las restricciones para la realizacién del proyecto son los siguientes:

El Proyecto comprende una propuesta para el area de proyectos y la gestion
de control econdmico. Por tanto, no incluye la implementacion del proceso,
se definira el diagrama de procesos de negocio para la gestion del control
economico del area de proyectos.

No se incluye la implementacién del desarrollo de la aplicacion que incluira el
nuevo flujo del proceso de desarrollo de sistemas aprobado para BPM. Esto
podria surgir como otro proyecto que naceria a raiz de este proyecto.

3.3 Planteamiento de Alternativas de Solucion

Luego de una evaluacion de diferentes soluciones, se plantea dos
alternativas de solucion, las cuales podrian satisfacer las necesidades que
se encontraron y que fueron explicadas anteriormente. Estas a ternativas se
esperan cumplan el objetivo. A continuaciéon se detallara cada una de ellas
para mostrar sus principales caracteristicas y se cuente con el conocimiento
para seleccionar la que satisface las necesidades de la mejor manera.

Considerando que no se podria plantear la automatizacion de los procesos
mientras no se ataque las causas del problema, descritos en el numeral 3.2,
se propone las siguientes alternativas de solucién:

ALTERNATIVA I: Analisis y diseiio de procesos con tecnologia BPM
Realizar el analisis y disefio de los procesos relacionados a la gestion del
control econémico de los proyectos utilizando la tecnologia BPM. La
propuesta es implementar una gestion basada por procesos alineada con los
objetivos estratégicos de la empresa, descritos en la Tabla Nro.02, para
generar valor al servicio y mejora continua de la productividad y calidad del
servicio. De acuerdo a todo ello BPM ofrece una serie de beneficios que
permiten el logro de dichos objetivos. Asimismo se describen las desventajas
de esta alternativa.

Ventajas:
= Una solucion BPM esta basada en el disefio de los procesos de
negocio.

= BPM esta enfocado en la mejora continua.
= Permite el modelamiento de procesos con las consideraciones del
estandar de calidad 1SO 9001.
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La gestion por procesos permite tener visibilidad de los procesos, a fin
de descubrir cuellos de botella y si hay posibilidades de mejora,
asignar los recursos de forma 6ptima (reduccion de costos y tiempos
de los procesos) y flexibilidad para la adaptacién al cambio.

BPM permite acelerar la implementacién de propuestas innovadoras,
la gestion de los recursos, las personas y el conocimiento.

Permite medir, monitorear y evaluar los procesos, mejorarlos de inicio
a fin y aumentar la satisfaccion de empleados y clientes, reducir
costes y recuperar beneficios.

Desarrollar nuevos y mejorados modelos de negocio.

Reducir el riesgo, tiempo y recursos de las inversiones en tecnologia.
Racionalizar y optimizar la infraestructura IT alineando la misma con
los procesos de negocio a los que esta debe servir.

Posee una amplia gama de herramientas de bajo costo y para el
modelado de procesos existen herramientas sin costo.

Existe muchas fuentes de capacitacion para el personal.

Utiliza el estandar BPMN que es un lenguaje de procesos amigable
para los negocios y a la vez preciso. Permite el manejo de las
excepciones en la diagramacién de procesos.

El uso del estandar BPMN permite asegurar que todas las areas y
departamentos en una organizacion puedan entender los procesos de
la misma manera. La clara comunicacién y documentacion de los
mismos es el primer paso para poderlos automatizar.

Un modelo en BPMN puede ser exportado a una suite BPM y
obtenerse la automatizacién del proceso

Desventajas:

BPM no otorga una metodologia de implementacién, por lo que la
empresa debe preocuparse de implementar una para lograr el éxito
de la propuesta.

La empresa debe asegurarse de contar con un equipo de personas
para mantener y apoyar la propuesta a largo tiempo.

Cambios en el proceso de negocio seran los cambios necesarios para
la solucién BPM.

El proceso de negocio puede ser afectado por el mantenimiento de la
plataforma BPM.

Los BPMS solo pueden llegar a ser rentables en operaciones de
implantacién de procesos estratégicos que sean muy uniformes (sin
demasiados cambios).

El proceso de negocio puede perderse en el sistema debido a un error
de motor BPM que requieren soporte para desarrolladores.
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Se puede llegar a tener una vision simplista del disefio de procesos y
su automatizacion.

Se debe tener las consideraciones necesarias para definir un proceso
bien desde el principio si se va a automatizar directamente por el
usuario de negocio mediante la aplicacién BPMS de la empresa.

ALTERNATIVA IlI: Reingenieria de procesos y desarrollo tradicional

La segunda propuesta es la reingenieria de los procesos relacionados a la
gestion y control econdmico de los proyectos y su desarrollo interno,
empleando la notacion UML. A continuacion se describen las ventajas y
desventajas de implementar esta alternativa.

Ventajas

Optimizacién de los procesos empresariales.

Acceso a informacién confiable, precisa y oportuna.

La posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes
de la organizacién.

Eliminacién de datos y operaciones innecesarias.

Reduccién de tiempos y de los costes de los procesos.

UML es un estandar apoyado por la OMG, para el desarrollo de
proyectos informaticos, sin embargo permite el modelamiento visual
de cualquier proyecto, de modo que permite la comunicacion entre el
equipo de desarrollo y el usuario.

Permite extraer los requerimientos del usuario y del sistema

Centrar al analista en las tareas principales de usuario (describiendo
los casos de mayor importancia).

Desventajas

La reingenieria requiere de un cambio radical que puede impactar
negativamente en la organizacion.

UML no es una metodologia es una notacién. Por ello requiere de una
metodologia para la implementacién con éxito de la propuesta.

No es un lenguaje de programacion, se complementan.

Se requiere complementar con informacion adicional como: reglas de
negocio, requisitos no funcionales, diccionario de datos que
complementen los requerimientos del sistema.

No define el disefio de interfaces de usuario.

Involucra un alto costo de implementacion.

Requiere de mayor tiempo para la implementacién.

Se requiere de profesionales calificados. Debido a que puede resultar
complejo alcanzar un conocimiento completo del lenguaje.
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3.3 Seleccion de una alternativa de solucion

Para la seleccién de una de las alternativas de solucién se usaron diferentes
criterios de los cuales unos tenian mayor relevancia que otros. A
continuacién se detallaran los criterios usados mostrando su respectivo peso
y la valoracién obtenida.

CRITERIO 1: Alineado con la estrategia.

Este criterio evalta si la solucién propuesta propone efectivamente una
solucién que incorpore calidad, productividad y valor a los procesos
ineficientes. Como son por ejemplo la reduccion del tiempo de duracién de
un proceso, la reduccién de costos en la ejecucion de un proceso.

CRITERIO 2: Tiempo de duracién de la implementacion.
Se plantea este criterio con la finalidad comparar que propuesta es puesta
en la practica en menor tiempo.

CRITERIO 3: Costo de la propuesta.
Se refiere al costo del proyecto de solucion como inversion inicial. Se tomara
en cuenta también la capacidad de la empresa para implementar los
resultados del proyecto de solucion.

CRITERIO 4: Costos de mantenimiento.

Como cualquier solucion es necesario realizar algunos cambios
dependiendo de la evolucion del negocio. Entonces es necesario revisar el
tema de costos de mantenimiento, no s6lo monetariamente sino también el
factor tiempo.

CRITERIO 5: Impacto en las personas
Se considera de suma importancia el factor humano en la seleccion de la
propuesta, ya que podria decidir el éxito de la solucion.

CRITERIO 6: Experiencia

Se considera importante la experiencia del personal involucrado en el
proyecto en temas relacionados a la tecnologia que se quiere implementar y
al conocimiento de los procesos de negocio que se van a analizar.

CRITERIO 7: Riesgos del proyecto

Este criterio es importante debido a que las propuestas por cada una de
estas opciones tienen relacionados supuestos que determinan el tiempo de
desarrollo, la calidad del producto, el alcance, entre otros.
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A continuacién se presenta un cuadro comparativo basado en los criterios
mencionados anteriormente con puntajes obtenidos de acuerdo a
informacion de acuerdo a un estimado de realizado por la direccion de la
empresa. El peso de las evaluaciones se considera de acuerdo a la matriz
de enfrentamiento entre criterios de la Tabla No. 4.

Ponderacion de Criterios
Criterios Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio
1 2 3 4 S 6 7

Criteriol: Alineado con la
estrategia x 1 1 1 1 1 1 6 0.29
Criterio2: Tiempo de
duracién & X 1 0 1 1 1 4 0.19
Criterio3: Costo de
Desarrollo 0 0 X 0 1 1 1 3 0.14
Criteriod: Costos de
Mantenimiento g e . S g g Y g g0
CriterioS: Impacto en las 0 0 0 1 « 1 1 3 0.14
personas
Criterio6: Experiencia 0 0 0 1 0 X 1 2 0.10
Criterio7: Riesgos del 0 0 0 1 0 0 « 1 0.04
Proyecto

' 21 1.00

Tabla Nro. 4 Matriz de Enfrentamiento para ponderacién de criterios.
Seleccion de Alternativa de Solucion
ALTERNATIVA I: Andlisis y disefio de procesos con tecnologia BPM
ALTERNATIVA II: Reingenieria de procesos y desarrollo tradicional
* Alternativa | - Alternativa’
it o FE Ty 2

Alineado con la estrategia 29 % 5 4 1.45 1.16
Tiempo de duracion 19 % 4 3 0.76 0.57
Costo de Desarrollo 14 % 3 2 0.42 0.28
Costos de Mantenimiento 10% 4 2 0.40 0.20
Impacto en las personas 14 % 4 2 0.56 0.28
Experiencia 10 % 4 2 0.40 0.20
Riesgos del Proyecto — 4% 3 5 0.12 0.20
TOTAL 100% 4.11 2.89

5=Excefente, 4=Muy Bueno, 3=Bueno, 2=Regular, 1=Malo

Tabla Nro. 5 Puntuacion para la seleccién de una alternativa de solucion.

La decisién fue tomada por la Gerencia General, se selecciona la alternativa
1, analisis y disefio de procesos con tecnologia BPM. De acuerdo a la
estrategia planteada por la empresa el criterio de mayor importancia fue la
alineacion de la propuesta de solucién a la estrategia de la empresa, y el
segundo criterio en ser considerado mas importante se tiene al tiempo de
implementacién de la solucién, los otros criterios fueron tomados en cuenta
pero con un peso menor.

60



3.4 Plan de Accion para desarrollar la solucion planteada
Alcance del Proyecto
Analisis y disefio de procesos con tecnologia BPM de los procesos de

gestion del control econdmico de los proyectos de construccidn que ejecuta
la empresa, enmarcados dentro de la gerencia de proyectos de la empresa.

Para el implementacién del proyecto fue necesario conformar el equipo de
proyecto conformado por personas analistas de procesos y personal usuario
duerio de los procesos de negocio.

A continuacion se presenta el Diagrama EDT del proyecto.

ProyectoAnilisis y Diseno de
Procesos de Control Econdmico

de Qbras

|

K m”wm.,qi jJ. =3 ,m,..-_{gﬁn_..l 5 a;ﬂ* Ak
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<3 L._q }.. |Pe + 'J'_"Id., 4 Iy S | ! -»l‘ Mo t""‘ v Y LS KL RS
Informacién de la tdentificaciénde Cuadro de Indicadoresde Material de Documentosde
~— situacién intermay - los elementos del Oportunidades de — gestiényde e seguimiento de
capacitacién
delentomo Proceso Mejora calidad los procesos
Diagramas de
Definicién del R = i Documentacidn Cronogramade Formatos de
S— procesoy \— procesos i P — implementacién ~  solicitud de
subprocesos negocio con BPMN p del proyecto mejoras
-TO BE
(A:“as:: wéndel Evaluacion de le‘de - Actas de assitencia
Pon tw n resultadosde Ll AL a capacitacion
Toyecto simulacién de los mejoras
modelos

Grafico Nro. 27 Diagrama EDT del Proyecto de solucion

Cronograma del Proyecto
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Grafico Nro. 28 Grafico del Cronograma del Proyecto, resumido
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Grafico Nro. 29 Grafico del Cronograma del Proyecto



CAPITULO IV: ANALISIS BENEFICIO - COSTO

El proceso de control econdmico suministra informacién a los niveles tacticos
y estratégicos de la Empresa, finalmente las actividades que forman parte de
este proceso generan ingresos y egresos a la Empresa. Por tal razén y con
el fin de evaluar los beneficios econémicos del proyecto, se estimaron los
ingresos captados por la empresa como consecuencia de la implementacion
del proyecto, representados en el ahorro de tiempo en la realizacion del
proceso.

Con el fin de justificar la implementacibn de un proyecto es necesario
realizar un analisis costo-beneficio, el cual es un calculo de todos los costos
y beneficios posibles asociados al proyecto. El analisis costo beneficio no
sblo considera los costos y beneficios econdmicos, sino también los costos y
beneficios intangibles o que no se pueden medir directamente. Asimismo, el
analisis costo-beneficio también considera los costos de oportunidad, por
ejemplo la pérdida de ingresos por no implementar una solucién, o el ahorro
que genera implementarlo.

4.1 Seleccion de criterios de evaluacion

La evaluacién econdmica del proyecto se analizd en los siguientes aspectos

financieros diferentes:

1. Costos de implementacion del sistema de informacién: este aspecto se
origina de la posibilidad de implementar el sistema de informacién que
soporte la administracién de los indicadores.

2. Relacion costo-beneficio: este criterio se basa en determinar el cociente
entre el valor presente neto de los ingresos y el valor presente neto de
los egresos. Si dicha relaciéon es mayor a la unidad, entonces el proyecto
es aceptable y es financieramente viable su implementacion.

4.2 Informacion de situacion economica actual

Costo de Implementacion del Proyecto de Mejora.
Los costos de implementacién del proyecto de mejora se cotizaron y a
continuacioén se presentan la relacion de costos.
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Descripcion Monto S/. Total S/.
Capacitacion de Equipo de Proyecto 2,000.00

Contratacidn de Especialista de andlisis de procesos en BPMN 10,000.00

Suministros y equipos destinados al Proyecto 3,000.00

Herramientas: Licencia de software (*) 0.00

Material de Divulgacién 1,500.00

Capacitacién de Personal 500.00

Total S/. 17,000.00

(*) Software libre

Tabla Nro. 6 Costos del Proyecto

Asimismo, se debe considerar la etapa de implementacion de las mejoras
planteadas, que involucra el equipo destinado a implementar la mejora de
los procesos. En ese sentido se ha planteado el siguiente monto por 02
meses.

Etapa de Implementacion de Mejoras Monto S/. Monto Mensual Total S/.
Jefe de Proyecto 5,500.00

Analista de Sistemas 3,500.00 i

Total §/. 9,000.00

Tabla Nro.7 Costos del Equipo de Implementacion de la Mejora

El costo total del proyecto y la implementacion de las mejoras planteadas
hacen un total de S/.34,221.23

Para la evaluacién beneficio-costo se determinaron los beneficios inherentes
durante 1 ano como horizonte de evaluacién con una tasa de rentabilidad
minima atractiva para la Empresa de 30% anual.

Los costos a contemplar se muestran en el siguiente cuadro.

CRONOGRAMA DE INVERSION

Concepto Mes 0 Mes 1 Mes 2
[Costo de Proyecto, analisis y disefio del

proceso de control econémico $/.17,000

Implementacion de mejoras $/.9,000 $/.9,000

Tabla Nro. 8 Cronograma de inversiéon

Los beneficios a contemplar son aquellos originados por el ahorro en costos
y reduccion de tiempos del proceso control econémico. A continuacion la
Tabla Nro. 9 muestra los beneficios esperados por la implementaciéon del
proyecto de mejora.
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Concepto Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Ahorro por mejoras en la
contratacién de proveedores 2,797.57 | 2,598.40( 3,197.22| 3,317.12| 3,237.19(3,037.36 | 2,877.50|2,677.67 | 2,837.53|3,077.33

Ahorro por mejoras en la
preparacién de control econémico 97.22 97.22 | 291.67 | 97.22 97.22 0.00 194.44 | 97.22 97.22 0.00

Ahorro por mejoras en la gestién

de pago a proveedores 288.89 | 294.67 | 286.00 | 288.89 | 317.78 | 349.56 | 291.78 | 283.11 | 335.11 | 314.89
Ahorro por mejoras en la gestién

de los adelantos 24.00 16.00 17.78 | 16.89 19.56 | 23.11 17.78 15.11 15.11 13.33
Ahorro por mejoras en la

generacién de informes 941.67 | 941.67 |1,059.38/1,059.381,059.38/1,059.38| 941.67 | 941.67 |1,059.38(1,059.38
Ahorro pormejoras en la

evaluaciénd e cotizaciones 119.79 | 119.79 | 109.38 | 114.58 | 119.79 | 109.38 | 88.54 | 109.38 | 104.17 | 109.38

Tabla Nro. 9 Cronograma de beneficios esperados

Coeficiente Beneficio/Costo

El coeficiente beneficio-costo se obtiene de la sumatoria del flujo total de los
beneficios entre la sumatoria del flujo de los costos, la cual se detalla en la
siguiente férmula:

B/C= Flujo Total de ingresos/Flujo Total de Egresos
Si el coeficiente es >1, el proyecto se considera rentable
Si el coeficiente es =1 o cercano, el proyecto se considera postergable
Si el coeficiente es <1, el proyecto no es aceptado
Para el presente caso, tenemos:
B/C = 36,542.71/34,221.23
B/C=1.07

Por tanto es >1 y el proyecto se considera financieramente rentable. Los
ingresos por ahorros superan los egresos por inversion.

4.3 Resultados de la solucion planteada

Se desarrollara las cuatro primeras fases de la soluciéon planteada.
Fase 1: Iniciacion

Actividad 1: Identificaciéon del Problema

Situacion interna

= Percepcién de baja calidad del servicio
= Falta de mecanismos para definir la satisfaccion del Cliente
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Falta de seguimiento y control de documentos

Existen discrepancias en la presentacién de informes
No hay atencién oportuna de requerimientos del Cliente
Desconocimiento de las responsabilidades

Tiempo de respuesta elevado ante un requerimiento
Alta carga de trabajo

Medios de comunicacion ineficientes

Alto consumo de recursos: econémico, tiempo
Repetitividad en algunas actividades

Pérdida de tiempo en busqueda de informacién histérica
No se documenta

No existe una fuente unica de la informacion
Descoordinaciones respecto a requisitos de documentacion
Pérdida de tiempo en revisiéon de documentos

Oportunidades del entorno

Crecimiento del sector construccién en la economia nacional
Existencia de demanda insatisfecha por no tener oferta de alta calidad
Mayor consumo, incentivacion de la economia

Mayor inversion de empresas privadas

Posibilidad de evolucion hacia otros rubros de la construccion

Actividad 2: Identificaciéon del Proceso a analizar
Se han evaluado los procesos que conforman la Gerencia de Proyectos

Gestion de Diserio e Ingenieria

Gestion de Licitaciones

Gestion de Ejecuciéon de Obra

Gestion de cierre de Obra

Control Econémico

Control de Plazo

Gestion de Calidad

Gestidon de Seguridad y Medio Ambiente

Se han utilizado los siguientes criterios de evaluacion:

Alineamiento a la estrategia de la empresa, mediante este criterio se
mide la relacion entre el proceso y la estrategia de la empresa.
Impacto en el Personal, este criterio considera el factor humano
dentro de la evaluacion y el nivel de preparacion del personal para
afrontar el cambio.

Adaptabilidad Técnica, este criterio evalua el nivel de disponibilidad
de recursos de tecnologias de la informacién para dar soporte al
proceso.
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» Adaptabilidad del proceso, en este criterio se evalua la posibilidad que
la adaptaciéon a un cambio agregue valor al proceso.

Se ha obtenido los siguientes resultados.

Tabla de Priorizacién de Proceso

Alineamienlo a
Adaptabilidad Adaptabilidad impacto del la estrategia de
Criterio del proceso técnica Personal la empresa BPPI
Importancia Relativa 25% 25% 25% 25% 100%
Procesos
Gestion de Disefio e Ingenieria 55.85 79.87 82.71 75.00 73.38
Gestion de Licitaciones 73.40 79.87 82.71 83.33 79.83
Gestion de Ejecucion de Obra 61.70 76.42 77.83 83.33 74.82
Gestion de cierre de Obra 55.85 72.96 82.71 83.33 73.71
Control Econémico 83.40 79.87 82.71 91.67 84.41
i Control de Plazo| __ 65.85 ~ 75.00 T 82.71 87.50 77.76
Gestion de Calidad 55.85 47.96 76.42 70.83 62.76
Gestion de Seguridad y Medio Ambiente 55.85 50.00 68.08 58.33 58.07

Tabla Nro. 10 Tabla de Priorizacién de Procesos

Del Cuadro anterior, se desprende la siguiente relacién de procesos en
orden de prioridad:

= Control Econdmico

= Control de Plazo

= Gestion de Licitaciones

= Gestion de Ejecucion de Obra

= Gestion de cierre de Obra

= Gestion de Diseno e Ingenieria

= Gestion de Calidad

= Gestidn de Seguridad y Medio Ambiente

Por tanto, el andlisis se realizara en el proceso de control econémico de
proyectos. Actualmente el area de proyectos no cuenta con un proceso
estandarizado, para un adecuado desempeno del servicio.

Actividad 3: Concepcion del Proyecto
En esta etapa se conceptualiza el Proyecto, dando lugar a la generacién del
Acta de Constitucién del Proyecto, (Véase Anexo 1)

Asimismo se elige el equipo que va a formar parte del proyecto, segun los
acuerdos llegados con la alta gerencia.
El equipo responsable del proyecto esta conformado por personas expertas
en el proceso que se va a analizar y profesionales expertas en procesos, a
continuacion se senala el equipo.
= Lider Ejecutivo, su papel es asegurar que el proceso disefado
atendera correctamente las necesidades de la organizacion.
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= Analista de Procesos,

= Especialista en BPM

= Experto del area de control econémico

= Experto del area de administracién de contratos

Lider
Ejecutivo
Especialista BPM

Experto del drea de Experto del drea
control econémico de administracion
de contratos

Analista de
Procesos

Grafico Nro. 30. Organigrama del equipo de desarrollo del Proyecto

Fase 2: Analisis de la Situacion Actual

Actividad 1: Analisis del Proceso

Para el andlisis del proceso “control econémico de proyectos” es necesario
determinar cada uno de los elementos que lo conforman:

ENTRADAS
Las entradas o insumos a utilizarse durante la ejecucion del proceso son los
siguientes:

= Presupuesto base aprobado por el cliente, denominado CAPEX o
JOB segun la denominacion propia de cada cliente.

= Cotizaciones

= Cronograma valorizado de las Contratistas

= Cronograma de Obra

= Valorizaciones

* Guias de remision

= Facturas

= Cartas de Garantia

= |nformacion de la empresa Contratista

= |nformacioén histérica de costos

= Ratios de Ingenieria

= Solicitudes de cambio

= Estructura de Partidas y Subpartidas
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SALIDAS O RESULTADOS

Las salidas o resultados durante la implementacién de un proceso son las
siguientes:

= Presupuesto Global, desglosado segun partidas

= Resumen Ejecutivo de Control de Obra

= Control Econémico Global

= Control de Ordenes de Compra y Contratos

= Control Econémico segun contratista

= Control de Desembolsos

= Grafica de Costos

* Flujo de Caja

= Ordenes de Compra

= Contratos

* Informe de evaluacion de cotizaciones

* Informe de conformidad de pagos

ACTIVIDADES

Las Actividades o subprocesos que componen el proceso principal control
econoémico de proyecto, son los siguientes:

* Preparar formato de control econémico

= Contratar proveedores

= Gestionar adelantos

= Gestionar el pago a proveedores

= Generar Informe

RECURSOS O MECANISMOS

Los recursos necesarios para ejecutar el proceso, son principalmente el
personal involucrado. En ese sentido tenemos:

= Jefe de Proyecto

= El Administrador de Obra

= El Administrador de Oficina Técnica

= El Asistente de Oficina Técnica

CONTROLES

= Objetivo del proceso

= Politica de contratacién de proveedores
= Norma ASTM para construccion

= Contratos de Obra

= Formatos

= Reglas de Negocio
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REGLAS DE NEGOCIO
Respecto a la Orden de Compra (OC)

1.
2.

El Propietario siempre firmara la OC en sefnal de conformidad.

La elaboracién de una OC debe ser autorizada por el Propietario de la
Obra.

Para generar una OC, el proveedor debera presentar los siguientes
documentos técnicos: Cotizacion, Cronograma de Avance de Obra y
Cronograma Valorizado de Avance de Obra.

La empresa de Gerencia sera responsable de hacer seguimiento de
las firmas de la OC.

Respecto a las Garantias

5.

El Proveedor debera presentar Garantia de Fiel Cumplimiento,
siempre que el monto contratado supere un monto fijo designado por
el propietario. La garantia de fiel cumplimiento debera ser equivalente
al 10% del Monto Contratado incluido el IGV, con vigencia hasta 30
dias posteriores a la firma del Acta de Recepcién.

La Carta Fianza por Garantia de Fiel Cumplimiento sera devuelta a
los 30 dias de firmada el Acta de Recepcidn sin Observaciones

Respecto a los Adelantos:

7.
8.

9.

10.

El monto del adelanto no debe superar el 30% del monto contratado
El Adelanto se debe gestionar dentro de los 15 dias calendarios

siguientes de firma de la OC.
Para gestionar el Adelanto la Contratista debe adjuntar:

a. Garantia (Carta Fianza)
b. Factura
C. Orden de compra

La amortizacion del Adelanto se hara mediante descuentos
proporcionales en cada una de las valorizaciones de obra.

Respecto a las Retenciones:

11.

12.
13.

Se aplicara retenciones del 10% de cada valorizacién, dependiendo
de la naturaleza de la compra. Solo aplicara en caso de instalaciones.
La retencién total final puede ser reemplazada por una Carta Fianza.
El 50% de la retencién sera devuelta a los 6 meses de la firma del
Acta de Recepcidon de Obra sin Observaciones. Lo restante se
devolvera a los 12 meses de la firma del Acta de Recepcion de Obra,
previa firma del Acta Definitiva.

Respecto al Pago a Proveedores

14.

La Contratista debera presentar su factura en la oficina de la Gerencia
y Supervision de Obra.
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15.

16.

La Contratista debera presentar los siguientes documentos:

a. Factura (Adquiriente o Usuario + SUNAT + Emisor)

b. Orden de Compra debidamente firmada

C. Valorizacién firmada por el Jefe de Proyecto de la Gerencia de
Obra

d. Guia de Remisién firmada y sellada por personal de obra

Si es un Proveedor que contrata por primera vez debera llenar la

Ficha de Proveedor

Valorizaciones

17.

18.

La Contratista presentara su valorizacion de acuerdo al formato
establecido

La Valorizacion debera ser aprobada por el Jefe de Proyecto de la
obra.

Aprobacion de Adicionales

19.
20.

21.

22.

24.

Los Adicionales deberan ser aprobados por el Propietario

Los adicionales de mayores metrados deberan mantener los precios
unitarios del presupuesto contratado.

Para obras complementarias los precios unitarios de las partidas
nuevas seran pactadas durante la ejecucién de la obra.

Un Presupuesto Adicional no dara lugar al reconocimiento de
utilidades y respecto a los Gastos Generales solo seran reconocidos
los variables solo si representa un plazo adicional de obra para su
ejecucion. El monto de este concepto sera calculado tomando como
referencia para su elaboraciéon la estructura del analisis de gastos
generales de la propuesta de la Contratista.

Los Adicionales formaran parte de una Orden de Compra nueva.

Si los adicionales y/o deductivos se encuentran dentro del rango del
20% del costo directo del Valor de Obra no dara derecho a
reconocimiento de gastos generales y utilidad.

CLIENTES DEL PROCESO

Cliente o Propietario de la obra
Gerente de Proyecto

Jefe de Proyecto

Empresas Contratistas y Proyectistas

PROVEEDORES

Equipo de obra,
Empresas contratistas y proyectistas
Propietario de la Obra
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Actividad 2: Elaboracion del Modelo As-Is

El Proceso “Control Econémico de obra” gestiona las actividades necesarias
para ejecutar y controlar el presupuesto econdmico de una obra de
construccion.

El Diagrama de este proceso consta basicamente de la preparacion del
formato de control econémico, en base al presupuesto base aprobado por el
cliente. Luego se ejecuta el presupuesto mediante la contratacion de las
empresas contratistas y proveedores, se gestiona para cada una de ellas el
respectivo adelanto, de acuerdo a las modalidades de contratacion.
Posteriormente, se aprueba y gestiona los pagos parciales de acuerdo a las
valorizaciones segun el avance de obra de cada empresa. Cada una de las
actividades de este proceso, contrataciéon, desembolsos, etc. debe reflejarse
en el formato de control econdmico, con la finalidad de generar informes
semanales o extraordinarios. La finalidad de la elaboracién informes
periddicos es evaluar si el control econémico esta alineado a las metas
propuestas, ya que de lo contrario se deben tomar medidas co rectivas. Es
por ello que es muy importante que el Control Econémico contenga
informacién actualizada y real que permita la toma de decisiones oportunas.

El proceso principal “Control Econémico” representado mediante notacion
BPMN se muestra en el Grafico Nro. 31.
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El proceso de generacion de informes es periddico y se ejecuta de acuerdo a
una programaciéon semanal. El proceso inicia cuando el Administrador de
Obra recibe informacion de la Oficina Técnica del control de érdenes de
compra, control de facturaciones y control de adelantos. En base a esta
informacion el Administrador de Obra elabora el informe de control
econoémico general, la grafica de control econémico y un resumen ejecutivo.
El informe se remite al Cliente.
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Grafico Nro. 32 Modelo AS IS del Proceso: Preparar Control Econémico

Entradas del sub proceso

Presupuesto Base aprobado por el Cliente, el cual contiene todas las
especialidades e importes totales que van a intervenir el desarrollo del
proyecto de acuerdo a un calculo proyectado por el propietario de la obra o
por una estimacién realizada por la empresa de gerencia y supervision
técnica del proyecto, aprobada por el propietario.

Salidas del sub proceso

El Control Econémico, consta de una serie de documentos que van a apoyar
el seguimiento y control de las contrataciones y los desembolsos efectuados.
El control econdmico debe contener basicamente la siguiente informacion:
total de adelantos otorgados, total comprometido, total por comprometer,
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total de adicionales, total de deducciones, y debe permitir ver el detalle y
sustento de cada uno de los importes.

Descripcion

Este proceso transforma el presupuesto base aprobado por el Cliente en el
formato de Control Econdmico estructurado mediante partidas segun la
norma ASTM, mediante el cual se realiza el seguimiento y control de las
contrataciones de proveedores y los desembolsos efectuados.

Cuando el cliente remite el presupuesto aprobado, el Jefe de Proyecto
desglosa el presupuesto en partidas segun la aplicacion de la norma ASTM.
Una vez se ha desglosado el presupuesto en partidas, el Jefe de Proyecto
procede a generar los formatos que se van a utilizar para llevar el control
econémico de la obra. Finalmente, se coordina con la Oficina Técnica
Central para el seguimiento econémico y administrativo segin los formatos
generados, los cuales son el control de érdenes de compra, control de
facturacion, control de adelantos, control de valorizaciones o pag'os parciales
y control econdmico general.

Contratar proveedores

1 Lotmagon
] debe estar
sprobada pord
Qiente

g Solicitar
Conformidad

Esperar 1dia

Evaluar Cotizacion

iar Informe y ] =
Grome | T | O ey
Cotiadin aprobadion del = LY
Prooietario ]

Administtador @f¥icina Técnica

Fi W, :;, n
(@< )+ 9
- : (Cpavidar iar 2 frma e
-g Recepdonar (Oti:[cidn Ordende Pm‘\eeh:'or r:;c:::u
E Cotizacion Aprofaca? Comora y regis
- Revora e Jt" rﬂl:' y ] e SBengr O E&at&dmal
¢ |t de Compray L del Prop W J ot (oepaa A
i [ ? registrar = y registvar = s
2 N Retorno de OC Retomo de OC
] o, fmada x firmada por
8 . AT proveedor Propietario 0
1| s gt : -
m
I | ] 3 St daton L 1
empre ) |
Ficta de -y =lecepdonde ficha .
——Frtte = de Proveedor llena
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Grafico Nro.34 Modelo AS IS del Sub proceso: Evaluar Cotizacion
Entradas del sub proceso

Cotizacion del proveedor, en base a requerimientos previamente solicitados
por el cliente o por personal del equipo de obra de la empresa de gerencia.

Salidas del sub proceso

Orden de compra debidamente firmada por el Proveedor y el Cliente. La
orden de compra debera contener toda la informacién de los servicios o
productos contratados, especificando plazos, fechas de entrega, modalidad
de desembolsos.

Descripcion

Este proceso inicia con la solicitud de elaboracién de una orden de compra
en base a una cotizacién. La solicitud la realiza el Jefe de proyecto o
directamente el Cliente, por lo que se evalua si la cotizaciéon esta aprobada o
no por el Cliente. Si la cotizaciéon estuviera aprobada, antes de generar la
orden de compra se evalua si el Proveedor es nuevo. En el caso de
Proveedores nuevos se le solicitara llene la Ficha de Proveedor con los
datos de la empresa. Una vez recibida la Ficha de Proveedor debidamente
llenada se procede a elaborar la orden de compra, la cual sera enviada al
Proveedor para la firma de su representante legal, quién la devolvera para la
posterior firma del Cliente o Propietario y el visto de la Empresa de Gerencia.
Una vez la Orden se encuentre debidamente suscrita se pone en
conocimiento del Proveedor, Administrador de Obra y Jefe de Proyecto.

En el caso que la cotizacion no contara con la aprobacion del Cliente, el
Administrador de la Oficina Técnica debera analizar si la cotizacion
corresponde al requerimiento y si esta dentro del costo y plazo. El
Administrador de la Oficina Técnica elaborara un informe para que el Cliente
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pueda aprobarla en el menor tiempo posible. En esta parte del proceso se
debe recordar que de acuerdo a las politicas de contratacién de
proveedores, solo se puede generar una orden de compra siempre que la
cotizacion cuente con la conformidad del Cliente.
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Grafico Nro. 35 Modelo AS IS del Proceso: Gestionar Adelantos

Entradas del sub proceso

La factura, solicitud de adelanto y carta fianza de un banco, con igual monto
que la factura, presentada por el proveedor a la oficina técnica del proyecto.

Salidas del sub proceso

Informe de conformidad del adelanto solicitado por el proveedor de la obra.

Descripcion

El proceso empieza cuando se recibe una Factura correspondiente a una
solicitud de adelanto, prevista de acuerdo a la modalidad de contratacién.

La Factura recibida se asocia con la Orden de Compra que la generé. En
ese contexto se procede a la verificacion de la factura para evitar el pago de
facturas con informacion erronea, es decir, se revisa que el concepto
concuerde con lo acordado con el Proveedor en el momento de la
contratacion, se verifica los montos e impuestos.

Posteriormente se verifica que la factura por adelanto esté garantizada por
una carta fianza de igual monto por el periodo que dure la obra hasta la
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amortizacién total del adelanto. Si la documentacién es conforme se registra
la Factura, se ingresan al Control de Adelantos los datos propios de ella,
como el Numero, Fecha y Monto.

Adicionalmente, el Asistente de Oficina Técnica preparara la documentaciéon
sustentatoria de la factura de adelanto (solicitud, factura, carta fianza, orden
de compra, ficha de proveedor). Finalmente la remitirda al Jefe de Oficina
Técnica para que apruebe el pago y elabore el informe de conformidad de
pago que sera remitido al Cliente.

En esta parte del proceso, se debe esperar la llegada del personal de
mensajeria para que recoja toda la documentacion que sera llevada al
cliente o propietario de la obra. Finalmente se registra el ingreso de la
factura en la oficina del cliente.
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Grafico Nro. 36 Modelo AS IS del Proceso: Gestionar Pago a Proveedores

Entradas del sub proceso
La factura, valorizaciéon o guia de remisiéon presentada por el proveedor a la
oficina técnica del proyecto.

Salidas del sub proceso
Informe de conformidad de pago de la gerencia técnica del proyecto, que
aprueba el pago de la factura presentada por el proveedor de la obra.
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Descripcion

El proceso empieza cuando se recibe una Factura.

La Factura recibida se asocia con la Orden de Compra que la genero,
entonces se procede a validar la factura con la finalidad de evitar el pago de
facturas con informacion errénea, es decir, se revisa en la Factura: montos,
impuestos, fechas, y se confronta con la valorizacién de avance de obra o la
guia de remisién, de modo que concuerden con lo acordado con el
Proveedor en el momento de la compra.

Posteriormente, se verifica el cumplimiento de las reglas de negocio
respecto a la presentacion de facturas, se revisa que la valorizacidén o guia
de remisién cuenten con la firma del Jefe de Proyecto y ademas que los
montos de la valorizacion sean correctos. Asimismo se verifica si es que se
trata de la primera valorizacion presentada y si es que su modalidad de
contratacion lo exige, la presentacion de una carta fianza por la garantia de
fiel cumplimiento.

Si la documentaciéon es conforme se registra la Factura, se ingresara al
Control de Facturacion los datos propios de la factura, como el Numero,
Fecha y Monto.

Adicionalmente, el Asistente de Oficina Técnica preparara la documentacion
sustentatoria de la factura (factura, carta fianza, orden de compra, ficha de
proveedor). Finalmente la remitirda al Jefe de Oficina Técnica para que
apruebe el pago y elabore el informe de conformidad de pago que sera
remitido al Cliente.

En esta parte del proceso, se debe esperar la llegada del personal de
mensajeria para que recoja toda la documentacién que sera llevada al
cliente o propietario de la obra. Finalmente se registra el ingreso de la
factura en la oficina del cliente.

Si en caso la factura esta errada o no cumple con alguno de los documentos
sustentatorios no son conformes, se debe devolver la Factura al proveedor.
Se le notificara via correo electrénico para su recojo.

Fase 3: Propuesta de Mejora
Se identifican las oportunidades de mejora para el proceso.

Actividad 1: Identificacion de oportunidades de mejora (OM)

Se han identificado las siguientes oportunidades de mejora:
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Tabla Nro. 09 Oportunidades de Mejora

OPORTUNIDAD DE MEJORA - | RESPONSABLES del
ITEM PUNTO CRITICO
DESCRIPCION o T
En la actividad “preparar Se propone la
control econémico” se crea | automatizacion del proceso
el presupuesto con la de preparacién de control
estructura de las partidas econdmico, con la finalidad
“Preparar control segun presupuesto base ue los roles que
om1 P - e o o 9 Jefe de Proyecto
econémico aprobado por el Propietario intervienen en el proceso
de la Obra, creando los core aporten de forma
campos necesarios que van colaborativa con la
a permitir el seguimiento y informacion que generan
control econémico de la en sus respectivos roles.
Obra.
- e - Se propone la optimizacién
En la actividad “Enviar a —— - .
. del proceso mediante la
firma del Proveedor y . .
. ) e incorporacion de eventos
registrar” no se ha definido | . . .
. intermedios que permitan
el seguimiento de los .
controlar los tiempos de
documentos, lo que genera .
.. espera, de modo que si en
retraso en las actividades .
osteriores, ya que segin G DCE DNDES
- HUElt . 8 obtiene respuesta, se Administrador y
" las reglas de negocio se . L. 4
Contratar debera reiterar la solicitud Asistente de
oM2 ” debe contar con los . g .
Proveedores . de la orden firmada. Oficina Técnica
documentos firmados. .
. . Asimismo, se propone Central
No se tenia establecido . L
. . incorporar la actividad
informar las condiciones de " L.
. informar condiciones de
facturacion al Proveedor. e .
facturacion”. Mediante un
Generalmente la .
. . . correo electrénico se
informacion se brindaba . .
informara a los
como respuesta a una ..
Proveedores los requisitos
consulta del Proveedor. .
que debe cumplir su
solicitud de pago.
Se propone la creacién de
L la orden de compra
En la actividad “crear orden . 2
” mediante un proceso -
de compra” se crea la . .. Administrador y
automatizado. Asimismo, la .
“Contratar orden de compray se S Asistente de
om3 " X validacion de la orden de .. .
Proveedores registra en el Control L Oficina Técnica
. compra y la actualizacion
econémico de forma Central
del estado se propone
manual. .
mediante un proceso
automatizado
Se propone la optimizacion
del proceso de la siguiente
Actualmente el personal de manera: el Asistente de la
recepcion recibe la factura Oficina Técnica recibira la
j i i F ra en un horari .
cononar | bt it | cactrmeanverre | e
oMa Gestionar pos 'e.IO en .e o remite a y Oficina Técnica
Adelantos” la Oficina Técnica, donde se momento validara la Central
verifica y se decide si se factura y verificara los
gestiona la factura o se documentos adjuntos, con
devuelve a la empresa la finalidad que se rechace
contratista en el momento si no
cumpliese con lo requerido.
OMS “Gestionar Actualmente el registro de Administrador y

Adelantos”

la solicitud del adelanto se

Se propone la

Asistente de
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realiza mediante una hoja
de célculo en Excel. De
igual forma con la
validacién y registro del
estado del desembolso.

automatizacion del Registro
de la solicitud de Adelanto,
que permita el seguimiento
y control de la facturacion
por adelanto y el
cumplimiento de las reglas
de negocio

Oficina Técnica
Central

OoMé

“Gestionar pago
a Proveedores”

Actualmente el personal de
recepcion recibe la factura
y adjuntos, al final del dia lo
remite a la Oficina Técnica,
donde se verifica y se
decide si se registra la
factura o se devuelve a la
empresa contratista

Se propone la optimizacion
del proceso que una
persona especializada de la
Oficina Técnica recepcione
la Factura en un horario
determinado, y en ese
momento valide la facturay
verifique los documentos
adjuntos.

Recepcionista,
Administrador de
Oficina Técnica
Central y
Asistente de
Proyecto

om7

“Gestionar pago
a Proveedores”

Actualmente el registro de
recepcion de las facturas se
realiza mediante una hoja
de célculo en Excel.

Registrar solicitud de
desembolso como un
proceso automatizado, la
validacion del desembolso y
el registro del estado de la
factura.

Administrador de
Oficina Técnica
Central y
Asistente de
Proyecto

oms

“Evaluar
cotizacion”

El subproceso “evaluar
cotizacion” se realiza de
forma manual, consiste en
la revision de datos
histéricos que soporten la
evaluacién de una
cotizacion, tanto en costo,
tiempo y especificaciones
técnicas.

Se propone la
automatizaciéon de una
consulta a una base de
datos que contenga la

informacién de proyectos
anteriores y entregue
informacién en ratios.

Administrador de
Oficina Técnica
Central

OoMmS

"Generar
informes”

Actualmente recopilar la
informacion para generar
los informes de obra
semanales toma mucho
tiempo, ademas de que se
debe solicitar la
informacién a mas de una
persona. Eventualmente si
el Cliente deseara
informacién se debe
realizar el mismo proceso
para poder satisfacer el
requerimiento.

Se propone automatizar las
consultas y reportes de los
procesos de registro de
é6rdenes de compra,
control de desembolsos,
Control Econémico por
Contratista, y Resumen de
Control Econémico. Se
debe precisar que
previamente ya se habia
propuesto la
automatizacién de los
procesos mencionados.

Administrador de
Obray
Administrador de
Oficina Técnica
Central
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Actividad 2: Elaboracion del Diagrama To Be del Proceso

Se elabora el Diagrama To Be de los procesos plasmando las oportunidades
de mejora planteadas. EI BPD se elabora usando la notacion BPMN.
Asimismo, una vez elaborado el BPD se identifican los elementos de los
subprocesos mejorados.
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Grafico Nro. 37 Modelo TO BE del Proceso: Control Econémico de Obra

En el proceso control econémico se han analizado los sintomas y efectos
reportados en las entrevistas a los usuarios del proceso y al realizar el
analisis se ha encontrado tiempos de espera significativos e informacién
dispersa entre todos los usuarios del proceso. En ese sentido se ha
propuesto la optimizacién y automatizacién de diferentes subprocesos que
conforman el proceso principal. En ese sentido se va a implementar una
base de datos que recopilara la informacién generada resultado de ejecutar
los subprocesos: contratar proveedores, gestionar adelanto y gestionar pago
a proveedores. La automatizacion de estos subprocesos va a permitir la
consulta del control econémico en linea y la generacion de reportes en
menor tiempo y con mayor fiabilidad. En el modelo se observa la
orquestacion de los procesos ejecutados por la Oficina Técnica Central y la
Oficina Técnica de Obra.
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Mejora 1: Automatizacion de la preparacion del control econémico
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Grafico Nro.38 Modelo TO BE del Proceso: Preparar control econdmico

El proceso “preparar control econémico”, de acuerdo a la oportunidad de
mejora planteada, sera un proceso automatizado. El Jefe de Proyecto tendra
la responsabilidad de crear un presupuesto y registrar las partidas y
subpartidas desglosadas, aprobadas por el Cliente en el presupuesto base
del proyecto. Una vez creado el Presupuesto en el sistema, debera notificar
via correo electronico a los miembros del equipo de proyecto para que
puedan realizar las actualizaciones correspondientes.

Mejora 2: Optimizacion del proceso contratar proveedores

El proceso “contratar proveedores” consiste en la gestion necesaria para
contratar los proveedores que van a intervenir en el proyecto, cumpliendo a
la vez con las reglas de negocio fijadas por los Clientes.

El modelo propuesto se esta incorporando mecanismos de seguimiento en
los tiempos de espera. El uso de eventos intermedios de tipo timer permiten
controlar el tiempo transcurrido desde que se envia la orden de compra al
Proveedor o al Cliente, respectivamente y tomar una accién una vez
superado el tiempo programado. En este caso una vez transcurrido un dia se
le solicitara via correo electronico el documento firmado, repetitivamente
hasta que cumpla con la entrega del documento. Con esta mejora sobre los
puntos de espera, se espera reducir el tiempo que toma contar con una
orden de compra totalmente validada por todas las partes. Tanto del lado del
Proveedor, como compromiso de trabajo o suministro y tanto del Cliente, en
su compromiso de pago hacia el Proveedor.
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Grafico Nro.39 Modelo TO BE del Proceso: Contratar Proveedores

Posteriormente se incorpora la actividad “informar condiciones de
facturacién”, mediante la cual se informara via correo electronico los
requisitos que debe cumplir el proveedor al momento de presentar su
solicitud de pago. Se espera reducir la tasa de facturas rechazadas, por no
cumplir con los requisitos solicitados por el Cliente.

Mejora 3: Automatizacion del proceso contratar proveedores

Una vez optimizado el proceso se propone la automatizacion de las
actividades: crear orden de compra, una interfaz que le permita al
Administrador validar la orden de compra y remitirlo para la firma del
Proveedor y registrar el estado de la orden de compra.

Mejora 4: Optimizacion del proceso gestionar adelanto

En el modelo propuesto del proceso “gestionar adelanto” se optimiza la
secuencia de las actividades de verificacion de la documentacion presentado
para solicitar adelanto. Proponiéndose la creacidon de un horario exclusivo
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para recepcion de facturas de los proveedores, donde se revise y en el
mismo momento se valide la factura y carta fianza bancaria, requisitos
principales en la solicitud de adelanto, con la finalidad de reducir los tiempos

de espera.
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Grafico Nro.40 Modelo TO BE del Proceso: Gestionar Adelantos

Mejora 5: Automatizacion del proceso gestionar adelanto

Posteriormente el registro de la factura se realiza mediante un proceso
automatizado, que va a permitir de igual forma registrar los estados que
atraviesa la solicitud de adelanto hasta su aprobacion final.

El Administrador de la Oficina Técnica va a poder realizar consultas a la
aplicacion para verificar la procedencia de la solicitud de adelanto y validar el

desembolso. Finalmente si todo es conforme redactara el

Informe de

conformidad de pago del adelanto y lo remitird al Cliente, mediante el
servicio de mensajeria de la empresa. Posteriormente se registra la factura y

finalmente se archiva.
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Mejora 6: Optimizacion del proceso gestionar pago a proveedores

El proceso “gestionar pago a proveedores” inicia con la llegada de una
factura y la documentacién que lo sustenta. Para ello se ha establecido un
horario de recepcion de facturas, en la cual se validara la factura y la
valorizacién o guia de remisién y otros requisitos, en el momento de la
presentacién de los mismos. Si los documentos presentados se encontraran
conformes, el Asistente procede a recibir, de lo contrario se los devolvera a
la empresa proveedora para su correccion.
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Grafico Nro.41 Modelo TO BE del Proceso: Gestionar Pago a Proveedores

Mejora 7: Automatizacion del proceso gestionar pago a proveedores

El Asistente genera la orden de compra mediante un proceso automatizado.
Posteriormente, elabora de forma manual el expediente con los documentos
sustentatorios del desembolso con la finalidad que el Administrador apruebe
y evalte su conformidad. EI Administrador valida la procedencia del pago de
la valorizacién y los documentos. Si se encontrara conforme, realiza un
Informe de conformidad de pago que sera enviado al Propietario de la Obra,
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conjuntamente con la factura y el sustento del pago. Asimismo, se registra la
fecha de ingreso de la factura al Cliente.

Mejora 8: Automatizacion de la consulta de ratios

La evaluacion de una cotizacion se realiza como parte del proceso de
contratacion de proveedores cuando la cotizacidon que llega a la Oficina
Técnica no tiene la aprobacién del Propietario de la Obra. Para este
subproceso la mejora que se propone es la creacion de una consulta que
permita acceder a informacién histérica respecto a las condiciones de
contratacidbn en cuanto a costos, plazos y especificaciones técnicas. La
evaluacion de una cotizacion termina con el anadlisis de la cotizacion
resultado de la comparacién de la informacion histérica.
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Mejora 9: Automatizacion de la consulta de control econémico

Como parte del resultado de la automatizacién de procesos como la creacién
de la orden de compra, el registro de los desembolsos y adelantos se
propone la generacién de consultas para que el Jefe de Proyecto y
Administrador de Obra puedan acceder a la informaciéon y mantener alineado
el comportamiento real de desembolsos con la linea base del proyecto, y
asimismo, la generaciéon de reportes, que permitan la elaboraciéon de los
Informes de Obra.
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Actividad 3: Evaluacion de Resultados de Simulacion

Se realiza la simulacién del modelo as-is y el modelo to-be con la finalidad
de evaluar el impacto de las mejoras planteadas.

Analisis del Proceso Actual

La Tabla Nro. 12, muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,
de cada una de las actividades que componen el subproceso preparar
control econdmico del modelo as is.

PROCESO AS IS: PREPARAR CONTROL ECONOMICO

Tiempo = Tiempo  Tiempo

Actividades Operacion i Inspeccion Transporte; Demora 'Condicion Promedio Promedio Promedio
(min) (Horas) Dias

Recepcidn de Presupuesto Base 0.00
Desglosar en Partidas y Subpartidas|  {i— 0.25
Elaborar formatos de control 0.25
Distribuir g 5 0.08 0.01
Tiempo promedio minimo . ——— 245 4.08 0.51
Tiempo promedio miximo, —— 245 4.08 0.51

Tabla Nro. 12 Proceso Preparar Control Econémico (as is)

La Tabla Nro. 13 muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,
de cada una de las actividades que componen el subproceso contrataciéon
proveedores, del modelo as is.
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PROCESOAS IS: CONTRATAR PROVEEDORES

Recepcionar cotimcidn o [ ] 0.00

Cotizacidn Aprobada? 4 0 0.00 0.00
Evaluar cotizacién — 137.5 229 0.29
Preparar Informe de cotizacién ,_.f"" 30 0.50 0.06
Enviar Informe y solicitar aprobacién al Propietarip — ’__,,-"J S 0.08 0.01
Esperarrespuesta - ] 960 16.00 2.00
Solicitar conformidad de cotizacién e S 0.08 0.01
Proveedor nuevo? P —— e | (] 0.00 0.00
Solicitar datos de la empresa .-=—__?_"::— 5 0.08 0.01
Esperar datos del Proveedor f,f' g ___::__ 1440 24.00 3.00
Elaborarorden de compra y registrar e 20 0.33 0.04
Validar orden de compra 20 0.33 0.04
Enviar a firma del proveedor y registrar . S 0.08 0.01
Esperar retorno de Oc firmada == _T"_"i_;'—‘;_._:._—_z. 1440 24.00 3.00
Enviar a firma del propietario y registrar ____.__=__.__.:=_—=_ — 5 0.08 0.01
Esperar retorno de Oc firmada — | 1920 32.00 4.00
Recogerorden de compra firmada e 0 0.00 0.00
Enviar orden al proveedor S 0.08 0.01
Registrar S 0.08 0.01
Tiempo promedio méximo 6002.5 100.04 12.51
Tiempo promedlo minimo — 3420 | 57.00 | 7.13

Tabla Nro. 13 Proceso contratar proveedores (as is)

La Tabla Nro. 14, muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,
de cada una de las actividades que componen el subproceso gestionar
adelantos, del modelo as is.

PROCESOAS IS: GESTIONAR ADELANTOS

"hempo fi-empo Tiempo

Actividades Operacion Inspeccion Transporte Demora Condicién Promedio Promedio; Promedi

[min {Horas) | o.(Dias)

Registrar Factura de adelantoy requisitos . S 0.08 0.01
Validar Factura 8 0.13 0.02
Verificarcarta de garantia - 8 0.13 0.02
Documentos conformes? |I TR j__ 0 0.00 0.00
Informar rechazo de factura ||I .‘—_—:-.____ ——_ S 0.08 0.01
Espera subsanacién de observaciones ___ﬁ_*-_":;;: 960 16.00 2.00
Registrar devolucién .‘_' —— S 0.08 0.01
Armar expediente de conformidad 5‘ 15 0.25 0.03
Verifica documentos ——— S 0.08 0.01
Documentos conformes? o 1"_:; . | 0 0.00 0.00
Redactarinforme de conformidad de pago .Eff; 15 025 | 0.3
Llegada de personal de mensajeria —— 0 0.00 0.00
Registrary enviar factura e informe de Conformidad al Clie s S 0.08 0.01
Retorno de cargo = 120 2.00 0.25
Registrar ingreso de Factura a Cliente = s 0.08 0.01
Archivar S 0.08 0.01
Tiemgo gromedio maximo p— 1182 19.70 2.46
Tiempo promedio minimo — 191 3.18 0.40

Tabla Nro. 14 Proceso gestionar adelantos (as is)

La Tabla Nro. 15, muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,
de cada una de las actividades que componen el subproceso gestionar pago
a proveedores, del modelo as is.
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PROCESD AS 15: GESTIONAR PAGO A PROVEEDORES

Recibir factura y reguisitos 5

Validar factura ] 0.13 0.02
Verificar guia de remisién 4 0.07 0.01
Verificar valorizacién 10 0.17 0.02
Documentos conformes? 0 0.00 0.00
Informar a Proveedor rechazo de factura S 0.08 0.01
Espera recojode factura 480 8.00 1.00
Registrar devolucién S 0.08 0.01
Espera subsanacién de observaciones 480 8.00 1.00
Verificar documentos 15 0.25 0.03
Conforme? 0 0.00 0.00
Redactar informe de conformidad de pago -l 15 0.25 0.03
Armar expediente de conformidad :_ 10 0.17 0.02
Liegada de personal de mensajeria ) _______::___—. 0 0.00 0.00
Enviarinforme de conformidad al Cliente y factura e S 0.08 0.01
Llegada de cargode recepcién 100 1.67 0.21
|Rejfistrar ingreso y archivar i 5 0.08 0.01
Tiempogromedio maximo — 1174 19.57 2.45
Tiempo promedio minimo —_— 177 2.95 0.37

Tabla Nro.15: Proceso gestionar pago a proveedores (as is)

La Tabla Nro. 16, muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,
de cada una de las actividades que componen el subproceso evaluar

cotizacion, del modelo as is.

PROCESO AS IS: EVALUAR COTIZACION

Tiempo Tiempo | Tiempo
Actividades Operacién Inspeccion Transporte Demora Condicion Promedio Promediol Promedio
{min) {Horas) (Dias)

Se cuenta con ratios?

Solicitarinformacién S 0.08 0.01
Recepcionarinformacién 120 2.00 0.25
Analizarcostos 15 0.25 0.03
Analizar Tiempos 15 0.25 0.03
Analizar Plazo 15 0.25 0.03
Tiempo gromedio maximo — 170 2.83 0.35
Tiempo promedio minimo — 45 0.75 0.09

Tabla Nro.16: Proceso evaluar cotizacion (as is)

La Tabla Nro. 17, muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,
de cada una de las actividades que componen el subproceso generar
informe, del modelo as is.

PROCESD AS 15: GENERAR INFORME

Solicitar informacidn

Preparar informacién 0.13
Preparar informe 0.38
Tiempa promedlo maximo — 245 a4.08 0.51
Tiempa promedio minimo — 145 408 0.51

Tabla Nro. 17 Proceso generar informe (as is)
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A continuacién se presenta todas las actividades que generan valor o
incurren en costos del proceso control econémico, indicando su respectivo
costo por actividad.

La Tabla Nro. 18 muestra las actividades del subproceso preparar control
econdémico que incurren en los siguientes costos.

PROCESO AS IS: PREPARAR CONTROL ECONOMICO

Costo por
Actividades actividad
S/.
Desglosar en Partidas y Subpartidas 58.33
Elaborar formatos de control 58.33
Distribuir 2.43
Sub total 119.10

Tabla Nro.18 Actividades vs. Costo — subproceso preparar control econémico (as is)

La Tabla Nro. 19 muestra las actividades del subproceso evaluar cotizacion
que incurren en los siguientes costos.

PROCESO AS IS: EVALUAR COTIZACION

Costo

Actividades actividad

S
Solicitar informacion 1.74
Analizar costos 5.21
Analizar Tiempos 5.21
AnalizarPlazo 5.21
Sub total 17.36

Tabla Nro. 19: Actividades vs. Costo — subproceso evaluar cotizacion (as is)

La Tabla Nro. 20, muestra las actividades del subproceso contratar
proveedores, los cuales incurren en los siguientes costos.

PROCESO AS IS: CONTRATAR PROVEEDORES

Costo por
Actividades actividad
S/.

Evaluarcotizacién 47.74
PrepararInforme de cotizacion 10.42
Enviar Informe y solicitaraprobacion al Propietari 1.74
Solicitar conformidad de cotizacion 0.97
Solicitar datos de la empresa 0.97
Elaborarorden de compra yregistrar 3.89
Validar ordende compra 6.94
Enviara firma del proveedor y registrar 0.97
Enviara firma del propietarioyregistrar 0.97
Enviarorden al proveedor 0.97
Registrar 0.97
Sub total 76.56

Tabla Nro. 20: Actividades vs. Costo — subproceso contratar proveedores (as is)
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La Tabla Nro. 21: muestra las actividades del subproceso gestionar
adelantos, los cuales incurren en los siguientes costos.

PROCESO AS 1S: GESTIONAR ADELANTOS

Actividades
Registrar Factura de adelantoy requisitos 0.69
Validar Factura 1.56
Verificar carta de garantia 1.56
Informarrechazo de factura 0.97
Registrar devolucién 0.97
Armar expediente de conformidad 2.92
Verifica documentos 1.74
Redactarinforme de conformidad de pago 5.21
Registraryenviar factura e informe de Conformidad a 0.97
Registraringreso de Factura a Cliente 0.97
Archivar 0.97
Sub total 18.53

Tabla Nro. 21: Actividades vs. Costo — subproceso gestionar adelantos (as is)

La Tabla Nro. 22 muestra las actividades del subproceso gestionar pago a
proveedores, los cuales incurren en los siguientes costos.

PROCESO AS IS: GESTIONAR PAGO A PROVEEDORES

Costo po

Actividades activi

S/.
Recibir factura y requisitos 0.69
Validar factura 1.56
Verificar guia de remisién 0.78
Verificar valorizacion 1.94
Informar a Proveedor rechazo de factura 0.97
Registrar devolucion 0.97
Verificar documentos 5.21
Redactarinforme de conformidad de pago 5.21
Armar expediente de conformidad 1.94
Enviar informe de conformidad al Cliente y facty 0.97
Registrar ingreso y archivar 0.97
Sub total 21.22

Tabla Nro. 22 Actividades vs. Costo — subproceso gestionar pago a proveedores (as is)

La Tabla Nro. 23, muestra las actividades del subproceso generar informe
que incurren en costos.
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PROCESO AS IS: GENERAR INFORME

Costo por
Actividades actividad

S/.
Solicitar Informacion 2.43
Prepararinformacion 20.83
Preparar informe 62.50
Sub total 85.76

Tabla Nro. 23 Actividades vs. Costo — subproceso generar informe (as is)

Analisis del proceso propuesto

La Tabla Nro. 24 muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,
de cada una de las actividades que componen el subproceso preparar
control econdmico, del modelo to be.

PROCESO TO BE: PREPARAR CONTROL ECONOMICO

Tiempo  Tiempo  Tiempo

Actividades Operacion Inspeccion Transporteé Demora = Condicion Promedio Promedio Promedi
(min) ~ (Horas)  (Dias)

Recepcion de Presupuesto Base

Crer presupuesto 15 0.25 0.03
Registrar partidas y subpartidas 25 0.42 0.05
Notificar 5 0.08 0.01
Tigmpa promediominimo ~ ——— 45 0.75 0.09
Tiempo promedio maximo. —— 45 0.75 0.09

Tabla Nro. 24 Proceso preparar control econémico (to be)

La Tabla Nro.25 muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias, de
cada una de las actividades que componen el subproceso contratar
proveedores, del modelo to be.
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PROCESO TO BE: CONTRATAR PROVEEDORES

empo Tiempo Tiempo
Actividades Operacion; inspeccion [Transport# Demora Condicion Promedio, Promedio Promedio
‘ (min) Horas) (Dias)

Recepclonar coticacidn

Cotizacién Aprobada?

Evaluar cotizacién 0.07
Preparar Informe de cotizacién 0.06
Enviar Informe y solicitar aprobacién al Propietarig| 0.01
Esperarrespuesta 2.00
Solicitar conformidad de cotizacién 0.01
Recepciénderespuesta 0.00
Proveedor nuevo? 0.00
Solicitar datos de la empresa 0.01
Esperar datos del Proveedor 1.50
Recepcién de ficha de Proveedor 0.00
Elaborar orden de compra yregistrar 0.01
Validarorden de compra 0.01
Enviar a firma del proveedor 0.01
Esperarretorno de Oc firmada 1.50
Solicitarorden firmada x proveedor s 0.01
Retorno de orden firmadax Proveedor — 0 0.00 0.00
Enviar a firma de propietario — ?fF s 5 0.08 0.01
Esperar retorno de Oc firmada T —— = 720 12.00 1.50
Retorno de orden firmadax Propietario I == 0 0.00 0.00
Actualizar estado de orden —_— 3 0.05 0.01
Enviar orden al proveedor S 0.08 0.01
Archivar S 0.08 0.01
Informar condiciones de facturacién 7 0.12 0.01
Tiempo promedio maximo 3243 54.05 6.76
Tiempo gromedio minimo 1483 24.72 3.09

Tabla Nro.25. Proceso contratar proveedores (to be)

La Tabla Nro. 26 muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,

de cada una de las actividades que componen el subproceso gestionar

adelanto, del modelo to be.

PROCESO TO BE: GESTIONAR ADELANTO

Tiempo

(min)

Tiempo

r

(Horas)

mp

o(Dias)

Recepcionar solicitud de adelanto

Verificar Factura

Verificar carta de garantia

Documentos conformes?

Registrar solicitud de adelanto

Armar expediente de conformidad

Validar desembolso

Documentos conformes? —-—_—::—.'?_'_'_‘. 0 0.00 0.00
Informar rechazo a Proveedor :_— — / 5 0.08 0.01
Esperar subsanacion de observaciones —— 480 8.00 1.00
Se cambia factura? —, | 0 0.00 0.00
Registrardevolucién S 0.08 0.01
Redactarinforme de conformidad de pago — 15 0.25 0.03
Llegada de personal de mensajeria :_:_:;——_:E_Ea. 0 0.00 0.00
Enviarinforme de Conformidad al Cliente, adjuntar factura .—EE;._____ = _ S 0.08 0.01
Retorno de cargo ____:__::_—:_,_:':—__—‘-:-—:. 120 2.00 0.25
Registrar ingreso de Factura a Cliente —_— 2 0.03 0.00
Archivar r 5 0.08 0.01
Tiempo promedio mdximo —_— 697 11.62 1.45
Tiemgo promedio minimo — 185 3.08 0.39

Tabla Nro. 26 Proceso gestionar adelanto (to be)
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La Tabla Nro. 27 muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,
de cada una de las actividades que componen el subproceso gestionar pago
a proveedores, del modelo to be.

PROCESO TO BE: GESTIONAR PAGO A PROVEEDORES

Tiempo iempo

Actividades Operacion Inspeccion Transporte Demora Condicionl Promediol Promedio Promedio
(min (Horas) (Dias)

Recepcionar Factura y requisitos

Validar Factura 0.01
Verificar Guia de Remision 0.01
Verificar valorizaciéon 0.01
Documentos conformes? 0.00
Registrarsolicitud de desembolso 0.01
Armar expediente de conformidad 0.03
Validar desembolso 0.01
Documentos conformes? 0.00
Informar rechazo a Proveedor 0.01
Esperar subsanacion de observaciones 0.50
Se cambia factura? 0.00
Registrar devolucién S 0.08 0.01
Redactarinforme de conformidad de pago e 15 0.25 0.03
Llegada de personal de mensajeria _—‘_T_-__—:-:_z_?_—__. 0 0.00 0.00
Enviarinforme de Conformidad al Cliente, adjuntarﬁE';___f_____:‘_: 5 " 0.08 0.01
Retorno de cargo _;:;;=___=‘_=—_—=. 120 2.00 0.25
Registraringreso de Factura a Cliente :;(,—_=—— —— 5 0.08 0.01
Archivar S 0.08 0.01
Tiempo promedio maximo — 470 7.83 0.98
Tiempo promedio minimo — - 195 3.25 0.41

Tabla Nro. 27: Proceso gestionar pago a proveedores (to be)

La Tabla Nro. 28 muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,
de cada una de las actividades que componen el subproceso evaluar
cotizacién, del modelo to be.

PROCESO TO BE: EVALUAR COTIZACION

Tiemp Ti IR

Actividades Operacion 'Inspeccion Transporteé Demora| Condicion |Promedic Promedio Fromedio

[min) (Horas) (Dias)
consultar ratios 5 0.08 0.01
Analizar costos 10 0.17 0.02
Analizar Tiempos . 10 0.17 0.02
|Analizar Plazo [ ] 10 017 | o0.02
Tiempa promedio maximo - 35 0.58 0.07
Tiempo promedio minimo 35 0.58 0.07

Tabla Nro. 28 Proceso evaluar cotizacion (to be)

La Tabla Nro. 29 muestra los tiempos promedios en minutos, horas y dias,
de cada una de las actividades que componen el subproceso generar
informe, del modelo to be.
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FPROCESD TO BE: GENERAR INFORME

Realizar consulia de control scondmico

Generar reporte ] 0.05 0.01
Gengfar informe 120 1.0:0 0.25
Tiempo promedio mdximo - — 128 113 0.27
Tiempoa promedio minimo - 118 2.13 o.27

Tabla Nro. 29: Proceso generar informe (to be)

A continuacién se presentan todas las actividades que generan valor o
incurren en costos del proceso de Provisién de Servicio ADSL del Modelo
Propuesto (to be), con su respectivo costo por actividad.

La tabla Nro. 30 muestra las actividades del subproceso de preparar control
economico, modelo to be, los cuales incurren en los siguientes costos.

PROCESO TO BE: PREPARAR CONTROL ECONOMICO

Costo por
Actividades actividad
S/
Desglosar enPartidas y Subpartidas 7.29
Elaborarformatos de control 12.15
Distribuir 2.43
Sub total 21.88

Tabla Nro. 30: Actividades vs. Costo — subproceso preparar control econdmico (to be)

La tabla Nro. 31 muestra las actividades del subproceso contratar
proveedores, modelo to be, los cuales incurren en los siguientes costos.

PROCESO TO BE: CONTRATAR PROVEEDORES

Costo.por
Actividades actividad
S/,

Evaluar cotizacién 12.15
Prepararinforme de cotizacién 10.42
Enviar Informe y solicitar aprobacién al Propietario 1.74
Solicitar conformidad de cotizacién 1.74
Solicitar datos de la empresa 0.97
Elaborarorden de compra yregistrar 0.97
Validarorden de compra 1.04
Enviar a firma del proveedor 0.97
Solicitarorden firmada x proveedor 0.97
Enviar a firma del propietario 1.74
Actualizarestadode orden 0.58
Enviar orden al proveedor 0.97
Archivar 0.97
Informar condiciones de facturacién 1.36
Sub total 36.60

Tabla Nro. 31: Actividades vs. Costo — subproceso contratar proveedores (to be)

La tabla Nro. 32 muestra las actividades del subproceso gestionar adelanto,
modelo to be, los cuales incurren en los siguientes costos.
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PROCESO TO BE: GESTIONAR ADELANTO

Costo por

Actividade actividad

Recepcionar solicitud de adelanto 0.00
Verificar Factura 1.56
Verificar carta de garantia 1.56
Registrarsolicitud de adelanto 0.39
Armar expediente de conformidad 2.92
Validar desembolso 1.74
Informar rechazo a Proveedor 0.97
Registrar devolucion 0.97
Redactarinforme de conformidad de pago 5.21
Enviarinforme de Conformidad al Cliente, adjuntar fag 0.97
Registraringresode Factura a Cliente 0.39
Archivar 0.97
Sub total 17.64

Tabla Nro. 32 Actividades vs. Costo — subproceso gestionar adelanto (to be)

La tabla Nro. 33 muestra las actividades del subproceso gestionar pago a
proveedores, modelo to be, los cuales incurren en los siguientes costos.

PROCESO TO BE: GESTIONAR PAGO A PROVEEDORES

Costo po
Actividades actividad
S/:

Validar Factura 0.97
Verificar Guia de Remisién 0.97
Verificar valorizacién 0.97
Registrar solicitud de desembolso 0.97
Armar expediente de conformidad 2.92
Validar desembolso 1.74
Informar rechazo a Proveedor 0.97
Registrar devolucién 0.97
Redactarinforme de conformidad de pago 5.21
Enviarinforme de Conformidad al Cliente, adjut 0.97
Registraringresode Factura a Cliente 0.97
Archivar 0.69
Sub total 18.33

Tabla Nro. 33: Actividades vs. Costo — subproceso gestionar pago a proveedores (to be)

La tabla Nro. 34 muestra las actividades del subproceso evaluar cotizacion,
modelo to be, los cuales incurren en los siguientes costos.

PROCESO TO BE: EVALUAR COTIZACION

Actividades
Consultar ratios 1.74
Analizar costos 3.47
Analizar Tiempos 3.47
Analizar Plazo 3.47
Sub total 12.15

Tabla Nro. 34: Actividades vs. Costo — subproceso evaluar cotizacion (to be)
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La tabla Nro. 35 muestra las actividades del subproceso generar informe,
modelo to be, los cuales incurren en los siguientes costos.

PROCESO TO BE: GENERAR INFORME

Costo
Actividades actividad
Sk
Realizar consulta de control econémico 243
Generarreporte 1.46
Generarinforme 58.33
Sub total 62.22

Tabla Nro. 35: Actividades vs. Costo — subproceso generar informe (to be)

Comparacion de resultados

Los resultados de la simulacion indican que las mejores propuestas en el
modelo to be, elaborado en base a las oportunidades de mejora identificadas
proporcionan en general ahorro de tiempos. La siguiente tabla muestra un
consolidado de los tiempos de proceso obtenidos para los modelos as is y to
be.

Actividades Modelo AS IS Modelo TO BE
Min. Max Min. Max.
e = U1 (He)es e = (min) . (min) _(min)
Preparar Control Econémico | 4h5min 4h S min 45 min 45 min
Contratar Proveedores 7d 1h 12d4h 3min | 3d43min | 6d6h3min
Gestionar Adelantos 3h11min | 2d3h34min | 3hSmin |1d3h37min

Gestionar Pago a Proveedorey 2h 57 min | 2d 3h 34min | 3h1Smin | 7h 50min

Evaluar Cotizacién 45 min 2h SO min 35 min 35 min

Generar Informes 4h S min 4h 5 min 2h 8 min 2h 8 min

Tabla Nro. 36: Tiempos obtenidos en la simulacién de procesos del modelo as is y to be.
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Fase 4: Desarrollar el Plan de Accion

Actividad 1: Identificacion de Indicadores

Indicador GP.1.1

Porcentaje de facturas rechazadas

Proyecto

Analisis y Disefio del Proceso de Control Econdmico

Ciente

‘|Proveedores/Contratistas

Objetivo de Negocio

Objetivo de Mejora

ON1 - Calidad de Senvicio

Disminuiria tasa de facturas rechazadas a Proveedores

Version

1 Fecha Vigencia IDic.2013

Fdrmula

PFR=[ NFR(t)/NTF(t) ] x 100%

Donde:

PFR: Porcentaje de facturas rechazadas
NFR: Namero de facturas rechazadas
NTF: Namero total de facturas

t: Mes de referencia

" |Registro de Facturas prerecepcionadas

Fuente:de informacion

Aspectos Metodoldgicos

|Se considera como factura rechazada aquella que presenta algin error en los
datos consignados o cuya documentacion sustentatoria es incompleta.

La medicidn se efectuara en la Oficina Técnica central respecto a todas las
facturas ingresadas.

Duefio

Jefe de Oficina Técnica Central

Responsable!

|Asistente de Oficina Técnica Central

Frecuenda

Diaria

Fase

irgeries

|Alerta Roja

Aplica para el proceso de gestién de pago a Proveedores

El % de facturas rechazadas normal es maximo 5%.
Clasificacién:
---->Min: 30% a mas

Alerta Amarilla ---->Min:5.1% - Max: 29.9%

|Alerta Verde [normal} ----> Min: 0 - Max:5 %

Analisis

/|Esta métrica muestra el grado de facturas que son rechazadas en un

determinado periodo de tiempo (mensual).
En caso el porcentaje de facturas rechazadas alcance el 5% se considera

‘Inormal. Sin embargo si demora mas se consideran alertas amarilla (5-30 %) y

alerta roja (30 % a mas).

Para estos casos se debe realizarlo siguiente:

Si el semaforo estd en amarillo considerar acciones que permitan reducir el
porcentaje,como analizarlas causas de los rechazos.

Si el semaforo esta en rojo deberd escalar el tema a la Jefatura de
Planeamiento para tomar acciones correctivas.

El andlisis de esta métrica para los casos en que el semaforo se encuentre
en Rojo o Amarillo deberd documentarse en el Registro de Indicencias, a

cargo del Analista del Proyecto de Mejora.

Tabla Nro. 37 Indicador Nro. 1, Porcentaje de Facturas Rechazadas
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Indicador GP.i.2

Desviacion de Tiempo de gestion de Facturas

Provecto

Andlisis y Diseio del Proceso de Control Econémico

Ciente

Proveedores/Contratistas

Objetivo de Negocio

Objetivo de Mejora

ON1 ~ Calidad de Servicio

Disminuir el tiempo de gestién de una factura por la DTO

Versién

1 Fecha Vigencia |Dic.2013

Férmula

DTGF=| TGR(f) - TO| |

Donde:

DTGF:Desviacion de Tiempo de Gestion de Facturas
TGR: Tiempo de gestion real de una factura

TO: Tiempo 6ptimo de gestidon de una factura

f: factura determinada

Fuente de informacién

Registro de Facturas recepcionadas y Control de Facturacién de Proyecto

Aspectos Metodoldgicos

Se considera como el tiempo 6ptimo de gestién de una factura a aquel valor
determinado porla Oficina Técnica obtenido de la simulacién del proceso en
un escenario optimista. El tiempo 6ptimo se debera afinaren el tiempo con
los nuevos resultados del proceso de mejora.

La medicién se efectuara en la Oficina Técnica central respecto a todas las
facturas que se encuentren bajo su responsabilidad de gestién.

Dueilo

Jefe de Oficina Técnica Central !

Responsable

Asistente de Oficina Técnica Central

Frecuencia

Diaria

Fase

Aplica para el proceso de gestion de pago a Proveedores

Madrgenes

El tiempo maximo de desviacion es de 02 dias.
Casificacion:

Alerta Roja ---->Min: 4 dias a mas
Alerta Amarilla ---->Min: 2 - Max: 3 dias
Alerta Verde (normal) —-> Min: 0 - Max: 2 dias

Anadlisis

Esta métrica muestra el grado de desviacion del tiempo de gestion real de
una factura respectoa lo planificado.

En caso de desviaciones que se encuentren entre 0y dos dias se considera
normal. Sin embargo si la desviacién es mayor, se consideran alertas
amarilla (2-3 dias) y alerta roja (4 dias a mds).

Para estos casos se debe realizarlo siguiente:

Si el seméaforo estd en amarillo consideraracciones que permitan reducir la
desviacién, asi como analizarlas causas de los retrazos.

Si el seméaforo esta en rojo debera escalar el tema a la Jefatura de
Planeamiento para tomaracciones correctivas.

El andlisis de esta métrica para los casos en que el semaforo se encuentre
en Rojo o Amarillo debera documentarse en el Registro de Indicencias, a
cargo del Analista del Provecto de Mejora.

Tabla Nro. 38

Indicador Nro. 2, Desviacion de Tiempo de Gestion de Facturas
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Indicador GP.l.3

Desviacion de tiempo en |a generacion de ordenes de compra

Proyecto

Andlisis yDisefio del Proceso de Control Econémico

diente

Cliente final

Objetivo de Negocio

Objetivo de Mejora

ON1 - Calidad del servicio

Maximizarla rapidez de atencién en la generacién de Ordenes de
Compra

Versién

1 Fecha Vigencia Dic.2013

Férmula

[ DGO=|FA - FG|

Donde:
DGO: Desviacién de generacién de orden de compra
FA: Fecha de adjudicacién

|FG: Fecha de generacién de orden de compra y envio a Proveedor

Fuente de informacion

Registro de adjudicaciones, Registro de Ordenes de Compra generadas

Aspectos Metodoldgicos

Se considera como fecha de adjudicacién, Ia fecha en la cual el Cliente
comunica mediante correo electrénico la adjudicacién de un proveedoro
contratista. Asi también la fecha de generacién de orden de compra y envio al
Proveedor es la fecha en la cual la DTO envia al Proveedor |a orden de compra
via correo electrénico para su firma correspondiente, iniciandose la gestién
de generacién de ordenes de compra.

La medicién se efectuard en la Oficina Técnica central respecto a todas las
adjudicaciones realizadas porel Cliente ytodas las ordenes de compra
generadas.

Duefio

Jefe de Oficina Técnica Central

Responsable

Asistente de Oficina Técnica Central

Frecuencia

Diaria

Fase

Aplica para el proceso de contratacién de Proveedores

Margenes

La desviacion de esta métrica para serconsiderada normal es de maximo 1
dia.

Clasificacion:

Alerta Roja ----> Min: 3 dias a mas

Alerta Amarilla ---->Min:2 - Max: 2 dias

Alerta Verde (normal) ----> Min: 0 - Max: 1 dia

Andlisis

Esta métrica muestra el grado de desviacién del tiempo en la generacién de
ordenes de compra respecto a lo planificado.

En caso de desviaciones que se encuentren entre O yun dia se consideran
normales. Sin embargo si la desviacién es mayor, se consideran alertas
amarilla (1-2 dias) yalerta roja (3 dias a mas).

Para estos casos se debe realizarlo siguiente:

Si el seméforo esta en amarillo considerar acciones que permitan reducirla
desviacién, asi como analizarlas causas de los retrazos.

Si el semaforo esta en rojo debera escalarel tema a la Jefatura de
Planeamiento para tomaracciones correctivas.

El andlisis de esta métrica para los casos en que el seméforo se encuentre
en Rojo o Amarillo deberd documentarse en el Registro de Indicencias, a
cargo del Analista del Provecto de Mejora.

Tabla Nro. 39 Indicador Nro. 3, Desviacion de Tiempo en Generacion de Ordenes de Compra
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Indicador GP.1.4

Desviacion de tiempo de atencion de requerimientos del Cliente

Provecto

Anadlisis y Diseno del Proceso de Control Econémico

Cliente

Cliente final

Objetivo de Negocio

Objetivo de Mejora

ON1- Calidad del servicio

Maximizarla rapidezen la atencion de requerimientos del Cliente

Version

1 Fecha Vigencia Dic.2013

Formula

DTA=|FR - FS|

Donde:

DTA: Desviacion de tiempo de atencion de requerimiento del Cliente
FR: Fecha de requerimiento

FS: Fecha de satisfaccion del requerimiento

Fuente de informacidn

Registro de requerimientos realizados por el Cliente

Aspectos Metodoldgicos

Se debe considerarque cada requerimiento realizado porel Cliente debe ser
registrado. Asi también se debe registrar la fecha en la cual el requerimiento
es absuelto porla DTO.

La medicion se efectuara en la Oficina Técnica central respecto a todos los
requerimientos realizados por el Giente a la Oficina Técnica.

Dueio

Jefe de Oficina Técnica Central

Responsable

Asistente de Oficina Técnica Central

Frecuencia

Mensual '

Fase

Aplica para el proceso de contratacion de proveedores

Margenes

La desviacion de esta métrica para serconsiderada normal es de maximo 1
dia.

Clasificacion:

Alerta Roja ----> Min: 3 dias a mas

Alerta Amarilla ---->Min: 2 - Max: 2 dias

Alerta Verde (normal) ----> Min: 0 - Max: 1 dia

Analisis

Esta métrica muestra el grado de desviacion del tiempo en la respuesta al
requerimiento del Cliente, respecto a lo planificado.

En caso de desviaciones que se encuentren entre 0 y un dia se consideran
normales. Sin embargo si la desviacion es mayor, se consideran alertas
amarilla (1-2 dias) yalerta roja (3 dias a mas).

Para estos casos se debe realizarlo siguiente:

Si el semaforo esta en amarillo considerar acciones que permitan reducirla
desviacidn, asi como analizarlas causas de los retrazos ylos tipos de
requerimiento que causan mayores tiempos de atencién.

Si el semaforo esta en rojo debera escalarel tema a la Jefatura de
Planeamiento para tomar acciones correctivas.

El andlisis de esta métrica para los casos en que el semaforo se encuentre
en Rojo o Amarillo debera documentarse en el Registro de Indicencias, a

cargo del Anali;té del Proyecto de Meiora.

Tabla Nro. 40 Indicador Nro. 4, Desviacioén de Tiempo de atencion de Requerimientos del Cliente
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Indicador GP.1.5 |Porcentaje de cumplimiento de facturacion

PF=[ TFA/TFR ] x 100%

PF: Porcentaje obtenido
TFA: Total facturado aprobado ygestionado en el periodo determinado
_|TFR: Total facturado segun facturas ingresadas

~___|Control Eco_némico de Provecto

Se considera el monto total de todas las facturas registradas e ingresadas
para su gestion respectiva de un determinado proyecto como el total de
facturacion registrada y el total facturacion como el monto de todas aquellas
facturas que han sido aprobadas yse encuentran en poder del diente para
su pago.

La medicionse efectuara en la Oficina Técnica central respecto a todas las

{

El % de facturas rechazadas normal es demaximo 5%.
Qasificacion:

Alerta Roja ----> Min: 74.99% a menos
Alerta Amarilla ---->Min: 75% - Max: 84.99%
Alerta Verde (normal) ----> Min: 85 - Max: 100 %

Esta métrica muestra el porcentaje de facturas que han sido gestionadas yno
se han quedado en la DTO, es decirno han podido ser derivadas al Cliente
para su porgramacion de pago.

En caso el porcentaje alcance entre el 85-100% se considera normal. Sin
embargo se consideran alerta amarilla si el porcentaje se encuentra entre 75-
84.99 % y alerta roja en caso el porcentaje menora 75%.

Para estos casos se debe realizar lo siguiente:

Si el semaforo estd en amarillo consideraracciones que permitan reducir el
porcentaje,yanalizarlas causas de lo demora en gestionarlas facturas.

Si el semaforo esta en rojo debera escalarel tema a la Jefatura de
Planeamiento para tomaracciones correctivas.

Analisi:

en Rojo o Amarillo debera documentarse en el Registro de Indicencias, a
cargo del Analista del Proyecto de Mejora.

Tabla Nro. 41 Indicador Nro. 5, Porcentaje de Cumplimiento de Facturacién

Actividad 2: Documentacion del Proceso

(Véase Anexo 3)
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Actividad 3: Elaboracion del Plan de Implantacion

En el plan de implantacién de las mejoras, se analizan las actividades que
son necesarias para la implantacion y los responsables de esas actividades.

Es importante también la formacién del equipo responsable de la puesta en
marcha del proyecto de mejora. En ese sentido, se ha definido la siguiente
estructura organizacional.

Grafico Nro. 44: Estructura Organizacion del Proyecto de Implantacion de Mejoras

Respecto al cronograma de implantaciéon de las mejoras se ha dividido en
tres fases. La primera fase corresponde a una etapa preliminar de
preparacion para la implantacion de las mejoras, la segunda fase
corresponde a la ejecucidén de las mejoras y Finalmente el despliegue, que
corresponde a la puesta en marcha de las mejoras. A continuacién se
detallan las fases de la implantacién.

Fase |: Preliminar

El objetivo de esta fase es definir los aspectos basicos para llevar a cabo la
implementacion de las mejoras definidas. Consiste en primer lugar en definir
el equipo que ejecutarda el proyecto, posteriormente la gestién de
comunicaciones entre el equipo que disefio el proyecto y el equipo que va a
implementar las mejoras.

Fase IlI: Ejecucion
En esta fase se implementa las propuestas de mejora. Se realiza la

capacitacién del personal involucrado.

Fase lll: Despliegue
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El Despliegue involucra la puesta en marcha del proyecto ejecutado. Asi
mismo se inicia el seguimiento y control de los indicadores de gestién.

Fase |

1.1 Definicion de Equipo

1.2 Revision del Proyecto de Mejora

Fase Il

2.1 Ejecucion

2.2 Capacitacion

2.3 Instalacion de piloto

2.4 Andlisis de resultados y Medidas correctivas

Fase |l

3.1 Puesta en marcha
3.2 Seguimiento y control !

Grafico Nro. 45: Cronograma de Implantacion del Proyecto de Mejora
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CONCLUSIONES

1. El alcance de la propuesta de soluciéon no es la automatizaciéon de los
procesos. En primer lugar se ha buscado el analisis de los procesos, la
definicion, identificacion de las mejoras y finalmente la evaluacién. La
automatizacion deberia ser considerada como un proyecto a futuro. En
ese sentido la Empresa es consciente que incorporar tecnologia sin
cambiar el trabajo que se realiza para utilizar las ventajas que ésta
puede aportar, no aflade valor a la empresa.

2. Se concluye que como estrategia para mantener a la empresa en un
mercado altamente competitivo, se requiere el cumplimiento de
estandares de calidad, la aplicacion de los procesos de Mejora
Continua, como elementos fundamentales para orientar la politica
operativa y lograr su alta competitividad en los mercados locales e
internacionales, que se ha planteada en la visién de la empresa.

3. El principal problema encontrado fue una deficiente gestién del control
economico evidenciada en la demora del pago a proveedores,
incumplimiento de compromisos contractuales, retrasos en las obras,
alto consumo de recursos, entre otros.

4. Se concluye que el proceso de control econdmico, es un proceso critico
para la empresa, ya que entrega informacion directamente al Cliente.
Por tanto sus mejoras aportan valor directamente al Cliente. El proceso
control econdémico tiene un alto impacto en la estrategia de la empresa.

5. BPMN es una notacion grafica muy buena para representar los
procesos de negocio, ya que han permitido con mucha flexibilidad
representar situaciones reales, como ejemplo el uso de eventos
intermedios que permiten representar interrupcion del flujo mientras no
ocurra un evento o representar los tiempos de espera.

6. EI BPD ha permitido visualizar el flujo de procesos de la gestién de
control econémico de un proyecto de construcciéon, encontrar los
cuellos de botella, tiempos de espera, y de esa manera proponer
oportunidades de mejora. En el proceso de gestion de control
economico de proyectos se ha encontrado 9 oportunidades de mejora.

7. Se han implementado eventos intermedios del tipo timer para el
seguimiento y control de documentos en los procesos analizados, que
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10.

se consideran criticos, debido basicamente a las reglas de negocio
establecidas.

La implementaciéon de las mejoras propuestas permitiria una reduccion
de 0.78 dias en el tiempo promedio minimo y 1.53 dias como tiempo
promedio maximo respecto al proceso de control econémico de las

obras, siempre que existan todas las condiciones en la ejecucion del
proceso.

La metodologia propuesta sera la base para el analisis, disefio e
implementacion de futuros procesos de la empresa. Asi mismo, toda la
documentacién generada en las diferentes fases de la metodologia
puede ser re utilizada en otros proyectos.

En el analisis Costo — Beneficio se obtuvo el valor de 1.07. Por tanto al
ser mayor a uno, el proyecto se considera financieramente rentable.
Los ingresos por ahorros superan los egresos por inversién.
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RECOMENDACIONES

1. En el momento de la implementacion de la propuesta se recomienda a
los directivos y trabajadores de la empresa tener un compromiso total
con el proyecto para lograr todos sus objetivos.

2. Se recomienda el analisis de los demas procesos de la gerencia de
proyectos para una vision integral del flujo de informacion y proponer
nuevas mejoras.

3. Se recomienda mantener la rutina de reuniones semanales
programadas.

4. Se recomienda realizar el seguimiento y control de los procesos
mejorados mediante los indicadores definidos para estas mejoras, ya
que es importante que la empresa evalue el beneficio real del proyecto
de mejora.

5. Se recomienda evaluar otra herramienta de modelamiento de procesos
ya que la version actual de Bizagi Process Modeler version 2.6 no
permite la simulacibn de procesos que contengan compuertas
complejas o compuertas basada en eventos.
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GLOSARIO

Adicional de Obra: Prestacion no considerada en el expediente técnico ni
en el contrato original, cuya realizacion resulta indispensable y/o necesaria
para dar cumplimiento a la meta prevista de la obra principal.

BPM: Business Process Management o Gestion de Procesos de Negocio, es
un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizadas para disedar,
representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales.

BPD: Business Process Diagram o Diagrama de procesos de negocio,
usado para modelar graficamente las operaciones de los procesos de
negocio

BPMN: Business Process Modeling Notation, es una notacién para
diagramar modelos de procesos de negocios. BPMN es un estandar de la
OMG.

BPMS: Business Process Management Suite, es una aplicacién que integra
en un unico entorno todas las funciones de la tecnologia BPM:
modelamiento, entorno de desarrollo de aplicaciones para colaboracion entre
procesos de negocio, generacién, actualizacibn y publicacién de
documentacion de procesos, simulacion, integracion de informacién
proveniente de otros sistemas de negocio, automatizacién de procesos.

CAPEX (capital expenditures): Gastos de capital es la cantidad que se
gasta para adquirir o mejorar los activos productivos (tales como edificios,
maquinaria y equipos, vehiculos) con el fin de aumentar la capacidad o
eficiencia de una empresa.

Contratista: El proveedor que celebra un contrato con una Entidad para la
prestacion de un servicio durante la etapa de ejecucion de la obra.

Deductivo de Obra: Partidas no ejecutadas y que fueron contempladas en
el contrato original.

Diagrama As-Is: Diagrama tal como es, se utilizan para registrar como el
proceso actual realmente opera, a través de la representacion grafica del
flujo de trabajo o de informacioén.

Dia rama To-be: Diagrama como debe ser, representa el estado a futuro
del modelo, una vez que se han localizado las actividades que no aportan
valor afiadido y se ha decidido sobre su eliminacién o mejoramiento.
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EDT: Estructura de desglose de trabajo, conocida también como WBS por
sus siglas en inglés de Work Breakdown Structure. WBS o EDT es una
técnica que se usa para definir el trabajo basandose en la descomposicion
del mismo y en términos de entregables.

ISO 9001:2008: Norma Internacional, es la base del sistema de gestion de la
calidad y que se centra en todos los elementos de administracién de calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le
permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Metrado: Es el calculo o la cuantificaciéon por partidas de la cantidad de obra
a ejecutar.

Obra: Construccion, reconstruccion, remodelacién, demolicién, renovacion y
habilitacion de bienes inmuebles, tales como edificaciones, estructuras,
excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que requieren
direccioén técnica, expediente, técnico, mano de obra, materiales y/o equipos.

OMG (Object Management Group): es un consorcio de diversas
organizaciones dedicado al cuidado y el establecimiento de diversos
estandares de tecnologias orientadas a objetos, tales como UML, XMlI,
CORBA, BPMN. Es una organizacién sin animo de lucro que promueve el
uso de tecnologia orientada a objetos mediante guias y especificaciones
para ias mismas.

Partida: Es el calculo o la cuantificaciéon por partidas de la cantidad de obra
a ejecutar.

Proyectista: El consultor que ha elaborado los estudios o la informacién
técnica del objeto del proceso de seleccion.

UML.: Unified Modelling Language, es el lenguaje de modelado de sistemas
de software. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano"
del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y
compuestos reciclados.

Valorizaciéon: Documento que refleja la cuantificacion econémica de un
avance fisico, realizado en un periodo dado.
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ANEXO 1

ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO
Fecha: Nombre del Proyecto:

30/10/2013 Analisis ¥ Disefio de Procesos de Control Econémico de Obras
Areas de Conocimiento/procesos: Area de aplicacion:
Control Econémico de Obra Gerencia de Proyectos
Fecha de Inicio de Proyecto: Fecha Aproximada de Finalizaciéon del
02/11/13 Proyecto:
02/12/13

Objetivos del Proyecto:

Objetivo General

La empresa desea optimizar el proceso de control econémico en la gerencia de proyectos a
fin de alinear el proceso con la estrategia de la empresa.

En ese sentido el diseflo de procesos permitird velar por la calidad y el control de los
procesos.

La finalidad es que cualquier personal (ingeniero, arquitecto, ingeniero constructor, técnico,
etc.) pueda manejar y entender de forma rapida y sencilla los alcances del control
econémico de un proyecto.

Objetivos especificos del Proyecto: -

1. Analizar y rediseiar el proceso de control econémico de obra para incorporar valor y
eliminar tareas no productivas.

2. Establecer un sistema de medicién que permita determinar si los resultados esperados
se estan logrando (indicadores de gestion)

3. Incorporacién de condiciones de flexibilidad y de una rapida adaptacion al cambio.

4. Un proceso documentado. Esto permite que todas las personas que son participes del
proceso conozcan y todos lo apliquen de la misma manera cada vez

5. Proponer proyectos de automatizacion en funcion a los resultados de la implementacion
del presente proyecto.

Justificacion o Propésito del Proyecto:

El presente proyecto es un proyecto piloto, correspondiente a un programa de mayor
envergadura. Existe la necesidad de analizar los procesos para identificar las debilidades
de la gerencia en el logro de sus metas.

La ejecucion del proceso control econémico recae muchas veces en personal temporal,
contratado fundamentalmente segun el lugar donde se ejecutara la obra y la demanda del
servicio. Esto hace necesario la documentacién de los procesos.

Se ha llegado a percibir insatisfaccion del servicio, por parte de los Clientes del proceso,
sin embargo no se cuenta con estadisticas formales que sustenten el logro de los objetivos

Descripcion de los entregables:

Informacién de la situacién interna y del entorno
Definicion del Proceso

Acta de Constitucion del Proyecto

Identificacion de los elementos del Proceso
Diagrama As-Is del proceso y subprocesos
Cuadro de Oportunidades de Mejora
Diagramas To Be, de procesos de negocio en BPMN
Identificacion de subprocesos de negocio
indicadores de gestion y de calidad
Documentacién del proceso

Plan de implantacién de mejoras
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Supuestos:

Los resultados del proyecto o propuestas de mejora seran implementados en un proyecto
| nuevo, posterior al presente proyecto.

Restricciones:

| El analisis se centra en el proceso de control econémico de la gerencia de proyectos.
Identificacion de Grupos de interés:
=  Alta Direccion
Cliente
Gerente de Proyectos
Equipos de Obra
Equipo de Oficina Técnica Central
Proveedores de Obra

Realizado por: Firma:

Aprobado por: Firma:
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ANEXO 2

DOCUMENTACION DEL PROCESO
FICHA DEL PROCESO CONTROL ECONOMICO

Praceso: Confrol Economica de Proyecto :
Responsable: Jefe de Proyecto Tipo de Proceso: Operativo
Finalidad del Proceso: Garantizar la realizacién de todos |os controles relativos a '
controlar econdmicamente una proyecto de construccion civil.

Objetivo:

Garantizar que los recursos econémicos sean eficiente y eficazmente administrados y
controlados con la finalidad de no superar el presupuesto inicialmente comprometido.
Asimismo proveer de informacion oportuna para el cliente y el equipo del proyecto
pueda anticiparse a situaciones de riesgo y tomar decisiones. Velar por la calidad y el
control.

Proveedores: Equipo de obra, Empresas contratistas, Propietario.

Clientes: Propietario, Gerente de Proyecto, Jefe de Proyecto, Equipo de Proyecto,
Empresas Contratistas y Proyectistas, .

Entradas: Presupuesto base aprobado por el cliente, denominado CAPEX o JOB segun
Cliente, Cotizaciones, Cronograma valorizado de las Contratistas, Cronograma de Obra,
Valorizaciones, Facturas, Cartas de Garantia

Salidas: Informes, Ordenes de Compra, Conformidades de pago

Grupos de interés: Empleados, Proveedores, Propietario

Contenido Inicio del Proceso: Recibir el Presupuesto Base aprobado por el Cliente o
Propietario de la Obra.

Fin del proceso: Procesar todas las 6érdenes de compra emitidas.

Subprocesos: Preparar control econémico, contratar proveedores, gestionar adelantos,
gestionar pago a proveedores y generar informes.

Actividades incluidas: Desglose del presupuesto segun partidas y subpartidas,
recepcionar cotizaciones, evaluar y recomendar, elaborar y registrar 6rdenes de
compra, realizar seguimiento de firmas de documentos como 6rdenes de compra,
registro de Ordenes de compra, gestionar adelantos, registrar los desembolsos,
gestionar el pago a proveedores que involucra la recepcion, validacién y gestion para el
pago de facturas, actualizacion del control econémico, realizar corte de obra semanal,
realizar resumen ejecutivo semanal, comparar avances y costos reales con presupuesto
base, analizar y evaluar rendimiento, estimacion del costo final del proyecto.
Indicadores:

Indice de performance de costo

IPC= Valor ganado / Valor Gastado.

Procesos relacionados: Control de Avance, Aprobacién de Valorizaciones, Aprobacién

de Cotizaciones.
Actividad relacionada: Control y analisis de la calidad.

116



FICHA DEL PROCESO CONTRATAR PROVEEDORES

_Proceso: Contratar de Proveedores WS e e

Responsable: Administrador Oficina Técnica Central | Tipo de Proceso: Operativo

Finalidad del Proceso: Garantizar la correcta ejecucion del proceso de contratar
proveedores de acuerdo a las reglas de negocio de los Clientes o Propietario de Obra y
Mantener actualizada la informacién que se va generando.

Objetivo:

Garantizar que las necesidades de servicio o suministros para el proyecto sean eficiente y
eficazmente contratados. Con la finalidad garantizar la entrega oportuna de los suministros a Obra
y la llegada de los contratistas a la obra. Asimismo velar por los interés legales del Propietario de
Obra, estipulando en los contratos de trabajo todos los mecanismos se seguridad para asegurar el
cumplimiento de los compromisos de las empresas contratistas.

Asimismo proveer de informacion oportuna para el cliente y el equipo del proyecto pueda
anticiparse a situaciones de riesgo y tomar decisiones.

Proveedores:
Equipo de obra, Empresas contratistas, Propietario.

Clientes:
Propietario, Gerente de Proyecto, Jefe de Proyecto, Equipo de Proyecto, Empresas Contratistas y
Proyectistas

Entradas: i
Cotizaciones, Cronogramas valorizados de obra, Ficha de Proveedor, Conformidades de Clientes,
cotizaciones reajustadas

Salidas:
Ordenes de Compra firmadas, Solicitudes a Proveedores, Informacién de condiciones de
facturacion

Grupos de interés:
Empleados, Proveedores, Propietario

Contenido Inicio del Proceso:
Recibir Cotizacion aprobada o recibir Cotizacion no aprobada por el Cliente o Propietario de la

Obra

Fin del proceso:
Se envia orden de compra firmada al Proveedor y Finalmente se le informa sobre condiciones del

siguiente proceso, de facturacion

Subprocesos: )
Elaborar orden de compra y registrar, Evaluar Cotizaciones, Solicitar conformidad de cotizaciones,

Solicitar cotizaciones reajustadas, Enviar Orden a firma a Proveedor y registrar, Solicitar entrega de
ordenes firmadas al Proveedor, Enviar Orden a firma a Cliente y registrar, Registrar Ordenes de
Compra firmadas, Informar al Proveedor condiciones de facturacion

Actividades incluidas:
Comparacion de las cotizaciones para evaluar la propuesta con datos de anteriores proyectos.

Indicadores:
(ndice de Avance de Contrataciones
IAC= Nro. Ordenes generadas (proyectol) /Nro. Ordenes estimadas a generar (proyectol)

Procesos relacionados: Procesos de Licitaciones
Actividad relacionada: El area de licitaciones evalua paquetes de licitacion de proveedores

principales
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FICHA DEL PROCESO GESTIONAR PAGO A PROVEEDORES

_ Proceso: Gestionar Pago a Proveedores [ BN W

e — |

Responsable: Administrador Oficina Tipo de Proceso: Operativo
Técnica Central

Finalidad del Proceso: Garantizar el control de los desembolsos realizados durante la
ejecucion del proyecto.

Objetivo:

Garantizar que los proveedores en general de una obra sean debidamente atendidos en
la gestion de sus pagos. Con la finalidad garantizar la el normal abastecimiento o
avance de la obra. Gestionar consultas de las empresas respecto a sus desembolsos,
verificacién y aprobacion de los desembolsos.

Asimismo proveer de informacién oportuna para el cliente y el equipo del proyecto
pueda anticiparse a situaciones de riesgo y tomar decisiones.

Proveedores:
Equipo de obra, Empresas contratistas, Propietario.

Clientes:

Propietario, Gerente de Proyecto, Jefe de Proyecto, Equipo de Proyecto, Empresas
Contratistas y Proyectistas

Entradas: 1
Valorizaciones de Obra, Ordenes de Compra, Cartas de Garantias, facturas, guias de remision,
cartas de empresas contratistas y consultas.

Salidas:
Informes de aprobacién de pago, rechazos de facturas

Grupos de interés:
Empleados, Proveedores, Propietario

Contenido Inicio del Proceso:
Recibir una Factura, adjuntando Valorizacién o Guia de Remision.

“Fin del proceso:
Se envia el Informe de conformidad de pago al Cliente adjuntando la Factura y se registra la

fecha de ingreso.

Subprocesos:
Registrar la recepcién de facturas, Aprobar Pago de Facturas, Enviar Informe de Conformidad de
Pago, Verificar Valorizacion o guia de remisidn, Informar a Proveedor rechazo de Factura.

Actividades incluidas:
La verificacion de la conformidad de las facturas se da en un proceso paralelo por una persona

especializada. Por tanto si esta errada se rechaza en el momento.

Indicadores:
(ndice de Desembolsos
ID= Monto desembolsado (proyectol) /Monto Presupuestado (proyecto1)

Procesos relacionados:
Procesos de Licitaciones

Actividad relacionada:
El area de licitaciones evalta paquetes de licitacidn de proveedores principales
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