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RESUMEN EJECUTIVO

El Departamento de Sistemas y Telecomunicaciones de Doe Run Perti, en la
actualidad ha puesto en marcha un proyecto de desarrollo de una Intranet que le
permita aprovechar la informacion al maximo y aplicarla en todas las areas de la
organizacion; dentro de este contexto, el presente trabajo tiene como propdsito lo
siguiente:

Dar a conocer el andlisis situacional actual en DOE RUN PERU, Ia
identificacion de opciones estratégicas, y la eleccion de una para el proyecto. El
proyecto seleccionado viene a ser el Desarrollo de una Intranet, detallandose en el
informe lo referente a la toma de decisiones sobre herramientas y framework, pilares

de la arquitectura de la Intranet.

Disefnar, desarrollar e implantar una Intranet Corporativa, requiere un trabajo
previo de estrategia en términos de planificacion y conceptualizacion del servicio que
se pretende atender en la organizacion. En la nueva economia hay sélo una razon:

que la Intranet sea un sistema que apoye el desempeio de la gente.

Por tanto uno de los factores de éxito en la Intranet, es orientarla primero a los
procesos medulares del negocio. La arquitectura de contenido requerida para este
fin debera permitir manejar tanto el contenido de naturaleza estructurada como el no

estructurado.
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INTRODUCCION

Doe Run Pert ha modernizado sus operaciones back Office, ha establecido
un conjunto comun de operaciones para toda la compaiiia y ha resuelto por fin los
molestos problemas del afio 2000, pero ahora ha llegado el momento de obtener
verdadero valor del sistema ERP implementado de la compaiiia People Soft.

Ahora se tiene planeado extender el sistema ERP hacia ambitos como el
comercio electronico, la gestion de relaciones con clientes, los almacenes de datos
o datawarehouses y la planificacion comercial.

El Departamento de Sistemas y Telecomunicaciones de Doe Run Peru, en la
actualidad ha puesto en marcha un proyecto de desarrollo de una Intranet que le
permita aprovechar la informaciéon al maximo y aplicarla en todas las areas de la
organizacion.

Si la introduccion de las computadoras constituyé una revolucion en las
operaciones de todas las empresas, grandes o pequefias, un segundo paso mas
importante en estas operaciones se da con la incorporacion del Internet. Hubo una
época, la cual indudablemente todavia se viva en nuestro pais, en la que todos los
controles de la empresa se computarizaron. Néminas, inventarios, ordenes de
produccion, de compra y de venta, costos, entradas y salidas de almacén,
facturacion, etc. pasaron a ser documentacion electrénica en computadoras
personales, mini computadoras, mainframes, redes, etc.

Al interior mismo de las organizaciones en Perd, las intranets estan
mejorando los procesos administrativos, la diseminacion de informacion y el clima
organizacional. Las compaiiias tradicionales que seran mas exitosas seran aquellas

gue usen las tecnologias de Internet para hacer mejor sus actividades tradicionales y
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aquellas que encuentren e implementen nuevas combinaciones de actividades
virtuales y fisicas que no fue previamente posible.

El informe detalla los puntos referidos a los antecedentes de le empresa; asi
como un analisis de los aspectos considerados en la Planeacion Estratégica como
es el andlisis interno y externo de la empresa, se define el proposito del proyecto y el
alcance. Dentro del marco teérico se establece la metodologia de desarrollo de la
Intranet.

Ademas el informe describe los beneficios de la implementacion de una
intranet como: Mayor eficacia organizacional y productividad. Ahorro de recursos y la
preparacion de la empresa en una tecnologia fundamental para la supervivencia en
la Nueva Economia en las areas funcionales de servicio al cliente, ventas y
mercadeo, produccion y operaciones, ingenieria, recursos humanos, administracion,
contabilidad y finanzas.

El desarrollo de una intranet como de cualquier software siempre se
encuentra con limitaciones, por esto el éxito del proyecto Intranet depende de varios
aspectos, entre los mas comunes podemos sefalar. El nivel de compromiso del
liderazgo de la organizacion para ponerla en marcha y del personal de la empresa
para mantenerla y actualizarla. La acertada seleccion de contenido, usos vy
aplicaciones a ser dispuestos. La promocion de su uso por parte del personal y la

capacitacion tanto de usuarios como administradores.

Otro de los factores de éxito de la Intranet, es orientarla primero a los
procesos medulares del negocio. La arquitectura de contenido requerida para este
fin debera permitir manejar tanto el contenido de naturaleza estructurada como el no

estructurado.
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CAPITULO|
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Doe Run Company es la compania integrada de extraccion, trituracion,
fundicion, fabricacion y reutilizacion de metales mas grande del mundo. Doe Run
Company es propiedad de Renco Group Inc, una empresa privada constituida en la
ciudad de Nueva York.

El liderazgo de larga tradicion de la compaiiia Doe Run en la industria de los
metales y como mayor productor de plomo en los Estados Unidos se fortalece
enormemente con la adquisicion de la fundicion y refineria de la Oroya, Peru. Es en
este complejo que Doe Run Peru inicia en 1997 sus operaciones en la produccion de
metales como cobre, plata, zinc, oro y especialmente plomo.

Basados en el esquema y filosofia de Doe Run Company, Doe Run Peru
inicia sus operaciones en el pais con una vision de mejora social. Una filosofia de
empresa que nos agrupa como parte de una proyeccion integral de crecimiento. Bajo
esta perspectiva, Doe Run Peru apuesta por una relacion larga y constructiva con
todos los miembros de su comunidad

DOE RUN PERU S.R.L. clasificado en el rubro de mineria inicia operaciones
en el Peru desde el 24 de Octubre de 1997, esta era la primera vez que DOE RUN
COMPANY se expandia fuera de las fronteras de EE.UU. y se convertia de esta
manera en la Casa Matriz de DOE RUN PERU.

El 15 de marzo de 1864, se fund6 la empresa St. Joseph Lead Company. La
compaiiia fue organizada por el grupo New York, el cual compré un terreno grande
en el sudeste de Missouri, del cual se sabia que tenia depodsitos de plomo. La

primera mina consisti6 en una zanja de ocho pies de profundidad en Bonne Terre. El
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plomo fue extraido por medio de cribas manuales y fue fundido en un homo de
carbon de hogar inclinado. En los primeros dos aios, la compaiiia produjo 260,126
libras de plomo. Actualmente, Doe Run puede producir la misma cantidad de plomo
en aproximadamente cinco horas.

La division de mineria de la compaiia Doe Run tiene sus oficinas matrices
en Vibumum - Missouri, aproximadamente a 100 millas al sudoeste de St. Louis.

Doe Run se enorgullece en ser una compaiiia integrada. Con la creaciéon de
una subsidiaria completamente de su propiedad, Fabricated Products Inc., se
pudieron anadir los procesos de fabricacion de plomo e instalacion local a su enorme
lista de servicios.

Fabricated Products Inc., consiste en dos unidades: Lone Star Lead
Construction y Seafab Metals Company. La adquisicion de estas dos unidades le
permite a Doe Run extender su mercado, cartera de clientes y productos de plomo
de calidad. Histéricamente, Doe Run ha vendido plomo principalmente como materia
prima y ha ofrecido servicios de reintegracion; sin embargo, la formacion de esta
subsidiaria le da a Doe Run la oportunidad de satisfacer las necesidades de los
clientes al proveer productos y servicios especializados.

Lone Star Lead Construction es una compaiia en Houston, Texas, que
fabrica productos de plomo para la construccion, la mineria y la industria del cuidado
de la salud. En 1995, Doe Run adquiri6 esta compaiiia para entrar al mercado de
fabricacion de plomo. Lone Star ha producido e instalado materiales de proteccion
contra la radiacion para la industria de la medicina desde los afos 40. Sus productos
para esta industria incluyen ladrillos y placas de plomo, marcos de puertas y
ventanas recubiertos de plomo y puertas de proteccion contra neutrones para las
instalaciones de tratamiento del cancer.

Seafab Metals Company fue fundada en Seattle, Washington y fue adquirida
por Fabricated Products, Inc. en 1996. En 1997, Seafab decidié dividir sus
operaciones en dos segmentos y cambio cada tipo de operaciones a lugares mas
cercanos a los clientes principales. Transfiri6 sus operaciones de fabricacion de
oxido a Vancouver, Washington, para estar cerca de sus clientes principales, los

cuales requieren baterias de acido de plomo. El segmento de fabricacion de metales
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fue transferido a Casa Grande, Arizona, para producir productos de plomo laminado,
fundido y estirado para varias industrias.

Doe Run Peru tiene como empresa matriz a Doe Run Company. un lider a
nivel mundial en la produccion de plomo, con una historia de mas de 100 afnos de
éxito en los Estados Unidos, donde operan ocho minas y tres fundiciones de plomo.
Su liderazgo se basa en su aporte tecnolégico al procesamiento de minerales,
excelencia gerencial, énfasis en la seguridad de sus operaciones y en la proteccion

ambiental. Durante las ultimas tres décadas Doe Run Company ha obtenido en 14

oportunidades, el prestigioso galardon "Centinelas de Seguridad”, que otorga el
gobierno americano a las empresas mineras.

La larga tradicion de la compainia Doe Run como lider en la industria de los
metales y como productora mayor en los Estados Unidos se recalco con la
adquisicion de las fundidoras y refinerias de Metal La Oroya, en La Oroya, Peru
(figura N°1). La compra del complejo de manos del gobiemo peruano, en octubre de
1997, marcé la primera vez en que Doe Run extendié sus operaciones fuera de los
Estados Unidos y la primera vez en que la linea de productos de la compaiia se
extendié6 mas alla del procesamiento de plomo, al procesamiento de cobre, plata,
zinc, oro y otros metales. EI complejo esta ubicado aproximadamente a 150 millas al
nordeste de Lima, a una gran altitud en los Andes. El sitio es administrado por un
equipo de ejecutivos peruanos de gran experiencia y varios empleados que han

trabajado para Doe Run por mucho tiempo.
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Figura N°1: Ubicacion Geografica.
El plomo, cobre, zinc, plata y oro se procesan en las instalaciones
sudamericanas

de Doe Run de La Oroya, Peru.

La Oroya El complejo de La Oroya (figura N°2) lo construyé una compania
estadounidense en los afnos 20 y se conocia por el nombre de Cerro de Pasco. En
1974, el gobierno peruano nacionalizd las instalaciones y las hizo parte de la
organizacion minera Centromin. Las fundidoras y refinerias fueron vendidas como

parte del proyecto de privatizacion de la industria peruana.

an

Figura N°1: Complejo metalurgico de La Oroya. La Oroya - Peru
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Gracias a la adquisicion el tamafio de Doe Run crecié a mas del doble y le dio
a la compania la capacidad de vender nuevos productos en mercados nuevos
alrededor del mundo. Gracias a la combinacion de la capacidad de procesamiento
de varios tipos de metales en Peru, junto con la experiencia de los gerentes de La
Oroya en cuanto a los mercados fuera de los Estados Unidos y la capacidad de Doe
Run para llevar a cabo operaciones eficientemente, se ha asegurado el crecimiento
futuro.

En 1998, Doe Run increment6 su presencia en el pais con la adquisicion de
la Mina Cobriza, situada en Huancavelica. Modernizar y hacer competitivas sus
operaciones demandan a la empresa una inversion de mas de US$ 300 millones en
el periodo 1997-2006.

En la actualidad DOE RUN PERU, viene operando en cuatro locaciones las
cuales estan geograficamente separadas: el complejo metaliurgico de La Oroya
(figura N°2) , donde opera la fundicion y refineria de cobre, plomo, zinc y metales
preciosos; el campamento minero de Cobriza, donde esta ubicado la mina de cobre;
las oficinas administrativas de San Isidro en Lima; y la unidad operativa del Callao,
donde funciona el area de recepcion y despacho de materiales.

Los lemas "Safety is #1” y “Communication is #2” son una clara sehal de
la importancia que DOE RUN PERU le asigna a la seguridad en general, la

informacion y las comunicaciones.

-9.
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1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1. Enfoque Empresarial

La empresa en el afio 2002 tiene la siguiente mision y vision:
Mision: Mantener y hacer crecer el actual negocio mientras continuamos la
diversificacion hacia otros negocios afines.
Vision: Ser reconocido entre los mejores del mundo en la mineria, concentracion,

fundicion, reciclaje de metales e industrias asociadas.

Metas

v Ser una Organizacion de mayor rendimiento basado en exigencias
internacionales y gerencia del ciclo de vida del mineral.

v Exploracion en Areas adyacentes y lejanas a la mina.

v Integracion a Etapas de Valor Agregado

v Brindar servicios ambientales de residuos de procesos y recuperacion integral

v Diversificacion tanto geografica como de productos

v Andlisis de las ideas aun por llegar

Estrategias

v" Reduccion Constante de Costos y mejora de la eficiencia en las ventas,
practicado en todo DOE RUN.

v" Haciendo lo mejor mafana que hoy

v Brindar mayor valor a los clientes

-10-
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1.1.2. Analisis Interno

Fortalezas
e Unico Productor poli metalico del Pert
e Infraestructura adecuada
e Excelente gestion de Personal
e Imagen reconocida en el mercado
e Respaldo econémico internacional
e Participacion Constante en el mercado

e Variedad de herramientas de desarrollo de sistemas

Debilidades
e Desactualizacion de maquinarias de produccion
e Politica Presupuestal

e Alto promedio de edad en el personal

1.1.3. Analisis Externo

Oportunidades
e Adquisicién de nuevos yacimientos mineros
e Compra de plantas metalurgicas, fundiciones o refinerias.
e Alianza Estratégica con empresas aduaneras
e Venta de productos finales
Riesgos
e Cambios en la Politica Gubernamental
e Reduccién esporadica del Precio del Metal
e Especulacion negativa de productos cotizados en Bolsa.

¢ Quiebra de proveedores

-11-
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1.1.4. Factores Criticos de Exito (FCE):

Sistema de Informacion ERP

e Aplicaciones desarrolladas y utilizadas dentro de la empresa
e Personal idéneo y capacitado para su funcién

e Apoyo de la gerencia general

e Cartera de Proveedores

e Calidad de producto (% de pureza)

e Seguridad integral

e Compra y Adquisicion de materia prima (concentrados)

e Transporte

e Gestion de Fletamento

e Planificacion de Ventas

1.2. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1. Productos

Los productos de Doe Run Peru (figura N°3) comprenden 11 metales y

9 subproductos:

Metales:

AN

Zinc
Plomo
Cobre
Plata
Oro

Bismuto

<X < X < X X

Cadmio

AN

Indio

-12-
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v Antimonio

v Selenio

SubProductos:

Polvo de Zinc

Acido Sulfarico

Trioxido de Arsénico

Sulfato de Cobre

Sulfato de Zinc
Concentrado de Zinc - Plata
Oxido de Zinc

Bisulfito de Sodio

L N < < < < < s

Caracteristicas:

- Plomo y Zinc refinados, marca "CP", registrados en el London Metal
Exchange (LME).
Plata refinada, marca "CP", registrada en el London Bullion Market,
TOCOM (Tokyo) y COMEX.
Cobre en catodos y wire bars grado standard (99.97%).
Bismuto refinado con 99.999% de pureza
Cadmio e Indio con 99.99% de pureza

Otros metales y subproductos con calidad standard.

- 13-
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Nuevos Productos

Otro avance en Doe Run Peru es el inicio de la produccion y
comercializacion de aleaciones de plomo y zinc, a fin de atender las
necesidades del mercado.

v Aleaciones de Plomo-Antimonio

v Aleaciones de Plomo-Calcio

v Aleaciones de Zinc: Zamak 3,5y 7.

v Asimismo, se viene evaluando la produccidon de aleaciones de cobre,

sulfato de zinc heptahidratado, nitrato de plata, etc.

Figura N°3: Algunos productos de Doe Run.
Oro, plata y plomo.

1.2.2. Clientes

La red comercial de Doe Run Peru (figura N°4) , liderada por la
Gerencia de Ventas, con sede en la Ciudad de Lima, comprende
ademas de nuestra casa matriz en U.S.A., nueve agencias de ventas
ubicadas en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Italia, Reino
Unido, Taiwan y Venezuela, cubriendo de esta forma los requerimientos

de los clientes en los cinco continentes.

-14 -
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Figura N°4: Red mundial de clientes de Doe Run.

Clientes Nacionales:

Cormin

Volcan Compaiiia Minera S.A A.
Consorcio Minero S.A. Cormin
Glencore Ltd.

Southern Peru Copper Corp.
AYS S A

Cia. Quimica S.A.

Panasonic Peruana S.A.

AN N NN Y N N NN

Proveedora Ind. Minera Andina S.A., Zinc Industrias Nacionales
S.A. ZINSA, Comparia Minera Antamina S.A_, etc.

-15-
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Clientes Extranjeros:

AN N N N N Y N N

Mitsubishi Corporation

Enertec do Brazil Ltda.

Goodyear De Chile S.A.l.C.

Compaiia Minera Nueva California S.A.

Union Industrial Venezolana S.A. (Univensa)

Morgan Stanley Dean Witter

Prudential Securities Inc.

Centrotrade Minerals & Metals Inc., Kataman Metals, Inc, Delphi -

Automotive Systems, Nissho Iwai Corporation, etc

1.2.3. Proveedores

<

La mina Cobriza, propiedad de Doe Run Peru abastece con el 33%
de los concentrados de cobre requeridos por la Fundicion de La
Oroya

Volcan Compaiia Minera S.A.A.

Minera San Cristobal

Servicios Tecnolégicos (IBM, Quanam, Telefénica, AT&T, etc)

-16 -
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1.2.4. Organizacion de la empresa

DOE RUN PERU se clasifica como una organizacion MATRICIAL al
presentar pues diferentes tipos de niveles jerarquicos y a la vez grupos de trabajo
especializados creados temporalmente y que se denominan juntas de trabajo. Este
punto de vista estructural de la organizacion favorece notablemente a la fluidez en
las comunicaciones y a la toma de decisio es oportuna.

El estilo organizacional de DOE RUN PERU es FORMAL basandose de esta
manera en las politicas y reglas emanadas de la casa Matriz THE DOE RUN
COMPANY vy caracterizandose por seguir los mismos procedimientos y formatos
figura N°5).

ORGANIGRAMA
PRESIDENCIA
VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA | VICEPRESIDENCIA
COMERCIAL DE OPERACIONES FINANZAS
d b1 1 1 1
GERENCIA GERENCIA | [GERENCIA| [GERENCIA| |GERENCIA | | GERFNCIA |
CONCENTRADOS| | METALES RRHH RRPP SISTEMAS | | CONTABLE |

Figura N°5: Organigrama de Doe Run Peru.

Fuente: Elaboracion Propia, Diciembre 2002.

-17 -
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1.3. IDENTIFICANDO OPCIONES ESTRATEGICAS

El Departamento de Sistemas y Telecomunicaciones

El Departamento de Sistemas y Telecomunicaciones, cumple un papel muy
importante dentro de las operaciones de DOE RUN PERU, estableciendo medios por
los cuales mantiene comunicados las cuatro locaciones (San lIsidro - Lima, Callao -
Lima, Oroya y Cobriza), implementando sistemas de informacion que integran todos
los procesos de la empresa y brindando soporte a los usuarios y a la infraestructura

tecnolégica que ya fue instalada y se mantiene operativa.

Entre las principales actividades que el Departamento de Sistemas vy
Telecomunicaciones cumple, y en general que todo departamento de sistemas debe
cumplir, son las siguientes: la Investigacion de las necesidades del negocio, el
Planeamiento de las soluciones y su factibilidad, el Desarrollo o ejecucion de la
solucion propuesta y el Soporte de lo que ya fue desarrollado e instalado. Todas
estas actividades lo cumple el grupo humano que conforma dicho departamento,

quienes tienen a su cargo diversas funciones y responsabilidades.

Entre las acciones mas importantes destacan la adquisicion de un sistema de
gestion de recursos o ERP. ElI ERP es un sistema de informacion que integra todos
los procesos contables, financieros, logisticos y de produccion del negocio en un
mismo repositorio o base de datos, desde donde se efectua el analisis que permite a
la alta gerencia tomar decisiones. También se implementé una red de
telecomunicaciones que integra sus cuatro locaciones mediante enlaces dedicados
de transmision de datos y voz. Gracias a esta tecnologia hoy es posible brindar
diversos servicios a todos los usuarios de la empresa tales como: acceso a Internet,

correo electronico, telefonia, radio comunicaciones, videoconferencia, etc.

La mision del Departamento de Sistemas y Telecomunicaciones consiste

ahora en asegurar la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica, todo esto bajo

-18-
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un nuevo esquema en el cual el usuario tiene un alto grado de participacién e
influencia: “Asegurar la alta disponibilidad de los servicios de sistemas vy
telecomunicaciones, manteniendo un alto grado de satisfaccion de los usuarios
finales y a la vez disminuir los costos de operaciones del area, todo en concordancia
con el plan estratégico de la empresa”.

Doe Run Peru ha modernizado sus operaciones back office, ha establecido un
conjunto comun de operaciones para toda la compania y se ha resuelto por fin los
molestos problemas del ano 2000, pero ahora ha llegado el momento de obtener
verdadero valor del sistema ERP People Soft (figura N°6).

Ahora se debe extender el sistema ERP hacia ambitos como el comercio
electronico, la gestion de relaciones con clientes, los almacenes de datos o

datawarehouses y la planificacion comercial.

LA SITUACION ACTUAL

@ Clientes

Adquisiciones CRM

Corporativas

.Fusiones &
Adquisiciones

~. Integracidn
SR

m, . - ® elpDesk

Proveedores @ DOE RUN PERU

Procesos

Figura N°6: Situacion Actual de Departamento de Sistemas
de Doe Run Pera.

-19-
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1.3.1. Matriz de Valor

Eficiencia Creacion de Valor
ALTA B2B WorkFlow

SCM Marketplaces
SR E-procurement (Sociedad de Mineria)
para e{ DataMart
negocio B7E B3C

Intranet E-Catalog
BAJA Help Desk E-Commerce

ALTA Innovacion BAJA

1.3.2. Matriz de Valor (Riesgo)

ALTA ‘WorkFlow Marketplaces (Sociedad
B2B de Mineria) .
Criticidad | >
para el E-procurement
hegocio DataMart
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1.3.3. Matriz de Valor (Priorizacion de Proyectos)

WorkFlow DataMart
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B2B B2E
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Impacto E-procurement Help Desk
enel Marketplaces B2C
Negocio

(Sociedad de | E-Catalog

Mineria E-Commerce
BAJA )

ALTA Facilidad de Ejecucion BAJA
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. INTRANETS

Con Internet, los procesos de produccion han ganado en rapidez, flexibilidad y
capacidad de respuesta. Pero la revolucion digital va mas alla: ha incrementado
espectacularmente la productividad de los empleados mas calificados. Los mercados
y portales B2E empiezan a hacer realidad el viejo suefio de la oficina virtual, donde
ya no hay toneladas de papeles, formularios extraviados ni burocracia paralizada
porque los documentos clave no aparecen.

Pero el B2E es mucho mas que una gestion robotica del conocimiento. Se
trata de reorganizar profundamente las relaciones con los trabajadores buscando
una optimizacion en el uso de la informacion. También hay un componente formativo
importante: no sélo hay que facilitarles el acceso a la Red, sino también apoyarles
para que se adapten sin traumas al nuevo modelo. Respecto a los directivos,
tendran que bajarse del pedestal para estar mas cerca de los trabajadores y los
clientes.

La clave del actual entorno empresarial radica en que los trabajadores estan
inmersos en un entorno de continuas y renovadas decisiones estratégicas. El
empleado ya no es una maquina que simplemente fabrica mesas, tornillos o relojes.
En la Nueva Economia, la toma de decisiones es vital para el éxito de las empresas,
e Internet no podia ser una excepcion. Y esas decisiones corresponde tomarlas a

todos, desde el consejero delegado hasta la recepcionista.
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Conozca a sus trabajadores

El objetivo que persiguen los nuevos portales B2E es muy claro: se trata de
conocer y evaluar las experiencias de los empleados en materia de comercio
electrénico. Por otra parte, las sinergias entre el B2C y el B2E son evidentes, puesto
que las politicas de las compaiias en materia de B2C obligatoriamente deberan

tener en cuenta la realidad interna de sus irabajadores.
Ahorro de costes

Microsoft asegura que la menor utilizacion de formularios de papel le ha
permitido ahorrar mas de 40 millones de doélares en un afio. Sin embargo, mas alla
del asunto econémico hay una ventaja mucho mayor para la empresa. Una ventaja
intangible, pero que luego se torna muy concreta: los trabajadores gestionan
autonomamente su labor, y su implicacion y motivacién aumentan.

En Espaia, una de las empresas que mas se ha involucrado en el mercado
del B2E es Meta4. La compaiiia ha lanzado Meta4you.com, una innovadora solucion
que pretende unir el concepto de B2B con el autoservicio y mediante la cual los
empleados pueden conectarse con sus empresas a través de Internet y de una
intranet para realizar todo tipo de labores administrativas. El objetivo siempre es el
mismo: disminuir los costes de tramitacion y ahorrarse problemas.

Ademas, Terra Networks y Meta4 van a crear una empresa conjunta para
desarrollar un mercado online de B2E centrado en la gestion del capital humano. La
nueva firma, que se lanzara simultaneamente en Espana y Latinoamérica, tiene
previsto suscribir acuerdos con otros proveedores de software. Segun Joaquin
Moya-Angeler, presidente y consejero delegado de Meta4, “consideramos
estratégico para el negocio de nuestra compaiia proporcionar cada vez mas a
nuestros clientes acceso a portales B2E".

Informatica El Corte Inglés (division informatica de los grandes almacenes
espanoles), Microsoft, Intel e Inves han firmado un acuerdo para desarrollar
aplicaciones para portales corporativos con soluciones B2E. Estas compaiiias se

han volcado principalmente en impulsar el uso de Internet en las pymes y las
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Administraciones Publicas mediante soluciones que permitan reducir los costes
operativos y personalizar el trato con clientes, empleados y usuarios. Asi ha nacido
el portal interno de Informatica ElI Corte Inglés, al que tienen acceso todos los
colaboradores y trabajadores de la empresa.

Con una inversion de 20 millones de délares, Compaq ha lanzado un portal
B2E en colaboracion con CMGI, American Express, Intel, Microsoft y Siebel que
ofrece servicios, informacion y productos a grupos verticales de empleados. La
empresa, que se llamara Freeup.com, todavia no esta operativa, pero sus
promotores confian en que empiece a funcionar a principios de 2001. Freeup.com
usara parte de las tecnologias y productos de algunas de las compaiiias en las que

CMGil tiene participaciones, como NaviSite o Engage.

Mas iniciativas...

Bank of America, el mayor banco estadounidense, y BroadVision, proveedor
de aplicaciones personalizadas de comercio electrénico, se han unido para acelerar
el desarrollo de soluciones B2E para intranets corporativas mediante una nueva
compaiia que se especializara en el desarrollo, comercializacion y distribucion de
soluciones B2E. Hewlett Packard y Amadeus Global Travel Distribution aportaran al
invento su experiencia tecnolégica.

Y, como el dinamismo es a Internet como el agua a los peces, el portal
modificara y personalizara periédicamente su oferta de contenidos. La idea es
proporcionar soélo la informacion que mejor se adapte a los intereses personales y
los cometidos profesionales de cada usuario.

La compaiiia aérea Delta Air Lines ha creado una nueva division de negocio
denominada e-Delta, destinada a impulsar las iniciativas de B2B, B2C y B2E de la
empresa y que le permitirda ahorrar en torno a 150 millones de doélares en un par de

anos.

... Pero nada nuevo bajo el sol
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De hecho, tradicionalmente los trabajadores son los principales clientes de
sus propias empresas. Los grandes almacenes constituyen el mejor ejemplo de ello,
porque venden todo tipo de productos y servicios a sus empleados utilizando
préstamos a interés preferente. Lo unico realmente nuevo son las siglas que se han
inventado para definir un sector, el B2E, que lucha por conquistar una destacada

posicion en el cada vez mas competitivo mercado de Internet.

Ver mas en Anexo N°1
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2.2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA INTRANET

Para considerar una solucion adecuada es necesario considerar 5 grandes

etapas:

Situacidon Actual: Los analistas estudiaran en conjunto con los usuarios la

situacion del negocio de tal manera que puedan tener los conocimientos
necesarios sobre éste para dar la mejor solucion.

Estudio de necesidades: Esta fase es el factor diferenciador ya que aqui

estudiamos en conjunto cuales son las necesidades mas apremiantes y las
necesidades futuras.

Disefio del servicio: Una vez conocido el negocio y conocidas las

necesidades entonces se procede de manera légica y consecuente a disefnar
la mejor solucion para el negocio. Esta etapa incluira como pilar fundamental
de éxito, una laboratorio para llevar a cabo las pruebas de concepto
necesarias para el éxito del diseno.

Plan Piloto:. El concepto de prueba en produccion es la base fundamental
para el éxito de un proyecto cualquiera, por esto, se incluye el adecuar cierta
porcion del negocio para que esta tecnologia pueda ser aceptada.

Plan de Implantacién: La tarea de implantacion no termina en la colocacion

de la tecnologia en solo una porcion de la compaiia ya que es necesario
pensar en como implantarla en todo el negocio, este Gltimo es el objeto de

esta etapa.

Cada una de las etapas anteriormente mencionadas incluiran documentacion.
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23. METODO PARA LA PROYECCION DE DESARROLLO DE LA INTRANET

Las organizaciones que quieren ser competitivas estan evolucionando, cada
vez mas, de la intranet corporativa a los portales de empleados o soluciones
Business to Employee (B2E) que conectan a trabajadores con el negocio. El B2E
surge en un momento en que las empresas comienzan a entender que el poder no
pasa por acaparar informacion, sino por compartirla con el empleado. Se trata de
una evolucion de los servicios de gestion de Recursos Humanos (RR HH), que hace
extensible la toma de decisiones a toda la plantilla.

El método propuesto tiene como objetivo determinar de una forma rigurosa, la
definicion del desarrollo en el tiempo, de una Intranet a nivel Organizacional,
considerando el conjunto de aplicaciones que forman parte de ella.

Para establecer el orden en que se implementaran las aplicaciones de la
Intranet, se definen criterios aplicables a cada una de ellas, obteniendo una
proyeccion de desarrollo.

Existen varios aspectos que estan involucrados en el desarrollo de las
aplicaciones de una Intranet, entre los cuales se puede mencionar, los recursos
técnicos y humanos disponibles, los beneficios que aporta cada aplicacion al
neqgacia, la compleiidad de las aplicaciones. ademas de los costos y tiempo de
desarrollo asociados a cada aplicacion.

La obtencion del conjunto de aplicaciones, que se realiza a través de
entrevistas a diferentes usuarios, conlleva a determinar qué aplicaciones deberian
ser desarrolladas primero y cuales posteriormente.

El método propone considerar como criterios de proyeccion de desarrollo los
recursos disponibles, los beneficios que aporta cada aplicacion al negocio y la
complejidad de cada aplicacion. La propuesta considera la ponderacion de dichos
criterios, de tal manera que cada aplicacion de la Intranet es evaluada en base a
dicha ponderacion, obteniendo un resultado. El resultado de la evaluacion de cada

aplicacion muestra un ordenamiento en el tiempo para el desarrollo de la Intranet.
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Criterios para estimar la proyeccion de desarrollo
Considerando que el objetivo de la Intranet es apoyar la gestion de Doe Run

Pert como organizacion, se han definido los siguientes tres criterios a ponderar:

1. Recursos disponibles
2. Beneficios que aporta cada aplicacion a la Organizacion

3. Complejidad de la aplicacion

Para evaluar las aplicaciones con el fin de proyectarlas se ponderan los

criterios anteriores segun como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Ponderacion de los criterios

Criterio Ponderacion ==
Beneficio que aporta la aplicacion 0.4 B
Recursos disponibles o2
Complejidad de la aplicacion 0.4 -

1. Recursos Disponibles

Se entendera como recursos disponibles el conjunto de recursos técnicos
(software, hardware, conexion a redes) y recursos humanos para desarrollar las
aplicaciones.

En la tabla 1 se puede observar que dicho criterio tiene una ponderacion
menor que la de los otros dos. La razén de esto es que este criterio no sera muy
relevante para determinar cuando implementar las aplicaciones, debido a lo
siguiente:

Habitualmente, cuando una organizacion decide abordar este tipo de
proyectos, es porque se encuentra en una etapa de madurez en relacion a la
incorporacion de tecnologias y recursos computacionales. Lo anterior significa que
Doe Run Peru cuenta con cierta infraestructura que posibilitan la realizacion de una

Intranet.
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La tabla 2 muestra la ponderacion de los recursos considerados como

parametros de evaluacion.

Tabla 2. Ponderacion de recursos

Recurso Red Servidor Plataforma :"aormato de Personal
disponible |[Usuarios informacion disponible
Ponderacion 0.3 0.1 0.05 0.2 0.35

La suma de las ponderaciones de los parametros considerados en la tabla 3
es uno. Se aprecia que contar con red y personal disponible favorecen fuertemente
el desarrollo de las aplicaciones, por los que se les asigna la mayor ponderacion . La
decision sobre las ponderaciones debe ser consistente con la situacion actual de

Doe Run Peru.

2. Beneficios que aporta cada Aplicacion a la Organizacion

Se estima el beneficio en base a las consideraciones de la tabla 3:

Tabla 3. Consideraciones para determinar el beneficio de las aplicaciones

Consideraciones Ponderacion
Cantidad de Departamentos beneficiados (0.4
Incidencia en el Negocio 0.6 B

Los criterios de la tabla 3 tienen asignados ponderaciones, sobre las cuales
se determinara el beneficio de las aplicaciones para la Intranet. La Incidencia en el
Negocio que aporta una aplicacion para la Compafiia es considerada mas relevante
que la cantidad de Departamentos beneficiados. Una aplicacion proveera el maximo

beneficio cuando la suma entre las ponderaciones de los dos criterios sea uno.
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2.1.Cantidad de Departamentos Beneficiados

El criterio “Cantidad de Departamentos beneficiados” esta ponderado como se

describe en la tabla 4.

Tabla 4. Calificacion de la cantidad de departamentos beneficiados

Cantidad de Departamentos

. Calificacion
beneficiados
Departamento duefio de la aplicacion 0.1
Menos de 5 Departamentos 0.2
Entre 6 y 10 Departamentos 0.3
Mas de 10 Departamentos 0.4

Se observa que tienen una mayor calificacion las aplicaciones que benefician

a una mayor cantidad de departamentos.

2.2.Incidencia en el Negocio

Este criterio esta evaluado como se describe en la tabla 5.

Tabla 5. Calificacion de beneficios a los procesos y funciones de la
Organizacion

Proceso y/o funcion

Calificacion

Gestion de la produccion. 1.00 e
Aseguramiento de la calidad 0.95

Entrega de servicios a Departamentos 085

Productivos ]

Gestion de administracion y finanzas 0.50 B
Capacitacion y servicios de RRHH 0.60 B
Servicios de aseguramiento de la calidad

del ambiente de trabajo y seguridad enla [0.45

refineria Oroya y mina Cobriza )
Proceso de informacion y aumento del 0.80

conocimiento ’ =
Gestion Departamental individual 0.35

La columna

fundamentales de la Organizacion.

“proceso y/o funcion”,

describe los procesos de negocio
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La calificacion dada a cada proceso de negocio, representa la importancia
relativa entre ellos. (Dicha calificacion corresponde a la realidad de Doe Run Peru).

La tabla 5 refleja el objetivo de la Intranet que es apoyar el negocio de la
Organizacion, siendo mejor calificados los procesos que estan mas ligados a la
produccion. (El negocio de Doe Run Pert es la produccion y venta de metales,
concentrados y sus productos derivados). Esta tabla debe representar los procesos
y/o funciones relevantes de la empresa.

Con los datos de las tablas 3, 4 y 5 se obtiene el beneficio que aporta cada

aplicacion a la Organizacion.

3. Complejidad de cada aplicacion

Existen muchos tipos de aplicaciones, algunas sélo implican poner un
documento Word en una pagina web, programada en html y otras requieren de
complejos programas que deben ser realizados por personas especializadas y/o con
la cooperacion de varios Departamentos. Por esto se debe evaluar la complejidad
involucrada en cada una de las aplicaciones para determinar el proceso de
desarrollo de la Intranet.

La tabla 6 muestra dos columnas, en la primera se muestra una clasificacion
de aplicaciones que ha sido obtenida de [2] y la segunda columna corresponde a
una ponderacion entregada a cada una de este tipo de aplicaciones segun su

complejidad.

Tabla 6. Ponderacion de herramientas para la construccion de aplicaciones
para la Intranet

Complejidad Ponderacion
Programacion en Html, Texto plano, vinculos y graficos 1
Produccion de informacién digital 0.2

Integracion con sistemas de bases de datos. Programacion en CGl, 03
ASP, Visual Basic - I
Sitios de grupos interdependientes. Aplicaciones 04
interdepartamentales :
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Para determinar la complejidad de una aplicacion se debe entender la tabla 6
de la siguiente manera: Se le ha asignado un valor maximo 1 a la aplicacion mas
sencilla (menos compleja), valor que tendran inicialmente todas las aplicaciones.
Luego, en la medida que aumenta el grado de complejidad de la aplicacion
evaluada, a este valor inicial se le resta la ponderacion asociada segun la

ponderacion de la complejidad propuesta.
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en Doe Run se toma mucho tiempo en procesos administrativos
y a costos muy altos, de manera principal en interaccion con el area de recursos
humanos y en algunos procesos del area comercial como seguimiento de contratos,
proceso de evaluacion de canjes e informes de los procesos de produccion. Por
tanto surge la necesidad de desarrollar una Intranet.

Para el trabajador supone un considerable ahorro de tiempo, acceso
permanente a la informacion, obtencion de servicios personalizados online. Todo ello
integrado mediante la red, accesible tanto desde el trabajo como desde casa. La
plataforma B2E pondra bajo una intranet toda la informacion de la compaiiia y dotara
a los trabajadores de productos y servicios de valor afadido, considerando su
condicion de empleados y consumidores. Si una empresa puede comerciar
electronicamente con sus clientes, ¢por qué no con sus trabajadores?

Sin embargo, un analisis mas profundo del modelo de negocios electrénicos,
nos ha llevado a la conclusion de que es necesario empezar por etapas de
crecimiento que nos vayan dejando informacion y permitiendo crecer paulatinamente

soportando mayores funcionalidades en cada fase.
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3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para el problema planteado las alternativas de solucion basicamente son 2

opciones: Desarrollo in House y Desarrollo por terceros (OutSourcing).

1) Desarrollo in House con herramientas disponibles (Seleccionar entre

2 plataformas)

Ventajas:
Las Ventajas de esta alternativa son:

-~ Conocimiento del negocio

~ Ahorro en consultaria

— Mayor soporte a futuro

— Mayores perspectivas de implementar nuevos méodulos

- Participacion y compromiso de parte de los usuarios (que lo sientan
como parte de su trabajo y no como algo “EXTRA”)

— El personal que realice los sistemas se ira capacitando a medida que

va desarrollando

Desventajas:
Las Desventajas de esta alternativa son:

- Alta carga de trabajo, por tanto poca disponibilidad de tiempo

— Requiere de capacitacion en herramientas web
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2) Desarrollo por terceros, con herramientas propuestas

Ventajas:
Las Ventajas de esta alternativa son:

Experiencia en proyectos similares
Disponibilidad al 100%

Las Consultoras ofrecen una solucion rapida

Desventajas:
Las Desventajas de esta alternativa son:

Alto presupuesto
Costos de mantenimiento
Costos de capacitacion por parte de la Consultora

La Consultora capacita una vez implementado el sistema en la

empresa
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”'(—:Sn'i:_epto InHouse 'I')E\Teloﬁment Outsourcing Development
Costo Costo del desarrollo. Costo del paquete basico mas el
costo de las modificaciones
necesarias.
Tiempo Mayor. Menor.
Mantenimiento Se realiza internamente. Se realiza en forma externa a la
empresa.
Jligo de aplicaciéon | «Adhoc» hecho a la| Aplicacion mas genérica.
medida.
Cuidado con: | Fechas optimistas. No ser «conejillos de indias».
Rotacion durante el| Asumir que las modificaciones son
‘ proceso menores.
i Tener el visto bueno del usuario
|
| antes de comprar.
El costo del paquete puede ser
minimo con respecto al costo total.
Implantacion Costos similares. Costos similares B

Elaboracion Propia
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DENTRO DEL DESARROLLO INHOUSE EXISTEN 2 PLATAFORMAS A ELEGIR:
PUNTO NET Y SUN ONE

v Plataforma Java Sun ONE

La solucion que nos propone Sun es J2EE, una plataforma flexible, de bajo
costo y capaz de crear y utilizar los recursos DART.

La plataforma esta formada por:
— Directorio (iPlanet Directory Server).
— Portal (iPlanet Portal Server o Apache).
— Servidores de Aplicaciones e Integracion (iPlanet Aplication Server y iPlanet
Integration Server).
— Servidores de Informacion (iPlanet Web Server).
- Servidores de transacciones personales y de negocios ( iPlanet Communication
Server, iPlanet Messaging Server, iPlanet Calendar Server, iPlanet Commerce
Server).
— Herramientas de desarrollo como Java y Java Beans.

— Sistema operativo con gran escalabilidad (Solaris Operating Enviroment o Linux).

v Plataforma Microsoft .NET

-~ Basada en la plataforma anterior Windows DNA.

- Ofrece tecnologias ya existentes crear y comunicar Web Services (Microsoft
Transaction Server, COM+, Microsoft Message Queu,Microsoft SQL Server).

— Un nuevo entorno de desarrollo Visual Studio .NET y CLR.

— Nuevos .NET Servers como: Commerce Server, Passport.NET, Host Instegration

Server
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K Analisis Comparativo: Para evaluar que plataforma usar se usé como ayuda
informes de consultoras especializadas en medir factores de perfomance vy

escalabilidad. Ver Anexo N° 2.

3.3. TOMA DE DECISIONES

Se decidi6 realizar el proyecto con el personal de sistemas (IN HOUSE), porque
representa un menor costo y ademas porque el personal de sistemas cuenta con un
conocimiento del negocio. El desarrollo de la Intranet se desarrollara empleando el

Framework MICROSOFT .NET y algunos factores criticos a considerar son:

— Compromiso de la alta direccion
— Concepciéon como proyecto corporativo
— Equipo multidisciplinario

— Eleccion acertada de las herramientas
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3.4 FUNCIONALIDADES Y ARQUITECTURA

3.4.1. Funcionalidades
Para esta primera parte se pretende:

Reduccion de costes y tiempo en actividades burocraticas.
Formacion online.

Mejora de la informacion interna.

Equipos de colaboraciéon en un entorno web.

Agilizacion de la integracion del nuevo profesional en la empresa.
Servicios intuitivos de gestion de la informacion.

Soporte para gestion del conocimiento.

® & & &6 6 o o o

Publicacion de documentos corporativos consiguiendo:

o Reduccion de costes.

o Mayor eficiencia.

o Menor tiempo de preparacion.

o Mas exactitud en la informacion.
¢ Acceso a listines teleféonicos donde en todo momento se disponga del teléfono y
del lugar exacto donde se encuentre cualquier empleado.
¢ PAaginas corporativas, departamentales e individuales con las que mediante
poderosas herramientas de busqueda se proporcione a los empleados del grupo o la
persona que tiene las respuestas a las continuas preguntas que aparecen en el dia a
dia laboral. Estas mismas herramientas de busqueda permiten ademas que con sélo
teclear unas pocas palabras obtengamos en nuestra pantalla toda la informacion
relacionada con ellas, evitando de esta manera la pérdida de tiempo que suponia la
busqueda de esa informacion entre ingentes cantidades de papeles.
¢ Distribucion de software. Los administradores de la red pueden utilizar la Intranet
para distribuir nuevo software y actualizaciones a cualquier usuario tan pronto como

lo demande.
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¢ Correo electronico, que puede ser utilizado como medio de transporte de
documentos, sonidos e imagenes entre individuos y/o pequefios grupos de la
organizacion.

¢ Servicio de Help Desk orientado a las necesidades particulares de cada area.

3.4.2. Aplicacion del método para la proyeccion de desarrollo de la

intranet

El método de evaluacion se basa en aplicar las ponderaciones antes
mencionadas para cada una de las aplicaciones que forman la Intranet. Los criterios
propuestos en la tabla 1 (Ver Marco Teoérico): Recursos disponibles, Beneficios que
aporta cada aplicacion a la Organizacion y Complejidad de la aplicacion seran
sumados. De tal manera que las aplicaciones que obtengan una mayor calificacion

(cercanas a 1) seran las desarrolladas inicialmente.
A continuaciéon se muestra la aplicacion del método en Doe Run Peru.

1. Aplicacion del Criterio Recursos Disponibles

La tabla A muestra el resultado de la evaluacion de la Organizacion segun el

criterio de Recursos Disponibles.
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Tabla A. Evaluacion de los Departamentos segtn sus recursos para la

Intranet

Servidor [Plataformalnformacion|Personal - ..
Departamento Red disponibleUsuarios |digital Disponible Falificacion
Circutode |53 g 4 0.0 02 0.35 0.95
Cobre
Circutode |55 g 4 0.05 0.2 0.35 1
Plata
Circuito de
Plomo & Zinc Q.3 0.1 0.0 0.2 0.35 0.95
Materiales 0.3 0.1 0.0 0.2 0.35 0.95
Energiay
Medio 0.3 0.1 0.0 0.2 0.0 0.6
Ambiente
Gestion
Calidad 0.3 0.1 0.0 0.2 0.35 1
Planeamiento
de la 0.3 0.1 0.05 0.2 0.35 1
Produccion
Ingenieria 155 g 4 0.0 0.2 0.35 0.95
Industrial
Contabilidad |0.3 0.0 0.0 0.2 0.35 0.85
Tesoreria 0.3 0.0 0.0 0.2 0.35 0.85
Auditoria 0.3 0.1 0.0 0.2 0.0 0.6
Personal 0.3 0.0 0.0 0.2 0.35 0.85
Capacitacion y
Rel. Publicas 0.3 0.1 0.0 0.2 0.35 1
Hospital
Chulec 0.3 0.0 0.0 0.2 0.0 0.5
Hotel Inka 0.0 0.1 0.0 0.2 0.0 0.35
Proteccion
Planta 0.3 0.0 0.0 0.2 0.0 0.5
Seguridad e
higiene 0.3 0.1 0.05 0.2 0.35 1
Industrial
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2. Aplicacion del Criterio Beneficios para la Organizacion.

A continuacion en la tabla B se muestra el resultado de la evaluacion del
segundo criterio, de acuerdo a las tablas 3, 4 y 5 ( expuestas en el marco Teérico del
Método).

Tabla B Evaluacion de las aplicaciones segtin los beneficios que aportan

antidad . . 1
Departamento |Aplicacién ’geptos. Ihrllcldeqma Beneficio[1]
o egocio
Beneficiados
1.Forrpu|ano Solicitud de 0.4 0.60 052
vacaciones
2.Formulano informe de 0.4 0.50 0.46
tiempo
Personal 3.Infqrmes accidentes de 02 0.60 0.38
trabajo
4.Ficha personal 0.4 0.85 0.67
5.|nforma0|on sobre 0.2 0.60 0.44
defunciones
l l.Ji:gcr)rsnulano inscripcién a 0.4 0.60 052
Capacitacion — =
2.H|st9r|a!y calendarios de 0.4 0.60 052
capacitacion
1.Control y seguimiento de No
Conformidades Standard de (0.4 0.55 0.49
Calidad
Z.Regultados de 'an.a||S|s 0.4 055 0.49
quimico — metalurgico
3.S|sterna informacién control 0.4 1 0.76
de gestion
Gestion 4 Emision automatica de 0.1 1 0.64
Calidad certificados de calidad ’ )
5.Documentacion del Sistema
Aseguramiento de la Calidad. - 0.85 p-67
6.Manual de productos de 0.4 0.85 067
acero
7Analisis de fallas 0.4 0.95 0.73
8.‘Aten0|on reclamos de 0.4 1 0.76
clientes
Ingenieria . -
industrial e 1"";°’m."’3°'°" e indices de | 4 0.50 0.46
Informacion producciéon y consumo
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Planeamiento
de la 1.Informaciéon de SPCP 0.4 1 0.76
Produccioén
Hospital Chulec[1.Plantillas médicas 0.1 0.35 0.39
2.Fichas clinicas 0.4 0.60 0.52
3.Novedades de atenciones
Médico Industrial 4 P85 P67
4.Programacion y resultados
de exdmenes médicos 0.4 0.60 0.52
preventivos
1.Mapa de riesgo de la planta [0.4 0.60 0.52
2.S|stema reporte condiciones 04 0.60 0.52
inseguras
Sequridad e [>:Calendario cursos de 0.4 0.85 0.67
Hiqi seguridad
igiene 40 - tos d
Industrial -~onsumos implementos de s 4 0.85 0.67
seguridad
5.Inform§CIon y estadisticas 0.4 0.85 067
de seguridad
6.Fichas de productos 0.4 0.60 0.52
1.Estado de pago a
Contabilidad  |Contratistas P4 0.50 D46
2.Pagina informativa 0.4 0.85 0.67
Hotel Inka 1.Sistema de gestion Hotel 0.4 0.60 0.76
proteccion 4 pagina informativa. 0.4 0.85 0.67
Planta
Energia 'y 1.Pagina informativa 0.4 0.45 0.43
Medio 2.Sistema de gestion
‘Ambiente ambiental 0.4 0.45 0.43
Departa‘m.entos 1.I’-|ej=rram|entas Web para 0.4 0.85 067
de Servicios  |Maximo
Departamentos
relacionados 1 &, nicacion digital 0.1 035  0.29
con el entorno
de la Org.
Todos los
Departamentos [1.Informacion Departamental |0.4 0.35 0.37
de la Org.
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3. Evaluacion del Criterio Complejidad de las Aplicaciones.

Tabla C. Evaluacion de las aplicaciones segtn la complejidad

IDepartamento Aplicacion Complejidad
1.Formulario solicitud de vacaciones 0.3
2 Formulario informe de tiempo 0.3
Personal 3.Informes accidentes de trabajo 0.3
4 .Ficha personal 0.7
5.Informacion de defunciones 0.3
N 1.Formulario inscripcion a cursos 0.5
Capacitacion y RRPP 2.Historial y calendarios de capacitacion 1
1.Control y seguimiento de no 0.1
conformidades Estandares de Calidad '
2.Resultados y andlisis quimico — 07
metalurgico '
3.Sistema informacion control de gestion 0.5
Gestion Calidad 4.Emisi6n automatica de certificados de
calidad[1]
5.Documentacion del Sistema 05
)Aseguramiento de la Calidad )
6.Manual de productos de acero 0.5
7.Analisis de fallas 0.1
8.Atencion reclamos de clientes[1]
Ingenieria industrial e  |1.Informacion e indices de produccién y 05
Informacion consumo )
Planeamiento dela 4 |ormacion de SPCP 0.7
Produccién
“I\:ant’er‘umlento 1.Informacion de planos Mecanicos 0.1
ecanico
Hospital Chulec 1.Plantillas médicas 0.5
2.Fichas clinicas 0.3
3.Novedades de atenciones Médico
. 0.8
Industrial
4. Programacion y resultados de examenes 0.1
médicos preventivos '
1.Mapa de riesgo de la planta 0.3
2.Sistema reporte condiciones inseguras 0.5
Seguridad e Higiene  [3.Calendario cursos de seguridad o 0.7
Industrial 4.Consumos implementos de seguridad 0.7
S.Informacion y estadisticas de seguridad  [0.7
6.Fichas de productos 0.7
Contabilidad 1.Estado de pago a Contratistas 0.3
2.Pagina informativa 1 -
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Org.

Hotel Inka 1.Sistema de gestion Hotel Inka 0.1

Proteccion Planta 1.Pagina informativa. 1

inmegg r?tg Medio 1.Pagina informativa 1
2.Sistema de gestion ambiental 0.1

Depa.lr'.tamentos de 1.Herramientas Web para Maximo 0.7

Servicios

Departamentos

relacionados con el 1.Comunicacion digital[1]

entorno de la Org.

Todos los

Departamentos de la  |1.Informacion Departamental 1

[1] Aplicaciones que implican transacciones con entidades externas a la empresa,
por lo que no han sido evaluadas (extranet).
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RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO

Tabla D. Resultado de la evaluacion de las aplicaciones con los tres criterios

Departamento

Aplicacion

BeneficioRecursos

iComplejidad

Evaluacion

Personal

1.1Formulario solicitud
vacaciones

0.52

0.85

0.3

0.50

1.2.Formulario informe
de tiempo

0.46

0.85

0.3

0.47

1.3.Informes
accidentes de trabajo

0.38

0.85

0.3

0.44

1.4.Ficha personal

0.67

0.85

0.7

0.72

1.5.Informacion sobre
defunciones

0.44

0.85

0.3

0.47

Capacitacion y
RRPP

2.1.Formulario
inscripcion a cursos

0.52

1

0.5

0.61

2.2.Historial y
calendarios de
capacitacion

0.52

0.81

Gestion
Calidad

3.1.Control y
iseguimiento de no
conformidades
Estandares de Calidad

0.49

0.1

0.44

3.2.Resultados y
analisis quimico —
metalirgico

0.49

0.7

0.68

3.3.Sistema
linformacion de control
de gestion

0.76

0.5

0.70

3.4 .Emision
automatica de
certificados de calidad

(1]

0.64

3.5.Documentacion
del Sistema
/Aseguramiento de la
Calidad

0.67

0.5

0.67

Ingenieria
industrial e
Informacion

4 .Informacion e
indices de produccion
y CONSUMO

0.46

0.95

0.5

0.57

Planeamiento
de la
Produccion

5.Informacion de
SPCP

0.76

0.7

0.78

Hospital
Chulec

6.1.Plantillas médicas

0.39

0.5

0.5

0.46
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6.2.Fichas clinicas 0.52 0.5 0.3 0.43
6.3.Novedades de
atenciones Médico 0.67 0.5 0.8 0.69
Industrial
6.4. Programacion y
resultados de 052 05 0.1 0.35
examenes médicos : ' ’ ’
preventivos
7.1.Mapa de riesgo de 052 1 03 053
la planta
/2Sistemareporte |y 55 g 0.5 0.61
condiciones inseguras
7.3.Calepdar|o Cursos |y o 1 07 0.67

Sequridad e de seguridad

g

Higiene 7.4.Consumos

Industrial implementos de 0.67 1 0.7 0.75
seguridad
7.5.Informacién y
estadisticas de 0.67 1 0.7 0.75
seguridad
7.6.Fichas de 052 1 07 0.69
productos g ’ ’
8.1.Estado de pago a

Contabilidad  [Contratistas §-46 0.85 -3 P47
8.2.Pagina informativa |0.67 0.85 1 0.84

Hotellnka ~ |-Sistemade gestion o 76 o35 4 0.41

otel Inka

glr:rt:ta:cmn 10.Pagina informativa. [0.67 0.5 1 0.77

Energiay |/ 1-1.Pagina 043 06 1 0.69

Medio mform'fmva

Ambiente ~ |!1:2-Sistema de 043 06 0.1 0.33
gestion ambiental

Departamentos [12.Herramientas Web 067 0.7

de Servicios [para Maximo ) '

Departamentos

relacionados |13.Comunicacion 0.29

con el entorno (digital{1] ’

de la Org.

Todos los 14.Informacion

Departamentos D ' rt tal 0.37 1

de la Org. gpanamenta

[1] Aplicaciones que implican transacciones con entidades externas a la empresa,
por lo que no han sido evaluadas (extranet).
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PROYECCION DE DESARROLLO EN EL TIEMPO

El grafico siguiente, muestra el total de aplicaciones que componen la Intranet
en relacidon a los valores obtenidos en la evaluacidn de proyeccion del desarrollo de
estas. El grafico representa el orden en que deben ser desarrolladas en el tiempo,

de acuerdo a los criterios considerados.

o
(3}
It

0.4 - 21
0.3 - I
0.2 - '|
0.1 - I

3.4.3. Arquitectura
SOFTWARE

Hay muchos programadores para los que programar consiste en estar delante
de un teclado escribiendo cddigo, cualquier otra actividad es una pérdida de tiempo.
Sin embargo, la experiencia ya viene demostrando como antes de empezar a

escribir codigo es necesario previamente parar a pensar:

o Cual es la mejor arquitectura para esa aplicacion ?
e Cual es la mejor herramienta para desarrollar lo que pide el cliente ?
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e Como disenamos la Base e Datos ?

e Como disenamos las Clases Fundamentales ?

El analisis de la aplicacion no soélo debe satisfacer las necesidades presentes
sino que tiene que estar preparada para los posibles cambios que el cliente pueda
pedir sin tener que reescribir totalmente la aplicacion: la experiencia de aplicaciones
similares y el conocimiento del mercado debe hacernos dejar las suficientes puertas
abiertas como para poder implementar mejoras a la aplicacion; esto es lo que se
suele llamar flexibilidad.

Se puede decir que todas las aplicaciones tienen la misma arquitectura basica
y se pueden subdividir en tres partes:

interfaz del Usuario: La presentacion al usuario, con las entradas de datos y

las pantallas de consulta.

Reglas de negocio: eria el procesamiento de la informacion.

Accesos a Datos: El control del almacén de datos.

Entry Fom User Interface
/
Add | Check Business Rules

Order | Credit

i

/ I
Write Read Database Access
Order | Credit
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En esta Arquitectura todas las peticiones de los clientes se controlan en la capa
correspondiente a la légica del negocio. Cuando el cliente necesita hacer una
peticion se la hace a la capa en la que se encuentra la l6gica del negocio. Esto es

bastante importante pues eso quiere decir que:

1.- El cliente no tiene que tener drivers ODBC ni la problematica consiguiente de
instalacion de los drivers por tantc se reduce el costo de mantener las

aplicaciones cliente

2.- El Cliente y el Gestor de Reglas de negocio tienen que hablar el mismo

lenguaje (en nuestro caso COM)

3.- El Gestor de Reglas de Negocio y el Servidor de Datos tienen que hablar el

mismo lenguaje (en nuestro caso ODBC)
En resumen el software a usar es:

e MS Intemet Explorer para explorar informacion del ordenador sobremesa, la
red corporativa e Internet.

e« MS FrontPage 2002 para diseiiar y gestionar paginas Web. Microsoft
SourceSafe para manejar diferentes versiones de una direccion Web.

o Asistentes para Internet de Word, Excel, PowerPoint, y Schedule+ para crear
paginas Web y Access, Visual Interdev, y Microsoft SQL Server para crear
automaticamente paginas Web de datos relacionales.

o Visual Basic y Power Builder para escribir componentes de aplicaciones.

o JavaScript y VBScript para producir paginas Web interactivas.

o Macromedia Flash y Photoshop de Adobe para crear contenido multimedia.
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FRAMEWORK .NET

Internet
Intranet

A

(Bl_zT_a"lk,fpo'f Ie.j._u_m_p' -'
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HARDWARE

Desde un punto de vista logico podemos considerar la Intranet como la unién
de un conjunto de Entidades por medio de unas areas de conexion que garantizan la
seguridad de los accesos y permiten la gestion de 0s servicios a uiiiizar.

Ademas de las areas de conexion de cada entidad existira un area de
servicios comunes desde donde se realizara la gestion de la red y de los servicios
basicos paralal ranet.

La Intranet se asienta en una red de transporte sobre la que definimos una
red IP. La Intranet provee sobre la red IP unos servicios considerados basicos como
son el DNS (Domain Name Server) y el Direc o io X.500.

SERVIDOR
BD

CLIENTE WEB

WAN OROYA

SERVIOOR
WEB

- &M . ™
ks -

'.r:.\r.-::m:.'-_‘-‘_ﬁ

SERVIDOR
FIREWALL
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SEGURIDAD

Como todo, la Intranet sera tan segura como su eslabon mas débil
(usualmente su propio personal). Para esta herramienta se aplican los mismos
principios generales de seguridad que para los sistemas tradicionales. Es necesario
contar con politicas claras de seguridad, restringir el acceso mediante claves y evitar
el acceso fisico a los equipos de parte de personas no autorizados, utilizar un firewall
para proteger la Intranet de los embates desde Internet y tener una auditoria para
detectar debilidades, buscando tener las espaldas cubiertas.

INTERNET

FIREWALL #1

FIREWALL #3

SERVIDOR SERVIDOR
INTRANET INTERNET
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ANALISIS COSTOS / BENEFICIO

COSTOS

Ademas del costo directo del disefio y desarrollo, es necesario tener en cuenta
los costos adicionales -algunos ocultos- como por ejemplo la inversidon necesaria en
hardware y software para servidores, la red local (LAN), el costo de comunicaciones y
ancho de banda en la red externa (WAN), capacitacion y la necesidad de tiempo de

los altos ejecutivos.

Costos por tnica vez (Inversién)

v Servidor HP Proliant DL380 G2, Intel Pentium Il 1.26GHz., 256MB/6GB SDRAM
ECC, Monto: US$ 4110

v/ Camara Digital Epson Photo PC 2100Z, 8 MB Compact Flash, 1800 x 1200
pixels, Monto: US$ 410

v Scanner HP ScanJet 3570C, 1200x1200dpi, 216 x 297mm., Monto: US$ 165

v' Impresora HP LaserJet 1200, 14ppm., 1200dpi., Monto: US$ 565

v Microsoft Visual Studio .NET Ent Dev 2002 Espafiol CD, Monto: US$ 2420

v’ Microsoft FrontPage 2002 Espafiol CD, Monto: US$ 230

v Macromedia Flash Espafiol Win Commercial Full, Monto: US$ 630

v’ Costos de capacitacion de 2 analistas de sistemas. Programa: Internet / Intranet
Developer, Lugar: Cibertec, Monto: US$ 1900

v Asesoria para definicion de estandares de programacion, 10 horas de consultoria,
Consultor Independiente, Monto: US$ 500
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Costos operativos (Recurrentes)

v' Asesoria técnica mensual, 1 programador web master por Consultoria Interna half
time, Monto: US$ 500

v Consultoria mensual en mantenimiento del ERP para cubrir en parte a los

analistas asignados al proyecto Intranet, 1 consultor full time, Monto: US$ 1500

v' Asesoria mensual en mantenimiento de la Intranet, 10 horas mensuales de
consultoria, Consultor Independiente, Monto: US$ 300

v Compra mensual de materiales de oficina, Monto: US$ 100

v Publicidad y difusion de la Intranet mediante brochures, 5 versiones, de tiraje
mensual, Monto: US$ 100

Resumen Costos

(Monto x 6|Hardware |Software |Consultoriay |Recurrentes x 6 || Total
meses) Capacitacion |meses |

Costos en 5250 3280 2400 15000 ‘ 25930
uss$ |
BENEFICIOS

Como es usual en este tipo de proyectos, los principales beneficios son
aspectos relativamente dificiles de cuantificar, tales como el mejor servicio al personal
o el incremento en la productividad del mismo.

En primer lugar, probablemente, esta el beneficio derivado de la mayor
productividad del personal que realiza diversas funciones que la intranet hara mas
faciles, como la misma consulta a documentos que hoy se registran en microfichas, o
recortes de prensa, contratos, registros de correspondencia y documentos en general.

Soélo en segundo lugar, probablemente, pueden considerarse los beneficios

tangibles financieros tales como el ahorro en el gasto actual de microfilmacion de
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documentos, menor gasto en fotocopias o reduccion del espacio fisico requerido en
las oficinas de la empresa debido al reemplazo de los archivos en papel.

En este caso la evaluacion de beneficios s6lo considera, sin embargo, éstos
ultimos, es decir, los beneficios tangibles. Se consideran como tales solamente
aquellos que impactan en el flujo de caja de la empresa.

Entonces los beneficios que la empresa ganara son los siguientes:

Financieros

v’ Con la publicacién de la revista “La Oroya Magazine” se estima un ahorro de US$
1200 mensuales en impresion de 600 ejemplares de. Costo aproximado de c/u es de
US$ 2

v Reduccion de 3 operadores de central telefonica a 1 operador. Ahorro de US$
1800 mensuales en pagos de planilla.

v’ Ahorro del 50% en impresiones de documentos corporativos estimados en US$
1500 mensuales. Se estima impresiones de 60 hojas mensuales (S/.0.30 la hoja) por
personal administrativo y profesional (600 personas en total)

v’ Ahorro en 50% en fotocopias de documentos corporativos estimados en US$ 150
mensuales. Se estima fotocopiado de 60 hojas mensuales (S/.0.03 la hoja) por
personal administrativo y profesional (600 personas en total)

v’ Reduccion de 2 fotocopistas a una. Ahorro de US$ 900 mensuales en pago de
planilla.

v' Reduccién en mantenimiento de equipos. Ahorro de US$ 50 mensuales.
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Tangibles

v’ Estrategia de datos distribuidos: la informacion se encontraria en el ordenador del
creador de la informacion.

v Los expertos en cada tema, y sin que éstos se muevan de su puesto de trabajo,
estan a disposicion de todo el mundo en tiempo real.

v' Los mandos superiores pueden ser consultados directamente por los otros
empleados en todo momento, con lo que conseguimos una piramide organizativa mas
plana.

v Es mas facil compartir trucos, consejos, riesgos, analisis e informaciéon desde
cualquier nivel de la organizacion.

v Reparto de la informacion mas exacta y barata que los sistemas convencionales

de distribucion de la informacion.

Intangibles

v/ Raépida puesta en funcionamiento (semanas e incluso dias).

v’ Escalable. Puede crecer a medida que aumenten los Requerimientos.
v’ Intuitiva. Facil de utilizar por el usuario final.

v Autonomia: mas empleados podran tomar decisiones

v’ Eficiencia: los proyectos son llevados mas eficientemente.

Resumen Beneficios

(Monto Personal | Fotocopias e | Revista Otros Total
Mensual) Impresiones

Beneficios en 2700 1650 1200 50| 5600
USs$
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CUADRO DE FLUJO

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE| TRIMESTRE | TRIMESTRE
0 | n m v \'J
GASTOS TOTALES S
SOFTWARE (3280)
HARDWARE (5250) a R N -
CAPACITACION (1900) o
CONSULTORIA (500)
OTROS (7500) (7500)
RECURRENTES
MANTENIMIENTO (900) (900) (900)
BENEFICIOS
AHORRO PERSONAL 8100 8100 8100
FOTOCOPIAS E 4950 4950 4950
IMPRESIONES
REVISTA 3600 3600 3600
OTROS D | 150 150 150
FLUJO DE CAJA a o -
FLUJO (10930) (7500) (7500) 15900 15900 15900
FACTOR DE 1 0.87 0.76 0.66 0.57 05
DESCUENTO (15%)
FLUJO NETO (10930) (6525) (5700) 10494 9063 7950
TOTAL 4352 - TASA = (4352/10930)*100 = 39.82% -
- TASA ANUAL = 39.82% * (4/5) = 31.86% o
RETORNO A MEDIADOS DEL V TRIMESTRE,
APROXIMADAMENTE A LOS 14 MESES

(*) Cifras expresadas en Dolares. Fuente: Departamento de Sistemas
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CAPITULO IV
EVALUACION DE RESULTADOS

A pesar que estamos ante un proyecto que aun no esta implementado al
100%, debemos de tener en cuenta que la evaluacion de los resultados de este
proyecto se va a definir en 3 aspectos que son poderosas razones que justificaron el
esfuerzo: Ahorro de tiempo en los procesos, Mejorar el clima organizacional y

Reduccion de costos.
1. Ahorro de tiempo en los procesos

Las organizaciones son personas que trabajan con informacion en forma
conjunta: Buscando datos e informacion, generando nuevos datos, informacion y
conocimientos y diseminandolos. Por tanto se comunican entre si utilizando el
teléfono, el fax, el correo electrénico, enviando y recibiendo papel y en reuniones
persona a persona.

La Intranet ha reducido el tiempo que los empleados de la empresa utilizan en
las tareas de procesamiento de informaciéon y comunicacion rutinarias.

Doe Run depende de procesos y procedimientos claramente establecidos que
es necesario tener a la mano, con la publicacion de estos para que los usuarios los
encuentren en la Intranet, se les ahorra tiempo para que se dediquen a labores que
producen valor agregado y dinero.

Dentro de los procesos administrativos y productivos, los empleados vy

funcionarios toman informacion de un documento fisico elaborado dentro de la
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organizacion para realizar otro, y gracias a la publicacion de la informacion en la
Intranet, el tiempo y espacio que estos procesos consumian han sido reducidos

notablemente.
2. Mejorar el clima organizacional

Doe Run es una organizacion con muchas oficinas distribuidas
geograficamente (Lima, Callao, La Oroya, Cobriza) y siempre ha existido el riesgo de
dispersion en la cultura organizacional, por no decir que esta dispersion ha sido
notoria.

La Intranet ha permitido publicar temas de interés personal que estan
ayudando a la integracion del personal de las diferentes divisiones y mejorando el

ambiente de trabajo.
3. Reduccion de Costos

Sin duda que el costo de mantener actualizado el directerio telefonico de la
empresa: cada vez que cambia un nimero, se traslada un funcionario o se abre un
proyecto habia que hacerlo. Asi sea llamar a todo el mundo para que tome nota,
fotocopiar una sola pagina cada vez puede resultar costoso, o mantener al personal
de central telefénica de modo perenne.

Con la solucion Intranet se ha podido publicar toda clase de documentos
ademas del directorio como por ejemplo el boletin mensual, la informacion de
carteleras, noticias, etc.

Para las reuniones sostenidas por varias personas se perdia tiempo (= dinero)
tratando de concertar una fecha y hora apropiada para todos los involucrados, si
alguien de pronto no podia asistir, la reunion debia ser reprogramada. Cuando los
asistentes se reunian al fin, el tiempo disponible apenas daba para poner a todo el
mundo en antecedentes.

Con la solucion Intranet en la que diferentes personas pueden discutir un tema
a lo largo de dias o semanas sin que tengan que concurrir fisicamente o

simultaneamente en el tiempo, representa ahorros muy importantes (especialmente si
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la gente debe viajar). Cuando finalmente se reunan a tomar decisiones (la
presentacion de antecedentes, toma de informacion y discusion inicial ya se dieron),
las reuniones seran mas productivas y expeditas -quedando mas tiempo para las

actividades productivas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v Disefar, desarrollar e implantar una Intranet Corporativa, requiere un trabajo

v previo de estrategia en términos de planificacion y conceptualizacion del servicio
que se pretende atender en la organizacion. En la nueva economia hay sélo una
razon: que la Intranet sea un sistema que apoye el desempeiio de la gente.

v Lo relativo a los procesos medulares del negocio, su cadena, insumos, sub-
procesos, productos y resultados, requerimientos de informacion y de conocimiento;
etc. son imprescindibles para el levantamiento de la arquitectura de la Intranet.

v En realidad, la implementacion de una intranet tiene. que ver con la forma en que
se toma decisiones en una organizacion y con su idea del control. De ninguna
manera éstos pueden considerarse como temas triviales

v Dependiendo de la naturaleza y carga del contenido, la dotacion de software
debera ir de acuerdo a la implantacién de la Intranet corporativa.

v Al aplicar tecnologia Intranet, las empresas estan mejor equipadas para responder
a los cambios dictados por el mercado y el crecimiento. Las Intranets actian
sinérgicamente enlazando no solo las fuentes de informacion dispersa, sino los

miembros mismos de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

v Uno de los factores de éxito en la Intranet, es orientarla primero a los procesos
medulares del negocio. La arquitectura de contenido requerida para este fin debera
permitir manejar tanto el contenido de naturaleza estructurada como el no
estructurado.

v Es importante promover el uso de la Intranet entregando rapidamente el control
del contenido en manos de los empleados. Entonces la participacion de los usuarios
en una Intranet puede ser de varias maneras no excluyentes: de manera individual,
agrupados en comunidades de conocimiento o comunidades practicas, y como
expertos de contenido en las secciones de informaciéon de su competencia.

v' Para la construccion de una robusta Intranet, se recomienda armar al menos dos
equipos de desarrollo, uno que se encargue del portal horizontal basado en los
procesos medulares del negocio y el segundo de los portales verticales basados en
los criterios institucional, servicios al personal, productos y servicios, flujo de
documentos y contenido o de bases de conocimiento. Ambos equipos deberan
trabajar de manera coordinada, integrada y alineada. Importante: el portal vertical de
contenido debera convertirse en una base de conocimientos para la organizacion,

base fundamental para la implantacion de la gerencia del conocimiento.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

MAS TEORIA SOBRE INTRANETS

Evolucion de las Intranets

Intranets de Primera Generacion
* Basicas
* De Publicacion

Intranets orientadas a los Contenidos

Intranets de Segunda Generacion
» Colaborativas

* Transaccionales
Intranets orientadas a la Cooperacion

Intranets de Tercera Generacion

Intranet —» Extranet
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Tipificacion de las Intranets (1)

Descripcién Arquitectura Valor
afiadido
«Pequerios web sites +TCP/IP Refuerzo de
«Textos, links, graficos, & | «Servidor web centrat y imagen
Basica mail browser g‘c’z pecs)ro aativa y
« Pequerio tamario + SW servidor ' forrracion
«Herramientas de edicion basica
« Produccion y acceso a +SW de publicacion YA
documentos de la com- «Gestion de documentos NI ation
Publicacién partia y recursos oq-line «Motor de busqueda de la
-Tanja_no medio y paginas « Integracion BD organizacion
estaticas
«Intranet como portal « Intranet que permite
+Grupos compartir directorios,
interdepartamentales ficheros, imprimir, foros de | Reduccion ciclos
Colaborativa | . participacion activa usuario | discusion, etc. de desarrollo
« Integrada con groupware,
SW de gestion de proyectos
y e-mail
‘::::;g?‘ﬁ"n gg?icaai?:nes «Integracion con sistemas
: icaci Efectividad
Transaccional | - Funcionalidades avanzadas | S32¢Y, ¥ aplicaciones 8 red

(paginas dinamicas,
personalizadas)

+Uso de Java, Active X, APIs,
XML, etc.

organizacional
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Tipificacion de las Intranets (ll)

Gente y Procesos Factor
Costes critico
«Individuo o pequeiios grupos que se Capacidad
encargan de todo el disefio y «Coste minimo almacena-
Basica desarrollo miento/
«Es fundamental acostumbrar a la variedad de
gente en el uso de la Intranet contenidos
«Requiere personal para la generacion |*Coste de A
y gestion de contenidos ﬁmplea_dosty Erec‘s'm:jl
«Se necesitan procesos de generacion, | nerramientas xactitu
Publicacién aprobacion, p[::blicacidneyg 'L’llc'.e':e'??tde Ancho de
- e . Ulp miento y banda
mantenimiento de contenidos Procesos
«Sofisticada infraestructura e incremento
«Consejo multidisciplinar, web-master,| exponencial en R
Col rativ programadores de aplicaciones y todos lps costes 1
olaborativa proveedores de contenidos operativos m'enlt%i’“_
+Plantillas, guias, principios de +Costes de zsza 9
operacion desarrollo .
«Impacto en la mayoria de los procesos | Integracion
de trabajo global de costes Sealvidad /
Transaccionall ¢ Integracion de procesos con y desaparicion fia%l;lri'd : ¥

herramientas de Intranet, BD,métricas
«Formacion para los empleados

gradual de
antiguos costes
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ANEXO N° 2

E Analisis Comparativo

Lenquajes de programacion

— Sun utiliza basicamente JAVA

o Bytecode y su entorno de ejecucion JRE.
— Microsoft utiliza diferente lenguajes integrados en el Visual Studio .Net
como C#, Visual C++.Net, Visual Basic.Net, etc.

o Generan un cadigo MSIL (Microsoft IntermediateLanguage)

o Se ejecuta en la maquina virtual CLR (Common Language

Runtime)

Portabilidad

-~ La plataforma J2EE dispone de una alta portabilidad a sistemas como Unix,
Win32, Mainframes, etc

— La plataforma de Microsoft esta ligada a Win32.

Migracion de sistemas software existentes

— J2EE ofrece una migracion del codigo bastante alta.

— .NET necesitara reescribir el 60% del codigo.

Escalabilidad

— Las dos plataformas disponen de una alta escalabilidad.
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integrada con el sistema operativo.

EVALUANDO EL SISTEMA OPERATIVO

ESTRATEGIA E-BUSINESS B2E

El rendimiento de la plataforma de Microsoft es algo mejor al estar mejor

Requerimiento

de Cliente Linux Windows 2000 Server
Construir Carencia de controladores de|Soporte al hardware mas reciente
soluciones dispensadores de efectivo, | (USB, 1394 Firewire, administracion
touchscreen, lectores de | de poder en laptops, etc)
codigo de barras. Lista de compatibilidad de hardware
No hay lista de hardware | detallada
certificado y compatible Plataforma integrada construida
Se requieren administradores |alrededor de facilidad de uso
altamente entrenados (que |Administracion basada en scripts
generalmente requieren | para control remoto o local
recompilar el kernel) Pruebas extensivas de aplicaciones
Los usuarios finales estan|y drivers efectuadas por Microsoft
obligados a correr sus propias | Al complementar la plataforma con
pruebas del sistema Microsoft BackOffice se reduce el
tiempo de desarrollo hasta en 1/3
que contra UNIX. ‘
‘Seguridad  |La seguridad es “todo o nada”, |Unico  login  entre  multiples |
no hay delegacion de | servidores ,
privilegios Soporte a los estandares m:’as|

No hay manera de asegurar

que se genere un arreglo a

PKI, Smart

recientes (Kerberos,
Card, IPSec, VPN)
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[ falas del sistema operativo | Incluye emisor de certificados X.509 |
No hay manejo centralizado | El 52% de todos los sitios SSL en
| de seguridad Internet operan con plataforma
La fuente abierta quiere decir|Microsoft, Linux con menos del 5%

que cualquier programador
puede buscar vulnerabilidad

en el codigo fuente

'Aplicaciones |No hay compromiso  a|Numerosos kits de desarrollo vy
compatibilidad binaria hacia | herramientas del mercado

atras Modelo integrado de componentes
No hay implementaciones|Message queue y monitor de
integradas de modelos deltransacciones integrados

objetos COM, CORBA o EJB |La mayor  disponibilidad  de
No hay monitor de | lenguajes de programacion
transacciones

Programacion basada en

scripts predominante

?Estabilidad Soporta 960Mb de RAM. Se|Windows 2000 soporta 4Gb de
! debe recompilar para soportar RAM, 8Gb en version Advanced vy
|

2Gb de RAM y archivos de|64Gb en Datacenter

2Gb El archivo maximo es 16Tb

Entrada vy salida (//O)|l/O Asincrono
| sincronia, limitando | Record en TPC-C con los primeros
| escalabilidad 4 |ugares absolutos y los primeros

Optimizado para hardware |60 lugares en precio/desempefio
muy econémico Mejor para servers con dos y cuatro
No hay pruebas TPC-C |procesadores

disponibles referentes a bases | Microsoft posee el record de
de datos usuarios concurrentes para
Peoplesoft, SAP R/3 (Retail
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Administracion

No de|

administracion

hay infraestructura

Bajo nivel de integracion de
seguridad entre aplicaciones
aumenta  complejidad de

administracion

Los servicios no estan
integrados

No hay estudios de costos de
(El

representa menos del 15% del

propiedad software

costo total de operacion)

ESTRATEGIA E-BUSINESS B2E

[Benchmark y SD) y JD Edwards

Administracion central incluyendo |
clusters, directorio, administracién%
delegada y administracion basada |
en politicos

Administracion en interfaz grafica o
linea de comandos
Intellimirror,

Tecnologias Sysprep,

servicios de instalacion remota,

de

asistentes de migracion

asistentes configuracion 'y
|

Soluciones
Web

Pobre desempefio de web
(Apache vs. IIS)

Las opciones de clustering se
ofrecen a costo adicional

No hay servicios de streaming
de audio y video integrados
Oracle soporta Linux pero
recomienda NO correr su suite

de comercio sobre el

INo hay plan a largo plazo

detallado, las opciones se

De los 31 mejores sitios en Mexico |

iBest, 15 operan en Microsoft y 4 en

Linux '
El 57% de los 50 mejores sitios B2B |
de Goldman Sachs operan con

plataforma Microsoft

Compresion http |
Respaldo y recuperacion del
servidor de Internet |
Almacenamiento de certificados
integrado a seguridad criptoAPl!
creando un punto uUnico de

administracion de certificados \
Asistente de manejo de certificados :
Plan de largo plazo basado _en]

requerimientos de nuestros clientes

implementan en base a interés
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| de programadores

Cualquier trabajo debera ser
"dado a la comunidad”. Evita
poder producir utilidades de la
venta de software

No hay proceso de certificar
aplicaciones

El costo de entrenamiento y
soporte a linux NO es gratuito
Mas de 3 interfases graficas:
KDE, GNU y Gnome - jcual

|
lva a wusar usted y las

aplicaciones? Estas interfaces

graficas son menos
productivas que las de
Microsoft

¢Como maneja Linux la
integracion a otras

| plataformas? Microsoft ofrece
| conectividad  Unix, AS/400,
Mainframe, Novell, etc

Gartner

recomiendan

y Meta Group no

Linux para

aplicaciones de mision critica
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invertidos en desarrollo de nueva

funcionalidad

Amplios recursos de ingenieros
certificados y soporte técnico
Soporte a los nuevos tiempos de
verano de la ciudad de México

Soporte a 140 idiomas sin reinstalar

integrado
Capacidades de busqueda e
indexacion integradas muy
superiores
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EVALUANDO EL SERVIDOR WEB

Apache vs. lIS

Ventajas

s

Facil de usar.

ASP preparado en la instalacion por defecto.
Soporte ODBC integrado.

Configuracion grafica y en linea de comandos.

Apache
Cadigo fuente disponible.

Existen versiones virtualmente para cualquier sistema operativo.
Excelente integracion con PHP y MySQL.

Es el servidor web por excelencia en la Red.

Desventajas:

s

Multitud de nuevos fallos de seguridad.

La mayoria de funcionalidad extra debe ser comprada separadamente.
Sélo funciona en Windows NT/2000.

Apache
No existe aun configuracion grafica oficial.

Curva larga de aprendizaje para sacarle el maximo partido
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lDeveloperIMay 2002 Percent‘zjggze [PercenthhangeI
Apache (21120388 56.21/23154909| 59.67| 3.46
Microsoft |11902821| 31.68/11239613| 28.96| -2.72
Zeus 849089 2.26| 799173 2.06| -0.20
[lplanet 824245 2.19| 687004 1.77| -0.42

Fuente: Netcraft

Fuente: Netcraft
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EVALUANDO LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En la tabla 1 se presentan algunas de las herramientas que se pueden utilizar.
Para cada una de ellas el lugar donde debe residir el cual puede ser cliente o

servidor. La ejecucion es decir si se compila o se interpreta el céodigo. Para cada una

se indican algunas ventajas y desventajas.

HERRAMIENTA|RESIDENCIA[EJECUCION [VENTAJAS DESVENTAJAS
HTML cliente Interprete Estandar No accesa bases
de datos
JavaScript cliente Interprete Crea paginas HTML Puede tener fallos
dinamicas
CaGl servidor Compilador o Ejecucion eficiente | Codigo no portable
Interprete
Java cliente compilador Portable Reqq|ere
compilarse
JSP servidor interprete Portable ReqwerJeSnPs ervidor
. . Crea paginas Requiere productos
ASP servidor interprete interactivas Microsoft®
PHP servidor interprete Sencillo de Requiere servidor
programar PHP
Servlets servidor compilador Portable Reqqere
compilarse
XML cliente interprete Portable Define estructuras
solamente
. . Genera paginas | Requiere depurar
XHTML cliente interprete HTML sin errores paginas HTML

Tabla 1. Herramientas para desarrollo de aplicaciones en Internet, Fuente:

Portal del Conocimiento

Las herramientas de la Tabla 1 se pueden combinar para obtener la

funcionalidad necesaria para el desarrollo de aplicaciones. Las combinaciones se

listan en la tabla 2, dependiendo de la plataforma a utilizar. Las herramientas

obligatorias se marcan con Sl, y las opcionales con ese letrero.
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PLATAFORMA
- iICGI Java [Servlets il PHP
Herramienta a ASP
utilizar
HTML S| Sl Sl Sl Sl
JavaScript |opcionallopcionallopcional|opcionallopcional
CGl S|
Java Si Sl
Serviets S|
JSP / ASP Sl
PHP Sl
XML opctonallopcionallopcional|opcionallopcional

Tabla 2. Herramientas requeridas para desarrollar aplicaciones para Internet,

Fuente: Portal del Conocimiento
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