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RESUMEN EJECUTIVO

Las instituciones del Estado que recaudan el 100% de los ingresos
provenientes de la tributacion son las administraciones de tributos internos y
de tributos externos, esta ultima conocida como Aduana o Servicio de
Aduana. Estas administraciones tributarias, en unos casos estan integradas,

y en otros, son organismos separados y autbnomos.

La Aduana, por lo general, recauda el 30% de los ingresos fiscales en los
paises en vias de desarrollo (34% en el Peru y 32% en el Ecuador), sin
embargo y pese a su importancia en la captacion de tributos, y su decisiva
gravitacidon en la cadena internacional de suministro de bienes (por su
capacidad para crear condiciones para las entregas ‘justo a tiempo’ y los
‘inventarios administrados por los proveedores’), son pocos los procesos de
reforma aduanera que se han visto coronados por el éxito, y menos aun, los

que han logrado sostener las reformas alcanzadas.

Durante los anos ‘90, muchos Estados iniciaron procesos de reforma
aduanera guiados por los paradigmas de facilitacion del comercio
internacional, reduccion de costos del comercio exterior, tercerizacion de
funciones en el sector privado y presuncion de veracidad en lo declarado por
el ciudadano. Asi, con el respaldo de organismos multilaterales como el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM),
Organizacion de Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD) y la Organizacidon de Estados Americanos (OEA), se introdujeron
reformas que permitieron obtener distintos grados de mejora en los servicios

aduaneros.



Debe notarse que desde la perspectiva de importadores y exportadores, la
reduccion del tiempo de despacho aduanero es la medida fundamental de la
gestion de una Aduana, no obstante ello, esta reduccion no siempre fue una
meta trazada o alcanzada en las reformas efectuadas. Para los
importadores, éste tiempo influye en el tamano y costo de sus inventarios, y
para los exportadores, este mismo tiempo se relaciona con la atencién que
brindan a sus clientes en el exterior. Ademas, téngase en cuenta que en el
caso de la importacion, el ciclo de reposicidon de inventarios es contado
desde la colocaciéon de la Orden de Compra al exterior hasta que los bienes

ingresan al almacén del importador.

En los ultimos afos, Aduanas de los distintos continentes han logrado
reducir significativamente el tiempo de despacho aduanero, y, mas alla de
ello, han logrado sostener el éxito alcanzado. Se observa como comun
denominador en estas Aduanas el Mejoramiento e Innovacién Continua del

Proceso de Despacho Aduanero, especificamente en sus subprocesos de:
* Arribo y salida de carga del territorio
* Liguidacion y cobro de tributos
= Despacho de bienes, y
* Tramitacion documentaria,

Innovaciones que han sido acompafadas de modificaciones legales y
normativas, que respaldan la puesta en marcha de servicios aduaneros
basados en medios electronicos de ultima generacion, tales como el

Intercambio Electrénico de Datos, el Correo Electronico y los Servicios Web.

El uso de estos medios electronicos en la provision de servicios
gubernamentales a los ciudadanos, es lo que se ha dado en llamar gobierno
electronico o e-gobierno, cuya demanda y aceptacion se explica en dos

razones principales:



1.

Una Aduana atiende permanentemente a un alto numero de
usuarios y transacciones, donde cada una de ellas involucra un
significativo numero de datos (cientos y en ocasiones miles de
datos de importancia fiscal, estadistica y de control). EI
procesamiento de estas transacciones en ‘tiempo real’ mediante el
ingreso manual de los datos (digitacion y/o lectura de medios
magneéticos), planteaba una notable y creciente demanda de
infraestructura de comunicaciones y capacidad de cémputo, con el
consiguiente incremento de los costos operativos. De otro lado, los
datos solicitados por la Aduana no necesariamente eran los que
requeria el Operador de Comercio para el manejo de su negocio o

la toma de mejores decisiones.

Esto se corrigid con la adopcion del Intercambio Electrénico de
Datos, con lo que se deleg6 al sistema informatico del operador la
captura de los datos, cuya ‘copia’ es luego remitida a la Aduana
para su validacion y eventual aceptacion, descongestionandose
asi el sistema informatico aduanero y dando libertad al operador
para definir el Sistema de Informacién que mejor satisfaga a sus

necesidades.

El Operador de comercio necesita conocer el estado de los
tramites administrativos y despachos aduaneros que se
encuentran en curso, los mismos que ha iniciado mediante el
intercambio electrénico de datos u otros medios manuales o
electronicos, ya sea para conocer la programacion de los
reconocimientos de mercancias, las notificaciones de la
administracion, las contribuciones adicionales, los pagos
efectuados, y en general el grado de avance, o resultado final, de
sus tramites; esto se consigui® mediante la implantacion de
Servicios Web interactivos, que a través de Internet permitieron

complementar la gestion del ciclo de vida del tramite aduanero.



Por lo expuesto en los parrafos precedentes, las Aduanas muestran una
clara tendencia a preferir el procesamiento de documentos electrénicos a
través de mensajeria electronica, en reemplazo del todavia extendido
ingreso manual de datos (‘data entry’) sea que se realice en la misma

Aduana como desde la oficina del Operador de comercio.

El procesamiento automatico y masivo de grandes volumenes de datos,
complementado con la validez legal del documento electronico, la
generalizacion del uso de la Internet y el correo electrénico, asi como la
mayor seguridad que ofrecen estos medios con la introduccion del certificado
y firma digitales, han contribuido a consolidar el concepto de Aduana Virtual
(**) y, tal como ha quedado senalado, a que las Aduanas opten por sistemas
basados en mensajeria electrénica, también conocidos como sistemas B2B
(“empresa a empresa”), con los que han logrado reducir el tiempo de

despacho aduanero.

Los sistemas B2B permiten que el emisor de los datos tenga su propia
aplicacion y plataforma tecnologica, extraiga de ella determinados datos, los
introduzca en formatos preestablecidos, los ‘firme’ digitalmente y los remita a
un destinatario mediante el correo electronico. A su turno, este mismo
emisor recibe una respuesta en su casilla de correo, de donde la extrae para
conocer el resultado de su envio y tomar la accion que corresponda,
cerrando asi el ciclo de “envio-proceso-respuesta”, el que se realiza con el

nivel de seguridad que los intervinientes escojan.

(**) Entiendase como Aduana Virtual al servicio que brinda a los
Operadores la capacidad de completar el ciclo de Despacho
aduanero por medios telematicos (sin apersonarse a las oficinas
de la Aduana o de los Bancos) que surten el mismo efecto,
cubriendo todas las etapas y documentos del despacho

aduanero, y estableciendo bases firmes para la



desmaterializacion del despacho con prescindencia de

documentos impresos 0 manuscritos.

Este Informe de Suficiencia presenta la implantacion de las mejores
practicas aduaneras (conceptual y tecnologica) en la Aduana del Ecuador.
Este proceso de modernizacién empez6 a finales del ano 2001, y recoge los
principios y experiencia de servicios informaticos similares empleados en

Ameérica Latina y el resto del mundo, a los que se anadid el flujo de trabajo

virtual, que acelero la eliminacion de documentos impresos 0 manuscritos y

profundizo la desmaterializacion del despacho aduanero.

Esta implantacion ha dotado a la Aduana del Ecuador de un sistema
informatico orientado a la interoperabilidad transparente y eficiente entre
este organismo del estado y los Operadores de Comercio exterior; el sistema
provee a cualquier Operador de Comercio: Transportista, Consolidador de
Carga, Agente de Aduana, Almacenista u otro que forme parte de la cadena
de suministro de bienes, de formatos electronicos que le permiten
intercambiar datos con la Aduana, y de servicios Web que le permitan

efectuar el seguimiento de sus tramites.



INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO

La validez legal del documento electrénico, sumado a factores antes
descritos, ha favorecido a que empresas e instituciones del estado adopten
sistemas B2B. Tal como se ha senalado, estos sistemas se basan en el
intercambio electrénico de datos entre sistemas heterogéneos, por medio de
formatos electronicos preestablecidos, y se caracterizan por su facilidad de

iImplementacion y uso, asi como por su reducido costo de operacion.

De otra parte, es cada vez mayor el numero de instituciones del estado que
tomando provecho de las tecnologias existentes, permite a los ciudadanos
acceder a la informacion que administran, asi como pagar tributos, realizar
diversos tramites y cumplir con determinadas formalidades sin el empleo de
papeles, por medios telematicos que tienen el mismo efecto; es esto lo que
se ha dado en llamar e-gobierno. El Servicio de Aduana del Ecuador tiene
una clara politica de promocion del e-gobierno entre los Operadores del

Comercio Exterior y las demas instituciones del estado.

La implantacion de servicios digitales en el Servicio de Aduana del Ecuador
se logra combinando los servicios web, el correo electronico y el intercambio
electronico de datos, con lo que se consigue reducir notablemente el tiempo

de despacho aduanero, lo que como ya se ha sefalado, es la medida

principal de la gestion de una Aduana.

SOLUCION



1.

La aplicacion de sistemas inter organizacionales y servicios web
permitid reducir los costos y tiempos de operacion, tanto para el

servicio aduanero ecuatoriano como para los ciudadanos.

Como ejemplo, senalaremos que en el caso de la jurisdiccidon
aduanera de Guayaquil, Ecuador, a fines del afno 2001, el tiempo
promedio que transcurria desde el arribo de la mercancia hasta su
entrega al importador, era de 18 a 20 dias calendario. Aun cuando
este tiempo es corresponsabilidad del servicio aduanero, de la
autoridad portuaria, de los operadores de comercio (transportistas y
almacenes privados), y del propio importador, es el indicador clave del
desempefo de todo el sistema de comercio exterior, por lo que su

reduccion se convirtié en objetivo de la Mejora de Procesos.

A partir del indicador inicial, una estimacion conservadora nos
permitié establecer que el tiempo de reposiciéon de inventarios de la
industria y el comercio ecuatorianos, estaba en el orden de los 42-45
dias, contados desde el momento en que el importador colocaba la
Orden de compra a su proveedor en el extranjero, hasta que la

mercancia ingresaba a su almacén particular.

En consecuencia, en muchos casos, los inventarios debian planearse
y ordenarse para cubrir ese periodo de reposicion; se planted
entonces la hipotesis de que si ese periodo se reducia de 45 a 36
dias (en 9 dias), el volumen y valor monetario del inventario-pais se

reducirian en esa misma proporcion, vale decir en 20% (9 dias de 45).

El objetivo indirecto del Proyecto de Mejora fue reducir el inventario-
pais de materias primas, productos intermedios y productos
terminados, no en 20%, sino en 10%, con la finalidad que los costos
de oportunidad, financieros, logisticos y de seguridad, de ese
inventario, se reduzcan en la misma proporcion. Aunque no se

disponia de una valorizacion de ese inventario, se estimé que el
2



ahorro nacional seria alto, y debia reflejarse en el precio al
consumidor final tanto como en el precio de las exportaciones, las que
en muchos casos dependen de insumos importados, lo que las haria

mas competitivas.

Transcurridos 10 meses de la puesta en marcha de un sistema
informatico aduanero, el tiempo promedio desde el arribo de la
mercancia hasta su entrega al importador en jurisdiccion de

Guayaquil, se ha reducido de 18 a 12 dias y se prevé que se reducira

hasta 9 dias. Este dato ratifica resultados obtenidos en los Servicios
de Aduana del Peru y Uruguay en la década de los 90’, donde se

aplico un modelo conceptual similar, aunque con distinta tecnologia.

CONCLUSION

1.

Son muchas las ventajas que pueden lograrse reduciendo el tiempo
de tramitacion en las instituciones de gobierno y facilitando el acceso
a la informacién, cualesquiera sea su rol social y la naturaleza de sus
actividades, mediante la Mejora de Procesos y la implantaciéon de
servicios informaticos digitales que permitan la aplicacion del

paradigma de mayor facilitacion, con mayor fiscalizacion y control.

La interoperabilidad eficiente de las instituciones del estado entre si, y
de los ciudadanos con las instituciones del estado, aplicada a todos
los sectores de la economia como son salud, educacién, hacienda
publica, transporte y justicia, permitira mejorar significativamente los
servicios del gobierno, y lograr paises con menores costos, mayor

transparencia y una produccion mas competitiva.

Por lo expuesto, consideramos indispensable formular y difundir
modelos informaticos aplicables a la gestion de los servicios del
sector publico, que permitan explotar racionalmente recursos

generalmente disponibles, como son el correo electronico, la Internet
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y los sitios Web, y que aprovechen el marco institucional vigente en la
mayoria de los paises, que otorga valor legal a los documentos

electronicos.

La combinacién de estos elementos técnicos y legales, permitira
construir y operar servicios digitales de bajo costo, facil adopcién e
implantacién, seguros y eficientes, y que contribuiran a elevar la

calidad de los servicios que brindan los gobiernos a sus ciudadanos.

. El propésito de este resumen, es proponer a la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria el

tema:

“APLICACION DE SERVICIOS DIGITALES EN LA GESTION
PUBLICA”,

Para optar el Titulo Profesional, por la via del Informe de Suficiencia,

de quién presenta este documento.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.1.1 MISION Y VISION
a) Mision
La mision de la Aduana es facilitar las operaciones de comercio
internacional, cautelando el cobro eficiente de los tributos y el
control de la mercancia que ingresa y sale del territorio nacional.
Generando datos y estadisticas, utiles para el comercio, el Estado

y la ciudadania.

b) Vision

Promover la competitividad del Ecuador, apoyando el comercio
internacional y la inversién directa mediante el uso eficaz,
eficiente, integrado y equilibrado de la facilitacion, recaudacién y
fiscalizacidbn de las operaciones de importacion y exportacion;
generando estadisticas confiables y oportunas; a través de
principios de buena fe, transparencia, honestidad y practicas
internacionalmente aceptadas. Orientado hacia la calidad en el

servicio y a la salvaguarda del Estado.

1.1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
a) Simplificar y agilizar el proceso de importacion y exportacion de
mercancias, manteniendo el control del mismo.
b) Optimizar el Recurso Humano.

c) Estandarizar la normas y procedimientos.



d) Generar estadisticas y datos que permitan obtener indicadores

confiables, a fin de tomar decisiones y establecer controles

oportunos.

e) Reducir los tiempos y costos del Comercio Exterior, asi como

la discrecionalidad en el proceso.

f) Dotar a los usuarios del sistemas aduanero ecuatoriano de una

herramienta confiable y segura, disponible las 24 horas del dia

y los 7 dias de la semana (24X7).

g) Incrementar las recaudaciones aduaneras.

1.1.3 ANALISIS INTERNO — FORTALEZAS Y DEBILIDADES
a) FORTALEZAS

a.l.

a.2.

a.3.

ad.

Se cuenta con respaldo del Directorio y la Gerencia General
del Servicio Aduanero Ecuatoriano, para implementar
meétodos y sistemas que mejoren el servicio aduanero.

Se cuenta con una autonomia administrativa y financiera (3%
del valor CIF de la importaciones). Permitiéndole cubrir sus
costos tanto operativos como de inversion.

Se cuenta con numeroso personal profesional y joven,
especializado en normativa aduanera 'y comercio
internacional, con buen conocimiento de la tecnologia de la
informacion.

Todos los Distritos Aduaneros (Guayaquil Maritimo,
Guayaquil Aéreo, Quito, Manta, Puerto Bolivar, Macara, Loja,
Cuenca, Huaquillas y Esmeraldas) se encuentran

interconectados en la red de la Aduana (WAN).

b) DEBILIDADES

b.1.

El nivel de servicio del sistema informatico actual, esta por
debajo del nivel requerido por los operadores de comercio

exterior, debido principalmente a que:
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b.2

b.3.

v  No cubre la totalidad de los principales procesos
aduaneros como son el de arribo y salida de carga, y las
importaciones, sino sélo parte de ellos.

v" No incluye al proceso aduanero de exportaciones.

v Su construccién no estuvo basada en un analisis y disefo
previo, sino que nacié de la adaptacion de un sistema
externo, al que se anadieron subsistemas y aplicaciones,
algunos desarrolladas con herramientas distintas que han
devenido en obsoletas. Es un sistema creado por
agregacion.

v El sistema de gestion de base de datos, no cuenta con
soporte del fabricante, encontrandose en operacién dos
versiones distintas del producto.

v Los subsistemas de mayor importancia en el proceso
aduanero, han sido implantados en versiones distintas
segun el distrito aduanero, las mismas que utilizan
modelos de datos diferentes, lo que dificulta su

mantenimiento, y eleva su costo.

. La excesiva regulacion y rigidez de la ley (Ley Organica de

Aduanas - LOA) para determinados operaciones aduaneras,
aunado a los avances del transporte y las comunicaciones, y
las nuevas tendencias del comercio; resultan ser confusas y
vacias. Generando un amplio campo para la actuacion
discrecional de las autoridades aduaneras o funcionarios.

La obligatoriedad de llenar la DAU en forma mecanica y
hacer filas para presentarla a la aduana, ofrece:
Oportunidades de corrupcién a través del contacto fisico
permanente,

El congestionamiento de la oficinas en determinadas horas y
Una amplia discrecionalidad para la toma de decisiones,

afectando la duraciéon del tramite o, directamente, al costo de la

7



b.5.

b.6.

b.7.

operacion (revision de la mercancia injustificadamente,
solicitud de documentos no necesarios, apertura de
contenedores, entre otros).

b.4.

No difusion de estadisticas e informacién oportuna para los
operadores del comercio exterior, el Estado y la ciudadania.
Esta medida, ocasiona que los funcionarios que tiene acceso
a la misma, las empleen como instrumentos de negociacion
en beneficio propio.

La imagen publica de la institucion, a pesar de los logros
obtenidos en el incremento de la recaudacion y la
profesionalizacion del personal aduanero, se ha mantenido
sin cambios en los ultimos anos.

No existe un sistema de informacion gerencial automatizado
que permita consolidar la informacion operativa, en la
frecuencia requerida por la alta direccion, para la toma de
decisiones.

Existe una marcada tendencia a impulsar mejoras de
procesos, incorporacion de personal calificado, definicion de
procedimientos aduaneros y capacitacion de personal,

orientados solo al distrito maritimo de Guayaquil.

1.1.4 ANALISIS DEL ENTORNO — OPORTUNIDADES Y RIESGOS
c) OPORTUNIDADES

c.1.

c.2.

Se requiere una mayor integraciéon comercial, debido a la
inminente entrada en vigencia del Area de Libre Comercio de
las Américas (ALCA) en el 2005, de la Union Aduanera
Andina (2004), y de acuerdos bilaterales suscritos, lo que
permitira la apertura de nuevos mercados para la produccion
nacional.

Se requiere mejorar la atencidbn a los operadores de

comercio, como son agentes de aduana, bancos, almacenes

8



c.3.

c4.

c.5.

c.6.

c.7.

c.8.

y depositos, verificadoras, transportistas, agentes de carga y
consolidadotas de carga; reduciendo el tiempo de tramite
documentario  (aprobacion de garantias, reclamos,
actualizacion de datos, solicitudes de inspeccion de
mercancias, guia de traslado de mercancia, entre otros).

Se produciran concesiones de puertos a nivel nacional, lo
que conllevara al mejoramiento de la infraestructura del
sector, permitiendo brindar un mejor servicio a menor costo.
Se pondra en marcha la Zona Franca de Guayaquil, lo que
impulsara la produccion para consumo interno, 'y
principalmente para la exportacion, lo que a su vez
incrementara el trafico de mercancias, e incidira en una
mayor recaudacion fiscal, aun cuando esta, no sea por
tributos aduaneros.

Se requiere consolidar la coordinacion entre gremios vy
camaras de la produccion y comercio, con los operadores de
comercio exterior, en asuntos relacionados con el servicio
aduanero.

Es necesario promover el uso de medios de transmision de
datos, basados en formatos estandares e Internet, para
acelerar y facilitar el despacho aduanero.

Existe la necesidad de promover el flujo de informacion
producida por organismos internacionales, como la OMA,
OMC, ALADI o CAN; que permita a los operadores de
comercio exterior, actualizarse en materias relacionadas con
el quehacer aduanero.

Cuenta con el respaldo de los Operadores del comercio
exterior, y de las Camaras de la produccion y el comercio,
para la introduccién de cambios que tiendan a mejorar el

servicio aduanero.



d) AMENAZAS (RIESGOS)

d.1.

d.2.

d.3.

d.4.

d.5.

d.6.

La recesion economica ha producido una contraccién en el
nivel de las importaciones y exportaciones, lo que incide
directamente en el nivel de la recaudacién aduanera y
consecuentemente en los ingresos de la institucion.

La coyuntura electoral que vive el pais genera inestabilidad
en los agentes econodmicos ante el desconocimiento de las
medidas que aplicara el nuevo gobierno en los préximos
anos.

Presencia de grupos organizados que conducen actividades
de ingreso y salida de mercancias del pais, al margen del
control aduanero.

Insuficiente coordinacién para la promulgacién de normas,
con entidades como el Ministerio de Agricultura y Pesca,
Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio de Finanzas,
etc.

Falta de inversion y oportunidades de empleo en el pais,
especialmente en las zonas de frontera, lo que incentiva a la
poblacién a realizar actividades como el contrabando.
Desconocimiento de la legislacion y normativa aduanera por
parte de los Operadores de Comercio Exterior, que se refleja

en altos indices de rechazo de declaraciones (hasta el 40%).

1.2.DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.2.1 PRODUCTOS O SERVICIOS

a)

b)

Autoriza el trafico internacional de personas, transportistas y
mercancia.

Recauda eficientemente las obligaciones relativas al comercio
exterior.

Protege a la industria nacional de la competencia desleal de

productos extranjeros.
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d)

9)

h)

)

Protege a la ciudadania y al medio ambiente contra la
introduccién de productos nocivos o peligrosos.

Clasifica y Valora la mercancia que participa en el comercio
internacional.

Genera estadisticas y datos. Siendo estos confiables,
oportunos y de facil acceso .

Difunde y capacita la normativa aduanera (Ley, Reglamento e
Instructivos de Trabajo).

Controla el Despacho aduanero (Control Inmediato).

Reprime el contrabando y el fraude aduanero.

Autoriza y controla el ejercicio de los operadores del comercio

exterior.

1.2.2 CLIENTES
a) EXTERNOS

Los clientes externos del Servicio de Aduanas lo conforman:

a.l

a.2.

a.3.

. Los Operadores del Comercio Exterior (Agentes de Aduana,
Almacenes y Depaositos, Consolidadoras de Carga, Empresas
Verificadoras y Transportistas)

Los duefios o responsables de la mercancia (importadores e
exportadores) y ciudadanos (pasajeros internacionales).

Los Organismos Nacionales (Banco Central, Servicio de
Rentas, Policia Nacional, etc) e Internacionales (Otras

Aduanas nacionales ).

CUADRO N° 1: CLIENTES EXTERNOS

Categorias Descripcion

Operadores del Comercio Exterior -Agentes de Aduana

-Consolidadotas de Carga

11




-Transportistas de carga internacional

-Empresa de Mensajera internacional

-Empresas Verificadoras

Duenos o responsables de la Carga y la

ciudadania

-Importadores y Exportadores

-Pasajeros internacionales

Organismos Nacionales e

Internacionales

-Banco Central

-Servicio de Rentas

-Policia Nacional

-Autoridad Portuaria y Aeroportuaria

-Otras Aduanas Nacionales

b) INTERNOS

Los clientes internos que se han identificado, son las personas que

laboran en las siguientes Areas y Departamentos:

CUADRO N° 2: CLIENTES INTERNOS

Categoria

Descripcién

Areas y Departamentos del Servicio de

Aduanas

Auditoria / Fiscalizacion

Normativa Aduanera

Recaudacion / Cobranzas

Despacho  Aduanero  (Importacion vy

Exportacion de mercancia)

Valoracion de la mercancia

Resguardo y Vigilancia Aduanera
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1.2.3. PROVEEDORES

a)
b)

c)

d)

Entidades Financieras (Bancos y Empresas de Seguro).
Empresas Verificadoras (Cotecna, Bureau Veritas, SGS e ITS).

Organismos Estatales (Ministerios, Servicio de Rentas,

Autoridad Portuaria y Aeroportuaria ).

Organismos Internacionales (OMA, BID y Aduanas de otros

paises).

1.2.4. PROCESOS

a)

Gestion de arribo y salida de carga del territorio aduanero
Definicion: Proceso relacionado con las actividades de
recepcion o salida del medio de transporte del territorio
aduanero, carga o descarga, ingreso y salida al almacén
temporal, traslado, transito aduanero y desconsolidacion de
mercancia que ingresa o sale del pais, asi como aquellas
actividades asociadas a la entrega, correccion y culminacion
entre las Aduanas Distritales, de los Manifiestos de Carga,
documentos de transporte y demas documentos que amparan

o se relacionan con dicha mercancia.
Subprocesos:

a.1. Presentacion de los manifiestos de carga (impresos o
electronicos)
a.2. Llegada y salida de los medios de transporte

a.3. Ingreso y salida de mercancia al Almacén Temporal o

Depésito:
v Desconsolidacion
v Correcciones

a.4. Traslado a otro Almacén Temporal o Depésito.
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b) Gestion de la declaracion de bienes para importacion a

consumo

Definicion: Actividades relacionadas con la atencién de una
declaracién de bienes para la importacidon, permite el ingreso
legal de mercancia proveniente del exterior para ser destinadas

a consumo.
Subprocesos:

b.1. Certificacion por la empresa verificadora
b.2. Presentacion de la DUI

b.3. Reconocimiento de mercancia

b.4. Fianzas y garantias

b.5. Reglas de origen

b.6. Liquidacién y cobro de tributos

b.7. Reclamos y devoluciones

c) Gestion de la declaracion de bienes para exportacion

d)

Definicion: Proceso relacionado con la atencion de una
declaracion de bienes para la exportacion, aplicable a la
mercancia en libre circulacién que salen del territorio aduanero,

para su uso o consumo definitivo en el exterior.
Subprocesos:

c.1. Presentacion de la FUE

c.2. Reconocimiento de mercancia

Gestion de la declaracion de mercancia a regimenes

especiales

Definicion: Consta de las actividades relacionadas con los

depositos aduaneros y zonas francas, transito aduanero vy

transbordo; perfeccionamiento activo, exportacion temporal

para perfeccionamiento pasivo y drawback; admision temporal.
15



Subprocesos:

d.1. Presentacion de la DUI

d.2. Reconocimiento de mercancia
d.3. Garantias

d.4. Reclamos y devoluciones

d.5. Liquidacion

d.6. Balance de productos compensadores

e) Gestion de procedimientos especiales
Definicion: Proceso que comprende las actividades
relacionadas con el transito internacional de pasajeros, trafico

postal, provisiones, envios de socorro.
Subprocesos:

e.1. Presentacién de la declaracién simplificada
e.2. Reconocimiento de mercancia

e.3. Reglas de origen

e.4. Liquidacién y cobro de tributos

e.5. Devoluciones

f) Gestion de almacenes aduaneros
Definicion: Trata del almacenamiento y realizacion de las

mercancias en abandono legal y comiso.
Subprocesos:

f.1. Ingreso y salida del almacéen aduanero
f.2. Valoracion e control inventario

f.3. Subastas y adjudicaciones

1.2.5 ORGANIZACION
La Organizacién del Servicio de Aduanas, esta compuesto por un

Directorio, una Gerencia General, un Organo de Asesoria, cuatro
16



(4) Organos de Linea (Fiscalizacion, Normativa, Vigilancia

Aduanera y Financiera), cuatro (4) Organos de Apoyo (Control

Interno, Juridica, Recursos Humanos y Sistemas) y diez (10)

Distritos Aduaneros (Guayaquil Maritimo, Guayaquil Aéreo, Quito,

Manta, Puerto Bolivar,

Esmeraldas).

Sistemas

Directorio

Gerencia General

Juridica

Macara, Loja, Cuenca, Huaquillas vy

Recursos Humanos

Control Interno

Fiscalizacion

Normativa

Financiera

Vigilancia Aduanera

Aduanas Distritales

DIAGRAMA N° 2: ORGANIGRAMA DEL SERVICIO DE ADUANA.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. MEJORA DE PROCESOS
Debe entenderse como proceso a cualquier circuito administrativo,
que en atencion a un requerimiento, transforma insumos, informacion
y decisiones en un servicio o producto especifico, que es
consecuencia del valor anadido aportado por cada una de las

actividades que se llevan a cabo en las diferentes etapas del proceso.

Un proceso consta de una red de actividades y relaciones, de
participantes, de aplicaciones de tecnologia de la informacién, de
normatividad y control, entre otros, e incluye actividades, tanto

manuales como automatizadas.

De otro lado, se entendera como Mejora de Procesos a la
optimizacién sistematica de un proceso mediante la minimizacion de
tiempos y costos, y un enfoque hacia la satisfaccién del cliente. Su
aplicacién estara basada en el ciclo de mejora de procesos que

comprende:

a) ldentificar la oportunidad.

b) definir el alcance del proceso.
c) Analizar el proceso actual.

d) Disefnar un nuevo proceso.

e) Experimentar el nuevo proceso.

f) Implantar el nuevo proceso.
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g) Estandarizar el nuevo proceso.

El Objetivo primario de la Mejora de Procesos es unificar los procesos
real, tedrico e ideal. El proceso real es el que se desarrolla en la
practica, sobre el terreno; el proceso tedrico, es el que esta definido
sobre el papel, usualmente en forma de normas, procedimientos, etc.;
el proceso ideal, es el que satisface plenamente las expectativas del

cliente, con el minimo de recursos y sin desperdicios.

La Mejora de Procesos emplea dos diferentes enfoques para el
cambio administrativo, estos son el Redisefio de Procesos y la
Reingenieria de Procesos; cada uno de estos metodos es valido para
satisfacer distintas circunstancias y podran usarse en forma

complementaria de acuerdo a la necesidad.

En la Aduana de Ecuador prevalecié el Redisefio de Procesos, con lo
que se mejord procesos existentes, obteniendo de ellos procesos
optimizados, centrados en el ciudadano, sin tareas repetitivas, con
tiempos menores de despacho, con costos menores de
administracion y con mayor identificacion de sus responsables vy
actores. En algun caso se empled la Reingenieria de Procesos, en la
cual se parti6 de la experiencia previa y se generoé un nuevo circuito
administrativo sin tener en cuenta al anterior, es decir, sin ningun
condicionamiento, lo que produjo cambios radicales en la

organizacion.
Las etapas del Redisefio de Procesos fueron:
PRIMERA: Planeacién del estudio
a) Reconocimiento de la necesidad de cambio.
b) Consenso ejecutivo para realizar el estudio.

c) Reuvisién del Plan Estratégico de la organizacion.
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d)

e)

Identificacion y capacitacién del equipo que promovera el

cambio.

Elaboracién del plan te trabajo.

SEGUNDA: Diagnostico

9)

Modelar clientes.
definir y medir rendimientos.

Modelar procesos e identificar actividades mas relevantes y

relacionadas con los objetivos y factores claves de éxito.
Integrar en los modelos de procesos a socios estratégicos.
Mapear el sistema de informacién.

Plantear propuestas de cambios en procesos, en sistemas, en

la organizacion.

Correlacionar la organizacion y los recursos a los cambios que

se proponen.

TERCERA: Compartir vision de cambio y aprobar propuestas

a)

Entendimiento de la estructura y flujo de los procesos

mejorados.
Referencias de rendimiento a través del benchmarking.
Visualizar el ideal e integrar visiones.

Aprobacion del plan propuesto y determinacion de prioridades

y tiempos.

CUARTA: Disefio Técnico y Social

a)

Especificar las dimensiones técnicas de los nuevos procesos.

b) describir, disenar, desarrollar y aplicar tecnologia, normas,

procedimientos, sistemas y controles para el redisefno de los

procesos.
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c) Especificar las dimensiones sociales del nuevo proceso.
Cambios en la organizacion, cambios en el personal e

interaccidén de elementos técnicos y sociales.
QUINTA: Transformacion / Puesta en Marcha

a) Aplicar versiones pilotos vy actividades paralelas a la Cuarta

Etapa.
b) Produccién completa de los procesos redisefados.

c) Induccién y capacitacion del personal y usuarios para

incorporarse a los procesos redisenados.
d) Se plantean Sistemas de monitoreo y control.
e) Se plantean mecanismos de mejora continua.
2.2. FLUJOS DE TRABAJO ( WORKFLOW)

El Workflow (WFA) es la automatizacion de los procesos mediante la
integracion de la mensajeria electronica, los servicios web y la gestion

de documentos electronicos.

La Workflow Management Coalition (WfMC) define al Workflow como:
“La automatizacién de procesos de negocios, en su totalidad o en
parte, en funcion de como sus documentos, informacion o tareas son
pasadas de un participante a otro para realizar su tarea de acuerdo a
un conjunto de reglas”. Una definicibn mas general, no centrada en el
mundo de los negocios es la de Rusinkiewicz y Sheth: “Workflow es
un conjunto de actividades que abarca la ejecucion coordinada de
multiples tareas desarrolladas por diferentes entidades procesadoras

para llegar a un objetivo comun”.

Asi, una tarea o proceso define un trabajo a realizar y una entidad
procesadora es la encargada de realizar el trabajo. En la definicion de
Workflow no se indica la naturaleza de la entidad procesadora que,

por tanto, puede ser una persona, un computador, una maquina, etc.
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Esto abre la posibilidad de usar la tecnologia Workflow para modelar
cualquier tipo de proceso, no solamente en el ambito de los procesos
de negocio sino en cualquier tipo de procesos que impliquen la
colaboracién entre personas o entre personas y maquinas. debido a
su orientacion a la coordinacion de agentes que intervienen en el
trabajo en grupo, Workflow queda clasificado dentro de los sistemas
Computer Supported Cooperative Work (CSCW o “Trabajo
Cooperativo asistido por computadora” en los que la accién se
produce en cualquier instante (tanto de forma sincrona como

asincrona) y con los agentes situados local o remotamente.

Los procesos aduaneros son ideales para la aplicacion del workflow,
en la medida que dichos procesos son un conjunto de actividades que
son realizados por un grupo de participantes (operadores de comercio
y funcionarios de aduanas) siguiendo una secuencia determinada,
utilizando para ello un conjunto heterogéneo de informaciéon y cuyo
finalidad es producir un valor afnadido que reporte un beneficio para la

Aduanay sus usuarios.

La aplicacion de la gestion workflow a los procesos aduaneros
proporciona una serie de ventajas competitivas, entre las que cabe

destacar:

a) Proporciona un modelado global de los procesos. Es de gran
utiidad para la Institucion poseer una visidn global de los
procesos, asi como poseer un sistema que monitoree su
ejecucion.

b) Marco adecuado para la re-ingenieria de procesos. No es posible
realizar reingenieria de los procesos sin un modelo de los mismos.
Workflow proporciona un marco para desarrollar modelos

formales.
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c) Marco para la ejecucion de procesos. Esta tecnologia abarca
desde el modelado hasta la ejecucion real mediante un sistema de

gestion workflow.

d) Aumento de la satisfaccion del usuario. Puesto que los servicios

proporcionados seran de mayor calidad.

e) Adaptabilidad ante los cambios organizativos. El modelo workflow
es adaptable segun las necesidades del momento sin mayores

modificaciones.
2.2.1. DEFINICION DEL WFA

El WFA es la tecnologia de software que provee una nueva
solucion para un problema muy antiguo: administrar y dar soporte
a los procesos, en este caso aduaneros. Lo nuevo esta en la
forma en que maneja la tecnologia de la informacion, para apoyar
un trabajo estructurado. El WFA presenta un nuevo modelo para la
division del trabajo entre los operadores de comercio y
funcionarios de aduana, mediante su interaccion con los sistemas

de informacion.
2.2.2. ELWFAY LOS PROCESOS ADUANEROS
El WFA brinda soporte a los procesos aduaneros mediante:

a) La gestion de todo el ciclo de vida de las transacciones
aduaneras, a través de un monitoreo automatico de las tareas
y subprocesos que la conforman, asi como de los responsables

de su ejecucion.

b) La integracibn en Servicios Digitales, de la mensajeria
electronica para el procesamiento diferido de grandes lotes de
datos, de las aplicaciones web para el procesamiento en
tiempo real de transacciones con pequeios conjuntos de

datos, y la gestidn por ambas vias de documentos electronicos.
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c) El apoyo a las tareas individuales de los operadores de
comercio exterior y funcionarios de aduanas, facilitando el
trabajo cooperativo que permita cumplir a ambas partes con

sus objetivos.

El WFA provee una espina dorsal para el control de los procesos
aduaneros, mediante el flujo de responsabilidades entre las
personas y las tareas. Difieren de otros sistemas informaticos en la

flexibilidad y adaptabilidad de sus herramientas para este efecto.

2.2.3. COMO OPERA EL WFA

El WFA define los procesos aduaneros por medio de actividades
que se conectan entre si a traves de flujos. Cada flujo permite
definir reglas, de manera que se pueden modelar diversos flujos,
que en base a los datos del documento y su evaluacion con las

reglas del negocio, toman caminos diferentes.

En cada flujo se pueden definir una o mas notificaciones que se
ejecutan por medio del correo electronico, las que permiten hacer
fluir los documentos por la organizaciéon, asi como los documentos

generados por los operadores de comercio exterior.

La informacion que se genera en cada proceso, complementa y se
integra al Sistema principal de la Institucion, en este caso se

integraria a la Base de Datos que gestiona el SICE.

2.3. INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS

El Intercambio Electrénico de Datos (IED) consiste en enviar y recibir

informacidn estandarizada para su procesamiento automatico. IED es

una tecnologia de negocios, que permite el manejo continuo,

integrado, confiable y eficiente del flujo de informacioén.

a.

IED utiliza “mensajes de datos’, que es la informacién generada,

enviada, recibida, archivada o comunicada por medios
24



f)

electronicos, opticos o similares (por ejemplo, correo electronico).
Es condicion necesaria para la vigencia del IED que el marco legal
otorgue efecto juridico y fuerza obligatoria a una manifestacion de

voluntad hecha en forma de mensajes de datos.

Cuando la ley requiera que la informacion conste por escrito, este
requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos si éste es
accesible para consulta. La exigencia de firma y documento
original quedaran igualmente satisfechos si se utiliza un método

para:

v Identificar a la persona y para indicar que esa persona aprueba

la informacién que figura en el mensaje de datos.

v Garantizar de que se ha conservado la integridad de la
informacion, y que dicha informacion puede ser mostrada a la

persona que la requiera.

En cuanto a la fuerza probatoria de los mensajes de datos, es
indispensable que en ningun caso se descarte el valor probatorio
de un mensaje de datos por razon de no haber sido presentado en

su forma original:

Respecto a celebracion de contratos, de no convenir las partes
otra cosa, la oferta y su aceptacioén podran ser expresadas por
medio de un mensaje de datos, y no se negara validez o fuerza
obligatoria a un contrato por haberse utilizado en su formaciéon un

mensaje de datos.

Salvo pacto en contrario, el mensaje de datos se dara por
expedido cuando entre en un sistema de informacion que no esté

bajo el control del remitente.
Los beneficios de IED son:

v Reduccion de Costos Administrativos y de Procesamiento
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v

v

Eliminacion del tiempo de conseguir y ordenar los datos
Eliminacién de digitacion

Disminucién de errores

Disminucién/eliminacidén de papeles

Disminucién de gastos por resolucion de discrepancias

Los beneficios por la reduccion del Ciclo de Negocio:

v

v

v

v

Reduccion del inventario de seguridad

Liberacion de capital de trabajo

Disminucién de riesgos de mantenimiento y obsolescencia de

inventarios

Mejoramiento de la administracion del flujo de fondos

Beneficios Estratégicos:

v

v

v

El desarrollo de IED requiere que la sociedad ofrezca un conjunto

Incremento de la productividad
Refuerzo de vinculos de negocio con socios comerciales

Mejora del servicio al cliente

de reglas aceptables que permitan el uso seguro de vias

electronicas de negociacion.
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CAPITULO Illl: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gracias al trabajo conjunto del personal del Area de Estudios y Proyectos
de la Aduana y la participacién de personal externo (consultores); se
pudo detectar y clasificar los problemas del Servicio de Aduanas, en ocho

(8) temas distintos, los cuales son:

Sobre el Subsistema Informatico (SISA).

Sobre la Normativa Aduanera (Ley y Procedimientos).
Sobre el Proceso de Control de Carga.

Sobre el Proceso de Despacho Aduanero.

Sobre el Sistema Arancelario.

Sobre la difusién de datos e Informacion.

Sobre la Imagen Institucional.

© N O O A~ wDd =

Sobre los continuos cambios de Gerencia.
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CUADRO N° 3: PROBLEMAS DEL SERVICIO DE ADUANAS

TEMAS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Sobre el Subsistema
Informatico (SISA)

. Fue desarrollado sobre la base de una planificacion inexistente. Los mddulos

de SISA fueron construidos aisladamente, de acuerdo a las necesidades que

se iban presentando.

. El software de Gestion de Base de Datos (DB2 V.5), no contaba con el

soporte del fabricante.

c. Ellenguaje de Programacién del SISA era obsoleto (Visual Object).

d. El Servicio de Aduanas contaba con dos versiones distintas del SISA

(instalados en los diversos distritos aduaneros), lo que dificulta su

mantenimiento y genera por ende altos costo econdmicos.

. En el SISA, los principales Procesos Aduaneros solo estaban cubiertos

parcialmente (Proceso de Control de Carga y Despacho). No estaban
incluidos los Procesos Aduaneros de Exportaciones y Regimenes
Especiales.

Gran parte de datos ingresados en el Proceso de Despacho y Control de

Carga, no eran verificados o validados por el SISA.

. Continuamente el sistema presentaba periodos de no operatividad (caidas
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del sistema), y los tiempos de reestablecimiento del mismo, llegaban a

cuantificarse en dias.

Sobre la Normativa
Aduanera (Ley y

Procedimientos)

. La excesiva regulacion y rigidez de la ley (Ley Organica de Aduanas - LOA)

en determinadas operaciones aduaneras, establecia una disyuntiva con
respecto a los avances realizados en materia de transporte y
comunicaciones, y en las nuevas tendencias del comercio. Ocasionando
confusién e incertidumbre entre los actores del Sistema Aduanero, y
propiciando un campo para la actuacion discrecional de los funcionarios de la

institucion.

Sobre el Proceso de

Control de Carga

. El Médulo de Control de Carga del SISA, solo estaba desarrollado para la

mercancia que se transportaba por la via maritima (Aduana de Guayaquil,

Manta, Esmeraldas y Puerto Bolivar).

. La declaraciéon o manifiesto de la carga, enviada electronicamente por el

Agente de Carga a la Aduana, no era validada inmediatamente. La
verificacion de los datos era realizada durante la presentaciéon de la
Declaracion Aduanera Unica (DAU), por parte del Agente de Aduanas.
Cuando se encontraba inconsistencias en el manifiesto de Carga, el Agente
de Aduanas tenia que comunicarle al Agente de Carga para que corrija las

inconsistencias y lo vuelva a transmitir.
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Sobre el Proceso de

Despacho Aduanero

a. Se exigia el llenado manual o mecanico del Documento Unico de

Importaciones (DUI) y su respectiva presentaciéon en la ventanilla del Servicio

de Aduanas (hacer filas), lo cual generaba:

v Oportunidades de corrupcion a través del contacto fisico permanente,

v Congestionamiento de las oficinas y

v Una amplia discrecionalidad para la toma de decisiones; ocasionando un
aumento al tiempo de tramitaciéon y al costo de operacién (revision de la
mercancia injustificadamente, solicitud de documentos innecesarios, entre

otros).

5 |

Sobre el Sistema

Arancelario

No existia un sistema informatico para la gestién del Arancel. La informacion
Arancelaria era ingresada, modificada o eliminada, manualmente; a través
sentencias ejecutadas directamente sobre la Base de Datos.

La informacion Arancelaria no estaba actualizada. Datos relacionados con la
nomenclatura (partidas arancelarias), disposiciones dictadas por la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), tratados nacionales e
internacionales, y acuerdos de ALADI (Asociaciéon Latinoamericana de

Integracién), estaban incompletas o no registradas.

Sobre la difusion de

datos e Informacion

La prohibicion para la difusion de informacién, siempre fue una medida

dispuesta por el Servicio de Aduanas. Solamente se contaba con algunas
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estadisticas de caracter general. Esta medida ocasiona que los funcionarios
que tenian acceso a la informacién, la empleen como instrumento de

negociacion en beneficio propio.

Sobre la Imagen

Institucional

Para los Operadores del Comercio Exterior y la Ciudadania, el Servicio de
Aduanas es una institucién ineficaz e ineficiente (en la consecucion de sus
fines), y, obstaculizadora y corrupta.

La imagen publica de la institucién, a pesar de los logros obtenidos en el
incremento de la recaudacion, se ha mantenido sin cambios en los ultimos

anos.

Sobre los continuos

cambios de Gerencia

Los continuos cambios de gerencia, eran una constante en el Servicio de
Aduanas, existiendo incoherencia en las politicas y medidas adoptadas por
cada una de ellas. Este problema contribuia a ocasionar una desconfianza y
resistencia al cambio por parte de los Operadores de Comercio y del

personal del Servicio de Aduanas.
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
3.2.1. PRIMERA ALTERNATIVA: Modelo de Servicios Digitales
a) Descripcion de la Alternativa
Basada el empleo de los Servicios Digitales, donde la combinacién
del Servicio Web, el Correo Electrénico y el Intercambio
Electronico de Datos (IED) conforman los pilares del modelo. El
fluo de trabajo (Workflow), derivado de la combinacién del
Servicio Web, y la Gestibn de documentos electronicos, es

considerado como parte de la solucién informatica.

En base a volumen de informacion que enviada el OCE o el
Importador/Exportador al Servicio de Aduanas, se emplean la

combinacion de los Servicios Digitales

v Los grandes volumenes de informacion (bacth) intercambiados
entre los participantes del Sistema Aduanero (Manifiesto de
Carga, Declaraciéon Aduanera, Certificados de Inspeccion, entre
otros), son transmitidos mediante el empleo del Intercambio

Electrénico de Datos y el Correo Electronico.

v Los ligeros volumenes de datos (ligth) que son reportados al
Servicio de Aduanas (Solicitudes de Reclamo, Registro de
Garantias, Certificados de  Depositos, Solicitud de
Actualizacion, entre otros ), son registrados directamente por el
OCE a través del acceso a los Servicio Web

(www.aduana.gov.ec).

Los grandes volumenes de datos son estructurados u ordenados,
por esta razén su transmisidon se establece a través del empleo de
los Formatos de Datos. Los volumenes de datos ligeros, son no
estructurados, por esta razén se emplean interfaces de captura de
datos (Data Entry) disponibles a través del acceso al Servicio
Web.
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b). Ventajas y Desventajas de Tl
b.1. Ventajas
v Independencia de la plataforma informatica; el intercambio
electronico de datos entre el Servicio de Aduanas y el OCE a
través del empleo de formatos de datos, permite que cada una
de las partes puedan adoptar una plataforma informatica
independiente (Equipos de computo, Gestor de Base de Datos,

Gestor de Correo, Gestor Web, etc).

v Transmision agil y seqgura de grandes volumenes de datos;
el empleo del intercambio electrénico de datos y el uso del
correo electronico, permite que cientos de datos pueden ser
transmitidos en lotes, desde la oficina o centro de acopio del
Operador de Comercio hacia el sistema del Servicio de

Aduanas y viceversa, en forma agil y segura.

v Transmision agil y segura para pequenas cantidades de
datos; el Servicio de Aduanas gestiona un alto numero de
tramites y/o informes, que son complementarios a las
declaraciones aduaneras (DAU, Manifiesto de Carga vy
Certificado de Inspeccion). Solicitudes de reclamo, Registro de
Garantias, Certificados de Deposito, Registro de la salida de
mercancia del recinto aduanero, entre otros; son algunos los
tramites y/o informes que contienen una cantidad de datos
reducida, razén por la cual el empleo de interfaces de datos
(Data Entry), disponibles en el Servicio Web

(www.aduana.gov.ec), resultan ser una alternativa agil vy

segura.

v Difusion de informacion y datos de manera oportuna y

confiable; diversas consultas y estadisticas son publicadas a
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través del servicio web de la aduana (www.aduana.gov.ec). La

publicacién completa de los documentos aduaneros (Manifiesto
de Carga y la Declaracién Aduanera) son algunas de las
principales consultas disponibles.

Del mismo modo, el Servicio de Aduanas transmite
electronicamente al Operador de Comercio el Manifiesto de
Carga remitido por las Lineas Navieras o Agencias de Carga,
con la finalidad que el Operador de Comercio pueda elaborar

su propias estadisticas y/o reportes.

Tiempo de Operacion ininterrumpida: 24X7; E| Servicio de
Aduanas permite interactuar con el Operador de Comercio,
ininterrumpidamente las 24 horas del dia y los siete dias de la
semana (24X7).

Seguridad de Operacion; esta alternativa de solucion,
implementa métodos de seguridad en todos los medios de
interaccion que ofrece. La seguridad prevista para la
transmision de los datos a través del correo electronico,
comprende el empleo de la firma digital en los mensajes y el
establecimiento de un canal seguro de comunicaciones.
El uso de la firma digital, permite que los mensajes
intercambiados entre los participantes del Servicio de Aduanas
puedan:
v Ser Autenticados; la firma digital es equivalente a la
firma fisica de un documento.
v Mantener su Integridad; el mensaje no puede ser
modificado
v Confidencialidad; solamente el destinatario indicado en

el mensaje, puede tener acceso al mismo y
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v No ser Repudiado: El emisor del mensaje no puede
negar la transmisién que ha realizado.
El Mensaje de datos es transmitido a través de una canal
seguro de comunicaciones, empleando el protocolo de
seguridad SSL. La arquitectura de un canal seguro de
comunicaciones esta conformado por:
v Cliente de correo (POP3, Web), que es brindado por el
proveedor de correo seguro.
v El Servidor de correo del Proveedor del servicio y

v El Servidor de Correo de la Aduana.

b.2. Desventaja

v

Inversion del Operador de Comercio en Tecnologias de
Informacion; E| Servicio de Aduanas se convierte en un
catalizador para los demas actores del proceso aduanero en la
inversién de tecnologias de informacién (equipos de computo,
aplicaciones informaticas, etc). Provocando inconformidad en
los Operadores de Comercio, por los desembolsos econémicos
que deben realizar. Es preciso mencionar, que un alto

porcentaje de operadores realiza sus tramites manualmente.

Mayor necesidad de capacitacion a actores del Sistema
Aduanero; EIl intercambio electronico de datos requiere que
los actores del Sistema Aduanero conozcan los principios, y
reglas de proceso para cada aplicacion de Mensajeria, como
puede ser la Declaracion de Carga, Declaracién de Mercancias

o el Arancel de Aduanas.

La curva de aprendizaje es baja en las primeras
aplicaciones de mensajeria, por lo que hay que enfatizar en

la formacion de instructores, elaboracidon de guias claras y
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didacticas, asistencia técnica para ayudar al Usuario a

organizarse y para monitorear las pruebas de transmision.

3.2.1. SEGUNDA ALTERNATIVA: Modelo de Servicios Web

a) .Descripcion de la Alternativa
El Modelo de Servicios Web, ha sido concebido para facilitar la
operacion directa o en linea de los actores del Sistema Aduanero,
mediante el uso de INTERNET y los servicios web. Todos los
documentos aduaneros (Manifiesto de Carga, Declaracion

Aduanera, entre otros) son registrados a través de este medio.

El modelo se basa en el intensivo empleo de los Servicio Web y
complementariamente el uso del correo electronico. Todos los
documentos aduaneros, que remite el Operador de Comercio al
Servicio de Aduanas; son digitados a través de una interfase de

entrada de datos disponible en el sitio web: www.aduana.gov.ec.

De acuerdo al resultado de verificacion de los datos ingresados, el
Servicio de Aduana notifica al Operador de Comercio sobre el
resultado del mismo, esta notificacion se realiza empleando el

correo electronico.

Respecto a la seguridad de la informacion, tema de alta
importancia para los participantes del Sistema Aduanero, se
implementan adecuadas tecnologias informaticas que permiten
garantizar la confiabilidad, integridad y privacidad de la

informacion.
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Modos de ingreso de datos:

- Data Entry en linea (Web)
- Formatos de Datos (EDIFACT)
=]
= +—> INTERNET
= b '
= Estacion de Trabajo
s Operador de Comercio
Centro de Computo
Aduana

DIAGRAMA N° 5: MODELO DE SERVICIO WEB

b) Ventajas y Desventajas
b.1. Ventajas
v El Operador de Comercio no requiere el desarrollo de una
aplicacion; Todas las operaciones aduaneras estan
disponibles a través de interfases de datos en Internet

(www.aduana.gov.ec), lo que permite la participacion inmediata

de los Operador de Comercio.

v Tiempo de Operacion ininterrumpida: 24X7; La alternativa
de solucion permite que el Servicio de Aduanas, interactué con
el Operador de Comercio ininterrumpidamente las 24 horas del

dia y los siete dias de la semana (24X7).

v Difusiéon de informacion de manera oportuna y confiable;
Diversas consultas y estadisticas son publicadas a través del

servicio web de la aduana (www.aduana.gov.ec).
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v Seguridad de Operacion; El ingreso de datos a través de una
interfase en linea (Data Entry) esta protegido bajo el empleo
del protocolo de seguridad SSL, permitiendo establecer un
canal seguro de comunicaciones. El protocolo de seguridad
SSL permite:

v Fragmentar: En el emisor se fragmenta los bloques
mayores que 2*14 octetos y en el receptor se vuelven a
reensamblar.

v Compresion: Se puede aplicar un algoritmo de compresion
a los mensajes.

v Autenticacion: Permite autenticar el cliente y el servidor
mediante el uso de certificados. Este proceso se realiza
durante la fase de Handshake. Durante la transmision de
los mensajes autentican al emisor mediante un resumen
con clave, llamado MAC, en cada mensaje.

v Integridad: En todos los mensajes se protege la integridad
mediante el MAC.

v Confidencialidad: Todos los mensajes se envian

encriptados.

b.2) Desventajas

v Duplicidad en la Digitacion de datos; El ingreso de datos en
linea (Data Entry) permite registrar la informacién en la base de
datos de la Aduana, sin embargo, en la base de datos del
Operador de Comercio esta informacion tiene que volver a ser
digitada. Del mismo modo, en el caso inverso, la informacion
puede ya estar registrada en la Base de Datos del Operador,
pero para enviarla a la Aduana es necesario volverla a digitar
en la interfase en linea (Data Entry).
Esto ocasiona una doble digitacion por parte del Operador de

Comercio y una alta probabilidad de que la informacion

39



ingresada en cada uno de los sistemas, contenga diferencias
involuntarias.

Aun cuando la informacién registrada en la interfase en linea
pueda ser extraida a un archivo (por ejemplo, guardar los datos
en formatos XML), muchos datos de importancia para el
Operador de Comercio no son registrados en la mencionada
interfase (datos de control, datos del cliente, datos del personal
que brindo la atencion, entre otros), lo que limita las

posibilidades de explotacion futura de los datos.

v Elevados tiempos de conexion; La cantidad de datos que el
Operador de Comercio reporta en un tramite aduanero, son
bastante altas (cientos e incluso miles de datos). El tiempo de
digitacion de estos datos puede tomar horas o dias para su
culminacion.

Por tal motivo, una aplicacién de llenado de ingreso de datos
en linea (Data Entry), para una operacibn con grandes
volumenes de informacién, es inapropiado debido a los altos

tiempos de conexidon que significa.

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION
En esta seccion describiremos las acciones que se realizaron para
definir los lineamientos u orientaciones que conducirian a efectuar el
proceso de modernizacion del Servicio de Aduanas de Ecuador. Esta
metodologia fundamenta la orientacion estratégica que se realizo (la
cual se describe en las siguientes secciones del presente), en aras de

incrementar la competitividad del vecino pais.

Las orientaciones estratégicas se establecieron luego de la conclusiéon

de las siguientes fases:
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3.3.1. Diagnostico del Servicio de Aduanas
3.3.2. Analisis Referencial ( “Benchmarking”)

3.3.3. Modelo y Acciones Estratégicas para Sistema Aduanero

Diagnostico del Servicio
Aduanero

Modelo y Acciones
Estratégicas

Anadlisis Referencial
( “Benchmarking”)

DIAGRAMA N° 6: METODOLOGIA DE SOLUCION

3.3.1. Diagnostico del Servicio de Aduanas

La fase de diagnostico se desarrolld entre Agosto y principios de
Diciembre del 2001. Las actividades contaron con la participacion
consultores internacionales expertos en la materia, en conjunto con
funcionarios de Servicio de Aduanas (Area de Estudios y Proyectos) y

principales operadores de Comercio Exterior.

3.3.2. Analisis Referencial ( “Benchmarking”)

En esta fase de “benchmarking” se estudiaron las experiencias de
reforma de los Servicios de Aduana de: Peru, Colombia, Venezuela,
Uruguay y Guatemala. Producto de estas experiencias, se obtuvieron
lecciones generales que fueron analizadas en conjunto con el Area de
Estudios y Proyectos del Servicio de Aduanas, a finales del mes de
Diciembre del 2001.

3.3.3. Modelo y Acciones Estratégicas para Sistema Aduanero
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En la tercera fase y ultima fase, se establecié el modelo conceptual
sobre la cual deberian establecerse las orientaciones a seguir. El
modelo conceptual, permitiria obtener orientaciones estratégicas
integradas y armonizadas.

El marco conceptual fue aprobado por la Alta Gerencia, dando un
gran paso en la busqueda del camino que conduciria a la

modernizacion del Servicio de Aduanas.

a) Modelo Conceptual del Sistema Aduanero

El modelo del Sistema de Aduanas, fue conceptualizado bajo una
vision sistémica, coherente con las funciones y las tendencias
mundiales por la que atraviesan actualmente las administraciones
aduaneras, promoviendo el fortalecimiento y competitividad del
Servicio de Aduanas.
El cumplimiento efectivo de la funciones del Servicio de Aduanas
(descritas en la seccion 1.2.3), promueve la competitividad de una
pais. Del mismo, el crecimiento acelerado del comercio
internacional, la integracion de bloques comerciales, la
transnacionalizacién de la produccion, el desarrollo acelerado de
la tecnologia de la informacion y la revision del papel del Estado y
del sector privado ante las nuevas realidades sociales vy
economicas, son tendencias mundiales que influyen en la
necesidad del cambio en la actuacion de un Servicio de Aduanas y
en la direccién de dicha transformacion.
Los pilares del modelo conceptual para el fortalecimiento vy
competitividad del Servicio de Aduanas esta basados en:

a.1. Participacion del Operador de Comercio y la ciudadania

a.2. Principio de Buena Fe

a.3. Principio de Autodeterminacién de Obligaciones

a.4. Principio del Equilibrio entre la Facilitacion y el Control

a.5. Principio de Transparencia
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DIAGRAMA N° 7: MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA ADUANERO
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a.1. Participacion del Operador de Comercio y la ciudadania
Con mucha frecuencia, en América Latina, al referirse a los
logros o los problemas de las Aduanas, se piensa
inmediatamente en la organizacién estatal que presta el
Servicio de Aduanas. En el caso concreto de Ecuador, en la
Corporacion Aduanera. Sin embargo, en la practica, otras
organizaciones, empresas 0 personas participan parcialmente
en el proceso. Tal es el caso de los Empresas de Transporte,
Agentes de aduanas, Almacenes o Depositos, Consolidadoras
entre otros. Por lo tanto, ellos pueden ser parte de los logros o
problemas reales o percibidos en el Servicio de Aduanas. Es
necesario entonces, contar con la participacién de cada uno de

ellos.
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Las organizaciones, empresas O personas, podemos
clasificarlas en:

v Operadores de Comercio Exterior; representado por las
Empresas de Transporte, Agentes de Aduanas,
Almacenes, Depédsitos o Zonas Francas, Empresas
Consolidadoras, Empresas de Mensajeria (Courier),
entre otras.

v Responsable o duefio de la Carga; Referido al

importador o exportador.

En el desarrollo de la calidad de un servicio, en este caso el
servicio aduanero, el cliente o consumidor juega un papel
fundamental. Cuando se comporta en forma exigente crea
presion sobre el resto del sistema. Si cuenta con la informacion
suficiente y los incentivos adecuados, entonces esa presion se

convierte en un insumo valioso.

En Latinoamérica es frecuente que la aduana sea la
responsable de los danos, costos y atrasos generados por los
Operadores del Comercio Exterior o por los responsables de la

Carga.

Entonces, se debe entender que el Sistema Aduanero al
conjunto conformado por tres grupos de actores cuyos
objetivos y reglas son distintos:

v El Servicio Aduanero.

v Los Auxiliares de la funcion publica aduanera.

v Los duenos de la carga.
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DIAGRAMA N° 8: ACTORES DEL SISTEMA ADUANERO
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a.2. Principio de Buena Fe

Los controles tradicionales en materia aduanera parten de un
principio implicito: todo el mundo es sospechoso de fraude,
solamente mediante la control o supervision de la autoridad
aduanera es posible legitimar las acciones del Operador del
Comercio Exterior, del importador o exportador.

Un modelo basado en ese principio acarrea el detrimento de la
facilitaciéon del comercio exterior en la Aduana. Tedricamente,
podria pensarse que en un control estricto y profundo de todas
y cada una de las operaciones que efectua el sector privado y
los Operadores de Comercio podria llevar a un nivel
considerable de cumplimiento. Sin embargo, estas medidas
ocasionan un retraso y lentitud en la realizacibn de los
procesos aduaneros, afectando gravemente a la industria
nacional.

El principio opuesto, considera que tanto los funcionarios
aduaneros como el sector privado y los intermediarios deben
ser tratados, presumiendo que actuan de buena fe. Es un

principio instrumental en el sentido de que permitira romper con
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el pasado y establecer mecanismos novedosos de control.
Obviamente, la Aduana, actuando en un esquema basado en
el principio de buena fe, toma las acciones necesarias para
identificar y castigar, de manera eficiente, a quienes lo
incumplan.

El principio de la buena fe necesariamente implica el traslado
de responsabilidades al sector privado y a los Operadores del

Comercio Exterior.

a.3. Principio de Autodeterminacion de Obligaciones

El Servicio Aduanero no debe renunciar a su obligacion de
control, pero debe adaptarse para mejorar la eficiencia con que
cumple y se hace cumplir la normativa aduanera. El papel
fiscalizador de un Servicio Aduanero moderno necesariamente
implica el abandono del paradigma tradicional de “vigilancia
policial’, sobre el sector privado. Dado que los controles
tradicionales sobre todas y cada una de las actuaciones del
sector privado, no generan mas eficiencia administrativa.

Bajo la vision tradicional, la Aduana es el policia y co-
responsable de todas las anomalias, mientras que en un
modelo aduanero moderno debe quedar bien establecidas vy
delimitadas las responsabilidades de la Aduana, de aquéllas de
los Operadores del Comercio Exterior y de los declarantes. A
los Operadores del Comercio Exterior les corresponde realizar
sus actividades habituales con estricto apego a los
procedimientos establecidos, velar por el adecuado transporte
y resguardo de las mercancias y efectuar las declaraciones
que les corresponden. A los importadores o exportadores, les
corresponde cumplir sus obligaciones aduaneras, velando por

la correcta presentacion de sus declaraciones aduaneras, de
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conformidad con el régimen aduanero al que destinen las
mercancias.
El traslado de responsabilidades de lo declarado al sector

privado se traduce en la autodeterminacion aduanera.

a.4. Principios del Equilibrio entre la Facilitacion y el Control
En términos de facilitacion, la mejor aduana seria la que menos
“atrase” o “detenga” el flujo de mercancias. La razén tradicional
por la que se detiene dicho flujo se fundamenta en la
necesidad de revisién y determinaciéon de las obligaciones
tributarias. Con base en el Principio de la buena fe, el traslado
de la determinacién a los privados (y, por consiguiente, la
desaparicion de la figura de la aceptacion) y la facultad de
ejercer el control “a posteriori”, permitiria al Servicio Aduanero
establecer las politicas y los procedimientos adecuados para
borrar estos obstaculos dando paso al movimiento agil, simple
y fluido de medios de transporte y mercancias.

El contrapeso en términos de control y recaudaciéon requeriria,
por consiguiente, modificaciones sustanciales en la forma en
que hasta la fecha se ha realizado el control sobre las
operaciones aduaneras y la fiscalizacion. En lugar de un
control desordenado y arbitrario durante el despacho de las
mercancias, debe implementarse un control basado en
diversos criterios que permitan concentrar los esfuerzos y
recursos en las operaciones de riesgo al mismo tiempo que
existan normas que castiguen adecuada y efectivamente a
quienes abusen o violen el principio de buena fe.

La fiscalizacion inteligente de las operaciones aduaneras, con
posterioridad al despacho de las mercancias, deberia de ser,
igualmente, basada en criterios adecuados y mediante

procedimientos transparentes que buscan, igualmente, el mejor
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uso de los recursos disponibles. Todo esto contribuye a la
reduccion de la evasion y el fraude.

El Principio de facilitacién y Control, exige la revision y residefo
de procesos y los recursos con que cuenta para su
funcionamiento normal. Se ha identificado cinco (5) categorias,
las cuales interrelacionan y deben ser fortalecidas para poder
cumplir el principio mencionado: los procesos, la tecnologia de
informacion, la organizacion, la base normativa y la

infraestructura.

a.4.1. Procesos

El Servicio de Aduanas debe alinearse bajo los conceptos de la
Gerencia Moderna, que a través de la reingenieria de
procesos, la certificacidon de calidad o el analisis referencial
(“benchmarking”), son de utilidad para la reforma de sus
procesos.

El rediseno de los procesos debe centrarse en implementar la
autodeterminaciéon como regla general, la inspeccion selectiva
y aleatoria, el control posterior y otros mecanismos de

aplicacion de la normativa aduanera.

a.4.2. Tecnologia de Informacion

Es importante la automatizacion de los procesos, el desarrollo
de redes de comunicacién al interior de cada Distrito Aduanero
y de los Distritos entre si, y, del Servicio de aduanas y los
Operadores de Comercio Exterior.

El Servicio de Aduanas, ademas de desarrollar una adecuada
tecnoldgica, deberia actuar como catalizador para que los
Operadores de Comercio también inviertan y desarrollen

habilidades con el uso de nuevas herramientas.

48



L Control

g L P

Procesos

Tecnologia de
Informacion
/ Oraganizacion l

/ Marco Leaal de Trabaio \
/ Infraestructura \

DIAGRAMA N° 9: EQUILIBRIO ENTRE LA FACILITACION Y EL CONTROL

a.4.3. Organizacion

Se debe desarrollar una cultura organizacional basada en la
atencion y servicio al cliente, en contraste con la cultura de
“vigilancia”.

Los nuevos retos del Servicio de Aduanas, exigen la
capacitacion y/o busqueda de personal profesional y
multidisciplinario, capaces de participar en nuevos procesos y

procedimientos.

a.4.4. Base Normativa

La Normativa Aduanera no debe ser un obstaculo para el
cumplimiento de fortalecimiento y competitividad de un Servicio
de Aduanas. Por el contrario, la Base Normativa deberia se la

expresion legal del modelo adoptado por el Ecuador.

a.4.5. Infraestructura
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El mejoramiento de la infraestructura de puertos, almacenes,
carreteras y edificios publicos es fundamental para lograr los
objetivos del modernizacion del Sistema Aduanero. En este
sentido, también debe facilitarse la participacion del sector
privado, privatizando algunos de los servicios o dandolos en
concesion. Este es un factor critico y normalmente los
presupuestos de las aduanas no tienen los recursos necesarios

para este tipo de inversion.

a.5. Principio de Transparencia
El Servicio de Aduanas debe brindar especial atencion a otra
de sus funciones principales, la generacién de informacion, la
cual esta ligada a hacer efectivo el principio de transparencia.
Todos los participantes de Sistema Aduanero, deben tener la
posibilidad de conocer, sin un esfuerzo extraordinario, cuales
son sus responsabilidades, las consecuencias del
incumplimiento de sus obligaciones, cuales son sus derechos y
sus oportunidades, ventajas y desventajas.
La transparencia en el Sistema Aduanero, permitira que el
Servicio de Aduanas exija a sus funcionarios, a los Operadores
de Comercio y a los responsables de la carga, las
responsabilidades que les correspondan ante un
incumplimiento de las reglas establecidas. La transparencia
permite, tambien, a la sociedad civil pedirle cuentas al Servicio
de Aduanas y a los Operadores de Comercio sobre las
actividades que realizan. Fiscalizandolos al mismo tiempo, por
la actividades que realizan.
Este modelo del Sistema Aduanero, permitid de establecer un
conjunto de acciones estratégicas concretas que deberian

implementarse en el proceso de modernizacion.
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b Acciones Estratégicas

El conjunto de acciones estratégicas definidas, alineados al modelo

del Sistema Aduanero, estan descritas de acuerdo a la finalidad que

debe cumplir actualmente el Servicio de Aduanas.

Finalidad

Acciones Estratégicas

Facilitacion del
comercio

Mejorar los procesos aduaneros, orientandolos
a alcanzar agilidad, eficacia, transparencia vy
control;

Elaborar y adaptar de procedimientos de uso
generalizado para facilitar el transito
internacional de mercancias.

Elaborar la Declaracién Unica de Aduanas
(DAU) y la Declaracion de Carga (Manifiesto de
Carga), como mecanismo de simplificacién y

facilitacion al sistema aduanero.

Facilitacion del
comercio y
mejoramiento del
control

Redisefiar los mecanismos de inspeccion
aleatoria con base a un modelo probabilistico
adecuado y automatica

Reducir el porcentaje de reconocimiento fisico
de mercancias, para profundizar la calidad vy
efectividad de las inspecciones.

Difundir a toda la ciudadania la informacién y
datos de caracter aduanero. Incluyendo los
criterios  técnicos 'y normativos (Ley,
procedimientos, Arancel Integrado, entre
otros), y las declaraciones aduaneras; como

medidas efectivas de transparencia.
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Mejoramiento del
control

Infraestructura

Tecnologia de
informacion

Organizacion

Establecer convenios de cooperaciéon en
materia de valoracion para la capacitacion de
funcionarios y el intercambio de informacién
sobre valoracién, bases de datos de
proveedores, entre otros.

Establecer mayores responsabilidades a los
las

Operadores de Comercio, detallando

penalidades de su incumplimiento.

Realizar inversiones en centros y redes de

cdmputo y sistemas de comunicaciones.

a. Interconectar electronicamente al Servicio de

Aduanas con los Operadores de Comercio
para mejorar el control y agilidad de los
procesos aduaneros.

Implementar el Intercambio Electronico de
las

de

Datos y el Correo Electronico, en

declaraciones aduaneras (Declaracion

Despacho y Manifiesto de Carga)
Emplear el formato estandar EDIFACT de la

Naciones Unidas, en la transferencia

electronica del Manifiesto de Carga.

Revisar los procesos de reclutamiento vy

seleccion de funcionarios y flexibilizar la

contratacion de servidores.
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3.4 TOMA DE DECISIONES

Para determinar la alternativa de solucion que iba adoptar el Servicio
de Aduanas, se elaboraron Matrices de Priorizacion, considerando
criterios significativos e importantes de comparacion.

La Primera Matriz de Priorizacién, se realizo en teniendo en
consideracion la relacibn que cada alternativa presentaba con
respecto a las fuerzas, debilidades, oportunidades y debilidades de la
institucion (FODA. Seccion 1.1). Otro criterio que también fue
considerado en esta matriz, estuvo referido al ciclo de vida de la

alternativa de solucion.

CUADRO N° 4: MATRIZ DE PRIORIZACION POR FODA

Componentes de FODA
8, |8 ¢ |8 é 2 4 |3
Alternativas de S N|lg8le S|g N[22 8
g S s|PElg SR 83| 2
3 (]
Solucion § § £ 3 = £ |g E §g
ghEI88E 8
Modelo de Servicios
11__ . 4 5 4 4 4 21
Digitales
Modelo de Servicios
2 4 3 3 4 3 17
Web
Donde:
1: Muy Baja
2: Baja
3: Media
4: Alta
5: Muy Alta
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Los objetivos estratégicos del Servicio de Aduanas (Seccion 1.1),

constituyeron otro criterio en la evaluacion de la alternativas.

CUADRO N° 5: MATRIZ DE PRIORIZACION POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

Alternativas de

Solucion

Simplificar y agilizar los

procesos

y

Optimizar el RRHH
Estandarizar Normas
Procedimientos
Generar Estadisticas y
datos
Reducir los tiempos y
costos
Sistema confidble y
segura (24X7)
Incrementar las

recaudaciones

1| Modelo de Servicios

Digitales

w
H
62}
H
H

28

2 |Modelo de Servicios
Web

Donde:
1: Muy Baja
2: Baja
3: Media
4: Alta
5: Muy Alta

24

A través de las calificaciones obtenidas en cada una de la Matrices de

Priorizacion se decidio implementar la Primera Alternativa basada

en el empleo de los Servicios Digitales.
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3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS
En la seccidn 5.2, se ha mencionado sobre las diversas acciones
estratégicas que deberia seguir el Servicio de Aduanas en su camino
hacia la modernizacién de la institucion. Del mismo modo, en la
seccion 5.3, a través de diversos criterios de evaluaciéon, se logra
decidir la implementacion de la primera alternativa (modelo basado en
el empleo de los servicio digitales). Ahora, en base a las acciones
estratégicas identificadas y la alternativa de solucion escogida, se

describira la forma en que fueron implementadas.

3.5.1. Mejora de Procesos y Procedimientos Aduaneros

Se ha mencionado que los procesos aduaneros eran realizados en
forma manual (especificamente el proceso de despacho aduanero) y
orientados al control pero no a la facilitaciéon; lo que contribuia a
incrementar la discrecionalidad por parte de los funcionarios del
Servicio de Aduanas. Asimismo el Servicio de Aduanas no contaba
con Procedimientos Aduaneros, lo cual incrementaba la brecha de
desconocimiento de la normativa aduanera, por parte de los actores
del Sistema Aduanero.

Un mejora en los procesos aduaneros, resultaba ser una accion
estratégica fundamental e inmediata a realizarse, por esta razon, los
principales procesos aduaneros (Proceso de Despacho, Proceso de
Carga y el Proceso de Tramite Documental) fueron mejorados,
reduciendo al minimo en contacto fisico con los documentos y
orientandolos a incrementar su facilitacion al Comercio Exterior. Del
mismo modo, en cada uno de estos procesos aduaneros mejorados,
se elaboraron sus respectivos procedimientos.

El cuadro siguiente, se muestra el Proceso de Despacho que se
realizaba anteriormente y el proceso que se definido luego de su

mejora.
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Proceso Anterior

Recepcionar

N

Datar
e |
N
Comprobar
[ ="y
Digitar
B ]

N S

Aforar

o

\/
Liquidar
=L _J|

<
N

Confirmar Pago

Desglozar

SN

.

Autorizar salida de
la mercancia I
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DIAGRAMA N° 8: PROCESO DE DESPACHO ADUANERO (IMPORTACION)

Proceso Actual

Transmitir
=== A
N
Recepcionar I
Aforar I

Liquidar
[ |

LV,

Confirmary
Autorizar Salida I



3.5.2. Elaboracion de la Declaracion Unica de Aduanas (DAU) y la
Declaracion para el Control de Carga (Manifiesto de Carga)
La declaracion que realizaba el Operador de Comercio ante el
Servicio de Aduanas, tanto para el Proceso de Despacho como para
el Proceso de Carga, estaba constituido de una serie de datos que
eran intranscendentes para la Aduana. Contrariamente, los datos que
ayudarian a realizar un mejor control aduanero, no eran considerados
por parte de la declaracion.
Ante esto, se elabordé una nueva versidon para la Declaracién
Aduanera (tanto para el Proceso de Despacho y Carga), donde se
consideren datos que superen las deficiencias antes mencionados vy
que contribuyan a los fines estadisticos de interés tanto de la Aduana
y como de la ciudadania.
Las declaraciones aduaneras (DAU y Manifiesto de Carga), ahora son
transmitidas electronicamente al Servicio de Aduanas, a través del
empleo de formatos de datos. Los formatos de datos para cada una
de las declaraciones, han sido incluidas en Anexo 6.1 del presente

informe.

a. Implementacion de los Servicios Digitales

La caracteristica de los servicios digitales, es la combinacion del
intercambio electronico de datos, el servicio web y el correo
electronico. Pues bien, antes de mencionar las diversas acciones
estratégicas que se implementaron empleando la Tecnologia de
Informacién (T1), deseo mencionar los criterios que se tomaron en
cuenta para el empleo de las caracteristicas de los Servicios
Digitales.

Empecemos analizando la informacibn que brindan los
Operadores de Comercio al Servicio de Aduanas. Podemos

mencionar que hay dos tipos de informacion, cada una con
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finalidades y obligaciones distintas. Primeramente estan la
declaraciones aduaneras (DAU o Manifiesto de Carga), las cuales
son de caracter obligatorio para todo ingreso o salida de
mercancia del territorio ecuatoriano. Estas declaraciones
contienen cientos e incluso miles de datos y existe una estructura
definida para su almacenamiento (empleo de los formatos de
datos).

El otro tipo de tipo de informacion, esta relacionada con las
solicitudes y/o reclamos que realiza el Operador de Comercio.
Estas informacion es de caracter opcional, contiene pocos datos y
no tienen un estructura o formato de datos establecido.

Son estos, los criterios que determinan el empleo o la combinacion
de los servicios digitales. EI Cuadro N° 6, muestra la accidn
estratégica (en cuanto a tecnologia de informacién) que resulta

conveniente implementar.

CUADRO N° 6: CRITERIOS PARA EL USO DE LOS SERVICIOS

DIGITALES
Tipo de L o R,
. Caracteristica Servicio Digital
Declaracion
-DAU -Grandes volumenes de datos |-Intercambio Electrénico

-Manifiesto de

-Los datos estan estructurados

de Datos y

Carga (empleo de formatos de datos) |-Correo Electrénico
o -Contiene pocos datos o |
-Solicitudes -Servicio Web y
-Los datos no estan .
-Reclamos -Correo Electronico

estructurados.
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a.1. Implementacion del Intercambio Electronico de Datos y el
Correo Electrénico

La informaciéon que envia el OCE al Servicio de Aduanas, se
almacena en una serie de formatos de datos. Los formatos de

datos se agrupan y generan un archivo de datos, el cual es

adjuntado a un mensaje de datos o correo electrénico para su

respectiva transmision.

El Mensaje de Datos recibido por la Aduana, es procesado para
comprobar la validez de su contenido. Concluida la validacion, se
responde al OCE con otro Mensaje de Datos, cuyo contenido
tambieén se sujetara a un formato de datos preestablecido, y
mediante el cual se indicara la aceptacioén o rechazo del Mensaje

de Datos anterior.

il b a—

Centro de Computo Centro de Computo

DIAGRAMA N° 10: MODELO DEL INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS

Los formatos de datos que empleado son de dos tipos: Formatos
EDIFACT y Formatos Planos.

El Formatos EDIFACT, se utilizo para la transmision del
Manifiesto de Carga por parte de la Empresas Navieras
(CUSCAR: Customs Cargo Report Message). ElI Formato Plano
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se empleo para transmitir las Declaraciones Aduaneras
(DAUDAT: Datos de la Declaracion Unica de Aduanas).

En ambos formatos, los datos son almacenados bajo un
estructura y orden definido por el Servicio de Aduanas y de
conocimiento del Operador de Comercio. EI Cuadro, muestra el

contenido parcial del Formato Plano DAUDAT.

La relacion de todos los objetos de este modelo (Formatos de
Datos, Archivos de Datos y Mensaje de Datos) estan detallados

en el Anexo 6.1 del presente Informe.

CUADRO N° 7: EJEMPLO DE UN FORMATO DE DATOS PLANO

En el archivo tipo texto (Daudat.txt), los datos se agrupan de la siguiente manera:

1500,8471300000,|Maquinas automaticas o “Tragamonedas”|,300,|1230|®
320,1001010000,|Trigo, Maiz y Arroz para la siembra|,509,/6120|®

o Notese que las longitudes de los datos se acomodan al contenido,
sean estos numéricos o alfanuméricos.

e Los datos alfanuméricos, como las Descripciones, son delimitados
por “|" porque en algunos casos el texto puede contener comas, lo
que seria interpretado por el sistema como el inicio de un siguiente
dato, sin que eso sea cierto.

o El caracter ® representa el fin de linea o registro, el cual en los
archivos de texto es ASCII numero 13.
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b. A

a.2. Implementacion del Servicio Web y el Correo
Electrénico

Las solicitudes o reclamos que realiza el Operador de Comercio
ante el Servicio de Aduanas, es realizado por el primero

accediendo al sitio web de la aduana www.aduana.qov.ec, para

completar los datos del tramite documentario en un interfase en
linea (Data Entry).

Una vez ingresado el tramite documentario, la aplicacién
informatica deriva el documento electronico al funcionario
responsable de su atencidn. Este concepto es lo que se
denomina el flujo de trabajo o Workflow.

En todo momento el Operador de comercio, puede conocer
donde esta su tramite, quien es la persona responsable y en que
estado se encuentra.

Concluido la evaluacion del tramite (que puede ser aceptado o
rechazado por el funcionario de Aduanas), se notifica deriva el
documento al Operador de Comercio respectivo. Asimismo se le
notifica, transmitiéndole un correo electrénico con un resumen

del resultado del tramite.

rquitectura Computacional y de Desarrollo

La Arquitectura computacional del sistema esta basada en:

v

Un servidor de Correo; donde se realiza la recepcion de los
Mensajes de Datos enviados por el Operador de Comercio
Exterior.

Un servidor de Base de Datos; repositorio de datos de la
aduana

Un servidor de Aplicaciones Web, donde se gestiona los
diversos Servicio Web.

Un Estacién de trabajo; donde se procesa y valida los formatos

de datos enviados.
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Sobre esta Arquitectura Computacional se implementaron las diversas

Aplicaciones Informaticas, las cuales se describen en el Cuadro N° 8.
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DIAGRAMA N° 11: APLICACIONES DEL SISTEMA
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DIAGRAMA N° 12: INTERACCION DE LAS APLICACIONES DEL SISTEMA

Procesador de
Archivos de Datos
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CUADRO N° 8: APLICACIONES INFORMATICAS

Arquitectura

Aplicaciones Informaticas

Gestor de Correo.

El Gestor de Correo es Lotus Domino R.5, sobre la cual se ha desarrollado una aplicacion
que recepciona y envia los Mensajes de Datos al Operador de Comercio Exterior

(Procesador de Mensajes de Datos).

Gestor de Base de Datos.

Se emplea el Motor de base de Datos Oracle 8i. Representa la Capa de Datos de la
aplicaciéon, donde se almacena han desarrollado procedimientos almacenados (Stored

Procedure).

Gestor Web

IPlanet, es el Gestor Web empleado. Las Capas de Presentacion y Légica del Negocio
operan sobre este Gestor.
Los Objetos creados en la Capa de Presentacion son:

JSP (Java Server Page); para la presentacion de las solicitudes invocadas desde el

cliente.
Java Script; para realizar validaciones en el lado del cliente y

Hojas de Estilo, para la presentacion vistosa a la pagina HTML.

En la Capa de Logica del Negocio, existen programas desarrollados en el Lenguaje
JAVA, empleando JDK 1.3 y la versién JSDK 2.0 para Servlets.

En la Estacién de trabajo

Una aplicacion de desarrollada en Visual Fox Pro V6, se encarga de procesar y validar

los formatos de datos enviados (Procesador de Formatos de Datos).
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c. Modelo Entidad Relacion

Aun cuando no es la intencion de este informe, ahondar en los

detalles de desarrollo de la solucién informatica, se ha preferido

mostrar de manera general el Modelos Entidad Relacion, para

algunos de los Procesos Aduaneros.

c.1. Proceso de Tramite Documentario (Workflow)

Las tablas que conforman el Subsistema de Tramite

Documentario son:

# Descripcion de la Tabla Nombre

1 [Archivos Anexos TASW_ATTACHMENT

2 |Actividades TASW_ACTIVITY

3 | Documentos TASW_DOCUMENT

4 | Acciones TASW_DOCUMENT_TO_DO
5 |[Tipo de Documentos TASW_DOCUMENT_TYPE
6 |Estado del Documento TASW_DOCUMENTSTATUS
7 | ldentificacion de Bandejas TASW_INBOX

8 | Documentos Asignados TASW_INBOXDOCUMENT
9 |Usuarios TASW_PERSON

10 | Areas TASW_STAGE

11 | Areas - Actividades TASW_STAGEACTIVITY

12 | Estados TASW_STATUS

13 [ Tareas TASW_TASK

14 | Motivos TASW _TO_DO
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DIAGRAMA N° 13: MODELO ENTIDAD RELACION - WORKFLOW

TASW_DOCUMENTSTATUS

CODSTAGE: VARCHAR2(4)
PERSONTYPE: VARCHAR2(2)
CODPERSON: VARCHAR2(4)
CODPERFIL: VARCHAR2(2)
CODADUANA' VARCHAR2(3)
CODINBOX VARCHAR2(4)
CODTYPE: VARCHARZ2(2)
CODDOCUMENT: VARCHAR2(4)  fp———| CODACTIVITY: VARCHAR2(4)
DOCNUMBER. VARCHAR2(20) CODTASK: VARCHAR2(4)
SEQUENCE: NUMBER(5) '
CODTASK. VARCHAR2(4)
CODSTATUS: VARCHAR2(4)
CODACTIVITY: VARCHAR2(4)

|

TASW_TASK

DESCRIPT: VARCHAR2(75)
SEQUENCE: NUMBER(2)

COMPONENTSOFT: VARCHAR2(250)

TASW_INBOXDOCUMENT

CODSTAGE: VARCHAR2(4)
PERSONTYPE: VARCHAR2(2)
CODPERSON: VARCHAR2(4)
CODPERFIL: VARCHAR2(2)
CODADUANA: VARCHAR2(3)
CODINBOX: VARCHAR2(4)
CODTYPE: VARCHAR2(2)
CODDOCUMENT: VARCHAR2(4)
DOCNUMBER:
YAREEABEANUMBER(S)

CODTODO: VARCHAR2(4)

4
OPENDATE: DATE
CLOSEDATE. DATE

TASW_STATUS
CODSTATUS VARCHARZ(4) §

DESCRIPT. VARCHAR2(7S) E

TASW_DOCUMENT_TYPE
CODTYPE: VARCHAR2(2)

| DESCRIPT: VARCHAR2(75)
OBSERV: VARCHAR2(100)

TASW_ATTACHMENT

SEQUENCE: NUMBER(S)
DOCNUMBER: VARCHAR2(20)
CODSTAGE: VARCHAR2(4)
PERSONTYPE: VARCHAR2(2)
CODPERSON: VARCHAR2(4)
CODPERFIL. VARCHAR2(2)
CODADUANA: VARCHAR2(3)
CODINBOX: VARCHAR2(4)
CODTYPE: VARCHAR2(2)

TASW_INBOX CODDOCUMENT: VARCHAR2(4)

PRIORITY: NUMBER(2) » CODSTAGE: VARCHAR2(4) ATTACHMENT: VARCHAR2(100)

SUBJECT VARCHAR2(50) PERSONTYPE: VARCHAR2(2)

CODSTATUS. VARCHAR2(4) CODPERSON: VARCHAR2(4)

DATEREAD: DATE CODPERFIL: VARCHAR2(2) TASW_PERSON

DATERECEP: DATE CODADUANA. VARCHAR2(3) CODSTAGE: VARCHAR2(4)
USERFROM: VARCHAR2(4) CODINBOX: VARCHAR2(4) PERSONTYPE: VARCHAR2(2)
REFERENCE' VARCHAR2(250) OBSERV: VARCHAR2(100) CODPERSON: VARCHAR2(4)
AFORO VARCHAR2(20) FLAGSTATUS: CHAR(1) CODPERFIL: VARCHAR2(2)
OPERTYPEFROM' VARCHAR2(2) CODADUANmRCHARZ(G)
B L —— FIRSTNAME: VARCHAR2(S0)

TASW_DOCUMENT

CODTYPE: VARCHAR2(2)
e CODDOCUMENT. VARCHAR2(4)

' DESCRIPT: VARCHAR2(75)

6

LASTNAME: VARCHAR2(85)
INTERNALMAIL: VARCHAR2(S50)
EXTERNALMAIL: VARCHAR2(S0)
PASSWORD: VARCHAR2(S)
PHONENUMBER: CHAR(18)
OBSERV. VARCHAR2(100)

TASW_ACTIVITY
CODACTIVITY: VARCHAR2(4)

DESCRIPT VARCHAR2(75)

L 4
TASW_STAGEACTIVITY
CODSTAGE | VARCHAR2(4)
@ COPACTIVITY: VARCHAR2(4)
DESCRIPT: VARCHAR2(75)
1 4
i TASW_STAGE
CODSTAGE: VARCHAR2(4)
° CODFLOW: NUMBER(2)
TASW_DOCUMENT_TO_DO DESCRIPT VARCHAR2(75)
CODTYPE VARCHAR2(2) TASW_TO_DO

CODDOCUMENT: VARCHAR2(4)
CODTODO VARCHAR2(4)

CODTODO: VARCHAR2(4)
DESCRIPT. VARCHAR2(75)

E

OBSERV. VARCHAR2(100) E
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c.2. Proceso de Control de Carga

Las tablas que conforman el Subsistema de Control de Carga son:

# Descripcion de la Tablas Nombre

1 | Datos Generales de Control de Carga Provisional TAMC_MCDAGELOG

2 | Datos Generales de Documento de Transporte TAMC_MCDETALOG
Provisional

3 | Datos de Detalle de Documento de Transporte TAMC_MCDESCLOG
Provisional

4 | Datos de Contenedores Provisional TAMC_MCCONTLOG

5 | Datos Generales de Control de Carga Definitivo TAMC_MCDAGE

6 |Datos Generales de Documento de Transporte TAMC_MCDETA
Definitivo

7 | Datos de Detalle de Documento de Transporte TAMC_MCDESC
Definitivo

8 |Datos de Contenedores Definitivo TAMC_MCCONT

9 |Datos Generales de Control de Carga — Documento | TAMC_MCDAGEDUC
Unico

10 | Datos Generales de Documento de Transporte — TAMC_MCDETADUC
Documento Unico

11 | Datos de Detalle de Documento de Transporte — TAMC_MCDESCDUC
Documento Unico

12 | Datos de Contenedores — Documento Unico TAMC_MCCONTDUC

13 | Datos de Documento Unico TAMC_MCDUC

14 | Recepcion de Medio de Transporte TAMC_MCDRM

15 | Numeracion de Control de Carga TAMC_MCMAIN

16 | Documentos Relacionados TAMC_MCDOCDUC
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DIAGRAMA N° 14:

CARGA

1 MCDAGELOG
|9.Am.mnzs
| € TIPD MANIF)

N_MANI_CARGA
C_STAT_MANIRY
C_EMPR_NAVE
N_NUME_VIAJE
T_MATR_NAVE
T_RESP_NAVE
C_EMPR_PROP
| F_ESTILLEGA
N_TBUL_MANIFE
N_TCON_MANIFE
| N_cono_maniFe
N_TPES_MANIFE
N_TVOL_MANIFE
C_BAND_NAVE
C_PUER_INICIA
F_INIC_TRAVES
C_PUER_LLEGAD
T_OBSE_CARGA
F_MODI_SISTEM
| €_USUA_moDIR
I

|
‘.

MCOETALOG
C ADUA INGRES

S TIFO MANIF)
IQM&M
N QONO EMBAR

CSTAT_DOCUWE
C_TIPO_DOCTRA
N_CONO_MASTER
C_PUER_FINAL
F_EMBA_DOCU
N_PESO_MANIFE
N_BULT_MANIFE
N_VOLU_MANIFE
N_CONT_MANIFE
C_TIPO_DOCCON
N_NUME_DOCCON
T_NOMB_CONSIG
T_DIRE_CONSIG
C_NACI_CONSIG
T_NOMB_EMBARC
T_OIRE_EMBARC
C_TIPO_DOCIMP
N_NUME_DOCIMP
T_NOMB_IMPORI
T_DIRE_IMPOR
T_NOMB_IMPOR2
T_DIRE_IMPOR2
C_MONE_FLETE
N_MONT_FLETE
C_MONE_OTTRAN
N_MONT_OTTRAN
C_MONE_SEGURO
N_MONT_SEGURO
C_PUER_CRIGEN
C_ALMA_MERCAN
C_TIPO_DEPOS

| C_DEPOS_ADUAN
C_REGI_ADUAN
C_MODA_FLETE
C_MODA_OTTRAN
C_CONS_CARGA
C_REPR_NAVIE
F_MODI_SISTEM
C_USUA_MODIFI

C_STAT_ITEM
C_TIPO_CARGA
N_PESO_BRUTO
N_CANT_BULTOS
C_CLAS_BULTOS
N_CANT_VOLUM
T_MARC_NUMERO
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d. Modelo Externo (Interfaces)

d.1. Procesador de Mensajes de Datos

El Diagrama N° 15, muestra el Procesador de Mensajes de Datos.
ejecutandose sobre el Gestor de Correo Lotus Domino. La aplicacion
esta desarrollada en una casilla de correo (*.NSF) y se ejecuta cada

10 segundos (Agente).

DIAGRAMA N° 15: PROCESADOR DE MENSAJE DE DATOS
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d.2. Procesador de Formatos de Datos

El Procesador de Archivos y Formatos de Datos, se ejecuta sobre la
aplicacién que muestra el Diagrama N° 16. La aplicacion realiza
consultas a la BD, para verificar la llegada de un nuevo mensaje de
Datos. De encontrar mensajes de datos nuevos, inicia el proceso de

validacioén respectiva.
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DIAGRAMA N° 16: PROCESADOR DE FORMATOS DE DATOS

%) PROCESADOR DE FORMATOS (ECUADUANAS) _[ | |

CORPORACION ADUANERA €CURTORIANA
ADUANA DISTRITAL DE GUAYAQUIL MARITIMA | 9 3:
PROCESADOR DE FORMATOS DE DATOS

Saturday 16 de February, 2002 ! 1:40 PM

d.3. Interfases Web

DIAGRAMA N° 17: CONSULTAS DE UN MANIFIESTO DE CARGA
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DIAGRAMA N° 18: CONSULTAS DE UNA DECLARACION ADUANERA
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DIAGRAMA N° 19: CONSULTAS DE UNA DECLARACION DE VALOR
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DIAGRAMA N° 21: SEGUIMIENTO A UN DOCUMENTO ( WORKFLOW)
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DIAGRAMA N° 22: INTERFASE PARA EL LLENADO DE DATOS DE UNA
SOLICITUD
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CAPITULO IV: EVALUACION COSTO-BENEFICIO

CUADRO N° 9: TIEMPO DE DESPACHO Y SOBRECOSTOS DEL COMERCIO

EXTERIOR
Aio 1994 2000 2001 2002
1 | Inversion en Desarrollo y 2 0.5 0.5 1
Equipo
Millones US$
2 | Dias desde arribo de 30 18 18 11
carga hasta disposicion
de Mercancias
3 | Valor CIF Importado 3600 3700 5 300 6 400
Millones US$
4 Sobrecostos estimados 12% 10% 10% 6%
como porcentaje del
Valor CIF importado
5 | Sobrecostos del 432 370 530 640
comercio. sin reduccion
de tiempos
Millones US$
6 | Sobrecostos del 432 370 530 384
comercio, con reduccion
de tiempos
Millones US$
7 Ahorro Nacional teorico - - - 256
Millones US$
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

a)

CONCLUSIONES

Son muchas las ventajas que pueden lograrse reduciendo el
tiempo de tramitacion en las instituciones de gobierno y facilitando
el acceso a la informacion, cualesquiera sea su rol social y la
naturaleza de sus actividades, mediante la Mejora de Procesos y
la implantacion de servicios digitales que permitan la aplicacion del

paradigma de mayor facilitacion, con mayor fiscalizacién y control.

La interoperabilidad eficiente de las instituciones del estado entre
si, y de los ciudadanos con las instituciones del estado, aplicada a
todos los sectores de la economia como son salud, educacion,
hacienda publica, transporte y justicia, permitira mejorar
significativamente los servicios del gobierno, y lograr paises con
menores costos, mayor transparencia y una produccion mas

competitiva.

La combinacion de elementos téecnicos y legales disponibles,
permite construir y operar servicios digitales de bajo costo, facil
adopcion e implantacion, seguros y eficientes, y que contribuiran a
elevar la calidad de los servicios que brindan los gobiernos a sus

ciudadanos.

La aplicacion de sistemas inter organizacionales y servicios Web
permite reducir los costos y tiempos de operacion, tanto para la
Aduana como para los ciudadanos, pero es muy importante

determinar los indicadores de la Mejora de Procesos.
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En el caso de la jurisdiccion de Guayaquil, Ecuador, a fines del
ano 2001, el tiempo promedio desde el arribo de la mercancia
hasta su entrega al importador, era de 18 dias calendario. Aun
cuando este tiempo es corresponsabilidad del servicio aduanero,
de la autoridad portuaria, de los operadores de comercio
(transportistas y almacenes privados), y del propio importador, se
determind que era el indicador clave del desempeno de todo el
sistema de comercio exterior, por lo que su reduccién a 11 dias

fue definido como el objetivo.

A partir de un indicador inicial, es necesario establecer otros
indicadores, como lo fue el tiempo de reposicion de inventarios de
la industria y el comercio ecuatorianos, el que estaba en el orden
de los 42-45 dias, contados desde el momento en que el
importador colocaba la Orden de compra al proveedor, hasta que

la mercancia ingresaba a su almaceén particular.

Se observd que, en muchos casos, los inventarios debian
planearse y ordenarse para cubrir el periodo de reposicion de 45
dias promedio; se plantedé entonces la hipétesis de que si ese
periodo se reducia de 45 a 36 dias (en 9 dias), el volumen y valor
monetario del inventario-pais se reduciria en esa misma

proporcion, vale decir en 20% (9 dias de un total de 45).

El objetivo indirecto del Proyecto fue reducir el inventario-pais de
materias primas, productos intermedios y productos terminados,
no en 20%, sino en 10%, con la finalidad que los costos de
oportunidad, financieros, logisticos y de seguridad, de ese

inventario, se reduzcan en la misma proporcion.

Aunque no se disponia de una valorizacion de ese inventario, se
estimo que el ahorro nacional seria alto, y que debia reflejarse en

el precio al consumidor final, tanto como en el precio de las
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exportaciones, que en muchos casos dependen de insumos

importados, lo que las haria mas competitivas.

Transcurridos 10 meses de la puesta en marcha de nuevos

procedimientos y de un sistema informatico aduanero basado en

servicios digitales, el tiempo promedio desde el arribo de la mercancia

hasta su entrega al importador en la jurisdiccion de Guayaquil, se ha

reducido de 18 a 11 dias y se preveé que se reducira hasta 8 dias.

Este dato ratifica los resultados obtenidos en otras Aduanas durante

la década de los 90’, donde se aplicaron modelos conceptuales

similares, aunque con distinta tecnologia.

5.2.

RECOMENDACIONES

La adopcion del IED requiere de una cuidadosa seleccion de los
elementos y formatos de datos a ser empleados, asi como de las
reglas de proceso y posibilidades de error, por ello el
modelamiento debera realizarse con los mismos criterios de un

modelamiento fisico y logico tradicional.

No obstante la observancia del aspecto metodoldgico en el
modelamiento de los formatos electronicos, debe tenerse presente
que este modelado no es el que corresponde a la Base de Datos
del negocio, sino al que se requiere para la transmision organica
de los datos, por lo que no deben considerarse datos que seran
introducidos por alguna aplicacion informatica, en pasos

posteriores a la transmision.

El juego de formatos electronicos, o formato maestro, debe
codificarse de modo que permita introducir nuevos formatos
mediante sufijos al numero del formato. La definicion vy
denominacion de los formatos debe estar a cargo de un Comité

Especializado.
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d)

Los formatos electronicos deben soportar la Incorporacion de
nuevos Datos, sin cambios significativos en las aplicaciones; debe
incorporarse al formato maestro, formatos flexibles de uso

geneérico.

Debe definirse el modo de operacion y los aspectos de seguridad
en el uso de los formatos; debe definirse también los requisitos de
operacion para las empresas de valor agregado en

comunicaciones (correo seguro y VAN).

Debe emplearse un sistema de codificacion estandarizado; en este

caso se eligié el compendio de Codigos de uso Aduanero Andino.

Consideramos indispensable formular y difundir modelos
informaticos aplicables a la gestion de los servicios del sector
publico, que permitan explotar racionalmente recursos
generalmente disponibles, como son el correo electronico, la
Internet y los sitios Web, y que aprovechen el marco institucional
vigente en la mayoria de los paises, que otorga valor legal a los

documentos electronicos.

Los Documentos con muchos datos y complejas reglas de negocio
no deben ser implantados por Entrada de Datos en tiempo real,
pues sobrecargaran al sistema informatico; deben ser
implementados a través de formatos electronicos y mensajeria

electronica.

Los Documentos con pocos datos y reglas de negocio sencillas,
no deben ser implementados por mensajeria electrénica, sino que
debieran ser objeto de Entrada de Datos en tiempo real, pues las
fases preparatoria y de capacitacion de la Mensajeria, tienen

periodos de implantacion largos.

Los Formatos y Mensajes electronicos que se implementen, por

razones de seguridad y simplificacion, deben ingresar y salir por
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un “unico punto de entrada”, es decir por una misma pasarela
tecnolégica formada por un servidor de correo, un servidor de

validacién y un servidor de base de datos.

No debe implantarse subsistemas separados para intercambiar
Mensajes distintos, pues ello representaria mayores costos vy
complejidad de operacion, y resultaria contrario al concepto que

propone el intercambio electronico de datos.

La Documentacion técnica de las aplicaciones de Mensajeria,
debe constar de secciones de principios, elementos de datos,
reglas de proceso y modelo de datos para su adecuada

comprension.

Para la construccion del subsistema de intercambio electrénico de
datos se debe definir en primer lugar las especificaciones de
lectura automatica de los Mensajes de correo, y la posterior

extraccion de los archivos contenidos en esos Mensajes.

A continuacion se definiran las especificaciones de validacion
automatica de los registros contenidos en los archivos extraidos, y

la posterior insercién de los datos validos en una Base de Datos.

Finalmente, se definiran las especificaciones de construccion del
archivo de respuesta, construccion del mensaje de respuesta y del
envio automatico de dicho Mensaje al remitente. Se precisa que el
Mensaje citado contendra, la confirmacion de aceptacion, o la lista
de errores detectados en el envio aplicando las reglas de proceso

vigentes.

Se debe incluir pistas auditables en todas las aplicaciones de

Mensajeria.
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ANEXOS

6.1 CUADRO N° X: FORMATOS DE DATOS - DESPACHO ADUANERO

[ Declaracion Formatos de Datos Archivos de Datos | Mensajes de Datos ‘
1 |Despacho |DAUHDRO1.TXT : datos generales de la|Daudat.zip Mensaje de Envio
Aduanero |declaracion aduanera,
(DAU) DAUDETO1.TXT : datos de series o0 subpartidas
nacionales,
DAUDETO02.TXT : datos de descripciones

minimas para vehiculos,

DAUDOCAS.TXT: datos de documentos
sustentatorios 0 que amparan la DAU,
DAUOBSER.TXT: datos de observaciones sobre
los datos generales, series, etc.,
DAUREGAP.TXT: datos de declaraciones
precedentes relacionadas con la DAU,
DAUCONTE.TXT: datos de contenedores
asociados a la DAU,

DAVHDRO1.TXT : datos generales de la

declaracion andina del valor y Proveedor,
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DAVDETO1.TXT : datos de factura de la

declaracion andina de valor,

DAVDETO02.TXT : datos de item de |Ia

declaracion andina de valor,

ENVCTROL.TXT : datos de control del envio

RESMENSJ.TXT: datos de detalle de las|Daures.zip Mensaje de

incidencias detectadas en la validacién respuesta

RESACEPT.TXT: datos para la certificacion de la

aceptacion del mensaje

RESCTROL.TXT: datos de control del envio. !
Manifiesto |MANHDRO1.TXT: datos generales del manifiesto | Cuscar.zip o | Mensaje de Envio ‘
de Carga de carga, Cardat.zip |

MANDETO1.TXT: datos generales del documento

de transporte,

MANDETO02.TXT: datos de detalle del documento

de transporte,

MANCONO1.TXT: datos generales de los

contenedores,

ENVCTROL.TXT: datos de control del envio.
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RESMENSJ.TXT: datos de detalle de

incidencias detectadas,

las

RESCTROL.TXT: datos de control del envio.

Cusres.zip

Carres.zip

o)

Mensaje

respuesta

de
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6.2. FORMATOS DE DATOS
6.2.1 MANIFIESTO DE CARGA: CUSCAR - CUSRES

a) FORMATO DE DATOS GENERALES DEL MANIFIESTO DE CARGA -

MANHDRO1

84

00
Ord Campo Longitud Descripcion 119 117120 21
1 |C_ADUA_ING [an..(3) Aduana del Manifiesto M M| M| MM
2 |N_ANO_CAR jan..(4) ARo del manifiesto de carga M M|M|M|M
3 |C_TIP_MANI an..(2) Cadigo de Tipo de Manifiesto M M|M|M|M
4 |N_MANI_CAR lan..(6) Numero de manifiesto de carga M M|M|M|M
5 |C_PUER_DES an..(5) Puerto de descarga MM MM M
6 [N_DIGI_VER n..(1) Digito Verificador M MM MM
7 IN_ANO_ORD |an..(4) ARO de la Orden Interna del Operador | NA | NA | NA | NA |NA
8 [N_.NUM_ORD |an..(6) Numero de Orden Interna del Operador | NA | NA | NA | NA |NA
9 [C_TIP_TRAN |an..(2) [Tipo de Transaccion - M M|M|M|M
10 IN_TOT_DOC n..(4,0) |Cantidad de Documentos de transporte |[NA| M | M |NA | M
11 IN_TOT_PESO |n..(15,2) Peso bruto en kilos NA| M INA|NA M
12 IN_TOT_BULT |n..(10,0) Bultos ~ INA| M |NA|NA|M
13 IN_TOT_VOL  |n..(15,2) \olumen NA| C [NA[NA|C
14 IN_TOT_CON n..(4,0) Cantidad de contenedores NA| C |[NA|NA|C
15 |C_TIP_ENV an..(2) Tipo de envio (01/09/17/20/21/53) MM M MM
16 [T_JUS_MEN ; (210) 'ju_stifi_cacilé?n de Cancelacion o MINAINA M | M
modificacion de datos generales |
Codigo de la empresa propietaria del
17 C_EMP_PROP ign..(4) medi% de transpgne (OprEJ)ER) 2= B MMM “_A ____M |
Cddigo del Agente Operador del Medio
18 |C_EMP_NAVE lan..(4) o trgnsporteg(VO A) P M| M M MM
19 IN_VIAJE_VE an..(17) _rl\_lumero de viaje del Medio de MIMIiMI MM
ransporte
20 [F_ESTI_LLE n..(8) Fecha estimada de arribo M MM MM
21 [T_VEH_TRA  [an.(35) Nombre del Medio de transporte MMM MM
22 |C_NAC_TRA an. (2) hNacionalidad o Bandera del Medio de YER'RE'RRTREY
ransporte
23 [T_CAPITAN lan..(40) Capitan de la Nave c|c|cCc|C]|C
24 |C_PUER_INI an..(5) Puerto de inicio del viaje M MM M M
25 |F_ZAR_INI n..(8) Fecha de zarpe en puerto inicial MM | MMM
26 [F_ENV_MEN  |n.(8) Fecha de envio (MMM Mm
27 H_ENV.MEN fn.(8)  |Horadeenvo | M|M|[M | MM




