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RESUMEN

Tradicionalmente las operaciones relacionadas a seguros han sido tratadas,
en las entidades bancarias, de acuerdo a procedimientos propios de cada
una de ellos, con menor 6 mayor grado de sistematizacion de acuerdo al

nivel de automatizacién de las operaciones relacionadas a los seguros.

El caso contemplado para la elaboracion del presente informe se traté de
una entidad bancaria, proveniente de la integracion, a su vez, de otras dos
de dimensiones, en cantidad de clientes y operaciones, -significativamente
diferentes, las cuales habian manejado histéricamente, sus operaciones de
seguros con procedimientos igualmente bastante diferentes, por tanto al
momento de producirse la integracion se presentd, la gran necesidad de

desarrollar e implementar un Sistema Integral de Seguros.

Dicho Sistema Integral debia contemplar, todos los tipos de seguros
requeridos por la entidad, tanto los requeridos por operaciones con clientes
como los requeridos por necesidad propia d la entidad. Ademas para los
casos de los seguros, relacionados con operaciones con clientes, deberia

estar integrado con los Sistema Basicos de Atencion a Clientes de la entidad

En base a ello, luego de la evaluacidon respectiva, frente a la alternativa de
desarrollo externo, se decidi® conformar un equipo de desarrollo e
implementacion con recursos internos, que recibiria las especificaciones

respectivas para dicho fin.

El presente trabajo constituye justamente, un resumen de las referidas
especificaciones planteadas, para el Desarrollo e Implementacion del

Sistema Integral de Seguros en la mencionada entidad bancaria.



INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo presentar el Plan de Desarrollo e

Implantacion de un Sistema Integral de Seguros en una entidad bancaria.

El principal tipo de seguro requerido en una entidad bancaria, relacionado
con operaciones comerciales con cliente, son los orientados a cubrir riesgos
de personas naturales que solicitan operaciones de créditos. En este caso,
toda solicitud de crédito presentado por una persona natural debe ser
respaldada con la solicitud de contratacion de un seguro de desgravamen,
que puede ser gestionada, a través de la entidad, ante una compafia de
seguro, 6 en caso contrario debe presentarse una pdliza del mismo tipo,
gestionada directamente por el cliente, ante cualquier otra compania de

Seguros.

El otro tipo de seguro importante, requerido en una entidad bancaria,
relacionado con operaciones comerciales con cliente, es el orientado a cubrir
riesgos de garantias prendarias, e hipotecarias presentadas por personas
naturales y juridicas para respaldar operaciones de crédito de mayor

envergadura.

Ademas en cuanto a seguros relacionados a operaciones comerciales con
clientes, existen también los seguros de tipo optativo, generalmente
denominados productos de banca seguros, los cuales son ofrecidos
principalmente para cubrir riesgos especificos de personas naturales tales

como seguros de vida, seguros contra accidentes, seguros de salud, etc.



Debe indicarse que los referidos tipos de seguros relacionados a
operaciones comerciales, contratados a través de la entidad, pueden ser
atendidos por mas de una compafia de seguros, asi como que en los casos
de seguros contratados directamente por el cliente a otras companias de
seguros, la entidad requiere mantener el control de vigencia de los mismos,
durante la vigencia de los créditos, a fin de solicitar al cliente las
renovaciones respectivas.

En base a lo indicado anteriormente, se puede observar la diversidad y
cantidad de operaciones requeridas para realizar la administracién y control
de los aspectos de seguros relacionados a clientes en una entidad bancaria,
asi como la importancia de lograr su optimizacion por su incidencia en la
calidad de atencién de servicio, principalmente en los relacionadas a
operaciones de créeditos, tanto de personas naturales como de personas

juridicas.

Por tanto, en los alcances del presente informe y del sistema a implementar
se contempla priorizar la atencion de las operaciones, métodos vy
procedimientos que en forma directa ¢ indirecta, estan relacionadas a
aspectos de seguros para operaciones comerciales de la entidad con sus

clientes.

Adicionalmente debe mencionarse, que también se contempla optimizar las
operaciones relacionadas a la Administracion de Seguros Patrimoniales,
Control de Siniestros de Seguros y Gestion de Seguros lo cual redundara
junto con lo indicado anteriormente en mejorar la eficiencia de las
actividades propiamente del Area de Seguros y su interrelacion con otras
Areas de la entidad 6 entidades externas tales como companfias de seguros,
compafia asesora (broker) de seguros, etc.

Finalmente debe indicarse que el desarrollo y la implantacion del referido

sistema, requiere una alta participaciéon del personal del Area de Seguros asi



como de las otras Areas de la entidad relacionadas, a fin de lograr los

mejores resultados de la solucion requerida.



CAPITULOII
DESCRIPCION GENERAL DE ASPECTOS DE
SEGUROS EN UNA ENTIDAD BANCARIA.

Ampliando lo descrito anteriormente, a continuacion se presentan los
principales tipos de seguros requeridos en una entidad bancaria para
cubrir riesgos originados por sus operaciones con clientes, asi como los
requeridos para cubrir los riesgos de sus bienes patrimoniales u otros

aspectos relacionados a su propia actividad:

1.1. Seguro de Desgravamen.

1.1.1. Caracteristicas.

Cubre riesgos de fallecimiento ¢ invalidez permanente de

personas naturales que reciben créditos de la entidad.

En los ultimos afos como consecuencia de diversificar la cartera
de créditos asi como del incremento de la competitividad de las
entidades bancarias en nuestro pais, se ha ampliado
significativamente la otorgacion de créditos a personas naturales,
lo cual ha originado a su vez el incremento de operaciones

relacionadas a este tipo de seguro.

Dichos créditos pueden presentarse en diferentes tipos y formas,

de acuerdo a la estrategia comercial de cada entidad, tales como



créditos hipotecarios para adquisicion de vivienda, créditos para
adquisicion de vehiculos, créditos para estudios, créditos de libre
disponibilidad, sobregiros en cuenta corriente, otorgacion de

tarjetas de crédito para consumos en establecimientos, etc.
1.1.2. Solicitud de afiliacion y vigencia.

Este seguro generalmente es solicitado y aprobado en forma
previa al desembolso del crédito 6 autorizacion de sobregiro y

debe ser mantenido durante toda la vigencia del mismo.

Sin embargo existen muchas particularidades que tienen que ser
tomadas en cuenta para dicha vigencia ante situaciones de
atraso temporal, refinanciaciones, 6 morosidad total de dichos

tipos de créditos.

Por ejemplo para el caso de atraso temporal, hasta una
determinada cantidad de meses, el seguro de desgravamen
requiere ser mantenido vigente, mediante el pago
correspondiente a la compania de seguros correspondiente, aun
a costa de la entidad, a fin de prever cualquier siniestro, pero
luego de producirse el cobro al cliente la entidad, realiza el

recupero de los pagos efectuados.

Asimismo en el caso de refinanciaciones 6 proceso de
recuperacion legal, debe considerarse también dicha

recuperacion de pagos efectuados por la entidad.

Para el caso de créditos en situacion de recuperacién judicial,

dependera de la opinidén de la opinién del funcionario de crédito



1.2.

correspondiente, el mantenimiento 6 cancelacion de la cobertura

de seguro.

Para el caso de otorgacion de tarjetas de crédito para consumos
en establecimientos, el seguro de desgravamen es cubierto por
el seguro de proteccién de uso indebido originado por perdida 6

robo de tarjetas.

Seguro de Garantias

1.2.1. Caracteristicas.

Cubre riesgos de bienes muebles 6 inmuebles que recibe la
entidad en calidad de garantia por créditos otorgados a personas

naturales 0 juridicas.

Dichos bienes muebles, constituidos por vehiculos,
embarcaciones, maquinarias, equipos, etc., 6 bienes inmuebles
constituidos por viviendas, edificios, plantas industriales, etc,
requieren una tasacion, para de acuerdo a ello establecer el

costo (prima) del seguro correspondiente.

Dicha tasacion para el caso especifico de vehiculos y
embarcaciones nuevas, generalmente es realizada en base al
valor comercial (valor de adquisicion), sin embargo para el resto
de bienes es necesaria la intervencion de profesionales 6
empresas especializadas y autorizadas para dicha labor de
acuerdo a normas establecidas por la Superintendencia de

Banca y Seguros.

El valor de la prima de seguro de las garantias se determina en

funcidn al valor de la tasacion y del tipo 6 tipo de riesgos a cubrir



establecida por la entidad con la Compafia de Seguros en la
poliza correspondiente.

Para los casos de bienes como el de plantas industriales 6
equivalentes, generalmente presentados por personas juridicas,
requieren estudios especializados para la determinacién del valor
de la prima de seguro, debido a la diversidad de riesgos que

tienen que contemplarse en dichos casos.

Estos tipos de seguros son generalmente realizados vy
establecidos con participacion de la Compania Asesora de
Seguros (Broker), a fin de prever técnicamente todos los tipos de
riesgos que deben ser considerados para asegurar la mejor

cobertura ante cualquier siniestro.

1.2.2. Solicitud de afiliacion y vigencia.

Para el caso de operaciones con personas naturales, este tipo de
seguro, en forma similar al seguro de desgravamen, también es
solicitado y aprobado en forma previa a cualquier desembolso del
crédito, y la vigencia correspondiente también es mantenida
durante toda la vigencia del crédito bajo las mismas
consideraciones ante situaciones de atraso, morosidad vy
recuperacion judicial, descritas para el seguro de desgravamen.

Para el caso de operaciones con personas juridicas, este tipo de
seguro puede ser solicitado y aprobado en forma paralela a la
otorgacion del crédito, ya que en algunos casos generalmente
son utilizadas otro tipos de garantias como respaldo inicial de los

créditos otorgados.



1.3.

Ademas para el caso de personas juridicas dichos seguros
pueden cubrir mas de una operacion de crédito, tal es el caso
que pueden cubrir operaciones de financiamiento directo tales
como otorgacion de pagarés, descuento de letras, autorizacidon
de cartas de crédito de importacién, financiamiento de
exportaciones, etc, asi como también de financiamiento indirecto

tales como otorgacion de cartas de avales y fianzas, etc.

Por tanto, en estos casos basta con una sola operacion de
constitucion de garantia y contrato de seguro correspondiente
para que puedan cubrirse las garantias necesarias, con los
seguros correspondientes, requeridas por todo un conjunto de
operaciones de crédito del cliente e incluso de otros clientes con
la debida aprobacion y autorizacion del cliente propietario de las

garantias.

Seguros Optativos.

1.3.1. Caracteristicas.

Los seguros optativos corresponden a productos generalmente
denominados de banca seguros, establecidos y definidos bajo
acuerdos comerciales con compafiias de seguros, y que cubren
riesgos especificamente definidos de acuerdo al producto
respectivo, los cuales pueden ser orientados a cubrir riesgos de
vida, de accidentes personales, de salud, de accidentes
vehiculares, de bienes muebles 6 inmuebles 6 de una

combinacion de ellos.

Los casos mas frecuentes actualmente son los de vida y
accidentes personales, que son ofrecidos bajo diversas formas y

criterios, tales como:



e Seguros de vida sin devolucion.

e Seguros de vida con devolucion.

e Seguros contra accidentes sin devolucion.

e Seguros contra accidentes con devolucion.

e Seguros de vida y contra accidentes sin devolucion.
e Seguros de vida y contra accidentes con devolucion.
e Seguros de vida afiliados a tarjetas de crédito.

e Etc.

En los casos con devolucion, el cliente recibe de parte de la
Compania de Seguros, después de un determinado periodo de
anos, de contratado el seguro, una devolucion de los pagos

efectuados, en caso de no haber utilizado beneficios alguno.

Estos tipos de seguros generalmente son definidos vy
establecidos con asesoramiento de compafias broker de
seguros, y directa participacion de la compafiia de seguros
respectiva, a fin de lograr productos con los mayores beneficios
para los clientes, la mayor participacion en el mercado y la mas
alta rentabilidad tanto para la entidad como para la compania de

seguros.
Los productos de banca seguros pueden ser operados por la

entidad con varias compafias de seguro, pero cada producto es

establecido con una Unica compafia de seguros.

1.3.2. Solicitud de afiliacion y vigencia.

Las solicitudes de afiliacion de los seguros optativos 6 productos
de banca seguros, son generalmente recibidas a través del



personal de las oficinas comerciales de la entidad, quienes
igualmente que Representantes de Ventas que visitan
directamente a los potenciales clientes, realizan la labor de venta

de los referidos productos.

Dichas solicitudes son tramitadas al Area de Seguros, quien
realiza las gestiones de evaluacion de acuerdo a informacion

declarada en la solicitud.

En caso de conformidad las solicitudes son. tramitadas a la
compafia de seguros para la emision del certificado respectivo, y
en caso de inconformidad igualmente son tramitadas a la
compania de seguros pero en estos casos para realizar una

evaluacion final segun acuerdos previamente establecidos.

La vigencia de estos productos es mantenida en funcion del
cumplimiento de pago correspondiente, de acuerdo a los
términos y condiciones establecidas y aceptadas por el cliente

por cada producto.

10



1.4. Seguros Patrimoniales.

1.4.1. Caracteristicas.

Cubren riesgos de bienes que constituyen el patrimonio de la
entidad, asi como de operaciones relacionadas a su operatividad.
Las principales poélizas de este tipo de seguro estan constituidos
por :

e Incendios.

e Vehiculos.

e Viagjeros.

e Robo y asalto.

e Deshonestidad.

e Responsabilidad civil.

e Contra todo riesgo de obras de arte y pintura.

Estas pdlizas de seguros son definidas de acuerdo a politicas
administrativas de la entidad orientadas a proteger los bienes de
propiedad de la institucidn asi como cubrir acciones relacionadas

a su funcionalidad.

Los seguros patrimoniales son generalmente establecidos por la
entidad con una unica compafiias de seguro, con el fin de
asegurar los mejores beneficios y costos en la negociacion de las

poélizas respectivas.

1.4.2. Solicitud de afiliacién y vigencia.

11



Los seguros patrimoniales son gestionados por el Area de
Seguros de la entidad a través de la negociacion de coberturas

y costos de las pélizas de seguros respectivas.



CAPITULO I
Descripcion General de los

Sistemas de Seguros en una Entidad Bancaria.

En el diagrama adjunto se muestra el Sistema Integrado de Seguros,

constituido por los siguientes sistemas:

Sistema de Seguro de Desgravamen.
o Subsistema de Afiliacion al Seguro de Desgravamen
o Subsistema de Liquidacion de Pago de Seguro de
Desgravamen.

e Sistema de Seguro de Garantias.
e Sistema de Seguros Optativos.

e Sistema de Seguros Patrimoniales.
e Sistema de Control de Siniestros.

e Sistema de Gestion de Seguros.

También se muestra la interrelaciéon de los Sistemas Centrales de la
entidad, con los Sistemas de Seguros relacionados a operaciones con
clientes de la entidad, tales como lo Sistemas de Seguro de

Desgravamen, de Garantias y de Seguros Optativos.
En el caso del Sistema de Seguro de Desgravamen la referida

interrelaciéon se produce con el Mddulo de Prestamos Personales,

mientras que en el caso del Sistema de Seguros de Garantias la

13



interrelacion se produce con el Modulo de Garantias Prendarias e

Hipotecarias.

En el caso del Sistema de Seguros Optativos la interrelacion se produce

con el Médulo de Servicios de Cobranza.

Con respecto al Sistema de Seguros Patrimoniales, consiste en un
aplicativo de red integrado a los demas sistemas de seguros, el cual
registra la informacién de las podlizas vigentes y de las coberturas
correspondientes a cada una de ellas, asi como de todos los demas

datos basicos de las referidas poélizas de seguros.

El Sistema de Control de Siniestros consiste similarmente un aplicativo
de red que registra los siniestros relacionados a todas los polizas y
operaciones de seguros mencionados anteriormente, tales como de

seguro de desgravamen, de garantias, optativos y patrimoniales.

En el Sistema de Gestidn de Seguros se dispondra informacioén resumida
y de detalle de seguros por cada uno de los tipo (desgravamen, de

garantias, optativos y patrimoniales).

Asimismo brindara informacion de la situacion de morosidad relacionada

a los cobros de seguros de desgravamen, de garantias y optativos.
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CAPITULO Il
ESPECIFICACION DE PRINCIPALES PROCESOS DE
SEGUROS EN UNA ENTIDAD BANCARIA

3.1. Procesos de Seguro de Desgravamen.

3.1.1.Proceso de Afiliacion al Seguro de Desgravamen .

3.1.1.1. Especificaciones a nivel del Médulo de
Préstamos Personales de los Sistemas

Basicos.

e Registrar como parte de la informacion de la solicitud de
créditos personales, a nivel del Modulo de Prestamos
Personales de los Sistemas Basicos de la entidad, la
informacion minima necesaria de la Declaratoria de
Salud (DS) para realizar la evaluacion de afiliacion

automatica al seguro de desgravamen.

e Realizar la evaluacion de afiliacion automéatica al seguro

de desgravamen, considerando los siguientes aspectos:

e Solicitantes menores a un limite de edad.

¢ Solicitantes sin enfermedad preexistente.



3.1.1.2.

e Importe solicitado menores a un valor maximo.

En los casos afirmativos, el Modulo de Prestamos
Personales informara la aprobacion respectiva al
Sistema de Afiliacibn en Red para el registro
correspondiente a través de la informacion transferida,
en caso contrario se realizara la ampliaciéon de la

evaluacion en el Sistema de Red.

Especificaciones a nivel del Sistema de Red.

Recibir la informacién transferida del Modulo de
Préstamos Personales de los Sistemas Basicos de la
entidad, correspondiente a las solicitudes de crédito
registradas, e ingresar la informacién complementaria de
las Declaratorias de Salud (DS).

Evaluar la informacion ingresada de acuerdo a los
parametros de calificacion registrados en el sistema,
tales como edad, talla en relacién al peso, enfermedad

(es) preexistente (s), etc.

Generar informacién y transferir automaticamente, en
funcion del resultado de la evaluacién en la siguiente

forma:

e Para las Areas de Créditos: Por los casos aprobados
para continuar con el tramite hasta el desembolso del

crédito.

17



e Para las Compania de Seguros: Por los casos no
aprobados automaticamente para realizar la

evaluacion medica.

Recibir la informacion transferida por la Compaifia de
Seguros, correspondiente a los resultados de evaluacion

medica de los casos mencionados en el punto anterior..

Transferir informacion al Modulo de Préstamos
Personales para informe a las Areas.de Créditos de
acuerdo a su aprobacion 6 desaprobacion medica, de

los casos mencionados en el punto anterior.

Los casos aprobados podran continuar con el tramite
hasta el desembolso del crédito, mientras que los casos

desaprobados concluiran finalmente.

Recibir la informaciéon transferida del Modulo de
Préstamos Personales de los Sistemas Baésicos,
correspondiente  a los créditos aprobados y

desembolsados.

Transferir la informacion a la Compafia de Seguros
correspondiente  a los créditos aprobados 'y
desembolsados para la emision de los certificados de

seguros.

La Compafia de Seguros realizara la emision de los
certificados de seguros y la entrega domiciliaria a los

clientes.
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3.1.2.Proceso de Liquidacion de Pago por Seguro de

Desgravamen.

3.1.2.1. Especificaciones a nivel del Modulo de
Prestamos Personales de los Sistemas

Basicos.

e Seleccionar las operaciones de créditos personales que
cumplan las condiciones indicadas a continuacion, para
ser consideradas en liquidacion mensual de pagos a la
Comparnia de Seguros

e Créditos vigentes al cierre mensual.

e Créditos afectos a seguro de desgravamen.

e Créditos con seguros contratados a través de la
entidad.

e Efectuar la liquidacion de pagos a la Compania de
Seguros, generando informacidon detallada de
operaciones para contabilizacion respectiva y envio a la
Compafia de Seguros para la facturacion a clientes
respectiva.

Los parametros considerados para la liquidacion son los
siguientes:

e Tasas de comisidbn a pagar a la compania de
seguros y margen de comision de la entidad es
establecida de acuerdo al tipo de producto (tipo
de crédito personal).

e Modalidad de crédito: Unipersonal,

mancomunado, etc.
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3.1.2.2.

e Rango de edad del cliente o clientes (titular solo 6
titular y mancomunes adicionales) que participan

en el crédito.

Nota: Los cobros a las cuentas de los clientes, sobregiro
0 de tarjeta de crédito, son efectuados por el Modulo de
Prestamos Personales y los demas Sistemas Basicos de

la entidad.

Efectuar la contabilizacion de los importes de pago
(transitoriamente) a la compania de seguros e ingresos
por comisiones de la entidad, que permitan realizar el
andlisis de rentabilidad tanto a nivel cliente, area de
responsabilidad a la que pertenece y producto de crédito

respectivo.

Emitir Reporte Resumen de Pago a la Compania de
Seguros, indicando los importes nivel de cada moneda
(soles y dolares), tipo de préstamo, y tipo de seguro
(titular y mancomunado).

Especificaciones a nivel del Sistema de Red.

Registrar y contabilizar el pago definitivo a la Compania

de Seguros.

Realizar el abono en cuenta de la Compania de Seguros

0 la emisidon de cheque correspondiente.
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3.2. Procesos de Seguros de Garantias

3.2.1.Especificaciones a nivel del Modulo de Garantias

de los Sistemas Basicos.

Registrar a nivel del Médulo de Garantias de los Sistemas
Basicos de la entidad la informacion de los siguientes tipos de

garantias:

e Garantias de personas naturales (Banca Personal).
Constituidas por garantias prendarias (vehiculares) e
hipotecarias.

e Garantias de personas juridicas (Banca Empresarial):
Constituidas por garantias prendarias (vehiculares,

maquinarias, equipos, etc.) e hipotecarias.

Generar automaticamente desde el Moédulo de Garantias de los
Sistemas Basicos una Solicitud de Inicio de Tramite de Podliza
de Seguro para las garantias registradas que es transferida al

Sistema de Red.

3.2.2.Especificaciones a nivel del Sistema de Red.

Recibir la informacion transferida de Solicitud de Inicio de
Tramite de Poliza de Seguro desde el Médulo de Garantias de
los Sistemas Basicos de la entidad, e ingresar los datos
complementarios de la solicitud de emision de podliza de

seguro.

Generar y transferir informacion a la Compania de Seguros de

las solicitudes de emision de poélizas de Seguros, enviando
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paralelamente  la  documentacion de la  tasacion
correspondiente.

Recibir y registrar la informacion de los certificados emitidos
por la Compafia de Seguros, asi como los certificados de

endosos emitidos por otras companias de seguros.

Generar y transferir al Modulo de Garantias de los Sistemas
Basicos de la entidad, la informacion de los certificados de
seguros emitidos por la Compafia de Seguros y los

endosados a favor de la entidad.

Realizar el cobro a los clientes de Banca Empresarial y el pago

correspondiente a la Compania de Seguros.

Nota: El cobro a los clientes de Banca Personal y el pago
respectivo a la Compania de Seguros son realizados en forma
similar al seguro de desgravamen, es decir a través del Mddulo
de Prestamos Personales de los Sistemas Basicos de la
entidad.

Brindar consultas de las solicitudes pendientes de atencion y

de los certificados emitidos y registrados en el sistema.
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3.3. Procesos de Seguros Optativos.

3.3.1.Proceso de Afiliacion de Seguros Optativos.

3.3.1.1. Especificaciones a nivel del Sistema de Red.

e Registrar las solicitudes de afiliacibn en forma
descentralizada desde las oficinas comerciales de la

entidad.

e Evaluar las solicitudes de afiliacion, en forma
centralizada en el Area de Seguros, de acuerdo a

parametros de calificacion registrados en el sistema.

e Generar y transferir informacién a la Compafia de
Seguros, en forma centralizada en el Area de Seguros,
correspondientes a las solicitudes aprobadas y no

aprobadas automaticamente.

e Recibir la informacién de certificados emitidos y los

casos no aprobados por la Companiia de Seguros.
e Brindar consultas de seguimiento de las solicitudes
pendientes, de los certificados emitidos y de la situacion

de cobranza de los clientes registrados en el sistema

e Generar informacion para la ejecucion de actividades de

telemarketing.
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3.3.2.Proceso de Cobranza de Seguros Optativos.

3.3.21.

3.3.2.2.

Especificaciones a nivel del Sistema de Red

Generar y transferir informaciéon al Modulo de Servicios

de Cobranzas de los Sistemas Basicos de la entidad.

Recibir la informacibn de la cobranza realizada vy
rechazada del Modulo de Servicios de Cobranzas de los
Sistemas Basicos de la entidad.

Brindar facilidades de evaluacién de cobranza mediante
consultas y generacion de reportes de la cobranza
efectuada y morosidad existente a nivel cliente y cada

uno de los productos.

Generar informacién para la ejecucion de actividades de

telecobranza.
Realizar la liquidacion de comisiones de la entidad a ser
pagadas por las companias de seguro por los productos

correspondientes a cada uno de ellos.

Especificaciones a nivel del Modulo de

Cobranzas de los Sistemas Basicos.

Recibir del Sistema de la red la informacion de la

cobranza a ser efectuada a los clientes
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Realizar el servicio de cobranza a los clientes mediante
cargos en las cuentas de los clientes, cargos en cuentas
de tarjetas de crédito 6 mediante la recaudacion a través

de las oficinas comerciales (agencias).

Generar y transferir al Sistema de Red la informacion de

las cobranzas realizadas.
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3.4. Proceso de Seguros Patrimoniales

Sus principales funciones son las siguientes:

¢ Registrar la informacién de los siguientes tipos de Pdlizas de

Seguros Patrimoniales:

Incendios.

Deshonestidad.

Robo y asalto.

Responsabilidad civil.

Contra todo riesgo de obras de arte y pintura.
Vehiculos:

Viajeros.

e Registrar la informacion de las pdlizas de seguros mantenidas

por la entidad con las compaifiias de seguros por operaciones

vinculadas a operaciones con clientes, es decir por Seguro de

Desgravamen, Seguros de Garantias y Seguros Optativos.

e Registrar las poélizas de seguros de vida (alternativas a seguro

de desgravamen) 6 de garantias prendarias 6 hipotecarias

emitidas por otras companias de seguro, presentadas por

clientes y endosadas a favor de la entidad.

e Los principales datos considerados en el registro, actualizacion

y consultas de Pdlizas de Seguro son los siguientes:

Identificacion de pdliza.

Identificacion de Compafiia de seguro.

Clausulas generales y beneficios adicionales.

Coberturas: Conceptos e importes.

Deducibles: Porcentajes y montos minimos.

Tasas para determinacion de primas.
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3.5. Sistema de Gestion de Siniestros

Sus principales funciones son las siguientes:

e Registrar los siniestros de todos los tipos de seguros

registradas en el Sistema, constituidos por:

e Seguros de Desgravamen.
e Seguros de Garantia.
e Seguros Optativos.

e Seguros Patrimoniales.

e Registrar desde el Area de Seguros las acciones realizadas
en coordinacién con las compafias de seguro para atencion
de los siniestros registrados.

e Brindar consultas del estado de atencion de los siniestros,
desde cualquier agencia y oficina del Banco con el nivel de
autorizacion correspondiente.

e Generar informacion estadistica a través de consultas y
reportes de los niveles de siniestralidad histérica existentes

por tipo deseguro, tipo de producto, banca, etc.
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3.6. Sistema de Gestion de Seguros

Sus principales funciones son las siguientes:

e Brindar opciones de consultas de la informacion
correspondientes a cada uno de los siguientes sistemas:
o Sistemas de Seguro de Desgravamen.
e Subsistema de Afiliacion
e Subsistema de Liquidacion de Pago a Cia. de
Seguros.
e Sistema de Seguros de Garantias.
e Sistema de Seguros Optativos
e Sistema de Seguros Patrimoniales

e Sistema de Gestidon de Siniestros.
e Generar informacién estadistica a través de consultas y

reportes de los niveles de siniestralidad histérica existentes

por tipo de pdéliza, tipo de producto, banca, etc.
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CAPITULO IV
PLATAFORMA DE
OPERACION, SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO.

4.1. Plataforma de operacion.

El Sistema operara en la red cliente / servidor de la entidad,

bajo las siguientes caracteristicas:

¢ Software de Red: MS - Windows NT.
e Software de Base de Datos: MS - SQL Server.
e Software de Cliente: MS — Windows 95 6 98.

4.2. Medidas de seguridad y control de acceso.

Las medidas de seguridad y control de acceso seran provistas
en dos niveles:

e Acceso General al Sistema: Serd provisto por el
Sistema Integral de Control de Acceso a los aplicaciones
de sistemas, a nivel de las diversas sedes y oficinas de

la entidad a nivel nacional.
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Acceso a las Funciones del Sistema: Sera provisto
por el Modulo de Seguridad del Sistema el cual cumple

las siguientes principales funciones:

* Registro de usuarios del sistema.

= Definicion de perfiles de acceso a las funciones del
Sistema.

= Asignacion de perfiles a los usuarios registrados en

el Sistema.
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CAPITULO V
METODOLOGIA DE

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

La Metodologia a ser empleada en el desarrollo e implementacion del

Sistema Integral de Seguros esta constituido por las siguientes fases:

5.1.

presente informe, realiza la preparacién del proyecto en cuanto

a los alcances y caracteristicas generales requeridas por el

Planeamiento del Proyecto.
Identificacion de Procesos y Datos.
Desarrollo del Sistema
Implantacién.

Explotacion y Mantenimiento del Sistema

Planeamiento del Proyecto: Constituido por los alcances del

Sistema a desarrollar e implementar.

Los entregables de esta fase son los siguientes:

Plan director del proyecto.

Cronograma de cada de las fases de desarrollo e

implementacién del sistema.
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5.2.

5.3.

Identificacion de Procesos y Datos: Cumple con el Analisis y
Disefo del Sistema, contemplando la revision del modelo de

datos y de los procesos y funciones del Sistema.

Comprende las siguientes actividades:

e Reuvision del Sistema Actual.
« Entrevistas con los Usuarios.
e Definiciéon de Procesos.
e Aprobacion del Analisis.

« Actualizacion del Modelo de Datos.

Los entregables de esta fase son los siguientes:

e Disefo funcional del sistema.

e Prototipos del sistema, documentacibn de usuario y
explotacion asociada.

e Plan de pruebas funcional.

e Recomendaciones de analisis de impacto.

e Diseno técnico del sistema.

e Documento de operacion.

e Plan de pruebas ampliado con aspectos técnicos.

e Plan para cambios en procedimientos.

Plan detallado dela Fase Personalizacion (Actividades y

Recursos)

Desarrollo del Sistema: Esta orientada a la ejecuciéon de los
programas, estructuracion de las bases de datos del sistema
producto de la fase anterior. En esta etapa se da solucién a los
requerimientos referidos a los reportes y consultas de acuerdo a

las necesidades del usuario.
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Comprende las siguientes actividades:

e Programaciéon de los Cambios.
e Programacion de Consultas y Reportes Personalizados.
e Estructuracion de la Base de Datos.

e Programacion de la Conversion de datos

Los entregables de esta fase son los siguientes:
e Sistemas personalizados.

e Manual de Usuario.

e Manual de Explotacion.

¢ Plan de Formacion (Capacitacion).

e Plan detallado de Fase de Puesta en Marcha e Implantacion.

Implantacion: Comprende desde la preparacion del ambiente de
pruebas para el inicio de la implantacion, hasta la capacitacion y
aceptacion del sistema.

Comprende las siguientes actividades:

e Preparacion del Ambiente de Pruebas

e Carga de Datos Iniciales

e Carga y Revision de la Informacion Historica.
e Pruebas del sistema

e Instalacion de cambios y actualizaciones.

e Ajustes

e Capacitacion Final

e Entrega de Manuales

e Aceptacién del Sistema.
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5.5.

Los entregables de esta Fase son los siguientes:

e Sistema personalizado y probado.

e Plan de conversion y migracién de datos.

¢ Plan de implantacién revisado.

e Plan de pruebas de aceptacion y documentacion resultante de
las pruebas.

e Manual de Usuario (Version Final).

¢ Manual de Explotacion (Version Final)

¢ Documentacion de formacion (capacitacion).

¢ Planes de contingencia y riesgo informatico.

Explotaciéon y Mantenimiento del Sistema: Brinda el servicio
para el que ha sido disefado y desarrollado, realizandose el
mantenimiento para atender las correcciones requeridas asi

como los cambios y mejoras necesarias.
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6.1.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

Es necesario realizar el desarrollo e implementacion del
Sistema Integral de Seguros, en la nueva entidad bancaria,
‘con el fin de lograr uniformizar y por tanto mejorar los
procesos, relacionados a las operaciones de seguros,
proveniente de las dos entidades bancarias que originaron la
nueva entidad.

Es necesario implementar el sistema propuesto con el fin de
aprovechar las ventajas de integracion entre las Sistema
Basicos de Atencion a Clientes de la entidad y los Sistemas
que forman parte del Sistema Integral de Seguros.

Es conveniente realizar el desarrollo e implantacion con
recursos internos, por tratarse de aspectos de sistemas con
alta interrelacion con los Sistemas Basicos de Administracion
de Clientes de la entidad, los cuales operan con una plataforma
tecnologica con poca difusion en el marcado.

Es importante la participacion de las areas usuarias durante la
fase de fase de Identificacion de Procesos y Datos, a fin de
precisar aspectos de detalle del sistema propuesto, asi como
durante la fase de implantacidon, a fin de asegurar su
participacion en las pruebas y la verificacion de los resultados

de las mismas,
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6.2.

Recomendaciones.

Realizar el desarrollo e implantacién del sistema propuesto
teniendo en cuenta el impacto en mejorar la calidad de servicio
de atencién a clientes.

Realizar el desarrollo e implantacion del sistema propuesto
teniendo en cuenta la importancia de uniformizar los procesos
relacionados a las operaciones de seguros, proveniente de las
dos entidades bancarias que originaron la nueva entidad.
Realizar el desarrollo e implantacién del sistema propuesto
teniendo en cuenta los plazos previstos en el cronograma que
se presenta en el Anexo adjunto.

Realizar el desarrollo e implantacién del sistema propuesto
teniendo en cuenta los bajos costos previstos, debido al uso de
recursos propios de la entidad, tanto de recursos humanos, asi
como de equipamiento y software base requerido.

Realizar el desarrollo e implantacion propuesta, siguiendo la
metodologia expuesta, a fin de asegurar en la mejor forma el

logro de los resultados y plazos planteados.

41



7. GLOSARIO DE TERMINOS

Seguro

El Seguro es una actividad economico-financiera que transforma los riesgos
de diversa naturaleza a que estan sometidos los patrimonios, en un gasto
peridédico determinado, que puede ser soportado con relativa facilidad por los

tomadores del seguro.

Contrato de seguro

Es el acuerdo escrito a través del cual, una persona transfiere a una
empresa de seguros un riesgo que la afecta (riesgo de incendio sobre una
propiedad, robo, accidentes, enfermedades, etc.), a cambio del pago de una

contraprestacion en dinero, llamada “prima”.

Partes del contrato de seguro.

Las partes del contrato de seguro son: el asegurador, el asegurado y el
tomador o contratante del seguro. En determinados contratos de seguro, se
da la figura del beneficiario del seguro, que aunque no es parte del contrato

de seguro, recibe los beneficios del mismo.

Obligaciones de la compaiiia de seguros

A cambio del pago de la prima mencionada anteriormente, la aseguradora se
obliga frente al tomador o contratante del seguro, a indemnizar la pérdida
que sufra el asegurado en la eventualidad de un siniestro, hasta el monto de

la suma asegurada pactada en el contrato.
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Obligaciones del asegurado o tomador del seguro

¢ Pagar la prima convenida, dentro de los plazos previstos en el contrato o
en el convenio de pagos, cuando se haya pactado el pago fraccionado

de la prima.

¢ EI tomador estd obligado a declarar con sinceridad los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el
cuestionario que le sea entregado por el asegurador. La reticencia,
inexactitud u omision de declaraciones, determinan la nulidad del

contrato de seguros.

¢ Durante la vigencia del contrato de seguros, el asegurado esta obligado
a comunicar al asegurador cualquier cambio que experimente el objeto
asegurado o que pudiera influir en el estado del riesgo asegurado.

¢ El asegurado esta obligado a dar oportuno aviso al asegurador, de la
ocurrencia del siniestro, dentro del plazo estipulado en el contrato, salvo

caso de fuerza mayor.

¢ El asegurado esta obligado a tomar las medidas necesarias para evitar
la extensién y propagacion del siniestro, y a proveer el salvamento de
las cosas aseguradas.

¢ El asegurado debe comunicar al asegurador, la coexistencia de otros

seguros, si ése fuera el caso.

¢ Corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro y la

cuantia de la pérdida sufrida.

Clases de seguros

¢ Seguros patrimoniales o seguros de dafos. Bajo esta clasificacion
de seguros, se recogen todos los seguros cuyo fin es el de reparar una
pérdida sufrida en el patrimonio del tomador del seguro, quien
usualmente es ademas el asegurado. Dentro de esta clasificacion, se

encuentran los seguros destinados a resarcir al asegurado de una
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pérdida sufrida directamente en sus bienes y los seguros de
responsabilidad, que garantizan al asegurado contra la responsabilidad
civil en que pueda incurrir ante terceros, por actos de los que sea

responsable.

¢ Seguros de vida. En esta clase de seguros, el objeto del seguro es la
vida del asegurado, y el pago de la indemnizacion pactada en el
contrato de seguros, depende de la muerte o de la sobrevivencia del
asegurado a una fecha determinada. Los seguros de vida pueden ser
contratados por toda la vida del asegurado o por un periodo de tiempo
determinado. En el primer caso se trata de un seguro-de vida universal
0 un seguro de vida entera y la aseguradora pagara la indemnizacion a
la muerte del asegurado, siempre que a dicha fecha el contrato se
encuentre vigente. En el segundo caso se trata de un seguro de vida
temporal, en el que la aseguradora pagara la indemnizacién acordada
si el asegurado fallece dentro de la vigencia del contrato, si sobrevive a

dicho plazo no habra lugar al pago de indemnizacion.

Compaiiia 6 empresa de seguros.

Una empresa de seguros es aquella que a cambio del pago de una prima
otorga una cobertura, dentro de ciertos limites y por el tiempo determinado
en el contrato, en favor de un asegurado, en caso que se produzca un

siniestro que afecte su vida o su patrimonio.
Operaciones pueden realizar las empresas de seguros en el Peru.

Las empresas de seguros y/o reaseguros pueden realizar todas las
operaciones, actos y contratos necesarios para extender coberturas de
riesgos o para emitir polizas de caucién vinculadas a prestaciones de hacer
o de no hacer, incluyendo las operaciones de cesion o aceptacion de

reaseguros, asi como efectuar inversiones.

44



Adicionalmente, y previa ampliaciébn de su autorizacion de funcionamiento,
podran emitir fianzas, realizar comisiones de confianza y encargos

fiduciarios.
Tipos de empresas de seguros existen en el Peru.

De acuerdo con la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N°
26702, modificada por las Leyes N° 27008 y N° 27102, en adelante Ley
General, las empresas de seguros pueden organizarse como empresas de
seguros de ramos de vida, ramos generales, o ambos. Asimismo, pueden
constituirse como compafnias de seguros y reaseguros o sélo de reaseguros,
debiendo cumplir con los capitales minimos requeridos y las normas sobre

organizacion y funcionamiento de empresas supervisadas por la SBS.

Empresas de seguros de “ramos de vida”.

Los ramos de vida comprenden los riesgos relacionados a la existencia y
edad del asegurado, cuando éstos constituyen la cobertura principal de una
poliza de seguros. En este rubro se incluyen los riesgos de accidentes y
enfermedades que formen parte de poélizas de seguros de vida siempre vy

cuando se trate de coberturas adicionales o complementarias.
Empresas de seguros de “ramos generales”.

Bajo esta denominacién se recogen todos los seguros cuyo fin principal es
reparar la pérdida sufrida, a causa de un siniestro, en el patrimonio del
tomador del seguro. Por ejemplo, los seguros de vehiculos, de incendio, de

terremoto, asalto y robo, etc., son seguros de ramos generales.

Empresas de “ramos de vida” y “ramos generales” simultaneamente.

A este tipo de empresas se les conoce como empresas mixtas.
Considerando que los ramos de vida y no vida (o generales) son distintos, la

SBS ha establecido que las empresas mixtas remitan informacion separada
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por ramos de vida y ramos generales, con el objeto que éstas administren
adecuadamente los riesgos inherentes a cada ramo. La informacién
separada se refiere al balance general, estado de ganancias y pérdidas,

requerimientos patrimoniales e inversiones.

Pdliza de seguros.

Una poliza de seguros es el documento en el que consta el contrato de
seguro. Estd compuesto por un condicionado general, un condicionado
particular y ocasionalmente por un condicionado especial o clausulas
especiales. Se considera que también forman parte del contrato de seguros
los formularios y declaraciones de salud o de otra indole que deba llenar el

asegurado al momento de contratar el seguro.

Tasas por primas y comisiones.

Las condiciones de las podlizas y tarifas responden al régimen de libre
competencia en el mercado de seguros, conforme lo sefalan los articulos 9°

y 326° de la Ley General del Sistema de Seguros y Organica de la SBS.

Mora en el pago de la prima del seguro

La mora en el pago total o parcial de la prima podréa ser causal de resoluciéon
automatica del contrato, a opcidén de la empresa del sistema de seguros. En
este caso, el seguro se entendera cubierto en la parte proporcional de la

prima pagada.
Siniestro.

Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, a consecuencia de la
cual, se producen dafios cuya indemnizacion estd garantizada por el

contrato de seguro, motivando que la aseguradora satisfaga total o
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parcialmente al asegurado o a sus beneficiarios, el monto del capital

asegurado.

Plazo para pagar un siniestro.

Las indemnizaciones que se paguen directamente a los asegurados,
beneficiarios y/o endosatarios, deberan efectuarse en un plazo no mayor de

treinta dias después de consentido el siniestro.

Consentimiento de un siniestro.

Se entiende por consentido un siniestro, cuando la compania aseguradora
aprueba, o no ha rechazado, el convenio de ajuste debidamente firmado por
el asegurado en un plazo no mayor de diez (10) dias contados desde su

suscripcion.

En el caso que la aseguradora no esté de acuerdo con el ajuste senalado en
el convenio, puede exigir un nuevo ajuste en un plazo no mayor de treinta
(30) dias, para consentir o rechazar el siniestro, determinar un nuevo monto

o proponer acudir a la clausula de arbitraje.
Comercializacion de seguros.

Las empresas de seguros pueden ofrecer sus productos al publico
directamente con su fuerza de ventas, a través de la banca seguros o a

través de corredores de seguros (personas naturales y juridicas).
Venta a través de fuerza de ventas.

El personal que conforma la fuerza de ventas de las empresas de seguros
debera encontrarse inscrito en un registro que debe llevar |la propia empresa,
debiendo capacitarse continuamente. Asimismo, la empresa debera informar
periodicamente a la SBS sobre las variaciones que se produzcan en la

fuerza de ventas.
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Venta a través de bancos.

Las empresas de seguros, mediante la suscripcidon de un contrato, podran
utilizar los establecimientos de las empresas del sistema financiero para
promocionar y ofrecer sus productos a los clientes de dichas empresas.
Solamente podran ser objeto de tales contratos los seguros de venta masiva
que no requieran condiciones especiales en relaciéon con las personas y
bienes asegurados.

Las aseguradoras deberan proporcionar los folletos y la documentacion que
sea necesaria para brindar informacién adecuada a los clientes sobre las
caracteristicas de los seguros y procedimientos de reclamacion de siniestros
ante las empresas de seguros.

Los folletos deberan ser elaborados de acuerdo a lo establecido en el

Reglamento sobre Pdlizas de Seguros.

Venta a través de corredores de seguros.

Como se ha dicho anteriormente, los corredores de seguros pueden,
cumpliendo determinados requisitos, intermediar productos de seguros. Para
poder intermediar en la venta de seguros, los corredores deben estar
inscritos en el Registro que lleva la SBS, cumpliendo los requisitos

establecidos para la correspondiente inscripcion.

Los corredores deben satisfacer por lo menos los siguientes requisitos:
mantener su condicion de habiles para el ejercicio de sus actividades, no
estar sujetos a incompatibilidades establecidas en la Ley General,
encontrarse al dia en el pago de sus obligaciones y constituir la garantia
establecida por la SBS bajo la forma de una fianza emitida por una empresa

bancaria o de seguros o péliza de responsabilidad civil profesional.
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Seguro de desgravamen.

Este seguro lo contratan las entidades financieras y bancos para amparar,
en caso de muerte del prestatario, el saldo de la deuda que por préstamo
hipotecario se hubiera otorgado al propietario sobre un inmueble,
cobrandose la entidad el saldo adeudado por el cliente y quedando la
propiedad libre de gravamenes para los herederos legales de éste.
El seguro de desgravamen cumple asi una importante funcion social, ya que
gracias a él se logra que los herederos legales del prestatario difunto no
hereden deudas.

Seguro contra todo riesgo.

Cabe resaltar que el seguro de desgravamen es un seguro de vida, y como
tal, no cubre la pérdida total o parcial de los bienes adquiridos con el
préstamo otorgado por la entidad financiera. Este seguro cubre el saldo
adeudado del préstamo unicamente en caso de fallecimiento del prestatario,
no estando dentro de su cobertura los dafos de ningun tipo que pudieran
sufrir los bienes adquiridos con el préstamo.

Por ello, algunas entidades financieras requieren que el titular del crédito
suscriba un seguro contra todo riesgo que afecte al inmueble objeto de
crédito, principalmente contra incendios, terremotos, inundaciones, entre

otros.

Tanto el seguro de desgravamen como el seguro contra todo riesgo son
costos asumidos por el titular y generalmente son incorporados en la cuota
que el cliente deudor debera pagar peridodicamente a la entidad que otorga el

crédito hipotecario.

Los términos bajo los cuales, la cobertura de cada uno de los seguros sera
otorgada, debe quedar claramente especificada en el contrato de crédito

hipotecario, asi como en la péliza que debera suscribir el titular.
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9. ANEXO
CRONOGRAMA DE DESARROLLO E IMPLANTACION.
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