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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento pretende definir un marco metodoldgico que aporte
a la gestién del riesgo de crédito desde un enfoque cuantitativo a través del
uso de modelos de calificacién o también llamados modelos de score. Para
ello se detallan los recursos, procesos y técnicas usadas en la construccion,
implementacion y seguimiento de estas herramientas analiticas. Se
pretende robustecer metodolégicamente la produccion del clasico estudio
economeétrico, con topicos de ingenieria como la gestién de proyectos y la
propia ingenieria del software, ambos como mucha madurez en sus rubros,
para obtener un esquema sistémico de gestién de modelos, viable para el

negocio.

El uso de scores en la gestion del riesgo, sobre todo en el mundo minorista
es un estandar en la banca y una exigencia del regulador. El Banco de
Crédito, tomo la decisién de adoptar estas buenas practicas, y cred la unidad
organica, que asumiria la responsabilidad del desarrollo, implementacién y
seguimiento de los modelos, al cual llamarén “Servicio de Modelamiento y
Metodologias para la Gestién del Riesgo’. A la par también se cred la unidad
de “Validacion Interna”, quien asumiria la responsabilidad de certificacion de

los procesos asociados a los modelos.

A lo largo del ciclo de vida de los modelos, es necesario que cada actividad
asociada a los mismos ya sean proyectos u operaciones, tengan una
estructura de trabajo ordenada que permita tener disponible los entregables,

parciales y finales, en forma oportuna y con la calidad requerida. Para ello,
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en el presente informe, se plantea un marco de gestion de requerimientos y
procesos de aseguramiento de calidad. Todo esto, ademas de asegurar el
buen cumplimiento de la responsabilidad asignada, trasciende a los
requerimientos de las unidades de Validacién Interna y Auditoria del Banco y
la Superintendencia de Banca y Seguros, quien también tiene un rol

supervisor sobre las actividades asoCiadas a la gestién del riesgo. .

Dentro del desarrollo de los modelos, los analisis estadisticos que la
metodologia plantea son los estandares de la industria, se detalla su

importancia, entradas, salidas y la interpretacion de sus resultados.

Los proyectos de modelamiento comienzan como un requerimiento del
negocio bajo la perspectiva de riesgos. Después de debatir la iniciativa en el
comité de riesgos, se iniCia el requerimiento, aprobandose el acta de
constitucion del proyecto. La gestidn del proyecto se realiza conforme al plan
del mismo, en el que basicamente se gestiona, el tiempo, la calidad, el
riesgo y los recursos. Por la parte del desarrollo se han identificado 3 faces,
datamining, analisis estadistico e integracion a la gestién. El datamining
comprende la extraccion y tratamiento de datos, en el analisis estadistico se
aplican algoritmos para poder segmentar y seleccionar las variables vy
construir el modelo. Finalmente en la integraciéon a la gestion se definen y
evaluan los puntos de corte del escore para tomar las decisiones (aprobar o

denegar).

Una vez el modelo desarrollado, comienzan los proyectos de
implementacién a la operatividad del Banco, para que puedan ser usados a
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los largo del ciclo crediticio (Pre aprobaciéon, Aprobacion, Gestidn vy
Recupero). Para esto se construyen flujos de informacién automatizados,
usando herramientas informaticas desarrolladas en el Banco o acoplando
soluciones externas como FICO Capstone Decision Accelerator o Fair

Isaac's TRIAD System.

Mientras un modelos esta en produccién, es necesario hacer continuamente
un diagnéstico del mismo, para poder detectar su deterioro y formular
iniciativas que permitan repotenciarlas (calibrarlos y/o regresionarlos con

otros modelos) o desarrollar nuevos modelos para su reemplazo.

De cara a la gestién de capital, que toda entidad financiera de trabajar
eficientemente por el bien propio y mandato del regulador, los modelos
juegan un papel importante ya que son inputs para esta gestion, es por ello
que dentro de este informe se contempla procesos que le dan viabilidad a
esta entrega de informaciéon a unidades especializadas en el célculo de
Capital Econémico, a este proceso lo Illamamos calculo de parametros de

riesgos.
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INTRODUCCION

Dada la creciente necesidad de hacer mas eficaz la evaluacidén del riesgo y
cumplir los requerimientos del regulador de cara a la postulacion a un nivel
avanzado en la gestién de riesgo de crédito y la adopcién de buenas
practicas internacionales, las instituciones financieras requieren contar con
una metodologia que permita la construccion, implementacién y seguimiento
de herramientas cuantitativas que clasifiguen a los clientes y sus
operaciones, en grupos con probabilidad de incumplimiento en un futuro
proximo, discriminandolos de aquellos grupos que podrian perfilarse como
buenos. Estas herramientas son conocidas como modelos de calificacién de

riesgo de crédito (Credit Risk Scoring Models).

El presente informe detalla una propuesta metodoldgica para la gestion de
modelos de score, que son usados como herramientas cuantitativas en la
gestidn del riesgo de crédito en el Banco de Crédito del Peru, centrandose
en la definicibn de los procesos de desarrollo, implementacién vy
seguimiento. Se plantean esquemas de integracion metodoldgica bajo los
cuales el estudio econométrico se ven reforzado metodolégicamente por la
incorporacién de buenas practicas, provenientes de la industria del software,
esto dado a las similitudes en las fases de desarrollo e implementacion de

ambos tipos de proyecto.

Este planteamiento metodoldgico pretende ser una alternativa de soluciéon
viable, ante los problemas suscitados por la ausencia formal del mismo y

cuyos sintomas se evidencian en los incidentes detectados durante y post la



construccion de los modelos, como por ejemplo perdida de fuentes
informacién, coédigo y documentacién incompleta no versionada y no
estandar. Este problema impacta directamente en la credibilidad y el
desempefio del area de metodologias del BCP, en los procesos de auditoria,
validacion interna, supervision del regulador y en la implementacion de los

modelos sobre los aplicativos de apoyo de evaluacién de riesgo.

Por otro lado esta iniciativa apoya a la gestion del riesgo proveyéndole de
herramientas (modelos) con un nivel de calidad aceptable en resultados,
procesos y entregables. Se comprueba que es mas rentable para el Banco

de Crédito del Peru, desarrollar modelos al interno que adquirirlos.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 BANCO DE CREDITO DE PERU BCP

El Banco de Crédito del Pert - BCP, es una empresa que brinda productos y
servicios financieros, para los segmentos Persona, Pyme, Empresas. Forma

parte del grupo CREDICORP (Pacifico, Prima, BCB, etc.).

La institucion, llamada durante sus primeros 52 afios Banco lItaliano, inicio
sus actividades el 9 de abril de 1889, adoptando una politica crediticia
inspirada en los principios que habrian de guiar su comportamiento
institucional en el futuro. El 01 de febrero de 1942, se acordd sustituir la

antigua denominacién social, por la de Banco de Crédito del Peru.

Asi, el Banco ltaliano, el primero en el pais, cerr6 su eficiente labor después
de haber obtenido los mas altos resultados de nuestra institucién. Con el
propésito de conseguir un mayor peso internacional, instalé sucursales en
Nassau y en Nueva York, hecho que lo convirtié en el Gnico Banco peruano
presente en dos de las plazas financieras mas importantes del mundo. La
expansién de sus actividades creé la necesidad de una nueva sede para la
direccién central. Con ese fin se construyd un edificio de 30,000 m2,

aproximadamente, en el distrito de La Molina. Luego, con el objetivo de
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mejorar los servicios, se implementdé una la Red Nacional de Tele Proceso,
que a fines de 1988 conectaba casi todas las oficinas del pais con el
computador central de Lima; asimismo, se cred la Cuenta Corriente y Libreta

de Ahorro Nacional, e instalé una extensa red de cajeros automaticos.

En 1993, adquirié el Banco Popular de Bolivia, hoy Banco de Crédito de
Bolivia. Un afo mas tarde, con el fin de brindar una atencién aun mas
especializada, cred Credifondo, una nueva empresa subsidiaria dedicada a
la promocion de los fondos mutuos; al afo siguiente establecié Credileasing,
empresa dedicada a la promocién del arrendamiento financiero. Durante los
'90, la oficina de representacion en Santiago de Chile desarrolld una
interesante actividad, dado el notable incremento de los capitales chilenos
invertidos en empresas peruanas. La recuperacion de los jovenes talentos
que emigraron entre 1970 y 1990 al extranjero, fue otro aspecto importante
de esa década. Esos profesionales, sdélidamente formados en centros
académicos y empresas importantes de los Estados Unidos y Europa, han
contribuido a confirmar la imagen que siempre tuvo: un Banco antiguo con

espiritu siempre moderno.

1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Misidn

Promover el éxito de sus clientes con soluciones
financieras adecuadas para sus necesidades, facilitar el
desarrollo de los colaboradores, generar valor a los
accionistas y apoyar el desarrollo sostenido del pais
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Vision

Ser el Banco lider en todos los segmentos y productos

que ofrecemos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del BCP estdn enmarcados dentro de los

siguientes pilares:

Eficiencia ~ Desarrollo | Gestion del Riesgo
e Cuidar los recursos e Crecimiento dela e Asumir el riesgo
del BCP, a través de participacion en el como elemento
politicas y mercado en todos fundamental en
capacitaciones para los segmentos nuestro negocioy
la sensibilizacién a existentes tomar la
este pilar responsabilidad de
conocerlo,
dimensionarloy
gestionarlo
DIAGNOSTICO INTERNO

FORTALEZAS

" DEBILIDADES /@

e Liderazgo en el sistema financiero ¢ Niveles de eficiencia por debajo
peruano. del promedio del sistema.

e Plana gerencial profesional y ¢ Riesgo devaluatorio asociado al
experimentada. alto nivel de dolarizaciéon de la

e Solida estructura financiera. cartera.

* Respaldo patrimonial del grupo ¢ Reducida automatizacién de
CREDICORP. definidas areas de negocio.

* Conservadora gestion del riesgo * Proceso de toma de decisiones
crediticio. lento y burocratico.

e Diversificacién de negocios,
productos y servicios bancarios.

¢ Capacidad para gestionar
informacién de manera integral.
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DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES

e Liderazgo en el sistema e Mayor competencia entre
financiero peruano. bancos grandes.

e Expansion de servicios a e Margenes financieros sujetos
través del uso intensivo de a una accion en las tasas de
los canales de distribucion y interés.
venta cruzada de productos. e Altos niveles de dolarizacién

e Alianzas estratégicas con en el sistema bancario.
laboratorios. e Bajo dinamismo del crédito

e Favorable perspectivas bancario
macroeconomicas

1.3 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

Los procesos asociados a los productos del activo, se esquematizan a

continuacion:

Marketing Riesgos Cobranzas

s —
Tarjeta Solucidn  \
de Megocios N
).

Vv =
,// Lesing y Cradita //

! // _ Efect Negocio /’

Negocio

~»Procesos gestionados individualmente \\ Avalesy fianzas Fidecomi o5
porfgncuonar.losyasespres d<e'lnver510n \/\ Financiamientos  Tarjeta Empresarial )
~Baja Morosidad, Gestion eficiente v /7 i ‘ |

/' Produc. Clerivados  Finanz corporalivas

madura /Z

L

Mayorista

Desarrolio Humano . Sistemasy operaciones

¥
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Para el despliegue de la fuerza productiva el BCP cuenta:

» 346 Agencias

> 1,526 cajeros automaticos
> 5,400 Agentes BCP

> 15,564 empleados

PRODUCTOS Y SERVICIOS

E! banco cuenta con una diversidad de productos los cuales estan

clasificados en dos grandes grupos:

» Productos del Pasivo: Comprenden todos los depodsitos que los
clientes ponen bajo la custodia del banco, para poder obtener
ganancias por el uso que el banco de a ese dinero. Entre estos
productos tenemos:

o Cuentas corrientes

o Deposito a plazo

o CTS

o Cuanta de ahorros, etc.

» Productos del Activo: comprende todas las colocaciones que el
Banco realiza con la finalidad de obtener ingresos por el cobro de
comisiones e intereses. Mencionamos algunos:

o Tarjetas de crédito (VISA, AMEX, MASTERCARD)
o Créditos Personales (Vehiculares, estudios, Efectivo
Consumo)

o Créditos de Negocio y Pymes
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El Banco al colocar estos productos, ofrece servicios por los que cobra
comisiones y que ayudan que viabilizan el uso de los productos

(complementan y facilitan). Mencionamos los mas importantes:

» La tarjeta de débito credimas

Seguros(de tarjetas, de vida)

A\

» Envios y transferencia de dinero

>

» Inversiones (Fondos mutuos)
» Servicios diversos (Cambio de moneda, cheques de gerencia,

cobranza de cheques, descuento de letras, etc.)

CLIENTES

El BCP segmenta a sus clientes por linea de negocio en tres grandes

grupos:

» Minorista: Personas naturales que poseen créditos de consumo,
vehicular, hipotecario, estudios, tarjetas de crédito.

» Negocios: Empresas Pyme y Negocios, que facturan anualmente
entre 300 mil y 1 millon de ddlares.

» Mayorista: Empresas y corporaciones legalmente constituidas, que

poseen estados financieros.

También lo hace por el nivel de importancia en términos estratégicos:

» Banca de consumo: clientes que por sus habitos financieros
requieren productos simples como créditos personales,

vehiculares, tarjetas de crédito etc. La posicion estratégica del
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banco para este segmento esta orientada a la venta cruzada de
productos y servicios.

Banca exclusiva: Es un segmento selecto de clientes que agrupa a
personas naturales por las cueles el banco obtiene importantes
ingresos tanto en los productos del pasivo como de activo. Debido
a sus necesidades y habitos financieros. El Banco enfoca sus
estrategias de fidelizacion a este tipo de clientes, dandoles

canales exclusivos y precios competitivos.

PROVEEDORES

El BCP maneja una politica de tercerizacion como estrategia para lograr

la eficiencia de sus procesos. Los procesos mas importantes tercer izados

son los siguientes:

» Sistemas: Involucra los procesos de desarrollo de software y
gestion de la infraestructura tecnolégica.

» Captacién y seleccion de Talentos: procesos que le permite al
Banco captar a personas con talento adecuado para su
incorporacion. Se encargan de los procesos de busqueda y
seleccion.

» Mantenimiento: Procesos que viabilizan el normal desarrollo de las
actividades de los colaboradores

» Mesa de ayuda. Soporte continua tanto administrativo como de
operaciones directamente ligadas al negocio.

PROCESOS
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El Banco cuenta con un sistema de gestion por procesos que soporta el
negocio. Permitiendo operar, controlar y mejorar los procesos de negocio,
buscando continuamente mejorar los servicios, incrementar la
rentabilidad, reducir los cotos y garantizar la continuidad operativa. A

continuacién se mencionan los 5 grandes procesos del Banco:

Banca Banca Procesos
Minorista Mayorista Centrales

PostVenta

Los procesos de mayor complejidad se dan en la banca minorista, sobre

todo en aquellos que son transversales a las unidades funcionales.

En el siguiente esquema mostramos el mapa de procesos del Banco,

asociado a los procesos centrales.

Mercado

‘ Producto
Informacicn

Necesidades Servicios | Necesidades
Adicionales

Venta de productosy
Servicios

2 Gestion de
royectos
Canalesy Recupero

Herramientas

Requerimientos
Soporte de
Habilitary operar la infraestructura de las operaciones

Negocio
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ORGANIZACION

El tipo de organizacién es funcional, dependiendo de la funciones de las

unidades, en general las unidades o divisiones de soporte son matriciales

fuerte y las unidades de negocio son netamente funcionales.

Directorio
D. Audtota A Carrimick:
Gerencia General
W. Bayly
0 Aslmlcs et l —
: | D.Gastyles. g
Coporlias ' ! 0. Lega! G Canira da Rlesgos
A Adrisistrachn | ' -
A AC 0
L s 0. ds Crédics
A Resgo Baxa
M Mnoisa
A Resgonde
H Testwtia
6 Cer{kal d 6 Centr:dl daBanca iy 6 CantriﬁeOps
g ’ : Woeihs y Gesldnda E 5
Planagmients y Fin. Nayerista Bspmonts Sigomas yAdm.
i—l [ % ] [ ‘ I I 1 ) Sisle:msy
D Corlatiiéad 0.Banea 0.Barca 0. Bancade 0. Gestion da : , Al
t Censd Enplesaid Coporalva fvetin Pabironias 0.Comarcial || D. Marketing 0. Consumo Oranizacitn

0. Tesoeria
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 PROCESO CREDITICIO

Este proceso se suele dividir en diferentes etapas sobre las que hay cierto
consenso. Aunque desarrollado para la actividad de créditos propiamente
dicha, hay equivalentes exactos o0 aproximados para las otras exposiciones

crediticias, como las inversiones en bonos. Cada etapa tiene su importancia.

Empieza con la originacion comercial, que incluye, ademas del contacto

comercial, un analisis inicial del cliente u operacion.

Se suele ahora afiadirle la definicién de la estrategia crediticia (o de politicas
crediticias), como elemento separado previo o como parte de ella. Sin esta

estrategia, la originaciéon seria desordenada.

ContinGia con la fase de aprobacién, otorgamiento o admision, en la cual se
evalla el riesgo, en una secuencia de intervencién de personal comercial, de
analisis y de direccion (aprobacién individual o en comité). Se evalua la
capacidad y voluntad de pago del deudor, asi como la necesidad eventual

y/o calidad de las garantias, segun la teoria. La capacidad es facil de
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entender (que el cliente tenga los ingresos suficientes para pagar la deuda) y
la voluntad es mas importante de lo que se suele creer, pues todos
conocemos casos de gente que, teniendo los medios de pagar, busca no
hacerlo. Pocos son los banqueros o proveedores que no tienen anécdotas

increibles que contar al respecto.

Muchos se olvidan de un punto importantisimo: que el crédito sea adecuado
a lo que se esta financiando; basarse sélo en la capacidad de pago es un
grave error porque lleva muchas veces a prestar "al limite" de esa capacidad
de pago y a sobre-prestar sin necesidad, lo que, en caso de crisis 0 de
eventos contrarios inesperados, puede terminar perjudicando al cliente, y tal
vez, también al que prest6. Lamentablemente es algo que se ve mucho en
los créditos de consumo. Por eso, en situaciones de crisis, la morosidad de
esos créditos puede aumentar de manera espectacular en poquisimo
tiempo. Y se esta viendo cada vez mas en el campo de los microcréditos, lo
que puede afectar seriamente a ciertas entidades micro financieras
especializadas, que empiezan prestando a un nuevo cliente con las grandes

precauciones propias de la tecnologia micro crediticia.

Esta fase de admisidon es seguida inmediatamente del desembolso bajo
condiciones fijadas en la aprobacion y por el registro por un area de
operaciones 0 administrativa. Un error comun es desembolsar a pesar de

que las condiciones pactadas no han sido aun reunidas.

Luego se hace seguimiento del riesgo, o que corresponde a una evaluacion
dinamica de la evolucioén de la calidad del riesgo, con ciertas actividades de
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control (ejemplo: no pasarse del limite de linea aprobada). El seguimiento
debe ser a la vez de los riesgos individuales (es decir de cada cliente), con
sistemas de alertas, y de la cartera (nocién de portafolio), con actos de
gestion que pueden ir hasta la venta de exposiciones. La actividad de
reporting es esencial para su efectividad: sin un buen reporting, no hay un

buen seguimiento.

Si el riesgo se deteriora, es necesario darle un seguimiento especial,
provisionarlo (es decir hacer reservas por probables pérdidas) y desarrollar
actividades de cobranza y recuperaciones. En el proceso se puede tomar
medidas adicionales de reduccién, ejecutando garantias. Por ejemplo,
"castigar” el crédito (es decir, reconocer la pérdida) y/o venderlo por un valor

descontado.

Con el tiempo se ha reconocido igualmente como procesos transversales
autébnomos -por estar presentes tanto en el otorgamiento como en el
seguimiento y hasta en la cobranza- al de garantias y otros "mitigantes” del
riesgo y al de clasificacion/calificacidon del riesgo (las famosas notas o

scoring o rating), que es una técnica de evaluacion.

También se ha desarrollado como condiciéon de entorno previa, la nocién de
"ambiente interno" (organizacion y otros principios esenciales, lo que se
llamaria gobierno corporativo, que en realidad cubre a toda la gestion de

riesgos de una entidad).
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Importancia de las politicas crediticias y del proceso de otorgamiento

(admisién)

Pérdidas asociadas al riesgo de crédito pueden originarse por diversos
factores: criterios relajados de otorgamiento de créditos, analisis inadecuado,
confianza excesiva en las garantias del deudor, deficiente seguimiento, entre

otros.

La primera linea de defensa frente a un incremento del riesgo crediticio es la
politica clara de otorgamiento de créditos (similar a los cimientos de una
construccién). Es la que guia la accidn del personal comercial (originacién y
analisis inicial). Y se deben tomar precauciones especiales cuando se entra
a nuevas categoria de clientes o nuevos productos, que pueden acarrear

riesgos técnicos adicionales.

Las instituciones financieras deben contar con politicas de otorgamiento para
todos los tipos de crédito que manejen, sin perjuicio del tamafio o tipo de
crédito. Si se hace mal desde el comienzo, con politicas indefinidas o
demasiado relajadas, el seguimiento, por bueno que sea, puede no ser

suficiente para compensarlo.

Debe existir también un proceso claramente establecido para aprobar
excepciones a las politicas, asi como las excepciones temporales en el

marco de créditos existentes.

Deben existir asi mismo procedimientos claros para la adquisicién de otras

exposiciones crediticias (inversiones, derivados), aunque el proceso sea

22



diferente. El problema, como ya lo vimos, es que para estas otras

exposiciones se tiende a tratar de negar que haya riesgo de crédito.

Como se pudo ver con las famosas hipotecas 'basura’, donde se prestaba a
gente sin ingresos, sin trabajo y sin activos (los famosos créditos NINJA) y
con el mecanismo de adquisicion de exposiciones crediticias gigantescas en

base a modelos matematicos subestima torios.

Proceso Crediticio

Aprovisionamiento

Evaluacion Riesgo Adguisiciones
Refinanciamiento i
AL indindual y Portafolio Reduccion y Castigos
Originacion :
comercial _&h““’" |
S —— Reactivas > Aprobacion - Seguimiento Cobranzas
ﬂ ; Desembolso .
‘Establecimiento del contrato Pre: VA
Proactivas «Apertura de la operacién AT s amAtbatva
. X o Administrady
c / Registro en [a contabilidad ; Q FIIETREH
Judica

%A Prospeccion /

Vit NI
Lead s g

Latn, e \. ; I.ﬁ
Garantiza la continuidad Provisionde Bases de Datos ~ Desarrollo y mantenimiento s 7
operativa de los aplicativos y Reporting (DWH) de los scores o s
Sistemas y Gestion de Modeiamientoy
operaciones Informacion Matodologias

2.2 RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito da lugar a la pérdida crediticia —dinero no reembolsado

por los prestatarios y gastos incurridos por la entidad al intentar recuperarlo—
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. Esta pérdida es una parte inevitable de las operaciones crediticias y, por lo

tanto, afecta a casi todas las unidades de negocio de una entidad financiera.

Aunque el nivel de pérdida varia de mes en mes o0 de aio en ano, se puede
calcular estadisticamente el nivel medio de pérdida crediticia. La media
matematica de la pérdida crediticia se denomina Pérdida Esperada (PE) y se

debe considerar como un coste de negocio.

La Pérdida Esperada en si misma no constituye un riesgo. Riesgo implica
incertidumbre, probabilidad y si la pérdida incurrida siempre fuera igual a la
Pérdida Esperada, no existiria tal incertidumbre. El riesgo surge de las
variaciones en el nivel de la pérdida crediticia, es decir, la Pérdida No
Esperada (PNE). En términos estadisticos, la PNE es la desviacidén estandar
de la pérdida crediticia. Conociendo la PE y la PNE de una cartera se puede

estimar una distribucién de probabilidad de la pérdida.

La PE puede ser calculada para cada operacién, para una cartera, e incluso
para una unidad de negocio. Para una cartera 0 unidad de negocio, la
Pérdida Esperada se obtiene como la suma de las Pérdidas Esperadas de

cada operacion en la cartera / unidad.

La Pérdida Esperada viene dada por tres parametros: Tasa de Morosidad
Anticipada (TMA), Exposicion y Severidad, que, en términos de BIS |l, serian
respectivamente “Probability of Default (PD)”, “Exposure At Default (EAD)” y

“Loss Given Default (LGD)".
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La Pérdida Esperada puede ser calculada como un valor absoluto o, mas
frecuentemente, como porcentaje del tamafio de la operacion (%). Depende
de la calidad crediticia del cliente, el tipo de operacién y de las garantias.
Dos créditos diferentes a un mismo cliente, por ejemplo un préstamo
hipotecario y una tarjeta de crédito, pueden tener Pérdidas Esperadas muy
diferentes debido a diferencias en la Severidad y/o en el nivel de Exposicion

(o incluso diferencias en TMA en el caso de particulares).

Tasa de Morosidad Anticipada

La Tasa de Morosidad Anticipada (TMA) se define como la probabilidad de
que el cliente entre en mora en un periodo determinado (en general, 12
meses 0 la duracién de la exposicién al riesgo de crédito). La morosidad se
define, tipicamente, como un impago tanto del principal como de los
intereses, o una reestructuracion de las condiciones del préstamo para evitar
dichos impagos. Esta definicion es consistente con la utilizada por [a mayoria

de las agencias externas de rating, como S&P y Moody’s.

Aunque la TMA se pueda calcular para cualquier periodo de tiempo, se
suelen calcular probabilidades de entrada en mora para el mismo periodo,
permitiendo comparaciones consistentes entre diferentes productos
financieros. Sin embargo, la TMA puede y suele variar con el tiempo; la
probabilidad de que una empresa entre en mora durante el segundo afo de

un préstamo es diferente que en el primer afo.
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La TMA estd completamente separada de los otros componentes de la
Pérdida Esperada, en linea con las recomendaciones del Comité de Basilea
(Organismo Regulador de la Banca Internacional). Los elementos que
describen el riesgo de una operacion en particular, como el tipo de garantias
utilizadas, estan incluidos en la Severidad y en la Exposicién. Sin embargo,
en algunos segmentos, determinados factores de riesgo tienen un doble
impacto en la Pérdida Esperada por afectar tanto a la TMA como a la
Severidad (por ejemplo: el ratio de financiacién de préstamos hipotecarios a

particulares).

Exposicion

La Exposicién es el tamafio (monto) previsto de una operacién con un cliente
en el momento de su potencial entrada en morosidad. Este importe es, con

frecuencia, mayor que la cantidad dispuesta normalmente.

La Exposicion en una operacion de activo puede ser definida como la
cantidad de dinero que el banco arriesga en el caso de que el cliente entra
en mora. En otras palabras, la maxima cantidad que podria ser perdida,
asumiendo que no hubiera ningun tipo de recuperacién. Para productos
donde el repago de principal tiene lugar en fechas y cantidades
determinadas (por e€j.: préstamos), es relativamente facil calcular la

Exposicién, ya que ésta equivale, aproximadamente, al principal pendiente.
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Sin embargo para otros tipos de productos (por ej.: lineas de crédito,
derivados) la Exposicion a la entrada en mora no puede ser anticipada y

contiene una componente de incertidumbre.

Para estos productos el prestatario puede, en teoria en cualquier momento,
utilizar la totalidad de la linea concedida por el banco. Ademas, un
empeoramiento de la calidad crediticia del cliente conllevara una mayor

utilizacion de fondos con el fin de evitar la mora.

Aunque la entidad prestamista pueda intentar reducir la posible exposicién,
cancelando las lineas no utilizadas o reduciendo los limites de las lineas que
el cliente utiliza, las instituciones financieras son en general mas lentas que
el propio cliente en notar el empeoramiento de su condicion y, a menudo, las

clausulas contractuales impide restringir el acceso a lineas ya concedidas.

Sobre la base de estas consideraciones, podemos definir de manera
cuantitativa la Exposicidon como la relacion entre la utilizacion promedio de la
linea en condiciones "normales” - es decir, cuando las condiciones
crediticias del cliente no sugieren un empeoramiento - y el dispuesto en el

momento de entrada en mora.

Podemos anticipar que el dispuesto al entrar en mora sera probablemente
mas alto que el dispuesto en condiciones normales, es decir, que la
Exposicién quedara en algun punto entre el dispuesto promedio y el limite de

la linea concedida.
Severidad
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Cuando un prestatario entra en mora, el banco no perdera necesariamente
el importe total del préstamo. La Severidad representa el ratio entre las
pérdidas efectivas incurridas, como consecuencia de la entrada en mora

(incluyendo todos los gastos asociados con recuperaciones), y la Exposicién.

Para su calculo es necesario pasar todos los flujos asociados a la
recuperacion, tanto positivos (pagos / venta de activos) como negativos

(costes internos / judiciales), al valor presente en el dia de entrada en mora.

La Severidad es en gran medida funcién del tipo de garantia. Los préstamos
sin garantia tienen mucha mayor Severidad que aquellos con garantias
reales. Aunque a nivel cartera se puede considerar el concepto de Severidad
media, es necesario diferenciar la Severidad por tipos de garantia a nivel de
transaccién para obtener Pérdidas Anticipadas acordes con lo que realmente
se puede recuperar de una transaccion especifica. Para ello es necesario

disponer de los datos de recuperacion y del tipo de garantia.

Pérdida No Esperada

La Pérdida No Esperada (PNE) es definida como la volatilidad (una
desviacién tipica de las pérdidas crediticias anuales. La PNE de una
transaccion puede ser medida 'stand-alone' (individualmente) o en base a su

‘contribucion a la cartera'.

La PNE de una cartera crediticia es considerablemente menor que la suma

de las PNE 'stand-alone' de exposiciones individuales. Esto es resultado del
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efecto de diversificacion entre dichas exposiciones, es decir, del hecho de

que no todas las exposiciones necesariamente entraran en mora

simultaneamente. La medida clave del nivel de diversificacion es la

correlacién de "default", la cual mide la probabilidad de que contrapartidas

individuales entren en mora al mismo tiempo.

El riesgo de una cartera puede ser separado en dos componentes:

Riesgo Sistematico: La parte del riesgo de crédito de una
contrapartida individual relacionada con factores econémicos como
inflacién, PIB, desempleo, ciclos econdmicos, etc. Todas las
contrapartidas de una cartera tienen este riesgo. La medida en que
estdn expuestas a los mismos factores en las mismas zonas
geograficas determinaran las correlaciones de default entre ellos v,
por tanto, la PNE total.

Riesgo Idiosincratico; La parte del riesgo crediticio de una
contrapartida individual ligada a factores especificos de dicha
contrapartida. Ejemplos de clientes en el segmento minorista serian
enfermedad o muerte mientras que para empresas podria ser la
escasa calidad del equipo gestor. Dichos riesgos existen
independientemente del estado de la economia y, por tanto, estan

menos correlacionados

El mix de estos dos tipos de riesgo tiene importantes ramificaciones en la

correlaciéon entre préstamos y, por ello, en el riesgo total de la propia cartera.
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Capital por riesgo de crédito

El capital econémico es el "colchon" necesario para cubrir pérdidas no
esperadas y es, por tanto, una funcién de la volatilidad de los beneficios de
la entidad y de su estandar de solvencia deseado. La volatilidad de los
beneficios causada por riesgo de crédito es cuantificada mediante la PNE
(desviacion estandar de pérdidas crediticias). Sin embargo, dos carteras con
una misma PNE pueden requerir diferentes niveles de capital en funcién del

nivel de solvencia deseado (rating de la entidad).

Distintos niveles de solvencia (rating) supondran diferentes niveles de
confianza. Es decir, cuanto mayor sea el nimero de casos de potenciales
pérdidas a cubrir, mayor sera el intervalo de confianza elegido en la

distribucién de pérdidas y, por tanto, mayor sera el capital necesario.

2.3 MODELOS CUANTITATIVOS DE CALIFICACION

Son herramientas estadistica utilizada para evaluar cuantitativamente el
riesgo de repago o la probabilidad de incumplimiento, en base al
conocimiento del desempeno y las caracteristicas de habitos de pago

anteriores de quien se esté evaluando.

Es un error comuin considerar un modelo de reglas Experto como un modelo
de scoring, ya que la eleccidon de las reglas y variables que definen dicho

modelos estan basadas en la experiencia, diferente a un modelo estadistico

30



donde las variables que inciden en el impago son determinadas de manera

cuantitativa y no intuitiva.

Los modelos de scoring asignan un puntaje al solicitante de un crédito, con
lo que es posible obtener estimaciones concretas del riesgo. Por lo general,

si el puntaje obtenido es alto, la probabilidad de incumplimiento es menor.

Una caracteristica esencial del Credit scoring es la consistencia, es decir, si
dos evaluados tienen las mismas caracteristicas obtendran el mismo
puntaje, ya que tienen la misma probabilidad de riesgo. De esta forma se

elimina el riesgo de subjetividad al momento de realizar la evaluacién.

En un proceso de aprobacién, el scoring estadistico permite fijar las tasas de
interés, determinar las garantias, los limites de crédito y otras decisiones
relacionadas con el préstamo. La entidad establece los limites de corte
dependiendo de las estrategias que administren (apetito de riesgo). En la

determinacion de estos limites, se evidencia 2 zonas de error:

» Error de tipo |: las empresas que son “malas”’, pero segin el
algoritmo utilizado son consideradas como “buenas”. Este error es el
del riesgo de impago, ya que si se concede la operaciéon a dicha
empresa se perdera el importe.

» Error de tipo Il: representa las empresas que son “buenas”, pero el
algoritmo califica como “malas”. Este es el llamado coste de
oportunidad, ya que se refiere a empresas a las que aun siendo

buenas, no se les concede una operacidon de activo.
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DISTRIBUCION DE LOS SCORES

35% " '. ——— Normales

mmmm [ncumplimientos

Si el scoring es utilizado de manera apropiada, contribuye a:

» Entregar créditos sin necesidad de un contacto directo con el solicitante.

> Incrementar el numero de clientes buenos, lo cual impacta la rentabilidad
favorablemente.

#» Reducir el tiempo de las gestiones de cobranza, disminuyendo los costos
de la empresa.

» Evaluar y administrar un amplio numero de caracteristicas
simultdneamente.

» Establecer estrategias adecuadas dependiendo de la calificacidén que
obtiene un cliente.

» En la adquisicion se utiliza el scoring de Originacién para resolver

solicitudes de crédito.
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» En el mantenimiento se utiliza el scoring de Comportamiento, para
administrar la cartera de créditos o] limites de
crédito o lineas asignadas.

> En la cobranza se utiliza el scoring de Cobranzas para realizar una mejor
gestién de recuperacion o] administrar

eficientemente las alertas tempranas.
Es importante revisar tres medidas importantes:

Prediccién: INDICADOR KS
Es la principal medida de predictibilidad y nos permite determinar el nivel de
separacion entre las distribuciones acumuladas de los clientes buenos y los

clientes malos.

Estos modelos permiten la discriminacion de clientes / operaciones en funcion de la
muestra. Por ejemplo, entre “buenas” y “malas’

[}rCuantoi mas  separadas. se encuentren las
' distribuciones, mejor distinguira,el modelo.

Punto de corte Punto de corte

Total operaciones
morosas

Total operaciones
110 MOrosas

Operaciones calificadas Operaclones calificadas Operaciones calificadas Operaciones calificadas
como “buenas™ como “malas” como “buenas” como “malas”™
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Ordenamiento: ODDS (RATIO BUENOS/MALOS)
Evidencia si los ODDS estan ordenados en el mismo sentido que el score,

es decir, a mayor nivel de score habra mayor proporcion de ODDS.
indice de Gini:
Mide el area bajo la curva entre la distribucion de malos del score y

una distribucion de malos aleatoria (45°).

~ Modelos de calificacion crediticia - Indicadores de poder predictivo
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Estas tres medidas contribuyen al analisis de la tabla de validacién, sintesis

de un modelo de scoring.

2.4 ARQUITECTURA DE INFORMACION

El reto de gestionar el riesgo de crédito en base a scores y cumplir con los
requerimientos obligatorios de Basilea Il, no solo tiene impactos cuantitativos
si no que implica cambios significativos en términos de organizacion,
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procesos Yy datos. Ante ello se debe adecuar o construir de cero una
arquitectura de informacion que de soporte y fluidez de informacién a los
nuevos procesos. Esta arquitectura de informacion debera principalmente

viabilizar los siguientes puntos:

> Implementaciones + continuidad operativa: Integraciéon de los
modelos a la gestidn y a la operatividad. A través de adecuaciones en
los aplicativos y/o incorporaciones de herramientas especializadas
(Workflows, Motores de Reglas, etc.).

Analisis: Construccion, seguimiento y calibracion continia de

Y

modelos.
# Calculo de parametros de Riesgo para la obtencién del capital

econdémico.

Para los dos ultimos puntos, esta arquitectura de informacion debera
permitir almacenar un gran volumen de informacién histérica (profundidad
entre 5 y 7 anos), ademas de garantizar la calidad de datos, es
recomendable un modelo de informaciéon (Datamart) para la gestidn integral

del riesgo (MIR).

Fuente de informacion integrada — Datawarehouse

El negocio bancario es cada vez mas complejo y competitivo. Desde el

punto de vista comercial permanentemente surgen preguntas tales como:

e ¢Quiénes son los clientes mas rentables y a qué segmentos

pertenecen?,
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e ¢ Qué productos y servicios contratan?,
e ¢ Cuales son sus canales de contacto preferidos?,

¢,Cuales son los costos de cada uno de los productos y servicios?

Las respuestas a éstas y a otras muchas preguntas de negocios estan
ocultas en los datos almacenados en los sistemas o aplicativos. Para
obtener de ellos ventajas competitivas y reaccionar con mayor rapidez
frente a cambios en el negocio, es necesario el manejo integrado, racional
y optimizado de la informacidn. La propuesta técnica para lograr ello es la
implementaciéon de un Datawarehouse, a estas alturas no hay instituciéon

financiera exitosa que no la tenga.

Desde el punto de vista de riesgos, las preguntas se responden con
analisis complejos y no directamente a través del reporting implementado
en los Datamart. Ante ello la misién del Datawarehouse es provee matrices

de informacion (datos en volimenes) para los analisis.

El siguiente esquema muestra como se da la integraciéon de informacién y

la exposicidn de la misma hacia los usuarios:
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CAPITULO 1l

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El BCP tiene 120 afios de experiencia gestionando clientes de la banca
mayorista y sus procesos en estos aspectos tienen un alto nivel de madurez,

sobrepasando las metas de eficiencia y eficacia.

Desde hace 10 anos el Banco opto por una estrategia de diversificacion
horizontal, apuntando a segmentos minoristas. Para la administracién del
riesgo de esta nueva cartera, sobre todo en los procesos de admisién y
seguimiento, se definié el uso de scores de clasificacion de riesgo, como
herramienta imprescindible, dado el volumen de la cartera y como
consecuencia la necesidad de gestionarla masivamente. Las limitaciones
que en su momento existieron para poder desarrollar internamente estos
scores (disponibilidad de informacion y personal especializado), llevaron al

Banco a optar por la adquisicion de scores externos (Fico, Datacredito, etc.).

Dentro del roadmap hacia la administracion eficiente del riesgo, esta la

migracién hacia el desarrollo de scores internos ya que estos poseen un
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mayor poder de prediccién, como consecuencia del nivel de personalizacién,
a diferencia de los scores externos que tienen caracter general o de la
industria. Por otro lado el uso de sores internos evidencia que los bancos
pueden gestionar el riesgo bajo sus propios medios con un nivel de
madurez, independencia y flexibilidad, lo cual le otorga la confianza del

supervisor y la eficiencia en las operaciones crediticias.

Ante ello el BCP en el 2010 crea la unidad de Metodologias, encargada de
proveer al Banco de herramientas cuantitativas para la administracién del
riesgo. Dada la inexperiencia en la industria de los scores y la demanda de
los mismos, se opta por la contratacién de una consultoria externa, quienes
desarrollaron en forma conjunta con el personal BCP los primeros modelos.
De esta manera se respondié parcialmente la demanda, con los modelos
construidos, y se entrend metodolégicamente al personal, con lo cual la

consultoria cumplié su finalidad.

Finalmente las buenas practicas para la gestion del riesgo de crédito estan

» &

orientadas al uso intensivo de scores (“‘Mas scores, menos pautas”, “menos

subjetividad”, “mas eficiencia”).

Ante esto es necesario armar una estrategia metodolégica y también

tecnoldgica que permita viabilizar la gestion de scores.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se tiene claro que el Banco necesita un marco metodoldgico para la gestion

de los modelos, las alternativas que aqui se evalian estan enfocadas en
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quien lo debe desarrollar. Esto condicionara la urgencia y completitud del

método. Para ello se plantean las siguientes alternativas:

=0 DataCrédt X
nF con ataCreaito® } Vs
? fairlsaac.

Aqu|SICI°n ylo desarro"o Etapas de la Gestion de Modelos
externo de scores &

| Couith de modelon

EQUIFAX' | =

| vm@ww .gj%u
Credit Score developent g
( ) *kv o ﬁ a
» = (4 ;
Desarrollointerno de scores S
\ ) :

> MANTENER LA ADQUISICION Y/O DESARROLLO EXTERNO DE
SCORES

El BCP adquiere el servicio de delivery de scores o contrata a
consultoras que realicen el desarrollo in-house. Esta es la forma
de trabajo con la que se inicié la gestion del riesgo en base a

scores. El BCP ya tiene los contactos y tarifas negociadas.
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>

DESARROLLO INTERNO DE SCORES

ElI BCP asume el desarrollo y gestidén de los scores, formando un

equipo

analitico especializado y proveyéndolos

de las

herramientas tecnoldgicas y la capacitacién necesaria

3.3 EVALUACION DE SOLUCIONES

Tenemos el siguiente cuadro comparativo, que nos muestra las ventajas y

desventajas de una u otra opcién:

-

iccion

Gestion y Calidad de Pred

Scores Externos Scores Internos

4

Son “cajas negras’, no tenemos control
sobre las variables

Los modelos no se encuentran
calibrados, y las firmas no se
comprometen a hacerlo. Los efectta el
BCP con una poblacion limitada en
profundidad historica

Los versionamientos y mejoras no son
automaticas son negociadas como
distintos productos

El monitoreo de los modelos es limitado,
no es posible conocer las debilidades
del modelo para efectos de su uso

»

Conocimiento de las variables y
metodologia empleada

Todos los modelos nacen calibrados y
alineados entre si, y a la escala maestra
del BCP. En el tiempo producto de los
diagnosticos se vuelven a calibrar

Las mejoras y versionamientos son
responsabilidad de la unidad de
Metodologias.

Los modelos contaran con seguimiento
continuo.

Costos

Proveedor

Costo por
Consulta

Segmento Tipo

Paquete Negodado = Paquete Negodado
(Nro. Consuitas)

Nro. Consultas

Costo
reallzadas :

(MontoenS/.)

Personas Online mm $/. 288,392 318,810 S/. 347,925

Datacrédito buh L) L713,000 51. 669,379 1,364,262 $/. 764,884

Negocios |  Onr¢ " 20,000 $1.22,184 14,862 5/ 2,184

Batch 039 310,000 §/. 120,714 34,172 §/. 134,01

Equifax Personas | Risk Predictor 096 500,000 §/.477,900 126,443 $/.477,900
Negocios | Microfinanzas 058 600,000 §/. 346,920 807,756 S/. 346,920
(*) Facturacion de marzo 2012 febrero 2013 5/. 1,925,489 3,576,305 5/.2,093,833
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3.4 TOMA DE DECISION

Con la ventaja comparativa de la gestiéon y calidad de los modelos y la
significativa reduccion de costos. Dada la capacidad instalada tanto
tecnolégica como profesional como costo fijo del Banco. Se toma de la

decision del;

Desarrollo interno de
scores

Los tipos de scores que se desarrollaran, estan en funciéon a los
requerimientos de los mismos, en las distintas fases del crédito. Entre los

mas importantes tipos de scores tenemos:

» Pre Approval
» Applicants
> Behaviors

> Bureau

3.5 ALCANCE DE LA SOLUCION ELEGIDA

Desarrollar un marco metodolégico para la gestion de scores implica,

mapear y detallar los siguientes procesos:

» Construccion
» Implementacion

» Seguimiento o Diagnostico
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» Calibracion

™

» Calculo de parametros de Riesgo

3.6 DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA

MARCO METODOLOGICO PARA LA GESTION DE MODELOS DE
CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO, EN EL BANCO DE CREDITO
DEL PERU

INTRODUCCION

En los ultimos afos, la evolucidn de la industria bancaria y de la regulacién
se ha caracterizado por incrementar el nivel de utilizacién de modelos de
riesgo de crédito en la gestion. Asi, el Banco de Crédito (en adelante, “el
BCP”) inici6 el desarrollo de modelos internos de rating para la Banca
Mayorista alrededor del afio 2005 y acentuo esta tendencia a partir del afio
2009, cuando se tomé la decisiéon de desarrollar modelos propios de score
para la Banca Minorista. A la fecha, los modelos de rating y score, asi como
los diferentes parametros de riesgo ejercen un rol importante no sélo en la
medicién y monitoreo del riesgo crediticio sino también en las decisiones de
admision, pricing y cobranzas. En este sentido, el presente documento
busca establecer una metodologia para la gestién de los modelos de riesgo

de crédito (en adelante, “Marco o Proceso de Gestion”).

OBJETIVOS

Objetivos Generales:
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Definir la terminologia béasica asociada a una gestion basada en
modelos de riesgo crediticio.
Definir los diferentes elementos del proceso de desarrollo,

implementacién, monitoreo y validacion de los Modelos.

Objetivos Especificos:

>

Definir la terminologia basica asociada a una gestion basada en
modelos de riesgo crediticio.

Definir los diferentes elementos del proceso de desarrollo,
implementacién, monitoreo y validacién de los Modelos

Identificar a los diferentes participantes responsables de los
elementos del proceso de desarrollo, implementacion, monitoreo y
validacion de los Modelos, indicando sus funciones.

Establecer los diferentes estamentos de toma de decisiones sobre los
Modelos.

Definir las politicas y estandares objetivos para que la gestiéon del
riesgo de crédito basada en Modelos sea efectiva y eficiente,
incluyendo los requerimientos de documentacion basicos.

Establecer los mecanismos, politicas y estandares para la validacion y
supervision de la gestidon basada en Modelos.

Establecer las caracteristicas del entorno tecnoldgico requerido para
una gestion basada en Modelos.

Establecer las pautas para que asegurar que los Modelos se usen de

acuerdo a los objetivos para los cuales fueron construidos.
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» Establecer mecanismos para que el alcance, limitaciones vy

debilidades de los Modelos, sea un conocimiento formal y distribuido

dentro de la organizacion.

TERMINOLOGIA

Para la adecuada interpretacidén y aplicacion de lo que se establezca en el

presente documento debera tomarse en cuenta las siguientes definiciones:

Modelo

Herramienta analitica que busca replicar la realidad mediante
una simplificacion de la misma. Se construye aplicando una
metodologia que usualmente proviene de teorias, técnicas
(econométricas, estadisticas, econdmicas, financieras o
matematicas, etc.) y el criterio experto. Un modelo busca por lo
general explicar o predecir algo que ocurriria en la realidad sea
de naturaleza cuantitativa o cualitativa. Por lo general, los
modelos utilizan determinados insumos o datos que tras la
aplicacién de la mencionada metodologia permiten obtener una

prediccién o explicacién sobre la realidad

Modelo de
riesgo de
crédito

Para los efectos del presente informe se entiende como modelos
de riesgo de crédito todo modelo que busca identificar, medir,
mitigar o en general, gestionar el riesgo de crédito o de sus
componentes. En este sentido, toda referencia a “modelos de
riesgo de crédito” comprende sin limitarse a toda herramienta
usada para estimar un rating, score, probabilidad de
incumplimiento, pérdida dado el incumplimiento, pérdidas
esperadas, pérdidas no esperadas, capital econémico, factor de
conversién crediticia asi como todos aquellos modelos que
sirvan para estimar componentes de los conceptos mencionados

o combinaciones de los mismos.

Riesgo de
crédito

Es el riesgo de que un cliente incumpla el pago de una facilidad
crediticia en las condiciones originalmente pactadas.

Gestion del

Conjunto de procesos orientados a planificar, ejecutar, dar
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riesgo de
crédito

seguimiento y controlar las operaciones o iniciativas que
permitan mitigar, derivar o asumir el riesgo de crédito, dentro del
proceso crediticio: la segmentacién de la cartera de créditos o de
los potenciales clientes, la pre-aprobaciéon de créditos, la
definicion de la oferta crediticia, la admisién, la gestién del
portafolio de créditos, la cobranza o recuperacion, la busqueda

de la adecuada retribucién por el riesgo incurrido.

Modelos de
score

Son modelos que tienen por objetivo analizar el riesgo de
incumplimiento de los deudores. Asignan un puntaje o score a
cada evaluado, cada score esta asociado a una probabilidad de
incumplimiento. Su uso es frecuente para los productos de la

Banca Minorista.

Modelos de
rating

Son modelos que tienen por objetivo analizar el riesgo de
incumplimiento de los deudores. Emplean un rating para la
asignaciéon de PDs. Su uso es frecuente en los portafolios de

Mayoristas.

Probabilidad
de
incumplimiento

Es porcién de deudores que dejan de pagar sus obligaciones en
un periodo de tiempo dado respecto a los que estaban vigentes

en el periodo anterior.

Pérdida dado
el

incumplimiento

Es el monto que pierde el acreedor en caso de incumplimiento

del deudor y se mide como una proporcion de la exposicion.

Pérdidas
esperadas

Se estma como el la probabilidad de

incumplimiento, la Exposicion y la Pérdida dado Incumplimiento

producto de

(LGD) de deudores. Indica cuanto se puede perder en promedio
y estd asociada a la politica de reservas preventivas que una
entidad debe tener contra riesgos crediticios.

Pérdidas no
esperadas

anticipadas.

Es la pérdida por encima de la esperada, medida como el VaR —
PE, en que puede incurrir el acreedor, por incumplimiento de sus
deudores. Se puede expresar como un multiplo de la desviacién
estandar de la distribucion de probabilidades de pérdidas y
ganancias. Estas pérdidas determinan el capital econémico
requerido por el acreedor para hacer frente a pérdidas no
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Capital | Es la estimacién de la pérdida no esperada.

econdémico

Algunas precisiones:

» No se considera como modelo dentro del alcance de este marco
metodoldgico los calculos deterministicos.
» Un modelo implementado tiene tres componentes
o Informacion de entrada, el cual transfiere supuestos y datos al
modelo
o Procesamiento, que transforma la informacion de entrada en
estimaciones
o Reportes, que transforman las estimaciones en informacién util
para el negocio
» El origen de un modelo puede ser interno o externo, cuando es
desarrollado por alguna unidad del BCP (por ejemplo, la Gerencia de
Modelos y Metodologias para la Gestion de Riesgo) o por

proveedores externos o centrales de riesgo

En caso persista la duda sobre si un modelo cumple o no la definicién de
Modelo de Riesgo Crediticio, el Comité de Modelos sera el ente encargado

de dilucidar al respecto.

ETAPAS PARA LA GESTION DE MODELOS
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» Comité de Modelos: Ente politico y decisor sobre las acciones clave
de la gestién de modelos. A este comité se le reporta los resultados
del seguimiento asi como la propuesta de un nuevo desarrollo. Esta
integrado por los responsables de las unidades claves en la
administracion del riesgo.

> Desarrollo o construccion: Es la etapa en la cual se crea el modelo.

Ello implica definir la variable a predecir, identificar informacion

relevante para desarrollarlo, identificar la data o variables que mejor

explican y la variable a predecir, definir el modelo matematico,
efectuar las pruebas de validacion del modelo final y elaborar la

documentacion.
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» Implementacion: Es el conjunto de actividades que debe realizarse
para poner en operacion un modelo desarrollado. Generalmente
implica que las reglas y datos necesarios que componen un modelo
se definan en un medio automatizado o aplicaciéon para su uso en el
proceso de créditos. Por otro lado, en este proceso, también se define
como se usara el modelo, este proceso es conocido como integracion
a la gestién, determina a quienes, que y cuando se asignara un score
o rating. Incluye la definicidén y establecimiento del punto de corte y/o
las condiciones para admitir un crédito y/o la determinacion de la
oferta crediticia.

» Seguimiento o monitoreo: Es la etapa que comprende la revisiéon de
los resultados esperados por el uso del modelo y los resultados
obtenidos. Permite identificar desviaciones que pueden determinar
ajustes a los modelos y/o calibraciones en las predicciones, también
se puede determinar la baja de un modelo y el desarrollo del que lo
reemplazara.

» Validacion Interna: En esta etapa se replica cada una de las etapas
anteriores, con la finalidad de verificar que se haya cumplido la
metodologia y que los resultados de cada uno de los procesos sean
los correctos. De esta manera se asegura la calidad de los modelos y
prepara el terreno de cara a las auditorias internas y externas (SBS).

» Auditoria: En esta etapa se verifica si el trabajo fue realizado segun
los estandares metodolégicos previamente definidos. Esta a cargo de

la unidad de auditoria del Banco, quienes emiten los resultados de la
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evaluacién, que tiene impacto directo en el desempefio de la unidad

auditada.

MAPEO DE PROCESOS

El enfoque metodolégico propuesto, ya que viene de lo general a lo
particular, permite tener una visién global de todas las actividades de la
Unidad de Modelamiento y Metodologias para la Gestion del Riesgo, en
adelante (MMGR), desde una perspectiva sistémica e identifica cdmo cada

uno de los procesos se interrelacionan con los demas.

Los procesos no se encuentran aislados, interactian entre ellas a través de
entradas y salidas perfectamente definidas, las cuales mantienen su
coherencia ya sea desde un punto de vista global (Nivel 0) o desde un punto

de vista especifico (flujo gramas).

Los niveles trabajados en la presente metodologia son los siguientes:

» Diagrama de contexto. Donde se identifica las principales unidades u

organizaciones que interactian con MMGR.

» Diagrama de macro procesos (Nivel 0). que clasifica los procesos
MMGR en Estratégicos, Negocio y apoyo
» Diagrama de procesos Nivel |. se elabora un diagrama de procesos

de cada uno de los macro procesos identificados en el Nivel 0

El esquema de identificar los procesos desde lo general hacia lo especifico
(deductivo), permite llegar a un nivel de detalle en el que un proceso puede

ser explicado mediante un diagrama de flujo.
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El principal beneficio de este mapeo de procesos es asegurar que cualquier
mejora de los procesos no estara centrada en optimizar “localmente”, donde
se corre el riesgo de mejorar uno y perjudicar otro, si no que permite evaluar
el impacto de los cambios en el proceso seleccionado sobre los demas con

los que interactua, es decir gestionar el efecto colateral.

DIAGRAMA DE CONTEXTO MMGR

Reguladores

SBS, MEF,
Informantes Basilea Clientes
SBS, Centrales Corporativa,
de Riesgo, BCR, Empresa, Pyme,
INDECOPI, etc. Minorista

Gestion de Riesgo

Unidad de
Metodologias
Comercial / \
Operaciones
Marketing,
Planeamiento, Red comercial,
Iinversiones - — Sistemas,
Riesgos Auditoria Centralizado

Riesgos, Cuentas Auditoria,

especiales, Validacién

Prevencion y Interna,consultori

. Fraudes a

La Unidad de Metodologias, asume la responsabilidad de gestionar los
modelos. Propone iniciativas de nuevos desarrollo o calibrados y reporta los
informes de seguimiento continuo a unidades usuarias, tanto del lado
comercial como de riesgos. De esta manera balanceando la agresividad
comercial y el apetito de riesgos, dentro del comité de modelos, se toman las
decisiones de cara a la gestidén del riesgo. Dado el nivel de importancia de la

gestion de riesgo en el Banco, las herramientas o modelos usados para este
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fin son supervisados programaticamente por las unidades de Auditoria y
Validacién interna, quienes verifican la metodologia usada y validan los
resultados a lo en todas las fases de la gestidn de modelos. Por otro lado la
metodologia que se emplea tiene una fuerte influencia de las
recomendaciones del regulador, quien también tiene un rol auditor, sobre
todo cuando el Banco postula a una certificacion de nivel avanzado en la
gestion del riesgo. En todo este entorno de gestién, el soporte de
informacién, ya sea interno (sistemas y operaciones) o externo
(Informantes), juega un papel vital ya que es un input imprescindible de
todos los procesos. Asegurar que la informacién esté disponible
oportunamente y con un alto nivel de calidad es una tarea clave. Finalmente
los clientes son los que se ven impactados directamente por el uso de los

modelos, a lo largo de todas las fases del crédito.

MACRO PROCESOS MMGR

. P1. P2.
ESIRATESICO PLANEAMIENTO GOB. DE PERSONAS
DESARROLLO SEGUIMIENTO
NEGOCIO ; = :
IMPLEMENTACION EST. PARAMETROS

APOYO

®* &

Pa.
GEST.
INFORMACI
ON

P3.
CERTIFICAC!
ON

P6.
VALIDACION
INTERNA

P5.
AUDITORIA
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Desde el punto de vista del control o responsabilidad de los procesos,

podemos formar 2 grupos:

» Procesos internos o0 de responsabilidad de la Unidad de

Metodologias:

Planeamiento

¢ Gobierno de Personas
Desarrollo

* Implementacién

* Seguimiento

o Estimacién de Parametros

» Certificacidon

e Gestidn de Informacion

> Procesos relacionados o de responsabilidad de otras unidades:
e Validacion Interna

e Auditoria

Aqui se detallaran solo los procesos de responsabilidad interna, no obstante
se identifican claramente el nivel de interrelacion (entradas-salidas) con los
procesos externos. Mostramos el detalle de los procesos externos a través

de la ficha que se usara para el resto de proceso.
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Cédigo y Nombre

P5. Auditoria .

Objetivo

Certificar que la unidad de Metodologias haya usado los estandares metodoldgicos
definidos.

Alcance o limites

Inicio: Segun plan operativos de la unidad de Auditoria.

Fin: Presentacién de informe de auditoria

Clasificacion [Estrategico I lNecocio l x |Apoyo | |
Entregable Responsable
Entradas 1. Requerimiento, segun plan de Auditoria [1.Unidad de Auditoria
2. Documentacion de la actividad a auditar |2. Unidad de Metodologias - Certif.
salidas Entregable Usuario
1. Informe de auditoria 1. Comité de Modelos.
P5.1 Planificacion operativa de las auditorias. Se define que y cuando auditar.
P5.2 Ejecucion. Desarrollo de las actividades planificadas, bajo la metodologia de
auditoria.
Secuencia P6.3 Elaboracion de informe. consolidacién de los resultados de verificary validar,

colocando calificaciones parciales y totales.
P6.4 Presentacion del informe y cierre del proyecto. Informar al Comite de Modelos
los resultados y recomendaciones. Cierre y congelamiento de entregables.

Herramientas

DWH, SAS, Aplicativos Fuente del DWH,Herramientas Ofimaticas

Cédigoy Nombre

P6. Validacidn Interna

Objetivo

Reproducir las actividades realizadas por la unidad de Medologias, a lo lago de
todas las faces de la gestion de modelos, para verificar los procesos y validar los

resultados.

Alcance o limites

Inicio: Por acuerdo del comité de modelos, ante una face de gestion de modelos
terminada

Fin: Presentacidon de informe de validacion

Clasificacion ]Estrategico r mecocio | x |Apoyo | I
Entregable Responsable
Entradas 1. Requerimiento 1. Comité de Modelos
2. Documentacion de Actividad a Validar 2. Unidad de Metodologias - Certif.
) Entregable Ususario
be i 1. Informe de Validacién 1. Comité de Modelos.
P6.1 Recepcidn y analisis del requerimiento. En base a esto se priorizay pfanfica el
proyecto. Producto del analisis se define el alcance del proyecto.
P6.2 Ejecucidn. Desarrollo de las actividades planificadas, comprende la
reproduccién o recreacion de las mismas fases que realizé la unid. de
modelamiento, por ejemplo si se trata de lavalidaciéon de un desarrollo:
Secuencia

Extraccion,Analisis estadistico, Ajuste e integracion a la gestion.

P6.3 Elaboracion de informe. consolidacion de los resultados de verificary validar,
colocando calificaciones parciales y totales.

P6.4 Presentacion del informe y cierre del proyecto. Informaral Comite de Modelos
los resultados y recomendaciones. Cierre y congelamiento de entregables.

Herramientas

DWH, SAS, Aplicativos Fuente del DWH,Herramientas Ofimaticas
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En los siguientes puntos se detallan los procesos internos.

DETALLE DEL PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEAMIENTO

Este conjunto de procesos esta orientado a alinear las actividades vy
proyectos de la Unidad de Modelamiento a los objetivos estratégicos del
Banco transmitidos a través de los requerimientos de las unidades usuarias,
Riesgos y Marketing principalmente, aterrizadas en el comité de modelos. El

enfoque debera estar alineado al siguiente proceso de planeamiento:

DIAGNOSTICO Objetivos
Corporativos

o Manuatl de

F 0 R Reflexion == Funciones

Estratégica

D A
Definiciéon Estratégica
Definicién Objetivos Estratégicos
Elaboracion del Mapa Estratégicos
Definicién de la Infraestructura Organizacional
Cuadro de Mando integral

RESULTADOS ESTRATEGICO

Comité de Modelos Usuarios Riesgos y Eficiencia en &l uso Colaborador
informado Marketing satisfechos de Recursos motivado y preparado

GOBIERNO DE PERSONAS
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Este conjunto de procesos esta orientado definir y mejorar las politicas
mediante las cuales se gobierna a los profesionales que participan en las
actividades de la Unidad de Metodologias. Estas actividades requieren alto
nivel de especializacion por o que conseguir profesionales que se
incorporen con eficiencia y eficacia, resulta complicado dada las carencias
del mercado laboral en cuanto a la oferta. A diferencia de los demas
procesos, aqui se plantearan las politicas asociadas a la organizacién vy el
gobierno, mas que el detalle de una secuencia de actividades. Se plantea la

estructura de la Unida de Metodologias de la siguiente manera:

Gerencia de
metodologias

Subgerencia de a Subgerencia de
Modelacion Empresa : 3 Modelacion de Parametros

Equipo de
productos
Revoventes

Equipo de
Mayorista

Equipo de
Productos No
Revolventes

Equipo Banca
Negocio
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Se plantea una estructura funcional orientada a la especializacién en
segmentos diferenciados (Banca Mayorista y Minorista), con 2 unidades de
apoyo o staff que viabilizan el trabajo de las unidades core. La unidad de

Parametros es transversal a todos los productos.

La definicion de politicas para el gobierno, dentro de la Unidad de
Metodologias, debera basarse en el enfoque antropoldgico de la teoria de
motivaciones humanas. Que basicamente plantea que un buen gobierno
organizacional debe poner como el fin de sus politicas la realizacion
personal de los colaboradores, para ello se parte del conocimiento de las

necesidades humanas, que los motivan a la accion, estas se clasifican en:

> Intrinsecas: Necesidades de aprendizaje, este tipo de necesidades
motiva por ejemplo a las siguientes acciones:
o Adquirir destreza en el uso del software estadistico SAS
o Entender los procesos de gestion de riesgo
o Aprender las técnicas para la construccién de modelos
o En general, adquirir experiencia y bulsqueda continua de
capacitaciones.
» Extrinsecas: Necesidades Materiales, estrechamente relacionada a
las compensaciones (sueldo, utilidades, bonos, etc.)
> Trascendentes: Necesidad de sentirse satisfecho por el nivel de
aporte a la organizacion. Por lo general las personas que buscan este
tipo de motivos para la accion son aquellas que ya tienen

comodamente cubiertas las 2 necesidades anteriores.
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Las politicas deben estar disefadas para lograr un impacto directo en la
persona, en funcién al pondera miento de sus necesidades que son sus

motivos, que los motivan a la accién.

I

Trascendente

o

Accion

| "
Extrinseca

ntrinseca

DETALLE DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO

DESARROLLO DE MODELOS

La secuencia de actividades que permiten llegar a un modelo estadistico,
estan agrupadas en fases claramente diferenciadas por el tipo de
especializacion de los intervinientes. La literatura metodoldgica plantea el

siguiente esquema:

58



Credit Score developent

integracién A
a la Gestién 1o
—® i
Ajusles del ;
NModelo

) ' Py
Matriz de Validacién
. Modelamiento ’ Esat;d?stlica

Extraccion de

*
Informacién (] Seleccion de

I Varnables

| Conocimiento i ’ Aneﬁlsis
de) Negocio ) 3 Multivariante

| i i , Analisis de

| ” b Alipicos y faitantes

! sl 1
B L il Analisis Descrip.
| . i Bivariante

5

El planteamiento adhoc, para la Unidad de Metodologias, bajo un enfoque

de procesos es el siguiente:

Procesos de Negocio — Desarrolio del Modelo
E{ Comité de modelos |
Se aprueba la =
1 __“' il const uccion ( P2. Planificacion )
[7] 1 de un nuevo P1. i P5. e
| 'E‘ g | modelo | Iniciacién | [ P3. Ejecucion ) Plan \,’;,
o | . Seguimiento ¥ Control
| 2 |in (P4 _seguimie ] proyecto
ST | E o
T _| """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Informe e a
! é € <2 =Ty Extraccion
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Se pueden identificar tres bloques de procesos:

Procesos de gestion de proyectos. Comprende una secuencia de pasos
alineados a las buenas practicas de gestién, comenzando con la iniciacion
que pretende sentar las bases para asegurar la viabilidad del proyecto, de
manera ciclica se realiza a continuaciéon los procesos de planificacion,
ejecucion y seguimiento. Finalmente una vez concluida la modelacion, es
necesario realizar las actividades de cierre para asegurar la correcta

finalizacion del proyecto.

Procesos de certificacion. Estan conformados por un conjunto de
actividades que tienen por finalidad asegurar la calidad de los modelos,
acompanando el desarrollo del proyecto en todas sus fases validando
resultado y verificando procesos, todo esto de manera independiente, similar

a una auditoria interna.

Procesos de modelacion. Lo componen un conjunto de sub procesos
secuenciales, que van agregando valor a la investigacion econométrica para
finalmente tener la expresion matematica de los modelos y sus conclusiones.

El detalle de éstos proceso se muestra a continuacion.

Cddigo y

P7. Extraccion de la Informacion
Nombre

Proveer de un modelo de datos cargados con informacion relevante
Objetivo para realizar los analisis exploratorios estadisticos, de cara a la
construccién del modelo.

Inicio Comienza con la solicitud de datos a través de un formato
Alcance o limites estandar de pedido de datos.

Fin Presentacién del informe de extraccion

Est.

Clasificacion X | Desarrollo eguimiento| |Implementacién .
Seg P Parametros
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Entradas

Entregable Responsable

1. Lider del proyecto de

1. Doc. de Pedido de Datos modelacién

Salidas

Entregable Usuario

—

Informe de extraccion
2. Conjunto de tablas en Base
de datos

1y 2. Lider del proyecto de
modelacion

Secuencia

Elaboracién y entrega del pedido de datos

Analisis del pedido y definicion del modelo de datos a poblar
Solicitud de restauraciones a DWH de informacion historica
requerida

Elaboracion de scripts ETL para la extracciéon

Seguimiento a la ejecucién de los procesos

Validacion de la informacién obtenida

Poner a disposicion los datos (dar GRANT o exportar a SAS)

RENIEN

No oA~

(B) Tabla do
dasempeito

Opwradidn, evento

|

(A) Tabia de
operaciones

AN

{D) Tabla de garantias

(C) Tabla de clientes (Eo’v :l'bll omu.mq:n
i i operaci

MM n cheris

Oporadén, clients, ops/aciin
antertor

(F) Tabla ds otr=s

(G) Tabla de garantas O

Operacidn, gasantia Operscidn, garsnie Oporacidn snteriar

8. Elaborar informe de extraccién (Mapeo, documento y
presentaciéon
9. Presentar el informe final de Extraccion

Herramientas

DWH, PL/SQL Developer, SAS Basic

Codigo y P8. Preparacion de la informacion
Nombre
Objetivo Preparar la informacion para el modelamiento

Alcance o limites

Inicio | Comienza con la finalizacién de la extraccion de datos (P7)

Fin Presentacion del informe de tratamiento de informacion
o =~ 34 N Est.
Clasificacion X | Desarrollo Seguimiento| |Implementacion S e etros
Entregable Responsable
SHLEEEE 1. Datos de la extraccion 1. Analista de informacion .
encargado de la extraccion
Entregable Usuario
Salidas 1. !nforme c.’?l tratamiento de 1,2y3. Analista de Modelamiento
informacion

encargado

2. Datos: Matriz de
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modelacién
Cddigo SAS de cada una
de las pruebas ejecutadas

Secuencia

Consolidacion de las fuentes de informacion, llevar el modelo de

datos a una sola tabla (Matriz de Modelacion). Para ello hay que

verificar:

e El nivel de agregacién de la informacion (cliente, solicitud,
etc.) que el equipo modelador necesite.

¢ La unicidad de las llaves de la base consolidada.

B .
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6.

7

Elaborar la relaciéon de variables a construir: incluyendo la
descripcion de la légica de calculo. Se recomienda verificar la
existencia de las variables de proyectos anteriores.
Definir las exclusiones de variables: Detalle de las exclusiones
derivadas de la limpieza de la informacion, motivo y
cuantificacion (por ejemplo, detallar si una variable se descarto
por presentar un alto porcentaje de datos faltantes).
Construccién de la variable respuesta: En este punto se define
la variable respuesta o dependiente. En la mayoria de casos la
variable respuesta tiene naturaleza dicotdmica (2 categorias de
respuesta) o politomica (3 o mas categorias de respuesta),
aunque en algunos casos puede ser continua como es el caso
del modelo de prediccion de ingresos. A continuacién algunos
ejemplos:
e Caso dicotémico (default=1, no default=0)
¢ Caso politomico (ranking de calificacién de 1 al 5 para
entidades financieras, siendo 1 menor riesgo, 5 mayor
riesgo).
e Caso continuo, ingresos de clientes y no clientes.
Realizar las Transformaciones/Categorizacion de variables: En
este caso, el objetivo es buscar la mejor agrupacion en las
categorias o los rangos de las variables para optimizar su poder
de prediccion, corregir asimetrias y disminuir la dispersion de las
variables, sin descartar el juicio del experto. Se recomienda
categorizar aquellas variables que toman un numero de valores
grande como distrito, profesion, nivel educativo, etc. Sin
embargo, las variables continuas (como ingresos o edad por
ejemplo) no deberian categorizarse en esta etapa dado que
conllevarian a una sobre estimacion de los indicadores de
bondad de ajuste del modelo.
Analisis de la calidad de la base de modelacion y pruebas de
coherencia.
Elaborar informe y realizar la presentacion.

merramientas

M

S Office, SAS
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Caddigo y

P9. Segmentacion

Nombre
Identificar una o mas variables que segmenten la base unica de
modelacion en grupos que sean heterogéneos entre siy
Objetivo homogéneos dentro de ellos, que cuenten principalmente con

sentido de negocio y que permitan identificar factores que expliquen
cada segmento independientemente, proporcionando mejores
modelos de los que se obtendrian sin segmentar.

2l Inicio | Comienza con la finalizacion del tratamiento de datos (P8)
Alcance o limites [ —: - ; >
Fin Presentacion del informe de segmentacion
Clasificacion X | Desarrollo | | Seguimiento | | Implementacion Est._
| L Parametros
Entregable Responsable
1. Informe del tratamiento de
Entradas informacién 1y2. Analista de modelamiento
2. Datos: Matriz de responsable del proceso P8
modelacién
Entregable Usuario
Salidas 1. Informe de segmentacién 1y2. Analista de Modelamiento
2. Datos: Tablas segmentadas | encargado de proceso
1. Definicién de los criterios de segmentacion
2. Analisis exploratorio de las segmentaciones planteadas
3. Pruebas y resultados estadisticos que validen los criterios
: anteriores
Seienas 4. Construccion de la variable de segmentacion en la tabla unica o

matriz de modelacién
5. Elaborar informe de Segmentacion
6. Presentar el informe final de Segmentacion

Herramientas

MS Office, SAS Basic

Codigo y P10. Analisis descriptivo y bivariante
Nombre
Establecer conclusiones sobre la informacion a través del analisis
descriptivo de cada variable y el analisis de las mismas con
Objetivo respecto a la mora o variable dependiente que se considere para el

modelo. Ambos son aplicados en cada uno de los segmentos
considerados dado que las variables pueden presentar
comportamientos distintos en segmentos diferentes.

Alcance o limites

Clasificacion

Inicio | Comienza con la finalizacion de la segmentacion (P9)
Fin Presentacion del informe del analisis descriptivo y bivariante
1 oy ¥, st.
X | Desarrollo | | Seguimiento| |Implementacion E !
Parametros
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Entregable % Responsable

Entradas 1. Informe de _etapas previas ‘
2. Datos: Matriz de 1y2. Lider del proyecto
P modelacidon segmentada
Entregable Usuario
Salidas 1. Lnforme‘del analisis 1y2. Analista de Modelamiento
gsgnptwo y bivariante encargado de proceso
. Cddigos SAS
1. Elaborar una lista con el nombre de la variable, la
definicion funcional, la definicidn contable, la tendencia
esperada con la variable objetivo y comentarios.
e, & 2. Realizar el analisis descriptivo de cada variable
3. Realizar el analisis bivariante de cada variable respecto a
la variable objetivo.
4. Elaborar informe
5. Presentar el informe final
Herramientas MS Office, SAS Basic
Catligoly P11. Tratamiento missing’s y outliers
Nombre -
Obtener una nueva version de la variable, a traves del
oD et reemplazo por algun valor representativo, que permita mitigar

la distorsion generada por los datos incompletos (missings) u

observaciones atipicas (outliers).

Exclusion de variables
Elaborar informe

Inicio C_omignza con la finalizacion del analisis descriptivo y
- bivariante (P10)
Alcance o limites Fi Presentacion del informe del tratamiento de missings y
n outliers
CpN = x & y Est.
Clasificaciéon X |Desarrollo | | Seguimiento| |Implementacion Parametros
Entregable Responsable
1. Informe de etapas previas
SNLEEL 2. Datos: Matriz de 1y2. Lider del proyecto
modelacion segmentada
Entregable Usuario
1. Informe del tratamiento de
missings y outliers
Salidas 2. Datos: Matriz de 1,2y3. Analista de Modelamiento
modelacion segmentaday |encargado de proceso
tratada
3. Cddigos SAS
1. Inventariado de los datos a tratar.
2. Realizar el tratamiento de datos
Secuencia 3. Analisis descriptivo posterior al tratamiento
4,
5.
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1. Presentar el informe final

Herramientas

MS Office, SAS Basic

Cédigo y
Nombre

P12. Analisis Multivariante

Objetivo

Maximizar el poder predictivo de la combinaciéon de variables,
recurriendo al menor numero de las mismas, a traves de un
estudio de correlaciones para conocer el nivel de interrelacion
existente entre las mismas

iFicie Comienza con la finalizacion del tratamiento de missings y
Alcance o limites outliers (P11)
Fin Presentacion del informe del analisis multivariante
e, . oy ¥ Est.
Clasificacion X |Desarrollo | | Seguimiento| | Implementacion Pafinatrod
Entregable Responsable
1. Informe de etapas previas
Elifadas 2. Datos: Mgtnz de 1y2. Lider del proyecto
modelacién segmentada y
tratada
Entregable Usuario
1. Informe del tratamiento de
missings y outliers
Salidas 2. Datos: Matriz de 1,2y3. Analista de Modelamiento
modelacion segmentada, encargado de proceso
tratada
. Cddigos SAS
1. Ordenar las variables explicativas de mayor a menor segun la
correlacion con la variable objetivo.
2. Formar grupos de variables curreladas entre si, en base al
Secuencia ordenamiento anterior.

3. Elaborar la matriz de correlacién de las variables explicativas
4. Elaborar informe
5. Presentar el informe final

Herramientas

MS Office, SAS Basic

Gadigoly P13. Seleccion de Variables
Nombre
Realizar la seleccién de variables que sean significativas, es decir,
que aporten capacidad discriminante al modelo y no sean
Objetivo redundantes (i.e. que no haya dos que expliquen el mismo

fenomeno). Asimismo, se deben escoger las variables de forma tal
que ninguna concentre un peso excesivo

Alcance o limites

Inicio [ Comienza con la finalizacion del analisis multivariante (P12)
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Fin Presentacion del informe del analisis multivariante

Clasificacion X |Desarrollo | | Seguimiento| | Implementacién ESt‘
arametros
Entregable Responsable
1. Informe de etapas previas
Entiadas 2. Datos: Mgtrlz de 1y2. Lider del proyecto
modelacion segmentada y
tratada
Entregable Usuario
1. Informe de la seleccion de
Salidas 2 \I/Dzrtlggzler\;atriz de 1,2y3. Analista de Modelamiento
modelacion encargado de proceso

3. Cadigos SAS

1. Partir la Matriz de modelacion por segmento.

2. Para cada segmento obtener las muestras de entrenamiento y
evaluacion, a través de un muestreo aleatorio estratificado por la
variable objetivo.

3. Obtener el primer modelo mediante el proceso stepwise.

Secuencia 4. A partir del modelo propuesto anterior, realizar manualmente la

inclusion o no de las demas variables, atendiendo a criterios
estadisticos, de negocio e implementacion.

5. Elaboracion del informe final, incluyendo por cada modelo
obtenido, los pesos de cada variable que lo conforman

6. Presentar el informe final

Herramientas

MS Office, SAS Basic

Codigo y P14. Construccion de la tarjeta de puntuacion
Nombre
Objetivo Poner en una visualizacion mas sencilla el aporte de cada variable

al resultado final del modelo (score). Ventajas ver anexo

Alcance o limites

Comienza con la finalizacion de la seleccion de

o variables(P13)

Fin Presentacién de la tarjeta de puntuacion
S 3. EA y Est.
Clasificacién X | Desarrollo | | Seguimiento| |Implementacion Parametros
Entregable Responsable
1. Informe de etapas previas
Epteadas Datos: Mgtnz de. 1y2. Lider del proyecto
modelacion partida por
segmentos )
Entregable Usuario
1. Informe tarjeta de
Salidas puntuacion 1,2y3. Analista de Modelamiento

2. Datos: Matriz de
modelacion con el resultado

encargado de proceso
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Secuencia

3.

4

del modelo ‘
Cddigos SAS

Categorizar cada una de las variables continuas de los modelos
en funcién a la variable objetivo (Mora)

Realizar la categorizacion mediante las herramientas analiticas
disponibles:

¢ Nodo arbol de Miner 5.3.

e Tree Desktop Application 9.1.

Elaboracion del informe final
Presentar el informe final

Herramientas

MS Office, SAS Basic, SAS Miner

Cadigo y
Nombre

P15. Validacion del Modelo

Objetivo

Asegurar que el modelo final sea confiable a nivel estadistico y

cumpla los supuesto de su desarrollo

Alcance o limites

Inicio

Comienza con la finalizacién de la tarjeta de puntuacién
(P14)

Fin Presentacion del informe de Validaciéon
ity - . Est.
Clasificacion X | Desarrollo | | Seguimiento| |Implementacion Parametros
Entregable Responsable
1. Informe de etapas previas
Entradas 2. Datos: Matriz de_ ‘
modelacion partida por 1y2. Lider del proyecto
segmentos y con los
resultados del modelo
Entregable Usuario
Salidas 1. Informe de validacion 1y2. Analista de Modelamiento
2. Cddigos SAS encargado de proceso
1. Evaluacion estadistica del modelo en base a las siguientes
pruebas:
+ Coeficiente de Gini
+ CurvaROC
+ Comparaciéon con modelos anteriores.
« Coeficiente de Gini en subpoblaciones no consideradas en la
modelacién (por ejemplo, Clientes Bex y no Bex, Bajos ingresos,
Secuencia entre otros).
+ Coeficiente de Giniy ROC para muestras de entrenamiento y
test).
« Analisis Bootstrap por aio para analizar la estabilidad de los
coeficientes Gini por afo.
2. Validacion de los supuestos del modelo aplicado para estimar el
default, a traves del analisis residual.
3. Elaboracién del informe final
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4. Presentar el informe final

Herramientas

MS _foic_e, SAS Basic

ﬁg?;%?ey P16. Ajustes del Modelo
Esta etapa de modelo puede considerarse opcional para la gestion,
pero obligatoria para fines regulatorios donde la entidad extrapola
Objetivo estos modelos para la estimacion de la PD (Probabilidad de Default)

y PE (Perdida Esperada) por el método de IRB avanzado. Los
ajustes del modelo comprenden el proceso de granulado, calibrado
y ajuste al ciclo

. . | Comienza con la finalizacion de la validacion del modelo
. Inicio
Alcance o limites (P15)
Fin Presentacion del informe de Ajustes
- I o s Est.
Clasificacion 5 X | Desarrollo Segwmlentol _ITpIementacmr_\ Pardmetros
Entregable Responsable
1. Informe de etapas previas
Entradas 2. Datos: Matriz de ’
modelacion partida por 1y2. Lider del proyecto
segmentos y con los
5 resultados del modelo
Entregable Usuario
Salidas 1. Informe de ajustes 1y2. Analista de Modelamiento
2. Cdbdigos SAS encargado de proceso
1. Realizar el Granulado: tramear o categorizar la puntuacion del
modelo para crear pools o niveles de puntuacion con un nivel de
riesgo (tasa de default) homogéneo en cada uno de ellos y
heterogéneo entre si.
____________________ Nivell  as00 —— - —
____________________ Nivel2 oo
____________________ Nivel3 o, 3008
Secuencia = | |[NEATEEENEN @000 Nivel 4 o0
Nivel§ 5%
——————————————————————— 1000
_____________________ e - 500
Nivelk !

-----------------------

B Nomorosa
0 Morosa

2. Realizar la validacién del Granulado
3. Realizar el Calibrado: buscar la relacién entre la puntuacion del
modelo y la probabilidad de incumplimiento en base a:
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NumOpMalas,,

m NumOpMilas+ > MesesOp Buenas
12

™

Realizar la validacién de Calibrado.

Realizar el ajuste al ciclo: obtener las PD through the cycle, es
decir, representativas del riesgo medio de todo el ciclo
economico, mediante:

e Calculo de la tendencia central (TC): Serie histérica de la

ok

tasa de default que abarca todo el ciclo econémico.
e Aplicacion del Teorema de Bayes.
e Obtencion de la PD continua.

6. Elaboracion del informe final
7. Presentar el informe final

Herramientas MS Office, SAS Basic

IMPLEMENTACION DE MODELOS Y AJUSTES

[{ Comité de modelos ]
Se aprueba_la e |

(P2 Planiicacien |

‘ P1. | P3.Ei ; P5.

Project
Manag

LPa. Seguimiento y ConlrolJ
o
"3
o
S — g
1 -] PS.
E 1= . validacién
Se Funcional
EE ; YA
23
8 Especificaciones it
os funcionales -3
@ H o
é I Dictamen g
Reporte / Datos E’
(1]
l o
2
i & v
m
§ P7. Pe. Pasea \/
E Disefto Técnico Programacién Produccién \\//
n
h
(<=1
23
om Nuevo modelo Sa
o E o calibrado ad
a5 P11. . o
2E Certificacion de todos los implementado 33
; c procesos de implementacién l \/

| Usuarios de Negocio y Operativos ]

Los procesos de implementacion, son proyectos que permiten llevar el uso
de los scores a la operatividad del Banco, y se gestionan como tal en base a
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las buenas practicas del PMI, siendo estos procesos transversales que
acompafian al desarrollo del proyecto. El equipo de proyecto esta

conformado por:

» La unidad implementadora lidera el proyecto y tiene como usuario a la
unidad de modelamiento.
> 2 lideres técnicos programadores (1 de la unidad implementadora y 1

de la unidad de modelamiento)

Las herramientas informaticas usadas para la implementacién, estan en

funcién del tipo de scores:

> Applicants: inputs precalculados en produccién por DWH para ser
consultados por un workflow de aprobacién de créditos. El cual a
través de webservices interactia con el aplicativo de solicitudes de
créditos para entregarle a manera de delivery online el score.

» Behaviors: Procesamiento en rutina mensual Batch, a través de
scripts SQL o herramientas ETL (Datastage) que interactuan con el

DWH extrayendo la informacion y calculando el score.

SEGUIMIENTO CONTINUO DE MODELOS
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[ ‘{ Comité de modelos ]
Seguimiento I
¥ trimestrales |
i_; = Dictamen
£ i P1. Seguimiento y Control 1 1 Plan
! ao P2. Ejecucion ] Operativo
Loy @ Implementacion
informe del
diagnostico
Desarrollo
PS. P6.
5 Diagnostico Tablero de 2
° |__cuantitativo Coantrol =
8 o @
EE i b
o o v m
EE (™ 3 g
£5 3 P4. 3 Cal'br:bi = + Informe de 3
@ iagnostico i : ! A=
-g 3 e Ajuste Modelo G’D seguimiento i
22 g
7 8
(0} B
# Preparacion de
Datos
S
2 E : ks Informe de
38 Certificacion del todos los Presentar Informe vatidacion
ﬁ = procesos de seguimiento Comunicar dictamen
>

l

[ Usuarios de Negocio y Operativos ]

Estos procesos permiten monitorear los modelos que estan siendo usados
(implementados), a través de indicadores que plasman en un tablero de
control. La fortaleza de los tableros de control es que te muestra
dindmicamente el status actual y permite tomar acciones oportunamente
lograndose un feedback efectivo. El proceso de seguimiento continuo es un
flujo de informacidn desde las fuentes (scores en uso) hasta los tableros que
por lo general se crean en base a herramientas de explotacién de datos (IBM
Cognos). La parte de integracién de informacion se realiza sobre un motor
de base de datos (DWH-Oracle) obteniendo las matrices del seguimiento
que son inputs para los motores de calculo programados en SAS, los cuales
generan los indicadores resumen del tablero. Esta informacién es leida por la

herramienta de explotacion y presentada en un dashboard.
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ESTIMACION DE PARAMETROS DE RIESGO

I__'{ Comité de modelos ]
-
Actividad
i & R | Mensual |
i E § [ P1.Seguimientoy Control | Rbpore Plan
| a0 | | P2. Ejecucién ) Parametros Operativo
P3. P8.
&8 Adecuaciones Tablerode | 4 o
E al proceso Cor:lml %
S + Reporte de - E
£ P4 : Parametros =1
o o Ejecucion
o Extraccion Calculador 2
5 de universo Base de a
z Datos s
@
0 v
P5. P6.
Integracion + Integracién
de Scores de Drivers
Reportes \/
v Bases de Datos
c
] fr————
G g P9. informe de
g H Certificacion de todos los Validacisn
= E procesos
>
I ) +* y
[ Usuarios de Negocio ]

Este proceso es netamente informatico con cambios y ajustes muy
frecuentes, por lo que no es viable su pase a produccion, se ejecuta en el
lado usuario. El negocio exige que los parametros estén a su mismo ritmo,
por lo que las férmulas para calibrandose constantemente ya sea por los

resultados de un seguimiento de modelos o por condiciones econdmicas.

DETALLE DEL PROCESOS DE APOYO

CERTIFICACION INTERNA

Las actividades de certificacion acompanan al desarrollo de los proyectos en
cada una de sus fases, verificando los procesos (cédigos, documentos) y

validando los resultados (pruebas estadisticas, cuadres de informacién).
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Bajo el enfoque de certificacion el proceso de construccion de modelos

estaria dado por lo siguiente:

Mapeo Global de los procesos de desatrollo de

modelos
3 Procesos de Procesos de
Procesos.de Construccion [mplementacién

. Procesosde \ Procesosde N

Disefo /  Modelacion

1. Definicion y Diserio 1. Definicion'y \

' 4. Preparacion 7 X ggelﬂg] %?1'10 |

de los Datos 2 Usosy Limitaciones el \ |

l de la Implemenlacion & : |
| 2.. Peticion de I t

| Informacion i 3 Extraccion de Base Datos |

i Segmentacion de Datos a— l |

1. Definicion .Revision de

' y diserio del 4 Tralamiento de ‘ supuestqs de I

R e 3 Extraccion TR 6, Anélisis Vanables , empleabilidadrom, [}

| dela I Exploratorio 5 Construccionde | g, oo} |

informacion Variables = I

' \ i 4_Ana_hs‘tb I

i 7 Modelacion 6. Construccion del Descriptivos
| Y validacion Score A T [
\ \ / 8. Analisis !

\/ 7. Aprobacion y Cierre | Estadisticos
o = .- pAnpel o |3 (mplementacion |-

\ LT
.:lll'llllllIl!lll!llllll!'lll'llllllll!llllllll'll.llllllll.ll.lllllb'llIl.'l!.ll'l'lllll'l!lll'lllllllllllllltllll‘Illlllll.lll"lll'llllt'.
.. . ‘.0
) Proceso de Documentacion i
o '.'o
ﬂ’: ‘! - "i o " ' - .-,"-“““."..0
Documentar los % Ordenamiento de la . Congelamientodela ™, Actualizacion de la
entregables o documentacion  «°  documenlacion & documenlacion
Alesessensccencenn voessssssssscsanans lecessscssscnssse vessssssnsssse sevenlioansene vesasdessascsnsssensscssen NI aessesssesssascesestes .e®

GESTION DE INFORMACION

La gestion de informacién es un punto critico dentro de la gestién de
modelos, es la principal materia prima para todos los analisis que se deseen
hacer, dentro de la Unidad de Modelamiento se tiene el siguiente mapa de

procesos de informacibn que permiten atender las necesidades de
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informacién orientadas al desarrollo de modelos, seguimiento de los mismos

y el céalculo de parametros:

Fuentes RBM ;
DiaT+1y T+
Scores y Flags

e DiaT+s ; l

: 1. . VI AN
( Refinanciados ( Motores de Calculo v I8 Matnz /
- Cobranzas | r § ¥ —4———»  Segimiento
. A i : / Continuo ./
Base Espejo de Parimetros Mareas de default &5 j
» Modelos - D TH{14:151 MinMay- B $ l
Extraccidnes | | DiaT+{47)y/20:26) PRGNS Dialy{10:11}y [2021) Eapori
Adhoc 1 # ; 2 E s
Sy : | it ] L. Tobla de
,r! Fuente RBM 1 J £ fﬁmfmi
\Base deScore | | l =] —1 =
——— |
]. Base Consolidada de Scores Bases de Drivers .
| [ ababbe ]
i LI ﬁ ﬁ ﬂepurtg; s
»\praba.wn Seguimienta Pmspecclon ‘J"a!n ESUiICﬂUd] Fato (Mes0C) a2
r*“"““—‘]mm frmamsrsm e mﬂ Extracciones
1| Rapidas
Cargas Base
.Dia‘ms "w! Dia T#{18:19:] . Pl T
. ' R Construccion
L Histérico de Operaciones  Consohdado PDH Consolidado Oeudor 2 de Modelos
O R oiaT:2
l[ FuentesDWH <
i‘O_DS_B_D_SiD_S_‘ HigtricoRecumen Saldo  Respaldo DWHVP  Experiencia Minarista BEP

}

Dia T Pnmer dia il de cadames

Este es un esquema real de la arquitectura de informacién para fines de la

unidad de modelamiento.
Para todos los fines se requiere 3 universos o tablas maestras:

» Historico del stock de operaciones: Bases de carga mensual a nivel

de cdodigo de cuenta y mes de informacién. Los atributos de la cuenta
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que aqui se almacenan estan con los valores actuales al ultimo dia
del mes.

Maestra de Solicitudes: Comprende todas las solicitudes de crédito
aprobadas con los atributos y condiciones al momento de la
evaluacién.

Histérico de Personas: Tablas que almacenan los atributos de la
persona capturados al cierre de mes. Esta base incluye a clientes y
no clientes bancarizados.

Base de scores: Modelos de datos que almacena los scores que se
vienen usando en la gestion separada por fase de crédito
(prospeccion, aprobacién y seguimiento) y por producto (tarjeta,
consumo,pyme).

Marcas de default: conjunto de tablas que evaluan por mes a las
operaciones y clientes respecto a su incumplimiento (cayo o no en
mora). Permite sacar la serie histérica de la tasa de incumplimiento

para cada cartera.
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RESULTADOS

El area de metodologias, responde eficazmente antes los
requerimientos de informacidén de los entes regulatorios, auditoria y
validacién interna.

Disminuye la complejidad para la implementacion de los modelos en
los sistemas del banco.

Permite tener una gestién por proyectos, que agiliza los mismos y
garantiza la calidad.

Las desarrollados calibrados y con un diagnostico periédico permiten
al Banco gestionar el riesgo de una manera mas eficaz y eficiente

Se ha formado un equipo de analistas especializado y de alto
desempefio, escaso en el sector financiero, quienes generaran
conocimiento a través del analisis estadistico de la informacion, esto

sera una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
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CONCLUSIONES

»> Con el marco metodolégico planteado, el Banco gestionara los scores
de una manera mas eficiente. Reduciendo costos, a través de la
independizacion de los servicios de deliverys de scores,

» EIl banco sacard mayor provecho a la informacién que posee, cuya
gestién se constituye en una ventaja competitiva en el sector.

> Existe una mejora en la calidad de los modelos al desarrollarios
internamente ya que se tiene mayor control y manipulacién de sus

variables, viabilizando el seguimiento y calibrado.
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RECOMENDACIONES

> Organizar la informacion de tiempos y recursos de los proyectos para
tener un método de estimacién para futuros proyectos.

» Una vez maduro los procesos aqui definidos, evaluar incorporaciéon de
herramientas para automatizar el proceso (Workflows, BPM, etc.)

» Continuar fase 2 del proyecto, que consiste en la formalizacién de las
plantillas para gestién del proyecto asi como el de los manuales de

construccién e implementacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Ventajas y desventajas de la tarjeta de puntuacién

Detalle

Puntuacion generada

Logistica

Salida continua entre Oy 1. Pequefios
cambios en los valores de uan
variable explicativa generan
pequefios cambios en la puntuacién
de salida

Tarjeta de puntuacion
Salida discreta. El valor minimo y
maximo de la puntuacién dependen
de laescalaen la que se haya
construido la tarjeta. Pequeiios
cambios en una variable explicativa
podria o no afectar la puntuacién de
salida

Tratamiento de atipicos

Se requiere un tratamiento de
atipicos ad hoc tanto a lainformacién
empleada en la construccion como la
informada en laevaluacién unavez
puesto el modelo en produccion.

l.a existencia de atipicos tiene un
impacto negativo sensiblemente
menor que en laregresion logisitica ya
que lainfluencia méxima de cada
variable estd acotada.

Implantacidn en sistemas

La implantacién en sistemas puede
resultar mas compleja debido al
término exponencial de laregresion.
En caso de necesidad pueden
emplearse aproximaciones lineales

Laimplantacién ensistemases en
principio mas sencillaya que el cdlculo
de la puntuacion depende tinicamente
de sumas aritméticas.

Facilidad de comprension

Si las variables explicativas se

encuentran en distintas escalas, la
comparacion entre los betas no se
puede realizar de manera directa.

Lainfluencia de distintas variables
resulta comparable en funcién de los
puntos asignados a cada categorfa.

Generaciony
mantenimiento

No resulta imprescindible categorizar
lasvariables paraestimarla
regresion logistica.

Para generar la tabla de puntuacidn
debe estimarse previamente la
regresion logisticay ademas resulta
imprescindible categorizar las
variables.

Calibracion

Si la proporcién de registros en
defaulty no default de la muestra de
construccion es lareal y la definicion
de incumplimiento es la regulatoria,
el score de laregresion logisitica es
asimilable a una PD pointintime.

En ningtin caso {a salida de la tarjeta de
puntuacién puede asimilarse auna PD.

Poder predictivo

El poder predicitivo bajo ambas formas resulta muy similar, siendo habitual
observar un ligero incremento en la tarjeta de puntuacion debido al mejor
tratamiento de atipicos y al mayor nimero grados de libertad.
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