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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia los sistemas de informacion se han convertido en una de las
herramientas mas importantes con que cuentan las instituciones estatales y
privadas, cualquiera sea el ambito de atencion o el servicio que brinden. Es
por ello que la administracion de los requerimientos en los sistemas de
informacién que soportan tanto los procesos primarios como secundarios de
toda institucion o empresa, deben ser bien administrador y gestionados por

las areas de tecnologia de informacion.

La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), tiene como mision ser una
“Institucion altamente tecnificada con una actitud permanente de servicio
oportuno y eficiente al jubilado, dentro de un sistema previsional equitativo”;
es por ello que la Gerencia de Desarrollo (area encargada de la
administracion y gestion de la Tecnologia de Informacion — TI), tiene como
uno de sus objetivos estratégicos la “Optimizacion de los Sistemas de

Informacion para clientes Internos y Externos”.



El presente informe, tiene por objetivo el desarrollo de un sistema de
Administracion de Requerimientos de Sistemas de Informacion, a ser

implementada en la ONP.

Para el desarrollo del Sistema de Administracion de Requerimientos se
utilizara una Metodologia de Desarrollo, la cual esta basada en los
estandares del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) vy
utilizando el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML); el cumplimiento de
las pautas establecidas en sus diferentes fases, permitira asegurar el

desarrollo de un software de calidad y a la medida de la ONP.

El Sistema de Administracion de Requerimientos consistira en la
automatizacion del Procedimiento de Atencion de Requerimientos de la ONP
durante todo el ciclo de atencidén que comprende desde el registro de la
solicitud hasta el cierre del mismo, permitiendo ademas el control horas-

hombre de los recursos asignados en la etapa de “Analisis”, “Desarrollo”,

n u y

“Pruebas”, “Pasea a Produccion " y “Documentacion” (referente a los sub-
procesos Analisis de Requerimiento, Desarrollo de la Solucion y Gestion de
la Documentacion del Procedimiento de Atenciéon de Requerimientos de

ONP).

El sistema sera implementado en médulos (paquetes del sistema) los cuales

contienen funcionalidades especificas.



Los Resultados de la implementacion deben ser reflejados claramente en los

indicadores de gestidon de la Gerencia de Desarrollo.



INTRODUCCION

La administracion de requerimientos de sistemas de informacion, es un
proceso clave dentro del soporte tecnolégico que brinda la Gerencia de
Desarrollo de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) a las diversas
areas usuarias. Las necesidades de los usuarios sobre tratamiento de
informacién, los requerimientos nuevos de mantenimiento de sistemas de
informacion, las correcciones de errores ejecutados por funcionalidades de
un sistema; todas éstas incidencias tienen un canal de comunicacion y
atencion dentro de la Gerencia de Desarrollo y sus respectivas divisiones de
apoyo y la denominacion que se emplea dentro de organizacion es de Parte

de Requerimiento (PR).

El presente informe, tiene por objetivo el desarrollo de un Sistema de
Administraciéon de Requerimientos de Sistemas de Informacion que permita
a la ONP la gestion del ciclo de vida de los Partes de Requerimientos (PR),
desde la etapa inicial del registro del requerimiento, su elaboracion y

construccidon hasta el pase a produccion y cierre del mismo.

La ONP, tiene como mision ser una “Institucion altamente tecnificada con

una actitud permanente de servicio oportuno y eficiente al jubilado, dentro de



un sistema previsional equitativo”; es por ello que la Gerencia de Desarrollo
(area encargada de la administracion y gestidon de la Tecnologia de
Informacién — TI), tiene como uno de sus objetivos estratégicos la
“Optimizacion de los Sistemas de Informacion para clientes Internos y

Externos”.

El proceso de atencion de requerimientos actual presenta algunas
debilidades, las cuales han sido identificadas segun se muestra en el

siguiente cuadro:

EL | e Existe la necesidad por ONP de un mayor control y/o
PROBLEMA o
NECESIDAD: supervision del proceso de atencion de los

requerimientos que son solicitados a la Gerencia de
Desarrollo.

e Existe demasiada documentacion fisica asociada a un
parte de requerimiento y a los procesos que esta
involucrado.

|

e Los documentos y formatos no se encuentran |
centralizados. :

e No se tiene informacion en linea del estado y!
situacion de los PR’s.

e Se invierte tiempo y esfuerzos en la elaboracion de |

reportes e indicadores de PR’s.




Asi mismo, se busca llevar un control mas preciso de |

|
los tiempos comprometidos y realizados, de las

ampliaciones de plazos y de sus aprobaciones.

AFECTA A: _Usuarios Lideres de los sistemas.

Coordinadores de la Division de Proyectos, Division
de Desarrollo, Division de Administracion de Sistemas
e Coordinadores, analistas de sistemas y |
|

. . |
programadores de los proveedores de mantenimiento

de software.

EL IMPACTO | e Control impreciso de las actividades realizadas para |
ES
la atencion de los requerimientos.

|
e Retraso en las actividades criticas del PR (Pase a
produccion).

e Se atienden requerimientos en plazos muy superiores |

\
e Se emplea un tiempo mayor a lo necesario en la |

a los inicialmente estimados.

generacion de los reportes e indicadores de PR’s

UNA La automatizacion del proceso de atencion de
SOLUCION
EXITOSA: requerimientos permitira:

e Permitir llevar seguimiento al proceso.
e Registro de la linea base y el control de los plazos

e |Implementacion de un sistema de alertas vy

notificaciones para evitar demoras en la atencion de




PR's : ﬁ
Automatizacion de los reportes e indicadores de
atencion de PR’s.

Disminucion, centralizacion y gestion de la

documentacion fisica.




CAPITULO |
ANTECEDENTES

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

La Oficina de Normalizacion Previsional - ONP ha sido creada mediante Ley
N° 25967, modificada por el D.L. N° 26323 del 02.06.94, estableciéndole
como objeto principal, la administracion centralizada del Sistema Nacional de
Pensiones y el Fondo de Pensiones a que se refiere el Decreto Ley N°
19990 asi como de otros sistemas de pensiones administrados por el

Estado.

Para tal fin, mediante el D.S. N° 061-95-EF se aprueba su Estatuto,
definiendola como una Institucion Publica descentralizada del Sector
Economia y Finanzas, con personeria juridica de derecho publico interno,
con recursos y patrimonio propios, con plena autonomia funcional,
administrativa, técnica, econémica y financiera dentro de la Ley,
constituyendo un pliego presupuestal, cuya mision es velar por el

fortalecimiento del Sistema Previsional a cargo del Estado



1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

Vision'
Institucion altamente tecnificada con una actitud permanente de servicio

oportuno y eficiente al jubilado, dentro de un sistema previsional equitativo.

Mision?
Orientar nuestros esfuerzos para lograr el bienestar de nuestros jubilados a
través de un trato amable y justo, utilizando procesos eficientes y altos

estandares de calidad.

Rol Estratégico de la Institucion®

Corresponde a la Oficina de Normalizacion Previsional - ONP la
administracion del Sistema Nacional de Pensiones a que se refiere el
Decreto Ley N° 19990, asi como de otros regimenes previsionales
administrados por el Estado, que le sean otorgados. Adicionalmente, la ONP
tiene a su cargo el reconocimiento de los aportes efectuados al Sistema
Nacional de Pensiones por parte de los trabajadores que optaron por su
traslado al Sistema Privado de Pensiones, mediante el proceso de

calificacion, emision y redencion de Bonos de Reconocimiento.

' Plan Estratégico de ONP 2004-2006 —Pagina 4
2 Plan Estratégico de ONP 2004-2006 —Pagina 4
® Plan Estratégico de ONP 2004-2006 —Pagina 4



En virtud del Decreto Legislativo N° 817, le corresponde a la ONP cumplir
con la labor de Secretaria Técnica del Fondo Consolidado de Reservas
Previsionales — FCR. Asimismo, segun lo estipulado en la Ley N° 26790 y
otros dispositivos complementarios, la ONP ofrece la cobertura relacionada a
pensiones de invalidez de los afiliados regulares que desempenan

actividades de alto riesgo.

Los roles de la Oficina de Normalizacion Previsional - ONP se asocian a la

funcion estatal de Asistencia y Prevision Social.

1.1.1 Fortalezas y Debilidades.*

Fortalezas
F1. Personal responsable, profesional y con altos valores morales.
F2. Mejora continua de los procesos operativos.
F3. Integracion y automatizacion de Sistemas y depuracion de Base
de Datos en proceso.
F4. Buen desempeno en la administracion del FCR.
F5. Optimizacion del proceso de recaudacion.
F6. Metodologia de administracion de contratos con proveedores en
proceso.

F7. Descentralizacion de atencion y calificacidon en marcha.

* Presentacion Plan Estratégico ONP 2004 — 2006, elaborado por la Division de
Planeamiento, Racionalizacion y Estadistica de la Gerencia de Desarrollo de la ONP



F8. Sistema de Planeamiento, Racionalizacion y Estadistica en
proceso de implementacion.

F9. Clima laboral en proceso de mejora.

Debilidades
D1. Informacion limitada para la adecuada verificacion de aportes
previsionales.
D2. Exceso de solicitudes para atencion.
D3. Insuficiente personal para cubrir las responsabilidades
institucionales y para desarrollar proyectos nuevos.
D4. Proceso de adquisiciones lento y poco fluido.
D5. Excesiva carga procesal debido al mal uso de denuncias como
medio de presion.
D6. Continuo reajuste de las actividades por la racionalizacion del
gasto.

D7. Imagen Institucional constantemente relegada.

1.1.2 Oportunidades y Riesgos (Amenazas).
Oportunidades
O1. Exigencia del cliente de la ONP por una mayor demanda de
informacion.
02. Implementacion de la Reforma del Sistema Previsional.
03. Modernizacién de la ONP.

0O4. Servicio masivo, de calidad y automatizado.



O5. Mayor dinamica del mercado laboral.

06. Crecimiento econdmico sostenido del pais.

Riesgos (Amenazas)
A1. Incremento de limitaciones en el marco normativo previsional
vigente (Tribunal Constitucional, Congreso).
A2. Aumento de la dependencia con el Tesoro Publico.
A3. Desfinanciamiento creciente y sostenido del SNP.
A4. Aumento de la presion social a favor de los jubilados.
AS5. Insatisfaccion del jubilado demandando mejores pensiones vy
calidad en la atencion.
A6. Existencia de empresas asesoras que lucran con el jubilado
aprovechando su desconocimiento.
A7. Campana desinformativa que genera falsas expectativas a los
jubilados propiciando una demanda artificial con la consecuente

congestion de los servicios.



1.1.3 Analisis FODA

Agrupacion de principales ideas (Oportunidades y Amenazas)

Oportunidades

Exigencia del clisnte
“de la ONP por una
rayor demanda de

informacién

' Implementacion de la
Reforma del Sistema
Previsional

Moderruzacion de la
ONP :

 Servicio mestvo, de
calidad y automatizado

Mayor Dinsmica del
mercado laboral

Crecimiento
economico sostenido
~ del vais

Figura 1.3.1.2



Agrupacion de principales ideas (Fortalezas y Debilidades)

Fortalezas

Personal responssble,
profesional y con altos

valores morales

Mejora continua de los
Pprocesos operativos

Integracion y
automatizacion de
Sistemas y depuracion de
Bese de Datos en proceso

Buen desempefio en la
administracién del FCR

.

Optimizaciondel proceso
de recaudacion

Metodologia de
administracion de
contratos con
proveedores en proceso

Descentralizacion de
atencion y calificacion en
marcha

Sisterna de Planeamiento,
Racionalizacion y
Estadistica en proceso de
implementacion

Clima laboral en proceso
de mejora

Debilidades
|

Figura 1.3.1.h



Dinamica de la Matriz FODA

Factores Oportunidades Amenazas '
Externos
Factores

Internos 01,02, 03,04 Al, A2 A3 A4

FO (Maxi - Maxi)

Estrategia para maximizar tanto

FA (Maxi - Mini)

Estrategia para maximizar las F

i
o E |
by las F como las O ' y miumizar las A
w e) {
= i3 :
N » i
: BE J L s J L
= o (F1,F2 - 01, 06, 08) ' (F6,F2 - A4)
- ]
= o :
= '
o0 |
Estrategia 1 i Estrategia 2
i

DO (Mini - Maxi)
Estrategia para minimizar las D
y maximizar las O

DA (Mini - Mini)
Estrategia para minimizar tanto
las D como las A

©
A
~
A
g 2
= Q
o LU
| ‘:E 2- (D1,D2- 02, 03) (D5,D7 - A2)
= &
Q A v i
o !
Ef. Estrategia 3 E Estrategia 4
A !
Figura 1.3.1.c
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Seleccion de Estrategias:
Del cuadrante Maxi-Maxi (Analisis entre las Fortalezas y Oportunidades),
tenemos las siguientes estrategias:
a) Automatizar los procesos de la ONP
(F1,F2 + F3, O3, F6, O1, O4).
La presente estrategia, tendra como objetivos:

e Validar en integrar la Base de Datos.

e Optimizar los sistemas de informacidon para los clientes
(externos e internos).

b) Promover la adecuacion de los Sistemas Previsionales
(F4, F2, F3, O3, 06, O1)
La presente estrategia, tendra como objetivos:

e Promover reformas de los Sistemas Previsionales.

e Formular alternativas legales y proponer el marco normativo
adecuado para promover la Reforma de los Sistemas
Previsionales.

c) Desarrollar la organizacion de la ONP (CAP, MOF, entre otros)
(F1, F2, F8, O1, 02, 03, O6)
La presente estrategia, tendra como objetivos:
e Redimensionar las funciones y capacidades de la ONP.
e Optimizar el control y supervision de la Gestion Institucional.
Del cuadrante Maxi- Mini (Analisis entre las Debilidades y Amenazas),
tenemos las siguientes estrategias:

d) Descentralizar de las operaciones de la ONP

21



(F2, F3, F7, A4, A5)
La presente estrategia, tendra como objetivos:
e Optimizar la Gestiéon Administrativa.
e Descentralizar y optimizar la atencién a los jubilados.
e) Mejorar el financiamiento del FCR
(A2, A3, F4,F5, A4)
La presente estrategia, tendra como objetivos:
e Optimizar la rentabilidad de los activos del FCR.
Del cuadrante Mini- Maxi (Analisis entre las Fortalezas y Amenazas),
tenemos las siguientes estrategias:
f) Minimizar las denuncias a los Funcionarios de la ONP
(D5, D7, D2, 02, O3, O1)
La presente estrategia, tendra como objetivos:
e Implantar estrategias para una eficiente administracion de los
procesos judiciales.
e Coadyuvar a la implementaciéon del Tribunal Administrativo
Previsional.
g) Optimizar el servicio de atencion y de informacion a los jubilados
(03, 02, 01, D2, D1, D3, D4, D7)
La presente estrategia, tendra como objetivos:
e |mplantar programas de mejora a los procesos operativos.

e Optimizar los procesos operativos y de apoyo usando técnicas

de calidad total.

22



Del cuadrante Mini- Mini (Analisis entre las Debilidades y Amenazas),
tenemos las siguientes estrategias:
h) Difundir la situacién del Sistema Previsional
(A1+ A2+ A3+ A4+ A5+ A6+ A7, D1+ D2, D5, D7)
La presente estrategia, tendra como objetivos:
e Desarrollar una campana de informacion sobre la realizada y

perspectiva del SNP y la ONP.

23



1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL.

1.2.1 Productos

La ONP, por se una entidad del estado, tiene como producto principal el
brindar un servicio eficiente al jubilado, dentro del sistema previsional del
pais. Para lo cual cuenta con los siguientes servicios:

Calificacion de derechos pensionarios.

Otorgamiento de Bonos de Reconocimientos.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

FONAHPU.

1.2.2 Clientes®

La ONP orienta sus esfuerzos a lograr la completa satisfaccion de sus
clientes. Los servicios que brinda la ONP estan dirigidos fundamentalmente
a dos tipos de clientes: los pensionistas (y sus derechohabientes) afiliados al
Sistema Nacional de Pensiones y los beneficiarios del Bono de

Reconocimiento.

1.2.3 Proveedores®
La ONP en el desarrollo de sus funciones cuenta con el soporte de servicios

de terceros en sus procesos centrales.

® Plan Estratégico de ONP 2004-2006 —Pagina 7y 8

® Plan Estratégico de ONP 2004-2006 —Pagina 8
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Los proveedores proporcionan a la institucidbn insumos que son relevantes
para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, por lo tanto, es
necesario optimizar los mecanismos de control que permitan monitorear sus

acciones y asi garantizar la eficiencia de los ciclos operacionales.

1.2.4 Procesos

Los procesos que desarrolla la ONP, de acuerdo a la cadena de valor de la

organizacion, son los siguientes:

Procesos Primarios:

Orientacion y Recepcion.
Verificacion.

Calificacion

Pago de Pensiones

Pago de Bonos de Reconocimientos

Servicio Post

Procesos Secundarios:

Procesos de administracién del FCR.

Procesos de administracion de Recursos Humanos.
Procesos de Adquisicion y Contratacion.

Procesos de Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria.
Procesos de Asesoria Legal (Procesos Judiciales y Penales).

Procesos de Planeamiento y Racionalizacién y Estadistica.

25



Procesos de Recaudacion.

Procesos de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion.

Procesos de administracion del FCR

v RS -
Il Procesos de administ 6n de Recursos Humanos
L
0
-l Procesos de Adaquisicion v Contratacion
c
S e 3
g Procesos de Presupuestos. Contabilidad v Tesoreria
» ., et
PRl Procesos de Asesoria Legal (Procesos Judiciales v Penales)
o
8 Procesos de Planeamiento v Racionalizacion v Estadistica
<}
Il Procesos de Recaudacion
Procesos de Desarrollo v Mantenimiento de Sistemas de Informacion
wn
° Pago de
Fjl Orientacion Verificacion Calificacion Pensiones y Servicio
= v Recepcion Bonos de POST
T Reconocimientos
a
w
o
w
o
3
o
-
a

Figura L24

1.2.5 Organizacion de la empresa (Breve descripcion funcional de las

areas funcionales)

La ONP esta conformada por los érganos de Jefatura, Consejo Financiero,
Gerencia General, Oficina de Auditoria Interna, Gerencia de Desarrollo,
Gerencia Legal, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Administracion,
Gerencia de Inversiones, cuyas funciones se especifican en el Reglamento

de Organizacion y Funciones aprobado por el MEF
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La ONP, presenta la siguiente estructura organizacional:

OFICINA DE
AUDITORIA INTERNHA

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ONP

Agodidycon P S H* 306-2001-EF
phlcads ol 28 Apv 2001

DIv. PROCESOS DIV. APOYO Y
JUDICIALES ASESORIALEGAL

_________

piv_ PLAN RACIONAL
¥ ESTADISTICA

U

OIv. PROYECTOS

oN
RECAUDACION

DIV. PENSIONES

DIV, PRESUPUESTO

DIV. CONTABILIDAD

DIV. DESARROLLO
DE SISTEMAS

V. ADMINISTRACIO
DE SISTEMAS

} i

ON
CALIFICACIONES

DIV.
RECONOCIMIENTOS

DiV. TE SORERIA

DIV, LOGISTICA

DIV. INVERSIONES
INMOBILIARIAS

DIV. INVERSIONES
FINANCIERAS

DIV. COORDINAC.
DEPARTAMEHNTAL

DIV RECURSOS
HUMANOS

Figura 1.2.5

La ONP, tiene las siguientes funciones:

e Calificar, reconocer, otorgar y pagar derechos pensionarios de los

sistemas previsionales, con arreglo a Ley.

e Mantener los registros contables y elaborar los estados financieros

correspondientes a los sistemas previsionales.

e Emitir y verificar los Bonos de Reconocimiento a que se refiere el

Decreto Ley N° 25897 y cualquier otro titulo u obligacion que se

derive de sus fines, conforme a Ley.




Efectuar la verificacion, liquidacion y fiscalizacion de derechos
pensionarios que sean necesarias para garantizar su otorgamiento
con arreglo a Ley.

Coordinar con la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) o la entidad que la sustituya, las actividades
necesarias para el control de los aportes recaudados y la obtencion
de la informacion requerida para sus procesos administrativos.
Realizar los procedimientos administrativos vinculados a las
aportaciones, de los sistemas previsionales, conforme al marco legal
vigente.

Proponer la expedicion de normas que contribuyan al mejor
cumplimiento de sus fines y opinar sobre los proyectos de dispositivos
legales relacionados directa o indirectamente con los sistemas
previsionales.

Interpretar, para su obligatoria aplicacion, la legislacién que rige el
funcionamiento de los sistemas previsionales.

Actuar como Secretaria Técnica del Directorio del Fondo Consolidado
de Reservas Previsionales (FCR).

Aprobar y administrar su presupuesto con arreglo a las disposiciones
legales sobre la materia.

Administrar los procesos inherentes al Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) y al Fondo Nacional de Ahorro Publico —

FONAHPU, conforme a la normatividad vigente sobre la materia.
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e Ejercer cualquier otra facultad que se derive de sus fines y los demas

gue expresamente le confiera la Ley.

Las areas de la estructura organizacional, presente las siguientes

descripciones funcionales:

Jefatura, tiene las siguientes funciones:

e Dirigir y supervisar el adecuado funcionamiento de la Institucion.

Gerencia General, tiene las siguientes funciones:

e Coordinar, supervisar y controlar la ejecucion de las actividades de

los Organos de la Institucion.

Consejo Financiero, tiene las siguientes funciones:

e Aprobar las politicas y los lineamientos de gestion, para la
administracion de los sistemas previsionales.
e Aprobar los Presupuestos, Estados Financieros y Memoria Anual de

los sistemas previsionales.

e Otros asuntos que sean sometidos a su consideracion por el Jefe de

la ONP.

Oficina de Auditoria Interna, tiene las siguientes funciones:

e Formular, dirigir y ejecutar el Plan Anual de Auditoria Gubernamental

de la Institucion.

29



Ejecutar las acciones de control operativo, administrativo y financiero
que sean necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de
la ONP.

Controlar la correcta aplicaciéon de las normas legales y directivas
internas vigentes.

Recomendar medidas correctivas de control en concordancia con la
normatividad vigente.

Asesorar a la Jefatura de la ONP y Directorio del FCR, en materias de
control y auditoria.

Ejecutar las demas funciones que le asigne la Jefatura.

Gerencia de Desarrollo, tiene las siguientes funciones:

Elaborar y proponer los planes y proyectos de desarrollo de la
Institucion.

Disenar y dirigir el Sistema de Planeamiento Institucional.

Disenar, racionalizar y optimizar los procesos y procedimientos
operativos de la institucion.

Disenar y desarrollar los sistemas de informacion gerencial.

Proponer, supervisar y coordinar soluciones integradas, basadas en
sistemas de informacion como respuestas a las necesidades de
procesamiento de datos de las areas usuarias.

Propiciar la mejora y automatizacién de los procesos, asi como
realizar el analisis y desarrollo de soluciones informaticas aplicables a

las labores de las diversas dependencias de la ONP.
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Evaluar nuevas herramientas tecnologicas relacionadas con el
hardware, software y comunicaciones, su aplicabilidad y estandares, a
fin de incrementar la productividad y calidad en las tareas de
ingenieria de software.

Recomendar la plataforma idénea para cada proyecto desarrollado o
asesorado por la Gerencia.

Apoyar a la Divisién de Logistica en la administracion de las licencias
de software y mantenimiento del inventario actualizado de los equipos
informaticos y de comunicacion.

Supervisar y evaluar al Proveedor en el Desarrollo de Sistemas en
coordinacion con el area usuaria.

Mantener operativa la plataforma tecnologica de la ONP, a fin de
garantizar la continuidad de sus operaciones.

Seguimiento y evaluacion de los servicios externalizados.

Realizar los estudios actuariales que sean necesarios para la correcta
administracion de los sistemas previsionales.

Brindar asesoramiento técnico en el desarrollo de las bases
administrativas para la adquisicidn y contratacion de bienes vy
servicios en la Institucion.

Conducir y coordinar las acciones inherentes a la generacion,
procesamiento y produccion de informacion estadistica interna y

externa de interés institucional.

31



e Elaborar y efectuar el seguimiento de estandares de Desarrollo de
Sistemas e indicadores de produccidn para servicios propios vy
externalizados.

e Ejecutar las demas funciones inherentes a su ambito, que le sean

encargadas por la Alta Direccion.

Gerencia Legal, tiene las siguientes funciones:

e Apoyar a la Alta Direccion y demas dependencias de la ONP, en
asuntos de caracter juridico y legal vinculados a la Institucion y sus
fines.

e Elaborar proyectos de dispositivos e instrumentos legales por encargo
de la Alta Direccion.

e Elaborar informes legales requeridos por las diversas Gerencias, asi
como por las entidades con las cuales la ONP mantiene relacién.

e Revisar y otorgar conformidad a las Resoluciones que se emitan en la
Institucion, asi como a los contratos y convenios que suscriba la ONP.

e Emitir opinion sobre asuntos legales relacionados con contratos,
licitaciones, concursos y procesos administrativos en los que sea
parte la Institucion.

e Asumir el patrocinio de la ONP en las acciones judiciales que se le
encomienden, en calidad de demandada, demandante, denunciante,
denunciado o parte civil.

e Iniciar y proseguir los procesos administrativos ante las entidades

gubernamentales que correspondan.
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e Coordinar, supervisar y controlar a los Estudios Juridicos contratados,
tanto para la asesoria legal como para la defensa de los procesos
judiciales en los que intervenga la ONP, en calidad de demandado,
demandante, denunciado o denunciante.

e Constituir el nexo entre el Poder Judicial, Ministerio Publico, Policia
Nacional y las areas de la ONP, a fin de atender los requerimientos
efectuados por aquellos.

e Participar en las acciones judiciales, policiales o contenciosas que
demanden la representacion legal de la Entidad.

e Ejecutar las demas funciones inherentes a su ambito, que le sean

encargadas por la Alta Direccion.

Gerencia de Operaciones, tiene las siguientes funciones:

¢ Calificar y otorgar los derechos pensionarios.

e Emitir, verificar y redimir los bonos de reconocimiento.

e Ejecutar el proceso de pago de pensiones.

e Proponer las normas necesarias para su adecuado funcionamiento.

e Ejecutar los procesos inherentes al seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo.

e Ejecutar los procesos inherentes al Fondo Nacional de Ahorro Publico
— FONAHPU.

e Efectuar los procedimientos administrativos vinculados a las
aportaciones a los Sistemas Previsionales, conforme a la

normatividad vigente sobre la materia.
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e Ejecutar los procesos de entrega de bonificaciones que se otorguen
por ley a los pensionistas.

e Coordinar, supervisar y controlar la ejecucion de los servicios
contratados con terceros para la atencioén de los procesos a su cargo.

e Ejecutar las demas funciones inherentes a su ambito, que le sean

encargadas por la Alta Direccion.

Gerencia de Administracion, tiene las siguientes funciones:

e Programar, organizar, dirigir y controlar los procesos técnicos de
gestion presupuestal, personal, logistica, contabilidad y tesoreria del
pliego institucional, de conformidad con las normas técnicas y legales
vigentes.

e Programar y ejecutar las acciones de mantenimiento y servicios
generales requeridas para el adecuado funcionamiento de la
institucion.

e Proponer las normas necesarias para el adecuado funcionamiento de
las actividades a su cargo.

e Dirigir y controlar las actividades de seguridad de los equipos e
instalaciones a cargo de la ONP.

e Administrar los recursos econoémicos en concordancia con los planes
y presupuesto institucional

e Formular los Estados Financieros y Presupuestarios de la entidad.

e Gestionar la disponibilidad de recursos financieros para el pagos de

las obligaciones.

34



e Conducir los procesos técnicos relacionados con la administracion de
los recursos humanos, asi como coordinar las acciones de
capacitacion de caracter institucional.

e Programar y ejecutar la adquisicion de los bienes y servicios que
requieran las dependencias de la Institucion.

e Cautelar el patrimonio y mantener actualizado el Inventario Fisico
Valorado de Bienes Activos de la Institucion.

e Administrar las pdlizas de seguros contratadas por la Institucion.

e Ejecutar las demas funciones inherentes a su ambito, que le sean

encargadas por la Alta Direccion.

Gerencia de Inversiones, tiene las siguientes funciones:

e Ejecutar las funciones técnicas dentro del rol de la Secretaria Técnica
del Fondo Consolidado de Reservas Previsionales que desempena la
ONP.

e Ejecutar el proceso de inversion de los activos financieros, en el
marco de la Politica y Reglamento aprobados por el Directorio del
Fondo Consolidado de Reservas Previsionales (FCR).

e Ejecutar la Politica Inmobiliaria aprobada por el Directorio del Fondo
Consolidado de Reservas Previsionales (FCR).

e Administrar los bienes inmuebles de propiedad de los sistemas
previsionales que se le encargue.

e Conducir el proceso de evaluacion, seleccion, contratacion y

supervision de los servicios de custodia de valores en el mercado
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nacional y extranjero, conforme a las disposiciones que emita el
Directorio del FCR.

Conducir el proceso de evaluacion, seleccion y contratacion de
administradores de cartera, que coadyuven en el proceso de inversion
de los recursos a su cargo en el mercado nacional o extranjero, y
realizar el seguimiento del desempeho del servicio de estos
administradores, en el marco de las politicas que sobre el particular
emita el Directorio del FCR.

Proponer las normas necesarias para su adecuado funcionamiento;
Formular y proponer las modificaciones necesarias a las politicas de
inversiones e inmobiliaria, asi como evaluar su vigencia.

Mantener informada a la Alta Direccion de la ONP y al Directorio del
FCR, acerca de los resultados de gestion de los activos financieros e
inmobiliarios bajo la responsabilidad del Directorio del FCR y de
eventos que puedan influir sobre ella.

Preparar la Memoria Anual del FCR y del FONAHPU.

Evaluar y proponer a la Alta Direccion de la ONP, las lineas de
financiamiento necesarias para el logro de los objetivos de la
organizacion.

Ejecutar las demas funciones que le sean encargadas por la Alta

Direccion.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

RUP, es un proceso de ingenieria de software que se encuentra basado en
un enfoque de desarrollo iterativo e incremental, que permite iteraciones
tempranas que se enfocan en validar y producir una arquitectura de software
que facilita un desarrollo inicial que toma la forma de un prototipo ejecutable
que gradualmente evoluciona convirtiéndose en el sistema final, teniendo
ademas implicito en su proceso de desarrollo la evaluacion continua de la

calidad.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software:

e Es un proceso iterativo. Dada la sofisticacion de los sistemas hoy, no
necesariamente es posible, primero definir el problema entero, disenar la
solucion entera, construir el software y probar el producto al final en
forma secuencial. Muchas veces se requiere una aproximacion iterativa

que permita un entendimiento progresivo del problema a través de
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refinamientos, y montar incrementalmente una solucion efectiva sobre
multiples iteraciones. Una aproximacion iterativa da una mejor flexibilidad
al agregar nuevos requerimientos o cambios tacticos en los objetivos de
negocio. Y permite al proyecto en forma temprana, identificar y resolver

riesgos.

Ventajas:

Administracion adecuada del cambio.

Deteccion temprana de riesgos.

Mayor grado de reutilizacion.

Mayor experiencia para el grupo de desarrollo.

Es un proceso controlado. Esta aproximacion iterativa solo es posible a
través de un muy cuidadoso manejo de requerimientos y control de
cambios, para asegurar en cada punto un entendimiento comun de la
funcionalidad esperada, el nivel de calidad esperado, y permitir un mejor

control de los costos y cronogramas.

Orienta sus actividades a crear y mantener modelos. En lugar de
enfocarse en la produccidon de grandes cantidades de documentos,

enfatiza el desarrollo y mantenimiento de modelos.

Se enfoca en el desarrollo de una robusta arquitectura de software, la

cual facilita el desarrollo paralelo, minimiza el trabajo doble, incrementa la
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reusabilidad y mantenibilidad. Esta arquitectura es usada para planear y

manejar el desarrollo alrededor del uso de componentes de software.

Maneja las actividades de desarrollo a traves de casos de uso
descripcion textual y grafica de la interaccion entre los actores del
sistema. La nocion de casos de uso y escenarios, manejan el flujo del
proceso desde la captura de requerimientos hasta las pruebas, y provee

un canal coherente entre el sistema y el proceso de desarrollo.

Esta basado en las técnicas orientadas-a-objetos. Muchos de los
modelos son modelos orientados-a-objetos, basados en los conceptos de
Objetos, clases y asociaciones entre ellos. Estos modelos, asi como
otros elementos técnicos usan el Lenguaje Unificado de Modelamiento

(UML) como su notacion comun.

Propugna agresivamente el control permanente de la calidad. El
aseguramiento de la Calidad forma parte del proceso, en todas las
actividades, involucrando a todos los participantes, y no tratando el tema

como una actividad separada ejecutada por un grupo separado.

Esta soportado por herramientas, las cuales automatizan grandes partes
del proceso. Ellas son usadas para crear y mantener los variados
elementos—modelos en particular—del proceso de ingenieria de

software: modelamiento visual, pruebas de programacion, etc.
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Vision General del Proceso
El Proceso Unificado de Desarrollo de Software puede ser descrito en dos

dimensiones:

*» En el tiempo, los aspectos del ciclo-de-vida del proceso de desarrollo.

= En el contenido, los aspectos del proceso de ingenieria.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso,

expresado en términos de ciclos, fases, iteraciones e hitos.

La segunda dimensidn representa el aspecto estatico del proceso: descrito
en términos de componentes de proceso, actividades, flujos de trabajo e

instrumentos de manejo.

Organizacion en el tiempo
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El Proceso Unificado de Desarrollo de Software propone que la realizacion

de las actividades se ejecute de una forma ciclica, afinando en cada ciclo el

trabajo desarrollado.

___________________
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Figura 2.2.b - Vision General Del Proceso - Proceso Ciclico

Aspectos Generales de la metodologia

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto al final

de cada ciclo. Cada ciclo es dividido en fases.

Cada fase se concluye con hitos de control. En cada hito de control se revisa

los requerimientos definidos para la fase, de tal manera que su cumplimiento

es determinante para continuar con la fase siguiente.

A continuacién presentamos el esquema general del RUP:

Incepcion—La buena idea: especificacion de la vision del producto

terminado y definicion de las fronteras del proyecto.
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Dirigida al entendimiento de los requerimientos y determinar el alcance

del esfuerzo de desarrollo. Se define la idea, la vision y el alcance del

proyecto.

Objetivo

Definir la razén de ser y el alcance del proyecto. Estudio de oportunidad.

Esta fase saca a la luz una original vision del potencial producto, y lo

transforma en un proyecto y define su ambito.

Criterios de entrada:

La expresion de una necesidad, la cual puede tomar una de las

siguientes formas:

= Una vision original

* Un requerimiento

= La generacion previa y una lista de mejoras

= Un prototipo conceptual

Criterios de salida:

= Una clara formulacion de la vision del producto --los requerimientos
centrales—en términos de funcionalidad, ambito, performance,
capacidad, base tecnologica

* Un dimensionamiento inicial del riesgo

* Una estimacion de los recursos requeridos para completar la fase
elaboracion

Opcionalmente al final de la fase incepcion, podemos tener:
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v Un modelo de analisis de dominio inicial (10%-20% completo),
identificacion de los casos de uso claves, y suficiencia para
manejar el esfuerzo de arquitectura.

v Un prototipo inicial de la arquitectura.

Elaboracion—Dirigida al planeamiento de las actividades necesarias y

los recursos requeridos, especificandose las caracteristicas y el disefio

de la arquitectura del software

Objetivo:

Establecer un plan de proyecto y una arquitectura correcta del sistema.

La meta principal de esta fase es analizar el dominio del problema, para

definir y establecer la arquitectura, y direccionar los elementos de alto

riesgo del proyecto. Asi que al final del proyecto podemos producir un

plan comprensivo mostrando como seran hechas las 2 siguientes fases:

s Lineamientos base de la vision del producto (por ejemplo una lista
inicial de requerimientos) basado en un modelo de analisis.

* Evaluacion de criterios para al menos la primera iteraciéon de
construccion.

* Lineamientos base de la arquitectura de software

* Los recursos necesarios para desarrollar el producto, especialmente
en téerminos de gente y herramientas.

* Un Cronograma
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*» Una evaluacion de los riesgos suficiente para hacer una estimacion
de “alta fidelidad” de costos, cronograma y calidad de la fase de
construccion.

En esta fase se construye un prototipo ejecutable de la arquitectura en

una o mas iteraciones dependiendo del ambito, tamaio, riesgos,

novedad del proyecto, el cual direcciona los casos de uso claves
identificados en la fase incepcion, y el cual direcciona los mas altos

riesgos técnicos del proyecto.

Es preferible un prototipo evolutivo, preparado con calidad de produccion,
el cual empieza con los lineamientos base de la arquitectura de software,
pero eso no excluye el desarrollo de uno o mas prototipos exploratorios,
para mitigar riesgos especificos, refinar requerimientos, estudiar
interfaces humanas, demostraciones a clientes, entre otros. Esto inicia

los lineamientos base de arquitectura.

Al final de esta fase, el plan producido debe ser suficientemente
detallado, y los riesgos suficientemente mitigados para permitir

determinar con seguridad el costo y cronograma para la culminacion del

desarrollo.

Criterios de entrada:

* Los productos y entregables descritos en los criterios de salida de la

fase previa.
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= EI plan aprobado por la gerencia de proyecto y los recursos
requeridos para la fase elaboracion hayan sido dispuestos.

Criterios de salida:

= Un plan detallado de desarrollo de software, conteniendo:
v Un informe actualizado de riesgos.
v Un plan de gerencia.
v Un plan de personal.
v Un plan de fase mostrando el numero y contenido de las

iteraciones.

v Un plan de iteracién, detallando la siguiente iteracion.
v El ambiente de desarrollo y herramientas requeridas.
v" Un plan de pruebas.

= Una vision basica, en la forma de una lista de criterios de evaluacion
para el producto final.

= Criterios de evaluacion objetivos, medibles para asegurar los
resultados de la(s) iteracion(es) de la fase construccion.

= Un modelo de analisis de dominio (80% completo), suficiente para
permitir llamar “completa” la arquitectura correspondiente.

* Una descripcion de la arquitectura del software.

* Una arquitectura fisica basica.

Construccion— Dirigida al desarrollo del producto y revision de la vision,
la arquitectura, y los planes hasta que el producto —en una primera

version—este listo para transferirse a los usuarios.
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Objetivo:

Desarrollar el sistema a lo largo de una serie de iteraciones.

Durante la fase construccidon, se desarrolla iterativa e incrementalmente
un producto completo que esta listo para la entrega a la comunidad de
usuarios. Esto implica describir los casos de uso restantes, no
desarrollados en el diseno, y completar la implementacion y pruebas del
software.

Al final de la fase construccion, se decide si el software, los ambientes,

los usuarios estan listos para operar.

Transicion— Dirigida a la ejecucion de la transicion del producto a los
usuarios, lo cual incluye: entrenamiento, soporte, mantenimiento del
producto hasta que el usuario esta satisfecho (se cumplan los

requerimientos solicitados).

Objetivo:

Traspasar el software desarrollado a la comunidad de usuarios.

Durante la fase transicion se traslada el software a la comunidad de
usuarios. Una vez que el producto ha sido puesto en manos de los
usuarios, siempre existiran observaciones que requieren de desarrollo
adicional para ajustar el sistema, corregir problemas no detectados, o
terminar algunas de las funcionalidades que habian sido pospuestas.

Esta fase tipicamente se inicia con una “version beta” del sistema.
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Al final de la fase de transicion se decide si los objetivos del ciclo de vida han
sido logrados, y si se deberia iniciar otro ciclo de desarrollo. Este es también
un punto donde se sacan algunas lecciones aprendidas en el proyecto para

mejorar el proceso.

Cada fase es concluida con un bien definido Hito—un punto en el tiempo en
el cual ciertas decisiones criticas son hechas (entregables), y donde metas

clave deben haber sido logradas.

ciclo

fase _

hito 1. hito2 | hito3!  hito 4

[
]
|
'
]
i
1
[l
'

Iter. 1

lter. 2 !lter. 3 Iter. 4 lter. 5 lter. 6
tiempo

>

Figura 2.2.c - Fases e Hitos importantes en el proceso
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Pasar a través de las 4 fases es llamado un ciclo de desarrollo, y produce
una generacion de software. Aunque la vida del producto se detenga, un
producto existente puede evolucionar a su siguiente generacion repitiendo la
misma secuencia de fases: incepcidon, elaboracion, construccion, vy
transicion. Con una diferencia de énfasis, sin embargo, en las diferentes

fases. Este periodo es denominado evolucién.

Por ejemplo, el ciclo de evolucion puede ser disparado por un usuario que
sugiere una mejora, cambios en el contexto del usuario, cambios en la

tecnologia, entre otros.

|
Incepcion Elaboracion Construccién l Transicion Evolucidn |
Un ciclo de desarrollo inicial

-+ _—— - - — — - — - :
Generacion 1

Incepcidn Elaboracion | Construccién | Transicion Evoluciénl ;

- !

El siguiente ciclo de evolucion Generacion 2

Figura 2.2.d - Ciclos y Evolucion

En la practica, los ciclos pueden eventualmente montarse entre si: las fases
incepcion y elaboracion pueden iniciarse mientras se lleva a cabo la fase de

transicion del ciclo previo.
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2.2. UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

UML es una especificacion de notacion orientada a objetos. Se basa en las
anteriores especificaciones BOOCH, RUMBAUGH y COAD-YOURDON.
Divide cada proceso de software en un numero de diagramas que
representan las diferentes vistas de los procesos. Estos diagramas juntos

son los que representa la arquitectura del software.

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al
diagrama de clases, este representa una parte importante del sistema, pero
solo representa una vista estatica, es decir muestra al sistema parado.
Sabemos su estructura pero no sabemos que le sucede a sus diferentes
partes cuando el sistema empieza a funcionar. UML introduce nuevos
diagramas que representa una vision dinamica del sistema. Es decir, gracias
al diseno de la parte dinamica del sistema podemos darnos cuenta en la fase
de disefno de problemas de la estructura al propagar errores o de las partes
que necesitan ser sincronizadas, asi como del estado de cada una de las
instancias en cada momento. El diagrama de clases continua siendo muy
importante, pero se debe tener en cuenta que su representacion es limitada,
y que ayuda a disefnar un sistema robusto con partes reutilizables, pero no a
solucionar problemas de propagacion de mensajes ni de sincronizacion o
recuperacion ante estados de error. En resumen, un sistema debe estar bien

disefado, pero también debe funcionar bien.
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UML también intenta solucionar el problema de propiedad de cédigo que se
da con los desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun
para todos los desarrollos se crea una documentacion también comun, que
cualquier desarrollador con conocimientos de UML sera capaz de entender,

independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo.

UML es ahora un estandar, no existe otra especificacion de disefo orientado
a objetos, ya que es el resultado de las tres opciones existentes en el
mercado. Su utilizacion es independiente del lenguaje de programacion y de
las caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido disenado para
modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura,

o de cualquier otro ramo.

UML permite la modificacion de todos sus miembros mediante estereotipos y
restricciones. Un estereotipo nos permite indicar especificaciones del
lenguaje al que se refiere el diagrama de UML. Una restriccion identifica un
comportamiento forzado de una clase o relacién, es decir mediante la
restriccion estamos forzando el comportamiento que debe tener el objeto al

que se le aplica.
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2.3. TEORIA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS’

Los requerimientos para sistemas de informacion son siempre cambiantes.
Una razén es que estos sistemas por lo regular se desarrollan para abordar
problemas, que tienden a cambiar y que las soluciones implementadas en su
momento, ya no cubren a las nuevas necesidades surgidas de estos

cambios.

Es por ello que debido a que el problema no puede definirse completamente,
los requerimientos de software son incompletos. Durante el proceso de
software, la comprension del problema por el desarrollador esta cambiando

constantemente y estos cambios retroalimentan a los requerimientos.

Mas aun, los sistemas de software grandes por lo regular se requieren para
mejorar el status quo. El sistema existente puede ser manual o computo
antiguo. Aunque se reconozcan las dificultades con el sistema actual, es
dificil anticipar qué efecto tendra el sistema “mejorado” en la organizacion.
Una vez que los usuarios finales experimenten un sistema, surgiran nuevos

requerimientos debido a las siguientes razones:

1. Por lo regular, los sistemas grandes tienen una comunidad de usuarios

diversa. Los diferentes usuarios tienen diferentes requerimientos vy

Referencia: Capitulo 6 Ingenieria de Software — Procesos de la ingenieria de

requerimientos
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prioridades. Estos pueden contradecirse o estar en conflicto. Los
requerimientos finales del sistema son inevitablemente un compromiso entre
ellos y, con la experiencia, a menudo se descubre que la ayuda suministrada

a los diferentes usuarios necesita cambiarse.

2. Las personas que pagan por el sistema y los usuarios del mismo
raramente son la misma persona. Los clientes del sistema impondran
requerimientos debido a las restricciones organizacionales y presupuesto.
Estos pueden estar en conflicto con los requerimientos de los usuarios

finales.

3. El entorno de negocios y técnicos del sistema cambia y esto debe
reflejarse en el sistema mismo. Se puede introducir nuevo hardware, puede
ser necesario que el sistema interactué con otros sistemas, la prioridades de
negocio pueden cambiar con modificaciones consecuentes en la ayuda
necesaria al sistema, y puede haber una nueva legislacion y reglamentos
que afectan a éste. Los requerimientos no funcionales son afectados de

forma especial por los cambios en la tecnologia de hardware.

La administracion de requerimientos es el proceso de comprender y
controlar los cambios en los requerimientos del sistema. El proceso de
administracion de requerimientos se lleva a cabo junto con los otros
procesos de ingenieria de requerimientos. La planificacion comienza al

mismo tiempo que la obtencién de requerimientos inicial y la administracién
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acliva de requerimientos debe iniciar tan pronto como esté lista la primera

version del documento de requerimientos.

2.3.1. Planificacion de la administracion de requerimientos

Esta es una primera etapa esencial del proceso de administracién de
requerimientos. La administracion de requerimientos es muy cara y para
cada proyecto, la etapa de planeacion establece el nivel de detalle necesario
en la administracion de requerimientos. Durante la etapa de administracion

de requerimientos se tiene que decidir sobre:

1. La identificacion de requerimientos, cada requerimiento se debe
identificar de forma unica de tal forma que puedan entrar en
referencia cruzada con otros requerimientos de manera que pueda

utilizarse en las evaluaciones de rastreo.

2. Un Proceso de administracion del cambio, éste es el conjunto de

actividades que evalua el impacto y costo de los cambios.

3. Politicas de rastreo, éstas definen la relacion entre requerimientos y
la de éstos y el diseno del sistema que se debe registrar y la manera

en que estos registros deben mantener.

4. Ayuda de herramientas CASE, la administracion de requerimientos

comprende el procesamiento de grandes cantidades de informacién
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de los requerimientos. Las herramientas que se puedan utilizar van
desde sistemas de administracion de requerimientos especiales hasta

hojas de calculo y sistemas sencillos de bases de datos.

Existen relaciones entre los requerimientos mismos y entre éstos y el disefno
del sistema. También existen vinculos entre los requerimientos y las razones
de por qué éstos se propusieron. Cuando se proponen cambios se tiene que
rastrear el impacto de estos cambios en los otros requerimientos y el diseho
del sistema. El rastreo es una propiedad de la especificacion de
requerimientos que refleja la facilidad de encontrar requerimientos
relacionados. Existen tres tipos de informacion de rastreo a las que se debe

dar mantenimiento:

1. La informacion de rastreo de la fuente vincula los requerimientos
con los stakeholders (grupos de interés) que propusieron los
requerimientos y la razén de éstos. Cuando un cambio es propuesto,
esta informacion se utiliza para descubrir a los stakeholders, de forma

gue se les pueda consultar acerca de ese cambio.

2. La informacion de rastreo de los requerimientos vincula los
requerimientos dependientes en el documento de requerimientos.
Esta informacion se utiliza para evaluar como muchos requerimientos
se ven probablemente afectados por un cambio propuesto y la

magnitud de los cambios consecuentes en los requerimientos.
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3. Informacion de rastreo del diseno vincula los requerimientos a los
modulos de diseio en los cuales seran implementados. Esta
informaciéon se utiliza para evaluar el impacto de los cambios de los

requerimientos propuestos en el disefio e implementacion del sistema.

A menudo, la informacion de rastreo implica utilizar matrices de rastreo que
relacionan los requerimientos con los stakeholders, entre los requerimientos
o entre los modulos del disefo. Si se consideran matrices de rastreo que
vinculan requerimientos con otros requerimientos, cada uno de éstos se
representa por una fila y una columna en la matriz. Donde existe una
dependencia entre los requerimientos, ésta se registra en una celda en la

interseccion fila/columna.

Esto se ilustra en la figura 2.3.1.a que muestra una matriz de rastreo sencilla
en la cual se registra las dependencias entre los requerimientos. Una “U” en
la intercesion fila/columna ilustra que el requerimiento en la fila utiliza los
recursos especificos en el requerimiento sefialado en la columna; una “R”
significa que existe una relacion débil entre los requerimientos. Por ejemplo:

pueden definirse requerimientos para partes del mismo subsistema.
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Matriz de Rastreo

Reqlid| 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2
1.1 U R
1.2 U R U
1.3 R R
2.1 U U
2.2 U
2.3 R U
3.1 R
3.2 R

Figura 2.3.1.a - Matriz de Rastreo

Las matrices de rastreo se utilizan cuando se tiene que administrar un
numero pequeno de requerimientos pero son muy pesadas y caras de
mantener para sistemas grandes con muchos requerimientos. Para estos
sistemas, se tiene que capturar la informacion de rastreo en una base de
datos requerimientos en la que cada requerimiento esté explicitamente
vinculado a los requerimientos relacionados. El impacto de los cambios se
puede evaluar utilizando las facilidades de explotacion de la base de datos.
Alternativamente, es posible generar matrices de rastreo de forma

automatica.

La administracion de requerimientos necesita ayuda automatica y

herramientas CASE a utilizarse deben elegirse durante la fase de

planeacion. Se requiere ayuda de las herramientas para:
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1. Almacenar requerimientos, los requerimientos deben mantenerse
en un almacén de datos seguro y administrado que sea accesible a
todos los que estén relacionados en el proceso de ingenieria de
requerimientos.

2. Administrar el cambio, Este proceso se simplifica si se tiene

disponible una herramienta de ayuda (ver figura 2.3.1.b).

¢ 1
Anadlisis del Proble ma i Requernimientos
Problgm__ha y Especificacidn del Anilisis y costeo del [ Implementeciondel |[revisados
Identificada Cambio carnbio canbio

Figura 2.3.1.b — Administracion de cambios en los requerimientos

3. Administrar el rastreo, como se discutio6 anteriormente, las
herramientas de ayuda para el rastreo permiten relacionar los
requerimientos descubiertos. Para ayudar a descubrir las posibles
relaciones entre los requerimientos estan disponibles algunas
herramientas que utilizan técnicas de procesamiento de lenguaje
natural.

Para sistemas pequenos, no es necesario utilizar herramientas de
administracibn de requerimientos especializados. ElI proceso de
administracidon de requerimientos puede llevarse a cabo utilizando los
recursos disponibles en los procesadores de texto, hojas de calculo y bases
de datos en PC. Sin embargo, para sistemas grandes, se requieren

herramientas de ayuda mas especializadas.
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2.4. GUIA DE ESTANDARES DE ANALISIS, DISENO Y PROGRAMACION

ONP®

Objetivo:
Presentar la guia de los estandares a utilizarse en el Analisis, Disefo y
Programacion, a ser desarrollado en arquitectura distribuida (entorno

multicapas), utilizando Java como lenguaje de programacion.

En el documento se ha contemplado lo siguiente:

o Estandares de Analisis y Disefo, donde se indica los diagramas a

utilizar para el analisis de la aplicacion.

e Estandares de Programacion, donde se indica la nomenclatura a ser

utilizada para nombrar a los programas elaborados en lenguaje Java.

e Estandares de Diseiio de Base de Datos, donde se indica la

nomenclatura a ser utilizada para nombrar a los objetos de la base de

datos.

e Definicion Preliminar de Practicas de Desarrollo, donde se indican

aquellas practicas de desarrollos incorporados a la aplicacion.

° Guia de Estandares de Analisis, Disefio y Programacion — ONP actualizado a
Noviembre de 2004.
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¢ Diseno de La interfaz Grafica, donde se indica la distribucion a aplicar

en la aplicacién Web.

Los presentes estandares, se describen a detalle en el Anexo 01.
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de atencidbn de requerimientos actual presenta algunas
debilidades, las cuales han sido identificadas segun se muestra en el

siguiente cuadro:

EL « Existe la necesidad por ONP de un m_ay_or control

PROBLEMA o y/o supervision del proceso de atencion de los

NECESIDAD: requerimientos que son solicitados a la Gerencia de
Desarrollo.

o Existe demasiada documentacion fisica asociada a
un parte de requerimiento y a los procesos que esta
involucrado.

e Los documentos y formatos no se encuentran
centralizados.

e No se tiene informacion en linea del estado vy
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situacion de los PR’s.

Se invierte tiempo y esfuerzos en la elaboracion de
reportes e indicadores de PR’s.

Asi mismo, se busca llevar un control mas preciso
de los tiempos comprometidos y realizados, de las

ampliaciones de plazos y de sus aprobaciones.

Coordinadores de la Division de Proyectos, Division

de Desarrollo, Division de Administracion de

Coordinadores, analistas de sistemas y

programadores de los proveedores de
Control imprecisb de las actividades realizadas_pag
Retraso en las actividades criticas del PR (Pase a

Se atienden requerimientos en plazos muy

Se emplea un tiempo mayor a lo necesario en la

generacion de los reportes e indicadores de PR’s

AFECTA A: '« Usuarios Lideres de los sistemas.
.
Sistemas
.
mantenimiento de software.
EL IMPACTO |« rol impr
ES la atencion de los requerimientos.
.
produccion).
.
superiores a los inicialmente estimados.
.
UNA
SOLUCION requerimientos permitira:

La automatizacion del proceso de atencion de |
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EXITOSA: e Permitir llevar seguim_ient_o al_prgceso.

e Registro de la linea base y el control de los plazos

e Implementacion de un sistema de alertas vy
notificaciones para evitar demoras en la atencion de
PR's

e Automatizacion de los reportes e indicadores de
atencion de PR’s.

e Disminucién, centralizacion y gestibn de la

documentacion fisica.

Entorno del Usuario

Las personas que participan en el proceso de solicitud y atencion de
requerimientos pertenecen a las gerencias usuarias de los diferentes
sistemas (Gerencia de Operaciones, Gerencia Administracion, Gerencia de
Inversiones, Gerencia Legal), incluyendo a la Gerencia de Desarrollo
(Division de Proyectos, Division de Desarrollo de Sistemas y Division de
Administracion de Sistemas) y a los diferentes proveedores de

mantenimiento de los sistemas.

Actualmente la ONP atiende los requerimientos basandose en el

procedimiento, lineamientos y formatos que se describen en el
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Procedimiento de Atencion de Requerimientos® (Anexo 02). El proceso es
semi-automatizado, se utilizan hojas de calculo y documentos en word para

realizar el control y documentacion de los PR's.

Proceso Soportado

En la actualidad la Gerencia de Desarrollo de la ONP tiene entre sus
principales funciones: Realizar el analisis y desarrollo de soluciones
informaticas aplicables a las labores de las diversas dependencias de la

ONP.

Es el proceso de atencion de requerimientos el que sustenta las actividades
de analisis y desarrollo relacionadas al mantenimiento de sistemas de la

ONP.

? Procedimiento de Atencién de Requerimientos, aprobado por la Gerencia de Desarrollo.
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Las alternativas de solucion que se presentan estan orientadas a cumplir con

el objetivo del desarrollo e implementacion de un sistema que permita la

automatizacion del proceso de atencidén de requerimientos.

Las alternativas de solucion a evaluar son las siguientes:

e Alternativa 1: Desarrollo de una solucién de Sistemas de Informacién a
medida por un proveedor de outsourcing de sistemas.

e Alternativa 2: Comprar e implementar una solucion de Sistemas de
Informacién existente en el mercado (Software a comparar: Unicenter
Service Desk).

Las presentes alternativas de solucidn tienen las siguientes ventajas y

desventajas:

ALTERNATIVA 1
Desarrollo de una solucion de Sistemas de Informacion a medida por un

proveedor de outsourcing de sistemas

VENTAJAS DESVENTAJAS

e Fuerte Politica Institucional sobre|e En el caso de un Outsourcing con
el manejo de contratos de una nueva empresa, se tendria
outsourcing en Sistemas de poco conocimiento del equipo de
Informacion, que  garantizan trabajo del servicio, sobre el

calidad del producto, y proceso de Administracion de
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ALTERNATIVA 1
Desarrollo de una solucion de Sistemas de Informacion a medida por un

proveedor de outsourcing de sistemas

VENTAJAS

satisfaccion de las necesidades
del ONP.

Desarrollo de wuna soluciéon a

cubrir el 100% de |las
necesidades informaticas de
automatizacion del proceso de
Administracion de

Requerimientos.
Administracion y disminucién de

costos en contratacion de

personal  técnico, capacidad

operativa, capacidad tecnologica

(servidores de desarrollo y
pruebas).

Dedicacion exclusiva de un
equipo de trabajo sobre el

proyecto, dentro de un servicio de
Outsourcing.

Aseguramiento de

Calidad,

DESVENTAJAS
_Reqae_rim_iethos.

Estimacion de tiempos de entrega

de los productos del servicio, con |
poca precision. |
Falta de algun componente del

servicio, que no este estipulado

dentro del marco del contrato o

del plan de administracion de

riesgos y contingencias.

Poco control sobre la experiencia

del equipo de trabajo del servicio,
|

piden |

|

debido a que se
parametros minimos deseables I
dentro de las bases del concurso

en el marco de la contratacion.
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ALTERNATIVA 1

Desarrollo de una soluciéon de Sistemas de Informacion a medida por un

proveedor de outsourcing de sistemas

VENTAJAS

DESVENTAJAS

mediante el contrato de un
Outsourcing, con certificaciones
de calidad ISO, CMMI nivel 2.
Mejoramiento  del nivel de
entregables y artefactos del
proyecto  (manuales, codigo
fuente, ejecutable, capacitacion,
ajustes técnicos, soluciones e-
learning).

Mayor facilidad de integracion
con el sistema de control de

versiones.
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ALTERNATIVA 2

Comprar e implementar una solucién de Sistemas de Informacion existente

en el mercado

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Tiempo de implementacion y

customerizaciobn menores a un

desarrollo.
Producto con estandares de
calidad comprobados y con
experiencia.
Documentaciéon del sistema vy

capacitacion al personal con

estandares de calidad.
Implementaciéon de paquetes en
base a mejores practicas.
Administracion del proyecto de
implementacion se basaria
solamente en tres fases (analisis
de la situacion actual, ajustes del
producto presentado,
implementacién del producto).
Facil otros

integracion  con

productos de la linea del

Costo de licenciamiento, debe

abarcar todos los usuarios de los
sistemas de informacion de la

ONP (Personal ONP,

proveedores, y Outsourcing).

Ajustes al proceso de
Administracion de
Requerimientos, debido a la

inclusion de mejores practicas

antes no probadas en
instituciones similares.
Poca integracién con otras

herramientas del mercado, o que
han sido desarrolladas a medida.
Soporte en mantenimiento y

gestion de riesgos enmarcado en

contratos de tiempos limitados.
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ALTERNATIVA 2

Comprar e implementar una solucién de Sistemas de Informacion existente

en el mercado

VENTAJAS

DESVENTAJAS

proveedor seleccionado.
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3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

La metodologia de solucion, a emplear para determinar la mejor alternativa

de solucion, se basara en:

1 Evaluacion Financiera, orientada a determinar los costos en que se

incurririan para llevar a cabo el desarrollo de la solucion.

2 Evaluacion Funcional, orientada a determinar el grado de cumplimiento de

las especificaciones funcionales, bajo los siguientes criterios:

Requerimientos iniciales del sistema (Peso= 30%)
Facilidad de mantenimiento (Peso= 20%)
Facilidad de integracion (Peso= 20%)

Portabilidad (Peso= 15%)

Capacidad de reutilizacion (Peso= 15%)

3 Evaluacion Integral, donde se combinan los dos métodos de evaluacion,

mediante sumas ponderadas de los resultados obtenidos.
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3.4 TOMA DE DECISIONES

Para determinar cual de las dos alternativas es la mas adecuada para que

sea empleada en la solucién del problema, se llevara acabo la evaluaciéon

financiera, la evaluacion funcional y la evaluacioén integral.

Evaluacion Financiera

Alternativa 1 - Desarrollo de una solucién de Sistemas de Informacién a

medida por un proveedor de outsourcing de sistemas

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS
CUADRO DE COSTOS - 2006

[Tipo de Cambio | 3.32]
Valoi Niumero de
Desciripcion Mensual Meses Total
Planilla
[Total Planilla | 17.185.92] 6 103,115.50
Total de Planilla del Proyecto 103,115.50
Infraestiuctura y Servicios
Equipos de Cémputo y Muebles 3.047.02 6 18,282.13
Servicios de Mantenimiento e Instalacién 340.30 b 2,041.80
Suministros 332.00 b 1.992.00
Total de Costos de Infraestiuctura y Servicios 22.315.93
Sub Total (Total de Planillas + Costos de Infiaestructura y Seivicios) 125,431.43
G. Administrativos (5% sobre el Sub Total) 6,271.57
Contingencia (3% Sobre Sub Total y G. 3.951.09
Utilidad (15% Sobre Planilla de! Proyecto) 16,727 91
Total 152,382.01
IGV (19%) 28,952.58
S/. 181,334.59
Total del Proyecto en 6 Meses $54 618.65
S/. 30.222.43
Costf) Mensual del Proyecto $9.103.14
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Alternativa 1 - Descomposicion del Pago de Planillas del Proyecto

CUADRO DE PERSONAL NECESARIO PARA EL PROYECTO -
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REOUERIMIENTOS

Planilla
F tbtota Total I
Personat Cantidad ‘_Bi‘:l:;:J_ Em ?:::(S/J cTs Gratificacion = '(2'“ I Total S/. Meses Gm:ml 1
Jefe de Proyecto 100 800000 | 8.720 00 666 67 145333 10.840.00 10.840.00 06 6,504 00
Analista de Procesos Semior 100 4,500 00 4,905 00 375.00 817 50 6,097 50 6,097 50 06 3,658.50
Analista de Procesos Junior 100 2 500 00 272500 208.33 454 17 33750 3308750 11 37% 25
Analista de S 100 5,000 00 5,450.00 416.67 | 908 33 6.775.00 6,775.00 53 3556875
Analista Prog d 200 3,000 00 3270.00 250.00 54500 4,065 .00 6,130.00 40 3252000
Analista Controt de Calidad 100 6,000 00 6,540.00 500 00 1.030 00 6.130.00 6,130.00 a9 7,317 00
Analista de Base de Datos 100 5,000 00 5450 00 41667 908 33 6,775 00 6,775.00 06 4 06500
Documentador 100 1.200.00 1,308.00 100.00 218.00 1,626 00 1,626.00 60 975 .00
Total Planilla Mensual 9.00 35.200.00 51.761.00
Total Planilla 103,115.50

Premisa se ha tomado como referencia los sueldos en ONP validados con la escala de Pricewaterhouse

[T MONTODEPLANILLAMENSUAL | 17.185.92 |

Alternativa 1 - Descomposicion de Costo de Infraestructura y Servicio

EQUIPOS NECESARIOS PARAEL PROYECTO -
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

Equipos de Computo y muebles

. Costo(US$) Total Valor(US$) | Valor(St.)
AL gouidad Unitario (US$) Mensual | Mensual
Equipo de computo
Computadoras con Lic 7 1.400.00 9,800 00 272.22 903,78
Impresora 1 400.00 40000 111 36.89
Network Switch 1 600 00 600 00 16 67 5533
Servidor de Aplicaciones/BO 1 4.,000.00 4.,000.00 1111 368.89
Licencias
Oracle (desarrollo) 3 1,20000 3.600.00 100.00 332.00
Java 4 3,500.00 14,000 00 388.89 1,291 11
Mobiliario
Muebles 7 7000 490.00 1361 4519
IEquipo telefonico 1 15000 150.00 417 13.83
Total 917.78 3.047.02
Total por el Tiempo de Proyectos 18.282.13
Servicios de Mantenimiento e Instalacion
R Total Valor(US$) | Valor(SL)
Descripcion Cantidad|US$/Unidad (US$) Mensual | Mensual
Instalacion
Instalacion y Configuracion HW y SW 7 20.00 140.00 11.67 3873
Instalacion Red y Cableado 9 100.00 900.00 7500 249 00
Mantenimiento de Equipos
Computadoras 7 2000 14000 1167 3873
Impresora Laser 1 20.00 2000 167 553
Servidor de Aplicaciones/BD 1 30.00 3000 2.50 830
Total 102.50 340.30
Total por el Tiempo de Proyectos 2,041.80
Suministros de oficina
Descripcion Cantidad| Medida EoitaCisslll VAIGR(USE) | Walon(SL)
por persond | Mensual | Mensual
Suministros de oficina 500 | Mensual 20.00 100.00 33200
Total 100.00 332.00
Total por el Tiempo de Proyectos 1,992.00
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Alternativa 2 - Comprar e implementar una solucion de Sistemas de

Informacion existente en el mercado

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS
CUADRO DE COSTOS - 2006
[Tipo de Cambio [ 3.32]
Valoi Numeio de
Descripcion Mensual Meses Total
Planilla
[Total Planilla | 1602288 4 64 ,091.50
Total de Planilla del Proyecto 64,091.50
Infraestiu ctura y Servicios
Equipos de Computo y Muebles 6,035.02 4 24,140.09
Servicios de Mantenimiento e Instalacion 340.30 4 1361.20
Suministros 464.80 4 1,859.20
Total de Costos de Infraestiuctura y Seivicios 27 360.49
Sub Total (Total de Planillas + Costos de Infiaestiuctura y Setvicios) 91.,451.99
G. Administrativos (5% sobre el Sub Total) 457260
Contingencia (3% Sobre Sub Total y G. 2880.74
Utilidad (15% Sobre Planilla del Proyecto) 10,397 .24
Total 109,302.57
IGV (19%) | 20,767.49
S/. 130,070.06
Total del Proyecto en 4 Meses $39 177.73
S/. 32,517.51
Costo Mensual del Proyecto $3794 43

Alternativa 2 - Descomposicion del Pago de Planillas del Proyecto

CUADRO DE PERSONAL NECESARIO PARA EL PROYECTO -
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

Planiila
Salatlo Costo : Subtotal Total
P |
e1sonal Cantidad Base (5] | Empresa (57 cTs Guatificaclon S Total S/. Meses Cene @l

Jefe de Proyecto 100 (000.00 872000 666 67 1,453 33 10,840.00 10,840 00 15 16.260 00
Consultor CA 1.00 000 00 654000 500 00 1,090 00 6,130 00 6,13000 | 15 12,195 00
Analista de Sistemas 100 0ce1 00 5,45000 41667 908 13 6,775.00 6.775.00 25 16,937 50
Analista Programador 1.00 3,000.00 327000 25000 54500 4,085 00 4,065 00 20 6,130.00
Analisia Control de Calidad 100 6.000 00 6,540 00 500 00 1090 00 6,130.00 6,130.00 05 365850
Analista de Base de Datos 100 5,000 00 5450 00 416.67 908 33 677500| 677500 03 203250
Documentador 100 1,200 00 1,308 00 10000 21800 1,626 00 1,626 00 30 487800
Total Planilla Mensual 7.00 38.700.00 16.341.00
Total Ptanilla 64.091.50
Premisa se ha tomado como referencia los sueldos en ONP validados con la escala de Pncewaterhouse

[ MONTO DE PLANILLAMENSUAL | 16.022.88
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Alternativa 2 - Descomposicion de Costo de Infraestructura y Servicio

EQUIPOS NECESARIOS PARA EL PROYECTO -
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

Equipos de Computo y muebles

e ... |Costo(US$)| Total Valor(US$) Valor(S/.)
Descripcion Medida UnitLrio (US$) Mensual Mensual
Equipo de computo
Computadoras con Lic. 7 1,400.00f 9,800.00 272.22 903.78
Impresora 1 400.00 400.00 1111 36 89
Network Switch 1 600.00 600 00 16.67 5533
Servidor de Anplicaciones/BD 1 4,00000] 4,00000 111 11 366 89
Licencias
Licencia de Unicenter Service 500 100.00{ 50,000.00 1,368 89 4611 11
Mobiliario
Muebles 7 7000 490.00 1361 45 19
Equipo telefénico 1 150.00 150.00 417 13.83
Total 1.817.78 6.035.02
Total por el Tiempo de Proyectos 18.105.07
Servicios de Mantenimiento e Instalacion
Descripcion Unidades|US$/Unidad (LOS';; V;::;‘:ﬁf) ::L‘:::i"
Instalacion
Instalacion y Configuracién HW y SW 7 20.00 140.00 11.67 38.73
Instalacion Red y Cableado 9 100.00 900 00 7500 249 00
Mantenimiento de Equipos
Computadoras 7 20.00 140 00 1167 3873
Impresora Laser 1 20.00 20.00 167 553
Servidor de Aplicaciones/BD 1 30.00 30 00 250 8.30
Total 102.50 340.30
Total por el Tiempo de Proyectos 1.020.90
Suministros de oficina
Descripcion Cantidad| Medida F2%'° (US$] Valor (USS) UEILEA]
or person{ Mensual Mensual
Suministros de oficina 7 Mensual 20.00 140.00 464 .80
Total 140.00 464.80
Total por el Tiempo de Proyectos 1.394.40
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Evaluacion Funcional

Para redeterminar los valores a calcular en base a los pesos determinados

en la metodologia de solucidén se determinan la siguiente escala:

Valor Escala
1 Ninguna
2 Poca ]
3 Regular
4 Buena
5 Muy Buena

En base a la escala determinada, se presenta el siguiente cuadro para

determinar el indice de cada alternativa.

Seleccion de

Evaluacion Funcional

Alternativas -

Alternativa 1

Alternativa 2

Requerimientos iniciales (Peso= 30%) 5(0.3) 4(0.3)_
Facilidad de mantenimiento (Peso= 20%) |4(0.2) 2(0.2)
Facilidad de integracién (Peso= 20%) 5(0.2) 2(0.2)
Portabilidad (Peso= 15%) 4(0.15) 2(0.15)
Capacidad de reutilizacion (Peso= 15%) |[5(0.15) 2(0.15)
Calificacion Final 4.65 2.6
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Por lo mostrado en la evaluacion de las alternativas, se desprenden dos

resultados:

(1) El costo de la alternativa 1 es mayor al costo de la alternativa 2; y

(2) La calificacion funcional de la alternativa 1 es mejor que la alternativa 2,
esto debido a que el producto final de la solucion presenta mejor capacidad
de soportar el proceso de atencion de requerimientos de sistemas de

informacion de la ONP en el tiempo.

Asi mismo por los resultados presentados, se procede a aplicar la

evaluacion integral de las alternativas, utilizando la siguiente tabla de pesos:

Valor Escala

1 Ninguna

2 Poca

3 Regular

4 Buena

5 Muy Buena

Aplicando los valores determinados sobre los resultados obtenidos de las

dos evaluaciones preliminares, se obtiene el siguiente cuadro comparativo:
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Evaluacion Integral Alternativa 1 Alternativa 2

Evaluacion Financiera (Peso = 30) 2(0.3) 4 (0.3)
Evaluacioén Integral (Peso = 70) 4.65 (0.7) 2.6 (0.7)
Calificacion Final 3.89 3.02

De la evaluaciéon integral se desprende que la Alternativa 1, es la mas

conveniente para desarrollar como estrategia de solucion.
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3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

La estrategia adoptada para desarrollar la solucion, se basara en la
utilizacion de las fases y los procesos que se describen en la metodologia de

ciclo de vida de software RUP.

Para el desarrollo del Sistema de Administracion de Requerimientos se
utilizara la Metodologia de Desarrollo de Sistemas, la cual esta basada en
los estandares del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) y
utilizando el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML); el cumplimiento de
las pautas establecidas en sus diferentes fases, permitira asegurar el
desarrollo de un software de calidad y a la medida. En cada fase se han
determinado documentacién relevante al desarrollo del sistema. El grafico
consolida la lista de documentos entregables basados en la metodologia

RUP. (ver grafico 3.5.a).

78



Lista de Entregables ONP-RUPe

Hepocio

* Doc. Moddo de H
Negocio |

1+ Doc. Alcance dd Sitara
(Actualizado)
* Glosario de Ténmminos
(Actualizado)

* Doc. Andlisis y Disefio

L. * Doc. Alcance ded Sisterma
A tos * Glosario de TaGminos
* Glosano de Téaminos (Actualizado)

* Doc. Analias y Diseno

Analisis y Disefio (Actualizado)

* Douc. hipkanestacion

* Doc. limplanentacion
(Actualizado)

[rp lementacion
= Codigo, fuentes, litwerias

F

*Codigo, fuentes, lilevas
(Finales)

* Plan de Prurbas
* informe de Pruebas

Administ. De
Proyectos

I *Plan de Trabajo

Figura 3.5.a - Lista de Entregables

El

* Manuaies

* Plan de Capacitacion

* Infonme de Cepacitacion
*Doc. Autorizacion de Pase

I “Mlan de lrmglantacion

Sistema de Administracion de Requerimientos sera elaborado en un

periodo de tiempo de 180 dias, con la participacidon de seis especialistas

informaticos, dos especialista de procesos y un documentador que se ira

incorporando al proyecto segun lo requerido. La administracién y control del

proyecto estaran a cargo un coordinador proyectos.

3.5.1 Estructura Organizacional

Los roles principales que se han considerado para el equipo en la

organizacion del proyecto son los siguientes:
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Coordinador de Proyecto
Analista de Control de Calidad
Analista de Sistemas Senior
Analista de Procesos Senior.
Analista de Procesos Junior
Analista de Base de Datos
Programador

Documentador

Organizacion del Sistema de Atencion de
Requerimientos

Analista de Procesos Analista de Control

Senior de Calidad (15%)
G k10 %)

Analista de Base de
Datos (10%)

Analista de Procesos
Junior

Analista de Sistemas

AT =T R Senior
S (60%),

Programador 1 Frogramador 2
| 4100%) oo lo0zm)
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3.5.2 Plan del Proyecto

A continuacion describimos las actividades a realizar en cada una de las
fases utilizadas segun la metodologia.

Fase I: Incepcion

a. Actividades Preliminares

Solicitud del Procedimiento de Atencién de Requerimientos

El equipo iniciara con la solicitud a ONP del Procedimiento de
Atencidon de Requerimientos vigente. La informacion solicitada es
considerada critica para el inicio de las actividades de las fases

contempladas en el Plan de Trabajo del proyecto.

Analisis del Procedimiento

El procedimiento entregado sera revisado por El equipo para
concretar los aspectos que deberan de ser detallados con mayor

precision durante las reuniones de coordinacion con los usuarios.

Estandares de Desarrollo

Se revisaran e incorporaran los estandares de Analisis, Disefo y

Programacion proporcionados por ONP.
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ONP debera proporcionar la arquitectura del modelo de seguridad
utilizado para sus aplicaciones, con el fin de seguir un mismo estandar

y lineamiento.

Definicion del Modelo de Negocio y Alcance del Sistema

Elaboracién de Cronograma de Entrevistas

El equipo elaborara un calendario de entrevistas con el Coordinador
del Proyecto asignado al desarrollo del Sistema de Administracion de
Requerimientos de ONP, considerando el orden de las actividades
involucradas en la atencién de un Parte de Requerimiento (PR). ONP

revisara el calendario y realizara los ajustes necesarios.

Captura de Requerimientos

Luego de la definicion del cronograma de entrevistas se da inicio a las
reuniones con el Coordinador de Proyectos designado por ONP.
Durante las reuniones se validara y se solicitara mayor detalle de los
requerimientos de informacién descritos en el procedimiento de PR'’s.
Se revisara la informacién fuente que maneja la Gerencia de

Desarrollo en la gestion y atencion de un PR.

Durante la realizacion de las reuniones de coordinacion se emitiran

actas de reunion para sustentar los acuerdos tomados y considerados
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en la elaboracion del documento 'Modelo de Negocio' y el documento

‘Alcance del Sistema’.

Elaboracion del Documento "Modelo de Negocio"

El documento definira la vision del proceso de negocio relevante al
desarrollo del sistema, el problema desde el punto de vista de los

usuarios y el entorno en el cual se suscita el problema.

Elaboracion del Documento "Alcance del Sistema"

Este documento contiene los requerimientos a ser considerados en el
sistema, la diagramacion y descripcion de los diagramas Casos de

Uso a nivel de funcionalidades.

Fase ll: Elaboracion

a. Actividades Preliminares

e Se elaborara el cronograma de reuniones a ser utilizado durante la

Fase de Elaboracion.

e Instalacion y configuracion del ambiente de desarrollo, segun
caracteristicas técnicas planteadas en el item “7. Arquitectura y
Plataforma”.

e Se procedera a crear los componentes genéricos a ser
considerados para el desarrollo del Sistema.

e Se revisara el esquema de seguridad (proporcionado por ONP)

83



b. Captura de requerimientos

Se relevara informaciébn necesaria para elaborar los modelos vy
diagramas del sistema, esta informacion enriquecera a la etapa

"Analisis y Diseno".

c. Analisis y Diseino del Sistema

En esta etapa se empezara a plasmar en artefactos, diagramas y
modelos los requerimientos y funcionalidades del sistema.

Se considerara una unica lteracion para concretar el analisis y disefo
del Sistema, dado que existe un proceso definido por ONP para la

atencion de requerimientos.

Se ejecutaran las siguientes actividades:

Analisis y Disefio

e Se Iincorporara el esquema de seguridad (proporcionado por

ONP).

e Se definira los modelos de Casos de Uso y Actores involucrados
en el sistema.

¢ Se definira el diagrama de clases.

e Se disenara los modelos de comportamiento (diagrama de

actividades y diagrama de estados) del sistema.
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Se elaborara el diagrama de actividades del procedimiento de
atencion de requerimientos.

Se disenara los modelos de interaccién (diagrama de secuencia y
diagrama de interaccion).

Se elaborara el diagrama de estados para los conceptos del
dominio.

Se definira el modelo légico y fisico de la base de datos. Durante
el modelamiento fisico y légico se emplearan los estandares
definidos previamente. El modelamiento contemplara la definicion
de las diferentes tablas, ordenamientos y relaciones.

Se disenara las interfaces del usuario.

Se definira la arquitectura (Paquetes y las relaciones entre los
mismos).

Se estableceran reuniones con el Coordinador de Sistemas de
ONP asignado para presentar y validar los avances del analisis y

diseno.

Documentacion

Se elaborara el Documento de Analisis y Disefo y sera entregado
a ONP para su revision y aprobacion.

El documento denominado ‘Documento de Analisis y Diseno’
debera de contar con la aprobacién de la ONP previo al inicio de la

siguiente fase.
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Fase lll: Construccion

Se considerara una unica lteracion para concretar la codificacion del
Sistema, dado que existe un proceso definido por ONP para la atencién
de requerimientos.

Se ejecutaran las siguientes actividades:

a. Construccion

Construccion de la Arquitectura de la Base de Datos

Se implementara el modelo fisico de la BD en base al documento de

analisis y diseno de la fase previa.

Creacion de la Aplicacion

Se implementaran las funcionalidades segun las especificaciones del
analisis y diseno. Se crearan los siguientes objetos teniendo como

base los estandares de programacion aprobados por ONP.
e Creacion de Clases y Objetos
¢ Creacidon de Paginas JSP, Servlet, JavaBeans

e Creacion de Paquetes

Pruebas Internas
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Se ejecutaran las pruebas internas a nivel del equipo, entre Analista
de Sistemas, Analista de Procesos, Analista de Control de Calidad y

Programador.

. Ejecucion de Pruebas

Plan de Pruebas

Se elaborara el documento Plan de Pruebas considerando pruebas
funcionales, de sistemas y de esfuerzo, el cual sera entregado a ONP

para su revision y aprobacion.

Los procedimientos de calidad de ONP establecen la realizacion de

las siguientes pruebas:

e Pruebas Funcionales
ONP verificara que el desarrollo satisfaga la necesidad
operativa y el alcance funcional definido durante las fases de

Incepcién y Elaboracion.

e Pruebas de Sistemas
ONP hara una revision técnica del desarrollo del aplicativo para
asegurar el buen funcionamiento del sistema tras su puesta en

produccion.
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Durante las pruebas se emitiran actas de aceptacion las cuales

serviran de sustento para la aprobacion del Sistema.

Pruebas de Esfuerzo

ONP realizara pruebas para asegurar el rendimiento del
aplicativo bajo estrés. En este tipo de pruebas se considerara
las Pruebas usando un Software especializado (QALoad) y

Pruebas en Vivo.

Otras Pruebas
Pruebas determinadas por la Division de Administracion de

Sistemas de ONP.

Documentacion

Al finalizar estas actividades EL EQUIPO elaborara y entregara a

ONP un informe del resultado de las pruebas realizadas.

Fase IV: Transicion

a.

Capacitacion

Se elaborara un calendario y cartilla para la capacitacion y sera
entregado a ONP para su revision y aprobacién.

Esta capacitacion incluira a los coordinadores y usuarios designados

por la Gerencia de Desarrollo.
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Al finalizar esta actividad EL EQUIPO entregara un informe de la

capacitacion realizada.

b. Plan de Implantacion

Se elaborara el documento Plan de Implantacion, el cual sera

entregado a ONP para su revision y aprobacion.

c. Puesta en Produccion

Estara sujeto al documento de autorizacion de Pase a Produccion.

d. Documentacion

Se elaborara los documentos:
e Manual de Usuario
e Manual de Sistemas

e Manual de Administracion e Instalacion

3.5.3 Cronograma de Trabajo

El tiempo empleado en todo el ciclo de desarrollo de software desde la Fase

I: Incepcion hasta la Fase IV: Transicion sera de 182 dias.

El siguiente grafico representa los intervalos de tiempo comprendidos entre

cada fase de la Metodologia del RUP y el tiempo total empleado por el

Proyecto.
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1

Actividades

E A DE ADMINISTRAC - S

e
2 I = FASE DE MICEPCION

A

+ Actividades Pretiminaes

+ Defmicion del Modelo de llegocio y Alcance del Sistema
=! FASE DE ELABORACION

+ Actividades preliminaes

+ Analisis y Disefio del Sistema

FASE DE COlNISTRUCCION

+ Const uccion

+| Ejecucion de Pruebas
=] FASE DE TRAIISICION

it Capacitacion

+/ Puesta a Produccion

Entrega de Dacumentecin - Manuales

3.5.4 Entregables del Proyecto

Completedo  Durecién

92%
100%
100%
100°,
100°%
100%
100°,

94
100%

838°

37%

63%

0%
0%

182 dias
145 dias
1.5 dias
13 dvas
46 dias
3 dias
Hdias
132 dias
45 das
36 dias
21 dias
13 dias
tduas

S diss

Fecha lnicio |

22112004
22112004
22112004
23112004
13122004
13122004
15122004
27012005
27:012005
05032005
111072005
11072005
08082005
05082005

Fecha Fin

11082005
10122004
23112004
10122004
15022005
15122004
15022005
08 08 2005
01042005
08 082005
11082005
01032005
1108 2005
11/08/2005

En el presente proyecto se considerara aquellos documentos relevantes que

enriquecen o aportan valor agregado al

continuacion se describen y se explica brevemente su contenido.

Fase |: Incepcion

e Plan de Trabajo del Proyecto.

sistema a desarrollarse, a

El presente documento describe los lineamientos a seguir para el

desarrollo e implementacion del

Sistema de Administracion de

Requerimientos, el cual permitira a los funcionarios de la Gerencia de

Desarrollo de la ONP llevar un control automatizado de las actividades

y tareas que se desarrollan durante la atencibn de un Parte de

Requerimiento (PR), brindando informaciéon integra y oportuna a la

Gerencia de Desarrollo, para la adecuada toma de decisiones vy

facilitando las labores de administracion y control.
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Objetivo: Establecer los lineamientos para el logro del desarrollo del
Sistema de Administracion de Requerimientos, considerando las
actividades, fechas de entrega y recursos asignados contemplados
para el desarrollo del sistema de acuerdo al plan de trabajo del

Servicio

Alcance: El alcance del presente Plan de Trabajo es el desarrollo e
implementacion de un Sistema de Administracion de Requerimientos,
que permita automatizar el procedimiento que es utilizado hasta la
fecha por las diversas areas usuarias de los Sistemas de la ONP, el
cual debera tener como sustento el Procedimiento de Atencion de
Requerimientos de la Gerencia de Desarrollo de la ONP, permitiendo
asimismo llevar un control de las horas-hombre del personal asignado

para la prestacion del presente servicio.

Documento Modelo de Negocio

El documento de modelo de negocio definira la vision del proceso de
negocio relevante al desarrollo del sistema, el problema desde el
punto de vista de los usuarios, el entorno en el cual se suscita el

problema.

Objetivo: E| objetivo del presente documento es describir el proceso

de atencion de requerimientos de la ONP.
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Alcance: El alcance del presente documento es brindar a través de
los Casos de Uso de Negocio y diagramas, un panorama detallado de
los diversos elementos que interactuaran en el proceso de Atencion

de Requerimientos, desde la Solicitud de registro hasta el Cierre.

Vision del Negocio: Brindar una soluciéon automatizada para la
atencion de los requerimientos solicitados por los usuarios; que
implique cambios o0 mejoras en las funcionalidades de los aplicativos

que utiliza ONP.

Asi mismo, llevar un registro completo, consistente, actualizado vy
centralizado de estos requerimientos y su respectivo control en cada

fase de la atencidon de requerimientos.

Entorno del Usuario: Las personas que participan en el proceso de
solicitud y atencion de requerimientos pertenecen a las Gerencias
usuarias de los diferentes sistemas (Gerencia de Operaciones,
Gerencia Administracion, Gerencia de Inversiones, Gerencia Legal),
incluyendo a la Gerencia de Desarrollo (Divisibn de Proyectos,
Division de Desarrollo de Sistemas y Division de Administracion de

Sistemas) y a los diferentes proveedores de mantenimiento de los

sistemas.



Actualmente la ONP atiende los requerimientos basandose en el
procedimiento, lineamientos y formatos que se describen en la
Metodologia de Control de Proyectos. El proceso es semi-
automatizado, se utilizan hojas de calculo y documentos en word para

realizar el control y documentacion de los PR’s.

El sistema de Administracién de requerimientos permitira el registro y
seguimiento de los PR’s, asi mismo permitira registro de las fechas de
linea base y el registro de las fechas de ejecucion de estas

actividades.

Contexto del Negocio: Aunque la metodologia de trabajo esta
fundamentalmente orientada a objetos, para la identificacion de los
principales procesos de negocio del sistema se hara uso del diagrama

de contexto (ver grafico 3.5.4.a).
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USED AT AUTHOR DATE: 30/1"2@'0“'0"0 READER DATE|CONTEXT
PROJECT. PROCESO DE ATENCION DE REV. 030172008 |ORAFT TOP
REQUERIMIENTOS RECOMMENDED
NOTES: 123456788 10 ~[PuBuicaTion

|
Foimatos del
Procedimiento de | Estandares de

Pofiticas de
Atencién de Anjlists, Disedo Segundad
Requerimientos y Programacién
L 4 L | 1
.
Requenmiento - Informe de Avance de PR's
12 dicionales del ¢ Nuevo versibn de 1 aplicacién en
usuano Ambiente de Producetén E
Ultima versién de los fuentes de 12 5 :
ma “
aplicacion ATENCION DE REQUERIMIENTOS S anuales actualzados
Casos de Prusba [g Documentacién de los PRs
i atendidos
Documentacién del Sistema [> Reportes y Consultas
i de PR's o
NUMBER
HODE TITLE ATENCION DE REQUERIMIENTOS

Figura 3.5.4.a - Diagrama de Contexto

Identificacion de los actores principales del negocio: los

principales actores de negocio, se describen en |a siguiente tabla:

NOMBRE DEL

DESCRIPCION
ACTOR

Trabajador genérico de la ONP que participa en el
ONP

proceso de atencidén de requerimientos

Usuario Usuario genérico que presenta una necesidad con

Operativo respecto a un sistema
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Gerencia de

Trabajador genérico que supervisa la atencion del

Desarrollo requerimiento de un Sistema
Proveedor de
Trabajador genérico que realiza la atencion de un
Desarrollo de
requerimiento
Sistemas
Proveedor de

Administracion

Trabajador genérico que administra los ambiente de

pruebas y produccion de los sistemas.

de Sistemas

Usuario No | Usuario operador del sistema Informatico, que no cuenta
Autorizado con la facultad de poder registrar un requerimiento
Usuario Usuario facultado para solicitar y/o registrar
Autorizado requerimientos

Coordinador de
Proyectos o]
Gestor de
Parte de

Requerimientos

Trabajador de la Gerencia de Desarrollo que gestiona la

atencion de un requerimiento

Coordinador de

Trabajador de la Gerencia de Desarrollo que evalua la

calidad del desarrollo de un requerimiento a nivel de

Sistemas

sistemas.
Oficial de | Trabajador de la Gerencia de Desarrollo que supervisa el|
Seguridad cumplimiento de las politicas de seguridad.
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| Trabajador de la Gerencia de Desarrollo que supervisa la

DBA ONP correcta implementacion de los cambios realizados en la
BD.
Trabajador del Proveedor de Desarrollo cuya
Analista de | responsabilidad es atender un requerimiento. Realiza el

Coordinador

analisis, plantea la solucion y controla el desarrollo del

requerimiento. |

Analista Trabajador del Proveedor de Desarrollo que implementa |
Programador |los cambios del sistema en un ambiente de desarrollo
| Trabajador del Proveedor de Desarrollo que actualiza la |

Documentador

documentacion del Sistema

Trabajador del Proveedor de Administracion de Sistemas
DBA PAS que coordina y ejecuta actividades de administracion de

los servidores de pruebas y producciéon

Trabajador del Proveedor de Administracion de Sistemas
Operador

que ejecuta las actividades de pase a produccion.

— e e = |
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En el siguiente grafico se presenta el diagrama de actores del

negocio:

Proceso de Atencion de Requerimientos [--

Listado de Actores

Sy
e,
N
\;‘ ;
v

Gerencia de N\
Desarrollo

Usuario
Operativo

/

Coordinador de
Sistemas

Coordinador de
Proyectos

Usuario
Autorizado

Usuario No
Autorizado

N
Proveedor de Desarrollo
de Sistemas

Analista Documentad

Analista
Coordinador Programador or

Oficial de
Seguridad

DBA ONP

X

Proveedor de Administracion

de Sistemas
hY
2N
Operador
DBA PAS

Figura 3.5.4.b - Diagrama de Actores del Negocio

Identificacion de los Casos de Uso del Negocio: Los casos de uso

del negocio, se describen en la siguiente tabla:
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NOMBRE DEL CASO

DE USO

DESCRIPCION

Solicitud de Registro del

Requerimiento

Comunicar una necesidad usuaria sobre

funcionalidades en los Sistemas

Informaticos existentes

Registro del

Requerimiento

Dejar sentado en algun Sistema de re_gistr_o

(manual o automatico) la necesidad

usuaria aceptada (requerimiento).

Priorizar PR's

Determinar la importancia y el orden de

atencion de los diversos partes de

requerimiento que se encuentran por

atender

Realizar Pre Analisis del

Requerimiento

Establecer el alcance del requerimiento,

detallar el requerimiento, realizar las

definiciones iniciales, y evaluar el impacto
en el(os)

aplicativo(s) y proceso(s)

involucrado(s).

Realizar el Analisis del

Requerimiento

Determinar la Solucién al requerimiento
(satisfaccion de la necesidad usuaria. Aqui
se realiza el Analisis Funcional y el Analisis

Técnico de la Solucion
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Desarrollo
Solucion y

Internas

de la

Pruebas

Implementar la Solucion definida en el
Analisis en un ambiente de Desarrollo.
Incluye la realizacion de pruebas internas

para descartar errores en la programacion.

Pruebas

Preparar el Ambiente de

Realizar las actividades necesarias para
llevar la Solucion desde el ambiente de
desarrollo al ambiente de Pruebas segun
los procedimientos particulares
establecidos por el area de Administracion
de Sistemas (o centro de computo)

correspondiente

Tratamiento de Ajustes

Decidir la accion a seguir frente a los
cambios acontecidos durante la el
desarrollo de la solucibn o durante las

pruebas

Realizar

Funcionales

Pruebas

Revisién de la Solucion desarrollada en
ambiente de pruebas y/o Pre-produccion, a
fin de comprobar que satisfaga la
necesidad funcional del Area Usuaria

planteada en el Analisis.
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Realizar Pruebas

Sistemas

de

Revision técnica del Desarrollo de la
Solucibn a fin de asegurar el buen
funcionamiento del sistema tras su puesta
en produccion. Incluye verificar el
cumplimiento de los Estandares de

Desarrollo de la ONP

Realizar Pase

Produccion

Realizar las actividades necesarias para
llevar la Solucion desde el ambiente de
pre-produccioén al ambiente de Produccion
segun los procedimientos particulares
establecidos por el area de Administracion
de Sistemas (o0 centro de computo)

correspondiente

Actualizar Manuales

Incorporar los cambios indicados en el
documento de analisis del PR atendido a

los manuales de la aplicacion.
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En el siguiente grafico se presenta el diagrama de casos de uso de

negocio.

Proceso de Admi ion de Req

Solicitud de Registro del
Usuario No Autotzado Requerimiento

Diagrama de Casos de Uso de Negocw L]

Coordinador de Proyectos
Regtstio del Requenmienm

Realtzar Pre Aniliss del Usuario Autorzado Pnorizar PR's
Analista Coordinador Requerimiento l'i\ g‘

\‘ Anal\sufn\ommadov

Usuario Autorizade  analita  pesanofto de 12 Solucién y Pruebas
Programador Internas

Realizar el Analisis del

Requerimiento \
3
\ l
\ Coordinador de Sistemas

F—=X

.% Tratamtento de Ajustes
Coordinados
5 N L%
arar el Ambiente de Pruebas N
DBA PAS !

Realizar el Pase a Produccion _“_-h—_h“/% %/’O

< Y
DBA PAS /N Realizar Pruebas Funcionales \\\
Usuario
Autorizado
/O Analista Coordinador

DBA ONP % :

VaN Realizar Pruebas de Ststemas
Coordinador iy, 1
Dficial de Seaundad de Sistemas \_‘.‘
Operador »\k‘%
;‘ !\" : N\ Analista Programador
DBA DNP

Documentador Actualizar Manuales

Figura 3.5.4.c - Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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Documento Alcance del Sistema

El documento de alcance del sistema brinda mediante diagramas y
plantillas propias del RUP, las especificaciones funcionales que debe
tener el sistema, adicionalmente se mencionan cuales son las
restricciones y limites que debe identificarse para la implementacion

del sistema.

Objetivo: El presente documento tiene como objetivo describir el

alcance funcional del Sistema de Administracion de Requerimientos.

El alcance funcional contiene los aspectos esenciales del software a
desarrollar, asi como la comprension y representacion del contexto

general de la solucién.

Alcance funcional del Sistema de Atencion de Requerimientos:
Se presenta las caracteristicas especificas del Sistema de
Administracion de Requerimientos requerido por la ONP, en lo
referente a su alcance funcional y especificaciones a cumplir, basado

en el documento de Modelo de Negocio.

Los médulos se han descrito de acuerdo a las especificaciones
proporcionadas por los lideres usuarios y pueden considerarse como

requerimientos generales.
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Definicion del Sistema de Administracion de Requerimientos: El
Sistema de Administracion de Requerimientos consistira en la
automatizacion del Procedimiento de Atencion de Requerimientos de
la ONP durante todo el ciclo de atencion que comprende desde el
registro de la solicitud hasta el cierre del mismo, permitiendo ademas
el control horas-hombre de los recursos asignados en la etapa de
“Analisis”, “Desarrollo” y “Documentacion” (referente a los sub-
procesos Analisis de Requerimiento, Desarrollo de la Solucion y
Gestion de la Documentacion del Procedimiento de Atencion de

Requerimientos de ONP).

El sistema sera implementado en moédulos (paquetes del sistema) los
cuales contienen funcionalidades especificas, que se describen a

continuacion:

Paquete 01: Flujo de Atencion de Atencion de Requerimientos; El
propodsito de la construccién del paquete es llevar el seguimiento del
PR por cada unos de los procesos involucrados. Adicionalmente

realiza el mantenimiento de las solicitudes y Partes de Requerimiento.

Paquete 02: Control de Horas; E| proposito de la construccion del
paquete es el registro del calendario base y el seguimiento de las
actividades realizadas por los recursos humanos durante el proceso

de Analisis, Desarrollo y Gestidon de Documentacion.
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Paquete 03: Administracion; El propésito de la construccion del
paquete es permitir desde una interfaz de administracion modificar los
parametros e indicadores que alteren el flujo normal del parte de
requerimiento, adicionalmente incluye la parametrizacion de campos

del parte de requerimiento y tablas necesarias en la aplicacion.

Paquete 04: Ultilitarios; E| proposito de la construccion del paquete es
contener las opciones de carga de archivos desde cliente al
repositorio y descarga de formatos o documentos adjuntos necesarios

en el proceso de atencidon de requerimientos.

Adicionalmente el paquete implementa los mecanismos de mensajeria

o notificaciones a los usuarios involucrados.

Paquete 05: Seguridad, El proposito de la construccion del paquete es
proporcionar los mecanismos y configuraciones necesarias para el
acceso a la aplicacion. El esquema de seguridad sera proporcionado

por ONP.

Adicionalmente permitira administra los privilegios de los usuarios a

opciones especificas de la aplicacion
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Paquete 06: Reportes; El propdsito de la construccion del paquete es
brindar la informacién necesaria a los usuarios de los procesos
involucrados en la Administracion de los Partes de Requerimiento y

Control de Horas.

En el siguiente grafico se muestra el diagrama de paquetes del

sistema (ver grafico 3.5.4.d).

Sistema de Administracion de
Requerimientos.

Lista de Paquetes
Utilitarios

Administracion

Control de Horas

Seguridad

Flujo de Atencion de
Requerimientos

Reportes

Figura 3.5.4.d - Diagrama de Paquetes
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Restricciones y Limitaciones: se detalla las restricciones y limites

del la soluciéon a implementar, las cuales se detallan en el cuadro

adjunto:

ITEM

DESCRIPCION DE LA RESTRICCION Y

LIMITE

No habra asignacion de actividades a los
recursos humanos, con el objetivo de dar
mayor flexibilidad a que escoja la actividad
que realizd ese dia y le asigne las horas

trabajadas.

AFECTA A

MODULO

Control de Horas

El médulo a implementar solo estara disenado

para PR's con Importancia “Normal”’ los

cuales tendran configuradas sus rutas basado
el proceso, estado e indicadores.
de datos

El  modelo soportara la

infraestructura para PR’s de importancia

“Urgente”

Administracion

Los datos adicionales de un proceso no
pertenecen al “documento”.
La razon es que estos datos son criticos o

sensibles solo al proceso.

Administracion
Flujo de Atencion
de

Requerimientos
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DESCRIPCION DE LA RESTRICCION Y |AFECTA Al

ITEM
LIMITE MODULO
Pero el modelo de datos soportara la
automatizacion de los formatos, basado en
secciones y parrafos.

4 No contempla definir Tokens que alteraran el| Administracion
mensaje real por mensajes mas
personalizados. (Se dejara en modelo de
datos)

5 No contempla el mantenimiento de la | Administracion
categorizacion de las notificaciones (Se
dejara en modelo de datos)

6 El archivo para la carga al repositorio debe de | Utilitarios
tener un tamano apropiado para la
transferencia.

7 No existe la opcidon de mantenimiento de| Administracion
plantillas de documentos ( Se dejara en
modelo de datos el uso de plantillas)

8 Se definira los campos relevantes del PR que | Administracion
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ITEM

DESCRIPCION DE LA RESTRICCION Y

LIMITE

AFECTA A

MODULO

deben guardarse en la bitacora de sucesos.
El registro en el LOG no contempla guardar
los campos que fueron creados en forma

dinamica.

El paquete de Reportes sera implementado

en una segunda etapa.

Flujo de Atencion
de

Requerimientos

Reportes

e Glosario de Términos.

E! objetivo de este documento es proporcionar un glosario de términos

utilizados en UML para su mejor entendimiento.

Incluyendo términos propios del Sistema de Administracion de

Requerimientos

Fase Il: Elaboracion

¢ Documento de Analisis y Diseno.

En el siguiente documento se plasmara mediante diagramas, modelos

y artefactos del RUP la forma, la complejidad y funcionalidad del

Sistema de Administracion de Requerimientos.

Se esboza mediante diagramas de Casos de

Uso los aspectos

funcionales y técnicos de la aplicacién y los actores involucrados
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en ella, estos diagramas o artefactos se basan en las plantillas
definidas por el RUP.

Se define los modelos de clases y las interacciones entre ellas
usando mensajes.

Se esboza el modelo entidad — relacion de la arquitectura de base
de datos a desarrollar.

Se define las interfaces de usuario final para la aplicacion y su

modo de operacion o funcionamiento.

Un breve resumen del documento de analisis del sistema se presenta

a continuacion:

Objetivo: E| presente documento tiene como objetivo describir los
modelos fisicos y logicos del Sistema de Administracion de

Requerimientos

Alcance: Brindar mediante diagramas y plantillas propias del UML,
las especificaciones funcionales y técnicas que debera tener el

Sistema de Administracion de Requerimientos.

Casos de Uso del Sistema: Se presentan los casos de uso del

sistema agrupados por paquetes de acuerdo las a descripciones

funcionales determinadas en documento de alcance del sistema.
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Paquete 01: Flujo de Atencion de Requerimientos

CASOS DE USO

e Registro de Solicitud

¢ Mantenimiento de Solicitud

e Registro de PR

¢ Mantenimiento de PR

e Priorizar PR

e Revision Priorizacion.

e Asignacion de Linea

e Evaluacion de Pre-Andlisis

e Bandeja de Entrada

e Registrar Pre-Andlisis

e Registrar Analisis

e Desarrollar PR

e Pase a Prueba

e Registrar Pruebas Funcionales
e Registrar Pruebas de Sistemas

e Registrar Pase a Produccion

Autorizar Documentacion

Paquete 02: Control de Horas

CASOS DE USO

e FElaboracion del Calendario

e Asignacion de Actividades al PR
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e Conformar Equipo_d_e Trabajo
e Seguimiento de cronograma

e Reportar Horas Trabajadas

Paquete 03: Administracion

CASOS DE USO

e Administracion de Mensajes

e Administracion de Notificaciones

e Asignacion de Plazos segun Complejidad del PR

e Administracion de los Motivos de Ampliacion de
Calendario

e Administracion de los Tipos de PR

e Administracion de las Etapas de PR

e Administracion de las Actividades

e Administracion de las Dominios y Parametros

e Administracion de los Procesos ONP

e Administracion de los Sistemas y Mdodulos

e Administracion de la Linea y Sistema por Proveedor

e Administracion de los Cargos

e Asignacion de Recursos por Linea

Paquete 04: Utilitarios

CASOS DE USO

e Cargar y descargar archivos

e Notificaciones
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Paquete 05: Seguridad

CASOS DE USO

e Administracion de Usuarios
e Administracion de Roles

¢ Administracion de los Roles autorizados por Etapa del

PR

Paquete 06: Reportes

CASOS DE USO

e |nforme del Estado de PR’s
o Reporte Detallado de PR’s

e Matriz de Horas vs Recursos

A continuacion se presenta los diagramas de casos de uso de cada
uno de los paquetes descritos en el documento de alcance del

sistema.
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Diagrama de Casos de Uso, Paquete 1 — Flujo de Atencion de

Requerimientos

17, Actualizar Documentos.

Figura 3.5.4.e - Paquete 1
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Diagrama de Casos de Uso, Paquete 2 — Control de Horas

Sistema de Administracién
de Requerimientos

(’xw Control de Horas
PR e S

1. Elaboracién del Calendario

=

2. Asignacion de Actividades al

PR
e
. \ 3. Conformar Equipo de Trabajo %
(from Actores del Siste.. \ .
/.r/ b
Q (from Actores del Sigt...)
uimiento de Cronog

Eors

5. Reportar Horas Trabajadas

Figura 3.5.4.f - Diagrama - Paquete 2
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Diagrama de Casos de Uso, Paquete 3 — Administracion

Sistema de Administracién d
Requerimientos

O © Administraciéon

Administracién Nofificacién Asignacion de Plazos segun
Administracién de Mensajes Compleyided dal PR ©

Administracion de los Motivos de

Ampliacién de Calendario
Administracion de los tipos de PR

m—
Administracién de las Etapas del

PR
ADMN SIS

Administracién de las Actividades

-

Administracién de los Dominios y
Parametros

&

Administracion de los Procesos
-
O Administracion de los Sistemas y
=

Administracién de laLineay
Asignacién de Recursos por Linea Sistema por Proveedor

Gas

Administracién de los Cargos

0

(from Actores del Sis...)

Figura 3.5.4.g - Diagrama - Paquete 3
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Diagrama de Casos de Uso, Paquete 4 — Ultilitarios

Sistema de Administracién de
Requerimientos

Utilitarios

S =

UsuU SIS Cargar y Descargar Archivos

(from Actores del Sist...)

s -,

Notificar

S.AR
(from Actores del Siste.,.)

Figura 3.5.4.h - Diagrama - Paquete 4

Diagrama de Casos de Uso, Paquete 5 — Seguridad

Sistema de Administracion de
Requerimientos

O Seguridad

/Admnisuacién de Usuarios
E T

AN 35 Administracién de Roles y
(from Actores del Siste...) Sistemas por Usuario

S

Administracion de los Roles

autorizados por Etapa del PR 7
SIS SEG
(from Actores del Siste..)
PR
P Iniciar Sesi6n

uUsu sis \
(from Actores del Siste..) ©
Cambio de contrasefia

Figura 3.5.4.i - Diagrama - Paquete 5
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Diagrama de Casos de Uso, Paquete 6 — Reportes

Sistema de Administracion de
Requerimientos
~ |Reportes
("_ _H-""\\ — . S ——
N s/

Informe del Estado de PR's

9 e

USU SIS Reporte Detallado de PR's

(from Actores del Side..) BT — 'w
o

Matriz de Horas ws Recursos

Figura 3.5.4.j - Diagrama - Paquete 6

Modelo de Datos — Diagrama Entidad Relacion

El modelo entidad relacion describe el modelo logico vy fisico de los

datos, se describen en los siguientes paquetes o vistas creadas para

el sistema.

Vista Adjuntar Archivo: En este diagrama se muestran las tablas que

almacenaran la informacion referente a los archivos adjuntos,

asi como las plantillas que se utilizaran para la elaboracion de

los diferentes documentos utilizados en el flujo de atencion de

requerimientos (ver grafico 3.5.4.))
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Vista Control de Horas: En este diagrama se muestran las tablas que

almacenaran la informacion referente al control de actividades diarias

de los recursos asignados a la atencion de un Parte de Requerimiento

(ver grafico 3.5.4 k).
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Vista Notificacion: En este diagrama se muestran las tablas que
almacenaran la informacion referente a las notificaciones que se
generara durante las transiciones que se suscitan en el flujo de
atencion de la Solicitud y Parte de Requerimiento, asi como las
alertas que se generan cuando se van a cumplir las fechas
establecidas durante el cronograma de actividades y calendario base

(ver grafico 3.5.4.1).
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Vista Parametrizacion de Flujo: En este diagrama se muestran las
tablas que almacenaran informacion referente a las diversas etapas y
estados que se suscitan durante la atencion de un Parte de
Requerimiento, asi como los indicadores necesarios para realizar los

diferentes cambios de etapa y estado (ver grafico 3.5.4.m).
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Figura 3.5.4.m - Parametrizacién de Flujo - Modelo
Fisico
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Vista Parametrizacion de Parte de Requerimiento: En este diagrama

se muestran las tablas que almacenaran informacion referente a los

cambios en los diferentes campos asi como los indicadores que se

han cumplido durante las diferentes transiciones de etapas y estados

(ver grafico 3.5.4.n).
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Vista Parametro: En este diagrama se muestran las tablas que
almacenaran la informacion referente a los diversos parametros
utilizados en el mantenimiento y flujo de atencion de la Solicitud y

Parte de Requerimiento (ver grafico 3.5.4.0).

DOMINIO
ID_DOMIN_DOM: NUMBER(3)

DE_CRTA_DOMIN_DOM: VARCHAR2(S0)

DE_DETA_DOMIN_DOM: VARCHAR2(100)

TI_ESTD_DOM: NUMBER(3)

ID_USUA_CREA_DOM: VARCHAR2(30)

FE_USUA_CREA_DOM: DATE

DE_TERM_CREA_DOM: VARCHAR2(39)

ID_USUA_MODI_DOM: VARCHAR2(30)

FE_USUA_MODI_DOM: DATE FERIADO
DE_TERM_MODI_DOM: VARCHAR2(39) FE_FRDO FER: DATE

N_ESTD_FER: NUMBER(3)
ID_USUA_CREA_FER: VARCHAR2(30)
FE_USUA_CREA_FER: DATE
! DE_TERM_CREA_FER: VARCHAR2(39)
' (D_USUA_MODI_FER: VARCHAR2(30)
PARAMETRO FE_USUA_MODI_FER: DATE
ID_PARAM_PAR: NUMBER() DE_TERM_MODI_FER: VARCHAR2(39)

ID_DOMIN PAR: NUMBER(3)

DE_CRTA_PARAM_PAR: VARCHAR2(50)
DE_DETA_PARAM_PAR: VARCHAR2(100)
VL_VALOR1_PAR: VARCHAR2(50)
VL_VALOR2_PAR: VARCHAR2(50)
T_ESTD_PAR: NUMBER(3)
ID_USUA_CREA_PAR: VARCHAR2(30)
FE_USUA_CREA_PAR: DATE
DE_TERM_CREA_PAR: VARCHAR2(39)
ID_USUA_MODI_PAR: VARCHAR2(30)
FE_USUA_MODI_PAR: DATE
DE_TERM_MODI_PAR: VARCHAR2(39)

Figura 3.5.4.0 - Parametro - Modelo Fisico

Vista Parte de Requerimiento. En este diagrama se muestran las
tablas que almacenaran informacion referente a los diversos Partes
de Requerimientos que se encuentran en atencion (ver grafico

3.5.4.p).
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Figura 3.5.4.p - Parte de Requerimiento - Modelo Fisico
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Vista Priorizacion: En este diagrama se muestran las tablas que

almacenaran informacion para la opcion de priorizacion del flujo de

atencion de requerimientos (ver grafico 3.5.4.q).
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Figura 3.5.4.0 - Priorizacion - Modelo Fisico

125



Vista Registro de Sucesos. En este diagrama se muestran las tablas
que almacenaran informacién referente a las diversas modificaciones
que se han suscitado durante la atencion de un determinado Parte de

Requerimiento (ver grafico 3.5.4.r).
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Vista Seguridad: En este diagrama se muestran las tablas que
almacenaran informacion referente a las autorizaciones y accesos de
los diversos roles y usuarios a las diversas interfaces del sistemas

(ver grafico 3.5.4.s).

!ﬁ!i"; gsi;réi‘g |
!lﬂ sa:liiégi"ﬁgﬁiisa i ir' i),

Figura 3.5.4.s - Seguridad - Modelo Fisico
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Diseno de Interface de Usuario.

El disefo de las pantallas de interface con las cuales interactuara el
usuario, se agrupan en los siguientes modulos:

Mddulo Solicitudes: Esta opcidon permitira invocar al Listado de
Solicitudes, desde donde se realizara las labores de creacion,
mantenimiento y atencion de las diversas solicitudes ingresadas.
Moddulo Partes de Requenmientos: Esta opcion permitira invocar al
Listado de Partes de Requerimientos, desde donde se realizara las
labores de Creacion, Mantenimiento, Priorizacién, Asignacién de
Linea y evaluaciéon del Pre-Analisis de los diversos Partes de
Requerimientos registrados y que se encuentran en atencion.

Mddulo Bandeja de Entrada: Esta opcidén invoca a la Bandeja de
Entrada, desde donde se llevara a cabo la atencion del Parte de
Requerimiento de acuerdo a la etapa y estado en la que se encuentre.
Control de Horas: Esta opcion permitira invocar al Listado de Partes
de Requerimientos — Control de Horas, la misma que permitira realizar
las labores de asignacién y control de las actividades de los recursos
asignados a las diversas etapas de la atencion del Parte de
Requerimiento.

Mddulo Consultas y Reportes: Esta opcion permitira realizar las
consultas y reportes basicos de la atencion del Parte de
Requerimiento.

Modulo Administracion: Esta opcion permitira invocar a la interfaz de

administracion que permita modificar los parametros e indicadores
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que alteren el fluo normal del PR, adicionalmente incluye la
parametrizacion de campos del parte de requerimiento y tablas
necesarias en la aplicacion.

Modulo Seguridad: Esta opcidon permitira controlar los accesos a las

opciones de la aplicacion y administrar privilegios y roles.
A continuacién se muestran las principales pantallas del sistema.

Pantalla de Ingreso al Sistema:

3 Sesterna de Adarwstracin de Requerimierdns - NP - Mcrasalt Infernet Exglarer — - L

|m SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

wga: | —

Contrasefa : |

=D €D

Versién 1.0

i 4y btraret bcd

Figura 3.5.4.t - Pantalla de Logeo
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Pantalla de Principal del Sistema:

Litermmt Lalerer — =lox]

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS ®

Cortw Saevn
T T T T TN T

USUARID: HVIDAL

- e ————T ]
&l ) v ocdl
Figura 3.5.4.u - Pantalla Principal
Pantalla de Secundaria — Modulo de Partes de Requerimientos:
T e e — — — - = /00 x|
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS (.:"A)m

e IS S KT I BT
" . 1
|

Thiade de D0 Naarvo 5 € Trlorlrim W n

s 0

ity e focad

Figura 3.5.4.v - Pantalla Modulo Parte de Requerimiento
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Pantalla de Opcion — Lista de Parte de Requerimientos:

o Frineipal SAS - S rasnll Infrimet Tapleres

USUARID: MVIDAL
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woeR:
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techa de Rooustre;
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Fechs tnicior [m—————————— , Fecha fin: [=
i

Total de registros encontrades = 8
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o it kel

Fiaura 3.5.4.w - Pantalla Listado de Parte de Reauerimiento

Pantalla de Opcion — Lista de Parte de Requerimientos — Consulta de

Parte de Requerimiento:

cronalt Ind et Exphores _—— . g LY
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Figura 3.5.4.x - Pantalla Consulta de Parte de Requerimiento
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Documento de Implementacion.

Representado por los diagramas de componentes y distribucion.

Objetivo: El presente documento tiene como objetivo describir los
modelos y mecanismos de implementacion del sistema de

administracién de requerimiento.

Alcance: Brindar mediante diagramas y plantillas propias de la
metodologia RUP, las especificaciones técnicas para la

implementacién del sistema de administracion de requerimientos.

Componentes del Sistema: En la siguiente tabla se describe los

componentes que se han determinado en el sistema (ver grafico

3.5.4.y).

Lista de “Componentes”

Nombre | 1.0 pe.gob.onp.sar.beans

Componente encapsulado de las clases de tipo Beans.

Nombre | 2.0 pe.gob.onp.sar.listas

—

Componente encapsulado de las clases de tipo listas.

Nombre | 3.0 pe.gob.onp.sar.despachadores

Componente encapsulado de las clases de tipo
despachadores, encargadas de contener las sentencias

SQL de mantenimiento de la base de datos.




Nombre | 4.0 pe.gob.onp.sar.negocios
Componente encapsulado de las clases de tipo
negocios, encargadas de contener la logica de la
aplicacién.

Nombre | 5.0 pe.gob.onp.sar.servlets.solicitud
Componente encapsulado de las clases de las
solicitudes de requerimientos.

Nombre | 6.0 pe.gob.onp.sar.servlets.parterequerimiento
Componente encapsulado de las clases del parte de
requerimiento.

Nombre | 7.0 pe.gob.onp.sar.servlets.bandejaentrada
Componente encapsulado de las clases de la bandeja
de entrada, implementa un conjunto interfaces para la
invocacion de interfaces para cada etapa del proceso de
atenciéon de requerimientos.

Nombre | 8.0 pe.gob.onp.sar.servlets.controlhoras
Componente encapsulado del médulo de control de
horas.

Nombre | 9.0 pe.gob.onp.sar.servlets.administracion
Componente encapsulado del maodulo de
administracion, permite dar mantenimiento a las tablas
paramétricas del sistema.

Nombre | 10.0 pe.gob.onp.sar.servlets.seguridad
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Componente encapsulado del médulo de seguridad.

Nombre | 11.0 pe.gob.onp.sar.servlets.reportes

Componente encapsulado del médulo de reportes.

Nombre | 72.0 pe.gob.onp.sar.servlets.utilitarios

Componente encapsulado del moédulo de envio vy

recepcion de archivos y mecanismos de notificacion.

Nombre | 13.0 Interfaz Terminal

Componente encapsulado de clases y/o interfaces de

usuario.

Sistema de Administracion de
Requerimiento

Diagrama de Componentes
I | Pe.gob.onp.sar.

| | pe.gob.onp.sarlis [ | ] SRR
[ tas — | pe.gob.onp.sar.d
| | =] : espachadores
==
|
! pe.gob.onp.sarsend
1 | ]
| pe.gob.onp.;ar.s I ets .administracion
I endets.solicitud [ |
: | I
| I |' pe.gob.bnp_sar.n [ pe.gob.onp.sar.s
pe.gob.onp.sar.serdet l | | egocios endets seguridad
s.parterequerimiento I |
pe.gob.onp.sa‘rsem pe.gob.onp.sars |
| ets.bandejaentrada endets.reportes ‘
! I pe.gob.o'np‘sar.ser ; [ : ] pe,gob.opp.slar.s'
[ Jets.controlhoras ! | Interfaz 0 [ : endets .utilitarios
I ! [ . Terminal | [

Figura 3.5.4.y - Diagrama de Componentes
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Distribucion del Sistema: En la siguiente tabla se describe los
elementos de distribuciéon que se han determinado en el sistema (ver

grafico 3.5.4.2).

Lista de “Nodos y Dispositivos”

Nombre | Main Server

Nodo representativo del Servidor de Aplicaciones,
donde albergara al Sistema de Administracion de

Requerimientos.

Nombre | Base de Datos

Nodo representativo del Servidor o Fuente de
Informacién. Repositorio centralizado de datos para la

aplicacion.

Nombre | Estacion de Trabajo

Cliente final, de donde se instancia la ejecucién de la

aplicacién.
Sistema de Administracion de
Requerimiento
Diagrama de Distribucion
Main Sener Base de Datos
Senvdor de Aplicaciones ORACLE 9i
Oracle IAS

JAVA 1.3

. Estacion de Trabajo

Web Browser
Explorer 5.X

Figura 3.5.4.z - Diagrama de Distribucion
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Caracteristicas del Modelo de Distribucion: EI| Sistema de
Administracion de Requerimientos sera desarrollado bajo una
arquitectura que corresponde a Sistemas Distribuidos (Aplicaciones

Web) segun el estandar J2EE.

J2EE es un grupo de especificaciones y tecnologias disefiadas por

SUN que permiten la creacion de aplicaciones empresariales.

Entre las especificaciones y tecnologias definidas tenemos:
o Acceso a base de datos (JDBC)
o Utilizacion de directorios distribuidos (JNDI)
o Funciones de correo electronico (JavaMail)

o Aplicaciones Web (JSP, Servlets, JavaBean)

Para la implementacion del Sistema de Administracion de

Requerimientos se considerara los siguientes componentes:

Capa de Presentacion: Desde el cual se activara la aplicacion, a

través de un browser (paginas HTML, JSP, XML, XSTL) sobre una

direccion URL asignada al Sistema.
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Capa de Negocios (Servidor Web):

Logica de negocio. Se utilizara un servidor de aplicaciones

donde se implementaran las paginas, a través de la légica de

datos, despachadores, Servlets, y Java Beans.

Logica de Sistema. Se utilizaran listas, vectores, arreglos,

l6gica de datos y el framework para el desarrollo del sistema.

Capa de Data: En la cual residira la Base de Datos y los diferentes
objetos creados para el Sistema (tablas, indices, procedimientos
almacenados, funciones, vistas). Se utilizara el soporte brindado por

el Administrador de Base de Datos Oracle 9i.

Considerando las caracteristicas de los estandares utilizados
actualmente por la ONP, se utilizara para la puesta en produccion del
Sistema de Administraciéon de Requerimientos lo siguiente:
e Servidor de Base de Datos.

Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional Oracle 9i.
e Servidor de Aplicaciones.

Servidor de Aplicaciones Oracle 9i Internet Application Server
e Cliente.

Sistema Operativo Windows 98/XP/2000.

Browser (Explorer 5.0 o superior).
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Fase lll: Construccion

Codigo, Fuentes y Librerias.
Se debe listar los archivos de codigo fuentes, librerias y cédigo
compilado; a demas se incluye la informacion de la Base de Datos

Disenada.

Plan de Pruebas.

Objetivo: El presente documento tiene como objetivo definir los
lineamientos, procedimientos y personal involucrado en las pruebas
funcionales, pruebas de sistemas, pruebas de integracion con el
sistema de seguridad de ONP, pruebas de esfuerzo simulado
(utilizando la herramienta QA Load) y en vivo (participacion de todo
los usuarios del sistema en el ambiente de pruebas) del Sistema de

Administracion de Requerimientos.

Informe de Pruebas.

Objetivo: ElI documento de Informe de Pruebas tiene por objetivo
brindar los reportes resultados de la ejecuciéon del plan de pruebas, en
la cual se determinan el grado de cumplimiento del alcance del

sistema.

Fase IV: Transicion

Plan de Capacitacion.
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Objetivo: El objetivo del presente documento es detallar la secuencia
de actividades necesarias para llevar a cabo la capacitacion del
personal en el uso del Sistema de Administracion de Requerimientos.
El contenido de la capacitacion abarca:
o La capacitacion y verificacién del procedimiento de atencion de
requerimientos.
o La identificacion de conceptos y definiciones a usar dentro del
sistema.

o Uso de las interfaces.

Los modos de capacitacion, se llevaran acabo en forma presencial a
través de exposiciones y ejercicios practicos; adicionalmente se
implementara un curso de capacitacion no presencial en el modulo de

e-Learning.

Informe de Capacitacion.
Objetivo: El| objetivo del presente documento es informar las
actividades realizadas en la capacitacion del Sistema de

Administracion de Requerimientos.

El Informe de capacitacion se incluira el resumen de las actividades

realizadas, asi como el cuadro de asistencias, lista de participantes,

notas de los examenes tomados a traves de la plataforma e-Learning.
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e Plan de Implantacion.
Objetivo: El presente documento tiene como objetivo describir el
procedimiento a seguir para la puesta en marcha del Sistema de

Administracion de Requerimientos.

Alcance: E| plan de implantacion incluye todas las consideraciones
técnicas y funcionales que permitiran la creacion de la aplicacién en el

ambiente de Produccion de ONP.

e Documento de Autorizacion de Pase. Este Documento detalla el
formato de autorizacion para realizar el pase del sistema desarrollado

al ambiente de produccion.

¢ Manuales.
o Manual de Sistemas actualizado
o Manual de Usuario

o Manual de Administracion e Instalacion
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacién de los resultados, esta orientada a cubrir las necesidades vy

dar solucion a los problemas planteados en el informe.

Como se presento, los problemas y necesidades son cubiertos de la

siguiente manera:

PROBLEMA

SOLUCION DETALLADA

RESULTADO OBTENIDO

Existe la necesidad por

ONP de wun mayor
control y/o supervision
del proceso de atencion
de los requerimientos
que son solicitados a la

Gerencia de Desarrollo

Implementacion de un
WorkFlow donde se
controle el proceso de
atencion de
requerimientos, mediante

el registro de la linea base
de atencién, asi como los
de

reportes control 'y

seguimiento.

Cumplimiento del|
procedimiento de Atencién
de Requerimientos por los

actores del mismo en un

95%.
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PROBLEMA

SOLUCION DETALLADA

RESULTADO OBTENIDO

Existe demasiada

documentacion fisica
asociada a un parte de

requerimiento y a los

procesos que esta
involucrado
Los documentos vy
formatos no se
encuentran

centralizados

Repositorio unico de

documentacion digital,
centralizado en la Base de
Datos. A demas de contar
con funcionalidades de
deteccion de formatos y
control de versiones en

todas las etapas del

proceso de atencion de

requerimientos.

Documentacién resultante

de la atencidon de los

requerimientos, delimitada

a la utilizacibn de los

formatos que brinda la

solucion implementada.

' Centralizacion del 100%

de la documentacion

asociada a Parte de

Requerimiento.

No se tiene informacion
en linea del estado y

situacion de los PR’s

Implementacion de

funcionalidades de registro

Se invierte tiempo vy

esfuerzos en la
elaboracion de reportes

e indicadores de PR’s

de sucesos por PR, y
consulta en linea del
historial de cada PR.
Reportes de control, e|
indicadores mensuales,
generados
automaticamente.

Informacion en linea de la

informacion de los PR’s,

asi como su registro de
sucesos y el estado actual
dentro del proceso de
atencion.

Reportes de control y
gestion, automaticos, y de
tiempo de respuesta |
minima (tiempo de
ejecucion de reporte

estimada 20 segundos).
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PROBLEMA

SOLUCION DETALLADA

"RESULTADO OBTENIDO

Asi mismo, se busca
llevar un control mas
preciso de los tiempos
comprometidos y
realizados, de las

ampliaciones de plazos

y de sus aprobaciones

Implementacion  de las
funcionalidades con
referencia al control de

tiempos y tratamiento de

ajustes.

Reportes de control de
tiempos (tiempo de
ejecucion de reporte

estimada 10 segundos).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las siguientes son las conclusiones y recomendaciones encontradas en la

implementaciéon del proyecto que sustenta el presente informe.

CONCLUSIONES

1. Del Proceso de Administracion de Requerimientos:

El procedimiento de atencion de requerimientos es parte
fundamental de la administracion de requerimientos
informaticos de los sistemas informaticos que se encuentran
operando en dentro de una organizacién, esté procedimiento
se vuelve primordial y de via principal para que los usuarios de
los sistemas de informacion vean cubiertos sus necesidades de
cambio, mejora, y correccion de errores que tengan en
determinada aplicacion informatica.

El proceso de administracion de requerimientos, no debe
solamente estar orientada a cubrir las necesidades que se
presenten por parte del usuario en forma unica, sino también a
cubrir el manejo de todo los entregables y cambios en los

mismos que se presenten durante el desarrollo de la solucién
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mediante la aplicacidon del procedimiento de atencién de
requerimientos (actualizacion de archivos fuentes, manuales,

capacitaciones, configuraciones del aplicativo).

2. De la solucion a emplearse:

e La solucibn planteada cumbre con las necesidades
presentadas por la organizacibn en cuanto al proceso de
administracion de requerimientos de informacion.

e La soluciéon a implementarse, estara desarrollada acorde a la
plataforma tecnoldgica que maneja la organizacién.

e La solucién a implementarse podra ser utilizada en el trabajo
con los diversos proveedores de mantenimiento de sistemas de
informacion que tiene ONP en lo referente a los ciclos de
produccion de los mismos.

e La solucidon sera desarrollada bajo estandares que estan
contempladas dentro de los dispositivos y normas legales que

presente el gobierno.

RECOMENDACIONES

Integrar mediante un macro proceso los procesos de Atencion de
Requerimientos de ONP y el Ciclo de Produccién de Partes de
Requerimientos que maneja cada proveedor de mantenimiento de
sistemas con los que cuenta la organizacion; de modo que se pueda
llevar un mejor control del mismo a nivel de gestion de requerimientos

y de proveedores.
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e Integrar la solucion a implementarse con los sistemas de control de
versiones de cddigos fuentes que los proveedores de mantenimiento
de sistemas de informacion y la ONP tienen (ejemplo de integracion
con el paquete Haverst).

De acuerdo a las normativas y reglamento decretados por el Gobierno, se
debe poner a disposicion de las demas instituciones gubernamentales, la
solucién a desarrollarse; de modo que se logren convenios de intercambio
de sistemas de informacién; asi como la promocion de la estandarizacion de

uso de herramientas gestion de tecnologias de informacion
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GLOSARIO DE TERMINOS

JDBC (“Java Database Connectivity”): se presenta como una
coleccidon de interfaces Java y métodos de gestion de manejadores de

conexion hacia cada modelo especifico de base de datos.

JNDI ("Java Naming Directory Interface"): es una especificacion que

permite localizar informacion en distintos directorios distribuidos.

Actividad: Unidad que genera un resultado concreto de trabajo realizada

por un trabajador enmarcado en un flujo de trabajo.

Actor: Un actor es un agente, alguien o algo que solicita un servicio al
sistema o actuia como catalizador para que ocurra algo o cualquier

persona o maquina que interactua con el sistema.

Artefacto: Cualquier pieza de informacion tangible (modelo, plantilla,
disefio, programa, etc.) que:
o Se crea, se transforma, o se utiliza al realizar una actividad.

o Representa una responsabilidad.
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o Es candidata a ser tenida en cuenta para el control de la

configuracion

v Escenario: Una secuencia especifica de acciones que describen la

interaccién entre un actor y un sistema visto como una caja negra.

v Modelo: Es una abstraccion semanticamente cerrada de un sistema, que
especifica el sistema modelado desde un cierto punto de vista y en un

determinado nivel de abstraccion.

v Requerimiento: Descripcion de una necesidad orientada a mejorar,
adicionar o corregir alguna funcionalidad de un Sistema Informatico. Esta
respaldado por un documento formal (e-mail, Actas de Comité, Memos,
registro en el Sistema de Administracion de Requerimientos), que debera
contener por lo menos:

o Descripcion de la necesidad
o Sistema informatico involucrado
o Proceso afectado o beneficiado

o Importancia relativa (Critico, necesario, deseable).
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ANEXOS

Anexo 01 — Guia de Estandares de Analisis, Diseio y Programacion

ONP
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OBJETIVOS
Presentar la guia de los estandares a utilizarse en el Analisis, Diseno y
Programacion, a ser desarrollado en arquitectura distribuida (entorno

multicapa), utilizando Java'® como lenguaje de programacion.

En el documento se ha contemplado lo siguiente:

e Estandares de Analisis y Diseino, donde se indica los diagramas a

utilizar para el analisis de la aplicacion'".

e Estandares de Programacion, donde se indica la nomenclatura a ser

utilizada para nombrar a los programas elaborados en lenguaje Java'’.

e Estandares de Diseno de Base de Datos, donde se indica la

nomenclatura a ser utilizada para nombrar a los objetos de la base de

datos.

o Definicion Preliminar de Practicas de Desarrollo, donde se indican

aquellas practicas de desarrollo incorporadas a la aplicacion.

1 Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos
"' La nomenclatura a ser utilizada en cuanto a nombres se indicara en los estandares de programacién

2ge incluye en la presente guia la nomenclatura de paginas JSP
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e Diseino de La interfaz Grafica , donde se indica la distribucién a aplicar

en la aplicacion web.

ESTANDARES DE ANALISIS Y DISENO

Para el Analisis y Disefo de la aplicacion se utilizaran diagramas de clases y
diagramas de colaboracion.

Se empleara el Lenguaje de Modelamiento Unificado para la elaboraciéon de

los diagramas'> mencionados.

Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de caso de uso permiten mostrar los casos de uso que se
implementaran en el Sistema. Un caso de uso es la descripcidn de un
aspecto funcional requerido por el Sistema y que es documentado en forma

detallada a través de plantillas.

Actor

Representa a un tipo de usuario del Sistema. Puede representar a un

usuario humano o a otro Sistema.

Califcador

(from Use Case View)

'3 Durante ejecucion de la primera fase (Fase de Incepcion) se empleo UML para elaborar los diagramas de los

casos de uso funcionales.
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Caso de Uso

Representa un aspecto funcional que debera de soportar el Sistema.

Calficar Solicitud

Asociacion

Representa la comunicacion entre un actor y un caso de uso.

®  Asoctacton
|

2

Mostramos a continuacién el diagrama de casos de uso propuesto para los
aspectos funcionales relacionados con la recepcion y derivacidon de

solicitudes.
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Nuevo Sistema de Tramite Documentario
Modulo de Derivacion

Opciones de Solicitudes

Generar alerta
Servidor

(from Casos de uso) Aplicaciones(Oracle9iAS)

Recepcionar solicitudes (from actores)

(from Casos de uso)

Generar hojade Recepcion de
Solicitudes

(from Casos de uso)

Usuano ONP

(from Administracion)

%dUsuavio
Derivar solicitudes Generar not ficagon
Servicio de
{from Casos de uso) {from Casos de uso) Mensajena
(from actores)
Recuperar solicitudes Generar Hoja de Ruta de Solicitudes
{from Casos de uso) (from Casos de uso)

Diagramas de clases

Las soluciones basadas en Tecnologia Orientada a Objetos centran su
solucion en los objetos'.

Un diagrama de clases es un modelo de tipo estatico, describe una vista
estatica del sistema en términos de clases y relaciones entre clases. Existe
similitud con el modelo de datos, mostrandose ademas de la estructura de la

informacion la conducta o responsabilidad de cada clase.

Clases de Diseino

" Objetos: Representa un elemento, unidad o entidad individual identificada, ya sea real o abstracta, con un papel

definido en el dominio del problema.
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Detallan las abstracciones del analisis con caracteristicas de
implementacién. Se indicaran las clases de software a ser implementadas en
el desarrollo y las responsabilidades de las mismas.

NombreClase ['
oAtnbutos de Clase '-|

Asociaciones

Conexion conceptual

SuperClaseA SuperClaseB

Multiplicidad
Cantidad de objetos de una clase que se relacionan con un objeto de la

clase asociada.

SuperClaseA SuperClaseB

Herencia
Cuando una clase (secundaria o sub clase) puede heredar los atributos y

operaciones de otra (principal o superclase).

Agregacion
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Cuando una clase consta de otras. Los componentes y la clase que
constituyen son una asociacion que conforma un todo.
Una composicidn es un tipo especial de agregacion donde cada componente

solo puede pertenecer a un solo todo.

SuperClaseA

SuperClaseC VﬁSrt{perCIaseD

|

Mostramos a continuacién el diagrama de clases propuesto para los
aspectos funcionales relacionados con la recepcién y derivacion de

solicitudes.
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'Nuevo Sistema de Tramite Documentario

Mo6dulo de Derivaciéon

Diagrama de Clases (Sub Médulo - Solicitudes)

Referencia al Objeto

Registra el estado actual
rdet-tramite en proceso, su

Registra el historico
de movimientos de

solicitud, sus atributos los tramites.
y ubicacldn fisica y el usuario,
m éndos.
Motw Soliciud
(from Admintstracion)
RoidMotivo
y Solicitud MovimientoTramite
1.° .
Qo;dsullcltud ‘1 Tramite temMovimiento
“ dTramite
diiamite IdProcesoCalificaclon
dSolicltud dSolicitud
1 dEstadoDocumento : String dEsadoDocumento
|dT IpoDocumento - dTipoDocumento
EstadoD 0 dUsuarto 1 1 dUsuario
e ecunen o oraRecepcion /dUnidadOrganizacional
(from AdmInistracion) 1. o!achaRocopclon ohouRecep:lon
WdEnadoDocumemo 1 o]acnaRecepclun
odexllp:lonEsndoDocumanw
odelpoDocumamo
1 1.
18 1.0 !
o 0
1
3 1
1 0 1 UsuanoONP
EtapaProceso TipoDocum ento Unidad_Organizacional (from Administracion)
(from Adminatracion) | (from Adminisiracion) (trom Adminisiracion) 1 dUsuatto - String
IdEtapaProceso dTipoDocumento wumdmo.o.nu.cmﬂu . ombreUsuario
1 clave Usuario

odescripclonEtapa ‘gdescrlpclonnocumenw

Diagrama de Paquetes
De acuerdo a la funcionalidad de las clases, las mismas se agrupan en

paquetes (packages). Los paquetes son los distintos bloques en los que se

puede descomponer el modelo de una aplicacién.

Mostramos a continuacion la descomposicidn en paquetes propuesta para el

desarrollo del Modulo de Derivacion.
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Nuevo Sistema de Tramite
Documentario
Modulo de Derivacién

Lista de Paquetes

Ingreso
Documentos

Administracion

(trom Derivacion) !
(from Tramite)

Expedientes
{from D erivacion) Solicitudes

(from Derivacion)

util Consuitasy
(from Tramite) Repores

(from Derivacion)

Diagramas de colaboracion

El diagrama de colaboracion se centra en estudiar todos los efectos de un
objeto dado durante la realizacion de un escenario. Los objetos se conectan
por medio de enlaces, cada enlace representa una instancia de una
asociacién entre las clases implicadas. El enlace muestra los mensajes

enviados entre los objetos y la visibilidad de un objeto con respecto de otro.

1: mensaje1() 3: mensaje3() >
> Clase Alnstanciada 2: mensaje2() > ClaseBinstanciada
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Mensajes

Los mensajes se muestran como flechas etiquetadas unidas a los enlaces.
Cada mensaje tiene un numero de secuencia, una lista opcional de
mensajes precedentes, una condicion opcional de guarda, un nombre y una

lista de argumentos y un nombre de valor de retorno opcional.

PaginaMenu: > Senviet

Los diagramas de colaboracién  seran utilizados para mostrar los
mecanismos de colaboracién entre los componentes utilizados para la

implementacion de un sistema.

A continuacidn mostramos un diagrama de colaboracion propuesto para el

desarrollo del Nuevo Médulo de Derivacion

163



Nuevo Sistema de Tramite Documentario
Médulo de Derilvacién
Dlagrama de Colaboracién

Responsable dela

Responsable del comunicackkn con Base de

flujo de Nawegacion Datosy de proveeral Senlet >

de la Informaclén adecuada Base de Datos
1: 2:
PaginaMenu: > Senvet > achador
4
A
1o <9 S s Bean o
paginalisad 8 \ BeanlLista
& A 7 \
v
ean
Responsable de Bean
presantar la informacién
al usuallo, esla interfaz teneco
Manifesta la inform adén
Responsable del de las entidades de Base
manejo de las de Datos

Reglas de negocio

ESTANDARES DE PROGRAMACION

Estandares de Nomenclatura de Java

En esta seccion se detallan los estandares de nomenclatura que se usan en
los diferentes componentes Java durante el desarrollo del sistema. Estas
notaciones se basan en las recomendaciones de los creadores de Java y

que se aplican sobre los siguientes componentes:

e Ficheros.
e Paquetes.
e Clases.

e Interfaces.

e Meétodos.
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e Variables.

e Constantes.

Notacion de Paquetes

Los prefijjos de un nombre de paquete unico siempre se escriben en letras
ASCIl minasculas. Como sugerencia tomada de los nuevos estandares que
la ONP usard en sus desarrollos (basado en los estandares |1SO 3166,
1981) se tomara como paquete base

pe.gob.onp.operaciones dentro del cual se encontrara el sub-paquete
derivacion. (Es decir el paquete base del médulo es

pe.gob.onp.operaciones.derivacion)

Ejemplo:

pe.gob.onp.operaciones.derivacion.administracion.beans

pe.gob.onp.operaciones.derivacion.reportes.despachadores

Notaciéon de Clases

Notacion General de Clases

Los nombres de clases deben ser mezclas de mayusculas y minusculas, con
la primera letra de cada palabra interna en mayusculas (notacion Cammel).
Se debe intentar mantener los nombres de clases simples y sobre todo

descriptivas. Se debe usar palabras completas y evitar acronimos vy
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abreviaturas (a menos que la abreviatura se use muy ampliamente como

URL o HTML).

Todas las clases iniciaran con la letra que define el tipo de clase:

Tipo de Componente |Letra de
Identificacion

Beans B

Servlets S

Despachadores D

Negocio N

Listas L

Luego del prefijo se anadira el nombre que representa de la mejor manera la

funcionalidad de la clase.

En el Caso de que este nombre sea una composicién de varias palabras se
tomara las cuatro primeras letras de estas excepto en el caso de la ultima

palabra que compone el nombre que estara en su totalidad de letras.

Ejemplo (para el Bean Expediente-Empleador-Ubicacion)

BExpeEmplUbicacion

Nota: Para los nombres de los ficheros de la aplicacion se deben respetar

los prefijos
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Aqui nombrados (considerando igualdad en Mayusculas y Minusculas) y
ademas respetando las notaciones propuestas.

Notacion de Java Beans

Los Java Beans, son las clases que representan alguna identidad, tabla o
vista de base de datos y estas deben contener los atributos
correspondientes a los datos con el modificador private y los métodos

setters y getters (publicos) para acceder a dichos atributos.

En cuanto al nombre de las clases este debe ser iniciado con el prefijo del
identificador del tipo de clase en mayusculas :“B” para Java Beans y por

ultimo se arnadira la identidad a la que representa con la primera letra en

mayusculas.
B<identidad a la que representa>
Ejemplo
BExpediente (Para el bean que representa a la identidad

expediente)

BSolicitud (Para el bean que representa los datos de la solicitud).

Notacion de Servlets
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Los servlets desempenan el papel de controladores en el sistema.

Los nombres de los Serviets deben tener como prefijo la letra que
especifica el tipo de componente: S, seguido de la funcionalidad que
controlan. Con la primera letra en mayusculas y el resto del nombre con la

notacion cammel.

S<funcionalidad>

Ejemplo

SReceExpedientes (Para el servlet de Recepcion de

Expedientes)

Notacion de los despachadores

Las clases despachadoras son las encargadas de realizar operaciones de
base de datos y los nombres de estas deben comenzar con el prefijo de la
letra que identifica al tipo de clase: D.

Luego del prefijo se debe colocar el nombre de la funcionalidad a la que esta

relacionado. Con la primera letra en mayusculas y el resto del nombre con la

notacion cammel.

D<funcionalidad>

Ejemplo
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DExpeRecepcion (Para el despachador de Recepcién

de

Expedientes)

Notacion de las clases de Negocio

Las clases de negocio son las clases encargadas del encapsulamiento de
algunas reglas de negocio.Los nombres de estas clases comienzan con la
letra que identifica a este tipo de clases: N.

Luego del prefijo se coloca el nombre mas representativo para la regla de
negocio que encapsula. Con la primera letra en mayusculas y el resto del

nombre con la notacién cammel.

N<funcionalidad>

Ejemplo
NExpeReceEstado (Una posible regla de negocio que
valida el Estado del
Expediente)

Notacion de las clases Lista

Las clases Lista son clases que tienen como padre una clase del tipo

collection (Vector) y que serviran para guardar una lista de objetos bean y

que ademas tengan métodos especiales como: ordenamiento,

validaciones...etc.
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Los nombres de estas clases deben comenzar con el prefijo la letra que
identifica el tipo de clase: “L”. Luego se le debe anadir el identificador del
bean que contiene, con la primera letra en mayusculas y el resto del nombre

con la notacion cammel.

L<Nombre del Bean que contiene>
Ejemplo

LExpediente (Lista de objetos expediente —BExpediente-)

Notacion para los archivos JSP Y HTML
Para los archivos *.html (jsp) se colocara el prefijo de la opcién principal a la
que pertenece:

Seguido de la descripcion de la accion que realiza.

Opcion Prefijo
Administracion ad
Expediente ex
Solicitudes SO
| Reportes p

<opcionprefijo>_accion.nst
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Ejemplo

ex_ListarExpediente.jsp

Nota: Los jsp que son de uso general no llevaran el prefijo de opcioén.

ejemplo : Login.jsp , Error.jsp.

Notacion de Interfaces
Los nombres de interfaces tienen el mismo tratado que los nombres de
clases. Excepto que tienen como prefijo la letra "I".

Ejemplos: Interface IPersona, Interface IDocumento, etc.

Notacion de Constantes

Los nombres de variables constantes de clases y las constantes ANSI deben
escribirse todo en mayusculas con las palabras separadas por subrayados
(“_"). De ser posible se deben evitar las constantes ANSI para facilitar la
depuracion de los programas, pero esto no impide el uso de los mismos.
Ejemplos:

static final int MIN_NMRO = 1;

static final int MAX_NMRO = 9999;

Notacion de Variables
Las variables de clase, como las constantes de clase se escriben en

mayusculas y minusculas y con la primera letra del nombre en minusculas, y
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con la primera letra de cada palabra interna en mayusculas. Los nombres de
variables no deben empezar con los caracteres subrayado " " o dollar "$",
incluso aunque estén permitidos.
Los nombres de variables deben ser cortos y llenos de significado. La
eleccion de una variable debe ser mnemonica es decir, disefiada para
indicar al observador casual su utilizacion. Se deben evitar los nombres de
variable de un sélo caracter, excepto para variables temporales. Algunos
nombres comunes de este tipo de variables son: i, j, k, m, y n para enteros.
Ejemplo :
class MiClase {

int totTributo;

String codContribuyente;

public void prtNotificacion(int totTributo, String codContribuyente){

int totTributo+ = totTributo;

Notacién de Métodos

Los métodos deberian ser verbos, en mayusculas y minusculas con la
primera letra del hombre en mindsculas, y con la primera letra de cada
palabra interna en mayusculas. Teniendo presente que la primera palabra
debe ser el verbo representativo de la accion del método.

Ejemplos: validaNmro(), cargarLista().
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DEFINICION DE ESTANDARES DE BASE DE DATOS

Se definen los estandares a utilizar en el despliegue en Base de Datos.

Diagrama Entidad Relacion
Este diagrama representa el modelo de datos, es decir todas las entidades

contempladas por el Sistema con sus respectivas relaciones y Cardinalidad.

El modelamiento de datos emplea principalmente los diagramas y conceptos

de Entidad - Relacion.

Entidad

Es una categoria de informacion que agrupa elementos de datos llamados

atributos. Se representan como capas.

Relacion

Una relaciéon asocia dos entidades. Se representan como lineas que unen

cajas.

Cardinalidad

Se utiliza para indicar si las relaciones entre entidades son uno- a - uno, uno-

a-muchos o muchos-a-muchos
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RELACION TERCIARIA

|

—1 |

Nomenclatura para los Objetos de Base de Datos

La Nomenclatura de Base de Datos guarda los estandares definidos por la

ONP.

Aspectos Generales

Todos los nombres de entidades y atributos deben estar en singular.

El nombre de la tabla, en caso de ser compuesto debe estar separado por
el caracter de subrayado (*_’).

El nombre que se asigna a las tablas debe estar formado por palabras
completas. En caso de que el nombre que se va a asignar a la tabla sea
de cadena muy larga se pueden abreviar alguna de las palabras.

En caso que la entidad sea conocida mediante una sigla, representara el
nombre de la tabla. Ejemplo: nea, pim, pia, pecosa, ruc, etc.

En caso que las tablas representen a un documento en particular y si ésta
consta de items, se normaliza a mas tablas que se identifican como su
detalle. Donde el nombre de la tabla padre es heredado por la tabla hija
seguida de la palabra detalle. Si consta de mas de un detalle debe

finalizar con una palabra que los diferencie.
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e Todos los nombres deben tener un maximo de 25 caracteres
e Los nombres de atributos deben estar compuestos de dos componentes,

separados por un subrayador, también llamado guién bajo o “underscore”

(“—ll):

e PREFIJO, De 2 caracteres, que representa las caracteristicas
generales del objeto.

e SUFIJO, De hasta 14 caracteres, que describe al objeto

Deben incluir 2 separadores “_", de la siguiente manera:

pp_sss1_sss2_sss3

Donde :
Pp Prefijo - 2 caracteres
Sssn Calificador de Sufijo — maximo 4 caracteres cada uno

Subrayador usado como separador.

e Todos los prefijos y sufijos utilizados deben pertenecer a listas

predefinidas.

e Cada uno de los calificadores que componen el sufijo debe tener un

maximo de 4 caracteres.
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e Para los nombres de objetos nuevos o aun no definidos debe aplicarse las
siguientes reglas de abreviatura, bajo la premisa que cada calificador no
debe exceder de 4 caracteres.

Conformar el calificador con las 4 primeras letras de la palabra

En caso el resultado sea ambiguo (repetido con la lista, significado
dudoso o incompleto, etc.) se reemplaza algunos de los caracteres del
calificador con los de la palabra inicial eliminando la ambiguedad siempre
que el nombre sea lo mas descriptivo y claro posible.

e Se debe mantener permanentemente actualizada las listas de prefijos y
sufijos.

Dominio
Determina el tipo de dato y los valores permitidos para los atributos.
Cada uno de los atributos tendra un dominio asociado el cual definira el
tipo de dato y los valores permitidos para dicho atributo. Sin embargo, un
dominio puede estar asociado a mas de un atributo.

Se pueden definir de la siguiente manera:

Cxx Para las cadenas de Caracteres alfanuméricos, donde xx
denota la longitud.
Ejemplo : Apellido C15

Dxxyy Para los numeros Decimales, donde xx es el total de posiciones
o digitos del numero e yy es la cantidad de digitos decimales

(digitos a la derecha del punto decimal)
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Ejemplo : Cantidad D0702
Bxx para los numeros Binarios, usados para representar cifras
enteras (sin decimales)
Ejemplo : Edad B02
FECHA para Fechas, dividido en 3 subdominios
¢ Ao, definido como entero, rango 1900-2100
e Mes, definido como entero, rango 01-12
¢ Dia, definido como entero, rango 01-31
HORA para horas dividido en tres subdominios:
e Hora, definido como entero, rango 00-23
e Minuto, definido como entero, rango 00-59
e Segundo, definido como entero, rango 00-59
Lista de Prefijos
Esta lista muestra los prefijos definidos, y sus dominios genéricos
asociados.
El dominio genérico indica el tipo de dato y longitud que corresponden por
defecto al atributo que comienza con este prefijo. Este dominio puede

modificarse a uno especifico.

|PREFIJO DOMINIO DESCRIPCION

AA Co4 Afo

AP C20 Apeliido

CA D1004 Cantidad que es expresada en unidades de
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CT
DE
ET

FE

MM
MO
NO
NS

UN

PC

ST

TI

™

VL

Cco1

C20

D0105

FECHA

C08

Cco1

D0403

Co2

D1502

C10

BO8

BO9

D0403

Co1

Co1

C300

C100

medida (puede tener decimales)

Categoria

Descripcién

Estadistica

Fecha (Genérico)

Identificador. Distingue un objeto o persona
Indicador légico que puede tener solo dos valores
(prendido/ apagado)

Indice

Mes

Importe o monto, siempre referido a dinero
Nombre

Numero secuencial

Numero como contador.

No requiere unidad de medida

Porcentaje (en decimales)

Status o estado de un objeto.
Normalmente cambia en el tiempo.

Tipo. Asociado a Tablas.

Generalmente no cambia en el tiempo.
Texto en formato libre.

Valor
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Lista de Sufijos

Entre los sufijos con los que podemos trabajar tenemos los siguientes:

Sufijo
ACTD
ACTU
APOR
ASEG
ASIG

AUD

BANC
BOLP
BOLV
BONO
CARN
CATE
CHAR
CHQE

CLAV

COME
COND
CONF
DCTO

Descripcién
Actualizador
Actualizacion
Aportaciones
Asegurable
Asignacion
Auditoria
Banco

Boleta de Pago
Boleta de Venta
Bono

Carné
Categoria
Caracter
Cheque

Clave
Comentario
Condicion
Confirmado

Descuento

179



DECI

DEPR

DERE

DEST

DEVO

DIAS

DIRE

DOCU

ELEC.

EMPL

FACT

GURE

IDEN

IPC

IPM

IPSS

MSTR

MES

MSJE

MODU

MTNO

NUME
ONP

Decimal
Depreciacién
Derecho
Destino
Devolucién
Dias
Direccion
Documento
Electoral
Empleador

Factura

Guia de Remision

Identidad

indice de Precios al Consumidor
indice de Precios al por Mayor

Instituto Peruano de Seguridad Social

Maestro
Mes
Mensaje
Médulo
Materno

Numero

Oficina de Normalizacion Previsional
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PENS

PTNO

PCJE

POST

PROC

PROM

REGT

REMU

RUC

RAZO

SEXO

SNP

SPP

TABL

TELF

TIPO

TITU

TOTL

TRAB

uBIC

uBIG

UNIC

USUA

'Pension

Paterno

Porcentaje

Postal

Proceso

Promedio

Registro

Remuneracién

Registro Unico del Contribuyente
Razén

Sexo

Sistema Nacional de Pensiones
Sistema Privado de Pensiones
Tabla

Teléfono

Tipo

Titular

Total

Trabajador

Ubicacion

Ubicacién Geografica (dpto./prov./dist.)
Unico

Usuario
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VERF Verificacion

VLOR Valor

Campos de Auditoria

Todas las tablas que se crean en la base de datos deben incluir los

siguientes atributos:

Nombre del campo Tipo Ejemplo

Usuario creador C(09) Ejm. ELOZA

Fecha y hora de creacién DateTime DD/MM/AAAA hh:mm a.m./p.m
Terminal de creacion C(10) Ejm. PRINCIPAL

Usuario modificador C(09) Ejm. ELOZA

Fecha y hora de maodificacion |DateTime DD/MM/AAAA hh:mm a.m./p.m
Terminal de modificacion C(10) Ejm. PRINCIPAL

Tabla de Mensajes

Se mantendra una tabla de todos los mensajes que apareceran como

informacién al usuario. Esta tabla servira como base para todos los sistemas

y sera actualizada de acuerdo a las caracteristicas que tenga el mismo. La

tabla tendra la siguiente estructura:

e Codigo

Cédigo del mensaje que tiene como

estructura TNNNN, en donde:
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e Descripcion

T es el tipo de mensaje que

puede ser:

* Error Critico = E
* Confirmacion = C
* Advertencia = A
* |Informacion = |

NNN es un numero secuencial

Texto del mensaje

Algunos mensajes son:

CODIGO DESCRIPCION

A001 Cadigo no encontrado

A002 Fecha no valida

A003 El registro no puede ser insertado. Repita la operacion
A004 No se puede borrar. Tiene relacién con otra tabla
A005 Registro con campos nulos no llenos o mal ingresados
A006 No se puede borrar contiene detalle la tabla
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A007 No se puede borrar el registro

A008 Tipo de tabla ya existe

A009 El cédigo de tabla ya existe

A010 Existe informacion generada anteriormente,
sobreescribirla

1011 Registro duplicado

1012 Los campos claves no han sido llenados

1013 No se puede modificar contiene detalle

1014 Ingrese el codigo de tabla

1015 Borre primero el detalle

1016 Ingrese el indicador del sistema

1017 Ingrese el tipo de tabla

1018 La longitud maxima es de ....... caracteres

1019 El proceso ha culminado satisfactoriamente

C020 ¢ Desea perder los cambios realizados?

C021 ¢ Desea eliminar el registro?

C022 ¢ Desea borrar el registro y su detalle?

C023 ¢ Desea borrar el registro?

E024 Error no registrado

E025 Operacion no permitida por la base de datos
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Tabla de Reportes

Se tendra una tabla con el encabezado de los reportes. Esta tabla servira
como base para todos los reportes de los diferentes sistemas y sera
actualizada de acuerdo a las caracteristicas que tenga el mismo. La tabla

tendra la siguiente estructura:

Caddigo del reporte

Nombre del Reporte

Pais

Departamento

Provincia

Distrito

Direccion

Teléfono

Fax

Indices

El nombre tendra la forma ixxxxxnn, donde:

o | Indica un indice
®  XXXXX Nombre de Tabla

e NN Correlativo, que puede ser:
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00 Indice Llave Primaria

otros, Diferente Lave Primaria

Ejemplos:
e imarticOO Indice de Cliente
e imarticO1 Indice de Articulo

Store Procedures

El nombre tendra la forma sp_xxnnn, donde:

e Sp Indica Store Procedures

e XX Base de Datos a la que corresponde

e Nnnn Correlativo, que puede ser:
000-599 Usado por Front End
600 -999 Usado por Back End

Ejemplos:

e sp_co001 Procesa Cuotas

e sp_co601 Sumario de Ventas
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Triggers

El nombre tendra la forma trt_xxxxxx, donde:

o tr Indica triggers
e T Tipo, que puede ser:
i Insert
d Delete
u Update
¢ Combinacién

o XXXXXX Nombre de la Tabla

Ejemplos:

e tri_martic Triggers de insercion de la tabla martic

e trd_pstock Triggers de eliminacién de la tabla pstock

e tru_tcenco Triggers de actualizacion de la tabla tcenco
e trc_wartic Triggers de combinacion de la tabla wartic

Check Constraint

Los check constraints deben tener la siguiente nomenclatura:

ck_Xxxxx_yyyyynnn

Donde:
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ck Indica Check Constraint
XXXXX Nombre de Tabla
nnn Correlativo que se inicia en 000 y se

incrementa en 1

1. ElI nombre del check constraints empieza numerado en 000 y se va
incrementando en 1.

2. El nombre de la tabla se referencia segun la creacion fisica en la Base de
Datos.

Llaves Foraneas

1. La nomenclatura:
fk_tablahijo_tablapadre_nnn.

2. Al crear la llave extranjera empieza numerado en 000 y se va
incrementando en 1.

3. El nombre de la tabla se referencia segun la creacion fisica en la Base de

datos.

Ejemplo:

fk_ wartic _pstock_1

Defectos

1. La nomenclatura de los valores por defecto debe tener la siguiente
nomenclatura:

df_nombre_valor.
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Tipo de datos definido por el usuario:

1. Los tipos de datos definidos por el usuario, comienzan con las iniciales

tdunombre.
Por ejemplo:

tdumonto, tduruc.

DEFINICION PRELIMINAR DE PRACTICAS DE DESARROLLO

Documentacion del Modulo

Definicion de Comentarios
Java tiene tres tipos de comentarios:
e comentarios de documentacion (/** ... */).
e comentarios de estilo-C (/* .. */).

e comentarios de linea unica (/).

Documentacion de Clases e interfaces

Utilizar el siguiente bloque de comentario como plantilla para cada clase e
Interface declarada:

/**

* Resumen.

* Descripcion detallada

*

* @author Carlos Miraval Flores
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* @version 1.00, 3/10/2002

*/
Documentando los constructores
Utilizar el siguiente bloque de comentario como plantilla para cada
constructor declarado:
J**
* Resumen.
* Descripcion detallada
* @param nombre Explicacion y tipo de parametro
* @param nombre Explicacién y tipo de parametros
* @throws nombre Explicacion

*/

Documentacion de Funciones Miembro

Utilizar el siguiente bloque de comentario como plantilla para cada funcion
miembro declarada:

[

* Resumen.

* Descripcion detallada

*

* @param nombre Explicacion y tipo de parametro
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* @param nombre Explicacion y tipo de parametros

*

* @return Explicacion del valor de retorno del método

*

* @throws nombre Explicacion
*/

Documentacion de campos miembro

Las variables de clase o de Instancia deben ser comentadas utilizando la

siguiente plantilla.

/** Apellido paterno y materno */

Documentacion de implementacion

Los comentarios de implementacion no seran tomados en cuenta por el
javadoc, se utilizaran para comentar codigo referente a la implementacion.
Tendremos tres formas para comentar de bloque, linea, de fin de linea:
Bloque de Comentarios

Los bloques de comentarios se usan para proporcionar descripciones de
ficheros, métodos, estructuras de datos y algoritmos. Los bloques de
comentarios podrian usarse al principio de cada fichero y antes de cada

método. También pueden usarse en otros lugares, como dentro de los
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métodos. Los bloques de comentarios dentro de una funcibn o métodos
deberian estar identados al mismo nivel que el cdédigo que describen. Un
bloque de comentario deberia ir precedido por una linea en blanco para

configurar un apartado del resto del cédigo

I
* Aqui un bloque de comentarios

*/

Comentarios de una Linea

Los comentarios cortos pueden aparecer como una sola linea identada al
nivel del codigo que la sigue. Si un comentario no se puede escribir en una
sola linea, deberia seguir el formato de los bloques de comentario. Un
comentario de una sola linea deberia ir precedido de una linea en blanco.

Aqui tenemos un ejemplo:

inti=0;

I* Manejando la Condicion. */

if (condition) {

}

Comentarios Finales
El delimitador de comentario // puede comentar una linea completa o una

linea parcial. No deberia usarse en lineas consecutivas para comentar texto;
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sin embargo, si puede usarse en lineas consecutivas para comentar

secciones de codigo. Abajo tenemos ejemplos de los tres estilos:

if (cliente.equals(empleado)) {

} else{

return false; /Ino es un cliente.

Recomendaciones Generales de Programacion

Recomendaciones de optimizacion

e Se recomienda usar el patron singleton (solo una instancia para toda la
aplicacién) para clases utilitarias comunes.(Es una buena opcion para
disminuir el numero de variables de contexto).

e Minimizar el Uso de System.out.printin ya que involucran procesos de
I/0.

e Usar StringBuffer (Para concatenaciones grandes).

e Usar lineas de codigo de menos de 80 caracteres.

JDBC

La Estructura a emplearse en el caso se realicen las conexiones a Base de

Datos sera siempre la siguiente:

Connection conn = null;

PreparedStatement pst = null;

ResultSet rs = null;
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Try

/IlUso de JDBC

}

catch(Exception ex)

{

//Manejar excepcién y hacer rollback

}
finally

{

/lcerrar conexiones clase utilitaria

e Usar los conceptos de Datasource por JNDI y Pool de Conexiones
usando las clases proporcionadas por Oracle ya que estan adaptadas a
los productos del proveedor e implementan una mejor forma

(comprobada) de administrar las conexiones.

e Como regla se deben cerrar siempre las conexiones u objetos de jdbc,
para esto se utilizara una clase utilitaria dedicada a el cierre de

conexiones, Statements, PreparedStatements y Resultset...etc.
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Las conexiones a base de datos deben ser hechas en las clases de
control (servlets) y esta debe ser la responsable de asignarla a las clases
que necesiten hacer operaciones a base de datos asi como de cerrar

dicha conexién.

Excepciones

Toda excepcion debe ser controlada inclusive si se advierten

excepciones del tipo Runtime.

Las Excepciones se deben manejar generalmente en las clases de
control (Ejemplo Servlets), ya que estas son las clases que manejan el

flujo de la aplicacion.

Se debe enviar a consola un mensaje de la excepcién () ademas de
controlar siempre que el flujo de la aplicacién contintie (redireccion a

paginas de error).

No se debe usar la impresién del Stack Trace (esta se usa solo para el

momento del debug)

Toda pagina jsp debe tener a una pagina de error.

Servlets y JSP
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Usar el método process() en los Servlets para resolver requerimientos de

los métodos POST o GET.

Usar nombres estandar para objetos frecuentemente usados en servlets

y jsp (session,request,response).

Minimizar el Uso de objetos de sesion (si se usaran, removerlos al final

de la operacién con estos).

En cuanto al uso de Forward y Redirect (Se recomienda el uso de

Forward ya que este no crea un nuevo objeto request).

Usar paginas de Error (Se contara con al menos una pagina de error por

funcionalidad)

Usar Tags Personalizados para tareas comunes y repetitivas (ejem: para

mostrar listas).

Definicion de Herramientas de Desarrollo

Herramienta de Programacion (IDE)

Por Ejemplo para la programacion se utilizaria como IDE la versién 2.1.0 de

Eclipse, que es de libre distribucion. Adicionalmente se trabajara con el

plugin para tomcat Sysdeo Tomcat Launcher Plugin v2.2 y con algunos
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plugins para otras funcionalidades como Aston Wizards version 2.2.0, JSP

versiéon 0.8.3 y Solar Eclipse version 0.4.0

e Versién de JDK para desarrollo
La version de JDK a utilizarse sera la version 1.4 o similar a la version del

Servidor de Pruebas y Produccion.

e Servidor de Aplicaciones para desarrollo

Para el desarrollo se utilizara el servidor de desarrollo Jakarta Tomcat

version 4.1.12 edicion Lite.

e Servidor de Aplicaciones para pruebas

Para las pruebas se utilizara como servidor de aplicaciones la version de

Oracle 9IAS.

e Para las operaciones de desarrollo en Base de datos

Se utilizara la versiéon 4.1 de SQL Navigator.

Disefio de la Interfaz Grafica

A continuacion se define la estructura de las pantallas a emplearse.

El disefio esta optimizado para resoluciones de 800x600 pixeles como

minimo y se han considerado cuatro tipos de pantalla:
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Pantalla de Acceso

Pantalla Genérica

Pantalla de Reportes

Pantalla de Mensajes
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Pantalla de Reportes

Esta pantalla esta conformada por tres secciones:

1. Seccion de Cabecera —comun a todos los Reportes- (Nombre de la
Entidad (ONP),unidad organizacional, fecha, hora y nombre del sistema)

2. Seccién de informacion del reporte (titulo de reporte, usuario e
informacién de cabecera propia del reporte)

3. Seccién de Contenido (al final del contenido se debera imprimir

La etiqueta ****FIN DE REPORTE***** con alineacion al centro)

Pantalla de Mensajes

Esta pantalla es la responsable de mostrar al usuario algun mensaje de
notificacién o error, y cuenta con solo una seccién donde se muestra un

mensaje.
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Menu de Opciones
El Sistema contara con un menu de dos niveles, que estara presente a lo
largo de toda la sesion con el usuario.

En el se mostrara solo aquellas opciones a las que el usuario esta

autorizado.

Recursos

Todos los Recursos usados en el modulo (graficos,estilos,scripts...etc) se
encontraran en la carpeta denominada “recursos”.

Botones y graficos usados

Los graficos y botones a usarse deben de ser similares a los presentados en
el Anexo 7.2.

En cuanto a los nombres de los graficos que sirvan como botones en el
modulo deben llevar por nombre la combinaciéon del prefijo boton_ y el
nombre de la funcién.

Ejemplo : boton_grabar.jpg

Todos los graficos utilizados tienen que estar contenidos en una carpeta de

nombre recursos y en la Sub carpeta graficos.
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Estandar Visual de Paginas WEB

El siguiente estandar se aplica a la parte de presentacion de una aplicacién
web. Que estd dado por el disefio de los elementos de la interfaz para
facilitar la interaccién del usuario con la funcionalidad del sistema.

Los objetivos del presente estandar son los siguientes:

mejorar la consistencia de la presentacion para los usuarios

reducir el tiempo de mantenimiento

disminuir el codigo de la paginas web.

1 Practicas de Diseno

1.1 Consideraciones generales

Poner texto alternativo en todas las imagenes y mapas de imagenes.

No usar imagenes de fondo.

Buscar maximo contraste en colores de fondo y primer plano

Usar enlaces con texto significativo. Por ejemplo evitar el enlace que dice
“pulse aqui”.

Evitar elementos no estandar como texto parpadeante (BLINK) y texto mavil

(MARQUEE).

1.2 Usar patrones de vista compuesta

En la parte de presentacidn de una aplicacion web existen contenidos
diferentes y también contenidos comunes. Cuando un usuario navega a
través de las paginas, los datos y contenidos entre las diferentes paginas

varian, y muchos elementos tales como una cabecera o la barra de menu
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en cada vista permanecen iguales. Y asi como algunos elementos o
secciones de una pagina pueden aparecer en diversas paginas diferentes.
Cuando tales elementos y grupos son codificados directamente en una vista
de aplicaciéon web, las vistas son dificiles de modificar y conllevan a producir
inconsistencias.

Para solucionar esto se usaran vistas compuestas. Una vista compuesta es

una vista echa usando otras sub-vistas reusables.

Por ejemplo podemos establecer la siguiente vista compuesta, los cuales

son creados independientemente.

Cabecera

Barra de menu | Cuerpo Principal

Pie de nota

Pie
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1.3 Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

Se debe usar hojas de estilo en cascada para centralizar las caracteristicas
comunes de cabeceras, tablas, etc. Esto mejorara la consistencia de la
presentacién para los usuarios y reduce el mantenimiento y el tamano del

codigo de las paginas web.

1.4 Reportes

Para los reportes que se mostraran via web seguir el estandar del anexo 3.

2 Pagina de Inicio de Sesion
Tomar los estilos definidos en CSS para las etiquetas HTML(cajas de texto,
botones, tablas, etc).
El titulo en el browser debe ser el nombre del Sistema y estara en formato
frase tipo titulo.
El titulo del sistema debe ser el nombre del Sistema y en mayuscula.
La ventana de ingreso, debe contener dos campos de ingresos:
Nombre de Usuario.
Contrasena.
Adicionalmente debe contar con dos botones situados en el cuerpo principal
de la pagina:
Aceptar
Cancelar
Al ingresar la clave de acceso, deben aparecer tantos asteriscos como

caracteres sean ingresados.
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El sistema asumirda que el usuario desea ingresar al sistema cuando
presione ENTER estando en el cuadro de texto de contrasefa o al presionar

el boton ACEPTAR.

3 fiabema de [Torskar  ONIY - Miciasoh (niemet Cuphsisy

o fdotn Yo [radoe Homwus Anste -
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Vers¥dn 1.0 - Beta
) B
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3 Demas paginas

Tomar los estilos definidos en CSS para las etiquetas HTML(cajas de texto,
botones, tablas, etc).

El titulo en el browser debe ser el nombre del Sistema y estara en formato
frase tipo titulo.

El titulo del sistema debe ser el nombre del Sistema y en mayuscula.

El titulo del formulario debe ser el nombre opcibn que sé esta realizando y
formato tipo titulo.

La barra de menu sera en forma horizontal justificado a la derecha después

del encabezado, como se muestra en la figura.
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Las opciones del menu se mostraran en la parte izquierda de la pagina al
hacer clic en las opciones de la barra de menu, como se muestra en la
figura.

Las opciones a las que el usuario no tenga acceso no las debera ver o en su
defecto apareceran desactivas “inactivas a la seleccién”.

Las paginas deben mostrar la fecha y hora del sistema como se muestra en
la figura.

Las paginas deben mostrar icono de “cerrar sesion” como se muestra en la
figura.

En la barra de menu debe haber una opcion de “ayuda”.

En las paginas se incluiran formularios con campos para ingreso de textos,
etiquetas, botones, etc. segun sea necesario en cada proceso.

Por medio de la tecla TAB debe posicionarse en otro campo de ingreso (o
botdn) de la pantalla, manteniendo el orden de ingreso.

La tecla ENTER se utiliza para aceptar una opcién a grabar.
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Titulo en el browser

Barra de menu L
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4 Mensajes

Los mensajes de validacion de los controles de formulario seran mostradas
utilizando el javascript (por ejemplo utilizando el alert).
Los mensajes retornados de la capa de aplicacion seran visualizados en una

nueva pagina con una opcion de retorno de pagina.
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Anexo 02 - Procedimiento de Atencion de Requerimientos ONP.
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1. Antecedentes

En el Anexo 3 de la Metodologia Interna para el Control de Proyectos
(2001) de la Gerencia de Desarrollo de la ONP, que lleva como titulo:
Metodologia de requerimientos de sistemas, se establece un
procedimiento para la atencién de requerimientos de sistemas. Se ha
visto la necesidad de ajustar este procedimiento debido a la experiencia
obtenida en los ultimos anos con los sistemas que se encuentran bajo la
responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo. Los ajustes se orientan a
mejorar la fase de definiciéon del requerimiento, dar flexibilidad a la fase
de analisis y desarrollo, y mejorar la supervision de ONP a los
proveedores externos que realizan el mantenimiento de los sistemas.

. Objetivo

Mejorar el procedimiento existente para la atencion de los requerimientos
de sistemas de ONP, creacién, optimizacion y/o modificacion de
funcionalidades, correccion de errores de programa, modificacion y
optimizacién a la base de datos.

. Alcance

El Procedimiento sera aplicable a todos los requerimientos que
impliquen modificaciéon en los programas fuentes y/o bases de datos de
los sistemas de la ONP.

Los tipos de requerimientos incluidos en el presente procedimiento son
los de [C]reacién de funcionalidades, [M]odificacién de funcionalidades,
[Olptimizaciéon de funcionalidades y/o de sistema, los de correccién de
[E]rrores de programa y los de [P]rocesamiento de datos.

4. Definiciones principales

Documento de
respaldo

Concepto Descripcion

Requerimient

Un documento formal
(e-mail, actas de
comité, memorandum,
registro en el sistema
automatizado que se
tuviese).

Descripcion de una necesidad
orientada a mejorar, adicionar o
corregir alguna funcionalidad de un
sistema informatico.

Parte de
requerimient
o (PR)

Documento formal de registro del
requerimiento. Los tipos de
requerimientos incluidos en el presente
procedimiento son los de [C]reacion,
[M]odificaciéon,  [O]ptimizacion  de

Documento impreso o
magnético. Ver formato
en anexo 1.
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Concepto

Descripcion

Documento de
respaldo

funcionalidades y/o de sistema, los de
correccion de [E]rrores de programa y
los de [P]rocesamiento de datos.

Tipos de
requerimient
os

[Clreacién: son los requerimientos que
adicionan una nueva funcionalidad al
sistema.

[M]odificacion: son requerimientos que
buscan cambiar una funcionalidad que
posee el sistema.

[O]ptimizacion: son los requerimientos
de caracter técnico que buscan
mejorar el rendimiento del sistema.

[E]rrores: son los requerimientos que
buscan corregir un error de
programacioén o un error que impide la
correcta operacion del sistema en
ambiente de produccion.

[PJrocesamiento de datos: son los
requerimientos que buscan adicionar,
actualizar o  eliminar  registros
contenidos en la base de datos y que
no pueden realizarse por el sistema o
cuyo procesamiento por el sistema
implicaria invertir demasiado tiempo.

Importancia
de un PR

Critico: es un requerimiento que afecta
un proceso importante y de no
atenderlo inmediatamente significaria
un impacto considerable en la
operativa.

Necesario: es un requerimiento que
afecta un proceso importante, sin
embargo, de no atenderlo
inmediatamente no significaria un gran
impacto en la operativa.

Deseable: es un requerimiento cuya
atenciéon busca la mejora de Ia
operativa mediante el sistema.
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Concepto Descripcion Documento de
respaldo
Proceso Proceso operativo o administrativo que
es soportado por un sistema y al que
puede asociarse un PR.
Linea de Es el equipo profesional encargado de
atencion de |desarrollar la soluciéon de los PRs
PR registrados en los procesos que estan

bajo su responsabilidad. Una “linea de
atencion” puede atender los PRs de
uno o mas “procesos”.

Priorizacion

Establecimiento consensuado del
orden de atencion. La priorizacion de
un requerimiento se da durante las

Lista de atencion de
PRs, establecida en
reuniones de

reuniones de priorizacion o priorizacién.

excepcionalmente fuera de las mismas

si lo acuerdan el CP y el UA.
Definicion Actividad en la que se detallada el Documento “Definicion
del PR alcance del requerimiento, se de PR (Preanalisis).
(Preanalisis |identifican las definiciones basicas Ver formato en el
de inherentes y se evalua el impacto en |anexo 2.

requerimient
o)

el(os) aplicativo(s) y proceso(s)
involucrado(s). Es la versién primaria
del analisis funcional.

Solucion

Representa el producto del PR. La
solucion debera estar alineada con la
atencion a la necesidad del solicitante,
con el cumplimiento de estandares de
desarrollo de la ONP y con el
aseguramiento de la integridad de los
aplicativos y bases de datos.

Analisis de
requerimient
o

Actividad que conlleva a determinar la
solucion al requerimiento. Implica
realizar un analisis funcional con
mayor detalle y un analisis técnico de
la solucién.

Documento de analisis.
Ver formato en el
anexo 3.

Desarrollo de
la solucion

Conjunto de actividades a ejecutar que
conllevan a la solucién definida en el
documento de analisis; estan referidas
principalmente a la codificacion
propiamente dicha (programacion).
Incluye la realizacibn de pruebas
internas para  descartar malos
funcionamientos y/o errores de
codificacion.

Pruebas

Pruebas orientadas a verificar el

Documento pruebas de
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Concepto

Descripcion

Documento de
respaldo

funcionales

alcance funcional y asegurar que la
solucién satisfaga lo indicado en el
Requerimiento aprobado. Se valida
que la solucién, en su aspecto
funcional, esté acorde con la seccion
analisis funcional del documento de
analisis.

Segun la complejidad del PR que se
esté atendiendo podra haber mas de
una prueba funcional.

aceptacion parte
pruebas funcionales.
Ver formato en el
anexo 4.

Pruebas de
sistemas

Es una revision técnica del desarrolio
de la solucién con miras a asegurar el
buen funcionamiento del sistema tras
su puesta en produccioén y verificar el
cumplimiento de los estandares de
desarrolio de la ONP.

Se realiza siguiendo un checklist que
contempla los items minimos a
controlar durante dichas pruebas.

Segun la complejidad del PR que se
esté atendiendo podra haber mas de
una prueba de sistemas.

Documento pruebas de
aceptacion parte
pruebas de sistemas
(incluye el checklist).
Ver formato en el
anexo 5.

Pase a
produccion

Son las actividades necesarias para
llevar la solucion desde el ambiente de
pruebas hacia el ambiente de
producciéon, segun el procedimiento
particular establecido por la Divisién de
Administracion de Sistemas.

Documento de pase a
produccion. Ver
formato en el anexo 6

5. Participantes

Areas involucradas

AU
AU-NO
DP
DDS
DAS
PDS

e PAS

- Area usuaria autorizada
- Area usuaria no autorizada
: Division de Proyectos ONP

: Division de Desarrollo de Sistemas ONP

: Divisién de Administracion de Sistemas ONP
Proveedor Desarrollo de Sistemas (a cargo del

mantenimiento del sistema en

cuestion)

: Proveedor de Administracion de Sistemas (a cargo de
la administracion del
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sistema en cuestion)

Personal involucrado (Actores)

CP : Coordinador de Proyectos de la Divisiéon de Proyectos
ONP.

CS : Coordinador de Sistemas de la Divisién de Desarrollo
de Sistemas ONP

UA : Usuario Autorizado ONP (Lider usuario designado para
el sistema)

Usuario facultado para solicitar y/o registrar
requerimientos, por disposicion del

Area duefia del sistema (aplicativo) o por la Division de
Proyectos.

UNA : Usuario no autorizado (ONP o Proveedor).
Usuario operador del sistema informatico, que no
cuenta con la facultad de poder
registrar un requerimiento. Este usuario puede
canalizar su requerimiento por

medio el UA.
GU : Gerente Usuario ONP
JDAS : Jefe de la Division de Administracion de Sistemas

Personal DAS : Personal perteneciente a la DAS designado para la
atencién del requerimiento

0S : Oficial de Seguridad de la Divisién de Administracién de
Sistemas ONP

DBA : Administrador de base de datos de la DAS

JPDS . Jefe del Proveedor de Desarrollo de Sistemas.

AC : Analista Coordinador del PDS

CCC : Coordinador Control de Calidad del PDS

AP : Analista Programador del PDS

DOC : Documentador del PDS

Personal PAS : Personal perteneciente al PAS designado para la
atencion del requerimiento.
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6. Consideraciones

6.1. Generales

1.

10.

1.

Si el UA plantease ampliar el alcance de un PR en cualquier etapa
de la atencion del PR, el CP y el UA decidiran si se incluye dentro
de la atencién del requerimiento en mencién o si se genera otro PR
(complementario y diferente) para atender el requerimiento
adicional. Si lo consideran necesario realizaran alguna consulta al
AC.

El UAy el CP tienen la facultad de anular un PR que ellos hubiesen
registrado en cualquier etapa de la atencion, si considerasen que
este ya no es necesario, debiendo indicar el motivo de la anulacion.
Un PR con importancia critica podra desplazar el orden de atencién
de cualquier otro PR.

La DAS es la responsable de asegurarse que se cuenten con
ambientes de desarrollo, pruebas y producciéon. Asimismo asegurar
que los participantes tengan la disponibilidad de los mismos.

La construccion de la solucién se realizara en el ambiente de
desarrollo, las pruebas funcionales y pruebas de sistemas se
efectuaran en el ambiente de pruebas y la ejecucion del pase a
produccion en el ambiente de produccion.

El CP puede indicar la fecha deseada del pase a producciéon desde
el registro del PR, preferentemente hasta la etapa de pruebas de
sistemas.

La DAS en conjunto con la DP definiran los dias de la semana que
se realizaran los pases a produccién para los sistemas mas
importantes de la ONP, las excepciones a esta definicion sera
solicitadas por el GU. Los demas sistemas entraran en la
programacion general de la Gerencia de Desarrollo.

Las actividades de la preparacion del ambiente de pruebas y el
pase a produccién, a detalle, no son parte del presente
procedimiento, deben ser definidos y/o aprobados por la DAS.

Toda comunicacion descrita en el presente procedimiento se
realizara mediante un documento formal (e-mail, actas de comité,
memoranda o registro en el Sistema de Administracion de
Requerimientos).

La descripcion de un PR puede tener mas de un item, y s6lo puede
corresponder a un tipo de PR. El pase a produccién del PR se hara
por todos los items incluidos. No se permitira pases a produccién
de PRs en forma parcial.

Toda documentacién relacionada a los PRs (formatos, actas,
cronograma, etc) debe ser almacenada en un repositorio
compartido a todos los participantes de la atencion de
requerimientos.
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12. Si se solicitase la presencia de alguna persona no responsable en

una etapa especifica, éeste participara obligatoriamente en las
etapas siguientes, lo que provoca las siguientes consideraciones:
a) El CP o el UA de ser invitado a revisar el analisis, deben
participar obligatoriamente en las Pruebas Funcionales. Asimismo
no debe participar en las Pruebas Funcionales si previamente no
participé en el analisis.
b) ElI personal DAS también participaran en las pruebas de
sistemas siempre que fueron invitados a participar en el Analisis.
No deben participar en las Pruebas de Sistemas si previamente no
participaron en el analisis.
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6.2. Para PRs tipo “E”

1.

Para los PRs tipo “E” que se generen y que sean atribuibles a
errores técnicos del PDS, no se afectaran las lineas de atencién
de PR’s priorizados por el area usuaria debiendo utilizarse
recursos propios para su atencién. De ser atribuido a un antiguo
proveedor debera priorizarse como el resto de PRs. En caso de
ser un PR netamente técnico no sera necesario que el UA apruebe
la documentacién ni realice pruebas funcionales, esta labor la
realizara el CP y el CS, si se viera afectado un aspecto funcional
del sistema, en la aprobacién de la documentacion y pruebas
funcionales también debe participar el UA.

En el registro de PRs tipo “E" se debe adjuntar las pantallas
capturadas donde se muestre el error presentado.

6.3. Para PRs tipo “P”

1.

7.

Por defecto los PRs tipo “P” no tienen pruebas funcionales sin
embargo de considerarlo necesario el UA o el CP, en la etapa de
analisis de requerimiento pueden solicitar se realicen las pruebas
funcionales.

Durante la etapa de desarrollo de la solucion de los PRs tipo “P”, el
PDS debe segquir las politicas y consideraciones de la DAS para la
elaboracién de los “scripts”.

Para la etapa de pruebas de sistema de los PRs tipo “P”, el control
de calidad de los scripts se realizara segun lo especificado en las
politicas que haya definido la DAS segun la naturaleza del
sistema.

Si las pruebas de sistemas fueron aprobadas, el AC invitara al
UA y CP a pruebas funcionales si estas fueron solicitadas durante
la etapa de analisis.

La ejecuciéon de pases a produccién de los PRs tipo”"P” podran
realizarse cualquier dia de la semana, de acuerdo a su criticidad.

El UA revisara los resultados de la ejecucién del PR en ambiente
de produccién, segun la muestra que haya definido, debiendo
informar al CP y CS del resultado de su revision dentro de los 5
dias laborales siguientes al pase.

Este tipo de PR no implica cambio en los manuales.

6.4. Para PRs tipo “O”

1.

Para los PRs tipo “O", toda vez que sean netamente técnico no
sera necesario que el UA apruebe la documentaciéon ni realice
pruebas funcionales, esta labor la realizara el CP y el CS, si se
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viera afectado un aspecto funcional del sistema la aprobacion de la
documentacion y pruebas funcionales si las realizara el UA.

7. Procedimiento:

Detalla las etapas que contienen actividades afines para la atencion del
requerimiento, asi mismo cada etapa detalla la secuencia de actividades que
tiene y los actores que participan.

En el siguiente recuadro apreciamos las etapas de atencion del

r?querimiento y los responsables de ejecutar las actividades de dicha
etapas.

ETAPAS RESPONSABLE(S)

I. Solicitud de registro de requerimiento:
Esta etapa consiste en la comunicacion de una necesidad
usuaria sobre funcionalidades en los sistemas informaticos
existentes.

Procedimiento:

Si la necesidad parte de un UNA;
1.a El UNA solicita al UA el registro de un PR, incluyendo UNA
justificacion

2.a El UA analiza la procedencia del requerimiento y lo
aprueba u observa y comunica de la decision al UNA y al UA
CP. De ser necesario el UA convocaréa al UNA a las
reuniones que considere necesario a fin de esbozar el
requerimiento con mayor precision.

Si la necesidad parte de un AC, CS o0 JDAS: AC
1.b EI AC, CS o0 JDAS solicitan al CP o UA el registro de

un PR, incluyendo justificacion. y
2.b El CP analiza la procedencia del requerimiento y lo Cp
aprueba u observa y comunica de la decision al AC, CS o

JDAS y UA.

Nota 1: El AC solo podra solicitar al CP o UA el registro de
un PR, cuando éste conlleve a solucionar algun error de
programa reportado en el ambiente de produccién o para
plantear una mejora en el sistema (PRs tipo “E” y “O™).

II. Registro del requerimiento
Esta etapa consiste en dejar sentado en adlgzin sistema de
a

registro (manual o automatico) la necesidad usuaria

aceptada (requerimiento). UA
Procedimiento: 0

El1 UA o el CP pueden registrar un requerimiento en base a Cp
una solicitud de registro aprobada o por iniciativa propia,

debiendo registrar la informacion requerida en el anexol °

(Documento Parte de Requerlmlent(%

AC

El UA puede registrar cualquier tipo de requerimiento
excepto del tipo “O” y de hacerlo debe comunicarlo al CP
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ETAPAS

RESPONSABLE(S)

y AC, debiendo contar con aprobacion del CP dentro del
proximo dia util, vencido dicho plazo se considerara como
aprobado.

El CP puede registrar cualquier tipo de requerimiento y
comunicara al UA y AC, debiendo contar con aprobacion
del UA dentro del préoximo dia util, vencido dicho Plazo se
considerara como aprobado. Sé6lo para PRs tipo “O” no
sera necesaria la aprobacion de UX.

II1.Priorizacion de PR’s:

Esta etapa consiste en establecer el orden de atencion de
los requerimientos registrados.

Procedimiento:

Los UAs y el CP asignan la prioridad al PR durante las
reuniones de priorizacion. Dichas reuniones se realizaran en
forma semanal, quincenal o en el periodo que acuerden los
UAs y el CP, y determinaran el orden de atencion de los
PRs registrados debiendo ser informar dicha prioridad al
AC, JPDS y CS. En principio todo PR priorizado requiere
preandlisis al menos que el AC no lo requiera..

Los acuerdos de las reuniones de priorizacion deberan
registrarse en el acta de la reunion de priorizacion y debe ser
refrendada por los participantes.

En casos de urgencia y por excepcion se podra priorizar o
repriorizar un PR fuera de la reunion de priorizacion, cuando
el UA y el CP acuerden hacerlo, debiendo comunicarlo al
AC, CS y JPDS. Si para atender dicha priorizacién
excepcional se debe paralizar otro PR, se realizara siempre
y cuando el PR a paralizar tenga un avance global inferior al
80%; si el porcentaje de avance es mayor soélo se paralizara
dicho PR si el Jefe de la Division Usuaria lo solicite.

Notal: Si durante la reunion de preanalisis los UA s no
llegan a un consenso en su planteamiento de priorizacion
esta debe ser dirimida por el Jefe de la Division Usuaria

UA

Cp

IV. Definicion del PR (Preanilisis del requerimiento)

Esta etapa consiste en establecer el alcance del
requerimiento, detallar el requerimiento, realizar las
definiciones iniciales, y evaluar el impacto en el(0s)
aplicativo(s) y proceso(s) involucrado(s). Es la version
primaria del andlisis funcional.

Procedimiento:

El AC responsable de la linea a la que fue asignada la
atencion del PR es el responsable de convocar a reunion de

UA

AC
b

CS

218




ETAPAS

RESPONSABLE(S)

preanalisis si lo considerase necesario, de no considerarlo
necesario iniciara el analisis de requerimiento.

El UA, el CP y el AC mediante la(s) reunion(es) de
preanalisis estableceran el alcance detallado del
requerimiento, evaluaran el impacto en el aplicativo y
procesos involucrados y el AC estimara de manera
superficial el tiempo de atencion. El CS participara en la
reunion de reanéﬁsis si lo considerase necesario o a
solicitud del CP, de darse su participacion debe aprobar el
documento de preanalisis.

EIUNA que registro la solicitud que gener6 el PR
participara en la reunion de preanalisis si lo considerase
necesario el UA.

En ésta reunion los participantes evaluaran la viabilidad
para decidir si procede su atencion; de proceder el AC
elabora el documento de preanalisis y lo envia el mismo dia
de la reunién mediante un documento formal al resto de
participantes, quienes informaran su aprobacion u
observacion al mismo formalmente; si no procede se anula
el PR y se comunica formalmente a los involucrados.

EI'UA, el CP y el CS en caso participe, tienen un dia util de
recibido el documento de preanalisis, para aceptarlo o
rechazarlo, de pasar dicho plazo sin dar respuesta, se

asumira como aprobacion y se continuara con la atencion
del PR.

Durante la reunion de preanalisis el UA y el CP puede
considerar modificar la descripcion del PR, la cual debe ser
aprobada en conjunto con el documento de preanalisis y
sera la descripcion definitiva, la que aparecera en todos los
documentos que se generaran mas adelante.

Analisis de requerimiento

Esta etapa consiste en determinar la solucion al
requerimiento (satisfaccion de la necesidad usuaria).
Contiene el andlisis funcional (basado en el preandlisis) y
detalla el andlisis tecnico de la solucion. Asimismo implica
la revision de ambos aspectos del andlisis.

Procedimiento:

1. El AC realiza el analisis funcional (previo
levantamiento de informacion) que dege contemplar
todos los aspectos del alcance establecido en el
preanalisis mas el valor agregado producto del analisis
detallado; también realiza analisis técnico
(especificaciones técnica?; redacta el documento de
analisis segun formato indicado en el anexo 3; remite el
documento de analisis al CS y al UA o CP segtn lo
descrito en el siguiente item, para su revision; asimismo
el AC asignara un grado de complejidad al PR (alto,
medio, bajo) del cual dependera el tiempo de aprobacion
del documento de analisis.

AC
UA
CS
y/o
CpP
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Si en el analisis técnico se detecta que existe un impacto
en otro sistema, se comunicara al CP de dicho sistema el
documento de analisis para que tome las medidas
pertinentes.

2.a EI UA o el CP revisan y aprueban el analisis
funcional del documento de analisis (secciones 1, 2, 3, 4,
5,6,7,9y 10), segun el tipo de PR:

e Para PRs tipo “C” o “M” la revision la realizara el
UA, pudiendo participar en la revision el CP por
iniciativa propia o por invitacion del UA.

e Para PRs tipo “O” o “E” la revision la realizara el
CP, pudiendo invitar al UA a revisar si lo considera
necesario.

e Para PRs tipo “P” la revision siempre la realizaran el
UAy el CP.

De estar conforme el UA o el CP otorgan su aprobacién
al Anadlisis y la comunican al AC, CS, CP o UA segin
corresponda. Si tienen observaciones las comunican al
AC, con copia al CS, CP o UA segun corresponda, para
que éste reformule o ajuste el. Documento de analisis.

2.b El CS revisa el andlisis técnico del documento de
analisis (secciones 8 y 10), debiendo validar, entre otros,
los tiempos de atencion previstos y la complejidad
asignada al PR. De considerarlo necesario invitara al
personal DAS a revisar la parte técnica del analisis. Si el
CS 6 el personal DAS tienen observaciones comunican
al AC con copia al CP, UA, CS 6 el personal DAS segin
corresponda, para que éste reformule o ajuste el analisis;
si no tienen observaciones aprueban el documento y lo
comunican a los involucrados antes mencionados.

Al recibir el documento de andlisis el UA, el CSel CPy
el personal DAS tienen como plazo un tiempo
establecido (segun la complejidad del PR) para aceptarlo
u observarlo, de pasar dicho plazo se asumira como
aprobacion y se continuara con la atencion del PR.

Los tiempos establecido segin la complejidad son:

Grado de complejidad Tiempo maximo para
aprobacion
Alto 5 dias utiles
Media 3 dias utiles
Baja 1 dia util

Notal: Si el PR esta nuevamente en la etapa de analisis
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a raiz de un tratamiento de ajustes, debera ser revisado y
aprobado por el CP, asi este no haya participado en la
revision de su version anterior.

VL

Desarrollo de la solucion y pruebas internas

Esta etapa consiste principalmente en la codificacion
(programacion) de la solucion definida en el andlisis,
siguiendo el estandar de desarrollo de ONP. Incluye la
realizacion de pruebas internas en el mismo ambiente
de desarrollo.

Procedimiento:

El AP: Codifica segun las especificaciones indicadas en
el documento de andlisis y bajo los estandares de
desarrollo de ONP. Realiza las pruebas internas
necesarias a fin de verificar el buen funcionamiento de
la solucion desarrollada.

El AC revisa la solucion desarrollada por el AP y de
considerarla conforme informa al CCC que inicie con el
Control de Calidad.

El CCC: Realiza un control de calidad de la solucion
desarrollada, de estar conforme comunica al AC el
término de la revision de la solucion y visa el
documento de pase a QA/Produccion, De obtener
observaciones el CCC las comunica al AC y éste
decidira el tratamiento a seguir.

El AC comunica al AU, CP y al CS que la solucion fue
culminada. Si no estd conforme se procederd segun

procedimiento para el tratamiento de ajustes (ver etapa
VII).

Nota 1: De considerarlo necesario el AC solicitara
apoyo al personal PAS en aspecto técnicos y éste ultimo
debe apoyarlo.

Nota 2: Para PRs de gran complejidad si lo considera
necesario el AC podra invitar al UA o CS a revisar los
prototipos de su desarrollo. Dichas pruebas no estan
sujetas a una aprobacion

AP
Y
AC
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VIL

Tratamiento de ajustes

Esta etapa contiene el darbol de decision con el que el
UA y el CP trataran los cambios en el alcance del PR
(que modifican la solucion planteada en el andlisis de
requerimiento) y los ajustes por errores en la
codificacion.

Procedimiento:

Si los ajustes identificados no requieren cambio de
analisis, es decir, solo requieren cambiar la codificacion
(por haberse detectado fallas en la codificacion, falta de
consistencias, incumplimiento de estandares u otro
aspecto técnico que no implique cambio de fondo en el
andlisis), el AC 6 el CS pueden enviarlo a la etapa VI
(Desarrollo de la solucidn), segun la etapa que se
identifico el ajuste.

Si los ajustes identificados requieren replantear el
analisis, el CP y el UA evaluaran si estos se pueden
realizar dentro del alcance del mismo PR, de proceder,
comunicaran su aprobacion a regresar a la etapa V
(Andlisis de requerimiento), al AC, CS y UA o CP, por
lo cual el AC debe generar una nueva version del
Analisis y continuar con el flyjo.

Si el CP y UA determinan que los ajustes no deben
incluirse en el alcance del PR, evaluaran si el
requerimiento debe anularse, de ser asi, anularan el PR y
finalizaran la atencion del mismo (este caso puede darse
cuando el cambio es de alto impacto resultando mas
eficiente crear un nuevo PR o cuando se desestima
continuar la atencién de dicho PR), debiendo comunicar
la decisional AC, CSy UA o CP.

Si el CP y el UA determinasen que los ajustes no
implican la anulacién del PR, evaluaran si se requiere
generar un nuevo requerimiento para atender los
ajustes, de proceder (el nuevo requerimiento) se
generara un nuevo PR que solucione los aspectos
adicionales y se continuard con la atencion del PR
original con el alcance indicado en el analisis original.

Si el CP y el UA consideran que los aspectos
adicionales no tienen impacto significativo en la
solucion del PR, no se generara ningun PR adicional y
se continuara con la atencién del PR original (etapas IX
y X), debiendo comunicarlo al AC, CSy UA o CP.

Nota 1: La identificacion de ajustes puede originarse

AC
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durante las etapas: desarrollo de la solucion (etapa V1),
pruebas de sistemas (etapa X) o pruebas
funcionales(etapa [X)

VIIL

Preparacion del ambiente de pruebas

Esta etapa consiste en realizar las actividades
necesarias para llevar la solucion desde el ambiente de
desarrollo al ambiente de pruebas segun los
procedimientos establecidos por la Division de
Administracion de Sistemas.

Procedimiento:

1. El AC indica al AP que elabore las instrucciones de
ejecucion del PR a fin de enviarlas a su proxima
ejecucion en ambiente de pruebas, éste ultimo prepara
los archivos del pase y elabora el documento “pase a
ambiente QA/Produccion”.

El AC almacena los archivos del pase en el repositorio
compartido y envia el documento “pase a ambiente
QA/Produccion” al personal del PAS con copia a la
DAS.

De considerarlo necesario el AC solicitara al personal
DAS que actualice el ambiente de pruebas con el Gltimo
backup realizado al sistema en produccion antes de
ejecutar al PR en dicho ambiente.

2. El personal del PAS revisa los archivos del pase y el
documento pase a ambiente QA/Produccion enviadas a
fin de asegurar que se tengan la informacion necesaria
para poder preparar el ambiente de pruebas; de dar la
conformidad, proceden a ejecutarlas en el ambiente de
pruebas. De realizar alguna observacion al documento
pase a QA/Produccion el personal del PAS la
comunicard al AC para que éste realice la correccion.

3. El personal del PAS, guardara la version de los
archivos del pase y el documento pase a ambiente
QA/Produccion del PR en un ambiente de acceso
restringido y ejecutard los archivos del pase en el
ambiente de pruebas segin lo indicado en el documento
pase a ambiente QA/Produccién, comunicando al AC el
término de la ejecucion de las instrucciones,
remitiéndole el(los) “archivo(s) de resultados (log)”.
Paralelamente el personal de la DAS revisara que el
personal PAS realice las actividades necesarias para una
correcta ejecucion del pase en el ambiente de pruebas,

AC

PAS

DAS
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debiendo dar conformidad u observar dicha preparacion
segun el procedimiento que ellos determinasen. De no
comunicar el resultado de la revision, dentro del
siguiente dia util de culminada la preparacion se
asumira como una aprobacion y se continuara con la
atencion del PR.

4. El AC revisara el (los) archivo(s) de resultado del
pase a ambiente de pruebas (log) y de estar conforme
convocara a pruebas funcionales y de sistemas.
Asimismo si lo considera necesario realizara una
revision mediante consultas en el aplicativo o en la BD
del ambiente de pruebas, a fin de asegurar el éxito del
pase. De no estar conforme con los resultados de la
ejecucion del PR y encontrar que la inconformidad se
debio a un error en las instrucciones el AC las corregira
y enviara la nueva version al personal PAS con copia al
personal de la DAS responsable. De encontrar que el
error ocurrio por una inadecuada ejecucion, solicitara al
personal del PAS que realicen una nueva ejecucion de
las instrucciones en ambiente de pruebas (actividad
VIIL.3).

Nota 1: El personal del PAS debe ejecutar en ambiente
de pruebas las instrucciones enviadas por el AC dentro
de un plazo maximo de 1 dia util.

IX.

Pruebas funcionales

Esta etapa consiste en la revision de la solucion
desarrollada, en ambiente de pruebas, a fin de
comprobar que satisfaga la necesidad funcional del Area
Usuaria planteada en el andlisis.

Procedimiento:

1. El AC convocara a pruebas funcionales al UA y/o al
CP, en una fecha acordada con los mismos, si
participaron en la etapa de andlisis de requerlmlento,, y
adjuntara el documento “pruebas funcionales” que debe
contener por lo menos los casos de pruebas que utilizo
en sus pruebas internas. Si el UA lo considerase
necesario se convocara al UNA.

Durante las pruebas el UA y/o el CP con apoyo del AC
valida que la solucion, en su aspecto funcional, esté
acorde con el “analisis funcional” del documento de
analisis, asimismo verifica(n) que la solucion satisfaga
su necesidad operativa, para eﬁo realiza los casos de
pruebas sugeridos en por el AC y/o casos de pruebas
que €l sugiera. Al final de la sesnon el AC deg

UA
0
CpP
(opcional)
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actualizar el documento “pruebas de funcionales” con el
resultado de la sesion y remitirlas al UA y/o CP para su
revision y aprobacion.

2. Si las pruebas son satisfactorias el UA o CP valida
que el documento refleje el resultado de la sesion de
pruebas y aprueba la solucion y lo comunica al CS, CP
0 UA segun corresponda; para PRs tipo P copiaran la
comunicacion al personal BAS. Si las pruebas no son
satisfactorias lo comunicaran al AC, CS y CP o UA

activara la etapa de tratamiento de ajustes (etapa VIII).

Notal: Para PRs tipo P, el UA puede indicar al AC el
tipo de data que necesita prepare el AC antes de las
pruebas funcionales.

Pruebas de sistemas

Etapa que consiste en la revision técnica del desarrollo
de la solucion, con miras a asegurar el buen
funcionamiento del sistema tras su puesta en produccion
y verificar el cumplimiento de los estdndares de
desarrollo de la ONP. Se realiza siguiendo un checklist
que contempla los items a controlar durante dichas
pruebas.

Procedimiento:

1. El AC convocara a pruebas de sistemas al CS y al
personal DAS, en una fecha acordada con los mismos,
si estos participaron en la etapa de analisis,

a. El CS realizara las pruebas técnicas segun un
checklist que debe contener por lo menos las
consideraciones descritas en el anexo 5 de este
procedimiento. Asimismo verificara que se cumplan
con los estandares de desarrollo en ON(L.

b. El personal DAS que participé en la revision del
Andlisis técnico del documento de analisis debe
realizar pruebas de sistemas

2. Si las pruebas son satisfactorias el CS y el personal
DAS, si participo, aprueba(n) la solucion y lo
comunica(n) al AC con copia al CP, UA y personal
DAS o CS. Si las pruebas no son satisfactorias lo
comunicaran al AC con copia al CP, UA y personal
DAS o CS y activara(n) el procedimiento de tratamiento
de ajustes (etapa VII).

CS

XI.

Pase a produccion

Etapa que consiste en realizar las actividades
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necesarias para llevar la solucion desde el ambiente de
pruebas al ambiente de produccion segun los
procedimientos establecidos por la Division de
Administracion de Sistemas  correspondiente. La
aprobacion de las pruebas funcionales y de sistemas
ambas), implican la autorizacion del pase a
produccion cuya ejecucion se realizara segun la
programacion de pases a produccion establecida por la
Gerencia de Desarrollo ONP.

Procedimiento: )
Si las pruebas de sistemas y pruebas funcionales fueron
satisfactorias:

1. De requerirse actualizar instrucciones de ejecucion
del PR, el AC envia a la DAS el documento pase a
produccion actualizando las instrucciones.

2. La DAS da la orden de ejecucion del pase a
produccion al personal del PAS.

3. El PAS prepara y ejecuta en ambiente de produccion.
las ultimas instrucciones validadas del PR que tiene
almacenadas (version ejecutada exitosamente y
aprobada en pruebas funcionales y de sistemas) sin
activar los servicios de produccion para el usuario y lo
informan al personal de la DAS encargado. Si durante la
ejecucion del pase se encontrase algun error que no se

ebio a la preparacion y ejecucion, el personal PAS
solicitara al ACP su revision y lo retornara a la etapa VI
(desarrollo de la solucion) e informara lo sucedido al
personal DAS, UA y CP.

4. El personal de la DAS encargado verificara que la
preparacion y ejecucion del pase en el ambiente de
produccion se haya realizado segun las instrucciones y
acorde con el Procedimiento de control de calidad que
sea aplicable (Tener como referencia el checklist del
Anexo 6: parte Il del documento pase a produccion).

5. De otorgar conformidad al control de calidad, el
personal DAS autoriza al PAS la activacion de los
servicios de produccion al usuario. De no estar
conforme el personal DAS observara el pase, si dicha
observacion es debido a la preparacion y ejecucion
pedira al personal del PAS que se revierta ei pase a
roduccion y se ejecute nuevamente; de no observarse
a ejecucion e identificarse la necesidad de un cambio en
la solucidn, solicitara al AC su revision y lo retornara a
la etapa VI (desarrollo de la solucion), en ambos casos
la DAS también comunicara las observaciones al UA y
CP. Si la correccion de la observaciéon encontrada
implica la postergacion del pase a produccion para otro
dia, el AC comunicara al UA y CP sobre la postergacion
del pase y las razones del mismo.

6. El PAS activa los servicios del servidor de
produccion y comunica el resultado de la ejecucion del

AC

y
PAS
Y
DAS
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PR al UA, CP CS y AC que el requenmiento se
encuentra en produccion.

Nota 1: La DAS es la responsable del control de fuentes
y ejecutables de los sistemas.

Nota 2: El PAS debe informar inmediatamente o como
maximo hasta las 16:00 horas del dia de pase, al UA,
CP, personal DAS, personal de soporte técnico de ONP
y otros proveedores afectados, sobre los pases a
produccion a realizarse. De darse el caso informara
inmediatamente las cancelaciones de pases a produccion
el dia de pase.

XIIL

Archivo y control de la documentacién

Esta etapa consiste en realizar las actividades
necesarias para llevar el control de la documentacion
de PR’s cerrados y asegurar que se tengan actualizados
los manuales del sistema.

Procedimiento:
Ejecutado el pase a produccion:

1. El AC recaba la documentacion relativa al PR
(originales), que él haya generado y remite al CP.

2. EI CP es el responsable de la gestion { custodia de la
documentacion fisica generada por la atencion del
PR.

3. El DOC actualiza los manuales segiin los cambios
del PR. Los manuales se deben publicar en un
directorio compartido y actualizar como maximo 10
dias utiles des%ue’s de haberse realizado el pase a
produccioén del PR.

4. El CP y UA revisaran el manual de usuario, el CS
revisara el manual de sistemas y el personal de la
DAS el manual de administracion de sistemas. De
estar actualizados los manuales el CP, CS y el
personal de la DAS comunican su conformidad al
AC.

Nota 1: El AC es el responsable de llevar el control de la
documentacion relacionados a la atencion del PR
(documento de andlisis, pruebas de aceptacion y pase a
produccion, etc.). La remision de la documentacion se
ge})eré realizar una vez al mes, salvo solicitud expresa

el CP.

Nota 2: Si el proceso de atencion de PR’s se realiza con
un aplicativo informatico, bastara que los documentos
relativos al PR tengan la aprobacion electronica
correspondiente.

AC
DOC
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8. Funciones y responsabilidades por actor

Actor
UNA

UNA

Actor
UA

UA

UA

UA

UA

UA

UA

UA

UA

Actividad
I.l.a

IX.1

Actividad
l2.a

tl

V.1

V.2a

1V.2/ VILI

Vii.2

1X.1/ 1X.2

X4

Funciones

Solicitar el requerimiento al UA de manera formal,
proporcionando la informacién minima requerida para un
requerimiento.

Realizar las pruebas funcionales a solicitud del UA:
seleccionar los casos de prueba, procesarlos a través del
sistema en ambiente de pruebas y evaluar los resultados
obtenidos.

Funciones

En caso el requerimiento sea originado por el UNA:
- Evaluar las solicitudes de requerimientos.

Elaboracion y registro del requerimiento.

Asignar un orden de atencidn al requerimiento (secuencia
en que se espera sea atendido en relacion a otros PR's) en
coordinacion con el CP. La priorizacion se establece en
las reuniones de priorizacién generalmente, pudiendo
efectuarse fuera de ellas de manera excepcional.

Establecer el alcance del PR detallando el requerimiento y
realizar las definiciones iniciales, adjuntando la casuistica.

Revisar el analisis funcional del documento de anélisis
obligatoriamente en PRs tipo C, My P o a solicitud del
CPenlos tipos Oy E,

Evaluar la anulacion del PR

Evaluar lanecesidad de generacion de un nuevo
requerimiento (PR) para complementar un requerimiento
€n curso.

Realizar pruebas funcionales: seleccionar los casos de
prueba procesarlos a través del sistema en ambiente de
pruebas y evaluar los resultados obtenidos. El UA podra
delegar esta funcion al UNA, sin embargo la
responsabilidad sigue siendo suya.

Evaluar si los cambios o las funcionalidades
implementadas satisface el alcance funcional, la
necesidad del usuario y en general las especificaciones
descritos en el “analisis funcional” del documento de
analisis.

Asegurar que los cambios en la funcionalidad causados
por el PR sean reflejados en el manual de usuario.

Responsabilidad

Especificar las caracteristicas del requerimiento y
hacer la solicitud mediante cualquier medio formal

Verificar si los cambios o las funcionalidades
probadas satisfacen el requerimiento y
especificaciones descritas en el anélisis funcional
del documento de anélisis.

Responsabilidad

Aprobar o rechazar la solicitud de requerimiento
registrada por el UNA, debiendo comunicar su
desicion al CP, UNA 'y AC.

Autorizar el nuevo requerimiento mediante algun
medio formal (registro en el formato impreso de
PR’s, registro en el Sistema de Administracion de
Requerimientos, mail, carta, memorando, etc.)

Establecer las prioridades, respetarlas, y hacer que
se respeten.

Aprobar u observar el documento de preanalisis
conjuntamente dentro del proximo dia util de recibir
el documento por parte del AC u observarlo de ser
el caso, debiendo comunicar su decision al AC, CS
y CP. De pasar dicho plazo sin dar respuesta, se
asumira como aprobacion.

Aprobar u observar el documento de andlisis. dentro
del plazo establecido por la complejidad del PR.
Debiendo comunicar su decision al AC, CS y CP.

Anular el PR de ser el caso

Decidir en coordinacion con el CP la autorizacion
del registro un nuevo requerimiento para
complementar un requerimiento en curso.

Aprobar u observar las pruebas funcionales,
debiendo comunicar su decision al AC, CS y CP;
para PRs tipo P copiaran la comunicacion al
personal DAS.

Aprobar u observar la actualizacion del manual de
usuario.
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Actor
CP

Ccp

cp

Ccp

cp

Ccp

cp

cp

cp

Cp

Actor
AC

AC

AC

AC

AC

AC

Actividad
Llb

1

V.1

1V.2/ VIL1

V.2a

VIL.2

IX1/1X.2

X2

XliL4

Actividad
1.1.b

V.1

\A!

Vi

VIILI

VilL4

Funciones

En caso el requerimiento sea originado por el AC, CS o

personal DAS, debe evaluar de las solicitudes de
requerimientos.

El CP podr4 aprobar solicitudes de requerimientos de tipo

Error (E) y tipo Optimizacion (O).

Elaboracion y registro del requerimiento.

Asignar un orden de atencion al requerimiento (secuencia
en que se espera sea atendido en relacién a otros PR’s) en
coordinacion con el UA. La priorizacion se establece en

las reuniones de priorizacion generalmente, pudiendo
efectuarse fuera de ellas de manera excepcional.

Establecer el alcance del PR detallando el requerimiento y
realizar las definiciones iniciales. Evaluar el impacto en

el(los) aplicativo(s) y proceso(s) involucrado(s).

Evaluar la anulacién del PR

Revisar la parte analisis funcional del documento de
analisis obligatoriamente en PRstipo O,EyPoa
solicitud del CP en los tipos C y M,

Evaluar la necesidad de generacion de un nuevo

requerimiento (PR) para complementar un requerimiento

€n curso.

Realizar pruebas funcionales ,en los PRs donde participo

en las pruebas funcionales.

Archivar la documentacion de requerimientos
(recopilados por el PDS durante la atencion del PR y
remitidos posteriormente a la DP)

Asegurar que los cambios en la funcionalidad causados

por el PR sean reflejados en el manual de usuario.

Funciones

Solicitar al CP el registro de un requerimiento tipo “E™ 0

“Q”, cuando la situacion lo amerite.

Analizar la factibilidad del requerimiento. Participar
dando alternativas preliminares de solucion del

requerimiento. Evaluar el impacto en el(os) aplicativo(s) y

proceso(s) de sistemas involucrado(s)

Responsabilidad

Aprobar o rechazar la solicitud de requerimiento
registrada por el AC, CS o personal DAS, e
informar al AC, CS y personal DAS con copia al
UA que corresponda.

Autorizar el nuevo requerimiento mediante algin
medio formal (registro en el formato impreso de
PR’s, registro en el Sistema de Administracion de
Requerimientos, mail, carta, memorando, etc.)

Establecer las prioridades, respetarlas, y hacer que
se respeten.

Aprobar el documento de preanalisis conjuntamente
dentro del siguiente dia util de recibir el documento
por parte del AC u observarlo de ser el caso,
debiendo comunicar su decision al AC, CS y UA.
De pasar dicho plazo sin dar respuesta, se asumira
como aprobacion.

Anular el PR de ser el caso

Aprobar 0 observar el documento de analisis, dentro
del plazo establecido por la complejidad del PR.
Debiendo comunicar su decision al AC, CS y UA.
Decidir en coordinacion con el UA la autorizacion
del registro un nuevo requerimiento para
complementar un requerimiento en curso

Aprobar u observar las pruebas funcionales,
debiendo comunicar su decision al AC,CSy UA_;
para PRs tipo P copiaran la comunicacién al
personal DAS.

Asegurar la disponibilidad de la documentacion de
los requerimientos que se encuentran en estado
cerrado

Aprobar u observar la actualizaciéon del manual de
usuario.

Responsabilidad
Especificar las caracteristicas del requerimiento y
hacer la solicitud mediante cualquier medio formal.

Redactar el documento de preanalisis y canalizarlo
a los involucrados.

Elaborar el documento de analisis tomando como base lo Redactar el documento de andlisis y remitirlas al ,

especificado en el preanalisis.

Revisar la solucion desarrollada por el AP a fin que
cumpla con lo descrito en el documento de analisis y
remitir la solucién al CCC.

Comunica con la oportunidad requerida al AP que inicie

la preparacion de las instrucciones para enviarlas al
ambiente de pruebas.

Almacenar los archivos del pase en el repositorio
compartido y envia el documento “pase a ambiente

QA/Produccion” al personal del PAS con copia a la DAS

CS, UA y/o CP

Dar conformidad a la solucién desarrollada y
remitirla al CCC o gestionar el tratamiento de ajuste
si se diera el caso.

Asegurarse que se comparte y envia los archivos e
informacion necesaria para realizar el pase a
ambiente de pruebas.

Revisa el resultado de la ejecucion del pase en ambiente  Asegurar que la solucién que pasé a ambiente de
de pruebas. Dc ser conforme convoca a pruebas de no ser pruebas sea laobtenida en ambiente de desarrollo.

conforme y encontrar que el error se produjo por las
instrucciones que envié prepara la nueva version y lo
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AC

AC

AC

AC

Actor
CCC

Actor
AP

AP

Actor

CS

CS

CS

IX.1

X1

XL1

XIl1

Actividad
VI

Actividad
Vi

VIILI

Actividad
I.Lb

V.1

V.2b

X.1/X.2.a

envia al PAS con copia a la DAS, si encontré que el error
se produjo por una inadecuada ejecucion solicitara al PAS
una nueva ejecucion.

Convocar al UA y/o CP a las pruebas funcionales, si
participaron en la etapa de analisis de requerimiento,
remitiendo el documento “pruebas funcionales™ que debe
contener por lo menos los casos de pruebas que utilizé en
sus pruebas intemas.

Convocar al CS a las pruebas de sistemas, si participaron
en laetapa de andlisis de requerimiento

Actualizacién del documento de pase a produccion, s6lo
de ser necesario.

Consolidar los documentos relativos al desarrollo de cada
PR: Pre-Analisis, Analisis, Pruebas Funcionales, Pruebas
de Sistemas y Pase a Produccién (y documentos
complementarios del pase a produccién) y remitirlos al
CP.

Nota 1: El envio de documentos relativos a PR’s cerrados
se da al final da cada mes.

Nota 2: Si el proceso de atencion de PR’s se realiza con
un aplicativo informético, bastara que los documentos
relativos al PR tengan la aprobacion electronica
correspondiente.

Funciones

Realizar control de calidad a la solucién desarrollada
remitida por el AC.

Funciones

Desarrollo de la soluciéon en ambiente de desarrollo,
realizar pruebas internas de los cambios realizados y
preparacion del ambiente para pruebas funcionales y de
sistemas

Preparar los archivos del pase y el documento “pase a
ambiente QA/Produccion”

Funciones

Solicitar al C'P el registro de un requerimiento tipo“E™ 0
*0", cuando la situacion lo amerite.

Participar en el establecimiento del alcance del PR a
solicitud del CP. Evalaa el impacto en el(os) aplicativo(s)
y proceso(s) involucrado(s).

Revisar el analisis técnico del documento de andlisis y de
ser el caso realizar y canalizar observaciones (aprueba
inclusive tiempos estimados de desarrollo). De
considerarlo necesario invitar al personal DAS a revisar la
parte técnica del documento de anélisis.

Verificar en ambiente de pruebas si los cambios o las
funcionalidades implementadas satisfacen los
requerimientos y especificaciones técnicas descritas en el
documento de analisis.

Revisar que se cumplan los estandares de desarrollo ONP.
Evaluar técnicamente los riesgos de pasar a produccion la

Convocar a pruebas funcionales con la oportunidad
debida y previa coordinacion con los involucrados.

Convocar a pruebas de sistemas con la oportunidad
debida y previa coordinacion con los involucrados.

Redactar el documento de pase a produccion,
gestionar las aprobaciones correspondientes y
realizar las comunicaciones pertinentes.

Remitir oportunamente la documentacion al CP.

En caso de llevarse el control mediante un
aplicativo informatico asegurar que cada documento
y/o aprobacion electrénica este registrada con la
oportunidad debida.

Responsabilidad

Dar conformidad u observar a la solucion
desarrollada y visar el documento de pase a
ambiente QA/Produccién, debiendo comunicar su
decision al AC.

Responsabilidad

Implementar los cambios segun el estandar ONP y
lo especificado en el documento de analisis.

Remitir al AC los archivos del pase y el documento
“pase a ambiente QA/Produccion”.

Responsabilidad

Especificar las caracteristicas del requerimiento y
hacer la solicitud mediante cualquier medio formal.

Aprobar el documento de preanalisis conjuntamente
dentro del siguiente dia atil de recibir el documento
por parte del AC u observarlo de ser el caso, si ha
participado en la reunién de preanalisis, debiendo
comunicar su decision al AC, CP y UA. De pasar
dicho plazo sin dar respuesta, se asumira como
aprobacion.

Aprobar el documento de analisis, u observarlo
dentro del plazo establecido por la complejidad del
PR. Debiendo comunicar su decision al AC, UA ,
CP y personal DAS de haber participado.

Aprobar u observar las pruebas de sistemas,
debiendo comunicar su decision al AC, CP, UAy
personal DAS de haber participado.
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CS

Actor
PAS

PAS

PAS

PAS

PAS

PAS

Actor
JDAS

Actor
DAS

DAS

DAS

XIl.4

Actividad
V.1

VIIL.2

VIIL3

X1

XL3

XL.6

Actividad
ILib

Actividad
V.2.b

VIIL3

X.2b

Solucién.

Asegurar que los cambios descritos en el anélisis del PR Aprobar u observar la actualizacion del manual de

estén reflejados en el manual de sistema.

Funciones

Apoyar al AC en los aspectos técnicos que se le solicite.

Revisar las instrucciones enviadas por el AC para
asegurar que se tenga la inforinacion necesaria para el
pase al ambiente de pruebas.

Ejecutar todas las actividades relativas a la preparacion
del pase a ambiente de pruebas segun procedimiento
particular indicado por el Area de administracion de
sistemas y/o Centro de COmputo.

Remitir el(los) “archivo(s) de resultados ejecucion (log)”

al AC.

Informar inmediatamente o como maximo hasta las 16:00
horas del dia de pase, al UA, CP, personal DAS, personal
de soporte técnico de ONP y otros proveedores afectados,

sobre los pases a produccion a realizarse. Informar las

cancelaciones de pases a produccion hasta las 17:30 del

dia de Pase.

Realizar todas las actividades relativas a la preparacion
del pase a produccion segun procedimiento particular
indicado por el Area de administracion de sistemas y/o
Centro de Cémputo.

Informar al AC laculminacion de la preparacion del pase

para su revision.

Activar los servicios del ambiente de produccion.

Funciones

Solicitar al CP el registro de un requerimiento tipo “E™ u

*0”, cuando la situacion lo amerite.

Funciones
Por invitacion del CS, revisar el analisis técnico del

documento de anélisis y de ser el caso realizar y canalizar

observaciones

Revisar que el personal PAS realice las actividades
necesarias para una correcta ejecucion del pase en el
ambiente de pruebas.

De haber participado en la revision del Analisis técnico
del documento de anélisis debe realizar pruebas de
sistemas, asegurando que los cambios realizados no

afecten el rendimiento de servidor es ni la fiabilidad de la

informacion.

sistema.

Responsabilidad
Asegurar el apoyo al AC

Asegurar que se tenga la informacion necesaria para
poder preparar el ambiente de pruebas.

Ejecutar en ambiente de pruebas los archivos de
pase enviados y con la oportunidad requerida e
informar al AC y personal de la DAS la
culminacion de la preparacién del pase a
produccion para su revision.

Realizar las comunicaciones con la oportunidad
pertinente.

Ejecutar en ambiente de produccion la nueva
version del sistema con la oportunidad requerida e
informar al personal de la DAS la culminacién de
la preparacion del pase a produccion para su
revision.

Asegurar que la nueva version del sistema este
ejecutada en los ambientes de produccién para que
puedan ser accedida por los usuarios y comunicarlo
al AC, CS, CP, UA y personal DAS.

Responsabilidad

Especificar las caracteristicas del requerimiento y
hacer la solicitud mediante cualquier medio formal.

Responsabilidad

Aprobar el documento de analisis, u observarlo
dentro del plazo establecido por la complejidad del
PR. Debiendo comunicar su decision al AC, UA,
CPyCS.

Dar conformidad u observar dicha preparacion
segun el procedimiento que ellos determinasen. De
no comunicar el resultado de la revision, dentro del
siguiente dia atil de culminada la preparacion se
asumira como una aprobacion y se continuara con la
atencion del PR.

Aprobar u observar las pruebas de sistemas de ser el
caso ¢ informar el resultado de su decision al AC,
UA,CPy al CS
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DAS  XI.2

DAS XIS
DAS  Xl.6
DAS  Xll.4

Actor  Actividad
DOC  XI3

Dar la orden de ejecucion del pase a produccién al
personal del PAS.

Realizar el control de calidad del pase a produccion. De
otorgar conformidad al control de calidad, el personal
DAS autoriza al PAS la activacion de los servicios de
produccion al usuario. De no estar conforme el personal
DAS observara el pase, si dicha observacion es debido a
la preparacion y ejecucion pedira al personal del PAS que
se revierta el pase a produccion y se ejecute nuevamente;
de no observarse la ejecucion e identificarse la necesidad
de un cambio en la solucidn, solicitara al AC su revision y
lo retornara a la etapa V1 (desarrollo de la solucion), en
ambos casos la DAS también comunicara las
observaciones al UA y CP. Si la correccion de la
observacion encontrada implica la postergacion del pase a
produccion para otro dia, el AC comunicara al UA y CP
sobre la postergacion del pase y las razones del mismo..

Autorizar el pase a produccion de la solucién

Asegurar que los cambios descritos en el andlisis del PR
estén reflejados en el manual de administracion y
seguridad del sistema.

Funciones

Actualizar los manuales en funcién a los cambios
generados por la atencion de PR’s

Comunicar al PAS la orden de ejecucion del pase en
ambiente de produccion, con la oportunidad
requerida.

Asegurar que el PAS realizo las actividades
correspondientes al procedimiento interno de pase a
produccioén para la ejecucion del PR en ambiente de
produccion, asimismo asegurar que la correcta
ejecucion del PR o en su defecto tomar las medidas
correctivas.

Aprobar con la oportunidad requerida, el
documento de pase de produccion autorizando la
activacion de los servicios en ambiente de
produccion.

Aprobar u observar la actualizacion del manual de
administracion y seguridad del sistema.

Responsabilidad

Tener los manuales actualizados en linea con un
maximo de 10 dias posteriores al pase a produccion
del PR
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9. Formatos:

Para el registro y control de PR’s, se debera utilizar obligatoriamente los
formatos indicados en el numeral 9.1.

9.1 Relaciéon de formatos:

Anexo 1: Parte de requerimiento

Anexo 2: Documento de preanalisis

Anexo 3: Documento de analisis

Anexo 4: Documento de aceptacidén de pruebas funcionales

Anexo 5: Documento de aceptacion de pruebas de sistemas
Anexo 6: Pase a produccion
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Oficina de Normalizacion Previsional

ANEXO 2

DOCUMENTO DE PRE-ANALISIS

Servicio: [Nombre formal del servicio] PR: [identificador del

Proveedor: [Nombre formal del proveedor] requerimiento]

Sistema: [Siglas o nombre del sistema] Tipo de PR: [C], [M], [O], [E] 6

Proceso(s):[Nombre(s) de proceso(s) [P].

afectado(s)] Fecha de version : [dd/mm/aaaa]
Version: [nimero de version del
documento de Preandlisis]

1. Descripcion detallada del requerimiento
[Se describe el requerimiento]

2. Situacién actual:
[Describir la situacion actual bajo cuyo marco se origina el requerimiento]

3. Alcance:
3.1. Detalle de Alcance

[Acotar claramente al alcance del PR, tratando de llegar a especificaciones funcionales)

3.2. Exclusiones

[Describir que aspectos no se atenderan con la solucion que se desarrolle con este
PR]

4. Marco Conceptual:
[Descripcion del proceso afectado, definiciones administrativas, definiciones

legales, conceptos utilizados, etc]

5. Anexos de referencia relacionados con el PR
[Informacion escrita proporcionada por los interesados, o referencia a
informacion necesaria para el adecuado desarrollo del PR (normas
legales, procedimientos operativos, etc.)]

6. Tiempos estimados para la atencién del requerimiento
[Detallar las horas estimadas para atender el PR por cada etapa de atencién)
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[Nombres y Apellidos del UA que participé [Nombres y Apellidos del [Nombres y Apellidos del

en el preanalisis] CP que participé en el preanalisis] AC que elabord el preandlisis]
Usuario Autorizado Coordinador de Proyecto Analista Coordinador
[Siglas Division]-[Siglas Gerencia]-ONP DP-GD-ONP [Siglas del Proveedor]
Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm  Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm  Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa
hh:mm

[De participar también se incluiran las firmas del CS y Personal DAS]

[Nombres y apellidos del [Nombres y apellidos del personal DAS
CS que participé en el preandlisis] que participé en el preandlisis]
Coordinador de Sistemas [Rol del personal DAS]
DDS-GD-ONP DAS-GD-ONP
Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm

Pagina 1/n [n: nimero de paginas del documento]
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(
Oficina de Normalizacion Previsional L

ANEXO 3
DOCUMENTO DE ANALISIS
Servicio: [Nombre formal del servicio] PR: [identificador del
Proveedor: [Nombre formal del proveedor] | requerimiento]
Sistema: [Siglas o nombre del sistema] Tipo de PR: /C], [M], [O], [E] 6
Proceso(s):[Nombre(s) de proceso(s) [P].
afectado(s)] Fecha de version : [dd/mm/aaaa]
Version: [numero de version del
documento de andlisis]

1.

Descripcion detallada del requerimiento
[Se describe el requerimiento]

Situacion actual:
[Describir la situacion actual bajo cuyo marco se origina el requerimiento]

Alcance:
3.1.Detalle de Alcance

[Acotar claramente al alcance del PR]

3.2. Otros sistemas impactados

[Indicar que otros modulos y/o sistemas se podrian ver impactados con el
desarrollo del PR]

3.3. Requerimientos relacionados
[Identificar similitudes y/o relaciones con otros PR's registrados y establecer riesgos
y/o ventajas de desarrollarlos en secuencia, en paralelo o integrados en un mismo
desarrollo.]

3.4. Exclusiones
[Describir que aspectos no se atenderan con la solucion de este PR]

Marco Conceptual:
[Descripcion del proceso afectado, definiciones administrativas, definiciones legales,

conceptos,

criterios utilizados, etc]

237




5. Especificaciones funcionales;
[Describir con el mayor detalle posible el producto esperado con el desarrollo
del PR: casos de uso, pantallas, etc]

6. Anexos de referencia relacionados con el PR
[Informacién escrita proporcionada por los interesados, o referencia a
informacion necesaria para el adecuado desarrollo del PR (normas legales,
procedimientos operativos, etc.)]

7. Analisis de la Solucion
7.1. Detalle de la solucién

[En esta parte se debera describir la solucion planteada (el qué y el como) en
términos entendibles para el usuario Operativo)

7.2. impacto en la operativa

[Describir cual va a ser el impacto en la operativa (en procesos y/o
procedimientos), de haberlo]

7.3. Accesos
[De existir una necesidad de cambio o solicitud de accesos, esta solo se
mencionara en esta seccion, pues debe ser solicitada mediante un PCA]

8. Especificaciones técnicas (a detalle):

8.1. Especificaciones técnicas detalladas: [Sequn el PR, asumir alqgunas o todas las

partes indicadas a continuacion]

8.1.1.

8.1.2.

Descripcion del desarrollo del requerimiento:

[ Detalle de la solucion planteada (16gica creada o modificada),

utilizando

notaciones UML y los diagramas que se requieran:
Diagrama de Casos de Usos del Sistema

Diagrama de Actividades

Diagrama de Estados

Diagrama de Realizacion de Casos de Uso (Diagrama de
Clases, Diagrama de Secuencia y de Colaboracion)
Diagrama de Componentes y Despliegue

Objetos de Aplicacién

[ Los objetos de aplicacion pueden clasificarse de la siguiente manera

Componentes externos. Dentro de este tipo de componente se consideran
Librerias o componentes de otros proveedores (p.e. ejecutables, ddl, .jar, etc.).
Es decir componentes que no a van ser construidos por los programadores, sino
mas bien utilizados.
Componentes generales. Tenemos dos tipos de componentes generales:

o Componentes que son utilizados por todos los proyectos.

o  Componentes propios del Sistema
Los componentes deben ser reutilizados. Para el primer caso en los diferentes
proyectos. Y para el segundo en los diferentes componentes del sistema.
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Estos componentes son construidos por los programadores o por los
proveedores, los cuales incluyen el cédigo fuente para su mantenimiento.

Componentes de aplicacién. Son componentes nicos de cada subsistema.

Componentes de base de datos. Son componentes propios de la base de datos,
como por ejemplo: funciones, procedimientos almacenados, etc.

Lista de componentes externos

item |[Paquete 6 componente

Version | Descripcion

[Detallar la funcionalidad]

Lista de componentes generales

[tem [Paquete o [Componente
componente

Version | Descripcion

[Detallar la funcionalidad]

Lista de componentes de aplicacion

Libreria bjetos

item [Paquete/  [Componente/ | Version | Descripcion

[Detallar la funcionalidad]

8.1.3. Objetos de base de datos
Lista de objetos
Item | Nombre Tipo Descripcion Esquema
Propietario
Tablas, indices, [Funcion,

constraint, etc.

relaciones, etc.]

Detalle de tablas
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Tabla
Table
Space
Columna Tipo NULL | Descripcion Propietari | PK FK
0

8.2. Tiempos estimados para la atencién del requerimiento
[Detallar las horas estimadas para atender el PR por cada etapa de atencion]

8.3. Complejidad del PR

9. Capacitacion (Sl)/ (NO)
[Indicar si se requiera capacitacion sobre el uso del producto resultante del PR]

10. Documentacién

[Indicar qué manuales se tendran que actualizar como resultado del desarrollo del
PR]

[Nombres y apellidos del UA que [Nombres y apellidos del CS que [Nombres y apellidos del
participo en el andlisis] participo en el andlisis] AC que elaboré el andlisis]
Usuario Autorizado Coordinador de Sistemas Analista Coordinador
[Siglas Division]-[Siglas Gerencia]- DDS-GD-ONP [Siglas del proveedor segun contrato]
ONP
Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa  Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm  Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm
hh:mm

[De participar también se incluiran las firmas del CP y Personal DAS]

[Nombres y apellidos del [Nombres y apellidos del personal DAS
CP que participo en el andlisis] que participo en el andlisis]
Coordinador de Proyecto [Rol del personal DAS]
DP-GD-ONP DAS-GD-ONP
Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm

Pagina 1/n [n: namero de paginas del documento]

Nota 1: El AC es el responsable cumplir y hacer cumplir lo descrito en el contenido
del documento.

Nota 2: El UA es el responsable de aprobar las secciones 1,2, 3,4,5,6,7,9y 10 del
documento de andlisis (analisis funcional) para PRs tipo C, M y P obligatoriamente y
a solicitud del CP para los tipos E y O. El CP s6lo podré aprobar las secciones 1, 2,
3,4,5,6,7,9y 10 del documento de analisis para PRs tipo P, E y O
obligatoriamente; a solicitud del UA o por iniciativa propia para los tipos C, M.
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Oficina de Normalizacion Previsional

Nota 3: El responsable de aprobar las secciones 8 y 10 del documento de analisis

(Analisis técnico) es el CS para todos los tipos de PR’s, y de ser invitado el personal

DAS también aprobara dichas secciones.
ANEXO 4

DOCUMENTO DE ACEPTACION DE PRUEBAS

FUNCIONALES

Servicio: [Nombre formal del servicio]

Proveedor: [Nombre formal del proveedor]

Sistema: [Siglas o nombre del sistema]
Proceso(s):[Nombre(s) de proceso(s)
afectado(s)]

PR: [identificador del
requerimiento]
Fecha : [dd/mm/aaaa]

1. Descripcion detallada del requerimiento: [Requerimiento descrito en el PR]

2. Calendario de pruebas

Sesion Fecha | Hora inicio Hora fin Hora Hora de Motivo de
programada | programada | inicioreal | fin real retrazo
[N° de
sesion]
3. Resultados de prueba
No Persona |VB°de
Culminado | Culminado | culminado |que persona
Sesion | Casos de prueba satisfactori | con prueba |que
amente problemas (UA- prueba
UNA)

[Detalle del caso probado y su
resultado]

4. Comentarios / Ocurrencias

[# de

Sesion]

[Se anotan las observaciones por cada sesion realizada: errores,

aspectos a ajustar, pequeifios afiadidos al alcance, etc.]

persona

[Nombre de la

que

observa]

5. Documentos anexos

[# de

Sesion]

sesion de prueba y que se adjuntara a éste documento]

[Se anotaran los nombres de reportes, pantallas u otro documento resultantes por
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6. Requerimientos complementarios

[cuando como consecuencia del PR se deriva otra necesidad de usuario que debe atenderse

con un nuevo PR o cuando existen PR’s ya registrados que complementen el probado se

debera indicar en este recuadro]

[Nombres y Apellidos del UA que [Nombres y Apellidos del CP que
aprueba Pruebas Funcionales] aprueba Pruebas Funcionales]
Usuario Autorizado Coordinador de Proyecto
[Siglas Division]-[Siglas Gerencia]- DP-GD-ONP
ONP
Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa
hh:mm hh:mm

[Nombres y Apellidos del AC responsable
de las Pruebas Funcionales]
Analista Coordinador
[Siglas del Proveedor]

Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:

Pagina 1/n [n: nimero de paginas del documento]
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ANEXO 5

DOCUMENTO DE ACEPTACION DE PRUEBAS DE

SISTEMAS

Servicio: [Nombre formal del servicio]
Proveedor: [Nombre formal del proveedor]
Sistema: /[Siglas o nombre del sistema]
Proceso(s):[Nombre(s) de proceso(s)
afectado(s)]

PR: /identificador del
requerimiento]

Fecha de version : [dd/mm/aaaa]
Version: [numero de version del
documento de analisis]

1. Descripcion detallada del requerimiento: [Requerimiento descrito en el PR]

2. Calendario de pruebas

Fecha

Hora inicio | Hora fin Hora Hora de
programada | programada | inicio real | fin real

Motivo de retrazo

3. CHECKLIST

Nro

Actividad

Apli No OK (V)
ca Aplica

Verificar:

* CODIGO FUENTE

[Se revisara las lineas de codigo modificadas producto
del PR.]

*« SENTENCIAS DE MANEJO DE DATOS (SQL)

[Se revisara las sentencias de manejo de datos incluidas en: el codigo
fuente y script)

Verificar el cumplimiento de estandares segun la

metodologia de ONP

[Revisar que se cumpla los estdndares “ GUIA DE ESTANDARES DE
ANALISIS, DISENO Y PROGRAMACION” de ONP, adicionalmente se
deberd revisar que se registre en el cddigo, los comentarios de inicio y fin
de pr, numero de pr, autor del cambio y fecha|

Verificar que la relacion de objetos indicada en andlisis

es la misma que la revisada en la prueba de sistemas.
[Se debera validar la relacion de objetos descrita en el documento de
andlisis y la contenida en el documento de pase a produccion. En caso al
momento de la implementacion se haya realizado la creacion o
modificacion de un objeto no detallado en el documento de andlisis
aprobado, este debera actualizarse con los cambios efectuados.]

Verificar que el cambio indicado en la especificacion
del documento de analisis corresponde con el codigo

fuente.

[Revisar que el cambio indicado para cada objeto en el documento de
andlisis se cumpla en la implementacion)
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5 | Verificar el manejo de errores

Verificar la integridad de la base de datos producto de

6 | una actualizacion
[Revisar que los datos se almacenen en los campos correctos]

Verificar la grabacion de pistas de auditoria

[Revisar que se actualicen las pistas de auditoria al momento de realizar
un registro, actualizacion y/o eliminacién de datos]

* USUARIO

* FECHA

= TERMINAL (IP)

[Se debera validar que se actualice el campo relacionado al IP de 1a PC o
terminal donde se realizan las operaciones]

Verificar que la ejecucion de las pruebas de sistemas se

8 | ha ejecutado en el ambiente de pruebas.
[Ambiente de QA]

Revisar resultados en aplicativo y base de datos de las

9 | pruebas de sistemas

[Revisar que los datos se obtengan de los campos correctos y validarlo
contra lo registrado en la BD]

10 Otros aspectos técnicos (describir)

4. Comentarios / Ocurrencias

[Se anotan las observaciones: errores, aspectos a ajustar,

[Nombre de la persona que

etc.] observa]
[Nombres y apellidos del CS que [Nombres y apellidos del personal DAS [Nombres y apellidos del
aprueba pruebas de sistemas] que aprueba pruebas de sistemas] AC responsable de la atencion del PR]
Coordinador de Sistemas [Rol del personal DAS] Analista Coordinador
DDS-GD-ONP DAS-GD-ONP [Siglas del proveedor segiin contrato]
Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm  Fecha de recepcion: dd/mm/aaaa hh:mn
hh:mm

Pagina 1/n [n: nimero de paginas del documento]
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Oficina de Normalizacion Previsional

PASE A QA/PRODUCCION

Servicio: [Nombre formal del servicio]
Proveedor: [Nombre formal del proveedor]
Sistema: [Siglas o nombre del sistema]
Proceso(s):[Nombre(s) de proceso(s)

afectado(s)]

PR: [identificador del

requerimiento]

Tipo de PR: [C], [M], [O], [E] 6

[P].

Fecha de version : [dd/mm/aaaa]
Version: [numero de version del

documento de andlisis]

PARTE I: PREPARACION DEL PASE A QA/PRODUCCION

1. Descripcion detallada det requerimiento:

2. Objetos

[Requerimiento descrito]

[Nombre de los objetos afectados, indicando su tipo]

2.1. Objetos para el pase a ambiente QA

Iteracion N — Fecha de solicitud QA [dd/mm/aaaa]

21.1.

2.1.2. Objetos compilados

Requisitos

[Indicar los requisitos necesarios; por ejemplo, ejecucion de PR
previo, alineacion de BD, aplicacion, etc.|

[En el caso de ser una nueva iteracion, indicar si es necesario

ejecutar todo el pase a QA o solo la actualizacion de algunos de sus
archivos.]

Orden | Objeto Tipo Origen Destino Accién Fecha
[Orden | [Nombre | [Tipo de [Ruta de  |[Ruta del | [Modificacion/| [Manejo de
de copia |objeto] |objeto: origen del |destino del | Creacion] la version]
0 libreria, aplicativo] | aplicativo,
ejecucion programa, estructura
del base de datos de la
objeto] y/o archivo] carpeta]
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2.1.3. Objetos fuentes

Orden | Objeto Tipo Origen Destino Accion Fecha
[Orden | [Nombre | [Tipo de [Ruta de [Harvest — | [Modificacion/ | [Manejo de
de copia |objeto] |objeto: origen del |caso Creacion] la version]
0 libreria, aplicativo] | contrario
ejecucion programa, la ruta
del base de datos destino
objeto] y/o archivo] sera igual

ala ruta
origen]

2.1.4. Observaciones
[Detallar los pasos a seguir, en caso sea necesario. |

Iteracion N

[N: Numero de iteracion de pase a QA.
Se debera respetar la estructura anterior e indicar todos los objetos
necesarios para el pase a QA]

2.2.

Resultados por iteracion:

N° de Iteracion

Resultado

[ntimero de

iteracion]

categorizadas]

[Se anota el resultado de cada iteracion realizada, éstas deben estar

3. Pase a Produccién

3.1. Requisitos

[Requisitos previos que debe cumplirse para ejecutar el pase]

3.2. Configuracién en cliente
[Indicar las rutas donde se encuentran las librerias en el cliente]

3.3.

Iteracion a ejecutar

[Indicar el nimero de la iteracién a ejecutar en el pase a produccion.]

[Nombres y apellidos del personal DAS

que aprobo el pase a produccion]
[Rol del personal DAS]
DAS-GD-ONP

Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm

[Nombres y apellidos del personal PAS que ejecuto el
pase a produccion]
Personal PAS

[Nombre formal del proveedor de
administracion de sistemas ( PAS) |

Fecha de ejecucion de pase: dd/mm/aaaa hh:mm

Pagina 1/n [n: nimero de paginas del documento]
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PARTE Il: CONTROL DE CALIDAD DEL PASE A PRODUCCION

(Checklist)
Estado
N° | Tema ROL Accién .se efectia la accion?
SI NO
DML.: cambio en informacién de . Otorga conformidad
. Otorga conformidad .
base de datos (select, insert, de cambio DML de que no existe un
update, delete) cambio DML
DDL.: cambio en estructura de base Otorea conformidad Otorga conformidad
1 Base de DBA de datos (create, revoke, grant, d ga; DDL @ de que no existe un
datos alter) ¢ cambio cambio DDL
DCL.: control de privilegios en Otorga conformidad Otorga confqrmldad
; de que no existe un
base de datos de cambio DCL .
cambio DCL
Otorga conformidad S
Seguridad Solicitud de creacién o de solicitud de Otorea conformidad
2 |debasede |DBA modificacién de usuarios en base | creacion o que no se ca creacion
. . o modificacion de
datos de datos modificacion de .
. usuario
usuario
Segurida . Creacion o modificacion | Otorga conformidad | Otorga conformidad
3 ddela Oficial de de usuario en la de creacion o de No creacién o No
aplicacio | Seguridad o n modificacién de modificacion de
i apllcaCIOn usuario usuario

Pagmma l n n: nimero ep

[Rol del personal DAS]
DAS-GD-ONP

as €

Nombres y q ellidos del personal DAS
p p
que aprobé el control de calidad]

Fecha de aprobacion: dd/mm/aaaa hh:mm

ocumento
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE SlSTEMAS

Gerencia de Desarrollo ONP

(Parte 1)
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

(Parte 2)
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS
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