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RESUMEN EJECUTIVO

Telefénica del Peru, uno de los grupos empresanales mas grandes del Perq,
tiene como objetivo principal comprender y satisfacer las necesidades de las
personas y empresas, transformando las innovaciones tecnologicas en
soluciones de comunicacion que faciliten y mejoren la vida de los clientes y
que contribuyan al desarrollo de la sociedad. De este modo, Telefénica del
Peru puede construir relaciones duraderas basadas en la confianza. En los
ultimos diez anos, el Grupo Telefénica ha dado un impulso trascendental a
las telecomunicaciones en el Peru instalando mas de dos millones de lineas
telefonicas, doscientos mil conexiones de banda ancha de Intemet y mas de

un milldn novecientos mil teléfonos celulares.

El Informe que se va a desarrollar dentro de este trabajo corresponde para la
Secretaria General del Centro Corporativo Pais de Telefonica del Peru y
especificamente para la Subgerencia de Gestion Procesal la cual se encarga
de gestionar los procesos laborales, judiciales y administrativos y la
Gerencia de Telecomunicaciones y Competencia la cual esta encargada de
los procesos arbitrales y administrativos sobre asuntos de libre competencia
y regulacion. Adicionalmente estan involucrados en forma secundaria en el
proceso las areas de Telefonica del Peria, Centro Corporativo, Gerencia
Central de Finanzas, Gerencia de Tesoreria cuya participacion compete la
gestion de Notas Bancarias y Telefénica Centro de Cobro la cual gestiona

las notas no financieras producto de embargos a entidades recaudadoras.



El area de Secretaria General quien administra todos los procesos legales
del Centro Corporativo Pais de Telefonica del Peru luego de realizar un
analisis estratégico del proceso que realizan, pudo observar que sus
procesos judiciales, arbitrales y administrativos no estaban automatizados en
forma general ni estaban integrados en un solo médulo, esto ocasionaba que
las diferentes actividades no estaban relacionadas entre si, asi también no
se llevaba un control de los procesos en base a las empresas del Grupo
Telefonica. Ademas se pudo observar que no se tenia una prevencion
eficiente del control y seguimiento a embargos y pagos por obligaciones

legales en los procesos judiciales y administrativos.

En su analisis de esta situacion el area ha concluido que a pesar de contar
con la experiencia necesaria no cuenta con un sistema integral que optimice
el proceso que realizan, los modulos de automatizacion con que cuentan no

cubren las necesidades que los nuevos procesos legales manejan.

Ante estas multiples necesidades se determiné disefiar e implementar un
Sistema Integral Legal que cumpla los requerimientos solicitados por el
negocio.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo promover el conocimiento y la
metodologia empleado en el disefio e implementacion de un Sistema
Integrado Legal, el cual nace como necesidad de satisfacer los
requerimientos solicitados por los usuarios de la Secretaria General del
Centro Corporativo Pais de Telefonica del Peru.

El proyecto posee los siguientes objetivos:

e Automatizar e integrar sus modulos de gestidon de procesos en forma
general.

e Llevar el control de procesos en base a las empresas del Grupo
Telefonica.

¢ Prevenir eficientemente el control y seguimiento a embargos y pagos por
obligaciones legales en los procesos judiciales y administrativos.

¢ Realizar una consulta dinamica al seguimiento de los procesos legales.

e Satisfacer los requerimientos solicitados por los usuarios.

Luego de la Implementacidon del Sistema se espera alcanzar los siguientes
beneficios:

e Disenar e Implementar un Sistema integrado para la gestidén de los
procesos judiciales, arbitrales y administrativos a cargo de la Secretaria
General.



e Llevar el control, gestion y seguimiento de los procesos en funcion a las
empresas del grupo, segun sean demandadas o demandantes. Por tanto,
el alcance incluye la incorporacion del criterio multiempresa en el
sistema.

e Permitira buscar a las areas de consulta, una determinada informacion de
los expedientes, de acuerdo a niveles de permiso otorgados por el
administrador del sistema.

e Prevenir la ejecucion de embargos y realizar el seguimiento y control de
los embargos ejecutados en los procesos judiciales o administrativos.

e Prevenir y detectar los pagos dobles producto del pago por obligaciones
legales.

e Cumplir con cada uno de los requerimientos solicitados por los usuarios.

Las principales limitaciones del proyecto son el tiempo disponible para el

desarrollo e implementacion del Sistema.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La empresa en estudio, Telefénica del Peru, pertenece a uno de los grupos
empresariales de telecomunicaciones mas grandes del mundo. En junio de
este ano, el numero de clientes de Telefonica era de 145 millones, en este
aspecto, las tecnologias de comunicacion en el mundo han crecido
vertiginosamente en los ultimos anos, esto debido a la liberacion de la
economia mundial lo cual ha ayudado al rapido desarrollo de este sector.

El 28 de febrero de 2005, Telefonica estaba situado en el tercer puesto
mundial por capitalizacion bursatii en el sector de las companias de
telecomunicaciones y el quinto en el ranking EuroStoxx50.

DiCIE MBRE 1999 Febrero 20035
1.NNT Docomo 1.Vodafone
NTT 2.Verizon
2 ¥ 2
|3 Telefonica R
3DT 4. Deutsche T.
4.58C S. NTT Docomo
o ATAT 6.58C
7. France Telecom
6.87 8.NTT
7-Vodafone 9. China Mobile
8. WorldCom 10 Telecom ttalia
r 1. Telecom ttalia M
o 12.Telefonica Moviles
10. Mannesmann 13. Telstra
15. Telefonica il 4 | 14. BellSouth
15. América Mévil
J

Fuente: Pagina Web de Telefénica: Ver Anexo 1



SITUACION EN EL PERU

Telefonica del Peru en

los ultimos afos ha seguido creciendo en

comparacion a las demas empresas de telefomunicaciones con las que

compite en el Peru.

El siguiente cuadro muestra el nivel de crecimiento en telefonia fija y

telefonia movil.

TELEFONIA FIJA

2001 = 2002 | 2003 | 2004
i |

Lineas Lineas Lineas Lineas
Empresas en en en en

Servicio Servicio Servicio Servicio
Telefonica | 1.565.804 | 1.648.816 | 1.797.919 | 1.970.594
(Tf)"““ Pert | 4 747 7078 | 8839 11.787
Telefénica } !
Mé6viles 405 | 670 | 32.107 | 65.383
S.A(1) |
Americatel Cann

60 300 1.902

(M2) 1
{mpsat (1) - - " 156
TOTAL 1.570.956 | 1.656.624 | 1.839.165 | 2.049.822

Fuente: Osiptel. Ver Anexo 2.

TELEFONIA MOVIL

Comunicaciones
Moviles del Peri
(antes BellSouth

Telefonica (1)

Peru S.A.)
1993 59,3% 40,7%
1994 57,7% 42 3%
1995 56,7% 43.3%
1996 64.8% 35,2%
1997 73,4% 26,6%
1998 68,6% 31,3%
68,1%

1999 30.0%

~ Junio
2005
Lineas en
Servicio
2.061.926
16.773
73.866
3.013
636
2.156.214
Nextel TiM TOTAL
. - 36.881
; - 52.000
- - 75.397
- - 201.895
. - 435.706
0,1% - 736.294
1,9% - 1.045.710



67,0% 27.8% 5,1% - 1.339.667

2000

9 23.9% 6.1% 9.5% 1.793.284
2001 60,4%

53.7% 23.8% 56% 16,8% 2.306.943

2002

9 29 5,0% 21.4% 2.930.343
2003 51.4% 22,2%

9 ) 45% 26,9% 4.092.558
2004 51,9% 16,6% . :
2005 - 64.2% 4,6% 31,3% 4655214
Junio

Fuente: Osiptel. Ver Anexo 2.

AREA DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

El area de Secretaria General de Telefonica del Peru tiene como uno de sus
principales objetivos velar por la buena gestion de los procesos laborales,

judiciales, administrativos y arbitrales de esta empresa.

La Secretaria General tiene las siguientes areas operativas que veran el

alcance de este proyecto:

e Subgerencia de Gestion Procesal, la cual incluye a las siguientes
Jefaturas:

» Jefatura de procesos laborales
» Jefatura de asuntos judiciales
» Jefatura de asuntos administrativos

e Gerencia de Telecomunicaciones y Competencia, encargada de los
procesos arbitrales y administrativos sobre asuntos de libre competencia
y regulacion.

e Telefonica del Peru, Centro Corporativo, Gerencia Central de Finanzas y
Gerencia de Tesoreria, su participacion es en el registro de notas
bancarias (cargo, bloqueo o retencién).

e Telefonica Centro de Cobro, su participacion es en el registro de notas no

financieras producto de embargos a entidades recaudadoras.



Para el analisis estratégico de la Empresa Telefonica del Peru, se ha
empleado la técnica FODA el cual nos permite definir con la mayor claridad
posible la mision y vision que tiene la empresa en el mediano y largo plazo,
constituyéndose en una herramienta poderosa que posibilita la adaptacion
de la empresa a medios exigentes, cambiantes y dinamicos logrando el
maximo de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de sus servicios.
Antes del analisis FODA describiremos la misién y la vision de la empresa

Telefénica del Peru.

MISION

La empresa Telefonica del Peru aspira a convertirse en la mejor y mayor
empresa de telecomunicaciones en el Peru brindando al cliente la mejor y
mayor orientacion al cliente, innovacion operativa y liderazgo ademas de ser

la mas rentable en crecimiento.

VISION

El proposito de Telefénica del Peru es ser reconocido por ser el
transformador de las innovaciones tecnologicas en soluciones de
comunicacion que facilten y mejoren la vida de los clientes y que

contribuyan al desarrollo de la sociedad.

1.1.1 ANALISIS EXTERNO

Para el analisis externo de la empresa vamos a realizar un estudio de los
principales temas en el ambito externo, especificando la situacion actual, su
tendencia y influencia 6ptima o riesgosa en la organizacion:

e Ambito socio-cultural:
o Nivel educacional de la poblacion: El nivel de educacion influira a
largo plazo en la capacidad de la poblacion para tener un mejor

panorama de las tecnologias de telecomunicaciones y su
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adecuado uso en las empresas, es decir este factor tiende a
afectar 6ptimamente a la organizacion debido a que el pais esta
apostando por la educacion en los ultimos anos. (Oportunidad).

o El nivel demografico del pais: El nivel de poblacion en el Pais es
un factor clave para el desarrollo de las telecomunicaciones, el
Peru la tasa de crecimiento aumenta cada ano, lo cual afecta en
forma optima a la organizacion. (Oportunidad).

o Manifestaciones publicas contra la empresa: El nivel de aceptacion
que tenga la organizacion en el Pais influye grandemente en la
organizacion debido a que su crecimiento genera malestar en los
clientes fijos y ello puede conllevar a una baja de ventas y / 0
aceptacion. En el Peru se observa que este factor es comun para
la empresa en Estudio. Este factor se convierte en un riesgo para
la empresa. (Amenaza).

e Ambito politico:

o Politica de privatizaciones en el Peru: La privatizacién en el Peru
en un inicio fue la que propicio a que la organizacién en estudio se
inicie en el Peru, pero ahora esta se esta convirtiendo en un arma
contra la empresa debido que estan ingresando varias empresas
extranjeras con el fin de ganar el mercado de Telefonica del Peru,
esto se convierte en un Riesgo debido a que el Peru esta
fomentando en gran medida la Privatizacién en nuestro pais.
(Amenaza).

o Leyes que regulan el tema de las comunicaciones: Las leyes
siempre van a establecer mecanismos para el normal flujo de las
actividades en nuestro pais, en vista de ello el Peru esta siempre
vigente en cuanto al tema de regulacibn de las
Telecomunicaciones siempre y esto va a influenciar positivamente

en la Organizacion. (Oportunidad).



Ambito econdmico:

o Recesion en el Penu: El nivel econdmico del Peru es un factor vital

para el crecimiento de la organizacion, por ello el aumento de la
recesion va a dificultar que la poblacion pueda adquirir los
servicios que brinda Telefénica del Peru. Esto es un riesgo para la
organizacion debido a que el Peru todavia esta atravesando un
nivel de recesion lo cual se espera va a seguir durante los
proximos anos. (Amenaza).

Tarifas de comunicacion: Es conveniente regular el nivel de las
tarifas en las diferentes empresas de comunicaciones para evitar
generar malestar en las diferentes empresas que compiten en el
mercado peruano. El estado peruano en este ambito esta
controlando y regulando continuamente las tarifas de
telecomunicaciones en el Peru, ello afecta positivamente a la
organizacion. (Oportunidad).

Impuestos al estado: El nivel de impuestos que se emite al estado
peruano afecta grandemente al crecimiento de la organizacion
debido que afecta al nivel de ingresos de la empresa. El estado
peruano ha incrementado en los ultimos afos el nivel de
recaudacion de impuestos, esto afectara a la empresa en estudio
en gran medida. Este es un factor de Riesgo para la Empresa.

(Amenaza).

e Ambito tecnologico:

o Crecimiento del uso de Intemnet: El uso de Intemet en el Perd se

ha incremente grandemente en los ultimos afnos, esto favorece al
crecimiento de la empresa debido a que este es uno de los
productos que ofrece la organizacion asi como es un medio de

como llegar a la poblacion en forma mas directa. En el Peru el



(@)

nivel de uso de Internet ha crecido grandemente en los ultimos

anos, eso afecta positivamente a la organizacion. (Oportunidad).

Aumento de la telefonia celular y la tecnologia inalambrica: La
tecnologia celular ya ha llegado a casi todos las ciudades de
nuestro pais, y se espera que esto crezca aun mas. Es un
mercado que aun falta explotar mas pero desde ya se convierte en

una oportunidad para la empresa. (Oportunidad).

Comercio electronico. Si bien es cierto no se ha avanzado mucho
en este tema en nuestro pais, se sabe que esta en crecimiento y
esto afecta positivamente a la organizacion en estudio.
(Oportunidad).

1.1.2 Analisis Interno

Para el analisis interno de la empresa vamos a realizar un estudio de los

principales temas en el ambito interno, especificando la situacién actual, su

tendencia e influencia 6ptima o riesgosa en la organizacion:

e Ambito tecnologico:

o

Infraestructura tecnoldgica interna: La capacidad de Infraestructura
tecnoldégica con que cuenta la organizacion va a asegurar la
correcta gestion de los procesos dentro de la empresa, el contar
con una tecnologia de punta en la empresa se convierte en un

factor de influencia 6ptima en la organizacion. (Fortaleza).
Capacitacion tecnologica a la organizacion: De nada sirve que se
tenga la Infraestructura tecnologica en la organizacion centralizada

si los usuarios finales no la aprovechan al maximo. Es necesario
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que el personal de la organizacion se encuentre correctamente
capacitado para completar la cadena de tecnologia Empresa —
Usuario. Telefénica cuenta con un area de capacitacion la cual
viene realizando varios trabajos de capacitacion con el personal y
esto se convierte en un factor de fortaleza para la organizacion.

(Fortaleza).

o Servicio de contrato a terceros: El servicio de terceros en la
implementacion de sistemas informaticos que Telefénica la utiliza
en gran parte, si bien es cierto favorece al nivel econdomico de la
empresa pero a la larga puede afectar a la mejora de procesos de
la empresa debido a que, por ejemplo, luego del vencimiento de la
garantia se convierte la empresa en responsable de los Sistema
implementados, constituyendo en un factor de riesgo para la
empresa. (Debilidad).

o Metodologia de desarrollo de software: La metodologia de
desarrollo que sigue la empresa se convierte en un factor clave de
éxito para la Empresa, Telefonica para el desarrollo de sus
sistemas sigue el estandar MEGON el cual es una metodologia de
desarrollo de software que tiene varios anos y esta dando
excelentes resultados. Se convierte en una ventaja para

Telefénica. (Fortaleza).

e Ambito de publicidad y marketing:

o La publicidad del negocio: es un factor clave para el crecimiento
de clientes y de la organizacion. Telefénica tiene una fuerte
interaccion con sus clientes mediante la publicidad, esto es un

factor en beneficio de la organizacion. (Fortaleza).

o Las relaciones publicas con otras empresas: Se sabe que las

buenas relaciones siempre llevan a solidos clientes. Las buenas

17



relaciones con las empresas ayudan a mantener el nivel de
confianza que deben primar en toda negociacion. Telefonica tiene
a su cargo la empresa Fundacion Telefonica la cual se encarga de
la interaccion y ayuda a la poblacion en temas economicos,
culturales y/o de tecnologia. Este es un factor de influencia 6ptima.

(Fortaleza).

e Ambito organizacional y de administracion interna:

o La organizacion y administracion interna del negocio: Influye en
gran medida en el logro de resultados debido a que va a afectar en
el logro de resultados a largo plazo. Telefénica mantiene un
esquema de organizacion basado en empresas del Grupo
Telefénica cada una de las cuales tiene normas y perfiles que
ayudan a la mejor organizacion del negocio. (Fortaleza).

o La administracion de personal: EI buen manejo del personal va a
afectar grandemente a la imagen de la organizacion. Telefonica
en este aspecto tiene una imagen un poco distorsionada debido a
las constantes manifestaciones sociales en contra de los despidos
o reincorporaciones laborales. Esto afecta negativamente a la

imagen de la organizacion (Debilidad).
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1.1.3 MATRIZ DE EVALUACION FODA

En base al analisis externo e interno de la organizacion implementamos un

resumen de nuestra matriz de Evaluacion FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Infraestructura tecnoldgica

interna. .

e Capacitacion tecnoldgica a la

organizacion.

e Metodologia de desarrollo de

software.

e La publicidad.

e Las relaciones publicas con otras

empresas.

e La organizacién y administracion

interna del negocio.
OPORTUNIDADES

¢ Nivel educacional de la poblacion. | e

¢ El nivel demografico del pais.

e |Leyes queregulan eltemadelas |e

comunicaciones.

e Tarifas de comunicacion. o

¢ Crecimiento del uso de internet. .

e Aumento de la telefonia celular y

la tecnologia inalambrica.

e Comercio electronico.

o Servicio de contrato a terceros.

La administracion de personal.

AMENAZAS

Manifestaciones publicas contra

la empresa.

Politica de privatizaciones en el

Peru.

Recesion en el Peru.

Impuestos al estado.
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1.1.4 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

En base al analisis FODA procedemos a enumerar las estrategias a adoptar
en la empresa como consecuencia del analisis de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas:

e Mejora en la oferta de telefonia local, publica y de larga distancia para
diferentes niveles sociales

e Implantacion de aplicaciones de Software Flexibles a la Competencia

e Mejor uso de la Infraestructura Tecnologica disponible

e Mejora en la oferta de productos de banda ancha para internet como
speedy y cablenet para diferentes niveles sociales

e Creacion y captacion de recursos propios de desarrollo

¢ Innovacion en productos de tecnologia mévil con una oferta aplicable a
diferentes niveles sociales

e Mejores relaciones laborales e Imagen Institucional

e Implantacidon de un sistema integrado legal para la Secretaria General.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 Productos

e Telefonia fija: Son aquellos productos y servicios que brinda telefénica en
base a un teléfono fijo, por ejemplo:
o Tarjeta 147
o Servicios adicionales
o Teléfonos utiles
o Paginas Blancas, paginas Amarillas
o Telefonia Publica de Interior
o Telefonia Publica de Exterior



e Larga Distancia: Son los productos y servicios que brinda telefénica para

la comunicacion a larga distancia por ejemplo:

o Productos para casa:

Planes Residenciales
Discado Directo Nacional
Discado Directo Intemacional
Peru Directo

Fono Card

Collect Nacional

Tarjetas

Productos para Empresa
Planes Empresariales
Discado Directo Nacional
Discado Directo Intermacional
Fono Card

Fono Free

Comunicacion Satelital
Radio y Television Comercial

Video Conferencias

e Moviles: Servicios de telefonia movil

o Movistar PostPago

o Movistar Prepago

o Movistar Empresas

o Movista Multimedia

¢ Internet: Productos y servicios relacionados a Internet.

o Speedy

o Speedy Wi-Fi

o Speedy Business
o Terra ADSL
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o Terra Acelerado
o Terra Libre
o E-mocion

o Llactared

e Seguridad
o Telemergencia

o Ingenieria de Seguridad

e Guias y Directorios

o Paginas Amarillas
o Paginas Blancas
o Guia de Emails

o Guia de Calles

o Guias del Mundo
o Guias de Turismo
o Servicio Online

o Cable Magico

1.2.2 CLIENTES

e Personas

Telefonica del Peru tiene un cartera de casi 2 millones de clientes en el
Peru, distribuidos entre los servicios de telefonia basica de uso publico y
preferentes. Los servicios mas usados por las personas son: Telefonia
basica, Telefonia de uso publico, Telefonia publica rural, Larga distancia,
Servicios de internet, TV por cable y otros.

e Empresas

Telefénica tiene como clientes a las empresa medianas (Pymes) y también a

las grandes empresas. Entre los servicios mas solicitados por las empresas
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estan Datos e Internet, Servicios de red inteligente, Centrales Privadas,

Interconexion, Hostings y ASP’s, Soluciones y Servicios Internacionales.

1.2.3 Proveedores

e Proveedores de soluciones de software
o CosapiSoft
o GMD
o Comsa
e Proveedores de construccion civil
o Unicon
e Proveedores de cableado e instalacion
o ITETE Peru Telecomunicaciones
e Proveedores de tecnologias de informacion
o Hewlett Packard: Proveedor de hardware y software
o Microsoft: El mas grande fabricante de software
o Oracle: Fabricante de base de datos.
o EDS: Proveedor de Sl consultoria y soluciones
o SAP: Mayor fabricante de sistemas ERP del mundo.
o METAA4: Especializada en la integracion de Sistemas.

o IBM Lotus: Especializado en sistemas workflow.

1.2.4 PROCESOS

Se toma en cuenta para este analisis del Negocio los siguiente procesos
principales:

e Procesos de Gestion de Expedientes

e Procesos de Prefactura de Expedientes

e Procesos de Provision de Expedientes

Estos Procesos participan en cada uno de las siguientes materias legales
agrupadas en dos Bloques:



o Materias Administrativas: Expedientes Administrativos

e Materias Judiciales y Arbitrales: Expedientes Arbitral — Administrativo,

Coactivo, Arbitral, Civil, Conciliacion, Laborales, Penal y Dafos a la
Planta.

A continuacién los diagramas de Procesos usando la técnica IDEFO:

e 1 Diagrama nivel AO
e 1 Diagrama nivel A-0
e 3 Diagramas nivel A1, A2, A3

e Diagrama Nivel A0: Proceso Legal en Telefanica del Peru
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¢ Diagrama Nivel A-0: Proceso Legal en Telefénica del Peri
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¢ Diagrama Nivel A2: Proceso de Gestion de Expedientes
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1.2.5 Organizacion de la Empresa

¢ Organizacion de la Empresa Telefénica del Peru

COUNTRY RANAGER

FHRESDENTE
EJECUNTIVO

CENTRO
CORPORATIVO
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TSERVICIOS EOTORAES ... i.... CONTROS OE COBRO

TELEFONCA QESTION DE
SERVICI05 COMPARTIDOS
Jord Ew

T wHoLEIATS

E WNFORMACION
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Fuente: Intranet de T-Gestiona: http://intranet/

¢ Organizacion de la Empresa T-Gestiona
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Fuente: Intranet de T-Gestiona: http://intranet/
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1.2.6 ARQUITECTURA DEL NEGOCIO

F.- Arquitectura del Negocio y Layout de los Procesos
Legales de Telefonica del Pera

ITRA Usuarios )
Servidor de BD Intzr:;os X ¥
Ot acle 8i Sistema

Ministerio de
Justicia

“\_ -Serv.Com+ -Serv.Web: IS
“.-SO.W2k  -SO.Wk

5 /
¢
\\
o N ’ \
@ 3
/ \
=Serv. Correos L S s
-S.0. W2k \ % /
Servidor de BD Documentos i

Sql Server Legales/ # Documentos

% i Legales
k / % Estudio de

F B Asesores
.} | Demandantes i

md_& Demandados

26/06/2005 PTAC-2005

1.2.7 Composicion, Tendencias, Analisis de Riesgo

RESENA HISTORICA

En 1994, en el proceso de privatizacion de las empresas de propiedad del
Estado Peruano, se subastaron las acciones

representativas del capital social de la Compania Peruana de Telefonos SA
("CPT") y de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones del Peru S.A.
("Entel Perd"). La buena pro fue obtenida por el Consorcio Telefonica del
Peru (hoy Telefonica del Peru Holding S.A.C.), liderado por Telefénica
Interacional S.A. (TISA"). Ese mismo ano, fueron fusionadas las empresas
adquiridas, mediante la absorcion de Entel Perd por CPT. Luego, por
acuerdo de JGEA de diciembre de 1995 se modifico la denominacion de la
empresa a Telefonica del Peru SAA. (“TdP").
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En enero del 2000, el Consejo de Administracion de Telefonica S.A. aprobo
la reestructuracion organizativa y funcional de la compania con la finalidad
de crear negocios globales, mediante la transferencia de determinadas
lineas de negocio por parte de los operadores del grupo en los distintos
paises de Ameérica Latina a las empresas matrices de los mismos en
Espana.

Para acelerar el desarrollo y la globalizacion de estos negocios, dicho
Consejo aprobo el lanzamiento de ofertas publicas de intercambio de hasta
100% de las acciones que no poseia TISA en TdP; TELESP y Tele Sudeste
de Brasil; y Telefénica de Argentina. Asi, Telefonica Intemacional S A.
adquirid 20.15% de las acciones representativas del capital social de TdP,
las cuales sumadas a las acciones que ya poseian directa o indirectamente
otras empresas del grupo Telefénica representan una posicion mayoritaria
en el capital social de TdP.

En el marco de este proceso, el 26 de diciembre del 2000, la Junta General
de Accionistas de TdP aprobo el "Proyecto de Reorganizacion Multiple"”, el
cual comprendio la segregacion de tres bloques del patrimonio de TdP, dos
de los cuales fueron transferidos bajo la figura de escision a las sociedades:
(1) Telefonica Data Peru S.A A, a la que le correspondio el bloque
patrimonial del negocio de comunicaciones empresariales de TdP y (2)
Telefénica Méviles Peru Holding S.AA, la que recibio el bloque patrimonial
relacionado con las inversiones en Telefonica Moviles SAC.. El tercer bloque
patrimonial se aportd bajo la figura de reorganizacion simple a la sociedad
Telefénica Publicidad e Informacién Peru S.A.C., constituida junto con el
aporte patrimonial que también efectu6 Telefonica Soluciones Globales
Holding S.A.C., otra filial de TdP, para dedicarse al negocio de edicion de
directorios telefénicos. La reorganizacion simple entré en vigencia en esa
misma fecha, mientras que las escisiones mencionadas dentro de la
reorganizacion multiple, iniciaron vigencia en enero del 2001.

El 13 de junio del 2001, TdP suscribié un contrato de compra venta de
acciones, en virtud del cual transfirié a Telefénica Data Peri SAA. 4'663,963

acciones de su propiedad representativas del capital social de Telefonica
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Servicios Internet del Peru S.A.C., asi como 12'051,786 acciones
representativas del capital social de Telefonica Servicios Financieros S.A.C,
con lo cual ambas empresas salieron del grupo, y pasaron a ser filiales de
Telefonica Data Peru SAA.. Posteriormente, el 8 de febrero del 2002, TdP
suscribid un contrato de compra venta de acciones, en virtud del cual
transfirié a Telefonica Publicidad e Informacién S.A., matriz del grupo para el
negocio de guias, constituida en Espana, la totalidad de acciones de su
propiedad representativas del capital social de su hasta dicha fecha filial,
Telefénica Publicidad e Informacion Perd S A.C..

En marzo del 2004, se aprobé la reorganizacion simple de la Sociedad, a
favor de su filial Telefonica Multimedia S.A.C., lo que implico la segregacion
v transferencia a ésta del bloque patrimonial conformado por los activos v
pasivos vinculados al negocio de television por cable. En sesion de
Directorio celebrado en julio se aprobo la valorizacion de dicho bloque
patrimonial, aporte que se hizo efectivo en agosto del 2004, sin afectar el
patrimonio del emisor, al recibirse acciones de Telefonica Multimedia S.A.C.,
como consecuencia del aumento de su capital social. En julio del 2004, se
autorizo la adquisicidn de la totalidad de acciones representativas del capital
social de Antena 3 Producciones S.A. y su consiguiente incorporacion al
Grupo Economico Telefénica. Posteriormente, en JGA en febrero del 2005

se aprobo el cambio de razon social a Media Networks Peru SAC.

NEGOCIOS

Telefénica del Peru se dedica a la prestacion de servicios de telefonia fija
local, servicios portadores de larga distancia nacional e intemacional en todo
el pais, telefonia publica, comunicaciones de empresa y servicios de Internet
y banda ancha, entre otros.

Ademas, a través de sus subsidiarias ofrece servicios de television por
cable, mensajeria local, nacional e intemacional, asesoria y consultoria en
sistemas de informacion y telecomunicaciones, comercializacion de bienes y

servicios vinculados con las telecomunicaciones, entre otros.
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Sus principales subsidiarias son: Telefonica Servicios Integrados S.A.C.,
Teleféonica Multimedia S.A.C., Transporte Urgente de Mensajeria SAC.,
Telefonica Servicios Digitales S.A.C., Telefénica Servicios Comerciales
SAC., Servicios Editoriales del Peru S.A. C., Telefonica Soluciones Globales
Holding SAC, Media Networks Peru S.A. C., Telefénica Servicios Técnicos

SAC., y Servicios Globales de Telecomunicaciones S.A.C..

TELEFONIA FIJA

El ano 2004 fue un ano reqgulatorio dificil, destacando principalmente la
aplicacion del factor de productividad (6% anual hasta agosto y 10,07%
anual a partir de setiembre), y la implementacion de nuevas condiciones de
uso que afectaron los resultados del negocio. En este contexto, el emisor se
concentré en dos prioridades estratégicas: (i) la expansién de la telefonia
fija, a través de campanas promocionales, productos y canales de ventas
adaptados a las necesidades y caracteristicas de los segmentos de menores
recursos (niveles D y E); Y (ii) mejorar y acercar la relacion de la empresa
con el cliente, a partir de encuestas sistematicas de satisfaccion del cliente y
medidas correctivas.

Actualmente existen un total de 28 planes Plus, dependiendo del numero de
minutos locales mensuales de consumo; todo ello en el marco de sus
acciones conducentes a lograr un mayor dinamismo en su relacion con el
cliente, y asi continuar con su crecimiento y afirmacion definitiva dentro del
pais.

De esta manera, a pesar de un contexto desfavorable, el ritmo de
crecimiento registrado en el 2004 fue el mayor desde la llegada de TdP en
1994, con un incremento de las lineas en servicio de telefonia fija de 9,4%
(404,552 nuevas lineas). Los niveles de densidad experimentaron también
un importante crecimiento, elevandose en Lima de 44% al cierre del 2003 a
57% en diciembre del 2004.
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TELEFONIA PUBLICA Y RURAL

En el negocio de telefonia de uso publico, TdP ha mantenido y consolidado
su liderazgo, con una planta de teléfonos publicos que se acerco al cierre del
2004, a las 130,000 lineas en servicio.

Sin embargo, durante el periodo, se presentaron diversos factores exogenos
que afectaron los resultados de este rubro de negocios: (i) la migracién en
las llamadas de larga distancia del uso de monedas hacia tarjetas, como
resultados de menores

tarifas y de la expansion de la Telefonia fija pre-pago; (ii) la expansion de las
cabinas de Internet y de los locutorios clandestinos; (iii) la sustitucion
originada por la mayor penetracion de la telefonia hacia segmentos de
mercado objetivo de la telefonia publica.

Cabe mencionar en este contexto, la expansién de la empresa hacia zonas
con baja densidad de teléfonos fijos, la ejecucion de planes de fidelizacion
dirigidos a grandes clientes y de campanas de incentivo de trafico de larga
distancia orientadas a determinadas zonas y segmentos. Paralelamente se
ha continuado con la mejora en los procesos de mantenimiento y cambio de
equipos, con la consecuente reduccion de averias y mayor control sobre el
uso de monedas falsas en los teléfonos publicos.

En lo que se refiere a Telefonia Rural, las acciones de TdP se enmarcan en
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del

contrato de concesion con el Estado Peruano. Si bien a diciembre del 2004,
la planta en servicio alcanzo las 4,013 lineas (+12,8% respecto al ano 2003),
los resultados del negocio se vieron afectados por el incremento de robos y
vandalismo de paneles solares, baterias, etc. Ante este escenario se
respondié con la expansion de una planta focalizada en las localidades de
alto trafico y con infraestructura tecnologica disponible. Asimismo se inicio el
plan de migracion tecnologica al sistema VSAT (sistema satelital para
contener el robo y el vandalismo). En abril del 2004 se puso en marcha el
proyecto "Llagt@red" o red del pueblo, que merecid el premio de

"Creatividad Empresarial" y consiste en brindar a la poblacion rural el
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servicio de Internet mediante el sistema antes indicado. Al 31/12/2004
habian 17 cabinas instaladas.

BANDA ANCHA E INTERNET

Para el caso de Internet, se ha continuado comercializando el producto
“Tarifa Plana", servicio que permite navegar libremente de lunes a sabado
de 7 p.m. a 8 am., y domingos Yy feriados todo el dia, sin cargar el recibo
telefonico, por un pago fijo mensual de US$ 25.00. Asimismo, el crecimiento
de este mercado se vio reforzado con el desarrollo de tecnologias ADSL
(acceso de banda ancha). que permite el uso simultaneo del par telefénico
para el servicio telefonico v para el servicio de transmision de datos. Bajo
este concepto, se introdujo y se continua comercializando cada vez mas el
"Speedy", servicio de conexion permanente a Intemet a alta velocidad y con
tarifa plana, que utiliza la linea teleféonica convencional, funcionando las
comunicaciones telefénicas y el acceso a Intemet en forma simultanea e
independiente a través de la misma linea.

Cabe mencionar, el lanzamiento en octubre del 2003 del servicio "Speedy
WI-Fi", producto que ha introducido la conexion inalambrica a Internet en el
Peru, siendo el primer pais en América Latina en el que el Grupo Tl lanz6
dicha iniciativa. Asimismo, se ofertd una nueva gama de "Speedy Business"
dirigido al sector empresarial y un nuevo producto mas economico, el
"Speedy 1 00", Y se tuvieron campanas promocionales como el “Mes Gratis"
y los "Packs de Conexion", que dinamizaron el mercado y facilitaron la
migracion de clientes de banda estrecha al Speedy convencional, todo lo
que contribuy6 al aumento del numero de usuarios.

En este sentido, la gestion del 2004 estuvo orientada a expandir el acceso
masivo a Internet, poniéndolo al alcance de mas familias, lo que implicd una
inversion por parte del emisor de mas de Sl. 130 millones en infraestructura,
servicios y contenidos. Ello se reflejé en un incremento de las ventas de esta

linea de negocio de mas de 50% respecto al afo 2003, con una duplicacion
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de las lineas conectadas tanto a "Speedy” como a "CableNet”, superando

asi las 200 mil lineas en servicio.

TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

El negocio de larga distancia es el que enfrenta mayores niveles de
competencia, los cuales se vieron incrementados desde el

ejercicio 2002 con el ingreso de nuevos operadores con agresivas campa
nas publicitarias y menores tarifas, as i como con el inicio del sistema
"multicarrier” (abril del 2002), denominado también "llamada por llamada", el
cual permite al usuario escoger en cada llamada a realizar, al operador de
larga distancia que le ofrezca una menor tarifa y un mejor servicio, y el
desarrollo del mercado de tarjetas pre-pago. En los ultimos anos se ha
continuado e intensificado esta tendencia competitiva, con la entrada vy
consolidacion de nuevos operadores especializados que ofrecen una
variedad de tarjetas con continua publicidad en los diferentes medios a
precios muy competitivos.

Al 31 de diciembre del 2004, 65 instituciones contaron con autorizacion para
prestar servicios de larga distancia en el mercado peruano, siendo
Americatel el principal competidor de TdP, seguido por IDT y Telmex, entre
otros.

Frente a este escenario cada vez mas competitivo, la estrategia comercial de
la compania estuvo concentrada en el lanzamiento sistematico de planes
tarifarios segun las necesidades de los diferentes segmentos de clientes, en
un fortalecimiento de los canales de venta y en promociones masivas de
tarjetas prepago como "Habla lo que quieras", "Hola Peru", "147" y el
desarrollo de otras nuevas; todo ello con el objetivo de acercar la relacion

con el cliente y mantener el liderazgo en el mercado.
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TV POR CABLE Y OTROS

En cuanto al servicio de television por cable brindado por TdP con el nombre
comercial de Cable Magico, TdP ha mantenido un

claro liderazgo con una participacion de mercado superior al 90%. Dentro de
los logros mas importantes de la gestidn del ejercicio previo se tuvo la
continuacion de la campana integral "DUNA" contra la pirateria (‘Deteccion
de Usuarios no Autorizados"), que tuvo como objetivo impulsar las
migraciones “positivas” (desde un paquete estandar a uno estelar).
Asimismo, cabe destacar la

mejora de las politicas internas y comerciales, con un mejor servicio de
atencion al cliente, la diversificacion de paquetes ofrecidos, y una mayor
programacion internacional en entretenimiento y cultura para todas las
edades, todo lo que resultdé en un crecimiento neto al cierre del 2004 de mas
de 389 mil nuevos clientes en todo el pais (+8,4% de la planta media
facturada).

En este sentido la caida de los ingresos de esta linea de negocios respondid
a su facturacion en doélares (moneda en la que se registré un incremento
interanual de 7,6% respecto al 2003) ya la apreciacion de la moneda local
frente a la extranjera.

Con respecto a Comunicaciones de empresa, se registro a diciembre del
2004, una disminucidon significativa de los ingresos de este rubro (-31%)
respecto a las ventas del 2003, principalmente por la disminucion de los
ingresos por servicios Digired, que se vieron afectados ante la migracion de
los circuitos hacia el producto IP-VPN, comercializado por Telefonica
Empresas Pera S.AA.

INDUSTRIA

Los servicios de telecomunicaciones que ofrece TdP estan regulados por
contratos de concesion otorgados por el Estado a
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través del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones CMTC") vy
supervisados por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL). Estos contratos otorgaron a TdP el derecho
de suministrar a nivel nacional, servicios de telefonia fija local, servicios de
portadores de larga distancia nacional e intermacional y demas servicios
analogos (telefonia publica y de transmision de datos, arrendamiento de
circuitos y otros servicios analogos) hasta junio del afno 2014, plazo que se
extendio hasta el ano 2019, mediante Resolucion Ministenal N" 272-99-
MTC/15.03.

En diciembre del 2003 TdP presentd al MTC, una nueva solicitud de
renovacion del Plazo de concesion, para la extension de su vigencia hasta el
ala 2024, la cual fue rechazada en junio (Informe N' 166-2004-
MTC/17.01.spp). TdP ha presentado sus descargos y observaciones,
principalmente con relacion al contenido del mencionado informe.

La actividad regulatoria fue particularmente intensa durante el 2004. Ademas
de las diversas normas aprobadas por Osiptel y por el MTC, se dieron dos
importantes procesos: el de renovacion del plazo de los contratos de
concesion antes indicado y el de fijacion del valor del factor de productividad
aplicable al periodo setiembre 2004-agosto 2007 (en 10,07% para los
servicios de cargo por instalacion, renta mensual y llamadas locales y en
7.8% para los servicios de larga distancia nacional e intermacional). EI emisor
mantiene discrepancia con los valores establecidos. No obstante y en
estricto cumplimiento de la norma, la compania, anuncié en febrero del 2005,
la tercera rebaja de sus tanfas, lo que ha incluido la reduccion de la renta
mensual, en algunos planes tarifarios y el incremento de minutos incluidos (o
minutos libres), en el pago fijo de los planes econémicos.

En cuanto al entorno competitivo, desde setiembre de 1998, como
consecuencia de la apertura del mercado de telecomunicaciones, se ha
observado el ingreso de numerosos operadores en todos los rubros de
servicio, as i como el

otorgamiento progresivo por parte del MTC de las respectivas y necesarias
concesiones. En este sentido, al cierre del 2004, se registraron 31
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concesiones en servicios de portador locales, 10 concesiones en servicios
de telefonia fija local, 5 en los servicios de telefonia de uso publico, 3 en
telefonia fija en areas rurales, 65 en servicios de larga distancia, 199
empresas prestadoras de servicios de valor anadido y 82 empresas
comercializadoras de trafico.

La competencia en el negocio de telefonia fija local, representada por
Telmex y Americatel, continué ofreciendo el servicio con una clara estrategia
de segmentacion, orientada al sector empresarial (tanto gran empresa, como
pequena y mediana). En telefonia publica, la competencia representada
principalmente por Telmex, se enfocd en ofrecer sus servicios en las zonas
de alto transito de personas. En el caso del negocio de larga distancia se
observo un entorno cada vez mas agresivo y competitivo, con fuertes
reducciones de precios, a través de la comercializacion de tarjetas prepago,
sobre todo para las llamadas de larga distancia

intemacional. Los principales competidores de larga distancia son
operadores con presencia internacional, tales como Americatel, IDT y
Telmex, entre otros.

El emisor viene afrontando de manera prudente y efectiva esta creciente
presion competitiva y regulatoria. Para ello ha iniciado desde el ejercicio
previo, una profunda transformacion comercial ("Compromiso Cliente "), que
supone un cambio cultural interno, acorde con los lineamientos del Grupo
Telefonica, orientados a obtener un liderazgo basado en el logro de una
mayor satisfaccion y confianza por parte de los clientes, a través de medidas
correctivas, innovaciones, y actividades destinadas a ubicar al cliente en el
centro de la atencion. Cabe destacar por ultimo, dentro de los logros del
emisor, la consolidacion de las opciones prepago en telefonia fija y el
crecimiento significativo de las opciones de acceso a Internet, que marcaron

el desarrollo del mercado en el aino 2004.
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SITUACION FINANCIERA

Al 31 de marzo del 2004, TdP obtuvo ingresos operativos por un total de Sl.
881,4 millones, nivel similar de ventas al generado en el primer trimestre del
ejercicio previo (Sl. -7,5 millones, -0,8%), que correspondio a los siguientes
rubros: servicios de telefonia local (38,3%), de telefon ia publica y rural
(22,8%), de Internet (9,7%), de larga distancia (8,6%), de television por cable

(8,6%), de comunicacion a empresas (2,3%), y otros (9.7%).}

El significativo incremento alcanzado por el negocio de Intemet (+36,4%),
ante el sostenido crecimiento mostrado por la tecnolog i a de banda ancha,
producto de las inversiones realizadas al respecto, alianzas estratégicas y al
apoyo de una fuerza de ventas agresiva (campa nas, nuevos productos y
mayores beneficios), con un aumento de 114,736 y 29,235 lineas en servicio
(ADSL y Cablenet) durante el afno 2004 y el primer trimestre del presente,
respectivamente, fue contrarrestado por

disminuciones en las ventas por concepto de Comunicaciones de Empresa (-
18,2%), Larga Distancia (-6,5%), Telefonia Local (-4,7%), Telefonia Publica y
Rural (-1,1%), y en el rubro Otros Ingresos (-1,9%).

En relacion al negocio de Television por Cable, el incremento de la planta
media facturada, con mas de 36,000 suscriptores que los registrados a
marzo del 2004, fue contrarestado por la depreciacion del dolar respecto a la
moneda local, resultando en un ligero incremento neto de 0,2% de los
ingresos de este rubro, frente a los de similar periodo del 2004.

El menor resultado del negocio de Comunicaciones de Empresa (Sl. -4,5
millones, -18,2%) con respecto a similar periodo del 2003 respondio a la
migracion antes descrita que se esta dando de los circuitos de Digired hacia
el producto IP-VPN.

La ca ida en el negocio de Larga Distancia, tanto a nivel nacional (con un
menor trafico promedio) como internacional (con una menor tarifa promedio),
correspondid a un entorno competitivo cada vez mas agresivo y complejo,

con multiples operadores y respectivas campanas publicitarias,
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principalmente en el mercado de tarjetas. Asimismo, los parametros
establecidos por el Osiptel en la prueba de imputacion tarifaria obligaron al
emisor al aumento de las tarifas de LDN con la consecuente pérdida de
cuota de mercado. Dichos efectos fueron parcialmente compensados por
una mejor y rras agresiva gestion comercial y por mayores ingresos de LDI
entrante, producto del mayor trafico, asi como por menores pagos a
corresponsales debido a una menor tasa contable. Al respecto cabe
destacar, a pesar de la menor facturacion en este rubro, el mayor trafico total
de minutos de larga distancia (+11,3%), en relacion a similar periodo del a
no previo, evidenciando el contexto altamente competitivo de reduccion de
tarifas.

La disminucidn observada en los ingresos por Telefonia Local, se explicod por
la aplicacion del factor de productividad, establecido en 6% anual hasta
agosto del 2004 y 10,07% anual desde setiembre para los siguientes anos,
lo que origina una reduccion trimestral en las tarifas de telefonia fija para
lograr el porcentaje establecido (reduccién promedio de 28% en diciembre
del 2004 y de 50% en marzo del 2005). Se tuvo también el efecto de la
imposibilidad de cobro por servicio de parte de la compania durante la
suspension del mismo, desde mayo del 2004 (cambio en las Condiciones de
Uso - Osiptel). Asimismo, la continua migracion a los distintos planes
tarifarios vigentes, as i como a las altemativas de pre-pago o de limite de
consumo, reflejada en un crecimiento de las lineas en servicio, con una
planta que alcanzé a marzo 2,1 millones de lineas (incremento anual de mas
de 165,000 lineas, + 1 0,0% respecto a la planta en servicio al cierre del
primer trimestre del 2004), pero también en una decreciente participacion de
las lineas tradicionales frente a las totales, y consecuentemente en una
menor cuota promedio de abono y el servicio medido local (niumero de
llamadas), resultando en una reduccién neta de la facturacion "fijo-fijo". Ello
corresponde y continua mostrando los esfuerzos del emisor por incrementar
su penetracion en los segmentos socioeconomicos de rentas baja, mediante

la oferta de modalidades mas acordes con su capacidad adquisitiva.



Los menores ingresos percibidos en telefonia publica y rural, respondieron a
la mayor participacion de operadores moviles; al incremento de lineas pre-
pago de telefonia basica; y a menores precios de larga distancia nacional
fijo-fijo, por campanas de tarifas, lo que ocasioné una importante migracion
del uso de monedas hacia tarjetas, tanto de TdP, como de otros operadores.
Asimismo se tuvo un importante crecimiento de la planta de otros
operadores, todo lo que incidid en el trafico, anulando asi el efecto favorable
del crecimiento de la planta de teléfonos publicos, 14,286 lineas adicionales
en servicio a marzo del 2005, respecto a similar periodo del 2003.

Frente a esta ligera contraccion neta de los ingresos, ante los cambios
descritos en el entorno regulatorio y un entorno competitivo agresivo vy
complejo, la compania se encuentra abocada a la busqueda de mayores
eficiencias, mediante esfuerzos importantes

en la reduccion de su base de costos. De esta manera, se observé a marzo
del 2005, una reduccion mayor de sus gastos operativos en términos
absolutos y relativos (superior a S/. 35 millones) junto a un nivel estable de
gastos generales y

administrativos (S/. + 819 mil), todo lo que se sustentd en menores: (1)
honorarios por transferencia de capacidad técnica y de gestidon a TISA,
producto de la modificacion del contrato respectivo desde julio del 2004, la
que dejd sin efecto el 9% de la utilidad operativa, estableciendo una
remuneracion sujeta a una tabla de honorarios y a la cobertura de gastos
financieros antes de

impuestos; (2) provisiones para cuentas de cobranza dudosa ante la mayor
planta prepago y las continuas mejoras de gestion; y (3) gastos de personal,
como resultado de las politicas de control remunerativo y de la reduccién de
plantila experimentada por TdP (163 empleados durante el 2004 y 21
empleados en el primer trimestre del 2005) en virtud del Plan de Retiro
Voluntario con beneficios excepcionales, aplicado entre octubre del 2004 y
marzo del 2005.

De esta manera, a pesar de las menores ventas, el emisor obtuvo al cierre

del primer trimestre del presente ano, un margen operativo cercano a S/. 200
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millones, superior en 15,7%, al resultado operacional de similar periodo del
ano precedente, lo que se reflejé en sus niveles de productividad (costo de
explotacion equivalente a 47,4% de las ventas frente a indices de 50,9% vy
48,8% al 31/03/2004 y al 31/12/2004, respectivamente).

Junto a este mejor resultado operacional, la compaiia registré sin embargo
una pérdida no operativa de Sl. 93,3 millones, superior en mas de Sl. 115
millones al margen positivo observado a marzo del 2004. Ello resulté en una
utilidad neta cercana a S/. 20 millones para el primer trimestre del ano frente
a resultados por Sl. 107,8 millones de similar periodo del 2004, reflejandose
en los

indicadores de rentabilidad, medidos tanto respecto al patrimonio, como en
relacion a sus activos. No obstante, en términos relativos, los resultados del
primer trimestre del 2005 respecto al resultado total neto del ejercicio 2004
(S/. 50,9 millones, producto principalmente de ajustes efectuados en el
ultimo trimestre, con importante egresos extraordinanos por concepto del
Programa de Retiro Voluntario antes mencionado y provisiones diversas), se
mostraron bastante satisfactorios (cerca de 40% de la utilidad generada en
el 2004).

La mayor pérdida no operativa se explicd principalmente a partir de la
suspension del ajuste por inflacidon desde el presente ejercicio, el que en el
primer trimestre del ano precedente significd para la compaiia, una
ganancia de Sl. 81,1 millones.

Asimismo, colaboraron mayores egresos extraordinarios por concepto de
provisiones diversas por estimaciones de desembolsos para la liquidacién de
obligaciones y de afnos anteriores (S/. +60 millones aproximadamente).
Dichos efectos fueron parcialmente atenuados por la disminucion de la carga
financiera con respecto a similar periodo del 2004 en Sl. 6,1 millones (-
13,3%), relacionada con la reduccion progresiva de la deuda de la empresa.
Al cierre del primer trimestre del 2005, TdP registré una disminucién neta en
sus activos totales de Sl. 26,5 millones con respecto al nivel mostrado a
diciembre del 2004. De manera interna se observaron disminuciones

importantes en los activos no corrientes, principalmente en los siguientes
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rubros: (i) activos fijos (S/. -190,4 millones) como resultado de una mayor
depreciacion; y (ii) inversiones (S/. -94,4 millones), luego de concretarse en
marzo la venta de la totalidad de la participacidon de la compania en
INTELSAT, la que quedo6 pendiente de cobro al cierre del trimestre (otras
cuentas por cobrar).

Ello junto a: (1) las utilidades del primer tnmestre del ano (2) la cobranza
efectiva de cuentas por cobrar comerciales, a vinculadas y diversas
(disminucion total neta de Sl. 55 millones, sin considerar la venta de las
acciones de INTELSAT); (3) una posicion activa en el mercado de capitales
durante los tres primeros meses del afno, con la colocacion de papeles
comerciales (Trigésimo Primera Emision) y bonos corporativos (Quinta y
Sexta Emisiéon del Tercer Programa de Bonos Corporativos) en estos meses
por Sl. 120 millones y SlI. 168,25 millones, respectivamente, se tradujo en un
incremento significativo de los recursos disponibles de la compania (S/. +
226,4 millones).

Asimismo, los recursos mencionados permitieron continuar con la reducciéon
de la exposicion financiera global de la compania junto a otras obligaciones,
observandose a marzo del 2005, una disminucidon neta de la deuda de Sl.
46,2 millones, la que correspondio principalmente a: (a) reduccion de
préstamos bancarios de corto plazo por Sl. 36,5 millones; (b) vencimiento de
la Novena Emision, Serie A y de la Octava Emision, Serie A, del Segundo
Programa de Bonos Corporativos por US$ 21 millones y Sl. 75 millones, en
enero y marzo del presente ano, respectivamente, con lo que la porcién
corriente de estos instrumentos disminuyo en Sl. 150 millones; (c) reduccién
de los préstamos de largo plazo, incluyendo su porciéon de corto plazo, en Sl.
12,2 millones;, (d) pago efectivo de cuentas con proveedores,
remuneraciones y participacion a los trabajadores por pagar al cierre del
2004, lo que se tradujo, neto de los aumentos en impuestos por pagar y
provisiones por estimaciones de futuros desembolsos, en una disminucion
de las obligaciones por pagar de la compania en el corto plazo de mas de

S/1.75 millones. En el largo plazo, se tuvo adicionalmente el decrecimiento del
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pasivo diferido en mas Sl. 70 millones con cargo a depreciacion, provisiones
por cobranza dudosa y para contingencias legales diversas.

Cabe resaltar en este sentido, que esta reduccidn de la deuda de la
compania, se dio fundamentalmente en el corto plazo (S/. 130 millones
aproximadamente), observandose a marzo del 2005 un incremento de los
pasivos no corrientes de Sl. 83 millones; esto ultimo principalmente como
consecuencia de las emisiones antes mencionadas que se colocaron en el
periodo. Todo ello se reflejo en la estructura intema de pasivos,
descendiendo la participacion de la deuda de vencimiento en el corto plazo
de 53,4% al cierre del 2004 a 50,9% a marzo del 2005, as i como en los
indicadores de liquidez de la compania.

El patrimonio por su parte se vio fortalecido con los resultados del trimestre,
todo lo que resultd en una mejora significativa del indice de endeudamiento
del emisor (1,1 veces al 31/03/2005 frente a 1,57 veces al cierre del 2004).

El indice de cobertura es inobjetable, de primer nivel, aunque en los ultimos
periodos analizados se aprecia una disminucion importante, a pesar de la
disminucion neta de los pasivos y del comportamiento positivo del margen
operacional, con mejoras en los niveles de productividad, en razéon a una
proyeccion de gastos mas alta, por evolucion y tendencia de tasas y de las
nuevas operaciones de deuda pactadas en el ultimo trimestre del 2004 y en

el primer trimestre del presente.

Estados Financieros Mar.
Consolidados 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Resultado

. 32.04%| 26.45%| 23.62%| 18.94%| 24.54% 22.54%
Operacional Ventas

Utilidad Ventas 889%| -4.08%8 0.89% 0.64%| 1.47% 2.23%
Rentabilidad

. . 8.42%| -3.59%| 0.90% 065%| 1.64% 287%
Patrimonial

Liquidez corriente 0.48 0.46 0.45 0.66 0.40 0.53

Total Pasivos

i i 1.37 1.85 1.41 1.30 1.60 1.57
Patrimonio

indice de Cobertura

8.18 8.63 13.60 22.02 19.74 18.57
Historica
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PERSPECTIVAS

Las perspectivas de TdP para el 2005 son bastante estables, a pesar de las
controversias publicas suscitadas entre el gobierno, los consumidores y la
empresa desde finales del 2002, situacidon que se mantiene hasta la fecha,
as i como de los crecientes niveles de competencia en el sector, potenciados
por medidas promulgadas por el MTC y Osiptel. Telefénica ha reaccionado
positivamente, a un entomo mas competitivo y a la situacion de
enfrentamiento de naturaleza politico con su clientela, a la que la han llevado
las circunstancias y los operadores politicos, planteando cambios en su
politica comercial, con mayor énfasis en marketing, en oferta de servicios y
en sus principales cuadros directivos, con el objetivo de asegurar con mayor
eficacia, la futura estabilidad y la mayor rentabilidad de sus operaciones. En
este sentido, se busca recuperar niveles de ingresos y de rentabilidad, a
traves de formatos de mayor trafico.

Con respecto a la posicion negativa adoptada por el MTC sobre la
renovacion de los contratos de concesion, la empresa ha presentado
documentos para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en dichos acuerdos. En relacion al factor de productividad, la
empresa ha senalado discrepancias con el calculo "anti-técnico" efectuado
por Osiptel, cumpliendo hasta la fecha con las reducciones correspondientes
en sus tarifas.

Se ha anunciado como uno de los tres focos de crecimiento internacional del
Grupo Tl para los proximos tres afos, el aun enorme mercado potencial por
explotar de telefonia fija en Latinoameérica, a través de un esfuerzo innovador
en productos y en

segmentacion por clientes, buscando llegar a nuevas capas de la poblacion,
como el caso de Peru, situacion evidente al comparar los indicadores del
emisor y del pais, con los correspondientes a los mercados similares en
otros paises de la region, y del mundo.

El negocio cuenta con el respaldo de un grupo lider en telecomunicaciones a

nivel mundial, siendo el operador de referencia en los mercados de habla
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hispana y portuguesa y el cuarto del mundo por capitalizacion bursatil. Su
actividad se centra fundamentalmente en los negocios de telefonia fija y de
telefonia movil. Su presencia es significativa en 16 paises, destacando su
participacion en Latinoameérica, con clara estrategia de crecimiento en 8
paises. En linea con ello, se acorddé en marzo del 2004 la compra de las
unidades de telefonia movil de la estadounidense BellSouth en
Latinoamérica, en una operacion que valorizo esos activos en 5.850 millones
de ddlares.

La transaccion facilitd el ingreso de Telefénica Moéviles en mercados como
Venezuela, Colombia, Ecuador y Uruguay, y la consolidacion de su liderazgo
en Argentina, Chile y Peru (69% del mercado al cierre del 2004), ademas de
reforzar su posicion en Centroamérica, lo que implica 10,5 millones de
clientes en la region y mas de 100 millones de abonados a escala mundial.
Las categorias de riesgo asignadas estan respaldadas por el liderazgo del
emisor en todos los servicios que proporciona, por su capacidad de
cobertura de deuda y por presentar un muy adecuado grado de estabilidad
financiera en los ultimos semestres analizados, incluso en un contexto

politico y comercial mas competitivo.
ACERCA DEL ANALISIS ESTRATEGICO Y DE RIESGOS
La informacion detallada en el punto 1.2.3 corresponde a un analisis de

Riesgo realizada a la empresa Telefonica del Pera S.A.A. al 29 de abril del
2005.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En esta seccidn, se describira brevemente la teoria en la que se sustenta

este trabajo, también describira la metodologia especifica, que le sirve de

referencia para realizar el analisis y la implementacion de la solucion. La

metodologia consiste en los métodos, herramientas, técnicas de Ingenieria
de Software.

2.1 TEMAS GENERALES

Sistema de Informacion: Conjunto de elementos, ordenadamente
relacionados entre si que aporta al sistema objeto, es decir, a la
organizacion a la cual sirve y le marca directrices de funcionamiento, la
informacidn necesaria para el cumplimiento de sus fines, para lo cual
tendra que recoger, procesar y almacenar la informacién, facilitando la
recuperacion de la misma.

Proceso Legal: Conjunto de actos coordinados y sistematicamente
regulados por la ley procesal estableciendo un orden preclusivo y ligados
entre si./ Instrumento del debido proceso en el ordenamiento juridico, por
el cual las partes y el Estado, poseen mecanismos a través de los
Coddigos procesales para actuar segun regulaciones, formas, plazos y
recursos para ser atendidos oportunamente.

Sistema de Informacidon y Procesos Legales: Los Sistemas de

Informacién pueden interactuar estrechamente con los Procesos Legales
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debido a que estas pueden automatizar cada una de sus etapas que
tiene un proceso legal a través de reglas establecidas.

Arquitectura integrada de Aplicaciones: La integracion entre aplicaciones
ha sido tradicionalmente una parte del desarrollo a la que no se ha
prestado la suficiente atencion, quedando relegada a un aspecto
complementario y que se abordaba una vez que la funcionalidad de la
aplicacion estaba desarrollada.

Como consecuencia de lo anterior, se ha obtenido en multiples ocasiones
aplicaciones desagregadas a las que ha sido necesario anadir a
posteriori multitud de interfases. El resultado de esta actuacion ha sido
mapas de sistemas con muchas relaciones dos a dos entre las
aplicaciones, dificultando la separacion y el aislamiento de las mismas,
de forma que cualquier cambio en una aplicacion afecta a un gran
numero de otras aplicaciones

En una situacion ideal y deseable, un Sistema Integrado tendria las

siguientes caracteristicas:

r @

sg=g=gsl=BeR=g=

Puntos de Integracién de Aplicaciones

Integracion de Modelo de Datos: La integracion de modelos de datos
consiste en el establecimiento de entidades conceptuales comunes a
todas las Aplicaciones y la estandarizacion del acceso a éstas a traveés

de servicios ofrecidos por la Aplicaciones ‘Propietarias de los Datos’,
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encargadas de mantener éstos. Normalmente el resultado de un proceso
de integracion de modelos de datos lleva a la creacion de una Aplicacion
especial (Infraestructura de Negocio), con Bases de Datos de Referencia,

que proporciona acceso a los datos al resto de Aplicaciones.

Modelo de Datos de Integracion

2.2 TEMAS LEGALES

Materia: Grupos de temas legal afines. Ejemplos de materias o tipos de
procesos. Materia Laboral, Materia Civil, Materia Penal, Materia
Administrativo y Materia Arbitral.

Demanda: Acto por el que se inicia un proceso judicial o administrativo.
Denuncia: Acto por el que se inicia un proceso de materia penal.
Expediente: Legajo en el que se archivan todas las actuaciones
procesales y demas incidencias que recaigan en un proceso judicial,
arbitral o administrativo.

Provision: Importe estimado como probabilidad de pérdida de un proceso.
Puede corresponder a |la totalidad o parte del importe pretendido.
Embargo: Es la retencion, bloqueo o cargo de las cuentas bancarias, o
en su defecto, es el comiso de bienes (muebles o inmuebles) de
Telefonica por mandato judicial o por ejecucion coactiva. Cuando un
proceso tiene orden de embargo, pueden ser embargadas una o varias
cuentas bancarias o diversos bienes hasta completar el monto total del
embargo.
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Medida cautelar. Medida adoptada a fin de asegurar el pago de los
importes pretendidos, dispuesta por mandato judicial o coactivo. Puede
ser previa o definitiva y puede afectar diversos bienes y derechos de
créditos de la empresa. Cuando la medida cautelar afecta cuentas
bancarias, puede realizarse en la modalidad de bloqueo, retencion vy
cargo. Asimismo, la orden de embargo puede afectar una o varias
cuentas bancarias, derechos de crédito y bienes.

Ejecucion Coactiva: Es el proceso que ejecuta la cobranza forzosa de
una deuda. Este tipo de proceso esta vinculado a un proceso
administrativo. Dentro de un proceso coactivo se traban embargos y se
ejecutan.

Pretension: Conceptos demandados asociados a montos pretendidos de

los cuales se intenta estimar mas adelante.

2.3 TEMAS DE PROCESOS LEGALES

Proceso administrativo. Proceso iniciado a fin de cuestionar un acto
administrativo. Se presenta reclamacion, reconsideracion, apelacion y
revision de naturaleza administrativa generado por la imposicion de
multas o por el cobro de tributos.

Proceso Civil: Es el proceso que surge por entrega indebida de acciones,
divisidn y retencion de acciones, incumplimiento de contratos, danos a
terceros, entre otros.

Proceso Laboral: Es el proceso que surge cuando un empleado o ex-
empleado demanda a Telefonica por elllos concepto(s) de pago de
remuneraciones, gratificaciones, entre otros.

Gastos: Pagos realizados por diversos conceptos como consecuencia de
un proceso judicial o administrativo.

Principal: Pago que corresponde a los conceptos demandados.

Intereses: Pago por concepto de la actualizacion del principal.
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Costas: Reembolso de las tasas judiciales, honorarios de los 6érganos de
auxilio judicial y los demas gastos judiciales realizados en el proceso.
También existen costas en procesos administrativos.

Costos: Pago de los honorarios del abogado de la parte vencedora en un
proceso judicial.

Colegio de Abogados: Pago que se realiza a favor del Colegio de
Abogados de la localidad en que se desarrolla el proceso judicial,
equivalente al 5% de los costos.

Multas: Sancidon que en la mayoria de casos es impuesta por haber
incumplido con un requerimiento de documentacion, informacién o pago.
Asimismo, se impone por la Improcedencia del recurso de casacion.
Peritos de oficio. Honorarios que se abonan a los profesionales
designados judicialmente para evaluar si al demandante le corresponde
el pago de los conceptos e importes que demanda o para evaluar la
veracidad de las pruebas presentadas.

Pago por transaccion o conciliacion: Pago unico en virtud del cual el
demandante da por satisfecha su pretension (principal, intereses, etc).
Costos de los centros de conciliacion o arbitraje: Pago que se realiza a
favor de la entidad encargada de la administracién de la conciliacion o
arbitraje.

Honorarios de arbitros: Pago que se realiza a favor de los profesionales a
cargo de resolver el proceso arbitral.

2.4TEMAS DE GESTION DE PROYECTOS

2.4.1 MEGON (MARCO ESTRATEGICO DE GESTION ORIENTADA AL
NEGOCIO)

MEGON es un conjunto de procedimientos de alto nivel orientado a todo

tipo de proyectos. La estructura en particular de cada proyecto la

determinamos por la seleccion de fases, actividades, productos y puntos de

control mas adecuados en funcién de su riesgo, su tamano y su complejidad.
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ESTRUCTURA DE MEGON

El método MEGON esta organizado en tres bloques:

El primer y ultimo bloque engloban actividades propias de la gestion de
clientes, mientras que el bloque intermedio contempla de gestion de

proyectos.

¢ Planificacion del sistema de informacion del Cliente
e Provision de soluciones

e Apoyo a soluciones operativas

El contenido de cada bloque se estructura en diversas fases. Cada una de
ellas agrupa una serie de actividades necesarias para la consecucion de
objetivos. Al final de cada fase encontramos un punto de control donde

podemos comprobar que se han alcanzado los resultados esperados.

LA FLEXIBILIDAD DEL ENTORNO

Flexibilidad de fases

En el segundo bloque observamos diferentes vias de desarrollo a seguir.
Estas vias vienen dadas por la propia naturaleza del proyecto. Por ejemplo,
para la implantacién de una solucion a medida no seguiremos las mismas

fases que para la adquisicion de un paquete externo.

Flexibilidad de actividades

Dentro de cada fase se indican unas actividades a seguir, pero la
planificacion y realizacion de todas ellas vendran determinadas por el nivel
de riesgo, el tamano, la complejidad, la tecnologia y la familiaridad con el

tipo de proyecto.

51



Flexibilidad de productos
En la planificacion de cada fase indicamos los productos a generar. La
flexibilidad de los productos es pues una consecuencia de la fiexibilidad en la

planificacion de las actividades de cada una de las fases.

Clasificacion De Los Proyectos De Tl

Dos Enfoques : CLIENTE y OSI

Existen diversos criterios para clasificar los proyectos de SSIl. Por un lado, el
Cliente puede tipificar los proyectos desde el punto de vista de sus
demandas : bien sea por servicios, campanas, de orden legal, corporativo,
por cambios en los procesos del negocio y por necesidades operativas o

competitivas.

Cuando esa necesidad se traslada a OSlI, existe un criterio mas técnico de
clasificar los proyectos, lo cual es importante pues permitira — de acuerdo a
la tipologia establecida — adoptar la estrategia mas conveniente. Asi

tenemos por ejemplo:

e Tipologia por la Naturaleza del Proyecto.- Dentro de los cuales
encontramos los Proyectos de Desarrollo, Tecnolégicos, de Organizacion
y de Soporte.

e Tipologia por la Tecnologia que se emplea.- Que puede ser
Cliente/Servidor, Desarrollos Web, Sistemas Abierto, Mainframe o
Aplicaciones Windows.

e Tipologia por la Oportunidad de Atencion.- Si bien se trata de una gestion
planificada, rapida o repetitiva.

e Tipologia por la Responsabilidad de su desarrollo.- El cual podria estar a
cargo de OSI (“in house”), por subcontratacion o por la Software Factory.
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Tipologia de Proyectos

ENFOQUE
CLIENTE ENFOQUE OSl!

{ neoLocia por WII| TPOLQGA POR

ORIENTACION LA TECHOLOGIA ¥
! «
AL HEGOCIO NATURALEZA OPORTUNIDAD

EMPLEADA |
DEL PROYECTO DE ATENCION provECTO B |

T-PROYECTO = T-NATURALEZA DEL PROYECTO +
T-TECNOLOGIA i1+
T-OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO +
T-RESPONSABILIDAD

{1) NOTA: Bl criterio "Tipologia por la Tecnologia empleada”™ no seri aplicables a3 los proyecios de
Ocganizacion y provectos de Sopocte

LOS TRES BLOQUES DEL METODO

Bloque 1 (B1): Planificacion del sistema de informacién del cliente

Clientes y unidades de tecnologia concretan conjuntamente las necesidades
del sistema de informacion que, de acuerdo con la estrategia del cliente, hay
que satisfacer para la mejora de una parte del negocio. De esta concrecion
nacen los proyectos a desarrollar y su prioridad.

Bloque 2 (B2): Provision de soluciones
Clientes y Unidades de Tecnologia analizan los requisitos para el proyecto a
desarrollar. A partir de este analisis elaboramos una propuesta de solucion

donde definimos un plan de trabajo con plazos y costes concretos.

La solucidon propuesta puede representar la adopcion de una de las
siguientes tres vias de implementacion:
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e Construccion de una solucion a medida
e Adquisicion de un paquete ajeno o contratacion de un servicio

¢ Modificacion y adaptacion de una solucion existente

Bloque 3 (B3): Apoyo a soluciones operativas

Engloba tanta la revision del sistema después de la implantacion, como el
seguimiento periodico. Su revisidn postimplantacion la orientamos hacia la
identificacion de mejoras en los procesos de construccion. Estas mejoras las
obtenemos revisando el mismo proceso de construccion. Mientras que el
seguimiento periédico se orienta especialmente hacia la deteccion de
nuevas oportunidades de negocio y a garantizar los niveles de servicio

requeridos.

ESTRUCTURAS DE LAS FASES

Cada uno de los bloques del método esta formado por fases. Al final de cada
fase encontramos un punto de control donde revisamos el estado del
proyecto y donde decidimos sobre su avance. En este manual podemos
seguir el método de fase en fase, cuya ejecucion esta en funcion de las

secciones y vias escogidas en cada momento.

En cada fase encontramos los siguientes elementos:

¢ Objetivos a conseguir.

e Actividades a desarrollar. Cada una de las actividades se descompone
en tareas. En este manual se expone una vision general de estas
actividades sin entrar en el detalle de las tareas.

e Productos a conseguir. Como resultado de las actividades del método
obtenemos una serie de productos o entregables. Algunos de éstos son

productos intermedios para la consecucion de un producto final. En la
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seccion correspondiente a “Contenido de Entregables” se detalla los

rubros que deberan contener dichos documentos.
e Roles de los participantes.

e Validaciones en el Puntos de Control

Aqui un diagrama de los bloques y fases soportados por MEGON;

Planificacion : " Provisién de soluciones it Soporte Solucione

ado || adaptado a || Construcci
mlewmm i i

Preparacion para la implantacion

om“ Disefio

Fase 4

Hitos de Control

e Los Hitos y Entregables claves identificados para el Desarrollo de SSli
estan orientados al Cliente y se basan en los puntos de control y productos
del Marco Global Megén. Ambos se encuentran clasificados segun la
tipologia del Proyecto (Nuevos Desarrollos, Mantenimiento Evolutivo y
Correctivo).

e Los Hitos identificados permiten establecer criterios unicos de relacion

con el Cliente y realizar un seguimiento de la disponibilidad de productos y
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actividades relevantes del proyecto. Es decir, se crea un lenguaje comun
entre los participantes del proyecto, se potencia la participacion del Cliente y

se facilitan la gestion del proyecto.

e Los Hitos representan puntos de control donde se realiza principalmente
una actividad de revision y posterior aceptacion, para asegurar la calidad de
desarrollo del proyecto, en una modalidad de contencion de fases, es decir:

no se debe continuar a la fase siguiente si no es aceptada la fase anterior.

A continuacion un diagrama con los principales Hitos contemplados en el
método MEGON:

Planificacion Provision de |a Selucién Soporte a
del:S.| Cliente Soluciones

., FASEO ) Operativas
Prepanacion pa3 laimpanteaidn

FASE 2 FASE S FASES FASE7
Gestidn de Disesio Disefo  fonstruccicr] Pruebas  Bplantacidrlfewsidn posiagu mientof
13 Cartera | adeptado Pdaptado al de Cierte md Ttaciarfidel rivel de
al Chente Fonstruccids Servicio
| €. ACEPTASCA e L ... . " [
| OLERS aercnas | srmseac | aceraats Jcerance reanes Jacertinon
x| cuee [ ABAPTA0O AL UtEND 205TAsRE Jrrvenas 0@ o sxva L oE MR
g5 won CUEETE aarine aflcostrrmos | cuexie <a o wecsarac, | o8 sERACIO
B! Ty + PRORADD uTEDR
] cos3trYC. =
) ACEMECION
FiAN OE
il MIPLANTAC
L
| woprmnn | a_emzin eormun | e rrznn B eresoe e eemnz Jo_emu Qe emzn || wormies | noemien
Piin ok a1 | caprers oe ricomtge | EIPELUE R gigacpe | osoercare Jucruece | corrnare || e e | iercroe ce
| v cuEnte | PROsEC TS TEFAD ":‘_’;g" " | recezos | rroceanc | eevers: Joowswoo A0S ry
] PaPLEL (LI 1T ) EEFRG v APCE O UEL CUFATE & TR MWL
m| z_emu | cuesTe Anoos FROCRICID TS
Z| scuareo T PRI u_Prnn L] LTI
= okt uichooE J 1_ooc oe FLincE aniuns
mi CuEsTE BA1ES EFOBa0 oAy ARiL 6L
o/ PROCERDY . PROCESS DE
a‘. PP iRie Lt :
i Fan de e L
= mabak “;::.',‘.ff hen 5k e
| = Epamints
| S_ PR
FLAN OF e
| PRIERSS CEI PP
| = a4
| L T
ERr——
L | =
Hitos: aceptacian Hitos: aprebacian Endregables daves de
del Qients l l de} Sumini strador I ] Refarencia Wegdn
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CAPITULO Nl

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1 Problemas de Organizacion

Unificacion de Procesos Legales entre las Areas Laboral, Civil, Penal,
Arbitral y Administrativo.

Mayor interrelacion entre las distintas Empresas de Telefénica del Peru y
los Procesos Legales de Telefénica del Peru

Mayor interrelacion entre los distintos empleados de Telefonica del Peru
y los Procesos Legales de Telefénica del Peru

3.1.2 PROBLEMAS ESTRATEGICOS

Prevenir la Ejecucién de Embargos.
Realizar el seguimiento y control de los embargos ejecutados en los
procesos judiciales o administrativos
Prevenir con mayor precision de Presupuesto Monetario en base a la

Provision de Contingencias y las Pretensiones de los Procesos Legales.

3.1.3 PROBLEMAS OPERATIVOS

3.1.3.1 Problemas Operativos de Procesos Provisiones
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Actualmente el Proceso de Provision de Contingencias ante posibles
desembolso de dinero se realiza manualmente mediante hojas de
calculo, estos procesos son muy matematicos lo cual resulta tedioso y es

una pérdida de tiempo efectivo.

3.1.3.2 Problemas Operativos de Procesos Prefactura

Actualmente el Proceso de Prefactura de Asesores y Peritos se realiza
manualmente mediante hojas de calculo, estos procesos son muy

matematicos lo cual resulta tedioso y es una pérdida de tiempo efectivo.

3.1.3.3 Problemas de Gestion

El no llevar un control mas automatizado de los pagos 6 cobranzas como
resultado de los procesos legales hacia que haya un nivel mayor de
morosidad entre sus asesores.

Problemas de Soporte y Cobertura de Sistemas de Informacién

Los actuales Sistemas de menor tamano no cubren el alcance total que
requieren los usuarios de Secretaria general

Los actuales Sistemas no Soportan la interaccion con otras empresas de

telefénica ni con la base de datos de empleados de telefonica.

3.1.3.4 Expectativas de Impacto Potencial del nuevo Sistema

En base a que el personal actual cuenta con una experiencia amplia en el
tema de Procesos Legales, existe una gran expectativa en cuanto a la
Solucion a Implantar luego del Analisis.

Se espera que los procesos una vez automatizados cambien
drasticamente el tiempo de respuesta y atencion a los procesos legales
de Telefénica del Peru.
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Ante la situacion existente, a continuacion se plantean algunas alternativas
de solucion que satisfacen las necesidades del problema expuesto en base
a proveer un Sistema de Automatizacion e Integracion de procesos Legales.
Se presentan como Alternativas de Solucion las caracteristicas de del
Sistema que proponen diferentes Proveedores de Software tales como
Cosapisoft (Alternativa 1), GMD (Alternativa2), COMSA (Alternativa3).

Alternativa2 .. _ Alternativa3

Caracteristica - Alternatival

Caracteristicas Técnicas

Descripcion Solucion Web Solucion Web Solucion Web
Tipo de Centralizada Centralizada Centralizada
Plataforma

Arquitectura 3 Capas 3 Capas 2 Capas
Sistema Windows 2000 |Windows NT Windows NT
Operativo de

Base de Datos

Base de Datos Sql Server 2000 |Sql Server 7 Sdl Server 2000
Servidor de Si Si SI
Aplicaciones

Software de Visual .Net Visual Interdev | Visual Interdev
Desarrollo en

Servidor de

Aplicaciones

Lenguaje de
Desarrollo de

Aplicaciones

Active Server
Pages .Net (ASP
.Net)

Active Server
Pages (ASP)

Active Server
Pages {(ASP)

Paradigma de

Integracion

Punto a Punto

Punto a Punto

Punto a Punto

Paradigma de

Request and

Request and

Request and
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Comunicacion

Replay

Replay

Replay

Maquina Cliente

Pc Compatible

Pc Compatible

Pc IBM

Software en

Cliente

Internet Explorer
6.0

Intemet Explorer
6.0

Intemet Explorer
6.0

Caracteristicas sobre Conocimiento del Negocio

Conocimiento y
Experiencia en el
Desarrollo de
Software para
Empresas
Publicas

SI

SI

SI

Experiencia en el
Desarrollo de
Sistemas de
Procesos

Legales

SI

SI

SI

Experiencia en el
Manejo de
Procesos de
PreFacturacion

Sl

SI

NO

Caracteristicas Funcionales

Cumplimiento de
Requisitos
Funcionales
Solicitados por el
Cliente bajo
Contrato

SI

Sl

SI
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3.3 METODOLOGIAS DE SOLUCION

Para la eleccion de la alternativa de solucion utilizaremos dos metodologias

de evaluacion:

1.- Evaluacion de Criterios de Seleccién

2.- Evaluacion Financiera:

3.3.1 EVALUACION DEL CRITERIOS DE SELECCION

En esta evaluacion se mediran usando indicadores financieros tales como
Impacto, Factibilidad.

En esta evaluacion se utilizara una “Matriz de Seleccidn” en base a criterios
preseleccionados de acuerdo a objetivos estratégicos de la empresa. Para
este efecto se ha definido los siguientes Criterios de Seleccion con sus

respectivos pesos o importancia dentro del problema a seleccionar:

¢ Flexibilidad de Plataforma (Peso 3 - 12%)

e Escalabilidad de Solucion (Peso 6 - 24%)

e Plazo Corto (Peso 3 - 12%)

e Encapsulacion de Légica de Negocio (Peso 2 - 8%)
e Bajo Costo (Peso 6 - 24%)

e Impacto en Calidad (Peso 5 - 20%)

3.3.2 EVALUACION FINANCIERA

En esta evaluacion se mediran usando indicadores financieros tales como
Costos, VPN y Retorno de inversion.

Se estimara el presupuesto necesarno para llevar a cabo cada una de las
alternativas, y se calculara los flujos de efectivo, asi como el Valor Presente
Neto y la Tasa de Retorno de Inversion, indicadores claves en analisis de
inversiones.
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3.4

TOMA DE DECISIONES

3.4.1 EVALUACION DEL CRITERIOS DE SELECCION

e Definicion de Criterios de Evaluacion

(@)

Flexibilidad de Plataforma (Peso 3 -12%), es decir cuan adaptable
es la plataforma a términos de portabilidad a otras arquitecturas,
en temas de comunicacion.

Escalabilidad de la Solucién (Peso 6 - 24%), es decir puede crecer
en base de datos, en médulos sin que afecte la integridad del
Producto.

Plazo Corto (Peso 3 - 12%).- Cuan rapido es desarrollado el
Sistema.

Encapsulacion la légica de Negocio (Peso 2 - 8%).-
Encapsulamiento de la logica del Negocio para el rehuso del
mismo.

Bajo Costo (Peso 6 - 24%).- El bajo costo que represente el
desarrollo del Sistema. Es uno de los factores mas importantes.
Impacto en Calidad (Peso 5 - 20%) — Calidad y Garantia del
producto a desarrollar. Debe ser de alta calidad

Ponderaciéon de Criterios de Evaluacion

Tabla de niveles de Ponderacion

Malo

Muy Bajo | Bajo Medio Alto Muy Alto

1

2 3 4 5 6




Ponderacion

‘Flexibilidad de 3
Plataforma
Escalabilidad de la 6
Solucién
Plazo Corto 3
Encapsulacién de la 2
I6gica de Negocio
Bajo Costo 6
Impacto en Calidad 5 o
° Evaluacion de Alternativas segun criterios seleccionados
Criterios Alternativa1 Altermnativa2 Alternativa3
Flexibilidad de Plataforma 4 4 3
Escalabilidad de la 4 3 2
Solucion
Plazo Corto 2 1 6
Encapsulacion de la logica 5 5 2
de Negocio
Bajo Costo 4 5 6

En el analisis de altemativas se puede observar que la altermativa 3 esta
descartada ya que en la mayoria de los casos no puede competir con las
alternativas 1y 2.

La altemmativa 1 seria la mas adecuada debido a que obtiene un mayor

puntaje en cuanto a los criterios de seleccion.
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3.4.2 EVALUACION FINANCIERA

Evaluacion Financiera Alternativa 1

Implementacién de la Empresa Proveedora 1 (Altemativa 1)

Aito 0 Aiio 1 ‘Ao 2 \Aflo 3

Total Gastos del Proyecto
Costos del RRHH
(1perT/IC+2T/P)=3400/mes * 6 -$182659.20
(1 per T/P)=$1000/ mes -$10000 -$8000 -$8000
Servicios de Consultoria -$0.0C
Ingresos Tangibles
Ahorro en Costos (10%, 20%, 30%) $100000 $200000 $300000
Flujo de Caja -$182659.20 $90000 $192000 $292000
Factor de Descuento (por interés)

10% -$1 -$0.8 -$0.7 -$0.96
Flujo de Caja Descontado -$182659.20 $72000 $134400 $280320
Valor Presente Neto $304061.0 Periodo de Retomo (meses) 36
Tasa de Retomo por Ao 88.82%

- Se esta considerando una tasa de Retorno de 10%, 20% y 30% en cada afo

- Los servicios de Consultoria solo se dieron en el Primer afno

- Se consideran como ingresos Intangibles la mejora e imagen institucional del Area Legal

como consecuencia de |la automatizacién del negocio.
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Evaluacion Financiera Alternativa 2

Implementacién de la Empresa Proveedora 2 (Altemativa 2)

Afio 0 Afio 1 P\ﬁo 2 }Mlo 3

Total Gastos del Proyecto
Costos del RRHH
(1 per T/C +2 T/P )=$400/ mes * 6 -$200000
(1 per T/P) = $1000 / mes -$2000 -$5000 -$5000
Servicios de Consultoria -$10000
Ingresos Tangibles
Ahoiro en Costos (5%, 5%, 3%) $200000 $200000 $120000
Flujo de Caja -$210000 $198000 $195000 $115000
Factor de Descuento (por interés)

15%-$1.0 -$0.3 $0.6 -$0.95
Flujo de Caja Descontado 210000 59400 117000 109250
\Valor Presente Neto $85650 Periodo de Retomo (meses)

Tasa de Retomo por Afio

47 60%

- Se esta considerando una tasa de Retomo de 5%, 5% y 3% en cada aro

- Los servicios de Consultoria solo se dieron en el Primer ano

- Se consideran como ingresos Intangibles la mejora e imagen institucional del Area.

como consecuencia de la automatizacion del negocio.
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Evaluacion Financiera Alternativa 3

Implementacién de la Empresa Proveedora 3(Altemativa 3)

\Afto 0 \Afio 1 Afio 2 lNio 3
Total Gastos del Proyecto
Costos del RRHH
(1 per T/IC+2T/P)=%$400/ mes * 6 -$200000
(1 per T/P) = $1000 / mes -$1000 -$10000 -$3000
Servicios de Consuttoria -$12000
Ingresos Tangibles
Ahorro en Costos (5%, 8%, 5%) $180000 $288000 $180000
Flujo de Caja -$212000 $179000 $278000 $177000
Factor de Descuento (por interés)

15% -$1 -$0.3 $0.6 -$0.9

Flujo de Caja Descontado -$212000 53700 148800 159300
h/alor Presente Neto $161800 Periodo de Retomo (meses) 36

Tasa de Retomo por Afio

60.3%

- Se esta considerando una tasa de Retorno de 5%, 8% y 5% en cada ano

- Los servicios de Consultoria solo se dieron en el Primer ano

- Se consideran como ingresos Intangibles la mejora e imagen institucional del Area.

como consecuencia de la automatizacion del negocio.
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3.4.3 ALTERNATIVA ELEGIDA

Tanto la evaluacién financiera, como la matriz de seleccidn por criterios
estratégicos muestran que la mejor altemmativa es la primera: “Empresa
Proveedora 1°. Por lo tanto ésta sera la alternativa que propone el presente

informe.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Las estrategia adoptada para llevar a cabo la altemativa elegida se describe
a continuacion:

3.5.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.5.1.1 Descripcion del Enfoque Metodoldgico y Fases del Proyecto

El enfoque metodolégico a usar en el proyecto plantea la presencia de
procesos de ingenieria que aseguren la calidad en la elaboracion de la
solucion y procesos de gestion que aseguren un manejo integral del
proyecto, todos estos procesos enmarcadas en un conjunto de fases que
permitan la evolucion del plan del proyecto, los requenmientos, la
arquitectura y la codificacion de manera coordinada y constante con un
adecuado manejo objetivo del control de avance, del riesgo y aseguramiento
de la calidad.

Todas las actividades se realizan dentro de un marco de Gestion de
Proyectos que asegura el cumplimiento de las expectativas del Cliente y que

comprende los siguientes procesos de Gestion

Procesos de iniciacion. El proposito es formalizar el inicio de un proyecto
comprometiendo a todos los involucrados.
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Procesos de planificacion. Se desarrolla un plan de proyecto para facilitar
su cumplimiento monitoreandolo de una manera efectiva. Los recursos
del proyecto, los alcances, plazo y otros factores externos al proyecto
pueden variar en el tiempo lo que hace que el plan deba ser
continuamente ajustado.

Procesos de ejecucion. El proposito es coordinar, integrar y gerenciar
todos los recursos del proyecto a fin de cumplir con los objetivos del
proyecto llevando a cabo el plan del proyecto.

Procesos de control. ElI proposito es asegurar que los objetivos
planteados se van alcanzar, monitoreando y cuantificando los progresos,
asi como tomando acciones correctoras cuando sea necesario.

Procesos de cierre. El proposito es formalizar la aceptacion del proyecto,

cerrando el contrato y llevando a cabo un cierre administrativo.

Los procesos antes mencionados son actividades que ocurren en cada una

de areas de conocimiento de la gerencia de proyecto, que se mencionan a

continuacion:

Gestion de integracion del proyecto. Asegura que los procesos se
coordinen correctamente en los distintos elementos del proyecto.
Desarrollando el plan, ejecutandolo y controlando.

Gestion del alcance. Asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, para completar exitosamente el proyecto. Comprende
usualmente iniciacién, planificacion del alcance, definicion del alcance,
verificacion del alcance y control de cambios del alcance.

Gestion del tiempo. Permite asegurar que el proyecto termine en el plazo
establecido. Consta de la definicion de actividades, ordenacion de
actividades, estimacion de esfuerzos, desarrollo del plan y control del
plan.
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e Gestion de costos. Nos va permitir asegurar que el proyecto termine
dentro del presupuesto aprobado. Consta de la planificacion de recursos,
estimacién de costos, presupuesto de costos y control de costos.

e Gestion de la calidad. Nos va permitir asegurar que el proyecto cubra las
necesidades para las que fue desarrollado. Consta de planificacion de
calidad, aseguramiento de la calidad y el control de la calidad.

o Gestion de recursos humanos. Nos va permitir hacer mas efectivos el
aprovechamiento de la labor de las personas comprometidas en el
proyecto. Consta de la planificacion de la organizacion, adquisicion de
personal y desarrollo del equipo.

e Gestion de las comunicaciones. Nos va permitir asegurar en el tiempo la
apropiada generacion, recepcion, difusion, archivo y la disposicion de la

informacion del proyecto.

Gestion de riesgos. Nos van a permitir identificar, analizar, y dar respuestas
a los riesgos del proyecto. Consta de la identificacion de riesgos, calificacion
de riesgos, desarrollo de respuestas a riesgos y control de respuestas a

riesgos.

El proyecto se dividid en las siguientes fases, cada uno de ellos con los
entregables que se indican a continuacion:

Analisis del Sistema

B2F3 Definicion de la Solucién (vision del proyecto, definicion del equipo de
trabajo, detalle de especificaciones funcionales, diagrama de

descomposicion funcional, diagrama de contexto, modelo inicial de datos).

Diseno Detallado

e B2FS5 Diseno dirigido al Cliente (casos de uso, modelo de datos,

estandares y lineamientos de diseno).
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e B2F6 Diseno dirigido a la Construccion (diagramas de flujos de procesos,

diagrama de descomposicion funcional, diccionario de datos).

Pruebas del Sistema

e Casos de Prueba.
¢ |Informe de Pruebas del Sistema.

e Procedimiento Estandar de Operacion (para testing).

Software Desarrollado

e El software aplicativo incluye los programas fuentes y objetos de las
modificaciones adicionales al software. El Proveedor de la Solucion
entregara al Cliente una (01) copia de dichas modificaciones en medio de

almacenamiento magnético (compact disk).

Documentacion Final del Producto Desarrollado

e Un (01) manual del Sistema, que brindara informacion técnica de las
modificaciones del software, de tal manera que permita un buen
entendimiento y facil mantenimiento del mismo.

e Un (01) manual de Usuario, que permitira a los usuanos una correcta
utilizacion y comprension de las modificaciones del sistema.

e Todos los documentos seran escritos en idioma espanol.

Ademas el plan de trabajo contempla los siquientes entregables:

B2F7 - Construccion de componentes
B2F8 - Acta de aprobacion de Pruebas del cliente

B2F9 - Implantacion de la solucion
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3.5.1.2 COSTO DEL PROYECTO

El esfuerzo que demanda esta alternativa de soluciéon es de S/. 182,659.20

Nuevos Soles ( no incluye IGV ) con una duracién de 114 dias tiles.

Total Hrs. Hrs. a Participacion Tanfa Coslo Total
Item | Categoria Profesional Proyecto Trabajar (%) () (S/)
Jefe de Proyectos 912 456 50 80 36,480.00
2 Analista Sistemas 264 237.6 90 52 12,355.20
Analista Programador
3 1 912 820.8 90 40 32,832.00
Analista Programador
4 2 664 6308 95 40 25,232.00
Analista Programador
3 664 664 100 40 26,560.00
6 Programador 608 608 100 30 18,240.00
Programador 608 608 100 30 18.240.00
Documentador/
Tester 624 312 50 20 6,240.00
Disefiador Gréfico 432 216 50 30 6,480.00
Total de
Servicios N 182,659.20
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3.5.2 ETAPA DE ANALISIS Y MODELAMIENTO: REQUERIMIENTOS,
CASOS DE USO, MODELO DE DATOS Y PROCESOS

3.5.2.1 Aspectos Generales

Se presenta a continuacion la informacion relacionado al analisis de
requisitos para el Sistema Integrado Legal SIL, dentro del ambito Centro
Corporativo Pais — Secretaria General de Telefonica del Peru.

Vision del Sistema

Disponer de una herramienta automatizada integrada que permita optimizar
la gestion y control de los procesos judiciales, arbitrales y administrativos
que lleva a cabo la Secretaria General del Centro Corporativo Pais de
Telefonica del Peru; dinamizando el servicio de informacion hacia los
usuarios involucrados, de manera que sea oportuna para el cumplimiento de

sus actividades y toma de decisiones (Fig. 1).

EXPLOT DE INFORMACION

i iL il 5t - ﬂ"--: .I.. ek .. e
EXPEDIENTES JUDICIALES, ARBITRALES Y ADMINISTRATIVOS
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Objetivo del Sistema

El Sistema Integrado Legal (SIL) tiene los siguientes objetivos:

e Proporcionar una herramienta automatizada que permita la optimizacion
de la gestion de expedientes.

e Brindar el control y seguimiento de procesos de informacién en los
procesos judiciales y administrativos (p.e.: pre-factura, pagos, embargos
y provisiones)

¢ Disponer de manera eficiente y oportuna la informacion relacionada a los

procesos judiciales y administrativos.

Alcance del Sistema

El Sistema Integrado Legal (SIL) es un software basado en Web que formara
parte de las aplicativos de la Intranet de Telefonica del Peru. Se tiene las

siguientes funcionalidades que describe su alcance:

e Registro y validacion de expedientes de procesos judiciales, arbitrales y
administrativos.

e Aprobacion del registro de expedientes.

e Generacion del proceso de Pre-factura para Asesores Juridicos y Peritos.

e Determinacion de la Provision para Contingencias.

¢ Registro y seguimiento de Gastos y Pagos efectuados en procesos
judiciales y administrativos.

e Registro y seguimiento de Notas Bancarias de los expedientes
relacionadas a Embargos ante Bancos.

e Registro y seguimiento de Notas No Financieras de los expedientes
relacionadas a Embargos ante Clientes y Centros de Recaudacion.

¢ Registro y seguimiento de Vencimientos de Plazos de Eventos

e Consultas y reportes de gestion.
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o Tablero de Mando.

¢ Niveles de Seguridad a través de la definicion de usuarios y acceso a

opciones.

¢ Mantenimiento de Tablas Principales del sistema.

3.5.2.2 Modelado de Requerimientos

Parte 1. Identificacion del Problema

Problema :

| - Procesos judiciales, arbitrales y administrativos
| no estaban automatizados.

| - No existe la prevencidn ni deteccion de pagos

dobles producto de pago por obligaciones legales.
- Procesos en forma general no estaban
integrados en un solo modulo.

- No se llevaba un control de los procesos en
base a las empresas del Grupo Telefanica.

- Prevencidn ineficiente del control y seguimiento
a embargos.

Dominio del Problema :

Procesos Funcionales:

- Proceso de Gestion de Expedientes

- Proceso de Prefactura de Expedientes

- Proceso de Provision de Expedientes

Areas Funcionales Involucradas:

- Area de Secretaria General del Centro
Corporativo Pais de Telefonica del Peru

- Subgerencia de Gestion Procesal

- Gerencia de  Telecomunicaciones y

 Competencia

Proposito del Nuevo
Sistema :

- Integrar los Procesos Judiciales, Arbitrales y
| Administrativos

|- A las areas de consulta, les permitira buscar una
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determinada informacion de los expedientes, de
acuerdo a niveles de permiso otorgados por el
administrador del sistema;

- Prevenir la ejecucion de embargos y realizar el
seguimiento y control de los embargos ejecutados

en los procesos judiciales o administrativos;

- Prevenir y detectar los pagos dobles producto
del pago por obligaciones legales.

- Llevar el control, gestién y seguimiento de los
procesos en funcion a las empresas del Grupo,
segun sean demandadas o demandantes. Por
tanto, el alcance incluye la incorporacién del

criterio multiempresa en el sistema.

Parte 2. Requerimientos

Requerimientos del Usuarios

(qué servicios espera el usuario con respecto al nuevo sistema)

Cadigo | Descripcion del requerimiento

R1 Llevar un control, gestion y seguimiento de los procesos en funcion
a las empresas del grupo, segun sean demandadas o demandantes.
Por tanto, el alcance incluye la incorporacién del criterio
multiempresa en el sistema.

R2 Todos los procesos soportaran el criterio multiempresa, es decir se
relacionaran con todas las empresas de Telefénica.

R3 Permitir buscar una determinada informacién de los expedientes, de
acuerdo a niveles de permiso otorgados por un administrador.

R4 Realizar la prevencion a los embargos y realizar el seguimiento y
control a los mismos, ejecutados en los procesos judiciales o
administrativos

RS Integrar la gestion de los procesos judiciales, arbitrales vy

administrativos a cargo de la Secretaria General
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Requerimientos No Funcionales del Software

Cddigo

Descripcion del requerimiento

RNF1

Rendimiento y Escalabilidad del Sistema: El Sistema sera eficiente
en sus procesos, es decir los procesos del Sistema se realizaran de
manera optima y rapida. El sistema debe ser escalable, es decrr,
podra integrarse facilmente a nuevos modulos o requerimientos de

los usuarios debido, debe ser configurable y dinamico

RNF2

Usabilidad y Portabilidad del sistema: Las interfaces del Sistema
deben ser faciles de usar, familiarizados al usuaro y similares a
otras aplicaciones de Windows e Internet Explorer. El Sistema podra
interactura con otros softwares independientes en el mismo entorno

de la pc

RNF3

Seguridad y Fiabilidad del sistema: Solo los usuarios con perfil
administrador podran ingresar al moédulo de administracion. Las
contrasenas de todos los usuarios seran encriptados y expiraran

cada mes. El Sistema sera robusto y disponible a los equipos

3.5.23

Modelo de Casos de Uso

1.- Identificacion de los Casos de Uso

Casos de Uso del Sistema

Caodigo

Nombre del | Descripcion
Caso de Uso

Cus 1

Registro de|Realiza el Registro de Expediente en el Proceso
Expediente |Legal

CUS 2

Provision de|Realiza la Provision de Contingencias para el
Expediente | Expediente

Cus 3

Prefactura de|Realiza la Prefacturacion a los asesores del
Expediente |Expediente

CuS 4

Registro de|Realiza la gestion y el flujo para La liquidacion de un
Egreso Egreso
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CUS 5 |Registro de|Descripcion: Realiza el registro de Notas de Cargo y
Notas Notas Informativas

Bancarias

2.- Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Diagrame utilizando UML.
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3.- Descripcion de Casos de Uso

Proceso Legal.

Nombre del Caso de Uso: Registro de Expediente
Actores : Jefe de Area, SubGerente Legal
Propésito : Realizar el Registro de datos de un Expediente en el

Expediente.

Resumen El Jefe de Area registra los datos iniciales de un
Expediente para luego de su aprobacion, registrar

automaticamente los demas datos del registro de un

Secuencia Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El Jefe de Area decide realizar el
registro de datos iniciales del

Expediente

2 El Jefe de Area ingresa con la cuenta
logeada de su pc al Sistema
(Seguridad Integrada)

El sistema verifica si su
ingreso es valido. De ser
valido le muestra un
mensaje de bienvenida,
de lo contrario al tercer
intento lo rechaza del

Sistema.

3 El Jefe de Area registra los datos
principales del Expediente

El Sistema recibe los
datos registrados y antes
de actualizarlos al
Almacen de Expediente
procede a enviarle una
alerta a la pc del
SubGerente advirtiéndole

el inicio de registro de un
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nuevo expediente por
parte del Jefe de Area

ElI SubGerente ingresa con la cuenta
logeada de su pc al Sistema
(Seguridad Integrada)

El sistema verifica si su
ingreso es valido. De ser
valido le muestra un
mensaje de bienvenida,
de lo contrario al tercer
intento lo rechaza del

Sistema.

El SubGerente de Area realiza la
aprobacion y validacion previa lectura
del registro, lo cual confirma el ingreso
de un Nuevo Expediente. Como parte
del registro se produce un
actualizacion de datos
correspondientes a un acto procesal,
una pretension del acto y el registro de

un seguimiento inicial

El Sistema termina el
registro de! Expediente
Legal

Nombre del Caso de Uso:

Provision de Expediente

Actores : Jefe de Area

Proposito : Realizar la provision de Contigencias para los
expedientes en proceso

Resumen El Jefe de Area realiza el registro de informacién

necesaria para realizar la provision de Contingencias

ante los posibles gastos ocacionados por la perdida

en el caso de expedientes judiciales (juicios).
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Secuencia

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1.

El Jefe de Area decide realizar el
registro de una provision de

Contingencias

prescripcion del sistema el Jefe de Area
solicita calcular los montos posibles,

2 El Jefe de Area ingresa con la cuenta El sistema verifica si su
logeada de su pc al Sistema (Seguridad |ingreso es valido. De ser
Integrada). valido le muestra un
mensaje de bienvenida,
de lo contrario al tercer
intento lo rechaza del
Sistema.
3 El Jefe de Area realiza la busqueda El Sistema emite la
expedientes en Giro. relacion de Expedientes
solicitados.
4 El Jefe de Area selecciona el expediente | El sistema emita la
a proivisionar informacion y el detalle
correspondiente al
expediente seleccionado.
5 El Jefe de Area solicita relizar el calculo | El sistema le retorna los
de prescripcion (Formula en base a porcentajes de perdida
historicos de sentencias para la posibles, probables y
provision) a fin de registrar la provision | remotos
6 En base a los porcentajes del calculo de |El Sistema le emite los

montos pronosticados a
fin de mostrarlos al Jefe
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probables y remotos a_peragrce pof de Area.
dichos expedientes si es que se perdiera

ese juicio.

El jefe de Area en base a estos montos | El Sistema termina el
probables decide registrar una provision |registro del la provision
de contingencias ante perdidas de de contigencias para el
montos para dicho expediente (Provision | Expediente Legal

de Expediente).
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4.- Diagrama de Secuencia para el Caso de Uso: Registro de Expedientes
Legales. Se usan clases de analisis ( Boundary, Control , Entity )
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3.5.2.4 Diagrama de Flujo de Datos

El siguiente diagrama bosqueja en forma general los procesos involucrados

en el Sistema Integrado Legal
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Dentro de las principales entidades que interactian con el sistema, tenemos:

Usuario Reqistro

Esta entidad es responsable del registro de los expedientes segun proceso
(udicial, arbitral y administrativo). Dentro de sus principales funciones
tenemos:

a Registro de los datos inherentes a los expedientes (creacion).

Q Actualizacion de informacién de expedientes.

Usuario Responsable

Esta entidad representa a la Jefatura de la Areas Legales segin proceso
(judicial, arbitral y administrativo) y es responsable de la gestion de los

procesos involucrado. Dentro de sus principales funciones tenemos:
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] Aprobacioén del registro de expedientes.

0 Asociacion de expedientes administrativos.

0 Acumulacion de un conjunto de expedientes a un expediente
principal.

0 Definir el pago de estudio de asesores y/o peritos a traves del

proceso de pre-factura.
0 Definir la provisién para contingencias.

] Registrar gastos.

Usuario SubGerencia

Esta entidad representa a la SubGerencia de Secretaria General y es
responsable de la supervision y control de los procesos judicial, arbitral y

administrativo. Dentro de sus principales funciones tenemos:

Q Registrar Honorarios Especiales.
Q Aprobar o rechazar los requerimientos de pagos.
o Visualizaciéon general de la informacién de expedientes.

Usuario Gestor Pago

Esta entidad representa a la Secretaria General para la gestion de pagos por
obligaciones legales de los procesos judicial, arbitral y administrativo. Dentro

de sus principales funciones tenemos:

a Registrar requerimientos de pagos.
Q Anular requerimientos de pagos.
Q Actualizar informacion relacionado a Bancos y CAL.
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Usuario Regqistro SAP

Esta entidad representa a la Administracion Legal para la actualizacion de
informacion proveniente del sistema SAP. Dentro de sus principales

funciones tenemos:

o Actualizar informacién de requerimientos de pagos con datos
provenientes del sistema SAP.

Usuario Gestor Embargo

Esta entidad representa a la Secretaria General para la gestion de embargos
ante bancos, clientes y centros de recaudaciéon. Dentro de sus principales
funciones tenemos:

] Registrar notas no financieras de Clientes.
u] Asociar notas bancarias y/o no financieras con expedientes.
] Liquidar notas bancarias y/o no financieras.

Usuario Tesoreria

Esta entidad representa al area de Tesoreria para la definicion de las notas
bancarias de bancos. Dentro de sus principales funciones tenemos:

=] Registrar notas bancarias.
m] Asociar Notas de Cargo e Informativas
Usuario TCC

Esta entidad representa al area de Control de Pagos para la definicion de las
notas no financieras de los centros de recaudacién. Dentro de sus
principales funciones tenemos:

Q Registrar notas no financieras.
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Usuario Consulta

Esta entidad al area de Secretaria General y otras gerencias que realicen la
explotacion de informacion a través de las consultas y/o reportes definidos

en el sistema. Dentro de sus principales funciones tenemos:
] Consultar informacion.
o Generar reportes.

Usuario Administrador del Sistema

Esta entidad es responsable de la operatividad del sistema y definir la
informacion para el soporte de los procesos. Dentro de sus principales

funciones tenemos:

u] Definir usuarios del sistema.
0 Definir perfiles.

=] Actualizar parametros.

o Mantenimiento de Tablas

Diagrama Nivel 1:

u U. Gestor
L Pagos
SubGerencia U Cosuta
u
Resporeahle \‘\/ U. Sap
Regstro de Procesos de Bgloatacon de
Epadates Gestion | » I[nfommaodn
1.0 2.0 30
U. Registro
L Tesareria
U, Gestor
Embargos i
Figura N° 3
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El registro de Expedientes es realizado por el Responsable del Area legal,
luego esta informacion es completada por los diferentes usuarios segun
cada modulo a actualizar, esto denominamos Proceso de Gestion.
Finalmente la informacion ingresada y actualizada en el proceso de Gestion
es almacenada para posteriormente ser consultada por el médulo web.
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Diagrama Nivel 2:

FACTURA
(DEUDA)
23

GENERAR
CONSULTAS
Y REPORTES
ER

VALIDAR

So

REGISTRAR
GASTOS ¥
PAGOS

REGISTRAR
EMBARGOS
26

[ }-

Figura N° 4

En un nivel mas inferior, se podra obsevar que el Proceso de Gestion de
Cambios se subdivide en 6 principales procesos los cuales serviran para
completar la informacion basica para el desarrollo de cada subproceso. El

flujo continua con la Explotacion de informacion.
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Diagrama Nivel 3:

A continuacién se muestra los diagramas de procesos de Nivel 3 para los

siguientes procesos principales:

Generar Prefactura:

VERIFICAR
DATOS DEL
EXFED.
(INSTANCIAS
IACTOS)
221

ANULAR
PAQUETE
223

PAQUETE
224

En un nivel mas inferior (Nivel 3) se tiene los subprocesos implicados en la
Generacion de un Paquete de Prefactura. Ademas de la generacion de un
paquete de prefactura el sistema permite la anulacion, liquidacién y el
registro de historico de prefacturas realizadas.

Determinar Provision para Contingencia:

VERIFICAR
DATOS DEL
BEFED.

REGISTRAR
PROMISION
AUTOMATICO
244
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El proceso de Provisiones se inicia cuando se actualizan y/o modifican el
modulo de pretensiones para luego distribuir el monto de las sentencias
dictaminadas en base a cada una de las pretensiones que tenia dicho
expediente. Luego se realiza el registro de provisiones por cada expediente

y finalmente se finaliza con la generacion de dichas provisiones registradas.

GENERAR
FACTURA
234

La generacidn de prefactura es uno de los procesos mas importantes, en ella

Generar Prefactura (Deuda):

VERIFICAR
DATOS DEL
EPED.
(FINAC.

DEUDA)
231

REGISTRAR
PAGOS DEL
DEMANDADO

232

se realiza una prefactura de los actos procesales para el pago posterior a los
asesores de los expedientes para los expedientes que caigan en el rango de

fechas definidos antes de generar dicho paquete.

3.5.2.3 NARRATIVA DE PROCESOS

PROCESO: DEFINICION DE INFORMACION BASE

Para la realizacion de la gestion y control de la informacion de los diferentes
procesos judiciales y administrativos, que permitan la ejecucion de los
procesos y procedimientos definidos en el sistema es importante que la
informacion de entrada (insumos de informacion) y niveles de seguridad esté

funcionalmente definida.

Para lo cual se tiene las siguientes funcionalidades:
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Mantenimiento de Tablas y Feriados

La definicion de informacion relacionada a las Tablas y/o Parametros

cumplen el papel de soporte a la funcionalidad general del sistema. Se tiene

los siguientes mantenimientos definidos:

Procesal

Tabla de Asuntos por Materia Procesal

Tabla de Estudio de Asesores

Tabla de Estudio de Peritos

Tabla de Peritajes

Tabla de Contratas

Tabla de Estados del Expediente

Tabla de Via Procedimental por Materia Procesal
Tabla de Forma de Finalizacion por Matera Procesal
Tabla de Resultado Procesal por Materia Procesal
Tabla de Instancias por Materia Procesal

Tabla de Sentencias por Materia Procesal

Tabla de Actos Procesales por Instancia segun Materia Procesal
Tabla de Tipo Excepciones por Materia Procesal

Tabla de Tipo de Resolucion Final de Excepciones por Materia

Tabla de Bancos

Tabla de Pretensiones por Materia Procesal

Tabla de Factores de Intereses (Provision)

Tabla de Tipo de Cambio (Nuevos Soles, Délares, Euros)

Tablas de Ubigeo (Region-Dpto.-Prov.-Dist.)
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Tabla de Empresa TdP

. Tabla de Tasas y Aranceles

. Tabla de Proceso Administrativo

. Tabla de Conceptos de Gastos

° Tabla de Conceptos de Pago por Mandato Judicial
° Tabla de Tipo de Documento de Identificacion

° Tabla de Areas de Traslado (Danos a la Planta)

° Tabla de Resolucion Final por Materia Procesal

° Tabla de Documentos de Traslado (Danos a la Planta)
. Tabla Tipo Bien Embargable

° Tabla de Tipo de Documento para Forma de Pago
o Tabla de Centro de Conciliaciones

. Tabla de Centro de Recaudacion

. Tabla de Objeto Embargado (Dinero/Bien)

o Tabla de Cuentas Bancarias

e Tabla de Dominio

Los tarifarios comprenden una relacion de tarifas (costos) que cobran los
Estudios de Asesores por las actuaciones procesales que efectian en los
diferentes procesos judiciales en que participan. Se definen los siguientes

tarifarios:

. Tarifario General, aquel que es valido para todos los procesos de
una materia especifica. Se clasifican en:

o Tarifarios Por Actos: relacion de tarifas por actuaciones

procesales segun la instancia en que se encuentra el proceso
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judicial, basado en monto segun factura ylo recibo por

honorarios.

o Tarifarios por Exito: relacion de tarifas asociados a instancias,

basados en monto inicial y de éxito.

o Tarifarios por Rangos: relacion de tarifas expresado por rangos

segun monto minimo y maximo.

o Tarifario Por Asesor, aquel que es valido para el Estudio de
Asesores independiente del tarifario vigente de la materia a la
que pertenece. Se divide segun la clasificacion expresado

anteriormente.

Determinar Tarifario de Estudio de Peritos

Los tarifarios comprenden una relacion de tarifas (costos) que cobran los
Estudios de Pertos por los peritajes especiales que efectuan en los
diferentes procesos judiciales en que participan. Las tarifas se basan segun

el ambito (Lima, Provincias) en que se realizan.

La seguridad del “Sistema SIL" es la estructura de control para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos; con lo cual,

garantice la operatividad correcta del sistema y veracidad de la informacion.

PROCESO: REGISTRO DE EXPEDIENTES

Permite registrar la informaciéon de los expedientes segun materia procesal
(Judicial, Arbitral y Administrativo), basandose en la informacion
suministrada principalmente por los expedientes fisicos (documentos) que
Secretaria General administra y controla. El expediente se caracteriza por
tener una distribucion de secciones (fichas) bien definidas y de acuerdo a la
informacién a registrar, permitiendo de esta manera, una adecuada
organizacion de la informacion y flexibilidad del manejo de la informacion.
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Cabe indicar la importancia de la definicion de los diferentes mantenimientos
para la ejecucion de este proceso (Ver “Proceso: Definicion de Informacién
Base”); asi como, manejo de permisos a los usuarios para el acceso a las

secciones definidas.

Esquema de informacion para los expedientes Judiciales y Arbitrales (Fig. 5):

SECCIONES

- DATOS
= COMURIES -

INSTANCIAS
+ | ALCTOS PROC.
ASESORES

+ | PRETENSIONES | =

EXPEDIENTES
» | PROMSIONES
ARBITRAL
g oﬂ%ssv i EXPEDIENTES
CIML b DAROS A
_ | HonoraRrIOS LAPLANTA
i CIALES
LABORAL get
s MEDIDAS -
e CAUTELARES

# | SEGUIMIENTO | «

» | EXCEPCIONES | _
= Y GARANTISS &

DOCUMENTOS | _
Y BIENES

FINANC. -
DEUDA
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Esquema de informacion para los expedientes Administrativos:

> ASOCIACION

SECCIONES

DATOS
o COMUNES -l —

INSTANCIAS .
ALTOS PROC. )
ASESORES

v

» | PRETENSIONES | =

EXPEDIENTES EXPEDIENTES

> PROMISIORES

COACTIVO

ADMINISTRATIVO

i GASTOS ¥ .
= PAGOS ]

= HONORARIOS |
3 ESPECIALES

~ MEDIDAS
*| cavteimes | ¢

» | SEGUIMIBNTO | =

{*) Sn mdormacidn de Instanaas
{**) Sin intormao an de Gastos

PROCESO: VALIDACION DEL REGISTRO DE EXPEDIENTES

Permite aprobar el registro del expediente efectuado por el usuario que cred
el expediente (comunmente realizado por un practicante). La aprobacion
significara que el expediente esta habilitado para la ejecucion y desarrollo

posterior de las funcionalidades definidas en el sistema.

PROCESO: ACUMULACION DE EXPEDIENTES

Permite acumular un conjunto de expedientes de la misma materia procesal
(Arbitral, Civil, Penal, Laboral) a un expediente denominado “Principal’. De
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acuerdo a las caracteristicas propias de los expedientes a acumular se

determinara el criterio de acumulacion, a saber:

. Por Demandantes, la relacion total de demandantes de los
expedientes a acumular se unificara en la seccion “Demandantes” del
expediente “Principal “.

. Por Demandados, la relacion total de demandados de los
expedientes a acumular se unificara en la seccién “Demandantes’ del
expediente “Principal “.

. Por Pretensiones, la relacion total de pretensiones de los expedientes
a acumular se unificara en la seccién “Pretensiones” del expediente
“Principal ©.

Cabe indicar que los expedientes que forman el grupo a acumular deben
contemplar que las actuaciones procesales comprendidas hayan sido pre-
facturados debido principalmente a que ya estan formando parte de un unico
expediente que seguira el proceso judicial en cuestion.

PROCESO: PREFACTURA DE ASESORES / PERITOS

Permite determinar el pago a los Estudios de Asesores y/o Peritos por las
actuaciones procesales (eventos) y de pericia respectivamente que efectuan
en los diferentes procesos judiciales y administrativos. En el caso de Pre-
factura de Estudio de Asesores, se basara en tarifario vigente respectivo
(General o Por Asesor) y la informacion de los actos procesales y/o
resultado de la sentencia del proceso; en el caso de Pre-factura de Peritos,
se basara en un tarifario fijo de acuerdo al peritaje efectuado. En ambos
casos se determinara calculo respectivo en un periodo mensual y empresa
del grupo Telefonica respectivo. El paquete pre-facturado sera aprobado o
no por el Estudio de Asesores y/o Perito para su posterior liquidacion y
vinculacion.

96



Cabe indicar la importancia de la definicibn de los Tarifarios para la
ejecucion de este proceso (Ver “Proceso: Definicion de Informacion Base”) y

otros mantenimientos asociados.

PROCESO: COBRANZA DE DEUDAS

Este proceso esta relacionado principalmente a los procesos judiciales
Danos a la Planta. Permite registrar la informacion relacionado a las
Cobranzas que efectia los Estudios de Asesores de la deuda que mantiene
los demandados hacia una empresa de Telefénica. Un Estudio de Asesores
por encargo de una empresa del grupo Telefonica, se encarga de efectuar el
cobro total o parcial de la deuda de uno o varios demandados de diferentes
procesos judiciales. De esta manera, la empresa del grupo Telefénica
certificara los cobros realizados y generara la factura respectiva para el
Estudio de Asesores especifico. , considerando la comision a recibir.

Cabe indicar la importancia de la definicién del Tarifario al proceso judicial
para el calculo respectivo de la comision e impuesto asociados a la

definicion de la factura (Ver “Proceso: Definicidn de Informacion Base’).

JEFE DE AREA
DANOSALARANTA
(U. RESPONSABLE)

? oo

REGISTRAR DATOS
PRINCIPALES

v

BURCAR ESTUDIO
DE ASESORES

i

REGISTRAR
DETALLE POR
CGEMANDADO

)

CALCIA AR
COMISION E IMP.

¢

ALMACENAR
FACTURA

®-
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PROCESO: DETERMINACION DE LA PROVISION  PARA
CONTINGENCIAS

Permite definir el consolidado mensual de la Provision para Contingencias
segun materia Laboral, Civil, Penal, Arbitral y Administrativo; basandose en
el registro de la informacion de las provisiones en los expedientes cuyo

estado se encuentran “En Giro”.

- Porcentaje
Nro. Sentencias Calculado
Mayor o igual 8 10 [™®| 0 0 ico
Andlisis a nivel
Departamento Nro. Sentencias e Porcentaje
menor a 10 ro. sentencas | _lcalculado
\_9 Mayor o igual a 10 Automatico
Andlisis a mivel
Nacional Nro. Sentencias Ingreso
menor 3 10 PManual del
Porcentaje
JEFE DE AREA

(U. RESPONSABLE)

? NED

REALIZAR
BUSQUEDA DE
EXPED. "EN GIRO"

¢

SELECCIONAR
EXPEDIENTE

i

DEFNIR
RELEVANCIA
DE PROVISION

¥

VISUALIZAR
PROVISION
ANTERIOR POR
PRETENSION

3
REGISTRAR
PROVISION

ACTUAL POR

PRETENSION

:.
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JEFE DE AREA
(U. RESPONSABLE)

? NCD

REAUZAR
BUSQUEDA DE
EXPED. "EN GIRO"

SELECCIONAR
EXPEDIENTE

!

VISUALIZAR
CALCULO
AUTOMATICO DE LA
PRESCRIPCION

DEFNIR
RELEVANCIA
DE PROVISION

S “cacuo \ °

®

Esquema de registro de provisiones (Proceso Laboral):

SELECCIONAR
PRETENSION

!

SELECCIONAR
OVERRIDE

b

REGISTRAR % A
PROVISIONAR

!

CALCULAR
PROVISION

v

VISUAUZAR
PORCENTAJES Y
MONTOS
CALCULADOS

SELECCIONAR
PRETENSION
CALCUWAR
PROVISION
VISUALIZAR
RESULTADO DEL
ANALISIS
NO
!
REGISTRAR VISUALIZAR
PORCENTAJES Y
PORCENTAJE A MONTOS
PROVISIONAR S
A
CALCULAR ALMACENAR
PROVISION PROVISION

ALMACENAR
PROVISION
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PROCESO: REGISTRO DE EJECUCION DE EMBARGOS

Permite registrar la informacion concemiente a la ejecucion de Embargos
efectuados ante Bancos, Clientes y Centros de Recaudacion, como
consecuencia de un mandato judicial o ejecucion coactiva. Se tiene la

siguiente clasificacion:

Embargo ante Bancos

A través del registro de las notas bancarias (cargo, retencion, bloqueo y
abono) realizado por la Area de Tesoreria y la asociacion de notas
respectivas, permitira al Area de Secretaria General asociar las notas de
cargo con expedientes segun la materia procesal; de manera que, se tenga
control de la informacion del proceso basado en el movimiento del
desembolso efectuado por las notas de cargo. Posteriormente se realizara la

liquidacion respectiva.

Esquema de asociacion de notas bancarias:

AREA TESORERIA
(U. TESORERIA)

.-

REALUZAR
BUSQUEDA DE
NOTAS DE CARGO

I

SELECCIONAR
NOTA DE CARGO

v

REAUZAR
BUSQUEDA DE
NOTAS

INFORMATIVAS

¥

SELECCIONAR NOTAS
INFORMATIVAS

v

ALMACENAR
ASOCIACION
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Esquema de asociacion de notas de cargo y expediente:

SECRETARIA GENERAL
(U. GESTOR EMBARGO)

T NCO

REALIZAR
BUSQUEDA DE
NOTAS DE CARGO
"ENVIADO"

]

SELECCIONAR
NOTA DE CARGO

v

REAUZAR
BUSQUEDA DE
EXPEDIENTES

¥

SELECCIONAR
EXPEDIENTE

¥

ALMACENAR
ASOCIACION

FN
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Esquema de liquidacién de nota de cargo:

SECRETARIA GENERAL
(U. GESTOR EMBARGO)

’ nCo

'REAUZAR
BUSQUEDA DE
NOTAS DE CARGO
ASOCIADO A EXP

v

SELECCIONAR
NOTA DE CARGO

}

LUQUIDAR NOTA DE

Embargo ante Clientes y Centros de Recaudacion

A través del registro de las notas no financieras se tendra la informacion
derivada de la ejecucion de embargos ante Clientes y/o Centros de
Recaudacion. Se realizara la asociacion con el expediente especifico aun si
el expediente se encuentra en estado “Archivo Definitivo”. Asi como los
embargo ante bancos, también se llevara a cabo la calificacion de las notas

no financieras a través de un estado a calificar.

Cabe indicar que el Area TCC registra las notas de no financieras derivadas
de los centros de recaudacion.



Esquema de registro de Nota No Financiera - Cliente:

SECRETARIA GENERAL
(U. GESTOR EMBARGO)

? NCD

REGISTRAR NOTA
NO FINANCIERA

¥

SELECCIONAR
NOTA NO

FINANCIERA

¥

REGISTRAR
CUENTE

Esquema de registro de Nota No Financiera - Centro de Recaudacion:

AREATCC
(U.TCC)

? INICIO

REGISTRAR NOTA
NO FINANCIERA

v

REGISTRAR
CENTRODE
RECAUDACION

v

ENVIAR A
LEGAL

y
@
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PROCESO: GENERAR CONSULTA Y REPORTES

Permite generar las consultas y reportes definidos en el sistema. El conjunto
de datos que se almacenan en la Base de Datos “SIL” (repositorio de
informacion) como consecuencia de la operatividad funcional definida en el
alcance del sistema, contribuye a definir un conjunto de Consultas vy
Reportes que permita al usuario tener a disposicion la informacion necesaria
para la correcta gestion y/o decisién a realizar.

Cabe indicar que los indicadores comprendidos en el Tablero de Mando esta

considerado como una consulta que se realiza a la “Base de Datos SIL”.

Consultas definidas:

. Consulta de expedientes laborales

. Consulta de expedientes civiles

. Consulta de expedientes penales

o Consulta de expedientes danos a la planta
° Consulta de expediente arbitrales

° Consulta de expedientes de conciliaciones
° Consulta de expedientes administrativos

. Consulta de pre-facturas por asesores

. Consulta de pre-facturas por peritos

. Consulta de provisidén contable

. Consulta de requerimientos de pago

. Consulta de embargos por bancos, cliente, entidades

recaudadoras, bienes

o Consulta unica de expedientes judiciales y arbitrales (Otras
Gerencias)

. Consulta unica de expedientes administrativos (Otras
Gerencias)

. Consulta de requerimientos de pago (Otras Gerencias)
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o Consulta de embargos por bancos, clientes, entidades

recaudadoras, bienes (Otras Gerencias)

Reportes definidos:

. Reporte de la Ficha de Datos Comunes por Expediente
(TODOS)

o Reporte de la Ficha de Instancias y Actos Procesales (TODOS)
o Reporte para la Prefactura por Asesores (TODOS)

° Reporte para la Prefactura por Peritos (TODOS)

. Reporte de Provision para Contingencias (TODOS)

° Listado de expedientes sensibles y/o relevantes que este

reporte a parte de listar los expedientes genere los montos involucrados , 2)
Listado de expedientes por forma de finalizacion (excepcion, conciliacion
judicial, desistimiento, negociacion extra-judicial) (LABORAL)

° Listado de expedientes cuyos montos pretendidos sean
mayores a un monto (determinar la cuantia o que este campo sea flexible)
(LABORAL)

o Reporte que permita generar la ultima actuacion del expediente
(este campo debe salir de las fechas ingresadas en la pantalla de eventos)
(LABORAL)

. Reportes de Audiencias (LABORAL)

. Reporte de Demandantes - Personal Activo del Grupo
(LABORAL)

. Reporte de expedientes por Instancia (LABORAL)

° Reporte de expedientes por Instancia (PENAL)

. Reporte de expedientes por Instancia (CIVIL)

° Reporte de expedientes por Instancia (ADMINISTRATIVOS)
. Reportes de Honorarios Especiales (TODOS)

° Reporte que genere el total de tasas judiciales pagadas por
expediente (TODOS)
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Reporte por Excepciones (TODOS)

Reporte de expedientes colectivos (LABORAL)
Reporte de expedientes acumulados (LABORAL)
Reporte de expedientes ordinarizados (LABORAL)
Reporte de expedientes (LABORAL)

Reporte de expedientes (CIVIL)

Reporte de expedientes (PENAL)

Reporte de expedientes (ADMINISTRATIVOS)
Reportes medidas cautelares por Expediente (TODOS)
Reporte de gastos por expediente (TODOS)

Reporte de gastos por expediente (DANOS A LA PLANTA)
Reporte de Expediente (DANOS A LA PLANTA)
Reporte de Facturas Emitidas (DANOS A LA PLANTA)

Reporte de Verificacion de Embargos para Coactivos

(ADMINISTRATIVOS)

Reporte de la Ficha de Seguimiento (TODOS)
Reporte de Cobranza Coactiva (ADMINISTRATIVOS)
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3.5.3 ETAPA DE DISENO EXTERNO

3.5.3.1  Prototipo del Sistema

Flujo Basico: Proceso Prefactura de Actos Procesales

1.- Ingreso al Sistema:

@-— @——

Sistema Integrado

Legal

Sistems Integaado

Legal

1 3

i v T i
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3.- Bandeja de Registro de un Expediente Legal
T e P [ S T
e T

=T

Sistemd integrado

v evpie | v e wory | S e e st o'
&) =) =
a___ e —— ————— e — = 'I"[" [ -mm Y
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5.- Registro de Demandantes y Demandados: Persona Natural

Sistema Integrado

%) Legal

. _ =
:T-po ¥ fﬂﬂuul 3 ™ Tercero Civilmente Responsable
*Patemo 1 [veLasquez *Matemo 1 [MARTINEZ

*Nombres 1 'JEANNIRA
i:Direcdén :  [urs. Ficus
"Tipo Doc. :  [BME =] *Nro. Doc : [43535338

ontrata : rAI(atel g

Observacones del Demandante.

Observaciones :
|

Lo o)

Sistema Integrado

Legal

™~

F"'N' i [Juﬂ'd‘“ :1' ™ Tercers Civilmente Responsable 1|
*Razén Sodial : [ePresa rUBI S.A. *Mro. Ruc : [12345678901 ‘
“Direceion 1 [OR®. VILLA ALEGRE .
!’ananamento um *Provinoa :Im

:"'Disbita ; Toxaramea ] ‘

Observacones del Demandante

| Observadones :

ke b
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7.- Registro de Demandantes y Demandados: Empleado Tdp

. it yd R et
He i Pow Frots Job o
ems e - R0 A Qe Gifeets et 3 N W - 5]
mﬁmn,m,rmm

W TARIFARLO 01 Pov Ao auaum.: T n/ula;n
r TaRIFARIO 02 B e 01/01/ 7004
il
|
' = - R
(& Ioemmerpd Opcknes SR (25, ! & it reet
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9.-Detalle del Mantenimiento de Tarifarios
i ...".f:l

Sistema Integrado

Pombra: _ TAMEMIOOZ

o
I
[ 13000
| | woo: |
f Sentanda o Auto que | | | = P |
| | resusive axcepdin que 1~ INSTANCIA 200.00 €n Gao |
oone fin al proamso ! 1}
| [ Apslsdén de sutes guans | = (o =

10.- Registro de Tarifario

I
|
f‘m Procesal : [Cantombn v]’
“Estado 1 l
i:'"’"‘f Gnico [250.00 [Sotes =] |

@ ] e

11.-Bandeja de Registro de Actos Pracesales

S A e b T { :
bk e 2 - QI D ilerd omad e 3 Nr S-S
e [ e o e

Siitems Ldegrado




12.- Registro de Actos Procesales

F 51t - sistema Integrada Legal - Microsolt Internet Explorer

*Acto Procasal : [mn__"'] Asesor 1

| *Fecha verificadion : 29/09/2005 |
Instancias : INETANTLA - *Fecha De Acto : [ms-
Dependenda : [m?] Hro.Dep ¢ W |
Seaetario : [ose petarde Nro.Exp : [+332005 |

(Observaciones del Acto Procesal

{Obscwaaono_! H

=l
=

Qe ]

D) D Qswe iFwmn g I D-SR Jro

B Gt feete Dok o _ [ ]
-

Sistema tategrado

Legal

g S S U SO C |
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14.- Generacion de Paquete de Prefactura

Sistema integrado

Legal

e

A SIL - Sistema Integrado Legal - Microsoft Internet Explonii [s] 53

IMateria : Laboral

tFecha ¢ fo1/01/2005
*Asesor : | AvenDANO2 =]
Empresa Tdp :  |FUNDACION TELEFONICA = |
. *Tipo Doc. Pago [Factura _'.l
Moneda : |Dolares |

e e 0e )

15.- Liquidacion de Prefactura

Sistema Integrado

Legal

B
cédigo : 0000002429
Periodo 15/07/200S - 18/07/200S
e ESTUDIO J. FRANCISCO GIRALDO PRATO
esor :
E.I.R.L.
Monto (S/.) : 350.00
*Nro. SAP : 11111
Documento
pago : lFactura ;I
}Nm. Doc. 11111
onto Final :  [416.50 |Nuevos Soles =]
echa l— .
onformidad : _01/01/2005
Observaciones A
bservadones : j
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16.- Anulacion de Prefactura

3 SIL - Sisterna Integrado Legal -Mict‘ - :IC]L&I'

Sistema integrado

Legal

Eédigo : 0000002429
Periodo : 15/07/200S - 18/07/2005
*Motivo :

Sustento de Anulacén de El
Paquete de Prefactura
zl

w ( Xi_':;:;ncelar I

17.- Reporte de Paquete de Prefactura a Asesores

-

Al TR LR e Pt Pymad Jek (ais weoe b . . --6
JEd3 42 s - RT-Rn - g W - B EEWHDILI - A
o =

el e

F?ﬁ!i%?L!ﬂl!i!isi_"]y@!!ﬁli!if'? it

et 1 *ir*
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3.5.3.2 Diseno Externo del sistema

3.5.3.2.1 Acceso al Sistema

El acceso al Sistema Integrado de Legal, esta basado en el nivel de

seguridad que otorgue el propio sistema, el cual se responsabiliza de la

definicion, registro y validacion de la informacion relacionada a:

o Perfiles
¢ Opciones
e Usuarios

e Opciones por perfil

e Perfiles por usuario

El siguiente diagrama muestra como se realiza la administracion de la

informacion de los usuarios para su ingreso al sistema.

- Opciones
Sistema

- Perfiles

Sistema

-

SISTEMA
INTEGRADO LEGAL

pdginas aspXx

NET

Intormacesn

-Logn
- Cadena de cpaanes

L/
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3.5322

Objetivo

Interfaz Principal del Sistema

TSI - Sstems Integrads Legal - Microsolt Internet Explacer
B Ll Vew Fputes Jook Hep
bk - % - (D[] 4| Qsewch Gifovotes Greds PN D 5 - = 20
Adess [ 8] o hvprozagty

"felefonea

E]mmﬂ @cm

Sistema Integrado

Legal

e Ingresar al aplicativo SIL mediante Seguridad
Integrada, a través de la Pagina Pnncipal del

Sistema (Home Principal).

Descripcion de  Botones de Accidn

la Interface ° INGRESAR: Permitira al usuario ingresar al

“Sistema SIL".

. CANCELAR: Retoma a la pagina de la
Intranet Corporativa.

Reglas del » El sistema recuperara el login ingresado al

Negocio

momento de iniciar su session.

» Por medio del login se ubicara los datos del
usuario empleado TDP, como son: Codigo CIP,
Nombres, Empresa TDP (Meta 4). Perfil y Opciones.

Consideraciones » No podra ingresar al sistema si para SIL el

y/o Validaciones usuario logeado se encuentra bloquedo, su fecha fin

de acceso a caducado o no esta ingresando fuera
del horario permitido.
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3.5.3.2.3 Opciones del Sistema

A continuacién se muestra una tabla con todas las opciones y sub opciones

pre definidos por el sistema:

Opcion
principal

Expedientes

Sub Opciones

ADMINISTRATIVO:

. Permite el registro de expedientes administrativos.
COACTIVOS:

. Permite el registro de expedientes administrativos
coactivos.

ARBITRALES:

. Pemite el registro de expedientes Arbitrales.

CIVIL:

. Permite el registro de expedientes Judiciales Civiles.
CONCILIACIONES:

. Permite el registro de expedientes Conciliaciones
Extrajudiciales.

LABORAL:

. Permite el registro de expedientes Judiciales Laborales.
PENAL:

. Permite el registro de expedientes Judiciales Penales.
DANOS A LA PLANTA:

. Permite el registro de expedientes Judiciales Danos a la
Planta.

ACUMULACION:

. Pemite realizar la acumulaciéon de expedientes a uno

denominado “Principal” segun criterios definidos.

Aprobacion de  APROBACION ADMINISTRATIVOS:

Expedientes

. Permite la aprobacion del registro de expedientes
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administrativos y coactivos.
APROBACION JUDICIALES Y ARBITRALES:

= Permite la aprobacion del registro de expedientes

arbitrales, civiles, penales, laborales y danos a la planta.
Procesos COBRANZAS:

= Permite realizar el proceso de facturaciéon aplicado a los

expedientes Danos a la Planta.
PRE-FACTURA:

. Permite realizar la pre-factura de pagos a estudios de

asesores y peritos de todas las matenas procesales.
PROVISION PARA CONTINGENCIAS:

- Permite el registro de las provisiones segun expediente

y ejecutar el prroceso mensual de provision para contingencias
Embargos BANCOS:

. Permite el registro, asociacion vy liquidacion de notas

bancarias.

CLIENTES

. Permite el el registro y liquidacidon de notas no

financieras.

CENTROS DE RECAUDACION:

. Permite el el registro y liquidacion de notas no

financieras.
Pagos REGISTRO DE GASTOS

e Permite el registro de la ejecucion de gastos por

Honorarios Especiales, Peritos de Oficio y Otros Conceptos
definidos.
REQUERIMIENTO DE PAGOS

e Permite el registro de pagos por mandato judicial segun
proceso judicial, arbitral o administrativo.
APROBACION DE REQUERIMIENTOS DE PAGOS

e Permite la aprobacion o rechazo del registro de
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Eventos

Explotar
informacion
Mantenimiento

de tablas

Seguridad

requerimientos de pagos.
LIQUIDACION DE REQUERIMIENTOS DE PAGOS

e Permite realizar la liquidacién de requerimientos de pagos

aprobados.
REGISTRO DE EVENTOS:

e Permite el registro de eventos segun necesidad del usuario

de | sistema.
CONSULTA DE EVENTOS

o Permite realizar la consulta de eventos registrados por
usuarios determinados.

Listado de consultas y Reportes definidos por SIL

ASESORES:

. Permite el mantenimiento de estudios de asesores.
PERITOS

. Permite el mantenimiento de estudios de peritos.
TARIFARIO DE ASESORES

. Permite definir los tarifarios segun la matena procesal o

estudio de asesores.
TARIFARIO DE PERITOS

. Permite registrar tarifarios de estudios de peritos.
OTRAS TABLAS
. Realiza el mantenimiento a las demas tablas que se

utilizan en el sistema SIL

PARAMETROS

. Permite el mantenimiento de parametros del “Sistema
SiL"..

USUARIOS:

. Permite el mantenimiento y registro de usuarios del

sistema
PERIFILES:
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. Permite el mantenimiento de perfiles de usuario.
OPCIONES:

. Permite el mantenimiento de opciones del sistema.
ASIGNACION DE OPCIONES A PERFIL:

. Permite la asignacion de opciones a perfiles.
ASIGNACION DE PERFILES A USUARIOS:

. Permite la asignacidn de perfiles a usuarios.

3.5.4 ETAPA DE DISENO DE ARCHIVOS FiSICOS

3.5.4.1 Diccionario de Datos

A continuacién el diccionario de Datos de las principales tablas del Sistema:

Nombre Fisico de la L
Descripcion
Tabla ‘
‘TABLA DE ACTOS PROCESALES
SILT_ACTO_PROCESAL :
:ASOCIADOS A EXPEDIENTES
Nombre Fisicodel = Tipode I o
: Null | PK | FK ' Descripcion
Atributo . Dato 5 ; ;
ACPRC_ID char(10) :NOT Yes iNo Codigo
' NULL . ‘autogenerado
: ~ delatabla
ESTUC_ID char(10) INOT ~ No Yes Codigo
5 '::NULL Eautogenerado
: . delatabla
: : .| SILT_Estudio
INSTT_ID char(10) INULL  No Yes :Codigo
: : : . ‘autogenerado
de la tabla
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/ACPRC_CODTIPOACTO
| _
l
1
|
IACPRC_FECACTO

ACPRC_FECVERHHCACQ
ON :
IACPRC_NRORESO

IACPRC_CODTIPOPERIT |

AJE
ACPRC_FECPERITAJE

ACPRC_INDLOCPERITA |
JE ?

ACPRC_INDRESPERITA -
JE 5
ACPRC_COMENTARIOS |

ACPRC_INDPAGO

ACPRC_FECPAGO

ACPRC_CODTIPODOC

?datetime

Edatetime

00)
char(04)

Edatetime

char(08)

char(08)

‘NOT

‘NULL

%NOT

NULL

datetime

'varchar(20) :

char(08)

char(04)

char(04)

varchar(10

NULL

NULL

NULL

NULL

‘NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

éNo

E-No
;:No
gNo
gNo

‘No

No

?_No

No
%No

iZ_No

gNo

éNo

éNo
;No
ENo
:;_No

?No

‘No
No
'%No
iNo

‘No

gNo

'SILT_Instanci
_:a

Cadigo de tipo
de acto
éprocesal

iFecha de acto

5;Fecha de
:veriﬁcaci(')n
E;N(Jmero de
_'resolucién
;C()digo de tipo
‘de pentaje

F echa en que
ése realiza el
%peritaje

Indicador de
élndica el |

ifpericia
éObservacione
s

glndicador de
gpago

gFecha de
liquidacion
definitiva de Ia
Eprefactura
:Cadigo tipo de

‘documento

|
|
localidad i

|

resultado de la
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ACPRC_NRODOC
ACPRC_INDMONEDA

ACPRC_MONTO

/ACPRC_FECEJECPAGO

ACPRC_OBSERVACION

ACPRC_USU_CREA

ACPRC_FEC_CREA

{varchar(20) ENULL
char(04)  NULL

‘numeric(20, %NULL
2 f

datetime éNULL

varchar(10 NULL

00)

?varchar(20) éNOT

NULL

datetime  NOT

NULL

No

gNo

éNo

;;No

§No

iNo

;No

3No

;No

éNo

éNo

§No

gNo

No

(relacioando al
registro de
iGasto)
‘Numero de

documento

Eregistro de
%Gasto)
‘Indicador de
Emoneda
E(relacioando al
f_registro de
EGasto)

%Monto
E(re|acioando al
Eregistro de
éGasto)

jEFecha de
‘ejecucion
é(relacioando al
Eregistro de
gGasto)
fObservacione
s (relacioando
al registro de
éGasto)
%Usuario crea
registro

éFecha
gcreacic')n del

§registro

(relacioando al
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EXPEC_INDTIPOPROC Echar(04)

EXPEC_CODENTADM char(08)

NULL

NULL

ACPRC_USU_MODI varchar(20) NULL  No No :Usuario
i i | ' ‘modifica
; i : ._ registro
ACPRC_FEC_MODI datetime NULL No No Fechade
3 5 | modificacion
: : del registro
ACPRC_USU_ELIM varchar(20)INULL ~ No i:No ‘Usuario
5 5 : ; gelimina
. ,‘ : : registro
ACPRC_FEC_ELIM  dateimée NULL No No Fechade
E 1 " eliminacion del
: ‘ : : %registro
ACPRC_SITUACION RE cchar(01) NULL No No Situacién del
G ; 3 .' . éregistro:
"A" Activo, "I"
Inactivo
SILT_EXPEDIENTE  TABLA PRINCIPAL DE EXPEDIENTES
Nombre Fisico del . Tipode ; F o
Atributo Dato Null PK FK Descripcion
EXPEC_CODSIL char(10) NOT  Yes No Cédigo

NOT  No No

INULL  No No

‘autogenerado
éde la tabla
‘Indicador de
itipo de
5;proceso:
%C()digo de
entidad

ffadministrativa
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EXPEC_SECSILPROC :char(10) ENOT No No §C()digo

:NULL autogenerado
; : | EIsecuencial
:segim materia
: : : ?procesal
EXPEC_INDJUDEXT gchar(04) NULL  No No Indicador de
5 . Judical /
: | Extrajudicial
EXPEC_NROEXP  varchar(20) NOT  No No Numerode
: NULL | Expediente
EXPEC_CODASUNTO évarchar(08) :gNOT ‘No ‘No §Cc'>digo de
NULL gasunto
EXPEC_FECING datetme  NULL No No Fechade
; 5 '- : gingreso al
_. : : : Ejuzgado
[EXPEC_FECNOTIF datetime ~ INULL  No No Fechade
: : 5 ; ‘notificacion

EXPEC_CODREGION char(08) NULL No No (Cédigo de
f:region
EXPEC_CODDPTO  char(08)  NULL No No Cadigo de

: : ; : ?_depaﬁamento
EXPEC_CODPROV  char(08) NULL No No Codigode
provincia
EXPEC_CODDIST char(08) NULL No No Cadigo de
.- édistrito
EXPEC_DIREC varchar(50) ‘NULL No No Direccion.
EXPEC_INDACUERDOC char(04)  NULL No No iIndicador de
ONCIL .~ acuerdo(
; : . Reg
E:Conciliaciones
)
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EXPEC_INDESTADO  char(04)

EXPEC_INDRELEVANCI char(04)
A
EXPEC_CODVIAPROC char(08)

EXPEC_CODFORMAFIN char(08)

EXPEC_CODPROCESA ‘char(08)
L :

EXPEC_INDREAL char(04)
EXPEC_OBSREAL varchar(500 :

0 ’
EXPEC_MONTOPRETE :numeric(20,
NDIDO 2)

EXPEC_MONTOSENTE ‘numeric(20,
NCIA 2)

EXPEC_FECENCARGO datetime

EXPEC_CODASESOR char(08)

EXPEC_ABOGADO  varchar(50) '

NOT
NULL

NULL
NULL

NULL
NULL

NULL

NULL

NULL
NULL

INULL

NULL

NULL

‘No

%No
?No

éNo
ffNo

‘No
‘No

i;No
§No

ENo

‘No

fNo

gNo

:No
E?No

‘No
éNo

‘No
éNo

‘No
‘No

?No

ENo

?No

Indicador de
%Estado del
expediente
:Indicador de

‘Relevancia

IProcedimentaI

iC(’)digo Forma

Finalizacion
:Caodigo del
éresultado
éprocesal
‘Indicador de
éresultado real
‘Sustento del
resultado real
gTotal monto
épretendido del
‘expediente
?Total monto
sentencia del
iexpediente
EFecha de
éencargo
Cédigo del
festudio de
‘asesores
éAbogado del
éestudio de

asesores

Caodigo de Via

de
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EXPEC_CODTIPEMBAR ichar(08)
GO
EXPEC_INDTIPOPROC char(04)
EDENCIA j
EXPEC_INDAMBITO  char(04)

A

0)
EXPEC_INDACUMULAC char(04)
ION
EXPEC_CODSILPRINC char(10)

EXPEC_INDAPROB char(04)
EXPEC_FECAPROB  datetime
EXPEC_USUAPROB

%NULL
;iNULL
%NULL
EXPEC_EJECOACTIVO gvarchar(100) éNULL
EXPEC_AUXCOACTIVO Evarchar(100) ENULL
EXPEC_TITUCOBRANZ évarchar(1 00) %NULL
EXPEC_ENTDELEGADAEvarchar(100) E;NULL
EXPEC_COMENTARIO évarchar(SOO §NULL
%NULL

NULL
NULL
NULL

varchar(20) ‘NULL

éNo
éNo
é:No
;'No
gNo
é'No
éNo
éNo
?No

ENo
No
E.No

j:No

iZNo
;No
éNo
éNo
gNo
%No
%No
%No
éNo

§No
éNo
éNo

No

Cédigo de tipo
.de embargo
;§|ndicador de
‘procedencia
:?Indicador de
:émbito

IéEjecutor

fAuxiliar
écoactivo
iTitular
;'fcobranza
éEnﬁdad
;édelegada
%Comentarios u
féobservaciones
Indicador de
-acumulacion
ch')digo SIL del
‘expediente
ffpn’ncipal
élndicador de
éaprobacién del
%expediente
‘Fecha de
‘aprobacion del
expediente
éUsuan’o que
grealiza la
ﬁfaprobacic’m del
iexpediente

coactivo
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EXPEC_INTERESPROV :numeric(20, ‘NULL

‘NULL

‘NULL

NOT

NULL
NOT

NULL

2)
EXPEC_FLGOVERRIDE char(01)
EXPEC_FLGPAGOEXC char(01)
ESO g _
EXPEC_USU_CREA  varchar(20)
EXPEC_FEC_CREA datetime
EXPEC_USU_MODI  varchar(20)
EXPEC_FEC_MODI datetime
EXPEC_USU_ELIM varchar(20)
EXPEC_FEC ELIM  datetime
EXPEC_SITUACION_RE ichar(1)

G f
3.5.4.2 Modelo de Datos

NULL

‘NULL

NULL

NULL

NULL

No

‘No
‘No
%No

;No
éNo
?No
éNo
éNo

:gNo

‘No

‘No
?No
;No

%No
%No
%No
:éNo
%No

éNo

‘Monto de!
interes
éproducto del
'proceso de

provision

‘override
ffFIag de pago
‘en exceso
‘Usuario crea
registro
‘Fecha
fcreacio’n del
ffregistro
iFecha de
‘modificacion
idel registro
éFecha de
‘modificacion
del registro
‘Usuario
Eielimina
registro
fFecha de
eliminacion
i&del registro
éSituacion del

?registro

Flag de

A continuacion el modelo de datos de las principales entidades del Sistema:
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EGRESOS

.T_EGRESO SALT_TARN ARN)_ASESOR
EORC_ID: A1) TARSC M. ahan 1)
EXPEC_CODSA: 1030 W—w

€ORC_INDMODALIDAD o 3D <79,

E€GRC_CODTWOEGRESD. chad) huuc 0. hax(10)

EORC_INDESTADOEGRESO chadd) exay10)

ESRC_FECESTADO datetme SRT_EGRESO_ESTADOS 7,:;‘; g?f:s ;’KWI

EGRC_FECREGIS TRO. 9 detime EGESC_ID. chigt0) Lorosdii At )

EGRC_MONTO: aumenaZ0 2) TADPF_FEC MO0t date!

EGRC_MMOMONEDA: chatd) EGRC_Ih chat10) TAOPF_SITUACION_RES chen(l)

EGRC_CHEQUEEMITINOA' va1c02¥100) EOESC_MDESTADOEGRESO: cha4)

EGRT_OBSERVACIONES varch a(000) EQESC_FECESTADO. datvtime T

EGRC_DIDPROCESOTASA: cha(®) EGESC_OBSERVACION + 4t a2400)

EGRC_CODENTADMUBSTRATIVA ¢ha£B) EGESC_USU_CREA vateh2027)

EGRC_TIPQPROCEDIMIERTQ vav.hawB0) EGESC_FEC_CREA dstetime I TaRC rsc Euu tstebme
EORC_PORCUIT. oumenaS2) EOESC_USU_MOO! v mschag N . | TARIC _SITUACION_REG chxx(1)
EVRC_UIT. numend(10.2) EGESC_FEC_MODY ¢ stetme TARIC _COVENTADM AugB)
EORC_INDVIAPAGO. caz(h EGESC_USU_EUM varchat(0) l

EGRC_COLTPODOL: chx(®) EGESC_TEC_ELIM dmebme 6 6 — uivg

EBRC_NRODOC | sarcha20) EGESC_SITUACIONREC, chak) X.7_EGRESO_PRID

EORC_CODESTUDIO chax10)
EGRC_CODPERITAJE. @)
EGRC_SUITEUTOANULARECHAZA vasha2F0)
EGRC_NROSAP: wachst2))

EGRC_FECSAP. datetune
EGRC_MONTOCONSIGNADOSAP nemend0.2)
EGRC_INDMONEDASAP: cha(3)
EGRC_FECSOUCTPRESUPUESTOSAP ditatime L

EGRPS_M chaf10)
TALFF_JD cam(10)

TARIC D 841%0)
EGRPF_NOTIPOPROC. ckarfd)

ESTUC 10 <anf10
EGRPF_ANG camyd)

R |

EGRC_FECNAMUPRESUFUESTOS AP, driabme EGRPE. varcRay20
EGRC_NROCER TFICACIONSAP: vastusG0) mf;'_m«m waeae(ID)
EGRC_FECCERTWICACIONSAP: ditebme ESRPFE_RDMIREDA eaxTe)]
EGRC_OBSERVACIONESAP varch s Z3ET) EGAFT m‘ e NCANTID)
EGRC_NROCKEQUE] varhn0) EGRPF FECOENERUNELD. datutene
EGRC_FECOBMERACHEQUE datetine EBRPF ROCER RFC. + vehoctd)
EORC_CODBANCO chus®) CPPEFEDIRTFIC datetiony
£ORC_NROCERTIFICADOCONSIONA varch s2S) EGRPF_OBSERYACIW s
EGRC_FECCERTI IADDCORSIGRA Oatebme ELRPF_MOES TADO: casrie)
EGRC_FECENTREGACONTROL datebme W”;_WS ’ggmt faed
EGRC_FECLIBERAPAGO: ditebroa e oy CREN revsat?)

EQRC_FECENVIOASESNOR datetmne
| EGRC_FECRECEPASESOR daetime x

€GRC_CODBANCO chaxd) 839PF_FBLLED RFY.. dateamy
EGRC_HROCERTU CADOCONSIGNA waraar23) EGRPE_@BSERY ACIOR tex)
ESRC_FECCERTIFICADOCONSIGHA ditebme SCIPEPDES A chtt)
EGRC_JECERTREOACORTROL: datebme EF_ AL
EORC_FECUBERAPAGO. axiehme g@)::_%_!.gg; Petoudadd
EGRC_FECEMIOASESOR datetme Freddy fomry e
EGRC_FECRECEPASESOR: dstehme EPrE FEC s, condiey
EGRC_FECPRESENTAASESOR: datetiane EGRFF_SITUACION_REG. charf)

EONU_LUD 18'UDULLU: hags)
EGRC_HRODOCLIO vareh =ZD)
EGRC_FECSQUCIRRKH. dateme
EGRC_PFESTUDIG cbaxi0)
EORC_PFCONCEPTO. wmda250)
PADEC_ID. ¢ha%10)
EGRC_USU_CREA vauch (20)
EGRC_FEC_CREA d2Wwbow
€QRC_USU_MODH varchaad))
EGRC_FEC_\ODI, datebme
EORC_USU_EUM. varchr2U)
€ORC_FEC_EUM datedae
EORC_SITUACION_REQ: ca()
HONOC_1D: chud 10)

ACPRC_ID chad10)

RN LR U CRALS)

o T
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EMBARGOS

[P _RITR ES TR
MOESC_ cha(10)

WOEML_i¥: ch+10)
MOESC_FECESTADO. dstetme
ROESC_INDESTALO. cdat)
ROESC_OBSESTAND. varch4000)
ROESC_USU_CREA: vaschag20)
HOESC_FEC_CREA' datetiroe
NOESC_USU_MOW!! eortur(D)
MOESC_FEC_MODI dstetne
ROESC_SITUACION_RES: ehag1)

X

Sa.T_ROTA_EMBARGO

WOELC I chas10)

€XPEC_CODSA. cha(10)

HOEUC D TPOE MBARGO: cAxx(4)
BOEUL_OOCREGISTRO: varch2e20)
ROEUC_NROOOC vatch 1255)
HOBUC_FECEMISION dstaSmve
WOEMT_MDTIPONOTA chak®)
NQEMC_NROEZP. varcha(255)
NOEMC_DEMANDARTE vinh 2 00)
BOEUC_INDTIPODEMANDANTE. chag S
ROEMC_CODEMP TEL: chag®)

NOEMC _JZOENTID: va1cb 8255)
HOEMC_CODBANCO. chagS)
NOEMC_CODCTABANCARIA varchaqB)
BOEMT_CLIERTE: vsnta235)
HOEMC_CODCENTRORECAUDACION. thnB)
NDEMC_MDMONECA. shaes)
ROBMC_MONTO namesd202)
NOEMC_MONTORES nemesd.2)

ROEMC_MDESTADO. chatd)
GOEMC_FLGARULACIDH cAaxs)
BOEWC_USUARULACION: vaic 3¢20)
NOBMC_FECAINAALION datetroe
KOEMT OBSANULACION wadhas 30001

| MOEMC_USUARACION varr20)
ROEGC_FECAMUALION dnedme

NOEMC_COOI-EMAMDADOASOC: ch s10)
NOEMC_FLOPAGDEXLESD cbadl)
BFEMC_FLEDOBLEFAGD cauq(f)

ROEMC_SITUALION_REG chagt)

SiLT_EMBONERO DEVALLE
EMOEC_ID chaq0)

EMINC_ID chad t0)
EMDEC_MDCORDICION: ¢h 3¢
EMDEC_MONTO mumana20.2)
EMDEC_FECHA datatime
EMDEC_USU_CREA varcha(0)
EMDEC_FEC_CREA datebine
EMDEC_USU_MODL vaich sQ20)
EMDEC_FEC_WMOOL ¢xtetine
EMDEC_USU_ELRE varch2q20)
EMDEC_FEC_ELAM. ditetime
EMDEC_SITUACION_RED. cheq1)

\

Sn.1_EMBARGO DINERO
o)

EXPEC_CODSIL chaq10)
EMDIC_THO OBIE TOEMBAR. <Astd)
EMDIC_CODTIPOEMBARGD chaq8)
EMDIC_DIDAPLKANOA: chagd)
EMDIC_HOMBRE wsvchre@D)
EMDIC_INDMONEDA: cha(<)
EADIC_MON TOORDENADD nemena20.2)
EMUIC_FECORDENADO, dstetine
EMDIC_USU_CREA varch £(0)
EMDIC_FEC_CREA datetime
EMDIC_USU_MOB! »aschs(20)
EMDIC_FEC_MOD) dstetine
BUDIC_USU_EUM warchsq0)
EMDIC_FEC_ELIM dstabmve
EMDIC_SITUACION_REO cdaq1)

J

LT _NOTA_COuCERIO
|wOCOC_10. caax(10)

[rooac_-
#OCOC_COOEGRESD: chugd)
KOCOC_MONTO wemena(2).2)
ROSOC_USU_CREA vanchs(20)
ROCOC_FEC_CPREA: datetime
BOCOC_USU_MODE vareh3(20)
MOCOC_FEC_MOM datetmme
HOCOC_SITUACION_REG- chagl)

SILT_GIENES_A_EMBAROAR
BIENC_D' chax10)

MVOC_0 . ehag10)
BIERC_COPTIPOBIER < s@)
BIENE_DESCRIPCION

SA.T_EAPELVENTE

EXPEC_COOSTL cda(t0)

BALT_EMBARGO_BIEM
EMEAC 0 oo 30T}

EXPEC_BO TPOPROC ch agd)
EXPEC_CODENIADM chs @)
€2PEC_SECSRPROC: chaq10)
EXPEC_IRIVUDEXT ! chacs)
EXPEC_MROEXP vasch 220)
EXPEC_CODASIRITO. varsans)
EXPEC_FECING dactmme
EXPEC_FECHOTEF dstebme
BPFEC_FECUEMUNTIA Ltetume
ESPEC_CODREGION ¢hxxB)
EXPEC_COODPTO: chagB)
EXPEC_CODPROV ch2aB)
EXPEC_CODDIST cAaD)
EXPEC_MREC wanh#10)
EPEC_DDACUERDOCONCR. chaéd)
EIPEC_MIESTAOAL TRA cha(®)
OPE,_BORELPVAHCIA daeh
EXPEL_CODVMAPROC rAzg3)
EXPEC_CODFORMAFIN chacB)
EXPEC_CODPROCESAL cas@)
EZPEC_BDREAL ch2¢d)
EXPEC_OBSREAL varcha>00S)
EXPEC_MONTOPRETEIMNDO nemesq.2)
EAVEC_MONTOCARCELALD swmen(20.2)
EXPEC_MONTOSERTENCIA pemesd®.D)
EXFEC_TECENCARGO datebme
EXFEC_CODASESOR chsq¥0)
ErPEC_ABOGADQ warhaws0)
EXPEC_COO TPEMBARGD: c2axB)
EXPEC_DD TPOPROCEDPENCIA chad)
EXPEC_DIDAMBITO" ob 3(3)
EXPEC_EECOAL TVO: varcha( ¥OF)
EXPEC_AUICOACTVO vasthand 100)
EXPEC_TITUCDBRAICA sumha(100)
EXPEC_EMTDELE GADA v axchax( W00)
EXPEC_C(WMENTARIO vk xfIID)
EXPEC_IDAC AIRALION. cba()

Cvecs rancm 0O o i

Crren _crivtis T vavmen nas)
| EXPEC_COMEMTARIO vk x(fKID)
l EWEC_MUALUASRLALICU chaedy
—f EXPEC_CUSAPRIOT ANV
ACUMC_ID <8ax(¥0)
EXPEC_MMOAPRGD rhat
EXPEL_FECAPRDD dstctime
E£FEC_USUIAPROB vorduaCT)

BENC_CODREGIOR: ch axB)
BIEWC_CO00P TO! cha(B)
BIENC_COOPROV: cua(3}
BEENC_CODDIS T @)
BIEAC_DIKECCION »a1ch2€100)
BIENC_DMONEDA ¢hU(d)
EERT_COSTOUNIT acmendtS.7)
BIENC_USU_CREA vaxha20)
BIENC_FEC_CREA ¢sletaze
BIENC_UGU_MODY vaxct.ag20)
BIENC_S EC_MOD! dstebene
BIERC_USU_ELIM vaxha0)
BIENL_FEC_ELIM d3tedme
BIENC_SITUACION_REG chaxy)
SIENC_HDESTADO: chagd)

EXEC_IT 2)
EXFEC_FLGOVERRIDE b ax(1)
EPEL_FLAPAGOEXCESD cha(y)
EXPEC_DDT o
EXPEC_COOCERTROCOMCA. haw)
EXPEC_CODAREATRASLAGO' chse8)
EAPEC_USU_CREA vanheQ0)
EXPEC_FEC_CREA dstebrae
EXPEC_USU_MON <o)
EXPEC_FEC_MOS! datetwoe
EXPEC_USU_ELDS vauagX)
EXPEC_FEC_ELME ddetme
EXPEC_SITUALVIM_RE@. (1)
EXPEC_GIDMARCA. cAagd)
EXPEC_COOCLASEMARTA ¢anB)
EXPEC_UESLROUARCA eas(100)
EOPEC_TINAARMARCA veha(100)
EXPEC_USUARIOMARCA. vars(S)
EXPEC_DROCERTE MARCA vardass)
EXPEC_FECREGISMARCA dsetmne
EXPEC_MOTPOARD AX(H
EXPEL_UROSU vachaR0)
EXMPEC_FLAD_PREFAL TURA Whaql)
ACPRE 10 chsg10)

ACPRL_CODDE FERDEN: chagB)
ALPRE_RRODE PERDEN casqt0)
ACFRC_BOMDEFERDER wamchaq W)
EYPEC_FLO_WIVEL: s}
EXPEC_ROOVERRIDE: cuant)
EXPEC_CODNESOCIO coar®)
EXPEC_CODTWPODECISION <5 3%8)
EXPEC_OBSTRPOUECISION varchad 1000)
EXPEC_FLAO_CIERRE ¢d(1)
EXPEC,

e e st vorpa g
EXPEC ST TENFOADRICY st
_FECCALCINTERES datesare

—————— e —

E9PEC_(ODGA (haa'0)
EMBY. JR/GAUET OEMBAR: chaq)
EMBY._00 TPOEMBARGD rha(3)
SB_FUSOEMRESST hact

EMEIC_§ECEAD)
EMBV. U515 _CREA: varcha 20)
EMPIC_FEC_CREA datebme
EWEAC_USU_MOUI vates 3020)
EMDRC_1EC_MODY dstebme
EMBIC_USU_ELDd =3x8aq20)
EMa80C_FEC_ELAM datetme
EABIC_SITUACION_REG: chaq1)
€L _SLEPAGOEXCESO chaqt)
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MANTENIMIENTO

SLT _TiPO_TABLA DETALLE

(TIDEC_D chart)
TIPTC_D chand)

TTDEC_DESCRIPCION varchar(300}
TTDEC_VALOR? varchar(50)
TIDEC_VALOR2 varchar(50)
TIDEC_VALOR3 varchar(50)
TTOEC_VALOR4 varchar(50)
TTIDEC_VAL®RS varchar(50)
TTDEC_VALOR®S vatchar(50)
TTDEC_VALOR? varchar(50) L
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PROVISIONES

EAPEC_CODST ha210)

SILT_EXPENENTE

SUWI_PRETENSION

EAPEC_WNDTIPOFROC. cbsed)
EXPEC_CODENT ADM. chaT)
EXFEC_SECSLPROC: chs<10)
EXPEC_INMUVLERT: eha(3)

EAPEC_NROEXP. «scsQ0)

EXFEC_CODASATITO wacda(®)
EXPEC_FECNO ametime
EXPEC_FECHOTY  ditatione
EXPEC_FECOBNRICIA datctime
EXPEC_CODREGION: chaq®)
EXPEC_CODDPTO ehaed)
EYPEC_CODPROV cha(d)
EXPEC_CODDIST! <8 2a(B)
EXPEC_DIREC. vass>0)
EXFEC_INDACUERDOCORCTL chmt))
EXFEC_MDES TADOAC TIVA chaed)
EXPEC_INDRELEVANCIA: chaed)
EYPEC_CODVIAPRDC chaqB)
EXPEC_CODF ORUAF N chx(®)

i
¥

EXPEC_MONTOPRETENDDO
EXPEC_MONTOCANCELADO mamseec20.2)
EXPEC_MONTOSENTENCIA aumesG0.2)
EYPEC_FECENCARGO dstetime
EXPEC_COPASESOR: cha( WD)
ESPEC_ABOGADO varchag30)
EYPEC_CODTIPEMBARGO" hac®)

PRETC_ID 8a110)

1 _FREY
PRANRC IO chuat W)

ARALLL,

TUP_Pady

EXPEC_COOSIL c4aq10)
FRETC_CODTIFOFRE T chaq®)
PRETC_MONTO samend(20.2)
FRE TC_MDUONEDA chi(3)
PRETC_COMENTARIO. varha€500)
PRE TC_CONSAACUM chaq(10)
PRE TC_USU_CREA v21c02020)

3

mstc:saluAcnon_uzo an
PRE FC_fLOACUM

PRETE 10,0051 atarii)
PRE . SUS TENTO wro

PROVC I, hat0)
PRETC_0 (haat0)
PROVEC_BICONTIHGENCIA. chagd)
PRARC_FECHA drtsbme
FPRANC_NROSENDFTC i
FRARL_MROTERPAIS. i)
RANC_PORCOP 1O wemend(3.2)
PREMC_PORLPAIS aemenif®d)-

il
o
é

PRANC_FLSMOTO cha’}
PRANY._USU_CREA vauhe(2))
PRAML _FEC_| _CREA datetme

I_l

SLT DISTRE, nzvens:an

[REPRC 0 ouen10)

EORC_©D' eb1g10)

RESOC_ID b2410)

PRETC_ID cbaq10)

REPRC_IOUTO sumeda20Z1
RC_USU_ :m »art3Q20)

—_—————— e — —— — — — —

PRETC

EXPEC_COOSR (W)

_CO0 TBOPVE T, cAaxd)
WORTO_SOLES_FKET aumesa02)
MOUTO_SOLES_POET _PAFADO aumena202)

A1 _FRIMSIOR

PROVC

.10 chaa'10)

’ PROVE
PROVC_
‘ PROVE _
| PROVC
PROVC
l PRONT
|

PROIC,
PROVC.
PROVE,

PROBC_CODSL Aa110)
PROBC_FECHA ditvane

PROEC_ W a2 T)
PROBC_USU_(REA wanxhalil)
PROBC_FEC_CREA dsietors
PROBC_USU_OD4 +a482420)

PROVT

PRETIC_T A

FECHA Ciwtmme
FLEACTUNL A

PROVC_USU_CFEA

PROVE FEC_CREA datctme
PROVE_USY_ MR warehm(Xs)
PPOVC_FEC_WG0t datctme

PROVC_USU_ELDM vavchs020)

QDCOBTBGEUCIA hiad)
POPCERTAJE senerc(5)
NUNTO emreQV.2)

O ERERA k)
_VEC GERERAPRDV dstetime
PROVC_USUNERPRATROV. vamh 120)

PORCPRECCRIPUIOR, namatia(32)
FLOERPRELEVPROV chaqt)
ILGOVERPPRETER cha(Y)
MIERES eumred2)
mA=20)

.U
ExPECTINDT G OPROCELERCin catss REPRC_FECMOD! drtetme [y v il PROUC_FEC_EL4. (tatana
EXPEC_INDANBITO. chot) . roec PROVL _STTUAIDR_KE6 cAx(T)
EXPEC_ESECOALTIVD: varaat $00) ';E,',ﬁﬁ_:’:;‘ ;L": o _SITUAION_RES ) PoCwC OGSO ¢
EXPEC_AUXCOACTIVD vast.aq30) REPRC_SITUACION_RE® cAud1) EEOSC! <)
EXPEC_TITUCOBRANZA +a5h 3100
EYFEC_ENTDELEGADA. »schsl(300)
EXPEC_COMENTARIO v31ch249000)
EXPEC_IDACLMRALION chu(s)
E7PEC_COLSLATIIC. cr20)
=
SA.T_AUDITORA
BALT_PERFL_OPCION SU.T_PERFR SLT USLARIO 7
AUDIC D int Peopc;on :..4 PERFCID charld) USIAL_® cha(1D)
AUDIC_CODTABLA char(d) OPCIC_ID. chard) PERFC_NOMBRE varthas{100) TSUAL NONONTED, vaeh
AUDICTID_REG char(10) PERFC_ID chartd) PERFC_USU_CREA varchar(20) SN AR m&%'ml
AUDIC_VALOR_REGQ. varcha(255) PEOPC_ _USt) CREA varchar(2D) PERFC_ _FEC CREA datetrme USUAC CODAREAF I char®)

AUDIC VALOR_REG): varcha2565)
ALDIC_VALOR_REG2 varthar(255)
AUDIC_VALOR_REG3 varcha(255)
AUDIC_VALOR_REGH varchar255)
ANDIC_VALOR_REGS sarchar255)
AUDIC_VALOR_RE®6 varchar(255)
AUDIC_VALOR_REGT: vaichar(256)
AIJDIC_VALOR_REGE varchar(255)
AJDC_VALOR_REGY varchar(255)
AUDIC_SITUACKON_REG: char(1)
AUDIC_USU_MODI_REG varchar(20)
AUD'C WO mhar(l)
AUDIC_FEC_CREA datetime

PEOPC_| FEC CREA datetme
PEOPC_| USU 20DA. varchar(X0)
PEOPC_FEC_MODI datetme
PEOPC_USU_EUM varchar(Z0)
PEOPC_FEC_EUM datetime

PECPC_SITUACION_REG: char(t)

P PERFC_USU_MODt warchar (D)
PERFC_| FEC_! "MOD! datetme
PERFC_USU_EUM varchar(20)
PERFC_FEC_EUM datefime
PERFC_SITUACION_REG cha(i)

USUAL
VJSUAC
USUAC
USUAL

LSUAC

W
SILT_USUA APRO$_EGRESO

S8 T LOG £ERRAR

USUAC._|
usuaL
usuac

UAEGC_ID char(10)

Ustwe

SAT_OPCION
0PCIC_ID char(4)
OPCIC_NOMBRE: varchar(180)
OP®IC_USU_CREA varchar(20)
WC‘C FEC _CREA datetame
orPCIC UQJ ) 81001 varchar())
OPCIC_FEC_MODt datetae
OPCIC_USU_EUM. varchar(20)
OPCIC_FEC_EUM datstume
OPCIC_STUACION_REG char(1)

USUAC_ID. char{10)
UAEGC_INDMODRALIDAD. char(d)
UAEGC_CODAREAFIN: char@)

UAEGC_USU_CREA varchar{20)
UAEGC_FEC_CREA datetrme

UAEGC_USU_MOON: varchar(20)
UAEGC_FEC_MQUt d

L OGER_FECHA: datetime
LOGER_TPO: varchof20)

LOGER UUSU_REG: varchar(20)
LOGER MODU O varcha20)
L OGER PROCEDURE : varche20)

L(XI'R DE SCRIFOQN: varchran 08)

USUAC |
USUAL |
usuAC
UGUAC

SUAL
USUAL

UAEGC_SITUACION_REG char(1)

USUAC
USUAL

USUAC_|
USUAC !
USUAC_|
L&lAC
usuac
USUAC

_ varcha(XID)
_APEILPAT vartha(100)
_APELIIAAT varchanS0)

_FECULTIMOSIGRESO datelme

USUAC_|
_FLGME cha(l)
_FUGUEY charl)

FLGSAB chan(l)
USUAC_|

_Sﬂ\b\ClﬂN_ﬂfG char(1)

E3AR

_NCMBRE var:har(100)
FLG&CQEO char(1)
FECFINACCESO datelme
_PERFI D cha(d)
FI.CMJ?E&) char{1)

HORABEOWL varchas(10)
“HORAFINAL varchar((0)
_FLGOOM char(t)
“FLGUUMN. cha(l)
“FLGAR chasfl)

FLGVE chast)

USU_CREA varchar(20)
FEC_CREA datelime
usy._ _MOBY
“FEC_MWO® datetme
W.I EUMt varchar(0)
FEC Elhl datelwae

131



3.5.5 Etapa de Implantacion

El plan de Implantacion permitira definir las actividades a seguir por parte de
la Subgerencia de Produccion de la GSI, area encargada de ejecutar la
implantacién del proyecto.

3.5.5.1  Centros de Implantacion

e Servidores de Produccion a instalar. SAPLCSM186 (WEB Y
COMPONENTES)
e Servidores de Produccion SQL SERVER a instalar. SAPLCSM187 (BASE
DE DATOS SQL SERVER)
e Servidores de Produccion ORACLE a instalar: SUN4D7 (BASE DE
DATOS CANALC en produccion)
¢ Requerimientos de la infraestructura
o En el Ambiente de Produccién
o En el Servidor Web
= |Instalacion de Windows 2000
= |nstalacion de Net Framework 1.0 SP2
= |nstalaciéon del MS Excel 2000
* En el Servidor Base de Datos SQL SERVER Produccién
= |nstalacion de Windows 2000
= |nstalacion de SQL 7.0

3.5.5.2 Recursos y servicios de produccion

e Servicios del Area Software Base, base de datos SQL Server
e Servicios del Area Software Base, base de datos ORACLE

e Servicios del Area de Sistemas Centrales (Webmaster)

e Servicios del Area de Soporte a Usuarios

e Servicios del Area de Testing (actualmente Testing pertenece a la
Subgerencia de Proyectos)



3.5.5.3 Estrategia de liberacion de release

Como parte de la estrategia de liberacion del Proyecto SIL por parte de
GSI, se realizaran tres releases.

En el primer release se realizara el pase a produccion del website, la
creacion de la BD y la creacion de todos los objetos de la base de datos.
Este release sera desplegado el 25-05. En este release no se considera
uno de los modulos del SIL (Modulo de Embargos).

El segundo release considera el pase a produccion de algunos
requerimientos de criticidad baja pero que GSI se comprometiéo con el
negocio de Secretaria General. Este release sera desplegado el 01-06 e
incluira cambios en objetos de la base de datos asi como modificacion y
creacion de nuevas paginas y componentes del website.

El tercer release considera el pase a produccion del Modulo de
Embargos del Proyecto SIL. Este release sera desplegado el 08-06 e
incluirda cambios en objetos de la base de datos asi como modificacion y
creacion de nuevas paginas y componentes del website.
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3.5.6 Cronograma del Proyecto
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Como resultado de la decision tomada en referencia al estado inicial se pudo

observar los siguientes resultados

ANTES DE LA IMPLANTACION

DESPUES DE LA IMPLANTACION

Problemas de Gestion

. Era necesaria la Implantacién
de un Sistema Integrado Legal.

° Habia demora y retraso en

i procesos de Gestion Documentaria
Legal

o Habia falta de automatizacion
de control de pagos 6 cobranzas, esto
hace que haya un nivel mayor de
morosidad hacia los asesores

. No se prevenia la Ejecucion de
Embargos. Asi como el seguimiento y

el control de los mismos.

o Se realizo la implantacion del
Sistema integrado legal.

° Los tiempos de respuesta
mejoraron en 80% debido a la
automatizacion de los mismos.

° Las prefacturas a los
asesores se realizan
automaticamente en menos de 5
minutos, a lo que antes demoraba
en promedio casi una semana
usando el excel.

. Se realiz6 un sistema de
alarma contra embargos y la
empresa podia prever posibles
embargos ante cuentas bancarias y
bienes.
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Problemas Operativos
o Los Procesos de Provision de
Contingencias ante posibles
desembolsos de dinero y el Proceso
de Prefactura a los Asesores se

realizaban manualmente mediante

hojas de calculo, estos procesos
contienen calculos matematicos, lo
cual resulta tedioso y es una pérdida

de tiempo.

] Problemas de Soporte y Cobertura de
Sistemas de Informacion

o No habia mayor relacion entre
los empleados de Telefonica y los
Procesos Legales de Telefénica del
Peru (automatizacion)

o No existia unificacion de
Procesos Legales entre las Areas
Laboral, Civil, Penal, Arbitral y

Administrativo

° Los procesos de Provisiones
luego de la implementacion de los
mismos demoran en promedio 3
horas, esto debido a que todo el
proceso de calculo y trabajo
operativo se realiza mediante tareas
que se ejecutan en el servidor de

base de datos

o El Sistema implementado se
comunica simultaneamente con la
base de datos de empleados y de
empresas de telefonica del Peru
habiendo una respuesta real.

° Todas las materias legales
se unificaron en un solo Sistema de
tal manera que pueden relacionarse

a traves del mismo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

o La necesidad de automatizacion de los principales procesos fueron
cubiertos debido a que el Sistema Integrado Legal se fundamenta en la
necesidad del usuario en automatizar todo proceso manual realizado antes
de desarrollarse el Sistema, lo cual fue cubierto.

° Los procesos de Prefactura de los expedientes Legales fueron
automatizados en forma general desde el mantenimiento de Tarifarios de
Asesores hasta el Reporte de Prefactura a los Asesores

o Los procesos de Provision de Contingencias ante pérdidas de juicios
fueron automatizados, desde el registro de pretensiones de los demandados
pasando por el calculo de provisiones en base a sentencias emitidas por
departamento y por pais y el reporte de provisiones por cada mes.

o Los egresos fueron relacionados y automatizados en base a los
pagos realizados por la sentencias dictadas en los juicios perdidos.

o Las alarmas contra embargos fueron punto clave para prevenir
posibles bloqueos de cuentas bancarias y posibles embargos de bienes
poseidos por Telefénica del Peru como consecuencia de la pérdida de
juicios.

° Los Ingresos correspondientes a Recuperos por Dafnos a la Planta
fueron relacionados a los expedientes de dicha materia y a los
financiamientos de deuda con los demandados.
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. Se logro la integracion de todas las areas legales (laboral, penal, civil,
administrativo, arbitral, conciliacion, coactivo, danos a la planta) en un solo
gran sistema el cual da soporte a las mismas y configurable con los
requerimientos.

. Se logré la automatizacion de Expedientes Empresariales y
Acumulados los cuales representan a un grupo de Procesos que por
similaridad en demandantes, demandados o Tipos de Pretensiones deben
ser representados por un solo expediente.

° La automatizacion de la gestion de procesos legales puede llevarse a
cabo desde el inicio del expediente hasta el archivamiento del Expediente.

. Se logro la emision de una variedad de Consultas y Reportes (todos
exportables a excel) sobre la informacion ingresada y procesada por el SIL
con una multiple variedad de filtros por cada una, lo cual representa una
importante funcionalidad del Usuario que deseaba la informacion en linea y
con los filtros mas variados posibles.

° La seguridad de Ingreso al Sistema asi como los perfiles soportados
para el ingreso a los diferentes modulos son totalmente configurables, de
esta manera se pueden definir multiples perfiles de usuario y opciones a los
cuales ingresar y sera mas dificil el acceso a informacion de usuarios no

debidos al Sistema.
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5.2 RECOMENDACIONES

. Es recomendable continuar la automatizacién del flujo legal como por
ejemplo la interaccion de los asesores y estudios juridicos directamente con
el Sistema a través de Intemet, de esta manera podra tenerse la informacion
en linea y saber el estado real de un reporte de expedientes de acuerdo a la
necesidad.

° Es necesario que el personal que labora en el area legal de
Telefonica conozca la funcionalidad completa del Sistema Integrado Legal,
solo de esta manera podran aprovechar las ventajas en automatizacion de
informacion que ésta ofrece.

° Es necesario que haya una constante mejora al Sistema debido a que
constantemente cambian y se renuevan los procesos y normas legales vy
estos afectan a la funcionalidad del Sistema, que a pesar de ser configurable
obedece un flujo definido inicialmente.

o Es importante que la infraestructura técnica (Potencia de los
Servidores, Espacio en las mismas) en la cual esta levantada el Sistema
Integrado Legal sea la mas o6ptima posible, debido a que el numero de
expedientes legales aumenta constantemente y esto puede traer consigo la
necesidad de una mejor eficiencia en servidor de aplicaciones.

o Es recomendable que el usuario al interactuar con el Sistema no deje
de ingresar a opciones que por temor o desconocimiento evite su ingreso,
esto puede traer consigo que no se complete algun flujo de informacidn
como parte de un proceso y por lo tanto se quede estancado imposibilitando
su culminacion.

o Es necesario que haya una revision exhaustiva de todos los flujos
principales del sistema sobre todo los procesos de calculo automatico los
cuales manejan montos de dinero, como prefactura o provision de
contingencias debido a que esto representa una interaccion directa con el
dinero que maneja la empresa y para corregir algun imprevisto, si lo hubiera,

existe de por medio la garantia del producto.
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° Es necesario que haya una constante comunicacion entre la Empresa
(Telefénica del Peru) y los proveedores de la Solucion debido a que de esta
manera podra atenderse cualquier incidente presentado en el Sistema vy

cubrirse como parte de la garantia que ofrece esta a los clientes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

PROCESO LEGAL: Conjunto de actos coordinados y sistematicamente
regulados por la ley procesal estableciendo un orden preclusivo y ligados
entre si.

EXPEDIENTE: Legajo en el que se archivan todas las actuaciones
procesales y demas incidencias que recaigan en un proceso judicial, arbitral
0 administrativo

DEMANDA: Acto por el que se inicia un proceso judicial o administrativo
MEGON: Es un conjunto de procedimientos de alto nivel orientado a todo
tipo de proyectos.

SISTEMA SAP: (Systeme, Anwendungen und Produkte (Sistemas,
Aplicaciones y Productos). Sistema Producto Integrado. El sector en que
trabaja SAP es de Enterprise Resource Planning ERP. El principal producto
es R/3, en el que la R significa procesamiento en tiempo real y el numero 3
se refiere a las tres capas de la arquitectura de proceso: bases de datos,
servidor de aplicaciones y cliente. El predecesor de R/3 fue R/2.

VISUAL .NET: Herramienta de Desarrollo de Software que es la nueva
version del Producto Visual Studio de Microsoft, el cual soporte grandemente
la tecnologia XML para la construccion de Web Services. También trae un
nuevo lenguaje de programacion: C#.
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Anexo 1: Ranking Grupo Telefénica a nivel mundial.
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Telefonica se situa hoy entre los mayores operadores de telecomunicaciones
por capitalizacion bursatil. Los mercados financieros han certificado el éxito

de la estrategia de Telefonica y su firme compromiso con sus accionistas.

El 28 de febrero de 2005, Telefonica estaba situada en el tercer puesto
mundial por capitalizacion bursatili en el sector de las companias de
telecomunicaciones y el quinto en el ranking EuroStoxx50. Telefénica se
sitta actualmente entre los mayores operadores de telecomunicaciones por

capitalizacion bursatil.

DiciemeRe 1999 “Febrero 20058

1. NNT Docomo 1. Vodafone
2. Verizon
2 NTT 3 Telefonica A
30T 4. Deutsche T.
4.58C 5. NTT Docomo
. AT&T 6.58C
7. France Telecom
6.BT &.NTT
7. Vodafone 9.China Mobile
8. WorldCom 10 Telecom Italia

1. Telecom Italia M

9Ft 12.Telefonica Moviles
10. Mannesmann 13. Telstra
15. Telefonica B # s I 14. BellSouth

15. América Mowil

Tekefonica | 5. %
DJ Telco 9%

Euro stoxx 5o 6.9%

1BEX 35 174%
S&P 500 9.0%
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Anexo 2: Ranking Telefonica del Pera a nivel Nacional.
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TELEFONIA FIJA

A) Indicadores del Sector: Telefonia Fija

Indicadores de Telefonia Fija (1994 - Junio 2005)

Lineas Lineas en | % de lineas Dens'ld.ad

.. . Telefonica
Instaladas | servicio (1) en servicio 2
1994 874.436 759.191 86,8% 321
1995 1.359.743 1.088.176 80,0% 4,53
1996 1.765.019 1.332.356 75,5% 5,45
1997 1.919.307 1.537.341 80,1% 6,18
1998 2012141 1.553.874 772% 6,14
1999 2.000.689 1.609.884 80,5% 626
2000 2.021.689 1.617.582 80,0% 6,19
2001 (3) 2.027.355 1.570.956 77,5% 5,92
2002 2.045.435 1.656.624 81,0% 6.15
2003 2.249.508 1.839.165 81,8% 6,72
2004 2.395.262 2.049.822 85,6% 7,33

2005 - Jun 2.495.651 2.156.214 86,4% 7,66

Notas:

-Todos los datos corresponden a diciembre de cada afio, excepto el ailo 2005 que corresponde al mes sefialado

-La poblacién de cada afio se estimd sobre la base de los datos de poblacion publicados por el INE! para junio de cada
aio, asumiendo una tasa de crecimiento mensual constante

(1) Sélo incluye lineas de abonado.

(2) Lineas en servicio por cada 100 habitantes. Considerando tas estimaciones de poblaci6n del INEI.

(3) A partir del aiio 20017 se incluye a los nuevos operadores de telefonia fija.

Fuente: Telef6nica del Perd S A A, AT&T Peru S A, Telefonica Méviles S A, Americatel Perad S A, IMPSAT S A e INEI
Elaboraci6n: OSIPTEL
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B) Indicadores del Sector: Lineas por Empresa

Lineas por empresa (2003 - Junio 2005)

2003 2004 Junio 2005

. Lineas . Lineas A .
i Lineas Lineas Lineas Lineas en
{Empresas en en g
i Instaladas . . Instaladas . . Instaladas Servicio
| Servicio Servicio
Telefénica 2200673 1.797.919 2307247  1.970.594 2.396.113 2.061.926
Le)'"‘e" Peru 15.328 8.839 18.176 11.787 20.736 16.773
Telefonica
Movies 32.107 32.107 65.383 65.383 73.866 73.866
S.A(1)
Ameicatel 1.400 300 4.300 1.902 4.300 3.013
(1X2)
Impsat (1) = - 156 156 636 636
TOTAL 2.249.508 1.839.165 2.395.262  2.049.822 2.495.651 2.156.214

Todos los datos corresponden a diciembre de cada aio

(1) Telmex Pert, Telefénica Moviles S.A, Americatel e impsat operan solamente en Lima

(2) Lineas digital/inaldmbrico y analégico/alambrico

Fuente: Telefdnica del Perd S A A, AT&T Pertt S A, Telefdnica Mdviles S A, Americatel Peri S A e IMPSAT S A
Elaboracién: OSIPTEL
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C) Lineas en Servicio por Area Local

Lineas en Servicio por Area Local (2000 - Junio 2005)

Departamento 2000

Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Cuzco
Huancavelica
Huénuco

Ica

Junin

La Libertad
Lambayeque
Loreto
Madre de Dios
Moquegua
Pasco

Piura

Puno

San Martin
Tacna
Tumbes
Ucayah

Lima y Callao
TOTAL

Notas:

3.677
39.811
4.478
75.420
9.450
15.654
35.040
1.786
10.433
36.413
38.207
78.364
46.127
21.457
2.316
8.478
3.120
43.118
18.411
12.409
19.551
7.118
12.086

1.074.758 1.051.458 1.095.438 1.207.770
1.617.582 1.570.956 1.656.624 1.839.165 2.049.8222.156.214

2001
1
3.548
36.718
4.464
75.085
9.286
15.452
33.449
1.653
9.775
33.927
36.563
76.495
44175
20.338
2.319
7.890
2.889
40.758
16.612
13.136
17.505
6.367
11.094

2002

3.713
38.884
4815
80.492
9.830
16.877
35.041
1.827
10.489
36.414
39.004
81.919
49.785
22.640
2.446
8.082
2.939
47.570
16.858
14.360
17.715
7.146
12.340

2003

4.537
44.294
5577
88.641
11.035
20.946
39.235
2.204
11.319
40.338
44.246
91.164
56.132
25.457
2.504
9.061
3.857
54238
19.876
16.266
18655
7.978
13.835

2004

5.686
49.980
6.229
97.931
12.582
25.164
41322
2.791
12.427
44 475
50.231
105.665
64.971
27.306
2.869
9.855
4418
65.652
21.724
18.815
19.964
9.203
15.217
1.335.345

2005 -
Jun

6.093
53268
6.501
101.785
13.129
27.388
42.651
3.090
13.152
46.583
53.129
113.709
69.228
29.493
3.024
10.357
4.652
70.801
2719
21.071
20.856
9.729
15.983
1.397.823

- Todos los datos corresponden a diciembre de cada afo, excepto los del aiio 2005 que corresponden al mes sefalado.
- Séloincluye lineas de abonado.

(1) A partir del aio 2001 se incluye a los nuevos operadores de telefonia fija.
Fuente: Impsat S.A Telefdnica del Perd S. A A, AT&T Pera S A , Telefonica Mdviles S A, Americatel Pera S.A e IMPSAT
SA

En el 2004 se incluye a Telmex en vez de AT&T Peru S.A

Elaboracién: OSIPTEL
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TELEFONIA MOVIL

D) Indicadores de Servicios Moviles

Indicadores de Servicios Méviles (1993- Junio 2005)

1993 36.881 0,16
1994 52.000 0,22
1995 75.397 0,31
1896 201.895 0,83
1997 435.706 1,75
19938 736294 291
_1:99 1.045.710 4,06
2000 1.339.667 5,12
- ;‘I 1.793.284 6,76
2002 2.306.943 8,56
2003 2.930.343 10,71
o .2;4 a 4.092.558 _ 14,74
2005 - Junio 4.655214 16,54

Notas:

-Todos los datos corresponden a diciembre de cada afo, excepto los datos del afio 2005 que corresponden al mes
sefialado.

-Algunos de los valores proporcionados por las empresas para el periodo 1994-1996 fueron reportados en miles, por lo que
los datos no son exactos.

-Incluye telefonia moévil celular, servicio de comunicaciones personales (PCS) y trunking digital

-La poblacion de cada afio se estimé sobre la base de los datos de poblacion publicados por el INE!

para junio de cada afio, asumiendo una tasa de crecimiento mensual constante.

(1) Lineas por cada 100 habitantes. Considerando las estimaciones de poblacion del INE)

Fuente: Empresas operadoras e INEI.

Elaboracion: OSIPTEL
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B) Participacion por Empresa

Participacion por empresa: Numero de Lineas (1993 - Junio 2005)

Comunicacio
Telefonica "e;‘ :‘:"",es
el Peru
(1) (antes Nextel TIM TOTAL
BellSouth
Peru S.A.)
1993 59,3% 40.7% - . 36.881
1994 57.7% 423% - - 52000
195 56,7% 433% . . 75.397
1996 64.8% 35,2% - . 201.895
1957 73.4% 26.6% - . 435.706
1988 68,6% 31,3% 0,1% . 736294
1999 68,1% 30.0% 1.9% . 1.045.710
2000 67.0% 27.8% 5.1% - 1.339.667
H 2004 60,4% 23,9% 6.1% 9,5% 1793284
2002 53,7% 23.8% 5.6% 16,8% 2.306.943
2003 51.4% 22.2% 5,0% 21.4% 2.930.343
2004 51.9% 16,6% 45% 26.9% 4092558
i?":‘?; 64.2% - 46% 31.3% 4655214
Notas:

(/1) Los datos de junio 2005 corresponden a la empresa Telefénica Méviles S.A. (empresa fusionada en junio 2005)
-Incluye telefonia movil celular, servicio de comunicaciones personales (PCS) y trunking digital.

-Algunos de los valores proporcionados por las empresas para el periodo 1994-1996 fueron reportados en miles, por lo que
los datos no son exactos.

Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracion: OSIPTEL
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C) Lineas por Empresa: Modalidad Prepago y Contrato

Liveas por empresa: Modalidades pre-pago y contrato (2004 - Junio 2005)

Modalidad Pre-pago
Lima

dic-04 jun-05
Telefonica® 1.063.016 1.507.605
Comunicaciones
Méoviles del Peru

406253
(antes BellSouth
Peru S.A.)
TIM 682599  914.008
Nextel (2) 15.424 27.859
TOTAL 2.167.292 2.449.472
Modalidad Contrato (1)

Lima

dic-04 jun-05
Telefonica* 236.093  364.040
Comunicaciones
Moviles del Peru

98.873 -
(antes BellSouth
Peri S.A.)
™ 123622  137.681
Nextel (2) 169.471  184.870
TOTAL 628.059  686.591

Provincias
dic-04 jun-05
688.942 931.333

149.797
251.128 348.680
0 0
1.089.867 1.280.013
Provincias
dic-04 jun-05
136.725 184.257
25.570
45.045 54.881
0 0
207.340 239.138

Total |
dic-04 jun-05
1.751.958 2.438.938
556.050
933.727 1.262.688

15.424 27.859
3.257.159 3.729.485
Total |
dic-04  jun-05
372818 548 297
124 443 -
168.667 192.562
169.471 184.870
835.399 925.729

(1) Dentro de la modalidad contrato se incluye a las lineas post-pago y las lineas de consumo controlado
(2) La empresa no diferencia las lineas en Lima y Provincias.
(*) Los datos de junio 2005 cofresponden a la empresa Telefébnica Méviles S.A. (empresa fusionada en junio 2005)

Fuente: Empresas operadoras.
Etfaboracién: OSIPTEL.
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Anexo 3: WBS del Proyecto SIL
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WBS
(Work BreakDown Structure)

Para poder delimitar adecuadamente el alcance del proyecto Sistema
Integrado Legal se ha elaborado un diagrama de Estructura de
descomposicion del Trabajo (Work Break Down Structure) el cual se
presenta a continuacion, bajo las dos alternativas de Solucion Propuestas.

> Arquitectura Mixta (C/S y Web)
e Arquitectura Cliente/Servidor: Modulo de Gestion de Expedientes

e  Arquitectura Web: Modulo de Consultas, Reportes y Gestion de
Embargos

PROUECT NAVE: SISTEMAINTEGRADO LEGA.
PREPAREDBYALEXRIRURO
DATE OUD5 2005

15

1 Controlde Ejecucion 3s (Prorarpm) 813
el Plan L~ Gestionde
Cambios. 45
1.8 | compe datosy
— Cierte pracEE
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X3 Arquitectura Unica (.NET)
e Arquitectura Web para todos los modulo, aplicando la tecnologia
Microsoft .Net.

PROELTNAME. SISTEMAINTEGRADO LEGAL(.NET)
PREPAREDBY.ALEXJURURO
DATE 0405/ 2005

11 2 31 41 ms‘ 8.1 hw;;m
X 1 : - s
Hie ondelPlan | 71 posblesy B w;:l:: H Defincionde Procesos del ogtingh || ertomode
delProy ecto Equipos Canos de Uso Semterna Prusbas
- 12 » Conformacs Ddlncs de 1 .
iodeFases || cont guraci de Equpode Pectidesde o - 63 b
Sorv aorWeb Trabap H ' Usisioy
Escorros de 73
I3 U0 - Prucbas del
% 3 1 3‘ oy 33 a4 chenie
B o — wack o [ & WEB
Prandel 5 o
PR Serv dor Base Pen e Fyscénde
=Ry &S
| 14 34 Gseo Seqavdad
Ejecucionos Plan || Ansksis de
Requisitos 44 a8
Ocanody trtart aseetad
15 extemos
}—{ Conitrolde Bpacuciin a5 (Protopdy 687
dei Plan L ¥ Serex
Camtaas. a5
18 gl
| | ks procesa
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Anexo 4: Formato de Casos de Prueba
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SISTEMA DE INTEGRACION

°
‘ 7mw LEGALv 20
CASOS DE PRUEBA
TELEFONICA
Caso de Opcioén: 1) Expedientes - . p
Prueba: 1 Pretensiones Programa: E3tado defeaso”
Requisitos de Prueba:
Tener expedientes registrados.
Objetivo del Caso de Prueba:
Verificar la modificacion y/o sustento de modificacion de pretensiones
Paso Instruccion Resultados Resultados Reales | Llevantado | Fecha
Esperados Por: /hora
Levant
am.obs
1 a) Ingresar al moédulo de|a) Se
expedientes — pretensiones. observara la
b) Para un expediente en estado bandeja de
En Giro: registro de
a. Si el expediente no pretensiones.
tiene embargos | b)
asoctados, agregar a)El  Sistema
y/o modificar una debe  mostrar
pretension. un mensaje de
b. Si el expediente si grabacién
tiene embargos exitosa.
asociados, agregar b)El  Sistema
y/lo modificar una debe  mostrar
pretension.Realizar un mensaje
c) Para un expediente en estado que no se
En Ejecucion: puede realizar
a. Si el expediente no dicha accion.
tiene egresos del | c)
tpo  principal o a)El  Sistema
interes ni embargos debe  permitir
asociados, agregar realizar  dicha
y/o modificar una accién pero
pretension. informara al
b. Si el expediente si usuario que
tiene egresos del luego debe
tipo  principal o modificar la
interes ni embargos distribucion  de
asociados, agregar sentencia en
y/o modificar una base a los
pretension. nuevos montos
d) Hacer clic en el botéon “Ver de pretension.
Historial de Pretensiones b) E! Sistema
debe mostrar
un mensaje
que no se
puede realizar
dicha accion.
2 El caso de prueba ha terminado.
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Anexo 5: Reporte de Expedientes Legales de Telefonica por
Departamento y Monto de Pretension
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Anexo 5: Reporte De Expedientes Legales Por Departamento Y Materia.

Departamento Materia Monto Numero
Pretendido de
(S/.) Expedien
tes
AMAZONAS Administrativo 223499.50 5
AMAZONAS Civil 900000.00 1
AMAZONAS Danos a la Planta 11616.38 1
AMAZONAS Laboral 327420.95 13
AMAZONAS Penal .00 14
ANCASH Administrativo 129679295.55 53
ANCASH Civil 776591.10 53
ANCASH - Daiios a la Planta 367975.71 19 _
ANCASH Laboral 24322711.57 432
ANCASH Penal .00 1112
APURIMAC Administrativo 780000.00 1 I
APURIMAC Laboral 655879.78 6
APURIMAC Penal .00 <
AREQUIPA Administrativo 39075252.28 53
AREQUIPA Civil 5575032.42 47
AREQUIPA Danos a la Planta 1084394.20 139
AREQUIPA Laboral 46799726.88 572
AREQUIPA Penal .00 95
AYACUCHO Administrativo 2141.50 1
AYACUCHO Civil 124000.00 9
AYACUCHO Laboral 278915.16 27
AYACUCHO Penal .00 5
CAJAMARCA Administrativo 60435.59 7
CAJAMARCA Civil 766885.50 9
CAJAMARCA Danos a la Planta 41362.16 5
CAJAMARCA Laboral 11038155.86 118
CAJAMARCA Penal .00 22
CERRO DE PASCO |Administrativo 113454.40 4
CERRO DE PASCO |Laboral 58503.00 4
CERRO DE PASCO |Penal .00 1
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CUSCO Administrativo 17944273.30 8 |
CUSCO Civil 4627215.92 27
CUSCO Danos a la Planta 277676.56 19
CUSCO Laboral 13530159.10 275
CUSCO Penal .00 244
HUANCAVELICA Administrativo 1119380.00 1
HUANCAVELICA Laboral 14329541.10 34
HUANCAVELICA Penal .00 5
HUANUCO Administrativo 15427093.00 5
HUANUCO Civil 4997901.23 24
HUANUCO Danos a la Planta 3940.97 2
HUANUCO Laboral 42644331.26 442
HUANUCO Penal .00 42
ICA Administrativo 86437836.00 51
ICA Civil 4065723.00 54
ICA Danos a la Planta 380205.58 21
ICA Laboral 356046568.56 4898
ICA Penal .00 72
JUNIN Administrativo 8834447.58 64
JUNIN Civil 12309200.00 39
JUNIN Danos a la Planta 196499.32 23
JUNIN Laboral 64802432.61 464
JUNIN Penal .00 73
LA LIBERTAD Administrativo 45000573.90 35
LA LIBERTAD Civil 2479565 .49 41
LA LIBERTAD Danos a la Planta 983576.59 17
LA LIBERTAD Laboral 142014814.47 2819
LA LIBERTAD Penal 600.00 336
LAMBAYEQUE Administrativo 21715736.68 10
LAMBAYEQUE Civil 2423306.00 33
LAMBAYEQUE Danos a la Planta 199526.64 22
LAMBAYEQUE Laboral 16755049.76 656
LAMBAYEQUE Penal .00 89
LIMA Administrativo 333990913.29 941
LIMA Arbitral .00 2
Arbitral -
LIMA Administrativo .00 10
LIMA Civil 593773846.86 1189
LIMA Conciliaciones 3128945.11 9
LIMA Danos a la Planta 11991617.52 1218
LIMA Laboral 2543743493.80 |6995
LIMA Penal 43760.64 3373
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LORETO Administrativo 133670.38 8
LORETO Civil 144017.80 5
LORETO Danos a la Planta 88105.22 21
LORETO Laboral 1842130.34 163
LORETO Penal .00 25
MADRE DE DIOS Administrativo 44490.00 2
MADRE DE DIOS Laboral 7919.00 1
MOQUEGUA Civil 14620.00 3
MOQUEGUA Danos a la Planta 111568.28 11
MOQUEGUA Laboral 249733.41 67 B
MOQUEGUA Penal .00 5
NO DEFINIDO Administrativo 39378.68 5
NO DEFINIDO Laboral NULL |1
PASCO Administrativo 55313269.90 19
PASCO Civil 70000.00 1
PASCO Danos a la Planta 2463.91 1
PASCO Laboral 16805709.64 56
PASCO Penal .00 2
PIURA Administrativo 1377143.26 6
PIURA Civil 811773.90 16
PIURA Danos a la Planta 262421.04 17
PIURA Laboral 16052096.94 370
PIURA Penal .00 53
PUNO Civil 75000.00 2
PUNO Danos a la Planta 286366.31 9
PUNO Laboral 2500418.19 104
PUNO Penal .00 16
SAN MARTIN Administrativo 11153409.00 5
SAN MARTIN Civil 36010936.00 10
SAN MARTIN Danos a la Planta 1281.10 2
SAN MARTIN Laboral 15850894.75 33
SAN MARTIN Penal .00 6
TACNA Civil 392000.00 8
TACNA Danos a la Planta 124753.00 16
TACNA Laboral 427276711 282
TACNA Penal .00 30
TUMBES Civil 149000.00 5
TUMBES Danos a la Planta 173822.13 10
TUMBES Laboral 8513992.51 31
TUMBES Penal .00 5
UCAYALI Administrativo 920640.00 3
UCAYALI Civil 10604.99 6
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UCAYALI Conciliaciones .00 1
UCAYALI Danos a la Planta 48378.98 11
UCAYALI Laboral 19150612.52 136
UCAYALI Penal .00 7
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