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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto, materia del presente informe, tuvo lugar en una empresa
inmobiliaria en la cual la informacion contable y financiera era manejada por
sistemas aislados, los cuales no coadyuvaban a la integracion de los
procesos financieros claves de la empresa, y ocasionaban la realizacion de
trabajos manuales e inversion de mucho tiempo para procesar y obtener la

informacion.

Debido a la actividad de la empresa (basicamente administrativa-financiera
y no la construccion) era un factor estratégico contar con un nuevo sistema
de informacion que permita integrar y dar soporte a sus procesos contables

y financieros.

Para dar solucion a la problematica descrita el area de sistemas, en
coordinacion con la gerencia administrativa de La Empresa, inicio el analisis
de las posibles alternativas de solucion. Se analizaron dos alternativas: la
contratacion de terceros para el desarrollo del software o la implantacion
de un software ya desarrollado tipo ERP (Enterprise Resource Planning).Se
optd por la implantacion del modulo financiero del sistema integrado de
gestion empresarial (ERP) OneWorld® de la empresa JDEdwards®. La
eleccion de esta alternativa fue basicamente una decision de la alta

gerencia de la empresa.

El proyecto de implantacion del sistema ERP tuvo por objetivo contar con un
sistema de informacidon que permita integrar los procesos contables y

financieros de la empresa, tener un manejo centralizado de los datos y



obtener informacibn de manera precisa, rapida y con los niveles de

seguridad y control adecuados.

El proceso de implantacion fue complicado y se llevo a cabo con muchas
dificultades, sobre todo por la adaptabilidad del ERP a las regulaciones
contables y financieras del Peru, lo que ocasiond que el tiempo total del

proyecto excediera al estimado.

Asimismo, el sistema ERP implantado debia convivir con los otros sistemas
de la empresa, por lo que se desarrollaron sistemas interfases para la
interaccion del ERP con estos otros sistemas.

Con las acciones correctivas tomadas por el equipo de implantacion de La
Empresa se logro la implantacion exitosa del sistema ERP, obteniendo asi

los beneficios esperados.

Al final del proceso de implantacion, y a manera de retrospectiva, se puede
concluir que un proyecto de este tipo, antes de ser un proyecto de
tecnologia, es sobre todo un proyecto de procesos de negocios que afecta
la forma de operar de la empresa. El dar este enfoque sera decisivo para

lograr el éxito.

Asimismo, se pueden identificar consideraciones y factores claves que
permitieron resolver los problemas presentados y lograr la implantacion
exitosa del ERP, entre los que podemos mencionar los siguientes: el
proyecto debe ser liderado por jefes de las areas funcionales dedicados al
cien por ciento, alto compromiso de los mandos gerenciales, el factor mas
importante del proyecto es el factor humano antes que el tecnologico, la
etapa critica y de inicio del proyecto son las pruebas piloto (la implantacion
en si, pues el sistema ya esta desarrollado), la correcta gestidon de cambio
sera vital para lograr los beneficios esperados, el ERP consigue mejoras en
la productividad de los empleados y fuerza a la integracion de los procesos

de la empresa, antes de realizar cambios al ERP tener presente que los
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ERP traen consigo mejores practicas y hay que aprovecharlas en lo posible
cambiando los procesos para adecuarse al ERP, la experiencia y la calidad
en la gestion del proyecto por parte de la empresa consultora sera
fundamental para el éxito de la implantacion, la adaptabilidad del ERP a las
leyes y regulaciones del pais sera vital si se implanta médulos contables y
financieros, y finalmente, desde un inicio habra que reconocer que el
sistema ERP no cubre completamente las necesidades y tendra que convivir
con los otros sistemas de informacion de la Empresa; por tanto habra que
elaborar sistemas interfases para que interactuen con estos. La correcta
definicion y el desarrollo de estas interfases sera un factor critico dentro del

proceso de implantacion.



INTRODUCCION

El presente informe tiene por objetivo analizar el proceso de implantacion
del modulo financiero del sistema ERP OneWorld® en una empresa
inmobiliaria y presentar las consideraciones y factores a tener en cuenta
para lograr una implantacién exitosa de este tipo de sistemas. Se describe
la arquitectura tecnologia del sistema ERP y las soluciones técnicas
adicionales desarrolladas. Se analizan los factores claves de éxito y
problemas presentados en cada fase de la implantacion, el impacto
producido en el ambito tecnologico y en los procesos de negocios de La
Empresa, y finalmente, se realiza la evaluacion de los resultados obtenidos

luego de la implantacion del ERP.

Por razones de confidencialidad a la empresa inmobiliaria la
denominaremos La Empresa. Asimismo, indistintamente nos referimos al

software implantado como ERP, sistema ERP u OneWorld®.

Se incluye un marco teoérico que permite conocer las caracteristicas de los
ERP, entender la diferencia entre implantar sistemas de informacion ya

desarrollados, como lo son los ERP, y el desarrollo de sistemas a medida.

En el informe se detalla el ciclo de vida de la implementacion, la
metodologia usada, la problematica ocurrida durante el proceso, la
adaptabilidad del ERP a las regulaciones contables y financieras del pais y
las soluciones tecnologicas adicionales que se tuvieron que desarrollar,
tales como los sistemas de interfases que permiten la interoperatividad del
ERP con los otros sistemas de La Empresa, soluciones en las que el autor
ha sido participe directo.



El proceso de implantacion del ERP fue un proyecto con muchas
dificultades que ocasionaron varios recesos, conllevando a que la
implementacion culminase después de cuatro afos aproximadamente. A
esto también contribuyd la poca disponibilidad inicial de las personas
destinadas al proyecto por parte de La Empresa y la ineficiente gestion de
proyecto por parte de la empresa consultora. Esta problematica es descrita
en el informe en el punto de Desarrollo de las Pruebas Piloto (la

implantacion en si).

El proceso de implantacion tuvo dos etapas:

La Primera etapa comprendid la implantacion de modulos estandares del
ERP: Contabilidad General, Cuentas por Pagar, Activo Fijo y Caja. La
dificultad de esta etapa fue adaptar estos modulos a los requerimientos de
la empresa y a las regulaciones contables y financieras del pais (desarrollo
de localizaciones para Peru del ERP OneWorld®). El informe versa

basicamente sobre esta etapa del proyecto.

La Segunda etapa involucro el desarrollo de un moédulo personalizado en el
ERP, para la administracién de las letras por cobrar, que el estandar del
ERP no soporta. Esta etapa tuvo el ciclo normal de un desarrollo de
software a medida: analisis, disefo y desarrollo. La principal dificultad de
esta etapa fue la poca experiencia de los consultores en el desarrollo de

modulos personalizados del ERP.

Con el esfuerzo del equipo de implementacion de La Empresa y el decidido
apoyo de la Alta Direccién vy de todo el personal de La Empresa se logro
solucionar las dificultades presentadas y culminar exitosamente la
implantacion del médulo financiero del ERP OneWorld, obteniéndose los

resultados esperados.



El sistema ERP implantado permitié cubrir un mayor numero de actividades
con el mismo numero de personal, logrando asi mayor productividad; la
reduccion del tiempo de los cierres contables; la integracion de los procesos
contables y financieros de la empresa. Los usuarios de las areas de
contabilidad y finanzas dedican mas tiempo al analisis de la informaciéon que
al procesamiento e ingreso de datos, se descentralizd el ingreso de datos
hacia las areas generadoras de los mismos. La informacion es obtenida en
tiempo real y entregada en menor tiempo. Existe menor dependencia de los
servicios del area de sistemas para absolver problemas presentados en los

sistemas de La Empresa.

Por el lado tecnolégico los datos ahora son manejados de manera
centralizada y con los niveles de seguridad y control adecuados. Se
actualizdé y estandarizo la infraestructura tecnolégica tanto de estaciones de
trabajo como de servidores, se establecié la utilizacibn de productos

Microsoft® como estandar.

Finalmente, a manera de lecciones aprendidas, se presentan las
conclusiones y recomendaciones como resultado de la experiencia vivida en
el proyecto. Se identifican los factores claves para el éxito de un proyecto de

implantacion de sistemas tipo ERP.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1 Vision de La Empresa

Ser una empresa destacada en el sector inmobiliario en el mercado nacional
y sudamericano.

1.1.2 Mision de La Empresa

Realizar la compra y venta de inmuebles y desarrollar proyectos
inmobiliarios en el momento preciso y en condiciones Optimas de
oportunidad, ofreciendo productos y servicios de arrendamiento y

administracion de alta calidad.

1.1.3 Fortalezas y Debilidades de La Empresa
- Fortalezas:
» Constante desarrollo de diversos proyectos inmobiliarios.
» Oficinas de alta calidad, con seguridad y ubicacion estratégica.
« Financiamiento propio para la venta de lotes de terreno.
* Innovacion y exclusividad en los productos y servicios ofrecidos.
» Lideres en mercados objetivos (oficinas A+, terrenos en el cono norte
de la ciudad de Lima).
« Capacidad para administrar nuevos negocios.
- Debilidades:
* Los estudios son subcontratados - socios con problemas financieros.

» Bajo posicionamiento de marca.



« Conflicto entre procedimientos y empowerment’.
» Interaccion, interrelacion y comunicacion interna.
« Deficiencias en el servicio de atencion a los clientes de lotes de terreno

(cobro de letras).

1.1.4 Oportunidades y Amenazas
- Oportunidades:
« Demanda de oficinas por parte de empresas transnacionales.
» Necesidad de vivienda insatisfecha en el mercado nacional y local.
« Sector informal avido de financiamiento para viviendas.
- Amenazas:
» Bajas barreras de ingreso en el negocio del programa Mi Vivienda.
« Subsidios del gobierno en vivienda, bajando la demanda en terrenos.
« Ingreso de competencia internacional.
« Los terrenos libres en Lima “se acaban”.

 Desastres naturales.

' Ver Glosario de Términos



1.2 LA EMPRESA

1.2.1 Organizaciéon

La Empresa es la principal de un Grupo Empresarial lider en el mercado

inmobiliario del pais. Inicid sus operaciones en 1986 con el objeto de

realizar inversiones en valores bursatiles y extrabursatiles, de renta fija y

variable asi como en bienes muebles e inmuebles. Actualmente ha

enfocado sus actividades hacia el desarrollo inmobiliario tanto en oficinas de

clase A para arrendamiento, viviendas y habilitacién de lotes de terreno para

la venta. La empresa subcontrata los procesos operativos de construccion,

enfocandose en la administracion inmobiliaria y la busqueda de nuevos

productos y servicios (gestion de proyectos inmobiliarios).

Organigrama de La Empresa

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

|

\ DIRECTORIO l

|

r =0
GERENCIA
| GENERAL

S

GERENCIA DE GERENCIA
ADM. Y OPERACIONES
FINANZ7AS

ADMINIST fil CONTA SISTE- FINAN- ADM. DE §ij OPERACIO
RACION Y M| BILIDAD MAS ZAS VALO- NES

RR.HH. L0 RES

1.2.2 Productos
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A ubicadas en zonas exclusivas de la ciudad de Lima. Este producto

busca satisfacer la necesidad de oficinas del sector empresarial. En este



rubro de producto también se pueden incluir el arrendamiento de
estacionamientos y locales comerciales.

Lotes de Terrenos habilitados: Los lotes son habilitados con pistas y
veredas. La empresa brinda financiamiento propio al cliente, por lo
general a 60 meses. Este producto esta destinado principalmente a la
satisfaccion de necesidades de vivienda de la poblacion en zonas
populares.

Viviendas y Departamentos: Son condominios de departamentos y
viviendas listas para habitar, ubicados en zonas exclusivas de Lima. La
venta se hace via un financiamiento bancario.

Inversiones en Valores y/o consultorias: La empresa brinda asesoria
en la gestion administrativa de sus subsidiarias. También realiza

inversiones en valores.

1.2.3 Clientes

Los clientes de La Empresa se pueden agrupar por el tipo de producto que

se les ofrece, asi tenemos:

Clientes para las oficinas: Son empresas nacionales y transnacionales
que buscan arrendar oficinas que le proporcionen exclusividad vy
seguridad.

Clientes para lotes de terrenos: Son en su mayor parte, personas del
sector socioeconémico C y D, que generalmente desarrollan sus
actividades laborales en el sector informal y que por tanto no pueden a
acceder a financiamientos bancarios.

Clientes para viviendas y departamentos: Son personas del sector
socioecondémico A y B quienes pueden obtener un financiamiento

bancario.

1.2.4 Proveedores

Los proveedores de la empresa se pueden agrupar por el tipo de actividad

comercial que realizan, en:



Empresas constructoras: Son las que se encargan de la construccion
de los inmuebles y de la habilitacion urbana de los lotes de terrenos
para la venta. Algunos de estos proveedores han llegado a ser socios
estratégicos en algunos proyectos.

Proyectistas o Estudios de Arquitectos: Son contratados para la
realizacion de estudios de factibilidad de los proyectos de desarrollo
inmobiliario.

Servicios de mantenimiento e ingenieria: Son proveedores que
brindan servicios de mantenimiento de las instalaciones de las oficinas
arrendadas, servicios como: instalaciones eléctricas, mantenimiento de
ascensores, remodelacion de ambientes, etc.

Equipos de Seguridad: Proveedores dedicados a la instalacion de
equipos de seguridad dentro y fuera de las oficinas. Abarca equipos para
la prevencidon de siniestros, senalizaciones, circuitos cerrados de video,
etc.

Servicios generales: Diversidad de proveedores que brindan servicios y
productos usados en la gestidn y operaciones de la empresa: Materiales
de oficina, equipos de computo, publicidad, consultarias, etc.

1.2.5 Cadena de Valor

Podemos clasificar a los procesos de la empresa en primarios y de apoyo,

segun su importancia dentro de la cadena de valor.

El siguiente esquema muestra la cadena de valor de la empresa.
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Cadena de Valor de La Empresa
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1.2.5.1 Procesos Primarios

Son aquellos procesos que constituyen la esencia o razoén de ser de la

empresa. Podemos identificar los siguientes:

Gestion de proyectos Inmobiliarios.- Proceso por el cual se hace la
gestion de los estudios de factibilidad y los proyectos inmobiliarios de la
empresa mediante los cuales se obtienen los productos inmobiliarios a
ser ofertados. Tener presente que La Empresa no se dedica a construir
los inmuebles, este proceso lo hace a través de socios estratégicos.
Operaciones.- Proceso por el cual se gestiona los requerimientos de
atencion al cliente: Ampliaciones, remodelaciones y acondicionamientos
de oficinas; habilitaciones urbanas. Es el proceso con maycr contacto
con el cliente, encargado de lograr su satisfaccion.

Comercializacion.- Proceso por el cual se promociona y concreta las
ventas de los inmuebles y la firma de contratos de arrendamientos.
Comprende también la posterior gestion los contratos de

arrendamientos o de ventas.
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Cobranzas y Administracion de Inmuebles - Proceso por el cual se
realiza la administracion de las letras generadas por las ventas
financiadas de los lotes de terreno (financiamiento propio de la
empresa). Comprende también la Administracion de los inmuebles
arrendados: facturacibn mensual por el arrendamiento y gastos de

condominio a los clientes arrendatarios.

1.2.5.2 Procesos de Apoyo

Son procesos que permiten que los procesos primarios se desarrollen.

Podemos identificar los siguientes:

Administracion
Contabilidad
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Administracion de Valores

13



1.3 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

Por la actividad de la empresa, descrita en parrafos anteriores, las areas
contable y financiera cobran relevancia dentro de la organizacion; por tanto
era un factor estratégico contar con sistemas de informacion que les
permitiera trabajar de manera coordinada y eficiente.

A continuacién describiremos los principales procesos de dichas areas que
fueron afectados en el proyecto de implantacion del ERP y los sistemas de

informacién que daban soporte a los mismos.

1.3.1 Principales Procesos de Negocios Implicados en el Proyecto

1.3.1.1 Proceso de Cuentas Por Pagar
Es el proceso por el cual la empresa gestiona el pago de sus obligaciones

frente a los proveedores o accionistas.

Diagrama de Proceso de Cuentas por Pagar
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» de Accionistas '
Usuaro '~---qe-----m-n-- !
solicita el l
pago a
proveedor . Gestionar el Entrega de

igaciones a obligaciones v
b > —»( )
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El proceso de cuentas por pagar comprende los siguientes tres
subprocesos principales:
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a. Registro de la Obligacion a Pagar (“Solicitud de Cheque”)

Es el subproceso por el cual se ingresa al sistema de cuentas por pagar
(antes en ambientes D.0.S.?) la obligacion a pagar, que puede
corresponder a una factura a pagar a un proveedor, el pago de dividendos
a accionistas 0 una “entrega a rendir cuenta” (entrega de efectivo por
regularizar). La obligacion es aprobada por la gerencia respectiva, tanto en
el documento fisico como en el sistema y luego es remitido al area de
contabilidad para verificar la informacion ingresada y proceder a la
contabilizacién (registro de asientos de diario). La obligacién contabilizada
es remitida al area de administracion para gestionar el pago (emision del

cheque o pago en efectivo).

b. Gestion del Pago (Emision de cheque o Pago en efectivo)

Desde el modulo de pagos del sistema de cuentas por pagar se procede
seleccionar e ingresar las cuentas bancarias que afectarian el pago
correspondiente a la obligacion aprobada y contabilizada. Si el pago es
automatico se genera y emite un cheque desde el sistema, si el pago es
manual (en efectivo) sélo se genera un registro por el pago en el sistema.
Se aprueba y contabiliza los asientos de diario generados por el pago. Los
cheques son remitidos a gerencia para su firma y finalmente enviados a
caja para su entrega a los proveedores, accionistas o solicitantes (“por

entregas a rendir”).

c. Entrega de Cheque o Efectivo a Proveedores, Solicitantes (para
“entregar a rendir”’) o Accionistas

Caja recepciona y verifica los cheques y la documentacion sustentatoria.
Cuando se procede a entregar el cheque o efectivo al proveedor,
accionista o empleado (para “entregas a rendir’) se actualiza, desde el
modulo de caja del sistema de cuentas por pagar, el estado de los

cheques como “entregados”. Se genera y emite los comprobantes de

2 Ver Glosario de Términos
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diario por la entrega del efectivo o cheque y se remiten al area de
contabilidad para su contabilizacién, finalizando asi el proceso de cuentas

por pagar.

1.3.1.2 Proceso de Cierre Contable Mensual

Es el proceso por el cual se realiza el cierre de todas las transacciones del
mes de los modulos de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y contabilidad
general, para proceder a contabilizar y generar los saldos mensuales de las
cuentas de balances y obtener los reportes financieros del periodo.

El proceso se inicia el ultimo dia util de cada mes. El area de Contabilidad
coordina con cada area para la entrega de informacion. Verifica el cierre
correcto de Cuentas por Cobrar, luego de Cuentas por Pagar y verifica que
todas las transacciones a la fecha de cierre estén contabilizadas. Si todo es
conforme procede a realizar el proceso de cierre en modo previo y modo
final. Se emite los documentos sustentatorios y se generan los reportes y
libros legales contables.

El siguiente diagrama muestra el flujo general del proceso de cierre mensual

Diagrama de Flujo de Cierre Contable Mensual

Cierre Ctas. Cierre Ctas. Cierre Cierre Otras
Por Pagar Por Cobrar Activo Fijos operaciones

1 1 1 1
<

Asignacion de Numeros N Procesar [N Obtener reportes
legales y diferencia en cambio -, Cierre del Mes -] contables y libros

Area de Contabilidad
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1.3.1.3 Proceso de Cuentas por Cobrar
Es el proceso por el cual la empresa administra y controla los cobros a
realizar a los clientes. Comprende dos subprocesos diferentes: Facturacion

y Cobranza por los inmuebles arrendados y la Administracion de Letras por

la venta de lotes financiados.

El siguiente esquema muestra el flujo general del proceso

Flujo de Proceso de Cuentas por Cobrar

E Alquileres | Registro de Emisién de Registrar
: de — Facturas y » Facturasy »| Cobrode
i Inmueblesy | otros Documentos Documentos
i Otros ! documentos a Cobrar > (Caia)
| Cmmimiaa b por Cobrar ¥
_____________ . Contabilizar
E Ventas X Cobro de Cobros
' Financiadas o Letras por
E de Lotes | ] lotes de |
“““““““ terrenn
Obtener Informes
de Ctas. Por
Cobrar
Comercial Cobranzas Caia - Contabilidad

A continuaciéon se describe cada uno de los subprocesos componentes de

Cuentas por Cobrar:

a. Facturacion y Cobranza por los inmuebles arrendados

Este proceso tiene lugar cada fin de mes y es desarrollada por el area de
Administracion de inmuebles. Se generan las facturas y/o boletas para
cada cliente por concepto de arriendo de acuerdo a los contratos
establecidos. Las facturas son enviadas a cobranzas para su entrega al

cliente.

Cuando el cliente efectua el pago se realiza el descargo de la factura o

boleta emitida, generando los asientos contables por el cobro efectuado.

17



b. Administracion de Letras por la venta de lotes financiados
Es un proceso critico de la empresa, pues involucra las cuentas por cobrar
a largo plazo de la empresa y cuyo control es vital. Se debe tener presente

que la empresa brinda financiamiento propio a sus clientes.

Comprende todas las actividades que se inician con la venta de los lotes,
donde se generan los datos de la cuota inicial, el documento por el monto
total de la venta y el financiamiento a otorgar al cliente. Luego de
cancelado la cuota inicial se procede a generar las letras a pagar,
mediante el proceso de aceptacion (que canjea el documento de la venta
total por las letras a cobrar), quedando asi las letras registradas en el
sistema de Letras, con estado de pendiente de pago. Cuando los clientes
pagan sus letras, se hace el descargo de las mismas en el sistema,

registrando asi el cobro.

Cabe resaltar que para los procesos de Administracion de Letras de
Cuentas por Cobrar se desarrollaron modulos personalizados en
OneWorld (que fue la segunda etapa del proyecto de implantacion). En
cambio para el proceso de facturacion por arrendamientos si se uso el

estandar de OneWorld.

1.3.2 Sistemas de Informacion Financieros poco integrados

Antes de la implantacion del sistema ERP, las areas de contabilidad y
finanzas contaban con sistemas de informacion en ambientes D.O.S. que
daban buen apoyo en el soporte de los procesos mencionados en el punto
anterior, pero eran sistemas aislados. La informacidon manejada por cada
uno de estos sistemas no estaba integrada, por lo que se invertia bastante
tiempo en el ingreso y consolidacién de la informacién. Todo lo anterior no

permitia que estas areas trabajen de manera integrada y eficiente.
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Asimismo, se presentaban problemas de seguridad e integridad de los datos
debido a que el volumen de informacion iba creciendo y no se contaba con
un  sistema de administracion de base de datos; los datos eran

almacenados en archivos planos (archivos DBF3).

3 Ver glosario de Terminos
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

2.1.1 Definicion de Sistemas ERP

La sigla ERP (Enterprise Resource Planning) conceptualiza a los sistemas
de informacién para la gestibn empresarial donde se integran, sobre una
misma base de datos, todas las aplicaciones para el manejo de las
operaciones de una empresa, tales como: procesos de produccion vy
manufactura, distribucién, inventarios, financieros, administrativos,

contables, facturacion y hasta la ndmina de recursos humanos.

Su principal atributo es su naturaleza integradora, lo que fuerza a la
colaboracion e integracion entre las areas de la empresa, estandarizando vy
optimizando los procesos de negocios. Asimismo, permite que los centros
de toma de decisiones de la empresa, tengan a la mano un panorama global
de los procesos criticos a partir de datos que se actualizan en tiempo real y

de manera confiable.

2.1.2 Ventajas y Desventajas de los Sistemas ERPs
- Principales ventajas:

+ Un sistema ERP fuerza la integracion de todos los procesos y permite
alcanzar un elevado grado de integridad y estandarizacion de los
datos.
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* Mejor administracion de la informacién: disponibilidad y calidad de los
datos.

+ El enfoque ERP simplifica y estandariza los sistemas a lo largo de la
empresa haciendo mas facil de actualizar los sistemas en el futuro.

* Un sistema ERP reduce el coste de las operaciones de Tecnologias de
la Informacidn (Tl) y el personal necesario para mantenerlos
operativos.

« Un ERP es una excelente herramienta de soporte de decisiones que
aportara ventajas competitivas.

+ Los sistemas ERP engloban las mejores practicas para diferentes
procesos, permitiendo a la empresa configurar sus sistemas rapida y
facilmente, asi como minimizar sus costes de implementacion.

+ Los sistemas ERP permiten una mejor integracion global de la empresa
hacia sus clientes y proveedores. Se esta preparado para optar otras
tecnologias como: Customer Relationship Management (CRM), Supply

Chain Management (SCM) y Business Intelligence (BI)".

- Principales desventajas:

+ El sistema ERP y su implementacion resultan ser muy caros. La
utilizacion de sistemas ERP esta al alcance, en su gran mayoria, de
grandes empresas; aunque hoy en dia existen sistemas tipo ERP para
pequefas y medianas empresas.

* Requiere de procesos actuales (en curso), por lo cual la
implementacion puede nunca ser completada.

* Estan complejo que muchas compafias no pueden ajustarse a él.

+ EIl sistema necesita grandes modificaciones o la empresa necesita
someterse a importantes reingenierias de procesos para adaptarse

« Los ERP no han obtenido los retornos de inversion previstos

inicialmente

4 Ver Glosario de Términos
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« A pesar de una implementacion ERP, se necesitan muchas otras
aplicaciones para un correcto funcionamiento, por ejemplo los sistemas

de interfases.
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2.2 MERCADO MUNDIAL DE ERPs

El mercado mundial de ERPs esta dominado por cuatro actores principales:
SAP®, Oracle®, PeopleSoft® y JD.Edwards®, entre ellos se reparten el 50 %

del mercado. Siendo SAP® el lider indiscutible.

En el 2003 PeopleSoft, el tercer mayor fabricante mundial de ERP, paso a
ocupar la segunda posicién en el mercado mundial de sistemas ERPs tras
comprar J.D.Edwards por US$ 1,7 billones. Con ello PeopleSoft logra
asegurarse el mercado de las medianas y pequenas empresas poniendo en
jaque en ese sector a la empresa alemana SAP, actual lider en el mercado
de ERPs con un 32 % de participacion. Con la compra PeopleSoft
incrementd su participacion de 9% a 16% del mercado, delante de Oracle

que tenia un 13% del mercado mundial.®

En el 2004, Oracle anuncié su oferta de comprar PeopleSoft. Tras muchas
tratativas y negociaciones, a inicios del 2005 se concretd esta compra. Por
consiguiente, actualmente la lucha en el mercado mundial de ERPs se da

entre dos gigantes: SAP y Oracle.

El siguiente grafico muestra la distribucion del mercado mundial de ERPs,
antes de la compra de JDEdwards por PeopleSoft y de este ultimo por
Oracle.

> Adaptado de E-Consulting-Publicacion Digital (03/06/2003). PeopleSoft anuncia a compra da JD Edwards por
US$ 1,7 billones.[Anuncio).Obtenido de Internet (Mayo 2004):
http://www.e-consultingcorp.com.br/midia/2003/junho/peoplesoft.ntm
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Distribucién del mercado mundial de ERPs

JBA Intemational

JDE Baan ssamPcs 3%
PeopleSoft 7% 7% 39,

Intentia
2%

QAD
2%

Oracle
13%

SAP
32%

Fuente. AMR Research (1999)
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2.3 ONEWORLD

OneWorld® (actualmente llamado EnterpriseOne® de Oracle-PeopleSoft)
es una solucion tipo ERP desarrollada por JDEdwards® que cubre los ciclos
de negocio administrativo, financiero, abastecimiento, recursos humanos,
logistica y distribucion de una organizacion. Estad desarrollado en una
arquitectura cliente/servidor bastante flexible que permite ajustar el software

a las necesidades del cliente.®

Fotrada s OneWaosbd = .~ =, £=4 |

@ 1996-2002 J.D.Edwardes VVorid SBource Company. Osrachoe resesrvedos.

Proveedore

OneWorld: La plataforma para la integracion de aplicaciones y procesos de negocios
através de empresas y cadenas de suministros

La solucidon de negocios OneWorld® se compone de los siguientes

elementos:

+ Aplicaciones: OneWorld provee de Aplicaciones Interactivas vy
Aplicaciones Batch (procesos por lotes y reportes) que dan soporte a los

procesos de negocios. Por ejemplo, procesar una orden de compra.

+ Herramientas de Diseno:. OneWorld provee un conjunto de
herramientas de desarrollo tipo CASE’, denominado OneWorld
ToolSet®, que permiten crear y personalizar, segun los requerimientos

de cada cliente, todas las aplicaciones y objetos OneWorld, tales como:

6 Adaptado de PeopleSoft WebSite (Junio 2004). Enterprise One Product Line . Obtenido en Internet (Junio
2004): http://www.peoplesoft.com/corp/en/products/ent one/index.jsp

7 Acrénimo de Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de software asistida por computador).
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aplicaciones interactivas, aplicaciones batch, reportes, funciones de
negocios. Todas las aplicaciones que componen OneWorld han sido
desarrolladas con estas herramientas.

OneWorld Foundation Code: OneWorld tiene un propio intérprete de
codigo fuente, denominado OneWorld Runtime Enginea, que es
requerido por todas las aplicaciones desarrolladas en OneWorld para
poder ser ejecutadas.

OneWorld Middleware: OneWorld provee un componente de software
middleware® propietario denominado JDENet, que independiza a las
aplicaciones de la subyacente plataforma tecnoldégica de
implementacion: bases de datos, sistemas operativos, hardware,
sistemas de mensajeria y protocolos de comunicacion. Esto permite
aislar las soluciones de negocios OneWorld de la plataforma tecnolégica

de implementacion.

2.3.1 Caracteristicas Funcionales de OneWorld

OneWorld es una completa suite integral de aplicaciones, tales como:
Suite Financiera, Suite de Manufactura, Suite de Distribucion/Logistica y
la Suite de Recursos Humanos. Cada una de estas suites de
aplicaciones esta compuesta por modulos que incorporan las mejores
practicas de procesos de negocios de diferentes industrias. Entre los
principales modulos, podemos mencionar a los siguientes:

-Médulos de Finanzas: Contabilidad General, Cuentas por Pagar,
Cuentas por Cobrar, Activos Fijos, Modelos Financieros, Presupuestos y
Reportes Financieros.

-Médulos de Distribucion: Inventarios, compras, pedidos y facturacion,
planeacion, y manejo de bodegas.

-Médulos de Manufactura: Lista de materiales, MRP, MPS, control de
piso, capacidad de planta, y ordenes de trabajo. Sectores especificos de

industria como petroleos, construccion y gobierno.

8 Ver glosario de términos
9 Ver glosario de términos
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Todas las suites se encuentran integradas, ofreciendo asi una soluciéon
integral para los procesos de negocio de una empresa; sin embargo,
cada una de estas suites pueden ser implementadas de manera
independiente, conforme a los requerimientos de cada organizacion.
Disefiado para una rapida y escalable implementacion, es ideal para
organizaciones dedicadas en los rubros de manufactura, construccion,
distribucion, servicios o el inmobiliario.

Todas las funcionalidades son configurables facilmente a diferentes
idiomas, monedas, modos de operacion o flujos de trabajo

personalizados.

2.3.2 Caracteristicas Técnicas de OneWorld

Entre las caracteristicas técnicas generales que presenta OneWorld,

podemos mencionar las siguientes:

Las aplicaciones de OneWorld se basan en una arquitectura distribuida

orientada a objetos, lo que le permite adoptar facilmente los cambios en

las reglas de negocio.

OneWorld es una aplicacidon que separa las reglas de negocio de la

plataforma tecnoldgica de implementacién, lo que posibilita su ejecuciéon

en distintas plataformas, pues se basa en una arquitectura abierta y

configurable dinamicamente creada JDEdwards®, denominada CNC

(Configurable Network Computing), la misma que es descrita en los

puntos siguientes.

Entre las principales plataformas de hardware y software que soporta

podemos mencionar a las siguientes:

- Base de Datos: SQL Server, UDB/DB2, Oracle.

- Sistemas Operativos Host y Servidores: Windows NT, Windows 2000/
2003, 0S/400, Unix, Linux.

- Sistemas Operativos de Cliente: Windows NT/2000Profesional/XP,
Web Browser.

- Hardware: Winintel, IBM iSeries (AS/400), IBM pSeries, HP9000, Sun

Solaris, Unisys.
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« Cuenta con una version para ejecucion en entorno Web, la cual permite
a las empresas ejecutar las aplicaciones OneWorld sobre Internet o una
Intranet.

« OneWorld se instala en un servidor y se distribuye a tantos clientes como
necesite, gestionando el control de versiones, las nuevas
funcionalidades y las actualizaciones desde una instalacion central.

« Cuenta con una de las mejores Interfases Graficas de Usuario, con el
que los usuarios y los analistas de negocio pueden alcanzar nuevos
niveles de productividad al tiempo que se maximiza la configuracion de
todo el sistema, ya que todas las aplicaciones tienen la misma interfaz.

« Su interoperatividad permite la integracion con los sistemas actuales de
la organizacién, asi como seguir usando la infraestructura de hardware y
software instalada. Su estrategia de interoperatividad incluye un amplio
rango de APIs'® (tanto estandares, como creados por el propio
JDEdwards) y soporte de diferentes métodos de procesamiento

compartido (Ver Interoperatividad del Sistema ERP con otros Sistemas).

10 ) )
Ver Glosario de Términos

28



2.4 ARQUITECTURA TECNOLOGICA Y DE APLICACIONES DE
ONEWORLD

2.4.1 Configurable Network Computing (CNC)

Configurable Network Computing o simplemente CNC es un término usado
por JDEdwards® para describir la arquitectura de aplicaciones sobre la que
se implementa OneWorld. Comprende hardware, software, redes, sistemas
operativos, base de datos, componentes de software y demas
configuraciones que posibilitan la ejecucion de las aplicaciones OneWorld a
través de redes TCP/IP de multiples plataformas de servidores y base de

datos.

La arquitectura tecnologica que sustenta a OneWorld ha sido concebida
para poder aislar las aplicaciones de negocio de la plataforma tecnologica
de implementacion. Lo que permite desplegar el sistema ERP sobre
“plataformas de redes configurables” (Configurable Network Computing),
con alta interoperatividad entre distintas plataformas tecnolégicas a través
de un componente middleware'" propietario desarrollado por JDEdwards®.
Esta concepcidn de la arquitectura permite a las empresas la posibilidad de
hacer cambios en su estructura organizacional 0 sus procesos de negocios,

independientemente de los cambios en sus plataformas tecnolégicas.

Esta arquitectura CNC estd compuesta por cinco bloques o0 capas
principales, las tres primeras relacionadas a la arquitectura de las
aplicaciones y las dos ultimas relacionadas a la arquitectura de plataforma
tecnologica sobre las que se implementan, configuran y despliegan las

aplicaciones.

El siguiente diagrama muestra los cinco bloques de la arquitectura CNC:

' ver Glosario de Términos
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Bloques o Capas Fundamentales de la Arquitectura CNC de OneWorld

Bloques que

/\ componen las
Aplicaciones .
OneWorld El middleware de
Application OneWorld
permite que la
Aplicacion sea
independiente de
R la plataforma
Bloques que tecnologica de
DBMS componen la implementacion
infraestructura
——— tecnolagica
Systems ) sobrelaque se
~— o implementan las
Wl S Py aplicaciones
\/ | Network OneWorld

JDENet

Middleware Propietario de OneWorld:
+ JDENet : comunicacion entre los componentes

- JDEBase: Acceso a Datos

Bloque de Presentacion: Componentes que proveen la interfaz de
usuario de las aplicaciones: Formularios, HTML.

Bloque de Aplicacion: Componentes que proveen el procesamiento
de la légica de negocios: Funciones de Negocio OneWorld.

Bloque de Datos (DBMS): Componentes de almacén de datos. Data
Base Management System.

Bloque de Sistemas: Sistemas Operativos, componente middleware
propietario de OneWorld, APIs y demas componentes de software
base.

Bloque de Comunicaciones: Componentes de la infraestructura de
Redes TCP/IP

plataformas gracias al componente middleware de OneWorld.

comunicaciones:

implementadas en distintas

12 Ver Glosario de Términos
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2.4.1.1 El Componente Middleware Propietario de OneWorld

Para lograr la armoniosa integracion y comunicacion entre los componentes
de los distintos bloques de la arquitectura OneWorld, los mismos que
pueden estar implementados a través de plataformas que distintos
protocolos de comunicaciones, sistemas de base de datos y sistemas
operativos, se requiere de un componente de software que administre la
comunicacion entre los demas componentes; este componente es conocido
como middleware, el cual reside entre el sistema operativo y las

aplicaciones de negocios OneWorld.

JDEdwards ha desarrollado su propio software middleware que asegura la
comunicaciéon de las aplicaciones OneWorld a través de distintas

plataformas tecnoldgicas. JOEdwards provee dos tipos de middleware:

+ JDENet: El middleware de Comunicaciones

JDENET es el middleware “orientado a mensajes” que hace posible la
comunicacion entre la capa de presentaciéon de OneWorld residente en el
cliente, con los componentes de Funciones de Negocio residentes en los
servidores de aplicaciones. Permitiendo asi la ejecucion de las aplicaciones

en ambientes heterogéneos de procesamiento distribuido.

- JDEBase: El middleware de acceso a datos

Provee una APl (Application Program Interface)'®, independiente de la

plataforma del sistema de administracion de base de datos, para el acceso a

multiples base de datos. Es usado de dos maneras:

- Por las aplicaciones OneWorld que generan dinamicamente sentencias en
lenguaje SQL especificas para la plataforma de la fuente de datos
requerida (Oracle®, SQLServer®, por ejemplo).

"> Ver Glosario de Términos
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- Como APIs para construir funciones de negocio en lenguaje C, que
generan dinamicamente sentencias en lenguaje SQL especificas para

cada plataforma de base de datos.

JDEBase también provee acceso a base de datos entre cliente y servidor y
entre servidores, para lograr esto OneWorld esta integrado con una serie de
drivers para la conectividad de base de datos de terceros, tales como:
ODBC de Microsoft y OCI de Oracle.

El siguiente esquema muestra como el middleware JDENet se encuentra
administrando la interoperatividad de los componentes de la arquitectura. Se
muestra los componentes tecnoldgicos dentro de cada componente fisico de
la arquitectura (cliente y servidor de aplicaciones), ademas de los protocolos

de comunicacion soportados.

Esquema del Middleware JDEnet

Mesu Drver Cllent
Bak} Intwractive |
Faseation | EEITH LS
Gl
Agms
2} CINEI ST
o |
Nusmps Dhpaiche A
- Cooyrzriatoss Midibean
R T B
= Locul Network I

Application Server
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2.4.2 Arquitectura Tecnoldégica OneWorld

Cada uno de los componentes de la arquitectura tecnolégica posee una
funcién particular segun el ambiente de trabajo en el que se encuentra.
Ademas de los ambientes de instalaciéon y despliegue, se tienen tres
ambientes principales dentro de la metodologia de desarrollo e implantacion
de OneWorld:

-Ambiente de Desarrollo o DEV: Ambiente en el que se desarrollan las
aplicaciones OneWorld. Una vez que se termina de desarrollar las
aplicaciones, éstas son transferidas al ambiente de pruebas para ser
validadas.

-Ambiente de Pruebas o CRP: Usado por los analistas funcionales y
técnicos para validar las funcionalidades de las aplicaciones de OneWorld.
Este es el ambiente en el cual se disefian y validan las soluciones, que
luego seran transferidas al ambiente de produccién. Se trabaja con datos de
prueba similar a los reales.

-Ambiente de Producciéon o PROD: Luego que las aplicaciones y
configuraciones de la solucion han sido probadas y validadas, se transfieren
todos los objetos de la solucién hacia el ambiente de produccion, para asi

poder ser usados en las transacciones reales.

Dado el proposito particular de cada uno de los ambientes de trabajo de
OneWorld, a continuacion se presentan dos enfoques para describir los
componentes de la Arquitectura Tecnolégica de OneWorld: La Arquitectura
del Ambiente de Producciéon y la Arquitectura del Ambiente de Desarrollo y
Despliegue.

2.4.2.1 Componentes de la Arquitectura del Ambiente de Produccién

El esquema de la arquitectura del ambiente de produccion describe los

componentes en el lado de cliente y en el lado servidor que estan en
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activos luego de la implementacion del ERP, es decir cuando los usuarios

estan ejecutando el sistema ERP en el ambiente de produccion.

Esquema de los Componentes de la Arquitectura de Produccién

Cliente | Senidor
| web | T Web
Dispositivo } Wts":isry“c —— | Senidorde [& | Negocio
~_ Mobil ' I\ i Datos I e
" ) Datos de
<N l Ssema
s \ ,
\
s L \
| Cliente = \| Senidorde
!. Windows ) ~ 7] Aplicaciones
\\. rd ;
| Teminal
Sener
Componentes del Componentes del lado senidor

lado cliente

Nota : Los campanentes sombreadas son los que se
implementaron en e Proyecto desamollxd en @ Empresa

A continuacion se describen cada uno de estos componentes

Componentes del Ambiente de Produccioén del lado cliente:

Los componentes del lado cliente se ejecutan en una estacion de trabajo y
proveen la interfaz de usuario para las aplicaciones. Los clientes OneWorld
dependen de los servidores de produccion para proveer al usuario final una
combinacion de servicios de presentacion, aplicacion, logica de negocio y
de servicios de acceso a datos.

Tipicamente los usuarios podrian requerir solo el Cliente Web para acceder
a OneWorld. Sin embargo, se soporta otros tipos de clientes como: Clientes

Windows (requerido para el desarrollo) y Clientes Moviles, expandiendo asi
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el acceso al sistema ERP. A continuacion describimos las principales

funciones de cada tipo de cliente

» Cliente Windows
El Cliente Windows se ejecuta en una computadora personal y provee
servicios de presentacion y algunas funciones légicas como validacién de
datos. Para lograr ello, cada Cliente Windows requiere la instalacion de
OneWorld Client. En un ambiente de procesamiento distribuido el Cliente
Windows interactua con el Servidor de Aplicaciones para acceder a los
servicios de logica de negocios y acceso a datos. Sin embargo, el cliente
Windows, a diferencia de los otros tipos de cliente, ofrece la posibilidad de
realizar algunos de estos servicios en modo local, esto es recomendable
cuando se desea liberar de carga de procesamiento al servidor de
aplicaciones.
El Cliente Windows, es el unico componente de la arquitectura OneWorld
que provee de la base tecnoldgica para las herramientas de desarrollo y
despliegue. Todos los objetos que se tengan que desarrollar en OneWorld

se realizan en un Cliente Windows.

 Cliente Web
El Cliente Web de OneWorld requiere de un poco mas que un web
browser instalado en la computadora cliente. En un ambiente de
procesamiento distribuido de la arquitectura OneWorld, el servidor web,
que se ejecuta en un IBM WebSphere Application Server®, provee
servicios de presentacion y aplicacion a los clientes web. EI Cliente Web
de OneWorld ofrece a los usuarios una interfaz altamente funcional,
permitiendoles la posibilidad de personalizar las vistas de las paginas,
importar y exportar desde o hacia documentos de Microsoft Word y Excel,
permite modificar y navegar hacia el detalle de los datos en los reportes

presentados. Para ello se usa conocidos estandares como DHTML y
JavaScript.
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Componentes del Ambiente de Produccién del lado Servidor:

Cada uno de los componentes del ambiente de produccién en el lado de
servidor son llamados “servidores de produccion” y se encargan de proveer
datos y servicios de procesamiento ya sea a los clientes o a los otros

servidores de produccion.

En el esquema presentado todos los componentes en el lado de servidor
son graficados como componentes logicos. Asi algunos de estos
componentes pueden ser implementados en un mismo equipo fisico. La
implementacion fisica dependera de varios factores que incluyen los
requerimientos de disponibilidad y performance de los sistemas, y la base

tecnologica de comunicaciones instalada.

En tiempo de ejecucion OneWorld requiere de tres principales tipos de
servidores de producciéon: Servidor de Aplicaciones, Servidor de Base de
Datos y el Servidor Web. Los otros servidores son opcionales, dependiendo

de los requerimientos de cada empresa que implementa OneWorld.

A continuacion describimos las funciones de estos servidores de

produccion:

» Servidor de Aplicaciones
Este servidor, provee las funcionalidades de Procesamiento de Ldgica de
Negocios, Servicio de Acceso a Datos, Procesamiento Batch y de
Seguridad.
Debido a su rol central y critico, el servidor de aplicaciones interactua con
muchos de los otros componentes y sistemas de la Arquitectura
OneWorld: servidores de base de datos, servidores web, servidores de

sincronizacion para dispositivos moviles y servidores de transaccion.
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« Servidor de Base de Datos
Dentro de la arquitectura OneWorld un Servidor de Datos hospeda al
sistema de administracion de datos relacional (RDBMS), tales como: IBM
DB2 Universal Database (UDB), Microsoft SQL Server, u Oracle, en el cual
se almacena los datos de sistema OneWorld (System Data) y la Data del
Negocio (Business Data). El servidor de base de datos también contiene
los componentes de conectividad de datos propietarios de JDEdwards, el

middleware JDEBase.

« Servidor Web
El Servidor Web de OneWorld ejecuta la légica de presentacidén requerida
por los clientes web. Este servidor esta compuesto de dos principales
componentes de software: un servidor HTTP y un servidor de aplicaciones
web.El unico servidor de aplicaciones web soportado por OneWorld es el
IBM WebSphere Application Server®.

El Servidor Web OneWorld puede ser instalado junto con el Servidor de
Aplicaciones en el mismo equipo. Sin embargo, es tipico desplegar un pool
de servidores web para proveer servicios de presentacion a los clientes

web, de ese modo se incrementa la escalabilidad del todo el sistema
OneWorld.

2.4.2.2 Componentes de la Arquitectura del Ambiente de Desarrollo,

Pruebas y Despliegue

El esquema de la arquitectura del ambiente de desarrollo de OneWorld
describe los componentes que estan involucrados en el desarrollo de

aplicaciones, implementacion, personalizacion y despliegue de OneWorld.
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Esquema de los Componentes de la Arquitectura de Desarrollo

objews @Pva a
Generador || almacenar
Web |
Desarolio/ Repositono
Modficacionde central de
Objetos ¥ _objetos
Check in/check out
Cliente de de objeos " ) Senvidor de
= os do
Desamnollo LS‘:‘.lama Datos
g [
Desphegue de
| Paquees
recuperar/
| almacenar
Desplegue de ] objetos
Cliente Paquetes Senidor de < J
Windows Deployment
Despliegue de
| Paguees
v
Senidor de

Aplicaciones

Componentes del
lado cliente

Componentes del lado senidor

Nota : Los camporentes sambreadas son los que se
implementaron en el Proyecto desarolado en la Empresa

El esquema anterior muestra los componentes y las relaciones que se dan

entre éstos durante las actividades de desarrollo, personalizacion y

despliegue de OneWorld. Entre estas actividades se encuentran las

siguientes:

* Instalacion Inicial del Sistema ERP OneWorld

* El desarrollo de nuevos objetos OneWorld para construir aplicaciones
interactivas y batch. Asi como la modificacion de los objetos estandares
de OneWorld.
El desarrollo se realiza en un cliente de desarrollo (Cliente Windows, con
el ambiente de desarrollo de OneWorld instalado). Los objetos son
desarrollados haciendo uso de las herramientas de desarrollo 4GL de
OneWorld, denominadas OneWorld ToolSet®.

+ Almacenamiento, recuperacion, check in (“registrar’) y check out

("sacar”) de los objetos desarrollados hacia y desde el Servidor
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Deployment, para su posterior despliegue (instalacion) en las estaciones
usuarias (Clientes Windows) y el servidor de aplicaciones.

« Construccion y despliegue de “paquetes”. Los paquetes son los
programas de instalacion de los objetos OneWorld. Y son generados en
el Servidor Deployment. Los objetos desarrollados son desplegados a

traves de estos paquetes.

A continuacion se describe los principales componentes de la arquitectura

de desarrollo:

» Servidor de Deployment

El Servidor Deployment es un componente central y requerido de la

Arquitectura del Ambiente de Desarrollo y Deployment de OneWorld. En

cumplimiento de ese critico rol de construir y desplegar paquetes, el servidor

de deployment sirve como:

- La ubicacion donde la instalacion inicial del sistema OneWorld es
ejecutada.

- Un repositorio central en el cual los objetos, las modificaciones al software
y los paquetes de actualizacion (ESUs) son almacenados.

- Un repositorio para la informacion de configuracion del sistema, que son
usados para propositos de instalacion y actualizaciones.

- La ubicacion primaria para la construccion de paquetes.

+ Cliente de Desarrollo

Los clientes de desarrollo de OneWorld son Clientes Windows que
contienen todos los componentes requeridos para personalizar o desarrollar
aplicaciones OneWorld. El cliente de desarrollo incluye varias herramientas
que permiten a un desarrollador crear, modificar, probar e instalar
aplicaciones. Las principales herramientas que se disponen son:

- Herramientas de diseno de aplicaciones de OneWorld (OneWorld ToolSet)

para desarrollar aplicaciones personalizadas.

- Desarrolladores usan Visual C++ para escribir funciones de negocios en C.
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2.4.2.3 Desarrollo y almacenamiento de los objetos OneWorld

Los objetos OneWorld son almacenados en dos ubicaciones:

En el servidor de almacén de objetos centrales (servidor de
deployment). Cada objeto central es almacenado en este servidor para
luego poder ser desplegado a las estaciones usuarios y el servidor de
aplicaciones. Los objetos tales como las especificaciones son
almacenados en base de datos relaciones, mientras que otros objetos
tales como DLL son almacenados en un servidor de archivos.

En cualquier otro computador (estacion cliente o servidor) que ejecuta
OneWorld. Una copia (replica) de cada objeto central debe residir en

estas computadoras que hacen uso del objeto.

El siguiente esquema ilustra como los objetos son  desarrollados,

almacenados y posteriormente desplegados.

2. “Check In": Los
objetos desarrollados
son almacenados en el One'Wald Ohea
servidor de despliegue (Fisisc) OneWodd Chiect
(Repica
One'dodd Obyect i

“Check Out”: una

replica del objetoes  Beployment OTﬁ,“ff:dao i
“sacado” hacia la Serves
estacion de desarrollo

S para ser modificado Wworkstation
workstation i
Cne'tord O t cliente
de desarrollo (Rephcated)

1. Cada objeto es
desarrollado en las estaciones
de desarrollo y luego con las
tareas de check in / check out
son llevadas/ traidas hacia
/desde el servidor de
deployment

workstation

cliente
3. “Una replica” de cada
objeto es instalada en las
estaciones usuarias y el
servidor de aplicaciones.
Y asi poder ser usada por
las aplicaciones clientes

Enterpnse Server
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2.4.3 Arquitectura de Software de OneWorld

2.4.3.1 Componentes de la Arquitectura de Software

La arquitectura de software de OneWorld es “basada en componentes”, esto
significa que todas las aplicaciones de OneWorld estan compuestas de
“‘objetos discretos” de software y cada uno de estos objetos pueden ser
reutilizados en la construccion multiples aplicaciones. En la terminologia
OneWorld, un “objeto” es una entidad creada con las herramientas de
desarrollo de OneWorld (OneWorld ToolSet) que encapsula datos y/o una
“funcionalidad de negocio”. Cada uno de los objetos tiene asociado un
conjunto de especificaciones (OneWorld Specs), que los identifica dentro de
las aplicaciones. Esta orientacion a componentes, permite a OneWorld
proveer un ambiente confiable de procesamiento distribuido de las

aplicaciones.
Existen aproximadamente 3,5000 componentes que son usados por 21
aplicaciones principales y 259 funciones de negocio maestras (Master

Business Functions), las mismas que son descritas mas adelante.

El siguiente esquema muestra los componentes de la arquitectura de

software y las relaciones entre estos.
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Relaciones entre los componentes de la Arquitectura de

Software de OneWorld

SISTEMA:
Suite Financiera
OneWorld
1 Conformado por
v
MODULOS DE
SISTEMA: Participan en la :
e P Entidad d
Cuentas Por Pagar, realizacién de - :elgcamioe
Cuentas por Cobrar, etc. | Implemementan o g (Clase)
: Erne. o
: A
. Secompone de Procesos
: Participan en la Negocios .- -V
. realizacion de P
v _ -
L 4 e L e
UNIDADES DE SOFTWARE . AT
ONEWORLD o= implementan
Objetos OneWorld: P
[ Funciones de Negocio,
V.' stas de Negocio Las espeficicaciones
Formularios, Estructura de Datos, se almacenan en
Tablas, etc.
------------------- > Servidor
; v Deployment y
i generan Se almacenan o de Archivos
! en >
' - 2 . .cl ‘\
L7 , Unareplicadelas .
UNIDADES DE SOFTWARE _," .’ especificaciones y files .
bjetos y  delos objetos se ubican “
en
- Files generados .OBJ , .C, .H, .DLL
Estaciones
de Usuario Servidor de
Aplicaciones

A continuacién se describen los tipos de componentes de la arquitectura de

software:

» Suite de Aplicaciones

Una coleccion de aplicaciones que dan soporte a un especifico proceso de

negocio dentro de la empresa. OneWorld tiene las siguientes suites de

Fuente: Elaboracion Propia — Usando Notacion UML




aplicaciones principales: Suite Financiera, Manufacturas, Distribucion/

Logistica y Recursos Humanos.

Ademas de las aplicaciones empresariales OneWorld provee herramientas
de desarrollo integradas, denominadas OneWorld ToolSet, para poder
personalizar y crear esas aplicaciones de acuerdo a las necesidades de la
empresa. Dado que todas las aplicaciones y componentes de OneWorld son
generados por estas herramientas, las caracteristicas de todos los sistemas
son similares, los objetos y datos son compartidos por distintos sistemas;

compartiendo asi logica, datos y la misma interfaz grafica.

* Médulos de Sistemas

Cada Suite de Aplicacion esta compuesta de sistemas o modulos. Asi la
Suite Financiera contiene médulos como: Cuentas por Cobrar (System 03B),
Cuentas por Pagar (System 04), Contabilidad General (System 09), Activos
Fijos (System 12).

Moddulos de la Suite Financiera de OneWorld implementados

CLIENTES CUENTAS ESTANDAR PERSONALIZADO ACTIVO
Y POR (ADMINISTRACION DE FNO
PROVEED PAGAR LETRAS)

ORES
CUENTAS POR COBRAR

CONTABILIDAD GENERAL

ONE WORLD BASICO (Aplicaciones de Administracién y Configuracién) y
ONE WORLD TOOLSET (Herramlentas de desarrollo)

* Objetos o Componentes de Software OneWorld:
Cada mddulo de sistema esta compuesto por objetos OneWorld, entre los

principales tipos de objetos tenemos a los siguientes:
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Formularios: Son las interfaces graficas que permiten a los usuarios
interactuar con los datos, para ello cada formulario esta asociado con una
Vista de Datos.

Regla de Eventos: Son sentencias logicas que implementan légica de
negocios, las cuales son asociadas a eventos. Los eventos son sucesos que
ocurren en una aplicaciéon, tales como abrir un formulario, presionar un
botdn, etc.

Estructura de Datos: son especificaciones de un conjunto de tipos de
datos OneWorld (tomados del diccionario de datos de OneWorld) usados
por otros objetos.

Funciones de Negocios (Business Function): es una rutina logica que
ejecuta una determinada tarea y que esta encapsulada (generalmente
como archivo de C++) pudiendo asi ser reutilizado. Y puede ser llamada
desde una regla de evento.

Vista de Datos (Business View): son los objetos que sirven para el enlace
entre las aplicaciones y la base de datos. Definen los campos de una o mas
tablas que una aplicacién u objeto usa.

Tablas: representa una tabla de la base de datos relacional que la
aplicacion usa. Cuando se genera un objeto tipo tabla OneWorld crea una
tabla en la base de datos.

Reportes (Aplicaciones Batch): son las aplicaciones que listan reportes y
ejecutan procesos en batch.

Aplicaciones Interactivas: son las aplicaciones interactivas, en las que el

usuario interactua con los formularios.

2.4.3.2 Arquitectura Logica de las Aplicaciones

La arquitectura de una aplicacion OneWorld segmenta el procesamiento de
informacion hacia tres elementos funcionales o capas logicas:

- Base de Datos (Capa Logica de Datos)

- Funciones de Negocio (Capa de Logica de Negocios)
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- Interfaz Grafica de Usuario (Capa de Presentacion)
Es sobre la base de estos tres componentes que todas las aplicaciones son

construidas, generadas y desplegadas.

El siguiente esquema muestra la relacion entre estos tres componentes

I6gicos en una aplicacién interactiva de OneWorld

CAPA INTERFASE DE USUARIO
Formularlos, Datos de
Sistemas
ENEIERE ERCIERE [ERCIERE Redlade

. . " Periféricos

ingreso ingreso ingreso Eventos,
Cliente de Cliente de Cliente Web Estructura de i
Windowslocal Windows remoto Datos |1

/ _
AN / -
"] v o
CAPA DE LOGICA DEL NEGOCIO
Funciones

Valida/Procesa transacciones de Negocio

Vista de
Lee/escribe transacciones Negocios
(acceso a base de datos) Tablas

ODBC Y JDENET

Capa de Interfaz Grafica de Usuario

Las especificaciones (OneWorid Specs)' de las interfaces de usuario de las
aplicaciones se basan en formularios estructurados, existiendo siete tipos de
formularios estructurados: Busqueda/Consulta, Padre/Hijo, Actualizacion
/Consulta, Cabecera y Detalle, Detalle, Busqueda /Seleccion, y formularios

de Mensajes 0 Avisos.

'* Ver Glosario de Términos
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Debido a este enfoque de formularios estructurados, las mismas
especificaciones pueden ser usadas para generar tres tipos de interfaces de
usuario, desde el punto de vista técnico: Windows, Javay HTML

- Interfaz Microsoft Windows: Las especificaciones de la presentacion y
las reglas de eventos asociadas, son usadas para directamente generar
una aplicacion OneWorld y su capa de presentacion en un ambiente
Windows. La aplicacién y su capa de presentacion son ejecutables sobre
clientes con sistemas operativos Windows bajo el control del OneWorld
Runtime Engine'®

- Interfaz Java: Las mismas especificaciones de la presentacion y las reglas
de eventos asociadas, son usadas para directamente generar una
aplicacion OneWorld y su capa de presentacion en un ambiente Java. En
este caso las especificaciones estan en forma de Java Applets. Estos java
applets son ejecutables sobre cualquier cliente que soporte el Java
Virtual Machine.

- Interfaz HTML: Solamente especificaciones de presentacion son usados
para generar aplicaciones HTML dado que ninguna lbégica de
procesamiento es hecho por la aplicacion HTML. Las especificaciones de
las reglas de eventos (Event Rules OneWorld) son generadas en
ejecutables separados que residen en un servidor. La interfaz HTML es

ejecutable sobre clientes que soportan algun software web browser.

Capa de Logica de Negocios

La capa de légica de negocios son implementadas a través de los objetos
denominados Funciones de Negocio (Business Function Components), los
cuales son objetos compilados que contienen la logica de las aplicaciones e
implementan las reglas de negocio. Estas funciones de negocio pueden ser
configuradas para ejecutarse en la estacion cliente o remotamente en el
Servidor de Aplicaciones de OneWorld. Existen tres tipos de Funciones de
Negocios:

5 . .
Ver Glosario de Términos
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- Master Business Functions (MBF): Las Funciones de Negocio Master
son las que proveen la logica y llamadas a base de datos necesarios para
consultar, editar y finalmente actualizar las transacciones realizadas con
los datos. El disefio de estas funciones de negocios permite a éstas ser
llamadas asincronamente y enviar mensajes de retorno a las
aplicaciones.

- Major Business Functions: Este tipo de funciones son usados para
encapsular légicas reusables que son comunes a muchas aplicaciones,
como por ejemplo: rutinas de edicion de fechas vy funciones de
multimoneda.

- Minor Business Functions: Estos componentes son usados para ejecutar
lbgicas complejas en una aplicacion especifica y sélo pueden ser usados
dentro de esa aplicaciéon. Minor Business Functions son comunmente
usados en OneWorld para procesamientos que no pueden ser

implementados eficientemente en las reglas de eventos.

Capa Légica de Datos

La capa de datos se encuentra implementada a través de Servidor de Base

de Datos que aloja al sistema de administracion de base de datos relacional.

2.4.3.3 Secuencia de Eventos dentro de una Aplicacion OneWorld

A continuacidon se describe la secuencia de procesamiento de una
transaccion realizada en una aplicacion OneWorld y como interactuan los
distintos componentes que intervienen. (Ver Objetos o Componentes de
Software OneWorld).

Se inicia cuando el usuario interactia con el formulario de datos,
desencadena eventos que dan inicio a la transaccion. Cada evento tiene

asociado una logica de negocios (Events Rules) que es ejecutada cuando
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se produce el evento, esta logica puede hacer uso de funciones de negocio
(Business Functions) o llamar a otros objetos o aplicaciones.

Cada formulario (Forms) manipula los datos de una vista de negocios
(Business View). A través de estas vistas de negocios se acceden y
actualizan los datos de las tablas asociadas a las vistas de negocio. Las
operaciones de entrada/salida de datos son implementadas a través de las

funciones de negocios maestras (Master Business Function).

Secuencia Ldégica de una Aplicacion OneWorld

Business Business
Event Function Major Function
Rules and Minor Mastar

aplicaciones Base Datos

Logica de las l l Logica y llamadas a

Business Vie

APPECaton

IR

Form(s)

Useis

Busliness View

Database lable

2.4.3.4 Uso de las Funciones de Negocio Maestras dentro de una

Aplicacion interactiva

Las aplicaciones orientadas a transacciones de OneWorld estan construidas
alrededor del concepto de las Funciones de Negocio Maestras (MBF). Estas
funciones son responsables del procesamiento en la base de datos de las
transacciones realizadas en las aplicaciones. Los servicios de

ingreso/salida de datos son ejecutados por las MBF.
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El

siguiente esquema muestra la secuencia de eventos dentro del

procesamiento de una transaccion en una Aplicacion en OneWorld, los que

se describen a continuacion:

Chent Server L
MBF
—>—1)—> Edit AT
@< ® |

Sales Order
Processing

MBF
Update (|

é
Y

-
\m Trans

Files

1. Cuando el usuario inicia la transaccion en el formulario de datos y
termina de ingresar el primer registro, la aplicacion cliente OneWorld
envia un mensaje a la MBF del Servidor de Aplicaciones, incluido en el
mensaje esta la data del registro. El envio del mensaje es en forma
asincrona, es decir enviado el mensaje el usuario empieza a ingresar el

siguiente registro.

2. El MBF recibe, gracias al middleware JDENet, el mensaje y la data.
Los datos son almacenados en la memoria cache del servidor de

aplicaciones.

3. EI MBF extiende y edita el registro correspondiente en la base de
datos. La comunicacion con la base de datos se hace usando el
middleware JDEBase.

4. Luego de extender y editar los datos el MBF retorna un mensaje a la
aplicacion cliente y los datos editados, usando el middleware JDENet.
Ademas, muestra un mensaje de error si es que existiese un error en la
edicion de los datos.

Estos eventos del 1 al 4 se repiten asincronamente por cada linea o

registro a procesar dentro de la transaccion.
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5. Cuando el usuario da por finalizado la transaccion en la aplicacion,
dando clic en el boton OK del formulario, se envia un mensaje de
“finalizacion de la transaccion” hacia el MBF. El cliente luego puede

realizar la siguiente transaccion.

6. Cuando el MBF lee asincronamente la memoria cache donde todos
los registros editados de la transaccion estaban almacenados, se inicia
el proceso de actualizar todo el conjunto de registros en la base de

datos

7. EI MBF proceso toda la transaccion en la base de datos y limpia la

memoria cache.
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2.4.4 Disenos de Implementaciéon de la Arquitectura de Aplicaciones
OneWorld

Cada organizaciéon puede elegir el disefo de implementacion que mejor se
adapte a sus requerimientos de performance, seguridad y disponibilidad,
ensamblando estos elementos en una variedad de configuraciones, desde
una sola capa fisica, con cada elemento ejecutandose sobre un mismo
computador, hasta muchas capas fisicas con cada elemento ejecutandose
en distintos computadores. A continuacion se describen los diferentes
disenos de implementacion y las ventajas y desventajas de cada uno de

ellos.

2.4.4.1 Diseno “Cliente Pesado”

El disefo “Cliente Pesado”, también conocido como “Fat Client”, permite una
completa funcionalidad de OneWorld. El cliente contiene todos los
componentes de una aplicacion OneWorld y procesa toda la logica de
negocio(a través de Funciones de Negocio) localmente en la estacién de
trabajo. Este disefno es escalable y con un costo de implementacion
relativamente bajo. En este diseno el cliente requiere como sistema
operativo Windows 95/98/, NT Workstation/2000/XP. Debido al despliegue
de cada uno de los objetos de las aplicaciones, la administracion de los

mismos resulta mas compleja para un gran numero de usuarios.

Cliente Servidor
Interfaz de
Usuario Servidor de S
Datos
Funciones de unicamente
Negocio

Combinando implementaciones de dos y tres capas del disefo de Fat Client
permite llevar la data cerca de donde se ejecuta la logica y la légica de

ejecucion cerca de donde se encuentra la data.

51



» Diseno de dos capas del Modelo Fat Client

En un diseno de dos capas, el servidor de base de datos manipula solo el
procesamiento de datos y el cliente manipula todos los procesamientos
(presentacién, proceso de logica de negocios).

Es posible que una implementacién de dos capas pudiera no ejecutar bien
en un ambiente de redes WAN con clientes remotos, dado que todos los
requerimientos de datos deben ser transmitidos a través de la red remota

ocasionando alto trafico en la misma.

Disero de implementacion en 2 capas

»
L I8
= |
b— f—Ad
Senidor de Base de Datos

Red Remota
o Local

Workstation Fat

- Funaones de Negoao
- Reportes
- Interfaz de Usuano

Ventajas:

- Permite la mayor funcionalidad de todas las configuraciones incluyendo
el desarrollo de nuevas aplicaciones.

- Permite que logica de negocios, pueda ser ejecutas en el cliente si asi se
requiera.

- Costo de implementacion relativamente bajo, pues no se requiere un
Servidor de Aplicaciones.

Desventajas:

- Requiere de equipos cliente con grandes recursos: memoria y velocidad
de procesamiento, a diferencia del disefio de Light Client.

- La performance de este disefio no es recomendable para entornos de
redes remotas.
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« Diseio de tres capas del modelo Fat Client

Es similar al diseno de dos capas, excepto que un Servidor de Aplicaciones
es adicionado para el procesamiento de logica de negocios. Normalmente el
cliente continua ejecutando los procesos de presentacion, el servidor de
Aplicaciones se encarga del procesamiento de la légica de negocios y el

Servidor de Base de datos continua manejando el procesamiento de datos.

Este disefio deberia ejecutarse mejor en un ambiente de redes WAN que un
disefio de dos capas dado que el Servidor de Aplicaciones, el cual es
localizado en un lugar central, cerca del Servidor de Base de datos,

procesa la mayoria de los requerimientos de acceso a los datos.

Diserio de implementacion en 3 capas

| I—
F=1
Base Datos 1 =
OnaWord [k - | =
L 0 . |
x|
| |
b T

v |
o

Semdor de Base de Datos

E[ /

[—=]
Red | —_—
Remota o =
Local C_]
B LT S —
Senidor de Aplicaciones
- Funcones de Negocio
- Reportes

Workstation Thin

- Interfaz de Usuario

Ventajas:

- El desarrollo de aplicaciones de manera remota es posible, esto permite a
los desarrolladores trabajar desde diferentes locaciones sobre el mismo
sistema de desarrollo.

- La performance es generalmente mejor que en el disefio de dos capas en

una ambiente de redes remotas, dado que la mayoria de las funciones de
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validacion de datos pueden ser ejecutadas en el servidor de aplicaciones
que esta cerca del servidor de datos en una misma red local.

- Se puede facilmente llevar a un disefo de tres capas virtual, donde el
Servidor de Aplicaciones y el Servidor de Datos se encuentran en un
mismo equipo fisico.

Desventajas:

- EI costo de implementaciéon puede ser mas alto que el diseno de dos
capas, dado que se requiere la compra del Servidor de Aplicaciones.

- Los componentes deben ser desplegados a través de toda la red WAN, el

cual hace mas complejo la administracion de los mismos.

2.4.4.2 Diseno de “Cliente Ligero”

También conocido como “Thin Client” es el disefio mas optimo para redes
WAN, con un bajo trafico de red, dado que solo imagenes de presentacion
son transmitidos a las estaciones remotas. Ofrece seguridad y facil manejo y

administracion de los servidores pues se encuentran en un sitio central de la

red.
Cliente Servidor
Interfaz de Funciones de Servidor de Datos
Usuario Negocio Base de Datos

La funcionalidad de presentacion puede ser ampliamente reducida dado que
solo se requiere un web browser como interfaz de usuario. Este diseno no

permite el desarrollo de aplicaciones en el cliente.
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Web Server

.'-_-.!.": Remote LAN

W

Ventajas:

- Generalmente este diseno ofrece la mayor performance para clientes
remotos, dado que solo imagenes de presentacion son transmitidos a
través de la WAN. El trafico de datos es virtualmente eliminado.

- Diversos y mas pequenos tipos de dispositivos pueden ser usados como
clientes, el unico requerimiento es ejecuten un web browser.

- El despliegue de los componentes y la administracion de los mismos es
mas simple, ya que no se requiere la instalacion en los clientes.

Desventajas:

Desarrollo remoto de aplicaciones no es soportado.

La calidad y funcionalidad de la presentacion es menor, en comparacion
con el modelo fat client.

Se requiere de un Servidor Web.

Si se tiene una gran cantidad de clientes remotos, el costo de este disefo

puede crecer rapidamente ya que se requerird la compra de Servidores
Web adicionales.
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2.5 INTEROPERATIVIDAD DEL SISTEMA ERP CON OTROS SISTEMAS

La interoperatividad, se define como la habilidad para que dos o mas
aplicaciones compartan datos y/o logica. Pudiendo incluso estas
aplicaciones ser de distintas plataformas tecnologicas. Esto permite a las
organizaciones incrementar la eficiencia y efectividad por el uso de la mejor

tecnologia disponible.
2.5.1 Convivencia del ERP con otros sistemas

Un ERP se vuelve normalmente "el centro del universo" para la organizaciéon
cuando es implementado. Sin embargo, por las necesidades que no cubre
completamente y las cuestiones politicas inherentes, tendra que convivir con
los otros sistemas de la empresa que dan soporte a los procesos no
soportados por el ERP; por ello existe la necesidad de desarrollar sistemas
interfases para su interoperatividad con estos otros sistemas y para la carga
de informacion hacia el ERP desde los sistemas a reemplazar. Casi siempre
el desarrollo de estas interfases involucra complicaciones por la variedad de
plataformas tecnoldgicas utilizadas por el ERP y por los otros sistemas
(XML, Web, archivos de texto, etc."®).

El traslado de informacion hacia el ERP y los requerimientos de areas
particulares puede costar mucho dinero y el consumo de grandes
cantidades de recursos humanos y equipo. Identificar, analizar, disefar e
implementar estas interfases son factores claves para el éxito del proceso
de implantacion del ERP. EI administrador de proyectos ERP debe
reconocer todas estas interfases de manera anticipada y elaborar los planes
necesarios para su construccion, priorizandolas de acuerdo a las

necesidades generales.

16 . .
Ver Glosario de Términos
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2.5.2 Tecnologias de Interoperatividad de OneWorld

Para posibilitar la interaccion con otros sistemas, OneWorld presenta una
serie de alternativas tecnoldgicas, las que podemos esquematizar en el

siguiente grafico:

Tecnologias de Interoperatividad de OneWorld

Solo OneWorld

APIs de C de OneWorld M > '
Sincroénico, Asincronico,
Lotes
Tablas de Interfaces Z Solo OneWorld
< >
Asincronico, Lotes
Armazén de componentes Estandar Légicay
COM, CORBA, Java " datos No
Sincronico OneWorld
Importaciérj | Exportacion de Estandar 1
archivos planos g Lotes, i
Asincronico
Intercambio electronico de . Estandar i
- Asincronico
Estandar

Acceso de datos abierto ODA ¢

v

Sincronico, solo
lectura

Para entender la interoperatividad debemos definir los siguientes términos:

* Modo Asincrono.- Se da cuando las aplicaciones interactivas envian
mensajes a un componente externo requiriendo un servicio. Y estas
aplicaciones permanecen conectadas hasta que el servicio es
completado. El procesamiento es una transaccion a la vez

* Modo Asincrono.- Se da cuando las aplicaciones envian mensajes a
un componente externo requiriendo un servicio. Estas aplicaciones
NO permanecen conectadas hasta que el servicio es completado.

Los requerimientos estan en la cola y son procesados
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individualmente sin una conexion directa al programa que los llamdé.
El proceso es una transaccién a la vez.

* Procesamiento por Lotes (Batch).- Las aplicaciones NO
conectadas (asincronos) crean un archivo de “transacciones” para
ser entregado a un componente externo. El lote de transacciones es

puesto en la cola y tratado como una unidad unica.

2521 Tablas Z de Interoperatividad de OneWorld (Tablas de
Interfases)

Para los sistemas de interfases que se tuvo que desarrollar en el proceso de
implantacion de OneWorld, se uso la tecnologia de interoperatividad de las

tablas de Interfases Z.

OMNEAE LD LOtes’
_?7_,.__,."‘ asincronico Loai dat N
_ } gica y datos No
[ == s :P
, Tablams P OneWorld

La informacion es procesada por La informacion proveniente de
modulos que manejan las tablas Z los otros sistemas de la
en OneWorld empresa

Para posibilitar la interaccion con otros sistemas, OneWorld presenta la
tecnologia de interoperatividad Tablas Z. Las principales tablas de
transacciones y maestros en OneWorld tienen sus respectivas tablas Z en
las cuales se carga informacion que sera procesada y transferida a la tabla
transaccional o maestro respectivo, por su correspondiente programa de
procesamiento en batch de OneWorld.

Mediante esta tecnologia las aplicaciones No OneWorld generan la
informacion a ser transferida a OneWorld, crean un conjunto de registros ya
sea en formato de tablas de base de datos relacionales o archivos planos.
Mediante el desarrollo de programas interfases (personalizando asi la

validacion y transformacion de la informacion a transferir) o usando la
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funcionalidad de Table Convertion de OneWorld (validacion vy
transformacién limitada) se envia la informacion generada a las tablas Z de
OneWorld, luego la informacion contenida en estas tablas es procesada por
su programa batch respectivo en OneWorld y cargada a su correspondiente

tabla principal.

Las aplicaciones no OneWorld pueden también requerir datos desde
OneWorld, para ello el ERP presenta funcionalidades para extraer datos
desde las tablas principales, para ello se usan las llamadas vistas de
negocios (BusinessView) que pueden contener datos de una o mas tablas y
mediante el desarrollo de reportes se extrae la informaciéon deseada de
estas vistas en archivos planos, que luego seran transferidos a los sistemas

externos mediante programas de interfases.

El siguiente esquema muestra el flujo de informacion desde y hacia
OneWorld desde los sistemas que interactuan con el ERP usando las
Tablas Z.

Flujo de Informacion: Tablas 2

Tabla OneWorld o

DBMS business view
Import tool
Text
file Table
convertion
Datos tool de . . .
Externos —| OneWorld | Sin validacion ______
o)
. Programas
Relational interfases
I Batch Input
DBMS OneWorld proccess
Export tool tabla Z
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2.6 PROYECTOS DE IMPLANTACION DE ERPs

Implementar un sistema ERP quiza sea uno de los proyectos mas
complicados que una empresa pueda llevar a cabo, ya que los sistemas
ERP no son sistemas de software solamente; éstos afectan la manera en

que un negocio se conduce.

Uno de los errores mas comunes de la alta direccibn es creer que la
implantacion de un sistema tipo ERP debe ser llevado a cabo por el area de
sistemas, antes que por las areas funcionales involucradas. A través de la
experiencia, se ha demostrado que para que un proyecto de este tipo sea
exitoso se requiere el compromiso de la alta direccion, ya que implementar

un ERP involucra un redisefio de los procesos existentes.

De acuerdo a estudios realizados por Consulting Group hasta el 2000, el
92% de de los proyectos de implantacion de sistemas ERP fallan. Es decir,
no terminan en los plazos establecidos, exceden los presupuestos e
incluso, lo peor de todo, no trabajan como lo previsto. Muchas empresas
han tenido grandes problemas en sus negocios debido a la mala
implementacion de un sistema ERP. Quiza el caso mas difundido es el
ocurrido en la empresa de comestibles y golosinas Hershey Foods y
Whirlpool, que en 1999 reportd una caida de 19% en sus ganancias debido
a una incompetente implementacion del ERP que ocasiond estragos en la
distribucion durante uno de sus estaciones mas aprovechables: vispera del

dia de brujas."’

'" Peter Gross. How to Implement ERP Correctly. (2004). [White Paper]. Obtenido del website de Pemeco inc.

(Junio 2004) : http://www.pemeco.com/mainindex.htm
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2.7 METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE ERPs

La implementacion de sistemas ERP son complejos, independientemente
del tamano de la compania. Para asegurar el éxito del proyecto se debera

encontrar y seguir una metodologia probada.

El proceso de implementacion de un sistema ERP, a diferencia de un
proyecto de desarrollo de sistemas, no tiene una etapa de desarrollo o
construccion del software, pues el producto ya esta desarrollado. El objetivo
es entonces configurar y parametrizar los modulos del sistema ERP a fin de

satisfacer los requerimientos de la empresa.

Cada producto ERP (SAP, Oracle, PeopleSoft, JD.Edwards, etc.) tienen su
propia metodologia de implantacion. Pero en general podemos identificar
dentro del proceso de implantacion de un sistema ERP, las siguientes

etapas principales:

+ Definicion del proyecto.- Determinar la organizacion y alcance del
proyecto.

+ Entrenamiento.- Capacitar a los miembros del equipo de implantacion
de la Empresa en aspectos técnicos y funcionales de los mddulos a
implantar.

+ Analisis de requerimientos.- Analizar los requerimientos de la
empresa a fin de contrastarlos con las funcionalidades del ERP
definiendo la brecha que se debera cubrir.

* Rediseno de procesos.- Adaptar los procesos de la empresa a los
procesos del ERP, pues éste ya se encuentra construido. Cuanto mas se
ajuste la empresa a los procesos estandar del ERP, menos problemas
surgiran tanto en el proyecto de implantacion como en la actualizacion a
futuras versiones del ERP.

* Configuracion y Parametrizacion del ERP (Pruebas Piloto).- Quiza la

etapa mas critica, consiste en configurar el ERP a fin de que cumpla los
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requerimientos de la empresa. Esta etapa podria requerir desarrollo
adicional, pues el ERP nunca cumple al 100% las realidades propias de
la organizacion y del pais. Asimismo, se requerira el desarrollo de
interfaces que permitirdn que el resto de sistemas interactuen con el
ERP.

+ Puesta en Vivo.- Implica los afinamientos finales, la carga inicial de

datos, y la puesta en produccion del nuevo sistema

2.7.1 REP: La Metodologia de Implantacion de JDEdwards

REP (Rapida, Econdmica y Predecible) es la metodologia elaborada por
JDEdwards para guiar los proyectos de implantacion del ERP OneWorld®.

Comprende el desarrollo secuencial de 7 pasos:

Sesién de Revision post
planeamiento CRP |
de la

implementacion i) !

Entrenamiento
del equipo de Conduccion de
implementaciéon Prueba Piloto

Afinacién de
Acuerdo de ambiente de Arranque en
Expectativas entrenamiento vivo :
y pruebas Produccion

Analisis de Desarrollo de
requerimientos soluciones
alternas

Taller de
estrategia
del proyoc)lgj
| Revisién del
Instalacion del Disefio Revisién del
software | tecnolégic Disefio final

Paso 1: Acuerdo de Expectativas
Se desarrolla un Taller de Estrategia de Proyecto en el que se define de
manera general el alcance, requerimientos y estrategias del proyecto; se

formaliza el equipo de trabajo. A partir de ello se elabora el documento de
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Carta de Compromiso y Contrato de Servicio, dando asi inicio formal al

proyecto.

Paso 2: Capacitacion del equipo de implementacion
El equipo de implementacion de La Empresa se capacita en los modulos de

OneWorld a implementar.

Paso 3: Analisis de Requerimiento

Los consultores conocen y comprenden los requerimientos de la Empresa y
las actividades de negocio relacionadas con los mdédulos a implementar. Las
principales actividades a desarrollar son:

» Desarrollo de Flujos de Procesos de la Empresa a nivel general

* Entrevistas con usuarios claves y recoleccion de Datos del Negocio

» Documentar Requerimientos

« Se modelan los nuevos procesos utilizando OneWorld

» Modelo de Configuracion del Software

Paso 4: Desarrollo de Prueba Piloto

Se simula la operacion del futuro sistema en un ambiente controlado (de

prueba y capacitacion) utilizando el software de manera natural, es decir

usando los moddulos estandares del software. Comprende las siguientes

actividades principales:

* Revision del plan y guién de las pruebas

« Seleccion de Datos

« Configurar el Software en ambiente de prueba

» Ejecutar pruebas

+ Evaluacion de resultados de las pruebas y contrastarlos con los
requerimientos definidos en el Analisis de Requerimientos.

* Reevaluar el alcance y revision de carta de compromiso

Al realizar las pruebas se identificara la brecha existente entre los

requerimientos de La Empresa y las funcionalidades estandares del
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software y que deberan ser cubiertas con desarrollo adicional en el software

o0 modificando los procesos.

Paso 5: Desarrollo de soluciones técnicas

Como resultado de la Prueba Piloto y de la necesidad de satisfacer en forma
total los requerimientos, se puede llegar a requerir de programacion
adicional para soportar necesidades no cubiertas por OneWorld de manera
natural. Asimismo, se desarrollan las interfases para llevar a cabo la carga
automatica de datos al nuevo sistema y para comunicar OneWorld con
algun sistema de informacion que requerira transferir informacion desde y

hacia éste.

Paso 6: Afinacion del Ambiente de Capacitacion y de Pruebas

Se termina de configurar el ambiente completo: menus, reportes, desarrollo
de procedimientos de usuario, parametrizaciones adicionales al ambiente y
desarrollos alternos (si fuese necesario). Una vez que esto se haya
concluido los usuarios finales son capacitados en sus funciones utilizando

los nuevos procedimientos.

Paso 7: Arranque en vivo

Se realiza la operacion de OneWorld en ambiente produccion. El resultado
de este paso es que la Empresa da por terminado el proyecto. Las
actividades principales de este paso son:

* Parametrizacion del ambiente de Produccion

* Concluir conversiones y carga de datos al ambiente de producciéon

* Despliegue del ambiente de producciéon

* Inicio del proceso en produccion (Go Live)
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CAPITULO 3
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informacion contable y financiera de la empresa era manejada por
sistemas aislados, que daban buen apoyo a las areas de finanzas y
contabilidad, pero por separado; el problema era que la informacion
manejada por cada uno de estos sistemas no estaba integrada,
ocasionando que se invirtiera mucho tiempo en ingresar, procesar y obtener

la informacion.

Para conocer los estados financieros, las cuentas por cobrar y las cuentas
por pagar de la empresa se tenian que hacer procesamientos a través de
los sistemas aislados y luego integrar la informacion obtenida, esto se
repetia cada vez que se necesitaba otro dato similar e incluso el mismo dato
pero actualizado. Habia gran trabajo manual (uso intensivo de hojas de

calculo). No se podia contar con informacion en linea.

El siguiente grafico esquematiza la situacion de los procesos y sistemas
financieros y contables de la empresa, antes de la implantacion del sistema
ERP
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Esquema de la Problematica ocurrida

.

aheSREL T S

A

Letras Facturacion Caja Ctas. Por
Paaar

Esta situacion redundaba en
procesos no optimizados, dando
lugar a ineficiencias que podian
entorpecer los planes de
crecimiento tenia la compania

Informaciéon
aenerada

La Informacién generada era
ingresada manualmente al
sistema de contabilidad

Entre los principales problemas que reflejaban lo enunciado se pueden

mencionar los siguientes:

La informacion generada en el sistema de administracion letras por
cobrar, correspondiente a la venta de lotes, era ingresada manualmente
a los mddulos de contabilidad general al final del dia.

El sistema de Facturacion por Arrendamientos no tenia integracion con
el sistema de contabilidad general, por lo que los asientos generados por
la facturacion eran ingresados manualmente a dicho sistema.

Los cierres de los periodos contables demandaban mucho tiempo.
Muchas actividades manuales en el proceso. El sistema de informacion
que daba soporte a este proceso no permitia multiproceso (“...mientras
se procesaba, nadie podia trabajar en con el sistema...”, decian los
usuarios).

La obtencion de los informes financieros tomaban demasiado tiempo
(Aproximadamente 6 dias luego de los cierres contables).

Los presupuestos no estaban integrados con la contabilidad, lo que no
permitia un correcto analisis financiero de lo real y lo presupuestado.
Duplicidad de informaciéon de clientes y proveedores. Algunos sistemas
manejaban su propia base de datos.
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Problemas en la consulta de los datos. El volumen de datos crecia, lo
que ocasionaba problemas con los indices de los archivos DBF en
donde se almacenaba la data.

Problemas en la seguridad, acceso e integridad de la data.
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Frente a la problematica planteada el area de sistemas en coordinacion con
la Gerencia Administrativa de La Empresa, inicié el analisis de las posibles
alternativas de solucion. Teniendo presente que el objetivo era contar con
un nuevo sistema de informacion que permita integrar los procesos
contables y financieros de la empresa, tener un manejo centralizado de los

datos y obtener informacién de manera facil, oportuna y confiable.

Las alternativas planteadas fueron las siguientes:

1. Realizar un desarrollo en conjunto con una empresa local de consultoria
de software, la cual desarrollaria todos los sistemas de informacién de la
empresa, incluidos el contable y financiero, en una herramienta visual
(visual fox pro). Uniformizando asi toda la plataforma tecnologica de los

sistemas de informacion.

2. La implantacion de la suite financiera del sistema ERP OneWorld
mediante una empresa consultora que representaba en Peru y Chile a la

multinacional JDEdwards, el proveedor del ERP.

3. La implantacién del médulo financiero del software ERP de PeopleSoft®.
Esta alternativa nace luego de optar por la implantacion de un software
tipo ERP y a fin de ver otras opciones de software tipo ERP, distintos de
OneWorld.
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3.3 SELECCION DE SOLUCION

3.3.1 Criterios de Evaluacion

El area de sistemas elabord6 un documento denominado “Adquisicion y/o

desarrollo de un Sistema Integral de Informacion - Especificaciones

Técnicas”, en el que se detallaban todos los requerimientos funcionales que

debian cumplir los sistemas de informacién de La Empresa. Este documento

fue entregado a los proveedores a fin que presenten sus propuestas en

base a tales requerimientos.

Para el proceso de seleccion de las alternativas se tomaron en cuenta los

siguientes criterios:

- Funcionalidad:

Deberia ser una solucion integral que contemple todos los procesos
financieros de la empresa.

Flexible y adaptable al desarrollo de la empresa: Multiempresa vy
Multimoneda, entre otros.

Contemple las regulaciones de los organismos reguladores SUNAT,
CONASEV, BVL.

Un sistema orientado al usuario y de facil uso.

- Técnico:

Desarrollada para trabajar en una Arquitectura cliente/servidor.
Interfases Graficas de Usuario amigables y de facil uso.
Manejo de los datos en forma centralizada.

Compatibles con la Plataforma Microsoft tanto en servidores y clientes.

- Proveedor del software:

Por politica de la empresa, el proveedor del software y la empresa

consultora que lo implantaria debia ser una empresa debidamente

consolidada en el mercado que garantice el soporte tecnoldgico y

consultoria en el largo plazo.

69



- Costo:

El costo de la solucion debia estar dentro de los presupuestos manejados

para el proyecto.

- Tiempo:

El tiempo de implantacion también era apreciado, ya que se esperaba

reemplazar los sistemas antes del ano 2000 por el problema del cambio

del milenio en los sistemas de informacion de ese entonces — El PIA

2000.'®

3.3.2 Evaluacion de Alternativas

En definitiva la eleccidn de la alternativa se basd en una decision de la alta

direccibn mas que en una evaluacion exhaustiva de

mencionados.

los criterios

A fin de esquematizar los resultados de esta evaluacion, presentamos el

siguiente cuadro en el que se asigna una puntuacion, en una escala del 1 al

5, a cada uno de los criterios evaluados para cada alternativa. Eligiéndose

la alternativa que tuvo mayor puntaje total.

Alternativas de Soluciéon

Desarrollo conjunto

Criterios con Terceros IDEdward facnieSoft
Funcionalidad 5 4 3
Costo 5 2 :
Proveedor 1 5 3
Técnico 3 2 3
Tiempo 1 4 "
Puntaje Total 15 17 13

18 Problema Informatico del Ailo 2000
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A continuacion describiremos el puntaje asignado a cada criterio evaluado:

- Puntuacion del criterio Funcionalidad

El desarrollo conjunto légicamente ofrecia la mayor funcionalidad, ya que
seria un desarrollo a medida por eso se le asigna la puntuacion de 5. A
diferencia de las alternativas de ERP, que son softwares ya desarrollados y
por tanto no toda la funcionalidad podria ser soportada a menos que se
haga desarrollo adicional o modifique los procesos involucrados. Por lo
expuesto por los proveedores del ERP JDEdwards éste cumplia la gran
mayoria de funcionalidades definidas y se haria desarrollo adicional para
las funcionalidades no contempladas por el software, por eso se da una
puntuacion de 4. A la alternativa del ERP de PeopleSoft® se da una
puntuacion de 3, ya que no se tuvo mayor detalle de las funcionalidades

ofrecidas.

- Puntuacion del Criterio Costo

Se estimaba que el Desarrollo Conjunto involucraria un costo de 30 mil
dolares, la propuesta de implantacion del ERP de JDEdwards involucraba
una inversion de 170 mil dolares aproximadamente, y la implantacion del
software ERP de PeopleSoft® aproximadamente ascendia 340 mil dolares.
De acuerdo a una relacion inversamente proporcional a los costos (mayor
puntaje a la alternativa de menor costo) se asigna un puntaje de 5 al
desarrollo conjunto, un puntaje de 2 y 1 a las alternativas de ERP de

JDEdwards y PeopleSoft respectivamente.

- Puntuacion del criterio Proveedor de software

Este criterio, evaluado por la alta direccion, fue el mas influyente en la
decision final. Tanto JDEdwards y PeopleSoft eran proveedores de alcance
mundial que garantizaban el soporte en el largo plazo, a diferencia del
proveedor local en la alternativa de desarrollo propio. A diferencia de la
consultora que representaba a PeopleSoft, la empresa consultora que

representaba a JDEdward en el Peru se encontraba mas consolidada y
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tenia el soporte de su matriz en Chile, por ello se le asigna un puntaje de 5.

Se asigna una puntuacion de 2 a PeopleSoft y 1 al Desarrollo conjunto.

- Puntuacion del criterio Técnico

Si bien es cierto todas las alternativas satisfacian las caracteristicas
requeridas en el criterio técnico. El software OneWorld de JDEdwards era
reciente y podria presentar inestabilidades como todo software en sus
versiones iniciales, por ello se le asigna un puntaje de 2 y a las otras

alternativas se asigna un puntaje de 3.

- Puntuacion del criterio Tiempo

El tiempo estimado para el Desarrollo Conjunto era de 18 meses, mientras
que la propuesta de implantacion de JDEdward era de 7 meses. Se asigna
una puntuacion de 4 a las alternativas de ERP por tener menor tiempo de
implementacion que la alternativa de desarrollo, a la cual se asigna una
puntuacion de 1. No se llegd a estimar el tiempo de implantacion de la

propuesta de PeopleSoft.

Decision Final

Los criterios de Costo y el Proveedor del software fueron los que primaron
en la decision de final, estos criterios fueron evaluados por la Alta Direccion.
La opcién del ERP de PeopleSoft fue desestimada por su elevado costo y el
poco posicionamiento de la empresa consultora que representaba al
proveedor del software en el mercado local. Asimismo, se tenia planeado
que el area de sistemas, en lo posible, subcontrate su proceso de desarrollo

de software.

Por lo mencionado anteriormente se eligio la alternativa de implantar la
suite financiera del ERP OneWorld de JD.Edwards.
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3.4 TOMA DE DECISIONES

Luego de haber tomado la decision de implementar el ERP OneWorld los
lideres del area de sistemas y de las areas funcionales participaron en el
Taller de Estrategia del Proyecto. En este taller los consultores explicaron
al equipo de implanatcién de La Empresa la metodologia -denominada REP-
a seguir en la implementacion de OneWorld. Ademas, se elabord el
documento “Carta de Compromiso y Contrato de Servicio”, en la cual de

detallaron los siguientes puntos:

3.4.1 Objetivo del Proyecto

Contar con un Sistema de Informacion Contable y Financiera que permita el
tratamiento de la informacioén de manera precisa, rapida y con los niveles de
seguridad y control, optimizando asi los procesos de negocios de las areas

involucradas.

3.4.2 Metas del Proyecto

« Culminar el cronograma de implantacion en las fechas establecidas.

« La capacitacién del personal y equipo de trabajo de la empresa sera
fundamental para el logro de los objetivos

* Al término de la implantacion se debera contar con los siguientes
modulos: Contabilidad General, Contabilidad de Caja, Cuentas por
Pagar, Cuentas por Cobrar (Administracion de letras y Facturacion),
Tesoreria, Activos Fijos, Administracion de Titulos y Valores.

* Los modulos implantados deberan cumplir los requisitos establecidos en
el documento “Adquisicion y/o desarrollo de un Sistema Integral de

Informacion - Especificaciones Técnicas”.

3.4.3 Alcance del Proyecto
Las actividades del proyecto se realizaron en las oficinas de La Empresa.
Hubo una fase del desarrollo de las localizaciones -adaptar el ERP para que

cumplan las regulaciones propias del Peru -, que se hizo en Chile.
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Al final los médulos a implementar fueron:

» Contabilidad General

* Fundamentos Comunes(Maestro de Proveedores y Clientes)

» Activos Fijos

* Cuentas Por Cobrar: implantacion del médulo estandar y el

Desarrollo del Modulo Personalizado de Administracion de Letras

» Cuentas por Pagar.

3.4.4 Organizacion del Equipo de Trabajo

A continuacion se muestra el organigrama del proyecto

Organizacion del Proyecto).

(Ver Anexo A:

Esponsor del
Proyecto
I
Comité
consultivo
Gerente de
Proyecto
Contabilidad Cuentas por Cuentas Activo Fijo Proyecto
General Pagar Por Cobrar Tecnologico
- Lider - Lider - Lider - Lider - Lider
- Usuario - Usuario - Usuario - Usuario - Analista
Funcional Funcional Funcional Funcional Técnico
- Consultor - Consultor - Consultor - Consultor - Consultor
Técnico

3.4.5 Plan del Proyecto

- Plan inicial propuesto

El proyecto se inicid6 en Setiembre de 1998 y segun lo planeado, en ese

entonces por los consultores, se estimoé que el proyecto culminaria en abril

del ano 1999. (Ver Anexo B: Diagrama Gantt Inicial del Proyecto)
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- Plan Real

La implementacion de la primera etapa se finalizé en Junio del 2001. La
segunda etapa del proyecto finalizé en Octubre del 2003, ya con otra
empresa consultora. Se tuvieron recesos de 6 a 10 meses en total desde el
inicio del proyecto. Los planes del proyecto se iban modificando conforme
se iba retomando el proyecto. El siguiente cuadro resume cronoldégicamente

los principales eventos ocurridos en el proceso de implantacion.

Cuadro Resumen de la Cronologia del Proyecto

Periodo Hecho del Proyecto
Set Inicio: Taller de Estrategias de Proyecto y capacitaciéon a
e
1998 equipo de implantacion de la Empresa
Nov Inicio de Analisis de Requerimientos
Inicio de pruebas piloto. Se Inicia el desarrollo de
Feb localizaciones para Peru de OneWorld. Y desarrollo del

modo personalizado de Letras
1999

Se detectan errores en el software, es inestable. No se
Feb- Dic |termina correctamente las localizaciones ( 60 a 90%

presentan fallas).Periodos de receso

. Se corrigen parcialmente las localizaciones. Se instalan
2000 |[Ene- Dic

nueva version del Software. Se entra en receso ( 6 meses)

Término de Primera Etapa :Se sale en vivo con médulos
2001 Jun

de Cuentas Por Pagar, Contabilidad, Activo Fijo

) No se ve avances en el modulo personalizado, presenta
2002 | Ene-Dic

fallas. Se resuelve contrato con Consultora

Bl Se reinicia el modulo personalizado con otra empresa
ri

consultora.

2003

Oct Fin: Se sale en vivo con el Modulo Personalizado de
[

Cuentas por Cobrar.
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3.4.6 Riesgos y Limitaciones del Proyecto

El equipo de implantacion de La Empresa identifico los siguientes riesgos y

limitaciones que podrian afectar el normal desarrollo del proyecto.

- Riesgos:

Falta de motivacién y compromiso deseado (al 100%) del personal
involucrado en el proyecto. Bajo la metodologia de R.E.P de JDEdwards,
para alcanzar el éxito de manera duradera es vital que las areas
usuarias, y no el area de sistemas, sean los que lideren el proyecto. El
incumplimiento de las responsabilidades de los lideres del Proyecto
podrian ocasionar retrasos en los cronogramas establecidos.

Ausencias de los integrantes de los equipos de trabajo, en especial de
los lideres y usuarios funcionales de La Empresa, asi como de los
consultores, por circunstancias como vacaciones, renuncias,
enfermedad, etc.

Poca experiencia de la empresa consultora en la implementacion de
OneWorld en la plataforma Windows NT y SQLServer. La mayor
experiencia la tenian en la version para AS400.

El atraso en la implantacion de OneWorld dificultaria la labor del area de
Sistemas, que debia solucionar la implantaciéon de los otros sistemas de
informacidon que no estaban incluidos en el proyecto, y ademas debia de
superar el problema del ano 2000 para los sistemas que no serian
reemplazados.

OneWorld era un sistema reciente, sali®6 al mercado mundial en
1997(s6lo dos anos antes del inicio del proyecto). Y segun reportes,

presentaba fallas que se estaban corrigiendo.

- Limitaciones:

Recursos Humanos de La Empresa limitados para conformar los equipos

de trabajo del proyecto.
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* La experiencia de participar en este tipo de proyectos de implantacion
era nueva para la mayoria de los miembros del equipo de trabajo de La
Empresa.

* Poca experiencia del personal del area de sistemas en la administracion

e implementacion de Servidores de Base de Datos SQLServer®.
3.4.7 Factores criticos de éxito
Se identificaron los siguientes factores criticos de éxito:
* Lograr un nivel de compromiso por parte de todos los usuarios

« Desarrollo exitoso de las Interfases

« Cumplir con los roles, tiempos y responsabilidades asignadas
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3.5 DESARROLLO DE LA SOLUCION
3.5.1 Estrategia de Implementacion y Fases del Proyecto

 Estrategia de Implantacion

Se definié que la empresa consultora participaria en el ciclo de implantacion
del modulo financiero de OneWorld hasta la puesta en vivo del sistema
siguiendo la metodologia REP; segun ello las responsabilidades para ambas

partes eran:

La empresa consultora era responsable de presentar las alternativas de
solucién, haciendo uso de OneWorld, que den soporte a los procesos de la
empresa y de realizar las modificaciones necesarias en el software
(desarrollo de localizaciones financieras para Peru y desarrollo de
personalizaciones) para que cumplan todos los requerimientos establecidos
por la Empresa y las normativas financieras y contables establecidas por las

leyes peruanas.

Por parte de La Empresa, el area de sistemas era el responsable de todos
los requerimientos de desarrollo adicionales, tales como las interfases con
los otros sistemas de informacion de la Empresa. También era su

responsabilidad la instalacidon y despliegue del sistema final.

» Fases del Proyecto
Se concibid el proyecto como dos sub-proyectos: el primero, la implantacion
de mddulos estandares del ERP y el segundo, el desarrollo e implantacion

del modulo personalizado de Administracion de Letras.

Inicialmente se trabajo en paralelo ambos sub-proyectos, posteriormente
dado las dificultades presentadas de recursos humanos se tuvo que
redefinir esta forma de trabajo. Se terminaria el primer sub-proyecto para

dar inicio el segundo; quedando asi definidos dos etapas del proyecto:
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Primera Etapa, implantacion de moédulos estandares del ERP (Contabilidad

General, Cuentas por Pagar y Activo Fijo).

Segunda Etapa, desarrollo e implantacion del modulo personalizado de
Cuentas por Cobrar para la administracion de las letras, que el estandar del
OneWorld no contemplaba. Y la implantacion del estandar de cuentas por

cobrar para la gestion de facturas por condominio y arrendamientos.

3.5.2 Capacitacion Funcional y Técnica del Equipo de Implantacion

Como una de las actividades iniciales del proceso de implantacion del ERP,
los lideres tecnologicos y funcionales de La Empresa asistieron a programas
de capacitacion de los modulos del ERP a implementar, estos programas
tenian por objeto que los miembros del equipo de implantacion de La
Empresa conozcan el modo de operacion del software, el alcance funcional
y los aspectos técnicos del mismo, habilitdndolos asi para poder participar
activamente en la definicion de requerimientos, disefio de la solucion y
configuracion de OneWorld.

Logrando, de esta manera, que el equipo de implantacion comprendiera de
manera detallada el alcance funcional, flujo de informacion y los aspectos

técnicos de las aplicaciones a usar y de manera general de todo el software
ERP.

Por otro lado, la capacitacion de los usuarios finales fue de manera continua
durante todo el proceso de implantacion, especialmente en la etapa de
pruebas piloto. Y era impartida por los lideres funcionales de la Empresa.

A continuacion se define las principales funcionalidades y aspectos técnicos
de los médulos implantados.
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3.5.2.1 Definicion Conceptual y Modelo Logico de los Modulos a

implementar

Los modulos definidos fueron los de Cuentas por Pagar, Activo Fijo,

Contabilidad General y de Cuentas por Cobrar.

CLIENTES CUENTAS ESTANDAR PERSONALIZADO ACTIVO
Y POR (ADMINISTRACION DE FIJO
PROVEED PAGAR LETRAS)
ORES
CUENTAS POR COBRAR

CONTABILIDAD GENERAL

* Modelo Logico de Datos del Modulo Financiero

Hay que tener en cuenta que a diferencia de un proyecto de desarrollo de
software, no se hizo un disefno logico y fisico de base de datos, pues las

aplicaciones y base de datos de OneWorld ya estan desarrolladas.
Los siguientes esquemas muestran el modelo légico de datos y flujo de

informacion del moédulo financiero de OneWorld implementado (el Modelo

Fisico de Datos es mostrado en el Anexo I).
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Modelo Logico de Datos del Médulo Financiero

Libro de

de OneWorld

Médio Quertas Par Pagar
Moduo Quertas Por Cvar

Euonte .

100

Elaboracon Propa Adaplado de s Manudes OneWorld
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| Direcciones
(FO101)
= - J Informacion
~ Maestro de General de Ma§5lf0 de se entregan a
- Proveedores Personas Clientes
~ (Fo401) (FO301)
Informacion Informacion
- financiera del financiera Mdulode
Sistema de proveedor del cliente Ventas (Mbdulo
Logisticay Personalizado
Compras Maestro de de Letras)
N ) — Compaﬁias — informacion de
- R mformac!t)n de (F0010) transacciones de las
Otos Sistemas | F2nsacciones de facturas a cobrar Quos Sistemas
Periféricos 6 comprobantes a pagar Infonnagibn de I; ) Periféricos 6
Registro directo compailia que orgina la Registro Directo
e ] transaccion i —
v vy v Textos o
- Comprobantes Facturas por C?anigg:llos
~por Pagar _ Cobrar , Mbdulo de
(Libro Mayor Cuentas ((S[ T AT TR se imprimen con el Impresion de
L"W‘Eﬂ_ﬁr'mrl) por Cobrar - F03B11) Documentos
—_____ acwalianlos | actualizan los montos se emiten
Detalle de . g\OntOS pendlenl&'qi pendientes de cobr documentos
Documento e pago | El monto a pagar o cobrar se legales
-Pae:)u —————— i distibuye en las cuentas del UM , Detalle de - =
o (FO‘%L_ . comespondientes Recibo Facturas,
kol | (FO3B14) boletas,
" paga uno o mas 3 «— q
comprobantes Libro May or de Aplica (cobra) una recibos
™ Cuentas(UM [ 0 mas facturas por |
’ == afecta a la cuenta EEE— u?gogz() ) cobrar
Docymeﬂm-,ds co banca:g . : afectaala - Recibo
Pago (cnﬁquv mespondiente [ & cuenta bancaria ingresado a
o efectivo) [ Al Contabilizar __comespondiente | caja
Fo414) | se gener (FO3B13)
informacion
resumida de De:
| saldos de las Tipo de | - Presupuestos
cuentas del UM Libro May o - Por Moneda
(FO025) - Trbutarios
Maestro de cuentas contables . Historicos
Activos | renece
(FO012) | Y aun
Cuentas de
dalos de los ‘ Balance o c”'l’":;s Maestro de
activos Saldoe. M Comabies Cuentas u
- (F0902) (Plan de Cuentas
Cuentas de Informacién (F0901) Cada empresa
Balance de financiera y tiene un

Activos operaciones contables tibutaria :

(F1202) con activos: y consolidada |, parees Maestro ‘de
depreciacion, - Gaaoas y Compaiiias
provisiones.etc Informes | Podss (F0010)

Financieros y A
Tributarios Por congaias y
Levenda . Gnpo Empresard
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Esquema de Flujo de Informacion del Modulo Financiero de OneWorld

Entrada de transacciones

_ Cuentas por cobrar (F03B11)
_ Cuentas por pagar (F0411)
_ Némina (F06395)

_ Asientos de diario (F0911)

Control de
batches (FO011)

Transacciones de cuentas
contabilizadas y no
contabilizadas en el Libro
mayor de cuentas (F0911)

Consultas e Informes
- no contabilziados

!

¥

Los siguientes archivos se usan

cuando se introducen las transacciones:

-Maestro de cuentas (FO901
-Maestro de Unidades de negocios
(FO006)

-Constantes de compaiiias (F0010)

Estructura definida contable

Actualizada

1

Proceso de

Contabilzacion

El registro esta
marcado como
contabilizado "P"

y del sistema
(F0902)Saldos Informes
~de Cuentas financieros
h'LIII. -
"-j o
(FO911)Libro
mayor de cuentas Consultas e
-;.lr [) > Informes no

(F0011)Control
de batches

=

El batch esta
marcado como
contabilizado D"

o |
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A continuacion describiremos las funcionalidades y los flujos de informacion

de los médulos OneWorld implicados en el proyecto:

3.5.2.1.1 Moddulo de Cuentas por Pagar

El médulo de cuentas por pagar de OneWorld permite registrar, procesar y
controlar las obligaciones por pagar de La Empresa. EI registro del
comprobante se realizara en la moneda del documento que origina el
movimiento, realizando el sistema la conversion automatica a la otra
moneda, de acuerdo al tipo de cambio dado para el comprobante. Permite la
aprobacion del documento antes de generar el pago con la emision del

cheque respectivo desde el sistema.

Entre las funcionalidades principales de este modulo se tiene:

« Administracion de proveedores.

» Distintos métodos de registro de comprobantes.

« Estructura flexible de impuestos.

* Procesamiento de pagos (emisidbn automatica de cheques y pagos
manuales).

« Elaboracién de informes.

* Funcionalidades multinacionales y multiempresas.

El siguiente esquema muestra el flujo de la informacion y las tablas

involucradas en este modulo:
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Flujo de Proceso e Informacion del Modulo de Cuentas por Pagar

representar |a factura a Cuentas por Pagar

1. Registro/
Consulta dela
- Informacion del

e Proveedor
—

2. Registro de
Comprobantes
(Facturas y

- Boletas)en
Cuentas por Pagar

3. Seleccione el
- comprobante a

=" pagar

4. Contabilizacion
del pago

|
Cuando un Proveedor envia una factura se
| procede a ingresar el comprobante para

L0

(FO101)Mgestro de
Libro de
direcciones

t

L0

(FO401)Informacion

del maestro de
proveedores

|

contabilizacion

0

) e ()

(FO414)detalle de
Documentos de pago

F0411)LibroMayor .
( de Cusntas pZ)(I" (FO911)Libro mayor (F0902)Saldos de
Pagar de cuentas Cuentas
e
(Fg: 183‘:;?:/33?[ (FO413)Documentos
Pagar (C/P ) de pago asociados
l

0

(FO911)Libro mayor
de cuentas

7
L

(F0902)Saldos de
Cuentas

Integracion de Cuentas por Pagar con otros modulos de OneWorld: El

sistema de cuentas por pagar funciona con otros sistemas de OneWorld

para asegurar que todas las transacciones por pagar y la informacion estén

totalmente integradas en cuentas por pagar. Se integra con el médulo de

contabilidad general, ya que al ingresar un comprobante a pagar se debitan

cuentas de gastos del libro mayor y se acreditan la cuenta comercial de

cuentas por pagar. Cuando se paga un comprobante, se debita la cuenta

comercial de cuentas por pagar y se acredita la cuenta bancaria. Se integra

con el sistema de Activos Fijos, ya que los comprobantes se crean cuando
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se compra (adquiere) un activo o compra articulos para conservar un activo

ya existente.

3.5.2.1.2 Mo6dulo de Contabilidad General

El Modulo de Contabilidad es el receptor de la informacion generada en
todos los otros mddulos de la suite financiera del ERP. Permite el registro de
las transacciones a nivel de empresa, de areas de negocios (actividades),
con la correspondiente consolidacidén a niveles de empresas y grupo

empresarial.

Este médulo estd compuesto por tres sub-modulos principales: Contabilidad
Historica, Contabilidad Ajustada por Inflacidon Financiera y Contabilidad
Ajustada por Inflacion Tributaria. Las contabilidades ajustadas por inflacion
financiera y tributaria son generadas automaticamente a partir de los
movimientos historicos, con los criterios de ajustes dadas para cada cuenta

y los indices de inflacion dados para el periodo respectivo.

Entre las funciones principales del sistema Contabilidad general se incluyen:

* Permite introducir transacciones directamente (sin usar cuentas por
pagar o cobrar) utilizando el sistema Contabilidad general.

+ Flexibilidad de libros mayores multiples.

* Funcionalidad multinacional.

* Preparacion de informes.

« Consolidaciones de saldos de cuenta.

» Preparacion de presupuestos.

+ Flexibilidad de reorganizacion y configuracion del plan de cuentas.

Integracion de Contabilidad General con otros médulos de OneWorld:
El' mddulo de Contabilidad General funciona con otros sistemas de
OneWorld para asegurarse de que toda la informacion esté totalmente

integrada con el libro mayor general.
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Las transacciones realizadas desde los sistemas de Activos Fijos, Cuentas
por Pagar y de Cuentas por Cobrar generan registros en el libro Mayor
general, y el proceso de contabilizacion de estas transacciones genera los
saldos de las cuentas del plan contable. De esa manera, el libro mayor
general permite elaborar informes financieros flexibles, exactos y en tiempo
real.

A continuacién mostramos el esquema de interaccion y flujo de informacion

con los otros sistemas.

Fluio de Informacion del Modulo de Contabilidad

L J L]
Comprobantas
para pago

Cuentas por

pagar

(FO411)

LJ &
Asl&Entos d,
diarlo

Libro mayor de
+> cuentas (F0911)

Contabllldad &
gencral

CONTABILIZACION

Salkdos de cuenta
Facturas de (F0902)

Cuentas por recibos
cobrar (FO3B811)

3.5.2.1.3 Médulo de Cuentas por Cobrar

El Médulo de Cuentas por Cobrar esta compuesto por tres sub-médulos
principales:

* Administracion de Letras por Venta de Inmuebles con Financiacion.

» Facturaciéon por Arrendamiento de Inmuebles.

» Facturacion por Otras Ventas y Servicios.
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El sub-modulo de Administracion de Letras es un sistema que da soporte a
la gestion, cobro, control y demas operaciones de las de letras emitidas a
los clientes por las ventas financiadas de lotes de terreno. Este sub-mddulo
tuvo que ser desarrollado completamente, pues OneWorld no tiene una
aplicacion para administracion de letras, fue un desarrollo personalizado en
OneWorld.

El sub-mddulo de Facturacion por Arrendamiento de Inmuebles es el
sistema que da soporte a la gestion y control de la facturacion de los
ingresos por alquiler de inmuebles. Controla la situacién de los contratos por
alquiler de los clientes, asi como el cumplimiento de vigencias, puntualidad

de las cobranzas, renovacion de los contratos y garantias recibidas.

El sub-modulo de Facturacion por Otras Ventas y Servicios es el sistema
que da soporte a la gestion y control de la facturacion derivada por la

prestacion de servicios y asesorias brindada por La Empresa.

3.5.2.1.4 Médulo de Activo Fijo

El modulo de Activos Fijos permite registrar, procesar y controlar la
informacion relacionada de los Activos Fijos clasificados para un mejor
control de los mismos (Maquinaria y Equipos. Muebles y Enseres,

Vehiculos, Instalaciones y Equipos, Equipos de Computo, etc.).

Este moddulo genera informacion patrimonial y contable e incluye la
generacion automatica de los asientos contables Ajustados por Inflacién
Financiero y Tributario. Debera proporcionar el registro de Inmuebles para el
control de los mismos y para proporcionar informaciéon al moédulo de
Cuentas por Cobrar. Este registro, en una primera etapa, solo permitira el

control de los inmuebles como parte del Activo Fijo.
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3.5.3 Implementacion de la Arquitectura Tecnolégica y Despligue de
OneWorld

Para poder disefar la solucién tecnologica que implemente los nuevos
modelos conceptuales definidos, se requeria tener instalado y desplegado
OneWorld en un ambiente de prueba (ambiente en el que se prueba todas
las funcionalidades haciendo uso de una base de datos de prueba similar a
la de produccion, este ambiente en la terminologia de OneWorld es

conocido como CRP).

Luego de la capacitacion técnica recibida, los lideres tecnologicos de La
Empresa con asesoria de un consultor CNC (consultor especialista en
instalacion y despliegue OneWorld) procedieron a disefnar e implementar la

infraestructura tecnolégica que soportaria al ERP.

El disefo de la arquitectura tecnologica comprendié dos actividades
principales: Implementacion de Infraestructura Tecnoldgica y la Instalacion y
despliegue de OneWorld.

3.5.3.1 Implementacion de la Infraestructura Tecnolégica

Identificados los requerimientos de la plataforma tecnoldgica, el equipo
tecnoldgico del proyecto procedid a su implementacion bajo la plataforma
Microsoft®; ello involucré adquirir nuevos equipos para los servidores, las
licencias de OneWorld (version B7.3.2) para Windows NT, las licencias de
sistemas operativos, base de datos y demas softwares adicionales. Lo que
origind realizar una fuerte inversion en plataforma tecnologica (Ver Anexo D:

Estructura de Costos del Proyecto).

Se compraron servidores Compaq Prolaint®, ademas se tuvo que renovar

las computadoras de los futuros usuarios de OneWorld, ya que los actuales
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no cumplian con los requerimientos de hardware para poder ejecutar el
software.
Los servidores y estaciones clientes fueron configurados de la siguiente

manera:

- Configuracion del Servidor de Deployment de OneWorld:
* One World Enterprise Deployment
* Microsoft Windows NT Server 4.0 con Service Pack 4 6 superior
« Microsoft Access 97
* Microsoft Visual C++ 6.0 con Service Pack 1

* Microsoft SQL Server 7.0 con Service Pack 1

- Configuracion del Servidor de Aplicaciones de OneWorld:
» One World Enterprise Application
* Microsoft Windows NT Server con Service Pack 4
* Microsoft Visual C++ 6.0 con Service Pack 1 o superior

* Microsoft SQL Server 7.0 con Service Pack 1

- Configuracion del Servidor de Base de Datos:
* Microsoft SQL Server 7.0 con Service Pack 1
* Microsoft Windows NT Server 4.0 con Service Pack 4 o superior

* Microsoft Access 97

- Configuracion basica de estaciones cliente de OneWorld:
* OneWorld Cliente
* Microsoft Windows NT WorkStation 4.0 con Service Pack 4 o superior
* Microsoft Internet Explorer 4.01® o mayor
* Adobe Acrobat Reader 4.0®

El modelo implementado de la arquitectura tecnologica es el de tres capas
del modelo Fat Client (ver Disefios de Implementacion de la Arquitectura de
Aplicaciones OneWorld).

89



A continuacion describiremos los componentes basicos de esta
arquitectura:
- Servidor de Aplicaciones: Es el servidor que procesa las transacciones
provenientes de las estaciones usuarias. Contiene todo los objetos de

OneWorld usados por las aplicaciones.

- Servidor de Despliegue o Deployment: Es el servidor de despliegue de
OneWorld, se encarga de la creacion de paquetes de instalacion que
luego los despliega sobre el servidor de aplicaciones y las estaciones de

trabajo.

- Servidor de Base de Datos: Es un servidor SQL Server, en el cual se

encuentran todas las base de datos usadas por OneWorld.

- Estaciones usuarias: Ejecutan las aplicaciones OneWorld, envian

peticiones al servidor de aplicaciones.

(Ver Arquitectura Tecnologica OneWorld)
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3.5.3.2 Instalacion y Despliegue de OneWorld

El proceso de instalacion de OneWorld requiere de bastante cuidado y
conocimiento de la arquitectura tecnoldgica sobre la que se implementa
(Configurable Network Computing). De la correcta configuracion de cada
uno de los servidores de esta arquitectura dependera el correcto

funcionamiento del ERP. El siguiente cuadro resume el proceso de

instalacion:
Flujo de Proceso de instalacién de OneWorld
1. 2. 3. 4.
Preparacion Instalacién del Instalacién del Estaciones de
Deployment Server | Enterprise Server Trabajo
Instalacion de
Instalacion de
Revisar y OneWorld ) Instalando
OneWorld Enterprise ,
entender proceso | Entreprise o OneWorld Client
Application
Deployment
Requerimientos ‘
Instalaciéon de las ] .
de hardware y Instalacion del Configurando
Base de datos de o )
software para repositorio de datos estaciones
OneWorld
OneWorld
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Las primeras versiones de OneWorld para la plataforma Windows NT®
presentaban errores y eran inestables, lo que obligdb a realizar varios
procesos de instalacion conforme JDEdwards iba lanzando versiones
mejoradas. Hay que tener en cuenta que éste era un problema comun de
los primeros usuarios a nivel mundial de OneWorld en la plataforma
Windows NT®.

Durante el proyecto se instalaron cuatro versiones de OneWorld: B73.2.1,
B73.3 y B73.3.1 (que fueron versiones inestables) y finalmente se instalo la
version B73.3.2 que es la que actualmente se encuentra en produccion. La
primera instalacion lo hicieron los consultores CNC vy las siguientes fueron
hechas por los lideres tecnoldgicos de La Empresa. Cada proceso de

instalacion tuvo en promedio una semana de duracion.

3.5.3.3 Ambientes de trabajo de OneWorld

OneWorld provee varios ambientes de trabajo, que son especificados en el
proceso de instalacion. Cada ambiente tiene un proposito particular. A parte
de los ambientes de instalacion y despliegue, se tiene tres ambientes
principales dentro de la metodologia de desarrollo e implantacion de
OneWorld:

-Ambiente DEV: Ambiente en el que se desarrollan las aplicaciones
OneWorld. Usado por los desarrolladores. Una vez que se termina de
desarrollar las aplicaciones, estas son transferidas (proceso de Check In) al

ambiente de pruebas, para ser validadas.

-Ambiente CRP: Ambiente de pruebas, usado por los analistas funcionales
y técnicos para validar las funcionalidades de las aplicaciones de OneWorld.
Este es el ambiente en donde se disefan y validan las soluciones, que
luego seran transferidas al ambiente de produccion. Se trabaja con

informacioén similar a los datos reales.
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-Ambiente PROD: Ambiente de Producciéon. Luego que las aplicaciones vy
configuraciones de la solucion han sido probadas y validadas, se transfieren
todos los objetos de la solucidn hacia el ambiente de produccion, para asi

poder ser usados en las transacciones reales.
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3.5.4 Analisis de Requerimientos

El propédsito de esta etapa fue que los consultores conozcan y comprendan
los requerimientos y las actividades de negocio de la Empresa relacionadas
con los modulos a implementar, a fin que presenten en OneWorld las
soluciones que satisfagan los requerimientos encontrados y/o presenten

nuevos modelos para las actividades de negocios.

3.5.4.1 Analisis preliminar

Al inicio del proyecto, los consultores hicieron llegar a los lideres funcionales

de La Empresa dos cuestionarios que debian ser llenados por estos ultimos.

Estos cuestionarios tenian por finalidad dar a conocer a los consultores una

vision preliminar de los procesos involucrados y de los requerimientos de la

Empresa. Estos documentos se denominaban: Versién Preliminar y Vision

de Procesos.

« Documento de Version Preliminar, era un cuestionario por cada
modulo a implementar, consistente en preguntas que buscaban
identificar las principales caracteristicas de las funciones realizadas. Por
ejemplo, para el modulo de Cuentas por Pagar se preguntaban: ;Como
esta organizado el plan de cuentas?, ;Qué tipos de impuestos se
aplican? ;Como se realizan los pagos a proveedores?, ;Como se
aprueban y procesan los pagos?, ¢;Se requieren interfaces con sistema
periféricos?, etc.

* Vision General de los Procesos, documento en el que los lideres
funcionales describieron en forma general los procesos involucrados en
la implantacion, identificando para cada proceso: el responsable,
objetivos, entradas, procedimientos generales, salidas.

(Ver Anexo C: Documentos de Analisis de Requerimientos)

3.5.4.2 Identificacion de Requerimientos
Luego del analisis preliminar, se formaron equipos de trabajo a fin de

realizar las entrevistas con los usuarios claves de los procesos
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identificados, estas entrevistas fueron llevadas a cabo por los consultores y

validadas por los lideres funcionales de La Empresa.

De estas entrevistas se obtuvieron:

* Los documentos manejados por el usuario.

» Los requerimientos funcionales, de reportes, factores criticos por cada
actividad desarrollada por el usuario y que se esperaban ser resueltas
con OneWorld.

» Se desarrollaron los diagramas de procesos actuales de la Empresa a

nivel general.

3.5.4.3 Validacion y documentacion de los requerimientos finales
Todos los requerimientos y documentos entregados por los usuarios a los
consultores fueron analizados y validados por el equipo tecnologico y
funcional de La Empresa, a fin de validar que tales requerimientos tengan
sustento, depurando aquellos que se originaron por las malas practicas o
costumbres de los usuarios. Finalmente el equipo funcional de La Empresa
elaboré el documento Requerimientos Finales, que fue entregado a los
consultores, en el que se especificaban los requerimientos funcionales, de
reportes, factores criticos de operacion que se esperaban ser resueltos con
la implementacién de OneWorld.

3.5.4.2 Definicion de Nuevo Modelo de Procesos

Luego de conocida las funcionalidades estandares del software y definidos
los requerimientos finales los consultores funcionales en conjuncion con los
lideres de proyecto de La Empresa procedieron a modelar de manera
conceptual y general los modelos de procesos que cumplan tales
requerimientos; incluyendo en estos nuevos modelos las mejoras practicas
que trae consigo el ERP para cada proceso contable y financiero
involucrado; los modelos propuestos involucraban cambios en la manera de
realizar las operaciones actuales, pues se haria uso de OneWorld.

No obstante, no se hizo una reingenieria de procesos como tal, es decir no

hubo grandes cambios a nivel de procesos, pero si a nivel de
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procedimientos, pues se tuvieron que cambiar la manera de realizar las
tareas dentro de los procesos a fin de adecuarse a la forma de trabajo de
OneWorld. (Ver ANEXO F: Diagrama de Procesos de Cuentas por Pagar
implementado).

Estos modelos propuestos fueron presentados al comité ejecutivo de La
Empresa para su validacidon preliminar. Si los directivos hacian
observaciones a algun modelo de proceso propuesto se presentaban
modelos alternativos o se le identificaba como un proceso en el que se
debia poner énfasis en las pruebas piloto, a fin de buscar soluciones en

OneWorld que no hagan variar sustancialmente el proceso.

Hay que tener presente que estos modelos serian simulados en las pruebas
piloto a fin de validar su forma de ejecucion haciendo uso OneWorld, hasta
ese momento solo eran modelos conceptuales de la solucién a implementar.

(Ver Anexo E: Relacion de Procesos Implementados por Modulos)
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3.5.5 Desarrollo de Prueba Piloto: Modelado y Diseno de la Solucion

Tecnolégica

En esta etapa el equipo de implantacion de La Empresa primera vez
visualiza si las funcionalidades estandares de OneWorld satisfacen los
requerimientos de La Empresa. Basados en los nuevos modelos de
procesos definidos, se simula la operacion del futuro sistema en un
ambiente de pruebas (ambiente CRP), utilizando las aplicaciones estandar

de OneWorld y algunos datos reales de la Empresa.

El objetivo de esta etapa era disefiar e implementar la solucién tecnologica
en OneWorld que soporte los nuevos modelos de procesos. Obtener esta
solucién implicé en algunos casos cambiar los procedimientos definidos en
la etapa de analisis y modelado de procesos, a fin de adecuarse a la forma

de trabajo estandar de OneWorld.

Conforme se realizaban las pruebas piloto se fue identificando la brecha que
existia entre los requerimientos definidos en los nuevos modelos de
procesos Yy las aplicaciones estandares de OneWorld. Y para satisfacer

totalmente los requerimientos esta brecha debia ser cubierta de tres formas:

* Modificando algunos procesos y procedimientos previamente definidos

en el nuevo modelo, a fin de adecuarse al estandar del ERP.

» Desarrollo de Aplicaciones Personalizadas: modificaciones a las
aplicaciones estandares del ERP, es decir personalizarlas de acuerdo a
las necesidades particulares de la Empresa.Y desarrollo de nuevas
aplicaciones en OneWorld.

» Desarrollo de las Localizaciones Financieras para Peru de OneWorld:
Las localizaciones de OneWorld son los programas adicionales que

JDEdwards desarrolla para complementar la funcionalidad de los
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modulos estandares a fin de hacerlos aplicables a las realidades vy

regulaciones de cada pais en el que es implantado el software.

El siguiente cuadro resume, en términos porcentuales, la brecha encontrada
y cOmo se planeaba cubrirla.

Distribucion porcentual de la funcionalidad de OneWorld para cumplir todos los

requerimientos de La Empresa

Soporte Porcentual de OneWorld a los Procesos
Funcionales a implementar (%)

Procesos Funcionales a Aplicaciones Estandar Logalzaclonesy

(podrla incluir modificaciones de Personalizacién
implantar

procedimientos o procesos ) (Desarrollo de aplicaciones)
Contabilidad General 60 40
Cuentas por Pagar 80 20
Cuentas por Cobrar 30 70
Activos Fijos 60 40
Promedio 57.5 42.5

El desarrollo de las aplicaciones personalizadas y las localizaciones
financieras se realizaban en forma paralela a las pruebas funcionales, y
conforme éstas eran desarrolladas se iban probando y validando en

conjunto con los mddulos estandares.

Esta etapa del proyecto fue la mas critica para el éxito del mismo, de ella
dependid que se cumplieran las expectativas de los usuarios y de la
empresa. Asimismo, fue la que ocasiond que el tiempo de implantacion se
extendiera mas de lo planeado, debido sobre todo a la gestion ineficiente del
proyecto por parte de los consultores, reflejados en su baja calidad de

consultoria técnica y funcional.

A continuacion describiremos las actividades realizadas en la etapa de

pruebas piloto.
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3.5.5.1 Parametrizacion de las aplicaciones estandares
La primera actividad de la prueba piloto fue la parametrizacion de cada uno
de los modulos a implementar. Cada lider funcional documenté e ingreso al

modulo correspondiente la informacion requerida para su parametrizacion.

La parametrizacion consiste, en base a los modelos de procesos definidos,
a las regulaciones tributarias del pais y a las politicas de la Empresa,
ingresar al sistema la informacion necesaria para personalizarla de acuerdo
a las necesidades particulares de La Empresa. La informacidén ingresada
incluye: empresas, unidades de negocios, tipos de impuestos, plan de
cuentas contables, periodos contables, tipos de monedas, modos de
aprobacion, etc. Mucha de esta informacion fue definida en la etapa de
analisis de requerimientos y documentado en los formatos de Versidon
Preliminar de cada médulo (Ver Documento de version preliminar en Anexo
C).
A continuacion listamos las parametrizaciones basicas hechas a cada
modulo:
- Parametrizaciones Basicas del Modulo de Cuentas Por Pagar:
« Se definieron los tipos y codigos de los documentos a usarse:
comprobantes de pago y documentos internos.
* Los tipos de impuestos a usarse: operaciones gravadas y no gravadas.
» Se definid que los comprobantes para poder ser contabilizados deben
estar aprobados.
» Se definid que un “batch” (transaccion en OneWorld) puede contener
uno 0 mas comprobantes a pagar.
* Dos tipos de pago: manual y automatico (emision de cheques).

» Se define el sistema de numeracion de los documentos (foliador).

- Parametrizaciones basicas del Modulo de Cuentas Por Cobrar:
» Se definieron los tipos y coédigos de los documentos a usarse: facturas,
boletas de venta, letras, notas de crédito, notas de débito y

documentos internos.
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Los tipos de impuestos a usarse: operaciones gravadas y no grabadas.
Cargos financieros a aplicarse.
Numeracién Legal de los documentos a emitirse.

Formatos y control de impresién de documentos.

- Parametrizaciones basicas del Modulo de Contabilidad General:

Se definio la configuracion de las compafias: Unidades de Negocio,
Centro de costos, periodos fiscales por compania.

Se configurd la estructura de los informes financieros por compania.
Se definio el catalogo de cuentas contables

Se configuro los libros contables en multiples monedas

Se configurd la secuencia de aprobacion y contabilizacion de los

comprobantes emitidos y recibidos.

3.5.5.2 Desarrollo de Pruebas Funcionales: Taller Piloto

El objetivo del taller piloto era de modelar, disenar, implementar y validar la

solucion tecnologica en OneWorld que dé soporte a los nuevos procesos

definidos en la etapa de analisis, haciendo uso de las aplicaciones

estandares, personalizacion y localizaciones de OneWorld.

Procedimientos seguidos:

Los lideres funcionales de la Empresa elaboraron un plan para el
desarrollo de las pruebas piloto, especificando las actividades y los
usuarios que realizarian dichas actividades.

Al inicio de cada prueba y durante el mismo los usuarios eran
capacitados, por los lideres funcionales, en los modulos a probar.

Los responsables de realizar y documentar las pruebas funcionales
fueron los lideres funcionales y los usuarios claves de cada médulo.

Un consultor funcional y dos consultores técnicos guiaron y asesoran a
los usuarios en las pruebas funcionales. Era responsabilidad de estos

consultores dar solucion a los "issues” (errores 0 nuevos requerimientos)
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encontrados; asi como proponer nuevos modelos de operaciéon a fin de
solucionar las limitaciones o restricciones del software ERP.

Los datos y tipos de transacciones a simular fueron los minimos
necesarios para reflejar las operaciones diarias de la empresa.

Las pruebas se iniciaron con las aplicaciones estandares de OneWorld
de los modulos de Contabilidad General, Cuentas por Pagar, Cuentas
por Cobrar. Luego se realizaron las pruebas de las Localizaciones
Financieras, conforme éstas eran desarrolladas.

Por cada prueba realizada se documentaban los resultados obtenidos y
los problemas detectados, haciendo uso de formatos de reportes
previamente definidos. Cada lider funcional era responsable de llevar el
control de los issues que debian ser reportados a los consultores
funcionales y técnicos para su solucion (Ver Anexo G: Clasificacion y
Reporte de Issues).

Conforme se realizaban las pruebas piloto se encontraban una serie de
limitaciones (brechas por cubrir) en las aplicaciones estandares de
OneWorld para cumplir al cien por ciento los requerimientos.
Limitaciones que no fueron previstas y correctamente dimensionadas por
los consultores, quienes al inicio del proyecto garantizaron que toda la
funcionalidad de los sistemas actuales de ese entonces estaria
completamente cubierta con OneWorld.

Como resultado de las limitaciones encontradas en los mddulos
estandares se planteaban modificaciones a los procedimientos de los
procesos definidos. Las modificaciones eran presentadas al comité
ejecutivo de La Empresa para su aprobacion. Si los ejecutivos no
aprobaban tales modificaciones, pues consideraban que el
procedimiento definido era la forma optima de operar o porque la ley asi
lo estipulaba, proponian buscar formas alternativas de trabajo en
OneWorld a fin de no variar sustancialmente los procesos afectados;
como consecuencia de ello los consultores y los lideres funcionales
debian investigar y buscar soluciones alternativas en OneWorld. Para

estos casos, el taller piloto tuvo caracteristicas de un proceso de ensayo
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y error, hasta encontrar la solucion en OneWorld que mejor se adecuase
al proceso definido.

« Se celebraban reuniones semanales de los lideres de proyecto y el
gerente de proyecto para reportar los resultados que se iban obteniendo
en las pruebas y establecer las acciones a desarrollar para resolver
problemas detectados. En estas reuniones se aprobaban los

procedimientos disefiados en OneWorld para cada proceso simulado.

Esta etapa de Pruebas Piloto fue la que demando la mayor parte del tiempo
del proyecto. Hubo varios meses de recesos por los problemas presentados

en el desarrollo del mismo.

A continuacion describiremos los principales problemas presentados durante
el desarrollo de las pruebas piloto y el contexto donde se desarrollo el
mismo, para luego describir las acciones tomadas para afrontar esta

problematica y lograr la exitosa implantacion del sistema.

3.5.5.3 Principales Problemas Presentados:

a. Inestabilidad del software en sus versiones iniciales

En la version B73.2.1 de OneWorld, con la cual se inici6 el taller piloto, se
detectaron errores de funcionalidad en los modulos estandares, los
mismos que fueron reportados a los consultores tecnolégicos. Estos
errores imposibilitaban continuar con el desarrollo efectivo de las pruebas
funcionales de algunos modulos, por lo que fueron suspendidas hasta
corregir estos errores 0O instalar nuevas versiones, paralizandose el
proyecto y causando, en los usuarios que realizaban dichas pruebas,
malestar y desconfianza en el software.

Entre los problemas encontrados en esta versidon se tienen a los
siguientes:
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* Aplicaciones que no trabajaban correctamente, como fue el caso del
moddulo Activo Fijo. Médulo muy importante para la empresa ya que
el giro del negocio es netamente inmobiliario.

* Inestabilidad del software. En forma aleatoria al registrar algunas
transacciones o generar algun reporte las aplicaciones generaban
errores que terminaban la aplicacién, no por error funcional del
usuario, sino por el mal desarrollo de la aplicacion que no contempld
todos los escenarios de la transaccion.

* Los reportes tenian problemas de mezcla de idiomas en los titulos y
en el detalle de los mismos, la informacion se sobreponian unas
sobre otras. Muchos de estos reportes eran los que se presentaban a
los organismos reguladores, debido a ello era imperativa su correcta
generacion.

+ Las versiones beta y parches del software que corregian los errores
reportados en versiones previas presentan problemas de instalacion.
En total se llegaron a instalar 4 versiones de OneWorld: B73.2.1,
B73,B73.1 y B7.3.2.

b. Poco involucramiento inicial en el proyecto de los lideres

funcionales de La Empresa

Al igual que en el resto de etapas del proyecto, y sobre todo en la etapa de
prueba piloto, se requeria con caracter imperativo que los lideres
funcionales  de La Empresa se involucren al 100% en el proyecto. Lo
cual no fue posible en los inicios del proyecto, ya que dado el poco
personal con que se contaba en la empresa, los lideres se dedicaban
durante el dia a realizar las actividades propias de su funcion y recién al
final del dia realizaban sus tareas asignadas en el proyecto, lo que
ocasiono retrasos en el avance, asi como también sobrecarga laboral para
estos lideres y demas miembros del equipo de implantacion de la
Empresa.
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c. Conflicto de asignacion de recursos en los equipos de trabajo
Dado el trabajo en paralelo de los dos sub-proyectos, el de implantacion
de los modulos estandares y el de desarrollo e implantaciéon del modulo
personalizado de Administracion de Letras, y debido a la escasez de
recursos humanos en la empresa se presentaron conflictos en la
asignaciéon de recursos en ambos sub-proyectos, muchas personas tenian
asignadas tareas en ambos equipos y priorizaban una de otra,

ocasionando retrasos en uno de los sub-proyectos.

d. Ineficiente Gestion de Proyecto por parte de la empresa consultora.
Conforme se desarrollaba el proyecto se iba haciendo notoria la poca
experiencia de los consultores en la implantacion de OneWorld en su
version para la plataforma Windows®, asi como también su ineficiente
forma de trabajo para solucionar los problemas presentados y brindar la
asesoria técnica y funcional necesaria para cumplir los requerimientos de

La Empresa.

El personal consultor asignado al proyecto era cambiado constantemente,
lo que ocasionaba que los lideres funcionales y usuarios tengan que volver
a retransmitir todo lo avanzado a los nuevos consultores, ocasionando

retrasos y suspensiones en el desarrollo del proyecto.

La poca experiencia técnica de los consultores en OneWorld hizo que el
desarrollo de las aplicaciones fuese ineficiente, lo cual se reflejaba en
aplicaciones inestables, que no seguian los estandares de desarrollo -no
afectar las tablas estandares de OneWorld, por ejemplo- y con baja
performance.Este ultimo aspecto critico en algunas aplicaciones, como el
caso de la impresion de los recibos en el modulo de caja -la aplicaciéon se
demoraba casi un minuto en promedio en la impresion del recibo, lo que

ocasionaria inconvenientes en las ventanillas de pago-.
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Para corregir los errores reportados en las aplicaciones, los consultores
demoraban mas tiempo de lo debido, originando paralizaciones en el
proyecto, pues no se podia continuar con las pruebas piloto si las

aplicaciones no funcionaban correctamente.

e. No se desarrollé un plan de mitigacion de riesgos

Durante la definicion del proyecto, el equipo de implementacion identifico
riesgos y limitaciones que podrian afectar el normal desarrollo del mismo
e impactar en el resultado final.

La valoracion de baja probabilidad de ocurrencia de estos riesgos (hubo
un exceso de confianza) por parte del equipo de implementacion y de la
alta direccion de La Empresa llevo a no elaborar un verdadero plan de
acciones y contingencias para estos riesgos, lo que quiza hubiese
ayudado a reducir los problemas presentados como consecuencia de los
riesgos que llegaron a ocurrir.

En el informe, como parte de las recomendaciones y a manera de
lecciones aprendidas se elabora un modelo de plan de mitigacion para

hacer frente a los riesgos identificados en este proyecto.

f. Desarrollo ineficiente de las Localizaciones Financieras para Peru
del software
Antes de describir la problematica ocurrida explicaremos el contexto en el
que se llevo a cabo el desarrollo de las localizaciones financieras y la

importancia de éstas en el éxito del proyecto.

- Contexto de las localizaciones al inicio del proyecto
Las localizaciones de OneWorld son los programas adicionales que
JDEdwards desarrolla para complementar la funcionalidad de los
modulos estandares a fin de hacerlos aplicables a las realidades y
regulaciones de cada pais en el que es implantado el software. Por
tanto, es responsabilidad de la empresa consultora que representa a

JDEdwards en cada pais, el desarrollo de tales localizaciones.
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Al inicio del proyecto JD.Edwards incluia en el software OneWorld las
localizaciones para Argentina y Brasil. La empresa consultora
contratada para la implantacién, representante de JDEdwards en el
Peru, habia desarrollado las localizaciones para Chile, y recién estaban
iniciando el desarrollo de las localizaciones para Peru, en base al
localizado para Chile.

La siguiente figura muestra el menu OneWorld de las localizaciones
financieras desarrolladas en el proyecto y que por ende seria el
localizado para Peru de OneWorld, ya que era el primer desarrollo del

mismo.
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_ = @ EFEIEAERY «——— propios para cada pais. Y son desarrollados por
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@ (& Distrbucsn [ togistea cada pais o region. Al inicio del proyecto no
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Todos los mddulos financieros a implantar requerian de aplicaciones
correspondientes a las localizaciones para Peru del software, por lo que
era un factor critico y condicionante para la puesta en vivo de OneWorld
el desarrollo de tales localizaciones. No se podia entrar en vivo sin

contar con los reportes y aplicaciones que permitirian cumplir con las
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normativas legales de los entes reguladores y supervisores del pais (Ver
Anexo H: Aplicaciones de la Localizacién Financiera de OneWorld para

Peru)

- Desarrollo y pruebas piloto de las localizaciones
La empresa consultora determin6 realizar parte del desarrollo de las
localizaciones en sus oficinas de Peru y otra parte en sus oficinas de
Chile, argumentando que asi reducirian sus costos operativos y que

tomarian como modelo las localizaciones hechas para Chile.

Luego de seis meses de iniciado el taller piloto, los consultores hicieron
la entrega inicial de las localizaciones desarrolladas hasta ese momento.
Estas fueron instaladas e incluidas en los médulos estandares a fin de
realizar validar su funcionalidad. El resultado de estas pruebas fue que,
la mayoria de las aplicaciones desarrolladas no trabajaban
correctamente, lo cual motivd la suspensidon de dichas pruebas,
ocasionando malestar en los usuarios, que ya empezaban a mostrar

desconfianza en el software.

A continuacién mostramos un cuadro que describe algunos de lo puntos

observados en las localizaciones desarrolladas
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Revision de las Localizaciones Financieras de OneWorld

Funcionalidad

Observaciones

CUENTAS POR PAGAR

1. Registro de Compras

1. Confirmar la cantidad maxima de columnas a
configurar.

2. Los quiebres de los totales por pagina no se
imprimen apropiadamente.

3. La sumarizacién es por pagina y no acumulativa.

4. Se debe imprimir mas lineas en cada pagina para
depurar el reporte.

5. Impresion estandarizada de las columnas del detalle
y de los totales.

6. Se debe seleccionar por opciones de proceso
imprimir o no los datos legales de la compaiiia asi
como la fecha y hora del sistema.

2. Registro Estdndar de
Comprobantes

1. Para ingresar la referencia requerida para los
documentos N/D y N/C se debe utilizar un campo
diferente al campo "Remark” (Observaciones). En el
registro de cualquier comprobante en este campo se
ingresa la glosa que identifica el concepto o
naturaleza de esta transaccion. Asimismo, este
campo es referenciado en todos los libros legales.

2. Certificado de
Retenciones

1. Sélo se entrega un Certificado por ejercicio anual.
En consecuencia se requiere que se emita la
informaciéon acumulada del ejercicio y no sélo del
mes o periodo actual.

2. Enlaultima linea de impresién en lugar de decir “pp.
Compania” debe decir “pp.” + Nombre legal de la
Compaiiia.

3. Enlalinea de impresion que dice "HONORARIOS”
debe decir:

“HONORARIOS Y/O
REMUNERACIONES PAGADAS".

3. Libro de Retenciones

—_

No imprime los datos legales de la compainiia.

2. Se debe seleccionar por opciones de proceso
imprimir o no los datos legales de la compania.

3. Noincluir la columna “Cia.” ya que esta impresa en
el encabezado y todos los reportes legales se emiten
por compainia.

4. Imprimir todos los textos del encabezado del reporte

en espanol.

4. COA

1. Se debe generar un solo registro por proveedor en la
tabla X61coapr.

2. Se debe generar los archivos en formato texto (.TXT,
.CSV) para luego transferirlos a formato DBF,
exigido por la Sunat.

CONTABILIDAD

GENERAL
1. Maestro de Numeros
Legales.

Al crear un nuevo registro, no graba correctamente la
informacioén correspondiente al ano, lo cual genera un
error al realizar el proceso de “Asignacion de Numeros
Legales”.
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2. Comprobante Legal.

1.

Debe imprimir en el encabezado los datos legales de
la compaiia.

La columna “Glosa” del reporte deberia decir
“Observaciones” para estandarizar los textos de los
mismos.

Esta columna “Observaciones” es muy util para que
el usuario pueda identificar el motivo u origen de las
transacciones, razén por la cual, este campo
“Remark” no deberia ser utilizado para otro fin.

3. Libro Diario

El titulo de la columna “Comentarios” debe decir
“Observaciones” y en “Observaciones” debe decir
“Nombre/Descripcion”.

El titulo de la columna “Fecha G/L" debe decir
“Fecha Contab.".

Se debe seleccionar por opciones de proceso
imprimir o no los datos legales de la compania.

4. Libro Mayor (Detalle y
Resumen)

—_

Incluir las mismas observaciones consideradas en el
“Libro Diario” para el libro mayor detaliado.

Eliminar la columna “Cia” ya que ésta se encuentra
impresa en el encabezado (libro mayor detallado).
El titulo de la columna “Saldo Anterior” debe decir
“Saldo al Mes Anterior” y en “Saldo al Inicio” debe
decir “Saldo al Ejercicio Anterior”.

5. Balance Tributario

—_

Se debe emitir los libros histéricos, financieros y
tributarios.

Se debe imprimir en el encabezado los datos legales
de la compaiia.

6. Proceso de Ajustes por
Inflacién

—_

El Sistema sélo ajusta las cuentas definidas para
ajuste. ¢ Cémo se ajusta las cuentas de diferencia de
cambio? (El valor ajustado de las mismas es igual a
cero).

Se requiere que el Sistema proporcione informacion
histérica, ajustada financiera y ajustada tributaria
(balance general, estado de ganancias y pérdidas,
etc.).

Se requiere que el reporte “Ajuste por Inflacién
cuentas de resultados”, se imprima en forma vertical
para optimizar la cantidad de hojas a imprimir.
Ademas debe omitir las cuentas sin movimiento.

Al procesar en modo Final, se genera
incorrectamente el asiento contable (le faltan
cuentas).

ACTIVOS FIJOS.

1. Localizaciones

Se requiere que el Sistema proporcione informacion
histérica, ajustada financiera y ajustada tributaria
(costos, depreciaciones, gastos) por cada uno de los
activos vigentes.

Se requiere que el Sistema proporcione el costo de
ventas de todos los activos vendidos en el ejercicio
actual a valores historicos, financieros y tributarios.
Se requiere cargar saldos iniciales de cada activo a
valores financieros y a valores tributarios. Dénde
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cargar estos valores?

4. Los titulos de los encabezados y columnas de los
reportes deben ser estandarizados para una mejor
comprension de los mismos.

5. Serequiere de un mayor analisis por parte de
Consultora de las funcionalidades de este modulo.
La generacion de asientos y contabilizacion de los
mismos no estan claramente comprendidas.

g. Desarrollo de interfases
Identificadas las interfases a desarrollar, los lideres tecnologicos de La
Empresa encontraron dificultades en el disefio de las mismas, pues los
consultores no brindaban informacién detallada de las tablas y campos
que debian ser cargados con los datos iniciales o los provenientes de
otros sistemas y de como debia de realizarse esta carga. Esto llevd a que
los lideres tecnologicos de La Empresa analicen y realicen pruebas de las
funcionalidades y herramientas que el software ofrecia para la
interoperatividad con otros sistemas, y asi determinar la mejor forma de
cargar datos al software ERP. Por lo que se demandando un mayor tiempo

en el desarrollo de estas interfases.

Por los problemas expuestos en los parrafos anteriores. Se puede resumir
que el principal problema que se afrontd en el proyecto fue la baja calidad
de la consultoria en la implantacion de OneWorld sobre la plataforma
Windows.

La ineficiente forma de trabajo y la baja calidad en el desarrollo de las
aplicaciones confirmaban el riesgo identificado al iniciarse el proyecto, el de
la poca experiencia en el conocimiento y manejo del software por parte de la
empresa consultora, ello contribuydé en gran medida a que el proyecto

culminase fuera de los plazos establecidos.

Asimismo, el contexto en el que se desarrollaba el proyecto no favorecia a

la pronta solucion de los problemas presentados, pues la version para
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Windows de OneWorld era relativamente nueva en el mercado mundial (se
lanzé mundialmente en 1997) y aun no lograba la estabilidad y madurez
deseada de un sistema ERP.

Este proyecto de implantacién era el primero en desarrollarse para una
empresa netamente peruana. Se habia implementado OneWorld en Peru,
pero para empresas transnacionales, las cuales no requerian de las
Localizaciones Financieras para Peru, pues no estan obligados a regirse por

las regulaciones contables y financieras del pais.

3.5.5.4 Factores claves para lograr la implantacion exitosa del ERP

Entre los factores criticos de éxito que posibilitaron hacer frente a los
problemas enunciados en el punto anterior y que permitieron la puesta en

marcha del sistema ERP podemos mencionar los siguientes:

a. Apoyo decidido de la Alta Direccion de la Empresa

Ante la coyuntura desfavorable en el que se desarrollaba el proyecto la
Gerencia General y demas directivos de la empresa se involucraron en el
mismo. |niciaron gestiones a alto nivel con representantes de la casa
matriz de JDEdwards, a fin de que ellos tomen las medidas correctivas en
sus representantes en Peru. Logrando con ello dos aspectos importantes:
Seguimiento del proyecto por parte de JDEdwards-USA, lo que mejoro la
gerencia del mismo por parte de la empresa consultora. Y el respaldo y
confianza hacia los miembros del equipo de implantacion por parte de los
Directivos de La Empresa.

b. Priorizaciéon del sub-proyecto de implantacion de modulos
estandares
Se determind que el sub-proyecto principal y prioritario sera la puesta en
marcha de los modulos estandar (Contabilidad General, Cuentas por

Pagar y Activo Fijo) por sobre el sub-proyecto de personalizacion

111



(administracion de letras), quedando este ultimo para una segunda etapa
del proyecto. Con ello se solucion6 los conflictos en la asignacion de
recursos en ambos sub-proyectos, lograndose que todos los recursos se

enfocaran a culminar la implantacion de los médulos estandares.

c. Reasignacion de funciones de los lideres funcionales
La decision de la Gerencia de Proyecto de “liberar” a los lideres
funcionales del proyecto de sus funciones propias de su cargo en la
empresa, a fin que ellos dediquen 100% de su tiempo al proyecto. Con
esto se logro grandes avances en las pruebas piloto hasta llegar a la
puesta en vivo del sistema en su primera etapa (implantacion de los

modulos estandar).

d. Participacion decisiva de los lideres tecnologicos en el aspecto

funcional
El alto conocimiento de los procesos de negocios por parte de los lideres
tecnoldgicos (personal del area de sistemas) permitio que éstos se
involucren y apoyen decididamente en las pruebas piloto y en los disefios
funcionales y técnicos de las soluciones a implantar en el sistema ERP,
reduciendo asi el problema de falta de apoyo en la parte funcional.
Ademas, el dominio de los aspectos funcionales y técnicos fue decisivo a

la hora de la solucion de problemas.

e. El Equipo de implantacion de La Empresa llega a dominar el
software ERP
Dado la coyuntura desfavorable, ocasionada en gran medida por el bajo
calidad de la consultoria, los miembros del equipo de implantacién de la
Empresa tuvieron que involucrarse en la investigacion a detalle de las
funcionalidades y herramientas que ofrecia el software ERP, llegando a un
nivel de conocimiento del software tanto técnicamente como
funcionalmente que les permitio no depender al 100% de la consultoria

(como si sucedia al inicio del proyecto) para continuar con las pruebas
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piloto y llegar a culminar el proyecto; a tal punto que las etapas de pruebas
integrales y salida en vivo del sistema fueron planeadas y llevadas a cabo
por los miembros del equipo de implantacion de la Empresa, con poca

participacion del equipo consultor.
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3.5.6 Desarrollo de Soluciones Técnicas Adicionales

A medida que se desarrollaban las pruebas piloto se iban identificando los

requerimientos de programacion adicional o personalizaciones que se

tenian que hacer a los modulos estandares de OneWorld a fin de crear una

solucion total que de soporte a los procesos definidos en la etapa de

analisis; estos requerimientos de soluciones técnicas adicionales incluian:

+ Personalizar las funcionalidades estandares del software.

« Desarrollo de las localizaciones financieras para Peru.

« Desarrollo de programas Interfases para la carga inicial de datos hacia
el ERP

» Desarrollo de programas Interfases para permitir la comunicacion de los
otros sistemas de la Empresa con los modulos a implementar en
OneWorld.

A continuacion describiremos el proceso de desarrollo de las

personalizaciones y de las Interfases.

3.5.6.1 Personalizacion de modulos estandares

La personalizacion implica la modificacion de los programas estandares o el
desarrollo de nuevas aplicaciones y reportes en OneWorld que seran
adicionados a los médulos estandares para cumplir los requerimientos

particulares de cada compania que implementa el ERP.

A diferencia de las localizaciones que son generales para cada pais y
desarrollados por el proveedor del software, la personalizacion es particular
para cada compaiiia, por tanto es responsabilidad de la misma el
mantenimiento y actualizacion en el futuro de estas aplicaciones

personalizadas.

En el proyecto se tuvieron que hacer personalizaciones a todos los modulos
implementados. Estas aplicaciones personalizadas las podemos resumir en
las siguientes:
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* Personalizacion de Cuentas por Cobrar:
- Desarrollo del M6dulo Personalizado de Administracion de Letras (que
constituyo la segunda etapa del proyecto)
- Médulo de Impresion de Documentos: facturas, boletas de venta,
recibos, notas de debito, notas de crédito.
- Desarrollo de reportes de cuentas por cobrar estandares(distintas a las
letras por cobrar)
* Personalizacion del médulo de Cuentas por Pagar:
- Desarrollo de la aplicacion y reportes para la impresion de cheques
- Desarrollo de reportes por pago de dividendos
* Personalizacion del modulo de Contabilidad General:
Basicamente se desarrollaron reportes de analisis de cuentas y los
reportes financieros para cumplir los formatos usados por La Empresa
y sus companias subsidiarias.
+ Personalizacion del médulo de Activo Fijo :
- Calculo de depreciacion, provisiones y correccion monetaria de Activos

- Informe de Activos Fijos

3.5.6.2 Desarrollo de Sistemas Interfases

a. Caracteristicas de las Interfases
Desde el inicio del proyecto los lideres tecnoldgicos de La Empresa
identificaron la necesidad de desarrollar sistemas interfases que
permitirian que los demas sistemas de la empresa puedan interactuar con

el ERP.

Por su funcionalidad estas interfases las podemos agrupar en:

* Interfases para Carga Inicial de Datos

115



Interfases usadas exclusivamente para realizar la carga inicial de datos
desde los sistemas a reemplazar hacia al ambiente de produccién de
OneWorld. Se desarrollaron las siguientes interfases para la carga inicial:
- Maestro de Clientes/Proveedores y Accionistas.

- Maestro Plan de Cuentas.

- Maestro Activos Fijos.

- Saldos Contables a la fecha de carga.

- Documentos de Cuentas por Pagar pendientes a fecha de carga.

- Documentos de Cuentas por Cobrar pendientes a fecha de carga.

Interfases para interacciéon con otros sistemas

Interfases usadas para lograr la interaccion de los otros sistemas con los
moddulos implementados en OneWorld. Estas interfases permiten el
intercambio de informacion desde los otros sistemas hacia el ERP vy
viceversa.

Se desarrollo el sistema denominado Sistema de Interfases a OneWorld,

el cual estd compuesto por las siguientes interfases:

Para interaccién con el Modulo de Contabilidad General de OneWorld:
- Interfases para el sistema de Planillas

- Interfases para la carga de Presupuesto

Para interaccion con el Modulo Cuentas por Pagar de OneWorld:

- Interfases para el sistema de Accionistas por pago de dividendos
Para interaccion con el Modulo de Cuentas por Cobrar de OneWorld:
- Interfases para el sistema de Arrendamientos

- Interfases para el sistema de Accionistas

- Interfases para el sistema de Planillas

Para interaccion con el Médulo de Activo Fijo de OneWorld:

- Interfase para la carga de inmuebles para la venta

(Ver Anexo J: Modulos del Sistema de Interfases a OneWorld)
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Para el andlisis y disefo de estas interfases se solicitd a los consultores
informacion de las tablas y campos que se requerian poblar en cada
modulo de OneWorld. Los consultores hicieron llegar la informaciéon
técnica de manera general, por lo que los lideres tecnolégicos de la
empresa tuvieron que investigar y analizar como era el flujo de informacion
y que tablas intervenian en cada una de las transacciones realizadas en
OneWorld, con ello se determin6 a detalle la informacidn necesaria para

realizar las interfases.

Estas interfases debian estar desarrolladas para la etapa de prueba
integral, puesto que la validacion de las interfases formaba parte de dicha

etapa.

El proceso de desarrollo de las interfases siguid el ciclo normal de
desarrollo de software: Analisis, Disefio, Construccion, Pruebas e

Implementacion, que a continuacioén describimos.

b. Proceso de Desarrollo de Interfases para Carga Inicial de Datos:

» Analisis

Se identificaron las tablas de OneWorld a ser cargadas vy los campos
minimos de las mismas que requerian de informacién para que los
moddulos implantados puedan interpretar y procesar correctamente la
informacion cargada. Luego se analiz6 de donde se obtendrian los datos
requeridos desde los sistemas actuales. Con esto se identifico la diferencia
que existia entre la informacién requerida y la que se contaba en los

sistemas actuales.
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La siguiente tabla resume las tablas involucradas en la carga inicial

Tabla OneWorld a cargar

Sistema Actual

" Tabla Descripcion Tabla Descripcién
TABLAS DE MAESTROS
FO101 Libro de direcciones Maeper.dbf Maestro de
clientes/proveedores
FO111 Libro de direcciones — Quien es | Maeper.dbf Maestro de
quien clientes/proveedores
FO115 Libro de direcciones — Teléfonos | Maeper.dbf Maestro de
clientes/proveedores
FO116 Libro de direcciones — Maeper.dbf Maestro de
Direcciones clientes/proveedores
FO301 Maestro de Clientes Maeper.dbf Maestro de
clientes/proveedores
F0401 Maestro de Proveedores Maeper.dbf Maestro de
clientes/proveedores
FO0901 Plan de cuentas Ctplan.dbf Plan de Cuentas
F1201 Maestro de Activo Fijo Mact.dbf Reporte Contabilidad
TABLAS TRANSACCIONALES
FO3B11 Mayor Cuentas Por Cobrar CbeF01.dbf | Reporte de Facturacién
FO411 Mayor de Cuentas Por Pagar CbeP01.dbf | Reporte de Cuentas por
Pagar
F0413 Proveedores — Cabecera de CbeCO1.dbf |Reporte de Caja
pagos
F0414 Proveedores — Detalle de pagos | DetC02.dbf Reporte de Caja
FO911 Mayor de Cuentas CtalLM.dbf Reporte de Cuentas por
Pagar y Cuentas Por Cobrar
F590301 | Cabecera de Financiamiento Cbe01.dbf Maestro de Financiamiento
F590302 | Archivo intermedio para C1luuaamm | Cartera de Letras
Financiamiento Variable
TABLAS DE SALDOS
F0902 Saldos por Cuenta Ctbal1.dbf Saldos por cuenta
F1202 Saldos de Activos Fijos Sact.dbf Reporte Contabilidad
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« Diseno y Construccion

Identificado los requerimientos de informacion a cargar. Se procedio a
disefar la manera como se iba a conseguir los datos faltantes y los
procesos de depuracion y transformacion que debian de realizarse con

estos datos antes de su carga a las tablas de OneWorld.

El siguiente esquema muestra el disefo de la solucion:

Disefio de la Solucién de Carga Inicial de Datos

Extracciony Transformacion cere———
Transformacion v Validacion :
e wrsuagn
Datos de
DOS a I Simular =-_-'-" rf_:
: . procesos —— =
Archivos ._ Tabla Gnewona 2o s=las
x Tabla destino
en OneWorld
-Programas y Interfases (SQL Server)
reportes desarrolladas
desarrollados en los en Visual Basic

sistemas actuales.
-Elaboracion de
Archivos Excel

Inicialmente, en los sistemas a reemplazar se desarrollaron programas y
reportes para obtener los datos disponibles, consolidarlos y transformarlos
de acuerdo a las especificaciones identificadas en la etapa de analisis. Los
datos obtenidos en estos reportes eran llevados a hojas de calculo para
ser completados por los usuarios con informacion que no se encontraba

disponible en los sistemas actuales.

Luego, los datos de las hojas de calculo eran cargados a sus
correspondientes tablas en Access previamente creadas, cada una de las
cuales tenian una estructura de campos similar a sus correspondientes
tablas destino de OneWorld.
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Finalmente, a través de interfases desarrolladas en Visual Basic, se
cargaron los datos de las tablas Access a las correspondientes tablas de

OneWorld haciendo las transformaciones y validaciones del caso.

Estas interfases a partir de los datos minimos contenidos en las tablas
Access, generaban los otros datos y registros transaccionales requeridos
en OneWorld, a fin que las transacciones cargadas tengan la misma
informacion que una transaccion procesada en OneWorld; por ello se
desarrollaron interfases que simulen las mismas funcionalidades de
OneWorld. Asi por ejemplo, al cargar un documento pendiente de cobro a
la fecha de corte, la interfase actualizaba todas tablas involucradas en el
proceso de Cuentas por Cobrar de OneWorld, tales como: el mayor de
clientes, el mayor de contabilidad general, el control de batchs, los

numeros de documentos, etc.

c. Proceso de Desarrollo de Interfases para la Interaccion de OneWorld

con los otros Sistemas:

* Analisis

Desde las etapas iniciales del proyecto los lideres tecnologicos de la
Empresa identificaron las interfases que se tendrian que desarrollar para
lograr la interaccion de los otros sistemas de la empresa con el modulo
financiero de OneWorld a implantar. Se identific6 que los Sistemas de
Planillas, Administracion de Valores, Arrendamientos de inmuebles y de
Administracion de Condominios interactuarian con los modulos de Activos
Fijos, Contabilidad General, Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar de

OneWorld. El siguiente cuadro muestra las interfases identificadas.
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Interaccién de los otros sistemas de la empresa con OneWorld

Interaccién
Otros sistemas Médulo OneWorld
( Requerimiento de Interfases)

Asiento contable mensual por pago de )
Contabilidad General

) planillas
Sistema de :
. Generacion mensual de boletas por
Planillas
descuentos al personal Cuentas Por Pagar
(2 interfases)
Carga de dividendos a pagar
. Cuentas Por Pagar
(2 interfases)
Sistema de Generacién de boletas por cobro a
Valores accionistas por concepto de reembolso de Cuentas Por Pagar y
gastos de publicacion Cuentas por Cobrar
(4 interfases)
) Carga de Informacion para la generacion
Sistema de

] mensual de Facturas por arrendamiento de | Cuentas por Cobrar
Arrendamientos | )
inmuebles(2 interfases)

Sistema -
o ) Generacion mensual de facturas por gastos
Administracion Cuentas por Cobrar
N de condominio(2 interfases)
de Condominios

Carga de nuevos Inmuebles para la venta Activo Fijo

Para posibilitar la interaccién con otros sistemas, OneWorld presenta la
tecnologia de interoperatividad denominada Tablas Z. Las principales
tablas de transacciones y maestros en OneWorld tienen sus respectivas
tablas Z en las cuales se carga informacion que sera procesada y
transferida, por su correspondiente programa de procesamiento en batch
de OneWorld, a la tabla transaccional o maestro respectivo (Ver Marco

Tedrico: Tecnologias de Interoperatividad de OneWorld — Pag. 27).
Para cada interfaz se identifico las tablas Z involucradas, se analizo la

funcionalidad de cada una de estas tablas y sus correspondientes

programas de procesamiento. Se determind cuales eran los campos
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minimos requeridos por estas tablas Z para permitir su posterior

procesamiento en OneWorld.

El siguiente cuadro muestra las principales tablas Z usadas.

Principales Tablas Z de Interoperatividad usadas

] _ ) ~ |[Programade
Modulos Financieros
Tablas 2 procesamiento
OneWorld
batch OneWorld
Libro de Direcciones F010122 R010102
Maestro de Clientes F0301221 R03010Z
Maestro de Proveedores F04012Z1 R04010Z2
Cuentas por Pagar F0411Z1, FO91121 R04110Z
Cuentas por Cobrar FO3B11Z1, F0911Z1 |RO3B11Z1|
Activos Fijos F1201Z1, F121721 R1201Z1I
Aplicacion de documentos a
cobrar (Batch Cash Receipts) F03B13Z1 RO3B13211

» Diseno y Construccion
Identificado los requerimientos de interfases de interaccion, los lideres

tecnoldgicos procedieron a disefar la solucion.

A diferencia de las interfases de carga inicial se determiné que las
interfases de interaccion tendrian soélo la funcionalidad de transformacion
y validacion de datos, pues el procesamiento de los mismos se haria
usando los programas de procesamiento en batch de cada Tabla Z, con
ello se garantizaba la integridad de las transacciones cargadas, pues eran
procesadas por el mismo OneWorld y no por una interfases que simulaba

su funcionalidad.

El siguiente esquema muestra el disefo de la solucion
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Disefio de la Solucion de Interfases de Interaccion

Generacion . Procesamiento
P de datos a Transflc?:’ma!glon y e ——
validacién
Sistemas | Procesar S 2|
o SO . OV D _ OneWorld'
= il Tablas Z e
oo QEES) | GER——
' h'(TZ!na&rld =
DBF ———-J Procesamiento
Base Datos en batch de la
= SQL Server informacion
Aplicaciones Interfases de de contenida en
generadoras Interaccién que OneWorld tablas Z
de los datos a ubica y transfiere
cargar los archivos DBF

El usuario de cada sistema es quien realiza este proceso

En cada sistema que interactuaria con los moédulos de OneWorld se
hicieron cambios y crearon aplicaciones para generar los datos a ser

cargados a las correspondientes tablas Z de OneWorld.

En este punto un factor critico fue la identificacion de puntos de
integracion entre los mddulos de OneWorld y los otros sistemas que les
permitirian “conversar en el mismo idioma”. El ERP habia introducido
nuevos tipos de datos, nuevos tipos de documentos, tipos de impuestos,
etc. que debian también ser incluidos en los otros sistemas a fin de que la
informacion que generaban pudiera ser interpretada correctamente por el
correspondiente modulo del ERP con el que interactuaria.

Se desarrollé un sistema de interfases denominado “Sistema de Interfases
a OneWorld” (se uso la herramienta de desarrollo Visual Basic 6.0) que
incluia todas las interfases de interaccion requeridas.

Cada una de las interfases ubica el archivo DBF correspondiente, realiza
las validaciones y transformaciones de los datos y los transfiere a las

correspondientes Tablas Z del médulo de OneWorld.
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Desde cada modulo de OneWorld mediante las aplicaciones de
procesamientos en batch respectivas se procesan los datos cargados en
las Tablas Z; con ello la informacion es procesada y transferida a las
correspondientes tablas transaccionales del modulo con todas las
validaciones hechas en OneWorld, garantizando de esta manera la

integridad de la informacion.

Todo este proceso lo realiza cada usuario que es responsable de la
operacion del sistema que interactua con OneWorld. No hay manejo
manual de la informacion transferida, todo es de manera automatizada.

El sistema de interfases tiene el nivel de acceso por perfiles, a fin que
cada usuario solo acceda a las interfases que le permitan desarrollar su

trabajo.

El siguiente esquema muestra la interaccion de los otros sistemas de La

Empresa y OneWorld.
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Esquema de Interaccion de OneWorld y los otros Sistemas de La Empresa

Arrendamientos de

Junta de

Planillas

Inmuebles Propietarios -OfisMant-
Clipper 0.0.S- <Clipper 0.0 S-
Interfases b i v '
- \i‘?s:.;l B;:;: B Facturacion de
Personal
<Clipper D O.S-
6
Comzl tx‘;nmas . —_— —4. Control de Acoonistas
i : 13 y de Titulos Valores
Visua) Basic ————————1 <Clipper0.0S-
1,256.7
1,2356.7 | 67
4 A X
Cuantas por Cobras Comabilidad General Cuentas Por Pagar | ° Masstro Proveedores y
-One World- 11 -One World- 10 -One Worid- 4 Oumw“orﬂ-
T 12 |
| 8
Loglstica M
Activo Fijo -Visua| Basic -
-One World-
Leyenda :

Flujo Descripciéon

1:  Generacién de facturas por alquiler de inmuebles y gastos de arbitrios

2: Generacioén de facturas por gastos de condominio

3: Generacion de asientos contables

vacaciones, gratificaciones y C.T.S.

de provisiones de planillas,

4: Informacién para generar boletas por reembolso de gastos de personal

5.  Generacion boletas por reembolso de gastos de personal

Generacion de Facturas y/o boletas por pago de dividendos en efectivo y

en cheque

7:  Generacion de Facturas y/o boletas por reembolso de gastos de

publicacién (a Cuentas por Cobrar). Generacion de Obligacion por

Saldos Netos de dividendos pendientes (a Cuentas por Pagar)

8: Datos de proveedores

9: Datos de Orden de Compra asociada a la factura a registrar en Cuentas

por Pagar

10: Asientos Contables
11. Asientos Contables

12: Asientos Contables

13: Informacién del médulo personalizado de letras por cobrar (cancelacién

de ultima letra)
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3.5.7 Afinacion del Ambiente de Pruebas

Terminada la etapa de pruebas piloto, con la consiguiente validacion e
implementacién en el ambiente de prueba de las soluciones en OneWorld,
se procedi6 a desarrollar las pruebas integrales a fin de identificar y realizar
los afinamientos finales requeridos para iniciar las operaciones en el

ambiente de produccion.

La etapa de afinacidon consistio en efectuar pruebas de manera integral de la
solucion implementada en OneWorld: haciendo uso de los modulos
estandares, las localizaciones, las personalizaciones y las interfases
desarrolladas; simulando escenarios previamente seleccionados y con datos
reales. Se simuldé todo el ciclo de operacion: la apertura del periodo
contable, transacciones del periodo (cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
activos fijos), cierre del periodo contable y generacion de reportes

financieros.

Los lideres funcionales y tecnologicos de la empresa, quienes para ese
entonces ya habian logrado un nivel de dominio del software que les
permitid no depender tanto de los consultores, fueron los que planificaron y
dirigieron estas pruebas integrales. (Ver Anexo K: Plan de Pruebas Integral)
Los usuarios finales fueron los que realizaron las pruebas y documentaron
los procedimientos a seguir con el nuevo sistema. Cada usuario fue
capacitado en las aplicaciones que usaria y valido las mismas durante las

pruebas.

Se hicieron las correcciones a los problemas encontrados en las
aplicaciones, que basicamente fueron errores de presentacion y ya no de
funcionalidad. Se completaron e hicieron las modificaciones necesarias a las
configuraciones y parametrizaciones de los modulos implantados. Logrando

asi finalmente obtener la solucion en OneWorld completamente
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implementada, validada y parametrizada en un ambiente de pruebas y que

fue la que finalmente se replico en el ambiente de produccion.

Estas pruebas se desarrollaron haciendo uso de los servidores definitivos,
ello permitidé evaluar la performance de las aplicaciones en el ambiente de
produccion y hacer la correcciones del caso a fin de lograr una Optima

performance.

Como otros resultados de estas pruebas integrales se obtuvieron los

siguientes:

« Se definieron los menus de usuarios, perfiles de usuario y niveles de
acceso.

« Usuarios finales capacitados en las aplicaciones a implantar.

« Procedimientos a seguir en OneWorld documentados.

* Manuales de usuarios de las aplicaciones.

» Reportes y datos calculados validados.
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3.5.8 Salida en Vivo: Puesta en produccion del sistema

Terminada las pruebas integrales el equipo de implantacion de La Empresa

planific6 cada una de las actividades implicadas para dar inicio a las

operaciones en OneWorld. Esta etapa comprendid dos actividades

principales las que describimos a continuacion:

3.5.8.1 Instalacion y Configuracion del ambiente de Produccion

La instalacion vy despliegue de OneWorld fue llevada a cabo por los
lideres tecnoldgicos de la Empresa. El proceso de instalacion
comprendio:

- La instalacion de OneWorld en el servidor de aplicaciones y el servidor
de despliegue.

- La instalacion del Servidor de base de datos.

- La creacion de los “paquetes”, que son como se denominan a los
programas de instalacion que contienen las ultimas actualizaciones
hechas al estandar de OneWorld que seran distribuidos en cada
estacion cliente.

- Finalmente la instalacion y actualizacion de OneWorld en los

computadores de los usuarios finales.

Los lideres funcionales procedieron a parametrizar el ambiente de
produccion. Esta parametrizacion implicaba para cada compaiia
ingresar: el plan de cuentas y la configuracién de constantes como tipos
de impuestos, periodos fiscales, monedas, tipos de pagos, unidades de

negocios, etc.

Los lideres tecnologicos, paralelamente a la parametrizacion,
configuraron el médulo de administracion de OneWorld, que comprendid
crear: los usuarios del sistema, los menus de usuarios, los perfiles de
usuarios y configurar los niveles de acceso y seguridad del sistema ( Ver

Seguridad de las Aplicaciones OneWorld).
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3.5.8.2 Carga de Saldos Contables y Financieros a la fecha de corte

Se determind que para los médulos transaccionales de cuentas por pagar
y contabilidad general (primera fase del proyecto) se cargaria al sistema de
produccion soélo saldos a la fecha, sin el detalle de las transacciones.

Para la carga inicial del modulo personalizado de Administracién de Letras
(segunda fase del proyecto), se cargd los saldos contables y el detalle de
las letras pendientes de cobro y las canceladas. Esta carga fue la mas
critica, pues se trataba de las cuentas por cobrar de la empresa de hasta

un periodo de cinco afos a futuro.

La carga de datos durd dos dias aproximadamente y fue realizada por el
personal del area de sistemas de La Empresa y validados por las jefaturas

de las areas funcionales correspondientes.

Para esta carga inicial de datos se hicieron usos de las interfases
desarrolladas para tal fin. Los datos cargados eran procesados en
OneWorld y se emitian los reportes de validacion e integridad
correspondientes a fin de verificar que los saldos cargados en el nuevo
sistema ERP fuesen los mismos que figuraban en los sistemas

reemplazados.

Debido a que en los modulos de cuentas por pagar y contabilidad general se
cargaron solo saldos a la fecha de corte, se tuvieron que mantener
operativos los sistemas reemplazados, pero solo en modo de consulta, para
recurrir a €stos cada vez que se requiriera consultar el detalle que componia
un determinado saldo. Estos sistemas fueron mantenidos hasta el primer

cierre anual en OneWorld.
Asimismo, antes de cargar los maestros de clientes y proveedores se hizo

una revision del actual Maestro de Clientes y Proveedores de la Empresa,

con el fin de depurar aquella informacion que estaba obsoleta y duplicada.
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Como medida de contingencia, se hicieron dos procesos de transacciones
en paralelo, es decir durante el dia se realizaban las operaciones en
OneWorld y durante la noche se replicaban estas operaciones en los
sistemas reemplazados. Esta medida fue durante tres dias, luego que se
verific6 que las aplicaciones del nuevo sistema ERP funcionaban

correctamente, soportando las operaciones del dia a dia de la empresa.
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3.5.9 Seguridad de las Aplicaciones OneWorld

3.5.9.1 Modelo de Seguridad

OneWorld usa los conceptos de identificadores de Usuario (Users IDs) y de
Grupos de Usuario (Groups IDs) para definir niveles de accesos y permisos
a las aplicaciones y objetos OneWorld. Asimismo, se usan otros conceptos

como Public ID y System ID, los cuales son descritos a continuacion:

ID de Usuario

Los ID de Usuarios (Users IDs) identifican a usuarios individuales dentro de

las aplicaciones OneWorld. Y permiten:

* |dentificar las actividades hechas en el sistema por cada usuario.

» Restringir el acceso a los sistemas OneWorld a través del proceso de
inicio de sesion o login'®.

» Implementar modelos de seguridad para un usuario especifico.

ID de Grupo

Los ID de Grupos (Groups ID) identifican a un grupo de usuarios que

realizan las mismas tareas dentro de las aplicaciones OneWorld.

Generalmente la definicion de los grupos esta basada en responsabilidades

y funciones de usuarios o por centros de costo dentro de cada organizacion.

Permiten:

* La administracion de la seguridad para un grupo de usuarios,

» Crear modelos de seguridad para ser aplicados a un grupo de usuarios,
los cuales son manejados como un conjunto.

» Clasificar a los usuarios por necesidades de acceso y permisos.

« Simplificar la administracion de las politicas de seguridad

19 Validacién de Acceso al Sistema
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Public ID

Es un ID de grupo especial, al que automaticamente se incluyen todos los
usuarios. La seguridad asignada a Public ID es aplicada a todos los
usuarios, por consiguiente no es necesario un especifico User |ID para

aplicar la seguridad.

System ID

Estos identificadores o IDs son usados internamente por los objetos
OneWorld para acceder directamente a los datos de sistema y otros
servicios OneWorld. Estos IDs crean “password ocultos” que permiten

restringir el acceso a los componentes OneWorld desde componentes no
OneWorld.

OneWorld verifica la seguridad en la siguiente secuencia: Primero verifica la
seguridad por User ID del usuario, si el sistema no encuentra ninguna
seguridad para el User ID verifica la seguridad para el Group ID del grupo al
que pertenece el usuario, y si ésta no es encontrada entonces se aplicara la
seguridad dada al Grupo Public ID.

OneWorld implementa la seguridad estandar a través tres mecanismos, los

que son aplicados en los distintos niveles de interaccion del usuario con las

aplicaciones, asi se tienen:

* Seguridad de Acceso al Sistema: Validacion de Ingreso o Login.

» Seguridad de Acceso a Opciones de Menu.

» Seguridad a los objetos de las aplicaciones: permisos sobre los objetos
(seguridad basada en objetos).

Estos mecanismos son explicados a continuacion.
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3.5.9.2 Seguridad de Validacion de Acceso al Sistema

La seguridad de validacion de ingreso es el mecanismo que OneWorld usa
para controlar el acceso de los usuarios a los sistemas. El acceso al sistema

OneWorld se da a través del ID del usuario y su clave.

Este mecanismo de seguridad es usado para:

« Conceder al usuario acceso al sistema OneWorld.

+ Permitir a los usuarios acceder a ciertos ambientes de los Sistemas
(ambientes de prueba, desarrollo o de produccion).

« Solicitar a los usuarios cambien sus claves en base a las politicas de
seguridad definidas.

-Secuencia de Eventos en la Validacion de Acceso al Sistema
Cuando un usuario intenta acceder al sistema OneWorld. La siguiente

secuencia de eventos es realizada:

Usuario ingresa su User ID y clave en la pantalla de ingreso al sistema. Si
OneWorld encuentra una conexidn de red, envia en forma encriptada el

User ID y la clave ingresada al Servidor de Seguridad que generalmente es

el Servidor Enterprise.

El servidor de seguridad valida que el User ID y la clave concuerden con
algun registro en la tabla de seguridad (FO800OWSEC), en la que se
almacena los datos de cada usuario que tiene acceso al sistema. Si el User
ID y la clave son validadas exitosamente se concede al usuario el acceso al

sistema OneWorld.

El siguiente esquema muestra la secuencia descrita
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Secuencia de Eventos en la Validacion de Acceso al Sistema

Cache sysid &
syspswd

e e e e

o APy USER D™
OneWorld' o

| =
=

“JDE.INI

[Security]

SecurityServer=ENTSERV

JDENET Communication

-Servidor de Seguridad

“ENTSERV"
SERVIDOR DE
SEGURIDAD

JDEBase Communication

&

JDE.INI
{Security]
SecurityServer=ENTSERV
DataSource=System —
B7333
User=JDE
Password=JDE™
DBMS
Login
“JDE"
System - B7333 <>
F980OWSEC
Userld UserPswd Systemld SysPswd
USER RN JDE JDE

;_Y_/

&

Password Encryption (JOENET)

El Servidor de Seguridad es un servicio distribuido ejecutdndose en el lado

de servidor para la validacion de acceso al sistema OneWorld.

Generalmente es implementado en el Servidor Enterprise.

Mediante el servidor de seguridad se accede a la tabla de validacion de
accesos (tabla F9BOWSEC de la Base de Datos de Sistema) para, ademas

de obtener los datos del usuario, obtener la informacion de seguridad

requerida para acceder a las otras bases de datos que usan las aplicaciones

OneWorld.

-Funciones del Servidor de Seguridad

« Validacién de clave y User ID OneWorld ingresado por el usuario.



» Relacionar el User ID OneWorld validado con el correspondiente usuario
y clave de la base de datos de las aplicaciones OneWorld.

» Encriptacion y desencriptacion de las claves de usuario en la tabla de
seguridad (F98OWSEC).

« Controlar la expiracion automatica de las claves de usuario OneWorld
luego de un especificado numero de dias en que no se haya cambiado la
clave.

« Mantener un historial de las validaciones de acceso y las actualizaciones
hechas en la tabla de seguridad.

 Mantener un historial de los claves. Una nueva clave no puede ser

cualquiera, de un numero de previo, de claves ya usadas.

3.5.9.3 Seguridad por Opciones de Menu

Cuando el usuario logra ingresar al sistema se le muestra el menu de
opciones que se le asigno. Cada menu de opciones es previamente creado
de acuerdo a los requerimientos de acceso a las aplicaciones que cada
Usuario o Grupo de Usuario debe usar en el sistema OneWorld. Mediante
cada opcion de menu el usuario puede acceder y ejecutar a las aplicaciones

O reportes que componen ei sistema

’ ).0. Edwards OneWorld Explorer

Archivo (F) Mficar (E) Yer H fas  Aplicack Apuda (H) = =1
DSW (@ BY H-EMB O <> M | Acceso rspo |
) Dwectorio maestro Lacatzecionas Chie - Pory (Q76H) l
i1 (3 SIstemas de fundamertos
2 Peancieros _Descripesn | Trsbap por stecutarse | Verson
# () Cuentas por cobrar 1T Libio de Deecciones GTBHO1
i1 {8 Cuentas por pager T Cuertas por Cobrar G7EHO3
) Contabildad general 7 Cuentas por Pagar G76H04
[#) = Actrvos firos. I Cortebiidad General G76H03
1+1 ) Admuistracén de wtildades = Actvo Fio G76H12
] £ Costo de trabajo 179 Costo Promedio G76H30
al @ Facturackén de serviclos C M do | aii0s G76H41
[# ) Facturadén de contratos = Ventas G76H42
g Locatzacién pes .
. rﬁ Europa, Ovlente medio y Afric {7 Admwustiacién de SAR's G76H00
i+] ) Asia/Pacico

El menu de opciones asignado a cada
usuario o grupo de usuario permite el

acceso a las aplicaciones o reportes
de OneWorld
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3.5.9.4 Seguridad Basada en Objetos

La concepcion de la seguridad dentro de las aplicaciones OneWorld esta
basada en objetos. Es decir, la seguridad es lograda restringiendo a los
usuarios el acceso a los objetos OneWorld, pudiendo estos ser objetos de
datos u objetos de logica. Objetos de datos son un registro, una tabla o un
conjunto de tablas. Un objeto de logica puede ser una accion sobre un item
de un formulario, un formulario, un menu de opciones, la aplicacion en si

misma, etc.

Toda la informacion de la seguridad sobre los objetos OneWorld son

almacenados en la tabla de trabajo de seguridad de objetos (FO0950).
-Tipos de seguridad aplicada a los objetos:

» Seguridad de Aplicacion

Restringe que los usuarios ejecuten o instalen una aplicacion o un
formulario en particular dentro de una aplicacion.

» Seguridad de Accion

Restringe que los usuarios ejecuten una accion en particular, tal como:
adicionar, eliminar, revisar, consultar, o copiar un registro

» Seguridad por Registro

Restringe que los usuarios accedan a un rango o lista particular de datos de
cualquier tabla de la base de datos de las aplicaciones OneWorld. Por
ejemplo, solo acceder a los registros generados por su centro de costo.

» Seguridad por Columna

Restringe que los usuarios vean o cambien el valor un determinado campo.
El campo puede ser un campo de una tabla de la base de datos o un dato
definido en el diccionario de datos de OneWorld.

» Seguridad de Barra de Salida

Una barra de salida contiene opciones que se muestran al usuario para

desencadenar eventos sobre el formulario o el registro seleccionado en el
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formulario. Este tipo de seguridad restringe el acceso a determinadas

opciones de la barra de salida.

El siguiente esquema muestra los tipos de seguridad aplicada a un

formulario de una aplicacion

Seguridad
de Accibn Seguridad de

Columna Seguridad de

«¢ Sequridad de usuarios - [Trabajo con Sequrid ad del usuario] o o

Seguridad
e Barra I
ge Salida Is:'n E%.. Mtd c=.. 95.... il For. uﬁ k!:!e"r'“' v Parby= S Oblel s (uniam

10 usuar ICUSERDA
Orupo

e Fuente datos
- |E2TE = Sy -
Fevsar
Tusnie ... B 2 Usu
ICUBERD4

Revislo .
da conlr.

Coplar
raplst

Formulario de una

aplicacion OneWorld

#| |Encontrar registros.

137



3.5.10 Seguridad implementada en el proyecto

La implementacion de la seguridad fue un proyecto desarrollado luego de la
salida en vivo del sistema ERP.

A continuacion describiremos las principales actividades desarrolladas en la
implantacién de la seguridad a los modulos de OneWorld que La Empresa

usa.

-Creacion de Grupos de Usuario

Para el manejo de la seguridad se crearon grupos de usuario en base a los
puestos de trabajo de la Empresa. Dado que cada empleado y usuario de
OneWorld desempenaba tareas particulares, basicamente un grupo era
creado para un usuario determinado. A cada usuario se le asigno el

respectivo grupo de usuario.

-Seguridad implementada por coédigo

Se tuvo que modificar el codigo de los formularios de algunas aplicaciones a
fin de incluir I6gica que permita implementar los requerimientos particulares
de seguridad de la Empresa. Estos requerimientos eran basicamente para
los procesos de registro, consulta, modificacion y aprobacion de
transacciones. De manera que solo los usuarios quienes crearon las
transacciones o0 sus respectivos usuarios supervisores puedan modificar o

eliminar las transacciones, segun el estado actual de la transaccion.

-Seguridad por Filas

Para lograr que en las consultas de las transacciones solo se muestren al
usuario las transacciones que éste genero y que los usuarios supervisores
(los que aprueban las transacciones) solo consulten las transacciones de
sus usuarios supervisados se establecid la “seguridad a nivel de filas” a

través del campo de auditoria donde se almacena el ID del usuario
originador.
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-Acceso a las aplicaciones del sistema

Para las aplicaciones que controlan el registro de transacciones se decidio
limitar su acceso a través de los menus que fueron creados y asignados
para cada grupo de usuario, reduciendo asi la creacion de registros en la
tabla de seguridad y solo aplicar “seguridad de accion y de salida” en los

casos especificos para los usuarios que asi lo requieran.
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3.5.11 Auditoria del Sistema

OneWorld no cuenta con tablas de auditoria propiamente dichas para llevar
un registro de las actividades que realizan los usuarios en el sistema. La
auditoria es manejada mediante los siguientes campos que existen en cada

tabla transaccional de la base de datos de OneWorld:

Campo Descripcion
Campo donde se almacena el User ID del usuario que crea el
USERORIG _
registro.
Campo donde se almacena el User ID del usuario que
USERUPDATE
actualiza el registro.
PID Cadigo del programa o aplicacion OneWorld que se usé para
modificar o insertar el registro.
JOBN Almacena el nombre de la PC desde la cual se ejecuta la
aplicacién OneWorld.
UPMT
Almacena la hora de creacién o actualizacion del registro.
upPmMJ
Almacena la fecha de creacién o actualizacién del registro.

-Limitaciones de la auditoria

Esta forma de manejar la auditoria de los sistemas presenta limitaciones
que deberan ser cubiertas con desarrollos adicionales si las necesidades de
la empresa donde se implementa OneWorld asi lo requieran. Entre tales

limitaciones se pueden mencionar las siguientes:

* No todas las tablas contienen los campos de auditoria mencionados.

+ Estos campos de auditoria no informan que campo fue modificado, solo
informan quien, cuando, con que aplicacion y desde que PC fue
realizado el cambio.
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* Los registros eliminados no podrian ser auditados ya que no existe una
tabla de auditoria donde se almacenen los registros eliminados.
* No se almacena el valor del campo antes de un cambio, ni el valor luego

del cambio.

- Activacion del archivo de Log de auditoria

OneWorld tiene la opcién de almacenar en un archivo de texto todas las
actividades realizadas en el sistema por el usuario, desde el acceso al
sistema hasta la finalizacion de la sesion del usuario.

La desventaja de esta opcion es que se disminuye la performance de la
aplicacion. Ademas, la informacién de auditoria registrada se encuentra en

un formato de archivo de texto lo que dificulta su lectura.
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3.5.12 Disponibilidad del Sistema ERP implementado

La disponibilidad del sistema ERP implantado debera ser tal que, como
minimo, garantice su funcionamiento durante los dias y las horas en que se
desarrollan las actividades comerciales y/o administrativas de la empresa,

es decir 5 dias ala semanay 12 horas por dia (5x12).

Si bien es cierto que el sistema ERP es considerado de misidn critica para
La Empresa, éste no llega al nivel de alta disponibilidad (24 horas por 7
dias a la semana) de otros sistemas de misidn critica en otros sectores
comerciales como el financiero por ejemplo, en los que una falla o para de

unas pocas horas de los sistemas ocasionan grandes pérdidas economicas.

Toda falla o parada de un sistema considerado de mision critica, afectara
directamente a la productividad y, en ultima instancia, a los ingresos.
Aunque las consecuencias mas evidentes son las ventas u oportunidades
perdidas, éstas solo representan una parte del costo del tiempo de parada
del sistema.

También incluye consecuencias intangibles o costes menos evidentes,
como publicidad adversa, sanciones, pérdida de la satisfaccion de los
clientes y de los propios clientes, plazos incumplidos, coste de la
restauracion del servicio prestado a los usuarios finales y mano de obra
improductiva.El coste real del tiempo de parada del sistema, debe calcularse

y evaluarse cuidadosamente.

Obviamente la disponibilidad continua tiene un costo muy elevado, por lo
que el desafio es lograr el equilibrio correcto entre disponibilidad y costo.

En La Empresa el proceso de negocio de mayor criticidad y que requiere de
la mayor disponibilidad del sistema ERP es el de Ventas Financiadas y
Cobranza de Letras pues se brinda atencion diaria a los clientes que se

apersonan a las oficinas de La Empresa a cancelar su cuota inicial o sus
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letras pendientes. Una para en este Sistema de Ventas y Letras afectaria
directamente a los ingresos de La Empresa.

Asimismo, las operaciones financieras y contables de La Empresa serian
directamente afectadas por la no operatividad del sistema ERP, dada su
gran dependencia de este sistema; resultando en la disminucion de la

productividad de los empleados.

Es imprescindible que los altos directivos de La Empresa y los empleados
sean concientes que la alta disponibilidad del sistema ERP no es s6lo una
decision técnica, sino también una decisidon de inversion dado que la alta
disponibilidad da como resultado mayores niveles de productividad, un
mejor control y mayores ingresos. La disponibilidad del sistema ERP ahorra

tanto tiempo como recursos.

3.5.13 Plan de Contingencia

Para lograr el nivel de disponibilidad descrito para el sistema ERP
implementado se debe disefar un plan de contingencia que garantice no
solo la restauracion de los sistemas de informacion, sino que garantice la

continuidad del negocio después de ocurrida una eventualidad o desastre.

El objetivo del plan de contingencia no es evitar los riesgos, sino minimizar
el impacto que las incidencias podrian producir en La Empresa. El desarrollo
y implantacion del plan de contingencia comprende a toda la organizacion,
pues se trata de una situacion de continuidad del negocio y no puramente

informatica y tecnoldgica.
Actualmente La Empresa esta en proceso de disefiar un plan de

contingencia empresarial que garantice la continuidad del negocio. Este plan

de contingencia debera comprender los siguientes aspectos:
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* Determinar el nivel de disponibilidad requerido de los sistemas
* Procesos y Recursos
* Infraestructura Tecnoldgica

* Recuperacion de Desastres de Sistemas y Datos

A continuacidon describiremos la situacidn de cada uno de estos aspectos en

La Empresa

* Determinar la disponibilidad requerida de los sistemas

Alcance

Estudiar y definir qué disponibilidad del sistema necesita La Empresa, en
funcion del impacto de una parada del sistema o la red sobre el negocio.
Ademas se debera identificar los procesos de negocios directamente
afectados.

Situacion Actual

Se tiene una vision general del impacto de una falla o para del sistema ERP
sobre el negocio. Asi como también, se tienen identificados los procesos de
negocios criticos, que como minimo, se deben implementar luego de
ocurrido la eventualidad y asi lograr la continuidad del negocio.

Falta determinar en detalle y cuantificar, tanto en tiempo y dinero, las
consecuencias de una para del negocio; como también los plazos minimos

requeridos para restaurar los sistemas y continuar con el negocio.

* Procesos y Recursos

Alcance

El plan de contingencia debera inventariar los distintos procesos de negocio
y determinar su dependencia e importancia que supone para La Empresa en
términos de disponibilidad. Para los procesos criticos se debera destinar la
maxima atencion y recursos, con centros o equipos de respaldo. Asimismo,
se debera definir, documentar y difundir los procedimientos a seguir en cada
uno de los procesos de negocios mientras dure el proceso de restauracion

de la operatividad plena del negocio.
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Situacion actual
Actualmente se tienen identificados de manera general cuales seran los

procesos de negocio criticos durante la restauracion de la operatividad de la

empresa.

Se han implementando procedimientos alternativos que permiten seguir
atendiendo al cliente en el cobro de sus letras pendientes, aun cuando el
sistema de cobranza de letras no esté operativo. El pago de letras puede
efectuarse en una entidad bancaria, para luego, cuando el sistema vuelva a
estar operativo, procesar toda la informacion proveniente de la entidad

financiera.

* Infraestructura Tecnologica

Alcance

Se debera establecer los medios, procedimientos y recursos que permitan
poner en marcha una infraestructura completa de hardware y redes que
permita poder restaurar todos los sistemas de informacion y datos con que

contaba La Empresa antes de que ocurriera la eventualidad.

Situacion actual
Se estan evaluando los diferentes tipos de servicios de Misién Critica para

hardware, software, redes y almacenamiento que se ofrecen en el mercado.

* Recuperacion de Desastres de Sistemas y Datos

Alcance

El plan de contingencia debe incluir la implementacion de procesos de
respaldo y restauracion de datos. Y definir la mejor metodologia y frecuencia
de respaldo para garantizar la restauracion de los datos luego de una

eventualidad que ocasione la pérdida de los mismos.
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Situacién Actual

Se tiene implementado un sistema de respaldo de datos y de la
configuracion basica (sistema operativo y aplicaciones) de los principales
servidores de dominio de red y de los servidores del sistema ERP; ademas

del respaldo de la informacion critica usada por cada usuario.

El proceso de respaldo mediante este sistema se implementa mediante

distintos tipos de respaldo o backups:

-Backups para recuperacion de desastres:

Son backups completos realizados mensualmente a los servidores de red y
a los servidores del sistema ERP (servidor deployment y servidor de
aplicaciones).En estos tipo de backups se incluyen archivos del sistema
operativo y de las aplicaciones instaladas, los que son usados en caso se

requiera la restauracion de la configuracion basica de los servidores.

- Backup de Datos:
Se realizan backups completos una vez por semana Yy backups
incrementales diariamente de los datos de los usuarios y de las bases de

datos que usan los sistemas de informacion.

Restauracion de Datos

Este mismo sistema implementado permite la restauracion de la
configuracion original de los servidores (sistema operativo y aplicaciones
instaladas), sobre equipos cuya configuracidon de hardware sea idéntica al
de los servidores originales. Una vez logrado la restauracion de la
configuracion del servidor se procede a la restauracion de los datos.

Logrando de esta manera tener nuevamente los servidores operativos.
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CAPITULO 4
EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS OBTENIDOS

4.1.1 Principales Beneficios: Impacto en procesos de negocio y
tecnolégico

El proceso de implementacion del sistema ERP OneWorld fue largo y
complicado, pero gracias a las decisiones acertadas y correctivas tomadas y
al esfuerzo e involucramiento decidido del equipo de implementacion de La
Empresa se logro la exitosa puesta en vivo del sistema, consiguiéndose asi
los objetivos planteados. Logrando obtener procesos contables y financieros
optimizados (requieren menor cantidad de tiempo y dinero para su
realizacion), estandarizados e integrados al igual que los sistemas de
informacion que les dan soporte (una unica infraestructura tecnoldgica: el
ERP). Hoy en dia el sistema ERP implementado facilita el crecimiento de la

compania.

Entre los principales resultados obtenidos y que reflejan lo enunciado se

pueden mencionar los siguientes:

En el ambito de procesos de negocios:
» Se logro integrar los procesos financieros y contables de la empresa.
* Procesos financieros optimizados (requieren menor cantidad de tiempo y

dinero para su realizacidon), estandarizados y documentados.
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Se cubre mayor niumero de actividades con un numero igual de
personal, logrando mayor productividad de los empleados.

Reduccién del tiempo de los cierres contables mensuales. La
informacion de los resultados financieros del periodo de todo el Grupo
Empresarial ahora son obtenidos en cuatro dias - antes eran obtenidos
luego de diez dias en promedio.

Se ofrece un mejor y mas rapido servicio a sus clientes de lotes de
terreno.

Los usuarios de las areas de contabilidad y finanzas dedican mas tiempo
a analizar la informacién que a ingresar y procesar los datos.

La informacion es obtenida en tiempo real, permitiendo una mejor y
oportuna toma de decisiones.

Se disminuyé la dependencia por parte de los usuarios del personal del

area de sistemas, son mas autbnomos en sus laborares.

Se logré el alineamiento estratégico del sistema ERP, ya que:

- Permite afianzar la fortaleza de la capacidad para administrar nuevos
negocios. Por su caracteristica multiempresa y parametrizable el
sistema ERP soporta eficientemente los procesos de expansion de la
empresa: fusiones y absorciones.

- Ayuda a reducir la debilidad de Conflicto entre Procedimientos y
Empowerment y la poca interaccion, interrelacion y comunicacion
interna. EI ERP esta orientado a los usuarios finales, lo que ayuda que
los empleados ahora sean mas autdbnomos en sus labores, y con la
seguridad y auditoria que permite implementar OneWorld se les puede
delegar algunas decisiones (mayor empowerment). Por otro lado, el
ERP permite la integracion de los procesos logrando asi una mayor
interrelacion interna.

- Disminuye la debilidad de Incomodidades en la atencion a los clientes
de lotes de terreno (en el pago de sus letras), pues el sistema de
administracion de letras implementado permite una mayor agilidad en

los procesos de cobro y atencién al cliente.
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- ElI ERP implantado coadyuvara a aprovechar la oportunidad de dar
financiamiento propio a los clientes de lotes de terreno. Pues se cuenta
con un sistema que da soporte los procesos de desarrollo de crédito y

de Administracion de Letras por cobrar.

En el ambito tecnolédgico:

La informacion financiera de la empresa es manejada de forma
centralizada y segura. Se tiene una sola base de datos para los sistemas
contables y financieros de la empresa.

El nuevo sistema implantado permitié establecer niveles de acceso a la
informacion, de tal manera que cada usuario tiene la informacion

necesaria y suficiente para realizar su labor.

Se logroé la convivencia exitosa, mediante las interfases desarrolladas, de
los otros sistemas de informacion con los modulos de OneWorld
implementados.

Para el area de sistemas la adopcion del sistema ERP trajo consigo la
reduccion de tareas de mantenimiento de los sistemas, pero también
nuevos retos como es el dominio de la tecnologia ERP OneWorld.

Se gener6 una dependencia tecnologica de la empresa al sistema ERP,
ya que constantemente se tiene que actualizar la version actual o incluso
migrar a una nueva version del ERP, pues el soporte y consultoria es
limitado para versiones antiguas. Y debido a los altos costos invertidos,
no es tan simple dejarlos.

Preparados para la implementacion de otras tecnologias como
inteligencia de negocios.

La integracion con el ERP es un factor primordial a considerar en la

evaluacion de los futuros sistemas de informacion a implantar.
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4.1.2 Costo de Oportunidad generado por la demora del proyecto

Debido a la demora en el tiempo de implantacién se gener6 un Costo de

Oportunidad para La Empresa, entre los que se puede mencionar:

Inversion en horas hombre del personal del area de sistemas para
actualizar los sistemas que debian ser reemplazos por el ERP antes del
ano 2000 y asi para afrontar el problema informatico del afo
2000(manejo del afo a dos digitos en los sistemas de informacion).

No permitio el desarrollo de otros importantes proyectos de tecnologias
de informacion para la empresa, como el desarrollo del Sistema de
Administracion de Inmuebles, dado que los futuros sistemas
interactuarian con OneWorld.

La absorcion de la compafia que se encargaba de la administracion de
condominio de los inmuebles estuvo de alguna manera supeditada a la
puesta en vivo del sistema, pues se requeria contar con el nuevo
sistema para poder soportar los procesos administrativos de la compania
a absorber. Dejando asi de obtener los beneficios de este nuevo

negocio, desde mucho antes.
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4.2 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

A continuacion se presenta el analisis financiero hecho para estimar los
beneficios financieros que se obtuvieron como resultado de la implantacion
del ERP.

4.2.1 Beneficio Anual Neto del sistema ERP

En primer lugar se estima el beneficio anual neto obtenido como
consecuencia de la reduccion de costos y de los ingresos generados

producto del uso del nuevo sistema ERP.

El siguiente cuadro resume el calculo realizado para estimar el beneficio
anual neto del ERP.

151



Calculo del Beneficio Anual del ERP (Montos en dolares)

Escenarios Ahorro/
Numero Sin ERP Con ERP Margen | Ponderacién Ingreso
de OneWorld OneWorld Ahorro/ % de Neto por
Transac- Ingreso | Contrlbuc. uso
Montos en doélares por clones Cost. Cost. Total de ERP del sistema
un ano de operacion * poraifo | Unit.* | Total (3) | Unit* | Total (4) | (3)-(4) ERP
COSTOS(AHORROS)
Procesar pago a
proveedor: aprobacion,
impresion cheques 9,600 3.9 37.440 2.6 24,960 | 12,480 1 12,480
Procesamiento de cobro
de letras 14,400 2.2 31,680 14 20,160 | 11,520 1 11,520
Facturacion por
Arrendamientos y Otros 12,000 3.5 42,000 23 27,600 | 14,400 1 14,400
Atencion clientes lotes
terreno-cobranzas 14,400 0.9 12,960 0.3 4,320 8,640 1 8,640
Disminucion de Cartera
vencida de clientes ' 770,571 661,143 | 109,429 0.04 4,377
Planillas 0 0 0
Impresion y papel 2,400 4800 | -2,400 0.7 -1,680
Soporte y renovacion de
Licencias ERP 0 10,000 | -10,000 1 -10,000
Mantenimiento de
Servidores ERP 0 5,000 -5,000 1 -5,000
Total ahorros anual por
ERP 34,737
INGRESOS ?
Honorarios por gestion
administrativa de
afiliadas 86,000 102,000 | 16,000 0.5 8,000
Utilidad bruta ventas de
inmuebles 4'050,000 4'471,000 | 421,000 0.07 29,470
Total ingresos anual
por ERP 37,470
BENEFICIO NETO 72,207
ANUAL DEL ERP

1y 2: Tomados de Memorias Anuales de la Empresa 2001 y 2003

* Valores promedios aproximados
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Los conceptos o rubros considerados, tanto en costos y beneficios, son
aquellos que se consideran tienen resultados financieros tangibles como

consecuencia de implementar el sistema ERP.

A fin de estimar el margen de ahorro/ingreso total obtenido se toman en
cuenta dos escenarios para cada rubro, el primero con los sistemas
antiguos y el segundo con el sistema ERP. Asimismo, en cada rubro se
asigna una ponderaciéon que indica el porcentaje de contribucidon del

sistema ERP en el logro de tal beneficio total.

Los montos de los costos unitarios por transaccion mostrados son
aproximaciones hechas en funcion del costo de horas/hombre y materiales

usados.

- Calculo de Total ahorros anual por ERP:

Considerando un ano de operacion se estim6é el numero promedio de
transacciones procesadas en los principales sistemas, luego se estimo el
costo unitario de procesamiento de cada transaccion en ambos escenarios
(con los sistemas antiguos y con el sistema ERP), calculando asi el costo
total de procesamiento en cada escenario, finalmente por diferencia entre

los totales de ambos escenarios obtenemos el margen de ahorro/ingreso
total en cada rubro.

Para indicar en que porcentaje el ERP contribuyé a lograr el margen de
ahorro/ingreso total calculado en cada rubro, se asigné un “porcentaje de
contribucion” (ponderacion de 0 a 1) a cada rubro. Luego, para calcular el
ahorro/ingreso neto como consecuencia de implantar el ERP, se multiplicd

esta ponderaciéon con el margen de ahorro/ingreso total.

Sumando los ahorros/ingresos netos obtenidos en cada rubro de costos

obtenemos el Total ahorros anual por el uso del nuevo sistema ERP.
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- Calculo del Total Ingreso anual por ERP:

Los ingresos anuales fueron estimados a partir de los estados financieros de
la empresa correspondientes al afno 2001(escenario de sistemas antiguos) y
el ano 2003(escenario con sistema ERP). Sumando los ingresos anuales de
cada rubro de ingresos obtenemos el Total Ingreso anual por el uso del
sistema ERP

- Calculo del Beneficio Anual Neto del ERP:
La diferencia entre Total Ingreso Anual y el Total Ahorros Anual por el uso
del nuevo sistema ERP nos resulta el monto de USD. 72,207, que seria el

beneficio neto anual del sistema ERP.

4.2.2 Flujo de caja estimado del proyecto ERP

A fin de estimar el tiempo en que La Empresa recuperara la inversion hecha
en la implementacion del sistema ERP se desarrollo un flujo de caja

proyectado a cinco anos.

El beneficio anual neto, calculado anteriormente, es usado en el flujo de caja
proyectado como beneficio inicial (afo 1), en los siguientes afos (ano 2 al
ano 5) se asume un incremento anual de este beneficio de 15 por ciento,
por el mayor conocimiento y consiguiente mayor “aprovechamiento” de las

funcionalidades del sistema ERP por parte de los usuarios.

El siguiente cuadro presenta los resultados obtenidos

154



Flujo de Caja del Proyecto de Implantacion del Sistema ERP

Ao 0 (2001)

Ano 1

ARo 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

INVERSION EN ERP

Licencia de Software ERP

100,000

Consultoria de

Implantacién

180,000

Capacitacion

20,000

Plataforma Tecnolégica

40,000

BENEFICIOS NETOS
ANUALES DEL ERP

(incrementos de 15%
anual por mayor dominio
del ERP)

72,207

83,038

95,494

109,818

126,290

Factor de descuento
(4% anual: tasa bancaria)
1/(1.04)" n=[1-5]

0.96

0.92

0.89

0.85

0.82

FLUJO DE CAJA NETO
DESCONTADO

-340,000

69,319

76,395

84,989

93,345

103,558

VALOR PRESENTE NETO

87,607

Bajo los supuestos asumidos su estimacion, el flujo de caja proyectado

indica que La Empresa recupera la inversion hecha a inicios del quinto afo

de operacion del sistema ERP. Al final del quinto afno habra tenido un
beneficio neto de USD. 87,607.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

* El Factor mas importante del proyecto de implantacion es el factor
humano
Se distingue tres factores principales en el proyecto de implantacion de un
sistema ERP: La Empresa (sus procesos y sus empleados - factor
humano-), el software ERP y la consultoria que implantara el ERP. De
estos tres factores el mas influyente en el éxito del proyecto es el factor
Empresa (factor humano); tal como se comprobé en el proyecto
desarrollado, se trata de un “proyecto de procesos” y no de tecnologia,
por lo tanto la clave del éxito esta en el liderazgo funcional antes que el

tecnologico.

« La Etapa critica y de inicio del proyecto es la prueba piloto
(implantacion en si)
Dado que el sistema ERP ya esta desarrollado, lo que se pretende es su
adecuacion a los requerimientos particulares de la empresa. Por lo cual, la
etapa de prueba piloto, donde se hace el modelamiento, disefio e
implementacion de la solucidon en ambientes de prueba, es la etapa clave y
de arranque del proyecto de implantacion. Es en esta etapa donde se ve
realmente si las funcionalidades del software ERP soportaran los procesos
de la empresa y cuanto desarrollo adicional se tendra que realizar. Desde

un inicio se debera enfocar toda la atencion en esta etapa.
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» Gestionar correctamente el cambio que conlleva la implantacion del
ERP
El sistema ERP trae consigo cambios en la forma de trabajar de los
empleados, manejar ese cambio sera vital para el desarrollo del proyecto y
obtener los beneficios esperados. Si no se da a conocer desde un inicio
los beneficios que obtendran los usuarios con el nuevo sistema ERP, los
habitos de estos pueden ser obstaculos para conseguir los cambios con el
nuevo sistema. Por ello la capacitacion y comunicacion constante, y desde

un inicio, con los usuarios finales es fundamental.

* El sistema ERP fuerza a la integridad y estandarizacion de los
procesos, ayudando a su optimizacién. Y permite incrementar la
productividad de los empleados.

Si bien el proceso de implantacion de un ERP resulta bastante complejo y
lleno de dificultades, pero si se le da el enfoque adecuado (enfocado a los
procesos y a los usuarios finales) y se toman en cuenta las
consideraciones expuestas en las conclusiones y recomendaciones de
este informe, los resultados mas sobresalientes que se obtienen son el
incremento de la productividad de los empleados y la integracion,
estandarizacién y consecuente optimizacion de los procesos de negocios
implicados, previa redefinicion de los mismos y la inclusién de las mejores

practicas que trae consigo el sistema ERP.

El proyecto de implantacion compromete a toda la Empresa y no sélo
a las areas involucradas

Las soluciones tipo ERP no son proyectos aislados dentro de una o mas
areas de la empresa, sino se requiere de un gran esfuerzo e
involucramiento de toda la organizacidon en su conjunto para poder
asegurar una implantacion con éxito y conseguir los resultados esperados

luego de la puesta en marcha del sistema.
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* Los ERP traen consigo mejores practicas y hay que aprovecharlas en
lo posible cambiando los procesos actuales para adecuarse al ERP
Se debera estar predispuesto para cambiar los procesos involucrados vy
asi adecuarse a la funcionalidad del ERP, de lo contrario el sistema ERP
podria requerir grandes modificaciones para adaptarse a los procesos
actuales, perdiendo asi la esencia de los ERP: Los proyectos de
implantaciéon de ERP no son proyectos de desarrollo de software, son

proyectos de mejora de procesos usando el software ERP ya desarrollado.

* Los ERP son software mundiales, es importante validarlos con la
realidad local de cada pais donde sera implementado.
Evaluar la adaptabilidad del ERP a las leyes y regulaciones del pais
(localizaciones del ERP) es un factor imperativo en todo proyecto de
implantacion de sistemas ERP, sobre todo si se implanta mddulos

contables y financieros como fue el caso del proyecto desarrollado.

» La experiencia y la calidad en la gestion del proyecto por parte de la

empresa consultora, sera fundamental para el éxito de la
implantacion.
Son los consultores los que transmitiran los conocimientos sobre el
software ERP al equipo de implantacion de la empresa, guiaran el
proceso de implantacion y resolveran los problemas relacionados con las
funcionalidades del software a fin de cumplir los requerimientos de la
empresa. Si no se cuenta con una buena consultoria funcional y técnica,
las soluciones de los problemas presentados no seran los mas optimos y
retrasara el proyecto.

Se requerira desarrollo de programas interfases

Desde un inicio se debe identificar que el ERP no cubrird completamente
las necesidades de la empresa y tendra que convivir con los otros
sistemas, por tanto habra que desarrollar sistemas de interfases que

permitan la interoperatividad entre el ERP y los demas sistemas de la
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empresa. La planeacion, el correcto disefo y desarrollo de estas interfases

sera vital para la puesta en marcha del ERP y su posterior convivencia.

Lideres tecnolégicos con dominio de los procesos de negocios
desempeian un rol crucial para el logro de la implantacion exitosa
del ERP

Lideres tecnologicos del proyecto (personal del area de tecnologia y
sistemas de informacion de la Empresa) con alto conocimiento funcional
de los procesos involucrados desempefian un rol crucial para el éxito del
proyecto, ya que el dominar los aspectos funcional y tecnoldgico les
permite relacionar rapidamente un problema funcional presentado con las

soluciones tecnologicas posibles.
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5.2 RECOMENDACIONES

 El proyecto debe ser liderado por usuarios de areas funcionales y no
de tecnologia
El proyecto de implantacion de un sistema ERP debe ser liderado por
usuarios de las areas funcionales, dedicados a tiempo completo en el
proyecto. Delegar esta responsabilidad a usuarios del area de sistemas y
tecnologia es un error, si consideramos que se trata de un proyecto de

procesos Yy no de tecnologia.

« Comunicacién de los beneficios a obtener y capacitacién constante
Desde el inicio del proyecto se debera involucrar en el mismo a los
usuarios finales dandoles a conocer las ventajas que se obtendran con el
nuevo sistema. Para ello se debera elaborar un plan de informacién a fin
de difundir los beneficios que se obtendra con el nuevo sistema y lo que se
espera de cada usuario durante el proyecto. Asimismo, la capacitacion de
los usuarios finales debera ser constante hasta lograr el dominio del
software y de los nuevos procedimientos, solo asi se garantizara que el
sistema ERP implantado sea explotado completamente, con la

consiguiente obtencion los beneficios esperados.

Alto compromiso de los mandos gerenciales de la Empresa
Se requiere de un alto compromiso y apoyo de la alta direccion de la

Empresa para con el proyecto.

Predisposicion para el cambio: Tratar en lo posible adaptar los
procesos a la funcionalidad del ERP

Tratar en lo posible cambiar los procesos actuales para adaptarse al ERP,
y no hacer modificaciones al estandar del ERP para adecuarlo a los

procesos actuales. Solo asi se lograra aprovechar al maximo los
beneficios del ERP.
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* No desarrollar demasiada personalizacion al estandar del software
No desarrollar demasiadas modificaciones (personalizacion) a los médulos
estandares del ERP. Si se mantiene un estandar sin mucha
personalizacion, el pasar a una nueva version del ERP afecta y cuesta
menos. Tener presente que las nuevas versiones sélo tendran los modulos

estandares, mas no las personalizaciones que se hayan hecho.

» Si se tiene que hacer desarrollo adicional en el ERP, tratar en lo
posible no de modificar las tablas y campos estandares, es mejor

crear nuevas tablas y campos.

» Al implantar un nuevo sistema evaluar su integracion con el sistema
ERP
Al momento de evaluar la implementacion de un nuevo sistema de
informacion en la empresa tener presente que: si se desarrolla este nuevo
sistema usando el ERP se lograra facilmente la integracion con médulos
actuales del ERP, pero con la posibilidad que el ERP podria no ofrecer
todas las funcionalidades requeridas por las limitaciones propias del ERP
(tener en cuenta que los ERPs no fueron concebidos para ser
herramientas de desarrollo). Y si se desarrolla usando otro software de
desarrollo se podria conseguir mayor funcionalidad, pero se tendra que
desarrollar interfases para conseguir su integracion o interoperatividad con
el sistema ERP.

Elegir un software ERP que haya logrado estabilidad y madurez
tecnologica

No escoger un software ERP que se encuentre muy al comienzo o muy al
final de su ciclo de vida. Un software ERP muy reciente casi siempre
presenta inestabilidades en sus primeras versiones y uno muy antiguo

podria traer problemas en el soporte y requerir upgrades inmediatos.
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+ Verificar y dimensionar la adaptabilidad del ERP a las regulaciones y
normativas comerciales del pais.
Antes de iniciar el proyecto verificar y dimensionar preliminarmente los
cambios necesarios y los desarrollos adicionales que se requeriran para
lograr la adaptabilidad del ERP a los procesos de la empresa y a las
regulaciones y normativas comerciales del pais donde sera implementado

(Sunat, Conaseyv, etc.)

» Elegir una empresa de consultoria que garantice experiencia en este

tipo de proyectos y en el software ERP a implantar.

La correcta eleccion de la empresa consultora, sera fundamental para el

éxito de la implantacion. En la eleccion se debera considerar, entre otros

aspectos, o siguiente:

- Solvencia y experiencia de los consultores en implantaciones del ERP
en el pais y en la version que se pretende implantar.

- Solicitar una demostracion del ERP, no so6lo de los médulos estandares,
sino orientado a los requerimientos especificos de la empresa y al
cumplimiento de las regulaciones y normativas del pais.

- La empresa consultora debe tener aval del proveedor del software ERP

» Para el desarrollo de interfases utilizar en lo posible las herramientas
de interoperatividad que ofrece el ERP.
Para el desarrollo de interfases de interacciéon entre el ERP con otros
sistemas utilizar al maximo las herramientas de interoperatividad de
OneWorld (Tablas Z) y procesar la data transferida con los respectivas
aplicaciones batchs de OneWorld. Asi se garantizara la integridad de la
data transferida, pues los datos serdn procesados y validados por
funcionalidades del mismo ERP.
No incluir en las interfases procesos que simulen la funcionalidad del ERP

para procesar los datos a transferir.
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» Optar las mejores practicas de la arquitectura tecnologica del sistema

ERP en los futuros desarrollos de otros sistemas
El proyecto de implantacion del ERP, sirvid para que el equipo de
tecnologia de La Empresa, comprenda la concepcion de la arquitectura de
datos y componentes de software que forman un sistema ERP. Este
enfoque es ahora aplicado a los desarrollados o implementaciones de
nuevos sistema en la empresa. Entre estas mejores practicas podemos
menciona los siguientes:

- Desarrollar Bases de Datos Corporativas, no en funcion de cada
aplicacion, sino en funcibn a las necesidades corporativas de
informacion de la empresa. Ello da origen a un diccionario de datos
empresarial unico que sera usado por todos las aplicaciones de la
empresa, y se ira enriqueciendo por los datos propios de cada

aplicacion.

APLICACION
DE FINANZAS

DD LOCAL
< —p

APLICACION BASE DE
DE DATOS
PRODUCCION CORPORATIVA

BD LOCAL

!

APLICACION
BD LOCAL OE

'

MARKETING

Las aplicaciones son un conjunto de componentes (objetos) que
implementan funcionalidades de negocio. Estos componentes se van

ensamblando y reutilizando segun las necesidades de cada aplicacion.

Cada componente se basa en las mejores practicas que se hayan

conseguido en la empresa.

Los componentes de negocio deben ser disefiados de tal manera que
sean independientes de las nuevas plataformas de implementacion que
puedan surgir.

- Los componentes u objetos deben separar el “que” (cdmo interactuan

con otros componentes) del “como” (como se implementa la
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funcionalidad), para que asi los objetos puedan facilmente ser
transportados desde una plataforma a otra (de Cliente/Servidor a un

entorno Web, por ejemplo).

« Elaborar y desarrollar un Plan Efectivo de Mitigacién de Riesgos
Dada la complejidad de los proyectos de implementacién de sistemas ERP
es imprescindible que se desarrolle un plan de contingencias y mitigacion

de los riesgos y limitaciones identificados.
A continuacién, a manera de lecciones aprendidas, presentamos un

modelo de dicho plan que pudo haberse aplicado en el proyecto para

hacer frente a la problematica ocurrida.
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Riesgos identificados

Acciones

Contingencias

Falta de motivacion y
compromiso con el proyecto
por parte de los empleados y
directivos de La Empresa

Difundir desde un inicio en toda la
empresa el proyecto y los beneficios
que se obtendran: Es un proyecto
de toda La Empresa y no del area
de Sistemas o de Contabilidad en
particular. Asignar el liderazgo del
proyecto a un Area Funcional
(Finanzas y Contabilidad)

Reasignar los
equipos de trabajo y
la metodologia de
trabajo.

Poca experiencia de la
empresa consultora en la
implementacion de OneWorld
en su version para Windows

Solicitar y evaluar la metodologia de
desarrollo y gestion del proyecto que
usaran los consultores. Establecer
clausulas en el contrato a fin de
"proteger" a La Empresa de las
consecuencias producto de la
inexperiencia de los consultores.

Replantear el
alcance del
proyecto. Conseguir
el respaldo de la
matriz de
JDEdwards y otras
propuestas de
empresas
consultoras
especialistas en
OneWorld(México o
Argentina)

El atraso en la implantacion del
sistema ERP OneWorld
dificultaria la implantacion de
otros sistemas y la solucion
para PIA 2000

Planificar el proyecto teniendo en
cuenta los otros proyectos de la
Empresa y priorizar el proyecto de
implantacion del ERP a fin de
culminarlo en los plazos
programados

Como contingencia
desde ya modificar
los programas
actuales a fin de
corregir el problema
del afo de dos
digitos, antes del
inicio del afio 2000

OneWorld era un sistema
reciente, presentaba
inestabilidades en sus primeras
versiones

Consultar a empresas que tienen
implementado la versién de
OneWorld a usar. Solicitar a los
consultores que identifiquen cuales
eran los “bugs” que podrian afectar
a las funcionalidades requeridas por
La Empresa y como seria el soporte
para la solucion de los mismos.

Posponer el inicio
de las pruebas
piloto hasta evaluar
y elegir la version
"mas estable" de
OneWorld

Poca disponiblidad del
personal para conformar los
equipos de trabajo del proyecto

La Gerencia del proyecto debera
solicitar la reasignaciéon de funciones
a fin que los lideres estén dedicados
al 100% en el proyecto.

Contemplar en el
plan del proyecto la
contratacion de
personal adicional

Para la mayoria de los
miembros del equipo de
implantacion de la Empresa
era la primera vez que
participaban en este tipo de
proyectos.

Capacitar a los miembros de los
equipos de trabajo en la gestion de
proyectos de este tipo.
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5.3 CONCLUSIONES VS. RECOMENDACIONES

El cuadro presentado a continuacion relaciona cada una de las conclusiones

con sus respectivas recomendaciones.

Conclusiones (C) Recomendaciones ( R)

C1:  El Factor mas importante del R1:  El proyecto debe ser liderado
proyecto es el factor humano por usuarios de las areas

(R1) funcionales y no de tecnologia

C2: La Etapa critica y de inicio del R2:  Comunicacién de los
proyecto es la prueba piloto beneficios a obtener y
(implementacion en si) capacitacion constante

(R4,
R5,R6)

C3: Gestionar correctamente el cambio R3:  Alto compromiso de los
que conlleva la implantacion del mandos gerenciales de la
sistema ERP Empresa

(R2, R3,
R1)

C4: Elsistema ERP fuerza ala R4:  Predisposicion para el cambio:
integridad y estandarizacion de los Tratar en lo posible adaptar
procesos, ayudando a su los procesos a la funcionalidad
optimizacion. Y permite incrementar del ERP
la productividad de los empleados. (R4. R2)

C5:  El proyecto de implantacion R5:  No desarrollar demasiada
compromete a toda la Empresa y personalizacién al estandar
no solo a las areas involucradas del software

(R3,R2)

C6: Los ERP traen consigo mejores R6.  Si se tiene que hacer
practicas y hay que aprovecharlas desarrollo adicional en el ERP,
en lo posible cambiando los tratar en lo posible no de
procesos actuales para adecuarse modificar las tablas y campos
al ERP (R4) estandares, es mejor crear

nuevas tablas y campos.
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C7:  Los ERP son software mundiales, R7: Al implantar un nuevo sistema
es importante validarlos con la evaluar su integracion con el
realidad local de cada pais donde sistema ERP
sera implementado.

(R9,R8,
R7)

C8 La experiencia y la calidad en la R8:  Elegir un software ERP que
gestion del proyecto por parte de la haya logrado estabilidad y
empresa consultora, sera madurez tecnologica
fundamental para el éxito de la
implantacioén. (R10,

R12)

C9  Serequerira desarrollo de R9:  Verificar y dimensionar la

programas interfases adaptabilidad del ERP a las
(R11) regulaciones y normativas
comerciales del pais

C10 Lideres tecnolégicos con dominio R10: Elegir una empresa de
de los procesos de negocios consultoria que garantice
desempefan un rol crucial en el experiencia en este tipo de
éxito del proyecto del ERP proyectos y en el software

(R2R13) ERP a implantar.

R11:  Para el desarrollo de
interfases utilizar en lo posible
las herramientas de
interoperatividad que ofrece el
ERP.

R12: Elaborar y desarrollar un Plan
Efectivo de Mitigacion de
Riesgos

R13  Optar las mejores practicas de

la arquitectura tecnolégica del
sistema ERP en los futuros

desarrollos de otros sistemas
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GLOSARIO DE TERMINOS

APl (Aplication Program Interface): Componentes de software que
provee un fabricante para facilitar el uso de sus programas desde otros
programas externos.

Arquitectura: Especificacion de cada uno de los componentes de un
sistema de informacion y la plataforma tecnologica subyacente y de la
forma como cada uno de estos componentes interactuan. También se
refiere al disefio implicito de un computador, que especifica los métodos
de almacenamiento de datos, operaciones y requerimientos de
compatibilidad con otros sistemas y software.

Batch: Un conjunto de registros o transacciones similares que el sistema
de informacion trata como una unidad durante el procesamiento.
Business Intelligence (Bl): Conjunto de tecnologias y métodos de
apoyo a la toma de decisiones en las empresas. Bl agrupa las funciones
de reporte y de analisis de datos.

Capa de cliente: Una capa logica de una aplicacion cliente-servidor que
representa un equipo local donde el usuario interactua con la aplicacion
a través de la interfaz de usuario de la misma.

Capa de datos: Una capa légica que representa a un equipo que ejecuta
un Sistema de Administracion de Base de Datos Relacional. Por
ejemplo, una base de datos de SQL Server®.

Capa de logica de negocios: También conocido como capa del servidor
de aplicaciones. La capa logica entre una interfaz de usuario y la base
de datos. Esta capa media es una coleccion de reglas y funciones de
negocios que generan y trabajan con informacion mediante reglas de

negocios, que pueden cambiar frecuentemente, y que estan

168



encapsuladas en componentes separados fisicamente de la logica de la
aplicacion.

Cliente o Workstation OneWorld: Un computador en el cual se ejecuta
una aplicacion OneWorld.

Clientes: Ordenadores personales, en las que el usuario realiza su
trabajo y que utilizan para ello y en parte, los servicios proporcionados
por los computadores denominados servidores.

CRM: Es una filosofia estratégica comercial, apoyada en una solucion
tecnologica. Estrategia de negocios centrada en el cliente, que integra a
las diferentes areas y procesos de una compaiia en torno al proposito
comun de mantener y mejorar las relaciones con sus clientes mas
valiosos, para asi conquistar su lealtad y maximizar su valor en el largo
plazo.

Cuentas de Balance Son aquéllas que figuran en el balance general y
corresponden a las que quedan después de haber saldado las
presupuestarias y las de resultados al concluir un ejercicio fiscal

DBF: Extensiéon que indica que el archivo en cuestion ha sido generado
con el programa dBase, y que tiene una estructura de base de datos.
D.O.S: Sistema operativo de disco monousuario (para un solo usuario) y
compatible, disefiado por la compania Microsoft® para la PC de IBM®,
introducida en 1981. La forma de dictarle 6rdenes a DOS es a través de
instrucciones tipeadas en lineas de comandos a partir de un signo inicial.
Esta interfase presupone la memorizacidon de una serie de sintaxis de
signos y comandos.

Empowerment: Proceso estratégico que mejorara la efectividad y el
desempefno en las organizaciones, busca cambios significativos en la
cultura y el clima de la organizacion y maximizar la utilizacion de las
diferentes capacidades del personal.

Event Rule: Usados para crear complejas légicas de negocios sin la
dificultad de la sintaxis de un lenguaje de programacion. Estas
sentencias logicas pueden ser asociados a aplicaciones, eventos de

acceso a datos o de usuario y son ejecutados cuando el definido evento
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ocurre, tales como ingresando a un formulario, seleccionando una opcion
de menu, borrado un registro.

Interfase: Componente que sirve de enlace entre dos o mas sistemas y
que permite que estos sistemas intercambien informacion.

Libro Mayor de Cuentas: El libro mas importante en cualquier
contabilidad, en el que se registran cuentas individuales o colectivas de
los bienes materiales, derechos y créditos que integran el activo (Libro
Mayor de Cuentas por Cobrar); las deudas y obligaciones que forman el
pasivo (Libro Mayor de Cuentas por Pagar); el capital y superavit de los
gastos y productos; las ganancias y peéerdidas y en general todas las
operaciones de una empresa.

Middleware: Software que hace posible que dos programas
independientes se comuniquen, independientemente si éstos se ejecutan
en diferentes plataformas o provienen de distintos proveedores.
Modelamiento de Procesos de Negocios: Investigacion vy
documentacion de la forma como la compania u organizacién conduce
Sus procesos de negocios.

Modulos Estandares de OneWorld: Son las aplicaciones que
componen OneWorld de manera natural, es decir tienen la
funcionalidad estandar, tal como fue concebido el sistema ERP. Si
dichas funcionalidades no cumplen todos los requerimientos del cliente
se hacen las personalizaciones o modificaciones de estos modulos
estandares, a fin de cubrir las necesidades particulares de cada cliente.
Procesos de Negocios: Un conjunto de actividades desarrolladas por la
compania para producir una salida especifica para un cliente (interno o
externo) o mercado.

Runtime Engine: Es un programa que interpreta (compila) el codigo
fuente de cada aplicacion en un codigo para un computador “estandar”
(normalmente denominada “maquina virtual”). Un unico runtime engine
es instalado en cada computador independientemente del sistema
operativo del mismo. La aplicacidon puede ser ejecutada en distintos

sistemas operativos gracias a que el runtime engine traduce el codigo de
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la “maquina virtual” al cédigo maquina del computador y sistema
operativo especifico. Por ejemplo, OneWorld tiene su propio runtime
engine, lo que le permite ser ejecutado en distintas plataformas.

SCM (Supply Chain Management): Involucra la coordinacion e
integracion de los flujos de materiales, informacion y finanzas a través de
los procesos que van desde proveedores, productores, distribuidores vy
consumidores. Para ello se apoya de una solucion tecnologica.

Servidor: En una red de ordenadores, es un equipo que pone ciertos
recursos a disposicion de otros ordenadores (los clientes). Estos
recursos pueden ser datos, aplicaciones, impresoras, etc. Ejemplo, el
servidor de aplicaciones de OneWorld (Enterprise Server).

Specs - OneWorld Specs: Es una completa descripcion de un objeto
OneWorld. Cada objeto tiene su propia especificacion, o nombre, el cual
es usado para construir aplicaciones.

Transaccion: Unidad minima de trabajo que realiza un sistema de
informacién.

TCPI/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Un conjunto de
protocolos de comunicaciones que permiten interconectar redes de
computadores usando diferentes tipos de métodos de transmision.
Workstation: Estacion de trabajo. Se refiere a un computador personal.
XML (eXtended Markup Lenguaje): Lenguaje de Marcas que permite

que el usuario defina sus propias etiquetas
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ANEXOS

ANEXO A: ORGANIZACION DEL PROYECTO

1. Organigrama del proyecto

Esponsor del
Proyecto
|
Comité
consuitivo
Gerente de
. Proyecto
Médulos:
Contabilidad Cuentas por Cuentas por| Activo Proyecto
General Pagar Cobrar Fijo Tecnolégico
- Lider - Lider - Lider - Lider - Lider .
- Usuario - Usuario - Usuario - Usuario - Analista Técnico
Funcional Funcional Funcional Funcional z CONS_U“OT
- Consultor - Consultor - Consultor - Consultor Tecnico
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2. Integrantes del Equipo de implementacion

2.1 Por parte de La Empresa

Rol Integrantes Médulos Dedicaciéon
Esponsor -Gerente de Administracién y Todo el proyecto 20%
Finanzas
Comité -Gerente de Administracién y Todo el proyecto 20%
Ejecutivo Finanzas
-Gerente de Negocios
Inmobiliarios
-Gerente Comercial
Gerente de -Gerente de Administracion y Todo el proyecto 40%
Proyecto Finanzas
Lideres -Jefe de Contabilidad -Contabilidad 100%
Funcionales General
-Cuentas por Pagar
-Activo Fijo
-Jefe de Finanzas 100%
-Cuentas por Cobrar
(Médulo estandar y
Personalizacion de
Letras)
Lideres -Jefe de Sistemas -Fundamentos 100%
Tecnologicos | -Jefe de Desarrollo de Sistemas Técnicos en cada 100%
modulo.
-Desarrollo de
Interfases
Usuarios -Sub Contador -Contabilidad 30%
-Asistente de Contabilidad General 40%
-Jefe de Contabilidad -Cuentas por Pagar 30%
-Administradora de Inmuebles -Activo Fijo 30%
-Cuentas por Cobrar
(Médulo estandar y
Personalizaciéon de
Letras)
2.2 Por parte de la empresa consultora
Rol Integrantes Médulos Dedicacién
Gerente de | -Gerente de Consultoria Todo el proyecto 40%
Proyecto
Consultor -Especialista en los Médulos de Todo el proyecto 100%
Funcional Contabilidad General , Cuentas
por Pagar y Cuentas por Cobrar
Consultores | -Consultor Desarrollador Todo el proyecto 100%
Técnicos -Consultor Desarrollador 100%
-Consultor CNC (Instalacion y 20%

despliegue del software)
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3. Roles y Responsabilidades

Los siguientes Roles y Responsabilidades de los miembros del equipo de

trabajo fueron asignados durante el Taller de Estrategias de Proyecto

Esponsor de Proyecto:

* Presidir las juntas del Comité Ejecutivo de Direccion.

» Supervisar que los demas recursos asignados por los diferentes de

departamentos de su compania, estén dedicados de acuerdo

compromiso establecido.

Comité Ejecutivo:

 Establecer objetivos y metas del proyecto.
» Aprobar Estrategia del proyecto.

* Asignar recursos.

» Aprobar cambios a politicas.

» Aprobar modificaciones al software.

* Asistir a juntas mensuales.

Gerente de Proyecto:

* Asistir a las juntas del comité ejecutivo.

» Resolver conflictos.

» Debe tener el apoyo completo de la direccién.

» Monitorear el plan y presupuesto del proyecto.

» Coordinar recursos (funcionales, técnicos y otros involucrados).
» Dar seguimiento al progreso de todos los problemas.

» Reportar del avance al comité ejecutivo.

Lideres Funcionales por Médulo:
Para su grupo asignado:
» Dirigir todo el trabajo del proyecto.

» Coordinar la capacitacion.
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» Documentar los procedimientos existentes.

» Encabezar el analisis y disefio del proceso.

Usuarios representantes de las areas involucradas:

Por cada médulo OneWorld a implementar lo mas recomendable es que
existan al menos dos personas representantes de las areas involucradas en
el moédulo.

» Deben ser individuos claves en la organizacion.

» Deben contar con conocimientos amplios de sistemas, procedimientos,

personal y requerimientos actuales y futuros de La Empresa.

Dedicar al menos 50 % de su tiempo.

Desarrollar estrategias del proyecto.

Todos los departamentos deben estar representados.

» Recomendar cambios de la politica al comité Ejecutivo.

Lideres Tecnologicos de La Empresa

Son las personas del area de tecnologia de La Empresa y que deben
conocer los sistemas de informacion, el hardware, sistema operativo y base
de datos actuales y futuros de la Empresa y que seran usados durante el
proyecto de implantacion

Gerente de Consultoria
» Establece y construye una relacién de largo plazo con los niveles mas

altos de la organizacion. Es el contacto primario del gerente de proyecto
de La Empresa.

* Es el responsable de la coordinaciéon de los servicios de consultoria.

» Asegura que los recursos de la empresa consultora sean provistos en el

momento correcto.

Consultores Funcionales

» Guian y capacitan a los lideres funcionales durante las pruebas piloto.
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» Ayudan al personal de la Empresa a poner en marcha sus modelos de
negocio procurando que obtengan el mayor beneficio de utilizar el software
ERP sin modificarlo.

« Dirigen la aplicacion de las actividades relacionadas con el Aseguramiento
de Solucion Aplicativa (Revision posterior a la prueba piloto vy

Aseguramiento de la solucion previa a la puesta en Vivo)

Consultores Técnicos
Guian la implementacion de la plataforma tecnologica sobre la que se
desplegara la aplicacion final y en los asuntos tecnologicos presentados en

el proyecto. Se encargan de las modificaciones y el desarrollo adicional en

el software ERP.

4. Coordinacion Asignacion del Equipo del Proyecto

Se acordd que las actividades que se muestran a continuacion, seran

desarrolladas y supervisadas por los integrantes del equipo como se

muestra en la siguiente tabla

Tareas

Rol asignado

Adm. Proyecto-presupuesto, recursos

Gerente de Proyecto

Definicion y seguimiento de Plan de Trabajo

Lideres de Equipo

Coordinador de Requerimientos y soluciones

recomendadas

Lideres de Equipo

Coordinador de Formatos y Reportes

Lideres de Equipo

Coordinar del Manual de Procedimientos

Lideres de Equipo

Coordinador de Entrenamiento

Coordinador de Procesos Funcionales

Lideres técnicos

| Lideres de Equipo

Coordinador de pruebas de Software

Lideres técnicos

Coordinador de adaptaciones de software

Lideres técnicos

Coordinador de conversion de base de datos

Lideres técnicos

Coordinador de desarrollo de interfases

Lideres técnicos

Coordinador de seguridad

Lideres técnicos

Coordinador de Hardware

Lideres técnicos
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DIAGRAMA DE GANTT DEL PROYECTO

ANEXO B
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641

Id [Nombre de Tarea Dias |Comienzo Fin Pred |Recurso

27 Analisis y Diseno 1 03/07/2000 03/07/2000 Lid.Func.1, Lid. Tecnolog.
28 Desarrollo 3 04/07/2000 06/07/2000 Lid. Tecnolog.

29 Pruebas y Afinamientos 2 07/07/2000 10/07/2004 Lid.Func.1, Lid. Tecnolog.
30 Proveedores 4 10/07/2000 13/07/2000 Lid.Func.1, Lid. Tecnolog.
31 Activo Fijo 6 13/07/2000 20/07/2000 Lid.Func.1, Lid. Tecnolog.
32 Otros (Empleados.....) 4 20/07/2000 25/07/2000 Lid.Func.1, Lid. Tecnolog.
33 | Carga histérico transaccional (apertura) 30 25/07/2000 05/09/2000 Lid.Func.1, Lid. Tecnolog.
34 Contabilidad 10 25/07/2000 08/08/2000 Lid.Func.1, Lid. Tecnolog.
35 Cuentas por cobrar 10 09/08/2000 22/08/2000 Lid.Func.1, Lid. Tecnolog.
36 Cuentas por pagar 10 23/08/2000 05/09/2000 Lid.Func.1, Lid. Tecnolog.
37 |Pruebas transac. tipo y manual de proced.(Versiéon 1) 14 26/07/2000 15/08/2000 Consul. Func.[16%)

38 | Contabilidad 3 26/07/2000 31/07/2000] 25 |Usu. Funcionales

39 Cuentas por cobrar 3 01/08/2000 03/08/2000f 38 |Usu. Funcionales

40 Cuentas por pagar 4 04/08/2000 09/08/2000f 39 |Usu. Funcionales

41 Activo Fijo 4 10/08/2000 15/08/2000| 40 |Usu. Funcionales

42 |Prueba Integral 38 16/08/2000 06/10/2000

43 Planificacion 3 16/08/2000 18/08/2000f 40 |Lid.Func.1;Usu. Func

44 Recoleccion de Informacién para pruebas 7 21/08/2000 29/08/2000| 43 |[Lid.Func.1;Usu. Func

45 Prueba, afinam. Proceso y manual proced (versiéon 2) 10 30/08/2000 12/09/2000| 44 [Consul. Func.;Usu. Func

46 Prueba de volumen (concurrencia) 15 13/09/2000 03/10/2000f 45 |Usu. Func;Lid.Func.1

47 Diagnostico y documentacion prueba 3 04/10/2000 06/10/2000] 46 |Usu. Func;Lid.Func.1

48 |Afinamiento 30 09/10/2000 17/11/2000| 42

49 Definiciéon de seguridad de las aplicaciones 6 09/10/2000 16/10/2000 Lid.Func.1;Lid. Tecnolég.
50 Definicion de Usuarios y Grupos 1 09/10/2000 09/10/2000f 47 [Lid.Func.1;Lid. Tecnolog.
51 Definicién de Perfiles de Usuarios y Grupos 1 09/10/2000 09/10/2000f 50 [Lid.Func.1;Lid. Tecnolog.
52 Definicion y Creacion de menus 2 10/10/2000 11/10/2000] 51 |Lid.Func.1;Lid. Tecnolog.




08l

Id |Nombre de Tarea Dias |Comienzo Fin Pred |Recurso

53 Creacion de usuarios y grupos en OneWorld 2 12/10/2000 13/10/2000f 51 |Lid. Tecnolog.

54 Configuraciéon de seguridad usuarios 2 14/10/2000 16/10/2000| 50;53 |Lid. Tecnolog.

55 Manual de procedimiento version final 10 09/10/2000 20/10/2000 Usu. Funcionales

56 | Capacitacién usuarios finales 20 23/10/2000 17/11/2000f 55 |Lid.Func.1;Usu. Func

57 Definicion de tablas y versiones a traspasar a produccion 2 23/10/2000 24/10/2000| 55 |Lid.Func.1

58 |Preparacion ambiente 47 06/09/2000 09/11/2000

59 Capacitacion Técnica OneWorld 5 06/09/2000 12/09/2000| 24 |Consul. CNC[50%]

60 Creacion ambiente de Produccion PROD 2 25/10/2000 26/10/2000| 59;57 |Lid. Tecnolog.

61 Preparacion equipos usuarios finales 10 27/10/2000 09/11/2000f 60 |Lid. Tecnolog.

62 Traspaso de configuracién del ambiente piloto CRP a PROD. 3 27/10/2000 31/10/2000] 57,60 |Lid.Tecnolog, Consul. CNC

63 |Puesta en Marcha - Go Live 10 20/11/2000 01/12/200058;48;24

64 | Reuvision final 3 20/11/2000 22/11/2000 Consul. Func.[50%];Lid.Func.1
65 Definicién plan de contingencia 5 20/11/2000 24/11/2000 Lid.Func.1,Lid.Tecnol.,Con.Func
66 | Carga y cuadratura de datos historicos 3.33 20/11/2000 23/11/2000 Lid.Tecnolog;Lid.Func.1[30%]
67 Salida en vivo 1 01/12/2000 01/12/2000

Observacion:

Dada la conyuntura en que se desarroll6 el proyecto se elaboraron varios cronogramas de Gantt cada vez que se reiniciaba

el mismo. Este cronograma tentativo presenta las principales tareas desarrolladas a partir de la Etapa de Pruebas Piloto




ANEXO C: DOCUMENTOS DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

1. Documento de Version Preliminar

Cuestionario de preguntas especificas para cada modulo de OneWorld.
Respondidas por los lideres funcionales de La Empresa. Permiten tener una
vision preliminar de los requerimientos y del alcance del proyecto. A
continuacion se muestra un resumen del documento de versidén preliminar
del mddulo de contabilidad general.

Proyecto de Implantacion OneWorld

—_——>
JDEDWARDS

Analisis de Requerimientos Moédulo de Contabilidad
General

VERSION PRELIMINAR
Tema: Cuestionario del Modulo de Contabilidad General
Fecha:
Usuarios:

Entrevistadores:

A.- Integracion con otros Sistemas

1.- Cuando termina y comienza el afo fiscal de las compaifiias que se van a configurar?
2.- Cuantos periodos incluye el afo fiscal?

3.- Se manejan Cuentas entre compariias?

4.- Como se enumeran los lotes (batches)?

5.- Se registran transacciones en otras monedas?

B.- Parametrizacion Inicial de la Contabilidad General
1.- Detallar las companias, Unidades de Negocio y Centros de Costos que se usaran
2.- Como esta organizado el plan de cuentas ?.
Se va ha mantener la informacién del plan de cuentas anterior?
3.- A qué nivel de detalle estan hechos los reportes financieros?
4.- La estructura del plan de cuentas sera comun para todas las companias?
5.- Se distribuyen los gastos?

6.- La base de distribucion es un porcentaje fijo, algun factor no monetario, tales como
numero

de empleados o pies cuadrados? En este caso que tipo de informacién se requiere?
7.- Que procedimiento es usado para agregar o cambiar cuentas?

C.- Proceso de Contabilidad General

1.- Cual es el proceso actual de aprobacion de comprobantes de diario?
2.- Cuales son los reportes de detalle de transaccion que se necesitan?
3.- Que reportes de fin de periodo se requieren?

4.- Qué pasos se siguen en cada cierre de periodo?
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2. Documento de Vision de Proceso

Documento que describe un proceso y permite identificar los responsables,

los procedimientos seguidos, las entradas y salidas del proceso.

Proyecto de Implementacion OneWorld

Analisis de Requerimiento

-—“_ .
JDEDWARDS

Modulo Cuentas Por Pagar

VISION GENERAL DE PROCESOS

Nombre del Proceso:

Responsable del proceso:

Objetivos:

Comienza con: Entradas:
Incluye:
Termina con: Salidas:

Participantes del proceso:
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3. Documento de Definicion de Requerimiento
Los requerimientos finales definidos por el equipo de implantacion eran

documentados en el formato mostrado a continuacion.

Proyecto : implantacion de OneWorld =i

Etapa : Analisis de Requerimientos
Fecha 13/11/98

No. del Requerimiento: Nombre del Requerimiento

09 Aprobacién de Contabilizaciones y Provisiones (Ctas.

por Pagar)

Responsable: Participantes:

Departamento de Contabilidad | Contabilidad — Sistemas

Descripcion del Requerimiento

En el médulo de Contabilidad, el registro de los comprobantes deberan ser previamente
revisados y aprobados por el responsable del area contable antes de su contabilizacion
(solo los Batches aprobados de transacciones seran elegibles para contabilizarse).En el
modulo de Cuentas por Pagar, las provisiones ingresadas al sistema requeriran la
aprobacion de la Gerencia respectiva, antes de ser contabilizadas.

La secuencia de ingreso sera como sigue:

° El usuario registrara la provision de las Cuentas por Pagar (Pendientes de
Aprobacién)
. La Gerencia respectiva aprobara la provision (Aprobado por Gerencia)

‘El Departamento de Contabilidad revisara la provision y procedera a la contabilizacién
de la misma. Se requerira de un reporte de Provisiones Pendientes y Aprobadas para
consistencia y sustento documentario.
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ANEXO D: ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PROYECTO

COSTOS DEL PROYECTO Miles USD
FASE 1: Médulos Estandares
Licencias de Software ERP 100
Consultoria de Implantacion * 70
Capacitaciéon 20
Plataforma Tecnologica (hardware y software base) 40
230
FASE 2: Personalizacion de Letras
Desarrollo y Consultoria 110
TOTAL PROYECTO 340

65 - 80 doélares horal/consultor
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ANEXO E: RELACION DE PROCESOS IMPLEMENTADOS POR
MODULOS

1. Cuentas por Cobrar

Procesos

Areas

Financiamiento por Venta de Inmuebles:

Registro de Datos Generales

Adm. de Inmuebles, Finanzas

Desarrollo de Crédito

Adm. de Inmuebles

Ingresos por Venta de inmuebles

Adm. de Inmuebles

Cancelacion de Letras

Cobranzas

Letras Enviadas a Bancos

Cobranzas

Diferencia de Areas

Adm. de Inmuebles

Resolucion de Ventas

Adm. de Inmuebles, Finanzas

Refinanciacion de Letras

Adm. de Inmuebles, Finanzas

Descargo de Letras por Refinanciacion

Cobranzas

Cancelacioén de Letras Adelantadas Enviadas a
Bancos

Cobranzas

Devolucion de Letras Protestadas

Finanzas, Adm. de Inmuebles

Devolucion Fisica de Letras Descontadas

Finanzas, Adm. de Inmuebles

Arqueo de Letras

Contabilidad, Finanzas

Arrendamiento de Inmuebles:

Registro de Datos Generales:

Adm. de Inmuebles,
Contabilidad

Generacion de Comprobantes por Arrendamiento de
Inmuebles (Facturas)

Adm. de Inmuebles

Generaciéon de Comprobantes por Arbitrios
(Facturas y/o Boletas)

Adm. de Inmuebles

Generacion de Comprobantes por Gastos de
Condominio (Facturas y/o Boletas)

Adm. de Inmuebles

Facturacién por Otras Ventas y Servicios:

Registros de Datos Generales Finanzas

Registro y Emision de comprobantes de Pago Adm. de Inmuebles
Descargo de Comprobantes Cobranzas
Transferencia de clientes a legal Cobranzas
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2. Cuentas por Pagar

Procesos Areas
Mantenimiento del Maestro de Proveedores Contabilidad
Registro de Obligaciones a Pagar Areas usuarias
Aprobacion de Obligaciones a Pagar Gerencias de Area
Revision Contable y Proceso de Contabilizacion Contabilidad
Proceso de Pagos : Administraciéon

Pagos automaticos (emision cheque)
Pagos manuales (en efectivo)

Contabilizacién de los pagos Contabilidad
Registro del Asiento por Entrega de Caja
Cheques/efectivo a Proveedores

Contabilizacion del Asiento por Entrega de Contabilidad
Cheques/efectivo a Proveedores

Anulaciones y Reversas de Obligaciores y Pagos Contabilidad

3. Contabilidad General

Procesos Areas

Configuracion de Plan de Cuentas Contabilidad
Registro y Emision de Comprobantes Contabilidad
Generacién de Asiento de Planilla Contabilidad
Generacién de Asiento de Pago de Dividendos Contabilidad
Generacién del Asiento de Apertura Contabilidad
Cierre de un Periodo Contabilidad
Conciliacion Bancaria Contabilidad
Formulacién y Elaboracion del Presupuesto Contabilidad
Ajuste por Inflacién financiero y tributario Contabilidad

4. Activo Fijo

Procesos Areas

Registro de datos generales Contabilidad

Criterios para el Calculo de la Depreciacion Contabilidad

Registro de inmuebles Contabilidad

Registro de Activos de otros activos

Proceso de Generacion de Saldos y Asientos Contabilidad

Contables

Proceso de Transferencia de Saldos para el Ejercicio | Contabilidad
| Siguiente
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ANEXO F: DIAGRAMA DE PROCESOS IMPLEMENTADOS

* Modelo de Cuentas por Pagar

USED AT: AUTHOR: FREDY ROSALES oaTe. 2204 I WORKNG READER DATE | CONTEXT
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USED AT AUTHOR FREDY ROSALES DATE 22624 F! WORKING READER DATE | CONTEXT
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* Modelo de Cuentas por Cobrar
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ANEXO G: CLASIFICACION Y REPORTE DE ISSUES

“Issue” es el término usado para identificar los errores que presentan las

aplicaciones y que son reportados durante las pruebas piloto.

- Procedimientos:

Se definieron los siguientes tipos de issues, segun su importancia:
Criticos: Corresponden a issues que no permiten la puesta en vivo del
sistema.

Importantes: Corresponden a issues que deben ser resueltos, pero que
tienen una contingencia para poder operar mientras se resuelven. No
impiden la puesta en vivo del sistema

Deseables: Corresponden a issues que no son relevantes dentro de la
operacion y puesta en vivo del sistema.

Se definio que en el reporte de cada issue se debia especificar:
Originador. usuario que identifica el issue y da por cerrado el issue
luego de validarlo.

Responsable: usuario lider del mddulo responsable por que el issue se
resuelva.

Ejecutor. persona encargada de obtener la soluciéon del issue

El formato usado para el reporte de un issue, es el que se muestra a

continuacion
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Proyecto de Implementaciéon OneWorld
Pruebas Piloto

REPORTE DE TEMAS RESOLVER (ISSUES)

ISSUE Nro: 007

Cliente : La Empresa Proyecto: OneWorld
Referencia: Cuentas por Pagar Originador: Usuario
Fecha :15-11-2002 Responsable: Lider Funcional
Prioridad : X Critica OAlta O Normal
Clasificacion  : X Funciones de sistema ODefiniciones O Capacitacion
O Opciones de sistema OProcedimientos
O Base de datos OOtro:

Descripcion :

1. El campo de la cuarta columna del registro de compras: N. Documento debe ser de 13
caracteres,;

4 campos para la serie, 1 campo para el guién y 8 para el numero de documento.
Ampliar el campo de 12 a 13 caracteres.

2. El campo de la quinta columna: Proveedor, corresponde a numero legal de
comprobante y no al Codigo del proveedor. Cambiar el titulo de la columna de
Proveedor a numero legal de comprobante.

3. El campo de la décima columna: RUC, es de 8 caracteres. Ampliar el campo a 11

caracteres

4. El campo de la décimo primera columna: Nombre del proveedor, es de 30 caracteres.
Ampliar a 40 caracteres tal como esta en el Libro de Direcciones P01012

Programas, reportes, pantallas de referencia:

R76H0405 Registro de compras
Impacto ( si no se resuelve ) :

No se puede emitir Registro legal exigido por la Autoridad Fiscal

Solucion
Fecha solucién : 21/11/2000

Se aplico correcciones al programa R76H0405 — Version ZJD0002 por el Sr. Consuitor 1.

« Se debe llevar en forma detallada el seguimiento de todos los issues,
indicando los pasos que se han seguido (historia), fecha de apertura y de
cierre, solucidon del sigue. Los lideres funcionales fueron los responsables

de llevar este seguimiento, para ello usaron el formato siguiente
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[4:13

Base de datos de Issues Proyecto OneWorld

- B T T = -mrum_ igina] Priondz [Prooramal Repart PavgitiTse
de - = B S e Fe | [ sable |C:ceradoA: e = - ~ Mamada a
carcion | | LA 1 biedo /oEdwara
™ | 3 ji -y T e e O - - ju} - -~ — —
06/1172000 1 |Ctas. Por JAlagrupar mas de 10 registros se pierden cheques L1 U1 ICritica IR76H0408 Modelar
| lpagar
07/11/2000 2 [Contab El Reporte R09510 del proceso de conciiacion automatica da mensajes de error en ingles |1 L2 importante Reporte R09510 det Modelar LLAMADA
(Gral y dichos mensajesno estan descritos en el manual = a que se refieren 0 como se corrigen proceso de 121121
Todo el reporte esta en castellano, pera la parte correspondinte a los mensajes de error concilfacton de
07/1172000 3 [Contab Los reportes de inegridad del médulo cuentas por cobrar R0O3B7001A, RO3B7001A y L1 L1 Importante Reportes de integndad Modelar LLAMADA
(Gral R03B702; Cuentas por pagar: R04701, R04702S y R047001A estan en castellano, pero la de cuentas por cobrar 124211
parte correspondiente 3 Ios mensajes de error estan en ingles y no existe un glosano de y cuentas por pagar
errores
08/11/2000 4 |Ctas Por |Elprograma P76H206 Impresion de documentos, no muestra el texto de la descnpcion L1 u1 ICritica Modelar
cobrar (attach)en los importes no presenta la coma de separacion de miles
15/11/2000 S5 [Ctas Por |El Registro de ventas de localizacion saie en blanco  Este registro depende la irnpresion  |L1 L1 ICritica R76H0303 Libro de Modelar
icobrar de documentos Ventas con numero de
e
15/11/2000 6 [Conlab Exiten dos errores en 13 asignacion del numero legal en La reversa de un asiento contable L1 L1 Critica 1) R76H0%02 Modelar
Gral generado desde el mddulo de cuentas por pagar y cobrar Comprobante legal
1) 1a impresion del comprobante legal del asiento reversado sale en blanco 2) R76H0904 Libro
2) a los tipos de documento AE (cuentas automaticas) les asigna el numero legal del Diano
comprobante originai y al tipo de documento PV (mayor de distribucion) le asigna un
15/11/2000 8 |Ctas Por [En el registro de Retencones no imprime los datos legales de la companla  Este es un L1 L1 Critica R76H0407 Regrstro de Modelar
pagar libro principal exigido por la SUNAT Retenciones
26/07/2000 15 |Cont Descripcion - Al momento de postear Las transacciones el sistema me arro)a mensajes de (L1 Parametnz
General [error para companlas que no estamos trabajando El mensaje de error que da es el ar
siguiente Error.NoO se config la tasa de trans dianas
15/11/2000 9 |Ctas Por |En i3 ulima linea del Certficado de Retenciones en lugar de decir “pp Compafia®, debe L1 L1 Critica R76H0406 Cencado Modelar
pagar decir “pp. Nombre legal de la companla” de Retenciones
22/11/2000 11 |Cuentas |En la irnpreson de cheques desde el mddulo Localizacion, impnme el detalle de 13 L1 u2 Critica R76Nn0408 Impresion Modelar
por pagar |provision superpuesta sobre la fecha de cheques
3/1172000 | 12 |Cuentas |En elregistro de ventas L L1 Critica R76H0303 Registro de Modelar
por cobrar 1) el campo de @ sétima columna RUC es de 8 caracteres, ampliar el camo a 11 ventas
caracteres 2) Et campo de la octava columna NOMBRE, es
de 17 caracteres . Ampliar a 40 caracteres tal como esta en el Libro de Direcciones
P01012
3) El campo de la novena columna. Base referencial no impnme. Debe impnmir el importe
en moneda extranjera si 1a transaccion fue en dolares
4) El campo de 13 decima columna REFERENCIA debe estar en posicion anterior a 1a
novena columna BASE REFENCIA, invertir columnas
23/1172000 13 |Contab Se traslapa las columnas de observaciones y comentanos del Libro Dano L1 L1 importante R76H0304 Libro Dano| Modelar
General
231172000 | 14 [Contab [Se traslapa las columnas de observaciones y comentanos del Libro Mayor L1 L1 Importante R76H0910 Libro Modelar
General Mayor
231172000 | 15 JActivo Fiio|1) En el mddulo de localizacion de activo fijo, valor de adquision del ejercicio antenor en |L1 L1 Critica R76H1202 Correccion Modelar
otro libro (eym. UH ) no es correcto Monetana y
2) El asiento contable de 13 correccion monetana y depreciacion no cuadra por redondeo R76H1203 Calculo de
depmciacion
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24/11/2000 | 16 |Impresion L1 L1 Critica P76H4206 Impresion
document | 1) En los importes 13 separacion de miles se muestra como punto y decimales como coma,| de documentos
deberla ser a la inversa
2) Elimporie en letras deberla de mostrar las primeras letras de cada palabra en
mayusculas al igual que I3 descripcion de la moneda
3)La letra N y Ias vocales con tilde no imprimen , en su lugar imprime signos
05/12/2000 | 17 [Impresion |En la impresion de documentos. L1 L1 Critica P76H4206 Impresion Modelar
document | 1) La impresion tiene que hacerse 4 0 5 veces para tener resultados. Se necesita saber si de documentos
existe alguna configuracion especial de iImpresora
2) Existe distorcion al imprimir facturas o boletas de ventas con cantidades mayores a 6
digitos
07/12/2000 | 18 |Cuentas |Enla enwsion de los certficados de retenciones de cuarta categorla por compania L1 L |Normat P76H0406 Certificado Modelar
por pagar [impnme I3 ultima hoja en blanco de retenciones
07/12/2000 | 19 |Cuentas |En el registro de ventas: L1 L1 Critica R76H0303 Registro de Modelar
por cobrar | 1) Cuando ingresamos documentos anulados el sistema muestra 1a palabra "NULO" debe ventas
decir "ANULADO"  2) En 13 linea del documento anulado no imprime el numero de P76H0301 Mantencion
documento legal documentos nulos
14/12/2000 | 20 |Impresion |La impresion de una boleta de venta, parte afecta y parte inafecta no es correcta, ni en L1 L1 Critica P76H4206 Impresion Modelar
document |dolares ni en soles de documentos
02/02/2001 21 [Contab  |La asignacion de numero legal al servidor no funciona  Solo funciona a modo local L L1 Critica Prueba
Gral Integral
Localizac
22 |Balance |Elbalance tributario no lee las cuentas que poseen saldo inical sin tener transacciones en|L 1 L R76n0809 Prueba
Tributario |el periodo Integral
23/02/2001 23 |Activo Fijo|El valor de depreciacion del periodo no es correcto Repite el monto de deprecacion del [L1 Lt R76H1203 Prueba
Localz ejercicio (acumulado) debiendo calcular sola la depreciacion del mes Integral
01/03/2001 24 |Activo Fijo|- El Informe de correccion monetara R76H1206 el dato del numero de meses de vida util |L1 L1 Importante - R76H1206 Prueba
Locahz restante para las nuevas conypras no es correcto - R76H1202 Integral
- Los informes de Calculo de correccion monetana R76H1202 y Calculo de depreciacion - R76H1203
R76H1203 deben ser totalizados
01/03/2001 25 |Activo %‘ El repone Actualizacion valores de depreciacion (R12822) del modulo de activo fijo L1 L1 Critca R12822 Prueba
estandar no funciona Integral
01/03/2001 26 |Activo Fijo| No realiza correctamente el caiculo de 3 correccion monetana y deprectacion de una Lt L1 Crltica Prueba
Localiz.  |transferencia de cuentas integral
01/03/2001 27 |Contab La drferencia en cambio del moédulo de cuentas por cobrar y por pagar no 1o realiza L1 L1 Critica Prueba
Gral Integral




ANEXO H: APLICACIONES DE LA LOCALIZACION FINANCIERA DE
ONEWORLD PARA PERU

Modulo de Libro de Direcciones (Maestro de Clientes y Proveedores)
* Validaciéon del RUC

* Reporte de Excepcion de RUC erréneos y duplicados

Modulo de Contabilidad General
* Mantenimiento de Datos Legales por Compania
* Maestro de Numeros Legales
* Consulta de Numeros Legales
= Asignacion de Numeros Legales
* Impresion de Comprobantes Legal para Peru
* Libro Diario por numero legal y fecha de contabilizacién
* Libro mayor por unidades de negocios, cuenta objeto y subsidiaria
» Test de Integridad-saldos de contabilizaciones
= Ajuste por inflacién de Cuentas de resultados
= Ajuste por inflacién de Cuentas de inventario
* Reversa de Asignacion de numeros legales
* Tipos de libro para asignacion legal
* Férmulas por ajuste por Inflacion

= Cuentas a ajustar por Inflacion

Modulo de Cuentas Por Pagar
* Validacion de fechas de antiguedad de Comprobantes para utilizacion
del crédito fiscal.
* Registro de Compras Peru
» Certificado de Retenciones Peru
* Libro de Retenciones Peru
* Generacion de Registro COA
* Aplicacion para PDT-SUNAT:
Constantes PDT
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IGV Renta Mensual
Operaciones con Terceros
Agentes de Retencién

* Aplicacion para PDT por Agentes de Retencion IGV:
Emisién de Comprobante de Retencion del IGV
Registro de Retenciones del IGV
Generacion de Archivo de Texto para importar a PDT
Reporte de la Relacion de Comprobantes emitidos

* Configuraciones:
Configuracion de Columnas del Libro de Compras

Asociar columnas de Libro de Compras

Modulo de Cuentas Por Cobrar
* Mantenimiento de documentos nulos
* Libro de Ventas para Peru
* Configuraciones:
Configuraciéon de Columnas Libro de Ventas

Campos Configurables

Médulo de Activos Fijos
* Calculo de Correcciéon Monetaria
» Calculo de depreciacion de Activos
* Informe de Activos Fijos Peru
* indice de precios al consumidor
* Provisiones de Activo Fijo Limites/Saldos para Peru

= Cuentas Contables Provisiones Peru
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ANEXO |: MODELO FISICO DE DATOS DE SISTEMA FINANCIERO DE

ONEWORLD

* Médulo Cuentas por Pagar

AccountsPayableLedger
-Key Data —
CompanyKey [PK1]
DocVoucherinvolceE [PK2]
DocumentType [PK3]
DocumentPayltem [PK4]
PayltemExtensionNumber [PKS5)
-Norn-Key Data
DocumentTypeAdjusting
AddressNumber
PayeeAddressNumber
AddressNumberSentTo
OatelnvoiceJ
OateServiceCurrency
DateDueJulian
DateDiscountOueJulian
DateForGLandVoucherJULIA
FiscalYear1
Century
PenodNoGeneralLedge
Company
BatchNumber
BatchType
DateBatchJulian
BalancedJournalEntries
PayStatusCode
AmountGross
AmountOpen
AmiDiscountAvailable
AmountDiscountTaken
AmountTaxable
AmountTaxExempt
AmiTax2
TaxAreat
TaxExplanatonCode1
CurrencyMode
CurrencyCodeFrom
CurrencyConverRateOv
AmountCurrency
AmountForeignOpen
ForexgnOiscountAvail
ForeignOiscountTaken
ForeignTaxableAmount
ForeignTaxExempt
ForeignTaxAmount
GIClass
GIBankAccount
GLPostedCode
AccountModeGL
Accountld2
CostCenter
ObjectAccount
Subsidiary
SubledgerType
Subledger
BankTransitShortld
PaymentTerrnsCode01
VoidFiag
CompanyKeyOriginal
OriginalDocumentType
OriginalDocumentNo
OriginalDocPayitem
CheckRoutingCode
VendorinvoiceNumber
CompanyKeyPurchase
PurchaseQrder
DocumentTypePurchase
LineNumber
OrderSuffix
SequenceNoOperations
Reference1
UnitNo
CostCenter2
NameRemark
FrequencyRecurring
RecurFrequencyOfPaym
APChecksControlField
FinalPayment
Units
UnitOfMeasure
Paymentinstrument
TaxRateArea3Withholding
TaxExplCode3Withhholding
ArApMiscCode1
ArApMiscCode2
ArApMiscCode3
ReportCodeAddBook007
FlagFor1099
OomesticEntryWMultCurrency
IdentifierShortitem

(L LX)

-F0411 —

0]

fNPPaymenIDelaul Fo414
Key Data — —
PaymentiD [PK1] [FK]
FileLineldentifier50 [PK2]
CompanyKey [PK3] (FK]
DocumentType [PKS5) [FK]
DocVoucherinvoiceE [PK4] [FK)
DocumentPayttem [PK6] [FK]
PayltemExtensionNumber [PK7] [FK]
-Non-Key Data —— —
DocTypeMatching
PaymntAmount
AmtDiscountAvailable
AmountDiscountT aken
PaymentAmountForeign
ForeignDiscountAvail
ForeignDiscountTaken
CurrencyMode
CurrencyCodeFrom
CurrencyConverRateOv
GIClass
GLPostedCode
|GLPostCodeAIt006
PeriodNoGenerallLedge
IFiscalYear1
|Century
FinalPayment
AddressNumber
Company
CostCenter
PurchaseOrder
NameRemark
HistoricalCurrencyConver

(X )

A
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(A/PPaymentReglster
Key Data
PaymentiD [PK1}
-Non-Key Data
DocTypeMatching
DocMatchingCheckOr
PayeeAddressNumber
GIBankAccount
DateMatchingCheckOr
VoidDateForGLJulian
BatchNumber

|BatchType

DateBatchJutian

j{PaymntAmount

CurrencyCodeFrom

CurrencyMode
AccountModeGL
DateVaive
Paymentinstrument
PostStatusPayments
CustBankArctNumber

BankTapeRecondilliatonR
{Trar\saclionongmalor

Fo413

—\



Modulo de Cuentas por Cobrar Estandar

D E FoB11 F03B14
CusiomerLedgerFile {A/RCheckDet diFe -
-Key Data - Key Data
OocVoucharinvoiceE_ [PK1) |PaymentiD [PK1] [FK)
g:"‘""n'y‘:w'"!:;"zl FileLinaldentifierSO PK2)]
mpanyKey N - —
DocumentPayltem [PKd] | c::’:’::'n"'
-Nor-Key Dala — DocVoucherinvoiceE |FK)
DocumentType [FK]
DateForGLandVoucher JULIA Companykey (FK|
Dateinvoica) DocumeniPayttemn |FK]
BalchType |AsdressNumber [FK]
BalchNumber DocTypeMatching
DateBatchJutian DateMalchingCheckOr
Fiscalveart H— —©«{OnteForGLandVouchersULIA
Century [ GLPosiedCode
PerodNoGener alledge GIC1ass
Company [FK| Accountid
Clasy Century
(Accountid FiscalYear!
|AddressNumbarParent |PencdNoGeneraiLadge
AddNoAllemalePayee |company [FK]
PayorAddressNumber |BalchType
G! PostedCode BalchNumber
PosiSlatusRecervables DaleBalchJulian
g‘wwa“"’ AdcressNumberParent
ayStatusCode RelaledPaymenlID
|AmountGross 6 RelaledPaymeniLinelD
AmountOpen PaymniAmount
AmIDiscountAvailable  AmiDiscountAvailable
AmouniDiscount Taken |Amouni Discount Taken
‘"”“:I"‘“' " AMOUNT_ADJUSTMENTS
AmouniTaxExem CharpebeckAmount's
g‘“”m Base QaimAmount
rnm.‘y(‘nde ercyCodeBase
CuirercyMude g:v’on:w’ooe
QurrercyCodeF rom CurrencyCodefrom
CuirercyConverRaleOv CurrencyConvesRaleOv
OomesticEniryW Mull Qustercy PaymentAmauniForeign
AmouniCurrency ForexgnDiscountAvail
AmouniForeignOpen ForeignDiscount Taken
ForexgnDiscountAval ForegnChangadAmaunt
ForegnDiscount Taken ForexgnChargebarXAmounts
ForexgnT axableAmount ForexgnClaimAmount
ForegnT axE 1empl AmouniGainLoss
ForgignTasAmaunt DiscountAcouni ID
Taxiuveat ReasnCode
TaxExplanationCode 1 \WnteOftAccountiD
DateServceQurency ChorgabackR,,
GlBankAczount GLOfiselChargevacks
AccouniModeGL h [YYY)
Accountid2 ES
AccouniModeGL2
L_ !t&!—
- 2 F03B16
(ARSI at1sticalFisbry
-Key Data
|AddressNumber [PK1] [FK]
Company (PK2] [FK] H—
i -Non-Key Dala
(GreditandCashManagement iigly Y et
-Key Dala PenodNoGener ailadge
|AgdressNumber  [PK1) DateEnding
PareniChidRelationstv  [PK2) PenodDays
Company [PK3) |EndingBalance
-Non-Key Dala DelinqueniBalance
DateAgeAsOf AmouniHighBalance
AddressNumberParent DaleHighBalanceJulian
CreditManager DaysSalesOutstanding
ColtectionManager DaysCreditGranied
AmounlOpen DelinqueniDaysSales
NumberOfOpeninvoises Aver ageDaysLale
OpenChargebackAmount AVDN
NumbarOiOpenChargebacks |—< AmouniGross
AmouniDiscount Taken INumberOfinvoices
DiscountE amable AmountSales
|AmouniPasiDue CredilsEnlered
NumberOfPastDuelnvoices AmIDiscountAvail able
ChargebackPasiDue AmountDelinquencyf ees
OrscountAvaiablePas|Due ChargebackAmounts
AmouniFuture NumberOfChargebacks
CwrentAmountOue PaymntAmount
INumbes OfCurreniinvoices AmountDiscountTaken
CurreniChargebackAmounl DiscountEarnable
CurrentDiscountAvailable DiscounlUnaarned
CutrentDiscouniEarnable NumberOfinvoicesPaid
AmtAgingCeleganest AmountPaidLate
AmtAgingCalegonea2 NumberOfinvoxcesPaidLate
AmiAgingCategones3 AmouniDeductions
AmtAgingCategonesd INumberOfDeductions
AmIAgingCaleganesS |AmountMinodWnteOf !
AmtAgingCalegoriest Amouni TolalActuaiWrileOt!
AmlAgingCategories? {mwnlBadDebl ecaa

AmIOverOeditLimil
AmouniUnapplied
NumberOfUnappited Recepls
CredilsEntered
NumberOfOpenCredils
CurrencyCodef rom
OutstandingDraftAmount
|NumberOfOpenDrafls
|AgingMethod
AgingDaysARQuvent
AgingDaysAR001

ReceipisHendet ie

-Key Dala

PaymenlID [PK1)
Non-Key Dala —— ————|

CxNumber

AddressNumber |FK)

FO3B13

< AmounOpen

AVDN

Ci

(ARStatistical Summary
- Key Dala
AddressNumber [PK1]
ParentChildRelationshy  [PK2)
Company [PK3|

l-Non-Key Dala ————————————
EndingBalance
AmountHighBalance
DateHighBalancaJufian
AmountHighCredillamit
AverageDaysL ate

AmounlGross
NumberOfinvoices
AmountSales
CredilsEntered
AmIDrscounlAvailable
AmouniDelinquencyf ees

NumberOfChargebacks
DateFirstinvoicaJulian
IDaleL astinvoiceJulian
DalelLasiStatemeniDale

Y
DateMatchingCheckOr
DateF orGLandVoucher JULIA
DateValue

GLPosledCode
PostStalusRaceivebles
ARPos| ToCashManagement
CashReceipiLoggedCash
GiClase

Accountid

Cenlury [FK| 1
FiacalYear1 {FK|
PeriodNoGeneralLedge (FK]
Company (FK|

BalchType

BalchNumbes
DaleBalchJulian
AddressNumberParen!
Amouni CheckAmaunt

ChexxAmouniForegnOpen
[AmountForegnOpen
\GiBankAcDuN

I AccuniModeGL
CashReceiplTranCode
NameRemstf yianation
GLPosiCodeAit008
PaymentinsirumentiA

Bark TapeRaoralliatonR
NameAlpha
DocumentNumber JE
(Document TypeJE
DocumeniCompanyJE
VodDaleForGLJulian
VoidReasonCode
ReceiplNSFVodCode
DocumentNumberVOIdNSF JE
[Documen TypeVorldNSFJE
DocumentCompanyVoidNSFJE
VoidNSF BatchType
@alch"umbe’\lo-@;gigmpl

————— FO03B168S —

KAmounts
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Userid

TimeLas!!

AmtinvoicedPrior Y
PaymntAmounl
DiscountEarnable
DiscouniUnear ned
[Number OfInvoicesPaid
l/AmouniPaxiLale
NumberOfinvowcesPaidLale
IAmountDeductions
NumberOfDeductions
AmountMino! WnteOff
/AmouniBad Debt

DateLaslPad
AmountlLasIPaid
NextPenodToProcess
INoSeniReminders 1
Dalel.astOunningLetlerJul
CurrencyCodeFrom
CreditManager
CollectionManager

|Programid
DateUpdated

aTrusYr

Updated




Modulo de Contabilidad General

(CostCenterMasier h

F0901

Faleml‘allm i Key Dala— . —
Key Data S Smmmm————e— CostCenter [PK1) | key Data
Foiscf;)‘;apluom 'PK‘;’Q Non-Key Dal¢ ———— ———— [Accountid  {PK1]
;la IO!IFY\:::;G;QM[P[KJ] | CoslCenter Type Non-Key Dale —_—
Non-Key Dal \DescnpCompressed Company (FK]
F\sc’;Y:yr1 — (L;VUO'D!'I;IW' CostCenler (FK]
mpany [FK| 1Account {FK]
DaleEndolPenod01Ju A“,Mu!,,,,],, (FKI ‘3‘:’.” (FK)
aleE ndolPencd02Ju |4y mssNumber JobAr [AcconniNumber 3rd
DaleEndolPenod03Ju County Deacription001
IDaleE ndolPenod 04Ju Stale Level OfDelatAcciCde
DaleE noofPenod05Ju [ModelAccountsandConsold BudgetPaliernCode
DaleE ndolPenod08Ju Description001 PostingEdit
DateEndofPenod07Ju Descrption01002 BilableYN
DaleEndolPenud08Ju Descrplion01003 CurencyCadef rom
DateEndofPenod0duu Desariplion01004 UnitOfMeasure
DateEndofPenod 10 CategoryCaeCosiC1001 CategaryConteGi001
DateEndofPenod 11 CategaryCadeCostCi002 CateyaryConeGI002
DateEndofPencd12 CalegaryCaseCostCI003 CateyryCoeGIOGI
DaleEndolPanod13) (CalegaryCaneCosiC1004 IC ategryConeGI00a
IDateE ndofPenod 14 CalegaryCaneCosICI005 C atoyryCorteGIO0S
DatePatlenType CalagaryCaneCosICI008 CaloyaryCoteGI008
Usertd CatagoryCaneCarsiC1007 C alegoryCaneGI007
Programid | -}‘:Calwmslclwb e ategaryCadeGI008
— 4 “{CalegaryCaneCostC1009 CateyaryConeGI009
(CategoryCageCosiC1010 CategaryConteGI010
(CategaryCadeCostC1011 1t 1011
ICategoryCoteCostC1012 CaleyaryCorteGI012
— CategoryCaeCosiC1013 CaleyryConeGI013
(CompanyConstanis 1 CategoryCadeCostC1014 CatogaryCadeGI014
Key Dala _ CalegoryCodeCostCt015 FNWW's
Company [PK1) i ICalegaryCaneCosiC1018 CalegoryCaoeGl016
Non-Key Dalé——————————— CategoryCodeCostCl017 CategaryCadeGI017
Name gﬂlwwﬂgg‘: CategaryCadGI018
atagoryCapeCosiCI0 (CalegaryCadeGI019
Q:ﬁ:mm&'";xl CategoryConteCosIC1020 CotegaryCanecinz0
PenodNumberCurrent (CategoryCoteCos1C1021 CalegoryCadeGI021
WorkersCompPremBase 1 CategoryCadeCosi1022 CalogaryCadeGI022
QuirencyConver YNAR CategoryCorteCosiC1023 CategoryCadeGI023
SearchTypeSecunity ;”I"’ conter2s OtyeciAcount Allernate
A alagoryCaneCos Lt y
UneCeFrassiCaion T Cacncononad? =
lL.Jland"rAWImDow'gl CategoryCoteCosiCenler28
UseCcForRevBilIFiag CalegoryCoteCosiCener29
|ComMeinoditgOrRem1 ?':m’.w"c""w
a
?eo;YoTu STy TaxEnlity
‘T:vmmrae [fasveat
IDateNewT axYeaEnd) ITaxExplanationCode CJ
|GilnterfacerigPropEq TaxDeductonCodest +
|AddressBockintardace TaxOeductionCodes2 C L] |
| TaxDeductionCodesd +Key Dalg —— —————{
TaxDeductionCodes4 ObjectAcount  [PK1)
TaxDeductionCodes5 Company [PK2)
TaxDeductonCodesd Non-Key Dalg— —————|
TaxDeducionCodes? Descrption00 1
TaxDeduclionCodes8
LevelOlDelalAcCICde
TaxDeductionCodes9 (PostingEdit
Key Dalg —— ——————— TaxDeductionCodes10 UMO’I‘W
|AddressNumber  (PK1] DisiributeT axCode001 asure
Non.Key Datg——— — — —— DistribuleT axCacde0Q2
Yy DisinbuteT axCode00d
Taxid DrsiributeT axCode004
NameAlpha DisinbuleTaxCode005
DescripCompressed DistinbuteT axCode008 (BalchConlrolRacords
CosiCenter DistribuleT axCoae007 Key Oata 1
StandardindustryCode DrsiributeT axCode008 BalchT, 1)
LanguagePrelerence = 3 4Distnbute T axCode009 vpo P2
(AddressType 1 DistribuleTaxCode010 BalchNumber  |PK2)
[CreditMenaage TaxOrDedCompSial0t +Non-Key Dale —
PersonCor por ationCode TaxOrDedCompStal02
\AddressType2 TaxOrDedCompStalo3 BalchApprovedForPost
\AdkiressTyped TaxOrDedCompStal0d |AmouniBatchExpected
laciressTyped TaxOrDedCompStalos Userld
AdgcressTyped TaxOrDedCompSialog DateBalchJulian
\AdcressTypePeyables T axOrDedCompStat0T NoOfDocumentsExpecied
AgdressTypeReceivables TaxOrDedCompSial0d BalarceOocumenisAmts
\Add TypeCodedPurch TaxOrDedCompStat09 |BalancedJoumnalEntries
MiscCooe3 | TaxOrDedCompSial 10 |AmountEntered
essTypeEmpioyee PostingEditCoslCenter AmountDocumentsEntered
SubledgerinaciveCode \AllocaSummarizaMelh AuthorzedUsertd
DaleBeginningEtecive (inrvsimiSummanzaMelh PosiOulOfBalance
Adjc ressNumber 15t GlBankAgDuN! IncludeBalchonintegnty!
| AdicressNumber2nd evel e
AddressNumber3rd LaborloadingMelhod
[AddressNumberdth LaborioadingF aclor
|AcdressNumber6th GIObjectAcciLabor
|AadressNumberSih (GIObjctAcciL aborPrem
—— e/
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o _}(wmmolnpulmde

(AccouriLedger 0
Key Dala
CompanyKey [PK1] |
DocumentType [PK2]
DocVoucherimvoice€  |PKI)
DateForGLandVoucherJULIA (P4}
JournalEntrylineNo  [PKS)
LineExtensionCode {PK7)
LedgerType |PKS) (FK|

Non-Key Datg— — ———— —
GLPosiedCode
BalchNumber [FK]
BalchType [FK|
DaleBalchuulian
DateBalchSysiemDatesusiA
BalchTime

ICompany

|AcsouniModeGL
Accountid [FK]
CostCenter
ObjectAcount

Century |FK]
FiscalYear1 [FK]
FiscalQtFulureUse |FK]
CutrencyCodeFrom [FK]
CurercyConverRateOv
Histoncal CurercyConver
HisloncalDaleJulian |
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Descripcion de Principales Tablas

1. Tablas del Modulo de Contabilidad General

El Sistema Contabilidad General utiliza los siguientes archivos principales:

Maestro de Cuentas (F0901)
Almacena definiciones de cuentas contables, incluyendo numeros de cuenta

y sus descripciones. Existe un registro por cada cuenta.

Saldos de cuentas (F0902)

Almacena saldos de cuenta, por ejemplo, contabilizaciones netas de cada
periodo y los saldos del afio anterior (neto y acumulativo). Existe un registro
por cuenta, tipo de libro mayor, libro mayor auxiliar, afio fiscal y moneda de

la transaccidn (en caso se contabilice por moneda).

Libro mayor de cuentas (F0911)

Almacena las transacciones detalladas en el libro mayor general. Hay un
registro por transaccion que esté en la moneda nacional. Hay dos registros
por transaccion, uno en moneda nacional y otro en divisas, cuando utiliza

divisas multiples.

Constantes de Compania (F0010)
Almacena las definiciones de la compaiiia, tales como el numero y el

nombre, el patrén de fechas fiscales y el periodo actual.

Maestro de Tipos de libro mayor (F0025)

Almacena las reglas de los tipos especificos de libro mayor, tales como:
Tipos de libro mayor asociados para las unidades de negocio, Reglas
financieras tales como de cuadre obligatorio, Titulos de columna para la

comparacion de libros mayores.
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2. Tablas del Médulo de Cuentas por Pagar

El sistema Cuentas por Pagar utiliza los siguientes archivos principales para

el procesamiento basico de transacciones:

Maestro del Libro de Direcciones (F0101)
Almacena lo siguiente: Nombres de proveedores, Fecha vigente del
proveedor, Informacidon de codigos de categoria, Factor/Beneficiario

especial

Maestro de proveedores (F0401)

Almacena la siguiente informacion de comprobantes de los proveedores:
Importes facturados del ano a la fecha y del periodo a la fecha, condiciones
de pago, clase del L/M, instrumento de pago, informacion fiscal.

El Maestro de proveedores almacena los valores implicitos de condiciones

de pago, clase del L/M general, instrumentos de pagos e informacion fiscal.

Libro Mayor de Cuentas por Pagar (F0411)

Almacena la siguiente informacion de transacciones de comprobantes del
proveedor: Fecha de la factura, Importe de la factura, Fecha de vencimiento,
Fecha del L/IM

Documentos de Pago Asociado de Cuentas por Pagar (F0413)
Almacena la siguiente informacion resumida de pagos: Numero del pago,
Importe del pago, Fecha del pago, Instrumento de pago, Cuenta bancaria
del L/M general.

Detalle del Documento asociado de Cuentas por Pagar (F0414)

Almacena el pago siguiente y la informacidén de transacciones: Descuento

aplicado, Compensacion del L/M, Importe del pago, Numero de compaiia.
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El archivo Documentos asociados de C/P (F0413) y el archivo Detalle de
documentos asociados de C/P (F0414) estan vinculados por una
identificacion interna asignada por el sistema. Estos archivos, combinados
con el archivo Libro mayor de C/P (FO411), componen el Libro Mayor de

Cuentas Por Pagar.

Libro Mayor de Cuentas (F0911)

Almacena la siguiente informacion detallada para las transacciones del L/IM
(libro mayor), producto de las transacciones registradas en el libro mayor de
Cuentas por Pagar. Numeros de cuenta del L/M, Fechas e importes del L/M,
Descripciones de lineas de asientos de diario.

Este archivo contiene un registro de cada distribucion del L/M de un

comprobante del proveedor.

Saldos de Cuentas (F0902)
Almacena transacciones de resumen del Libro mayor general, incluyendo:
Contabilizacion neta de cada periodo, Saldos del afo a la fecha, Saldos del

ano anterior, Saldos del inicio a la fecha.

3. Tablas del Médulo de Cuentas por Cobrar

El sistema Cuentas por cobrar utiliza los siguientes archivos para el

procesamiento basico de transacciones.

Maestro del libro de direcciones (F0101)
Almacena informacion de direcciones de clientes, incluyendo: Nombre del

cliente, Fecha de vigencia del cliente, Cédigos de categoria.

Maestro de Clientes (F0301)
Almacena la informacion financiera de los clientes, acerca de la manera en
que se procesan las facturas y recibos incluyendo: Limite de crédito,

Condiciones de pago, Compensaciéon del L/M, Instrumento de pago,

202



Instrucciones de recibo automatico, Nombre y compaiia de la politica de
morosidad.

Libro Mayor de Cuentas por Cobrar (FO3B11)
Almacena un registro por cada partida de pago de una factura.
Almacena informacion relacionada con los cambios en las partidas de pago

de facturas que ya estan cobradas y contabilizadas.

Registro de Recibos (F03B13)
Almacena informacién de encabezados de recibos emitidos por el cobro de
una o mas facturas. Cada registro contiene: Informacion de identificacion,

Importe total del recibo, Importe que no se ha aplicado en las facturas.

Detalles de aplicacion de recibos (F03B14)

Almacena informacién de detalle acerca de la manera en la que se aplica un
recibo en las facturas a cobrar. Cada registro puede contener cualquiera de
los siguientes: Informaciéon de identificacion de facturas, Importe aplicado en
las facturas, Informacion de descuentos, pérdidas y ganancias Yy

cancelaciones.

Libro Mayor de Cuentas (F0911)

Almacena transacciones de detalle en el Libro mayor general, producto de
las transacciones del libro mayor de cuentas por cobrar, incluyendo:
Numeros de cuentas, Fechas e importes del L/M, Descripciones de lineas

de asientos de diario.

4. Tablas del Médulo de Activos Fijos

El modulo de Activos Fijos almacena informaciéon de los activos y sus
transacciones en las siguientes tablas principales:

Maestro de Activos (F1201)
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Almacena informacion basica de los activos fijos, tales como: Numero de

Activo, descripcion, numero de cuenta, codigo de categoria.

Cuentas de Balance de Activos (F1202)
Almacena informacion de cantidades del balance o saldos por cada cuenta
de activo, por tipo de libro y por ano fiscal. También se almacena

informacion de la depreciacion de cada activo.

Libro Mayor (F0911)
Almacena informacion de auditoria en el libro mayor general tanto para la

tabla de balance de activos (F1202) y para la Tabla de Saldos de Balance
(FO902).
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ANEXO J: MODULOS DEL SISTEMA DE INTERFASES A ONEWOLRD

Menu Principal

.t

INTERFASES DE CARGA DE DATOS A ONE WORLD
SISTEMA DE PLANILLAS

P | sisTEmA DE ACCIONISTAS
& I SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INMUEBLES

& CARGA DE PRESUPUESTOS

Modulo Sistema Planillas

w Interfase del Sistema de Planillas e =10

CARGA DESDE EL SISTEMA DE PLANILLAS

@ [Asiento contable de Planillas]

g | Asiento Contable en One World

c Facturacién de personal por Reembolso de Gastos

| Generacion de Boletas de Venta

l Adicliéon de Conceptos para
lj

1) impresion de Boletas generadas | ,
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Menu Sistema Accionistas

= Interfase del Sistema deé Acclonistas 3 T =10l

CARGA DESDE EL SISTEMA DE ACCIONISTAS

i - Dividendos del Eiercicio

—Sﬁ & | Dividendos por pagar: cheque / efectivo

“ Reembolso de Gastos de Publicacién)

Eﬂ | Generaclén de Boletas y/o Facturas

Adiclén de Conceptos para Impresién de Boletas
ylo Facturas

i

\/ | Aplicacién de Boletas yfo Facturas generadas

= Generaclén de Obligacién para Saldos Netos de
i- u | Dividendos

e |

Menu Sistema Administracion de Inmuebles

w Interfase del Sistema de Arrendamientos s -10] x|

CARGA DESDE EL SISTEMA DE ARRENDAMIENTOS - VENTAS

' ¢ Amrendamiento de Inmuebles| '

' Generaclén de Facturas por Arrendamiento de Inmuebles y
4 reembolso de gastos por arbitrios municipales

|
‘ E l Adicién de Conceptos para Impresién de Boletas y/o Facturas
| por arrendamientos

|

|

€ Venta de Inmuebles
'é g I Carga de Inmuebles disponibles para la venta

C Gastos de Condominio - Nueva Metrépoli
i | I IGcnoraclbn de Facturas por condominlo

Adicién de Conceptos para impresién de facturas
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Producto OneWorld —
Release B.7.3.3.3 ===
Médulo CUENTAS A COBRAR JDEDWARDS
Etapa: PRUEBA INTEGRAL
PLLAN DE PRUEBAS
Item Descripcién - Prueba Responsable Fecha Fecha | Resultado
Prometida| Real
1.00 Alta de Clientes
1.01 |Dar de alta un cliente con numero automatico ingresando por el Address Book
con tipo de busqueda "R".
1.02 |Dar de alta un cliente con nuimero manual ingresando por el Address Book con
tipo de busqueda "RI" . Asignar nuimero de RUC
1.03 |Dar de alta un cliente con numero automatico ingresando por el Maestro de
Clientes con tipo de busqueda "C".
1.04 |Dar de alta un cliente con numero manual ingresando por el Maestro de Clientes
con tino de busqueda "C1". Asignar Numero de RUC
1.05 |Asignara los clientes dados de alta informacion de Quién es Quién segun
parametros utilizados por la Localizacion y la Personalizacion
1.06 |Asignar a los clientes dados de alta la siguiente informacion adicional: Teléfono,
Codigos de Categoria, Informacion de Créditos, Informacion de Cobranzas,
Informacion Contable e Informacion Fiscal.
1.07 |Dar de alta un cliente que esté relacionado con otro a través de la estructura Casa
Matriz-Sucursal
2.00 Ingreso de Comprobantes en Moneda Local
2.01 |Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con cédigo de
explicacion fiscal V y area fiscal IGV, que tengan una sola linea. Verificar que
sea correcto el calculo de los impuestos.
2.02 |Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal V y area fiscal IGV, que tengan mas de una linea. Verificar que
sea correcto el calculo de los impuestos.
2.03 |Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal IGV, que tengan una sola linea. Verificar que no
se calculen los impuestos
2.04 |Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal IGV, que tengan mas de una linea. Verificar que
no se calculen los impuestos
2.05 |Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de

explicacion fiscal E y area fiscal EXENTO, que tengan una sola linea. Verificar

que no se calculen los impuestos
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2.06

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal EXENTO, que tengan mas de una linea.
Verificar que no se calculen los impuestos

2.07

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal EXEN, que tengan una sola linea. Verificar que
no se calculen los impuestos

2.08

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal EXEN, que tengan mas de una linea. Verificar
que no se calculen los impuestos

2.09

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con varias lineas
combinando distintos codigos de explicacion fiscal y areas fiscales. Verificar que
sea correcto el calculo de los impuestos

2.10

Ingresar una factura con fecha de factura mayor a la fecha del sistema. Verificar
que el sistema no permita el ingreso

2.11

Ingresar una factura con fecha de factura mayor a la fecha contable. Verificar que
el sistema no permita el ingreso

3.00

Ingreso de Comprobantes e

n Moneda Foranea

3.01

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal V y area fiscal IGV, que tengan una sola linea. Verificar que
sea correcto el calculo de los impuestos. Verificar que se calcule correctamente el
monto en moneda local

3.02

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal Vy area fiscal IGV, que tengan mas de una linea. Verificar que|
sea correcto el calculo de los impuestos. Verificar que se calcule correctamente el
monto en moneda local
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3.03

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal IGV, que tengan una sola linea.Verificar que no
se calculen los impuestos. Verificar que se calcule correctamente el monto en
moneda local

3.04

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal IGV, que tengan mas de una linea. Verificar que
no se calculen los impuestos. Verificar que se calcule correctamente el monto en
moneda local

3.05

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal EXENTO, que tengan una sola linea. Verificar
que no se calculen los impuestos. Verificar que se calcule correctamente el monto
en moneda local

3.06

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal EXENTO, que tengan mas de una linea.
Verificar que no se calculen los impuestos. Verificar que se calcule correctamente
el monto en moneda local

3.07

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal EXEN, que tengan una sola linea. Verificar que
no se calculen los impuestos. Verificar que se calcule correctamente el monto en
moneda local

3.08

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con codigo de
explicacion fiscal E y area fiscal EXEN, que tengan mas de una linea. Verificar
que no se calculen los impuestos. Verificar que se calcule correctamente el monto
en moneda local

3.09

Ingresar documentos por el Registro de Facturas Estandar con varias lineas
combinando distintos cddigos de explicacion fiscal y areas fiscales. Verificar que
sea correcto el calculo de los impuestos. Verificar que se calcule correctamente el
monto en moneda local

3.10

Ingresar una factura con tipo de cambio correspondiente a otro periodo contable.
Verificar que dé error

3.11

Ingresar una factura con tipo de cambio que exceda la tolerancia establecida.
Verificar que dé error.

4.00

Otras Formas de Ingreso de Documentos

4.01

Procesar las interfaces de Arrendamiento de Inmuebles, Gtos de Condominio,
Reembolsos de Publicacion de Dividendos y Reembolsos de Gtos de Personal.
Verificar que se graben correctamente todos los datos en el archivo FO3B1 |




