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DESCRIPTORES TEMATICOS

Pago de Pensiones
Proceso de Pago de Pensiones

Optimizacion del Proceso de Pago de Pensiones



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo presentar una solucion integral al
proceso de pago de pensiones, caracterizado por la falta de normatividad y
de procedimientos que delimiten las responsabilidades de las areas
involucradas, y del inadecuado uso de herramientas tecnoldgicas; situacion
que ha venido generando deficiencias en la gestion, debilidad en los
controles, insatisfaccion de los pensionistas y usuarios, y hasta poner en

riesgo los recursos del Estado.

En ese contexto el informe se encuentra estructurado en cinco capitulos, en
los cuales se ha desarrollado el marco teodrico, los antecedentes, el
diagndstico de la organizacion, el planteamiento del problema, la definicién
de alternativas, la seleccion de la mejor opcién, las metodologias y
estrategias para la implementacion, y finalmente la evaluacién de los

resultados.

La evaluacion de los resultados durante los tres primeros meses de
implantarse la solucién permite concluir que ésta ha sido exitosa,

optimizando los controles de fallecidos, poderes, certificados de



supervivencia y pensionistas que no firman las planillas; evitando de esta
manera exponer a cobros indebidos y poner en riesgo los recursos del
Estado. Finalmente, se concluye que la elaboracion de una Directiva y la
definicion de procedimientos soportado por una aplicacion informatica
adecuada han permitido optimar el proceso de pago de pensiones, por esta
razdén se recomienda evaluar su aplicacién en todas las entidades publicas
cuya realidad tenga caracteristicas comunes a las expuestas en el presente

informe.



INTRODUCCION

En el marco del proceso de modernizacidon de la gestién del Estado las
entidades publicas requieren elevar sus niveles de eficiencia de manera que
se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos. En este sentido, el proceso de pago de
pensiones en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha venido
presentando serias deficiencias como el hecho de realizar abonos a
personas fallecidas y poner el riesgo el cobro indebido de los mismos,
generando un monto por recuperar de 2 millones de soles aproximadamente,
situacion que motivd la necesidad de una solucidn materia del presente

informe.

A partir de lo expuesto, planteé el siguiente objetivo: Desarrollar una solucién
integral al proceso de pago de pensiones el cual considere desde la
elaboraciéon de una Directiva que contenga los lineamientos fundamentales
de caracter general y permanente de manera homogénea y sujeta al
Sistema Unico de Pensiones; hasta la definicién de procedimientos que lo
conforman soportado por una aplicacion informatica que permita la entrega

optima de informacion y asi como facilitar su fiscalizacién posterior. Para



cubrir el objetivo propuesto, se ha estructurado el informe en cinco

capitulos.

Tras desarrollar esta introduccién, se desarrollara en los dos primeros
capitulos los antecedentes, y un diagndstico estratégico y funcional. El
analisis FODA permitira confirmar la viabilidad de implantar la solucién

propuesta.

En el tercer capitulo se describe el marco teérico empleado. Este se basa en
el uso de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién - MDSI
desarrollada por la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, herramienta
soportada en la metodologia de Métrica 3 del Ministerio de Administracion
Publica de Espafia (MAP) y RUP (Rational Unified Process), el cual ha sido
adaptado para su aplicacion en las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e

Informatica — ONGEI| de la PCM.

El capitulo cuarto, esta dedicado a describir el problema y plantear las
diferentes alternativas de solucidon para el desarrollo de la aplicacién
informatica, se definen los costos, los criterios para la evaluacion de las

alternativas y las estrategias para la fase de implementacion.



El capitulo quinto, describe los resultados obtenidos durante los tres
primeros meses de implantarse la solucién, los mismos que confirman la

relacion de costo-beneficio proyectada superando las expectativas.

Finalmente se concluye que la elaboracion de una Directiva y la definicién de
procedimientos soportado por una aplicacion informatica adecuada han
permitido optimar el proceso de pago de pensiones, por esta razdén se
recomienda considerarse como un intento para su implantacién en todas las
entidades publicas cuya realidad tenga caracteristicas comunes a las

expuestas en el presente informe.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Los desarrollos realizados por distintos investigadores sobre temas
relacionados a la ingenieria de procesos, tecnologias de la informacion,
entre otros, permite un adecuado contexto teérico, siendo la base de este
trabajo la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion - MDSI
desarrollada por la Presidencia del Consejo de Ministros y difundida para el

Sector Publico en setiembre del 2004.

La Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion - MDSI Version
2.0, es una herramienta desarrollada en base a la metodologia de Métrica 3
del Ministerio de Administracion Publica de Espafna (MAP) y RUP (Rational
Unified Process), han sido revisados y adaptados para su aplicacién en las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica por la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica — ONGEI de la Presidencia

del Consejo de Ministros - PCM.
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En lo que se refiere a estandares se ha tenido como referencia la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION. Procesos del ciclo de vida del software. 12 Edicion”

aprobado por Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM.

Es un instrumento Gtil para la sistematizacion de las actividades que dan
soporte al ciclo de vida del software, lo cual permite alcanzar los siguientes
objetivos:

. Proporcionar o definir Sistemas de Informacién que ayuden a conseguir
los fines de la Institucién.

. Promover la participacidn activa del Usuario en el proceso de desarrollo
de Sistemas de Informacion

. Dotar a la Institucion de productos de software que satisfagan las
necesidades de los usuarios.

. Mejorar la productividad de las Unidades de Informaticas de la
Administracion Publica, permitiendo una mayor capacidad de
adaptacion a los cambios y teniendo en cuenta la reutilizaciéon de
software en la medida de lo posible.

. Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos
participantes en la produccion de software a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, teniendo en cuenta su papel y responsabilidad, asi como
las necesidades de todos y cada uno de ellos.

. Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los productos de

software obtenidos.

-13 -



MDSI Versién 2.0 contiene todas las actividades y tareas que se deben
llevar a cabo para desarrollar un sistema, cubriendo desde la etapa de
Modelamiento del Negocio hasta su Implantacién. MDSI version 2.0 aborda
los dos tipos de desarrollo: Estructurado y Orientado a Objetos, siendo el
UML (Unified Modeling Language) la técnica por defecto utilizada para el
modelamiento orientado a objetos. Hay que resaltar que MDSI versién 2.0
incluye también un conjunto de interfaces con la Metodologia de Gestion de
Proyectos Institucional. La misma que tiene por finalidad la planificacién, el
seguimiento y el control de las actividades, recursos humanos y materiales

que intervienen en el desarrollo de un Sistema de Informacion.

-14 -



CAPITULO Il

ANTECEDENTES

El 10 de julio del 2002 mediante Decreto Ley N°® 27779 se aprueba la
separacién del sector Transportes y Comunicaciones del sector Vivienda y
Construccién y la modificacién de la organizacién de los ministerios,
volviendo a denominarse Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), cuya funcién es integrar interna y externamente al pais, para lograr
un racional ordenamiento territorial vinculado a las areas de recursos,
produccion, mercados y centros poblados, a través de la regulacién,
promocion, ejecucion y supervision de la infraestructura de transportes y

comunicaciones.

El MTC cuenta como érganos de apoyo a la Oficina General de
Administracién y a la Oficina General de Recursos Humanos. Hasta el ano
2004 en el proceso de pago de pensiones intervenian la Oficina General de
Administracion y la Oficina General de Recursos Humanos, la labor de ésta
ultima consistia en la elaboracién de las planillas de pago de pensiones,

mientras que la Oficina General de Administracion, tenia a su cargo el

-15 -



control de la firma de planillas, el control de poderes y de los certificados de

supervivencia.

En la actualidad todo el proceso ha sido absorbido por la Oficina General de
Recursos Humanos, permitiendo detectarse muchas deficiencias en la

gestion, en el control y en la fiscalizacion, poniendo en riesgo los recursos

del Estado.

La falta de normatividad y de procedimientos que regulen el proceso,
delimitando las responsabilidades de las areas involucradas, es una de las
causas, la carencia del soporte adecuado de sistemas agudiza el problema,
el mismo que se refleja en las quejas y reclamos de los pensionistas,
informes de auditoria, procesos administrativos, acciones judiciales, etc.; y
deterioran la imagen de la Oficina General de Recursos Humanos. Por lo

expuesto, es necesario disefiar una solucion integral materia del presente

informe.
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CAPITULO il

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

La Oficina General de Recursos Humanos del MTC tiene por funcién la
Administracion de Personal, sus acciones estan orientadas a lograr el
aprovechamiento y mejoramiento de las capacidades y habilidades de las
personas y en general de los factores que le rodean dentro de la

organizacién con el objeto de lograr el beneficio individual, de la

organizacioén y del pais.

3.1 Diagnoéstico Estratégico
En enero del 2003, en el Taller de Desarrollo Sectorial, la Alta Direccion

en coordinacion con funcionarios y asesores, definen la visién y mision

del MTC.
Vision

Un equipo de trabajo de prestigio, con personal calificado e identificado

con su institucion, involucrados como agentes de cambio, insertados en

-17 -



el proceso de modernizacion y orientados a alcanzar los resultados de

gestion.

Mision

Desarrollar programas y ejecutar acciones, orientadas al cumplimiento
de los objetivos institucionales relacionados con el desarrollo del
potencial humano, su bienestar, atencion efectiva de los compromisos
econdmicos y diferentes servicios que se brindan tanto al personal
activo y pensionistas del MTC, mediante una gestién de calidad

orientada a alcanzar niveles de excelencia.

Analisis FODA

Los resultados del analisis FODA permiten predecir que si no se
superan las debilidades encontradas las quejas y reclamos de los
pensionistas y usuarios, asi como las acciones judiciales se podrian
agudizar, en este sentido es conveniente disefiar una solucidon que
permita aprovechar las fortalezas y oportunidades identificadas, las

mismas que se describen a continuacion:

AMBIENTE INTERNO
Fortalezas
« Apoyo de la Alta Direccion

» Capacidad y experiencia del personal

-18 -



« Necesidad de reducir la carga administrativa: simplificacion
administrativa de procedimientos

« MTC Piloto en el proceso de modernizacion del Estado

s Proceso de implantacion del moédulo de personal del Sistema

Integrado de Gestion Administrativa — SIGA “El Gestor”

Debilidades

« Falta de directivas y procedimientos que regulen los procesos o
requieren de actualizacion

« Falta de alineacién e integracion de los Sistemas

« Controles y fiscalizacién deficientes

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

= Presencia para fortalecer fiscalizacion y control

« Deseo de superar la mala imagen de la funcién publica
« Modernizacion del Estado

« Disponibilidad de tecnologias de informacién

= Convenio con RENIEC

Amenazas
« Quejas y reclamos de los pensionistas y usuarios
« Normatividad del sistema de control rigida

=« Acciones judiciales civiles y penales
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3.2 Diagnostico Funcional
La Oficina General de Recursos Humanos del MTC tiene por funcién
administrar el Sistema de Personal que comprende los subsistemas de
ingreso, retencién, desarrollo, retiro de los trabajadores, y la evaluacion

y optimizacién permanente de los mismos.

La ejecucion de tal funcién tiene por caracteristicas la complejidad,
diversidad y particularidad de la problematica del personal, su
frondosidad legal y administrativa, la multiplicidad de sus procesos,

procedimientos y acciones de personal.

Asimismo, implica la conducciéon de la Carrera Administrativa que
permite a los ciudadanos el derecho y el deber de brindar sus servicios
a la Nacioén, asegurando el desarrollo espiritual, moral, econémico y
material del servidor publico en base a sus meéritos y calificaciones en el

desempefo de sus funciones.

3.2.1 Productos
Los siguientes productos permiten establecer los lineamientos de
politicas y directivas del Sistema de Personal:
» Cuadro para Asignacién de Personal (CAP)
* Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
* Manual de Organizacioén y Funciones (MOF)

s Directivas del Sistema de Personal:
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3.2.2

A continuacién se describen los productos para la ejecuciéon de

los lineamientos de politicas y directivas:

* Planilla Unica de Pago de Remuneraciones

* Listado de Asistencia Econdmica

* Programas de Bienestar Social

* Plan de Capacitacion y Desarrollo de Personal

* Resoluciones de Desplazamiento de Personal

* Resoluciones de Acumulacion y Reconocimiento de Tiempo
de Servicios

* Planilla Unica de Pago de Pensiones

= Resoluciones para el Otorgamiento de Pensiones, etc.

Clientes

« Trabajadores: Designados y Nombrados, Contratados por
Servicios Personales, Contratados por Servicios No
Personales, y Obreros Eventuales.

» Pensionistas: Cesantes de la Sede Central, Cesantes de
Correos y Sobrevivientes

= Alta Direccion

= Dependencias

* Proyectos Especiales

* Organismos Publicos Descentralizados
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3.2.3

3.24

Proveedores

= Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

= Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo
(CAFAE)

= Administradora del Fondo de Pensiones (AFP)

= Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

= Poder Judicial, Defensoria del Pueblo, Policia Nacional del

Peru

Procesos

Los principales procesos que conforman el sistema de personal
son: Administraciéon del Potencial Humano; Administracion de
Remuneraciones y Beneficios Sociales; Administracién de
Actividades y Programas de Bienestar Social; Planificacion y
Normatividad de Personal; y Prevision y Administracién de

Pensiones.

a. Proceso de Administracion del Potencial Humano
Incluye un conjunto de sub procesos orientados a proveer a
los distintos &rganos del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, el personal idoneo para cubrir un puesto de

acuerdo a las necesidades institucionales.
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Los sub procesos que conforman el proceso de
Administracién del Potencial Humano son:

a.1 Ingresoy Desplazamiento de Personal

a.2 Capacitacion de Personal

a.3 Evaluacioén del Desempefio Laboral

a.4 Registro y Actualizacién de Informacion de Personal

Proceso de Administracion de Remuneraciones vy
Beneficios Sociales

Permite gestionar adecuadamente las remuneraciones y el
otorgamiento de beneficios sociales, como un sistema de
recompensa que la institucion utiliza para mantener al
personal satisfecho y motivado, con el fin de reforzar sus
actividades que permitan aumentar la conciencia,

responsabilidad en el trabajo y dedicacion al servicio.

Por otro lado el régimen disciplinario, contempla aspectos
sobre obligaciones y prohibiciones, faltas y sanciones;
permitiendo orientar el comportamiento de las personas que
se desvian, prevenir que se repita, castigar su reincidencia en

casos extremos u optar por su separacion de la institucion.

Los sub procesos que conforman el proceso de

Administracion de Remuneraciones son:

-23-



b.1 Control de Asistencia y Permanencia
b.2 Pago de Remuneraciones
b.3 Otorgamiento de Beneficios Sociales

b.4 Programa Anual de Vacaciones

. Proceso de Actividades y Programas de Bienestar Social
Esta conformado por sub procesos que permiten optimizar
los servicios de bienestar, mediante la formulacién vy
ejecucion de programas, proyectos y actividades orientados a
la integracion personal - familiar, salud, e identificaciéon con

la institucion.

Los sub procesos que conforman el proceso de Actividades y

Programas de Bienestar Social son:

c.1 Administracién de Actividades y Programas de Servicio
Social

c.2 Administracién de Actividades y Programas de Salud

c.3 Programas de Educacién

. Proceso de Planificacion y Normatividad de Personal
Es el proceso de decision respecto del personal necesario
para alcanzar los objetivos institucionales dentro de un

periodo determinado. Se trata de prever cual sera la fuerza
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de trabajo y los perfiles humanos necesarios para la

realizacion de la accion institucional futura.

Establece también el conjunto de normas para establecer los
lineamientos de politicas y directivas del Sistema de

Personal.

Proceso de Prevision y de Administracion de Pensiones

Comprende un conjunto de sub procesos orientados a
proteger al trabajador al producirse su retiro de la institucion,
tales como: desarrollo de acciones administrativas para el
otorgamiento de su pension, cuando el caso lo amerite;
inclusién en la planilla de pensiones por los conceptos de
cesantia e invalidez; y proteccion a su familia a través del

pago de pensiones de sobrevivientes.

Los sub procesos que conforman el proceso de Prevision y
de Administracion de Pensiones son:
e.1 Otorgamiento de Pensiones

e.2 Pago de Pensiones

Siendo este ultimo materia de analisis de este informe en el

sub indice 3.3.
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3.2.5 Organizacion
La Oficina General de Recursos Humanos es un 6rgano de
apoyo que depende de la Secretaria General y esta a su vez del

Despacho Ministerial.

Tal como se aprecia en el organigrama presentado a
continuacion, su ubicacion estratégica dentro de la organizaciéon
le otorga la facultad de decidir sobre los aspectos de personal a
nivel del pliego y facilita las relaciones jerarquicas funcionales y

de coordinacion con los niveles mas altos de la organizacion.
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Organigrama del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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En el siguiente grafico se observa la estructura organica de la Oficina

General de Recursos Humanos.

Gréafico Nro. 1: Estructura Organica de la Oficina General de Recursos Humanos
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La Oficina General de Recursos Humanos es el 6rgano encargado de la

administracion y formaciéon del personal, asi como de promover el

bienestar de los trabajadores del Ministerio. Esta a cargo de un Director

General, quien depende del Secretario General. (Decreto Supremo N°

041-2002-MTC). Tiene las funciones siguientes:

Sistema de Personal.

b)

Proponer y ejecutar los lineamientos de politicas y directivas del

Dirigir y controlar los procesos técnicos de captacion y seleccion de

personal, de progresion en la carrera administrativa, de evaluacion

del desempeno laboral y de capacitacién de personal.
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d)

f)

g)

Conducir la elaboraciéon del Cuadro para Asignacion de Personal
(CAP), el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), el
Presupuesto Analitico de Personal (PAP) y el Presupuesto
Nominativo de Personal (PNP).

Actualizar los registros fisicos y sistematizados de los datos de
personal y la informacion estadistica respectiva.

Programar, organizar y administrar programas de bienestar social.
Otorgar los beneficios sociales de los pensionistas y del personal
activo.

Dirigir y controlar la formulacién de la Planilla Unica de Pago de
Remuneraciones y Pensiones y el control de asistencia vy
permanencia del personal.

Ejecutar los nombramientos, contrataciones, desplazamientos vy
ceses de personal de acuerdo a la delegacién de atribuciones.

Las demas funciones que le asigne el Secretario General, de

acuerdo al ambito de su competencia.

A continuacién se describen las funciones de cada una de sus

direcciones de linea:

1. Direccion de Administracion de Potencial Humano

Es la responsable de formular, dirigir, ejecutar y controlar los

procesos técnicos y acciones de personal relativos al ingreso,
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desplazamiento, evaluacion y desarrollo del personal del Ministerio.

Esta a cargo de un Director. Tiene las funciones siguientes:

a)

Formular y actualizar directivas que regulen las acciones del
sistema de personal.

Dirigir los procesos de captacion y seleccion de personal y de
progresion en la Carrera Administrativa.

Dirigir y ejecutar el proceso de evaluacion del desempefio laboral.
Formular, ejecutar y controlar el Plan Anual de Capacitacién del
Personal del Ministerio.

Conducir, coordinar y ejecutar las acciones de desplazamiento de
personal como son: la designacion, rotacién, reasignacion,
destaque, permuta, encargo, comisiébn de servicios y
transferencias, asi como los ceses, rescisiones y resoluciones de
contratos de personal.

Formular y actualizar el Cuadro para Asignacién de Personal
(CAP), el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), el
Presupuesto Analitico de Personal (PAP) y el Presupuesto
Nominativo de Personal (PNP).

Administrar y mantener actualizados los Legajos de Personal y el
Registro Sistematizado de Personal.

Elaborar y analizar informacién estadistica sobre el personal.

Las demas funciones que le asigne la Direccion General de

acuerdo al ambito de su competencia.
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2. Direccion de Bienestar Social

Es responsable de formular, dirigir, ejecutar y evaluar los programas

orientados a la promocién humana del personal y su familia. Esta a

cargo de un Director. Tiene las funciones siguientes:

a)

b)

d)

Efectuar acciones de servicio social, mediante la orientacién y
apoyo al trabajador y su familia para coadyuvar en la satisfaccion
de sus necesidades laborales, familiares, sociales, econémicas y
legales, coordinando con las dependencias del Ministerio e
instituciones y entidades publicas y/o privadas.

Formular y ejecutar programas de atencién y prevencion de la
salud en medicina general, odontolégica, psicologica y laboratorio
clinico.

Administrar los servicios del Centro de Educacion Inicial para los
hijos de los trabajadores.

Administrar el Centro de Esparcimiento del Ministerio para
desarrollar actividades culturales, artisticas, deportivas vy
recreativas para el trabajador y su familia.

Las demas funciones que le asigne la Direccién General de

acuerdo al ambito de su competencia.

3. Direccion de Remuneraciones y Pensiones

Es responsable de administrar las remuneraciones y pensiones,

obligaciones, subsidios y beneficios sociales del personal activo y
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pensionista del Ministerio. Esta a cargo de un Director. Tiene las

funciones siguientes:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

Dirigir las acciones administrativas para el reconocimiento,
declaracién y calificacion de las pensiones, de cesantia, de
invalidez y de sobrevivientes, asi como para el otorgamiento de
los beneficios sociales y subsidios.

Formular la planilla unica de pago de remuneraciones y de
pensiones del personal activo y pensionista de cesantia, de
invalidez y de sobrevivientes del Ministerio.

Elaborar la planilla de pago de aportaciones a las Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (AFP) vy listados para
aportaciones a otros regimenes previsionales.

Efectuar la nivelacion y recategorizacion de pensionistas.
Mantener actualizada la informacién sobre cargas sociales y
proporcionarla a las entidades competentes.

Formular listados para pagos del personal activo de conformidad
con las disposiciones administrativas y legales vigentes en apoyo
al CAFAE.

Realizar el control de asistencia y permanencia del personal.

Las demas funciones que le asigne la Direccién General de

acuerdo al ambito de su competencia.

-32 -



3.3 Focalizacion del Proceso de Pago de Pensiones

El proceso de Pago de Pensiones adquiere una especial atencién por parte de
la Direccion General de Recursos Humanos al ser asumidas por la Direccion de
Remuneraciones y Pensiones, algunas de las funciones que anteriormente
correspondian a la Direccion de Tesoreria de la Oficina General de

Administracién: el control de la firma de planillas y la custodia de las mismas.

La carencia de directivas, procedimientos y de un sistema de informacién que
de el soporte adecuado al proceso, vienen generando muchos problemas que
requieren una pronta solucion, materia del presente informe. El siguiente grafico
muestra los principales procedimientos que conforman el proceso de pago de

pensiones asi como las interrelaciones entre estos.
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A continuacién se describe cada procedimiento.

1.

Formular planillas y gestionar pago

La formulacién de la Planilla de Pagos de Pensiones se elabora sobre la
base de la prevision presupuestal contenida en el Calendario que remite
mensualmente la Direccién de Administracion Presupuestal de la Oficina
General de Administracion a la Direccibn de Remuneraciones y

Pensiones.

La Sub Direccion de Remuneraciones elabora la Planilla de Pagos de
Pensiones en original y una (01) copia, la misma que debe ser concluida

hasta el séptimo (07) dia calendario de cada mes.

= Del registro de altas y bajas
La Sub Direccion de Remuneraciones registra las altas y bajas de
pensionistas en base a la siguiente documentacion: resoluciones de
suspension y reactivacion de pension, resoluciones de otorgamiento de

pensiones y resoluciones de caducidad de pension.

= Del registro de reintegros y descuentos
La Sub Direccibn de Remuneraciones registra los reintegros y/o
descuentos en base a la siguiente documentacion: resoluciones de
responsabilidad pecuniaria, oficios de bancos, cooperativas,

asociaciones, etc. por los compromisos asumidos por los pensionistas;
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oficios del Poder Judicial para descuentos judiciales; solicitudes de
asignaciones voluntarias; oficios de otras entidades del Estado sobre

alicuotas, etc.

De la elaboracion de planillas

Luego de la evaluacion y registro de la documentacion, la Sub
Direccién de Remuneraciones procesa la planilla de pensiones,
emitiendo las boletas de pago, planillas, el diskette para la declaracion
del PDT, listados de alicuotas, catalogos, etc. EI Sub Director de
Remuneraciones y el Director de Remuneraciones y Pensiones visan
las planillas y boletas de pago, remitiendo toda la documentacion a la

Direccion General.

De la gestion del pago

La Sub Direccién de Remuneraciones de la Direccion de
Remuneraciones y Pensiones remite para su compromiso y registro
contable a la Direccion de Contabilidad de la Oficina General de
Administracion los consolidados de la Planilla de Pagos de Pensiones,
el medio magneético y Listados de Retenciones, hasta dos (02) dias
anteriores a la fecha de pago, del Cronograma de Pago de Pensiones

aprobado por el MEF y publicado en el diario oficial EI Peruano.

-35.



Asimismo, remite a la Sub Direccién de Pensiones las boletas de pago
para su entrega, las planillas para su suscripcion y para los controles

correspondientes.

Grafico Nro. 3: Formular planillas y gestionar pago
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2. Controlar firma de planillas
La Sub Direccion de Pensiones es la encargada del control de firma de
planillas, el pensionista o su apoderado suscribe la Planilla de Pagos de
Pensiones (PPP) en la oportunidad de recabar su Boleta de Pago del mes,

de lo contrario, la Oficina General de Recursos Humanos, dejara en
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suspenso el abono en su cuenta bancaria, del ingreso neto que le

corresponda en los periodos siguientes.

Del registro de firmas de planillas

El personal encargado debe verificar que el pensionista figure en la
PPP, luego de ubicar su nombre, solicita su DNI para verificar la
identidad (fotografia). Si se trata de apoderado, solicita su DNI y el
Poder, el que debe ser legible, sin manchas, ni enmendaduras. Verifica
que la firma ocupe el casillero correspondiente, el niumero del DNI
corresponda con el DNI mostrado y, que coloque su huella del dedo
indice derecho. La Boleta de Pago de Pensiones se entrega al concluir

la suscripcion de la PPP, junto con el DNI y/o Poder, de ser el caso.

Los titulares o sus apoderados para suscribir las planillas, podran
acercarse al Archivo de Planillas a cargo de la Subdireccion de
Pensiones de la Direccién de Remuneraciones y Pensiones, sito en el
Jiron Loreto N° 290, Rimac. El responsable del area, comunica al
Subdirector de Pensiones, para las acciones administrativas que
correspondan y emite la Constancia de Regularizacién de Firma (CRF),
en original y copia, manteniendo un archivo de los cargos de las CRF

emitidas.
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De la gestion de Poderes

El poder es el documento mediante el cual una persona natural y por
un tiempo determinado es facultada para que en nombre y
representacion de un pensionista, pueda cobrar pensiones en el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

El Poder para cobro de pensiones contiene los nombres y los apellidos
completos, los domicilios del titular o poderdante y de su representado,

asi como el (los) mandato(s) y periodo de vigencia.

El apoderado entrega a la Subdireccion de Pensiones un ejemplar del
Poder adjunto y copia del recibo por honorario del Notario, adjuntos a
una solicitud, conteniendo los nombres y apellidos completos de
ambos, sus domicilios, numeros de teléfonos, adjuntando copias
autenticadas de sus Documentos Nacionales de |dentidad, asi como
de los documentos sustentadores de los derechos a cobro de la

pension o remuneracion.

De la gestion de Certificados de Supervivencia

Para los cobros de pensiones, el representante debera presentar a la
Sub Direccion de Pensiones un Certificado de Supervivencia del
pensionista, expedida por la Policia Nacional del Pera o Juzgado de

Paz de la localidad de residencia cada tres (03) meses o por el
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Consulado del Perua cada seis (06) meses, en el caso de estar

domiciliado en el extranjero.

La Sub Direccién de Pensiones es responsable de la custodia fisica de
los poderes, de los Certificados de Supervivencia, de los documentos
de identidad de los apoderados y poderdantes u otros documentos, y
prevé como medios de consulta: el uso de cuadros con informacion

actualizada de manera permanente.

Grafico Nro. 4: Controlar firma de planillas
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Verificar la informacion

La Direccion de Remuneraciones y Pensiones esta facultada para efectuar

la verificacion de la informacién y fiscalizacion posterior de los poderes y

certificados de supervivencia, disponiendo los procedimientos que

considere necesarios.

De la emision de Listado con los pensionistas que aun no han
firmado la PPP

Al transcurrir el quinto dia de la fecha de pago de pensiones, los
responsables elaboraran un listado con los pensionistas que aun no

han firmado la PPP, la misma que entregan al Coordinador.

La atencion de firma de PPP, continia a cargo del personal
responsable asignado. Al los veinte (20) dias de cada mes o dia util
siguiente, los responsables emitiran un listado de los pensionistas

omisos a firmar la PPP.

Del cotejo masivo

La Direccion de Remuneraciones y Pensiones de la Oficina General de
Recursos Humanos, lleva a cabo en forma mensual el Cotejo Masivo
de la Planilla de Pensiones, en el marco del Convenio de Cooperacién

Interinstitucional entre el RENIEC y el MTC.
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La Direccion de Informatica de la Oficina General de Administracion, es
la encargada de generar la data de acuerdo a los parametros
establecidos en el Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el
RENIEC y el MTC, dentro de los cinco (05) dias siguientes de emitida

la Planilla de Pago de Pensiones de cada mes.

La Direccion de Remuneraciones y Pensiones de la Oficina General de
Recursos Humanos, sobre la base de lo informado por la RENIEC,
procede a suspender el abono de las pensiones, debiendo emitir el

acto administrativo correspondiente.

De la emision de la lista de fallecidos
De existir fallecidos en dicha relacion, la Direccion de Remuneraciones
y Pensiones, dispone las acciones correctivas necesarias, lo que debe

concluir con la emision de la Resolucién Directoral.

De la emision de la lista de caducidades
De existir caducidades, la Direccién de Remuneraciones y Pensiones,
dispone las acciones correctivas necesarias, lo que debe concluir con

la emision de la Resolucion Directoral.
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Grafico Nro. 5: Verificar la informacién
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Se cuenta con un sistema de informacién en COBOL que sélo da soporte al
proceso de formulacién de la planilla. La gestion de poderes y certificados de
supervivencia utilizan registros en EXCEL, por lo que la informacién no es
oportuna y los controles deficientes. Existen problemas de seguridad e
integridad de la data, debido a que el volumen de informacién es considerable y

no existe una gestién adecuada de la base de datos.
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CAPITULO IV

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

4.1 Planteamiento del Problema
La falta de directivas que regulen el proceso de pago de pensiones, delimitando
las responsabilidades de las areas involucradas, asi como la carencia de un
soporte adecuado de sistemas viene generando deficiencias en la gestion,
debilidad en los controles y pone en riesgo los recursos de Estado; situacion
que se refleja en las quejas y reclamos de los pensionistas, en hallazgos de

auditoria, en la apertura de procesos administrativos y en acciones judiciales.

Entre los problemas se mencionan los siguientes:

« La gestidn de poderes no es soportada por ningun sistema, se viene usando
registros en EXCEL dificultando los controles y su integracién con el sub
proceso de planillas. De los 8,884 pensionistas, se estima que
aproximadamente el 10% tiene apoderado, si consideramos que los poderes
tienen una vigencia de 1 ano y requieren de un certificado de supervivencia

cada 3 meses la gestidén de poderes se complica.
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La gestion de certificados de supervivencia no es soportada por ningun
sistema, por lo que se viene usando registros en EXCEL, situacién que
imposibilita su interrelacion con los poderes.

No existen controles automaticos de vencimiento de poderes o de
certificados de supervivencia.

No existen controles automaticos para identificar posibles caducidades de
pensiones por mayoria de edad (sobrevivientes), por avanzada edad, etc.

El registro de no firma de planillas se realiza mediante hojas de EXCEL, se
estima que cerca de 1,500 pensionistas no firman la planilla dentro de los 5
dias posteriores a la fecha de pago de pensiones.

El contenido de las listas de no firma mantienen un margen de error debido
a que la informacion de la suscripcion de las planillas en el Archivo de
Planillas no llega oportunamente a la Sub Direccién de Pensiones.

Los controles de descuentos solicitados por Cooperativas y Asociaciones
son deficientes. Se presentan casos de pensionistas, por ejemplo, que
habiendo renunciado a una Asociacion y presentado a la Direccion de
Remuneraciones y Pensiones copia de la carta de renuncia, figura en su
boleta el descuento por dicho concepto; la persona encargada del proceso,
senala que al remitir la Asociacién la informacion de los pensionistas y de
los montos a descontar en medio magnético, el programa automaticamente
procesa los datos, sin controlar que pudiera estar errada, razén por la cual

se aplican descuentos indebidos.
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Los registros para controlar los saldos al aplicarse los descuentos por
responsabilidad pecuniaria se realizan en papeles de trabajo.

El acceso a consultas y reportes del proceso de planillas sélo se puede
realizar del mes actual, para acceder a los meses anteriores tiene que
solicitarse a la Direccidon de Informatica.

Existen casos de pensionistas que habiendo fallecido se les sigue abonando
y se realiza el cobro de pensién indebidamente por parte del apoderado
(porque su poder tiene vigencia de un afo) o por los mismos familiares.

Se evidencian casos que ante cobros indebidos por parte de los
beneficiarios de la pension, el tramite de resolucién para establecer
responsabilidad pecuniaria se expide posterior a la fecha de emisién de la
resolucion que otorga la pensidon de sobrevivientes. Se estima que
aproximadamente la deuda al Estado por concepto de responsabilidad
pecuniaria asciende a 2'000,000 de nuevos soles.

Los datos que son requeridos por la RENIEC para el cotejo masivo es
elaborado por personal de la Direccion de Informatica.

La remisién de la informacion para el cotejo masivo, asi como los informes
de los resultados del proceso se realizan por correo electrénico, la obtencién
de los informes demora un mes aproximadamente. Ademas de no tener la
informacion oportuna, ésta tampoco es determinante para la suspension de
la pensién, en algunos casos se han detectado errores, pensionistas que
para la RENIEC eran fallecidos se encontraban vivos realmente. Sin

embargo los informes se derivan a la Direccion de Bienestar Social para su
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4.2

investigacion. De comprobarse el fallecimiento se inician las acciones para

la suspension de la pension.

La situacidon descrita genera la siguiente problematica Institucional:

« La administraciéon inadecuada de los recursos del Estado referido al pago de
pensiones.

« Existencia de mecanismos deficientes para detectar posibles suplantaciones
y falsedad de documentos poder y certificados de supervivencia

« La dificultad para recuperar los fondos determinados por responsabilidad
pecuniaria por los pagos y cobros indebidos de pensiones, incrementandose
el riesgo de no lograr el recupero de la deuda en caso de fallecimiento del

obligado.

Alternativas de Solucion

Ante la problematica planteada por la Direccién General de Recursos Humanos
en coordinacién con la Direccion de Informatica se plantean las posibles
alternativas de solucién que permitan optimizar el proceso de pago de
pensiones teniendo como soporte un sistema de informacién que integre todos
los sub procesos, facilite los controles y verificaciones; y apoye a una adecuada

toma de decisiones.

Se llega a la conclusién de que la problematica solo podra ser resuelta si

consideran aspectos de normatividad, definicibn de procedimientos vy
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competencias; y de mejora de los sistemas de informacién, para la cual se

definen tres fases:

Fase I:

Desarrollar una Directiva que contenga los lineamientos fundamentales de
caracter general y permanente para el proceso de Pago de Pensiones, de
manera homogénea y sujeta al Sistema Unico de Remuneraciones y

Pensiones.

Su finalidad es establecer el procedimiento y las competencias durante el
proceso del pago de las pensiones de cesantia, de sobrevivientes: de viudez,
de orfandad, de ascendientes y otros, que permita la entrega 6ptima de

informacion y facilitar su fiscalizacidén posterior.

Fase llI:
Implementar en el Sistema de Informacion de Gestion Administrativa - SIGA, en

forma paralela a la implantacion del modulo de personal, los sub médulos:

» Gestion de poderes
« Gestion de Certificados de Supervivencia y

s Gestidon de no firma

Y, desarrollar las interfaces con el sistema de planillas actual (COBOL).
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Fase lll:
Redisenar el sub mdédulo de planillas del Sistema de Informacion de Gestién
Administrativa — SIGA, para dar soporte adecuado a todo el proceso de pago

de pensiones, considerando:

« Controles automaticos para detectar posibles casos de suspension de
pension, por cumplir mayoria de edad en el caso de pensionistas de
orfandad o por avanzada edad para los cesantes.

« Controles para evitar descuentos indebidos por informaciéon errada
proporcionada por las Asociaciones y Cooperativas.

« Que el registro de descuentos por responsabilidad pecuniaria realizado en
forma mensual mantenga actualizado el saldo deudor al Estado.

« Controles que permitan que al tener conocimiento del fallecimiento de un
pensionista, determine si posterior a la fecha de fallecimiento se ha venido
abonando para detectar cobros indebidos y establecer la responsabilidad
pecuniaria oportunamente.

« Una interface con la RENIEC que permita obtener los resultados del cotejo
masivo oportunamente

« Disponibilidad de consultas y reportes sobre los nuevos requerimientos
Definida la solucién, surge inmediatamente la necesidad de decidir a cargo de
quien estaria el desarrollo, motivo por el cual se proponen las siguientes

alternativas:
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a) Realizar el desarrollo con personal de la Direccion de Informatica

Ventajas

= Relacion mas estrecha con los usuarios del sistema, mejorando la
comunicacion y coordinaciones

« Facilita los controles y seguimiento de avances del trabajo

« Facilidad para implementar ajustes que se identifican durante el
desarrollo

« Facilita el mantenimiento posterior por nuevos requerimientos

« El know how se queda en la institucién

« Da el soporte al sistema de planillas actual lo que facilitara el desarrollo
de las interfaces con el SIGA

s« Los costos de desarrollo son menores

Desventajas

= Aumenta el riesgo de que no se cumplan los plazos por atender otros
requerimientos de alta prioridad

« Falta de conocimiento total de la estructura del SIGA lo que dificulta su

mantenimiento o modificacion

b) Contratar los servicios de L&L Sistemas (Proveedor del SIGA)
Ventajas
« Aumenta la seguridad del cumplimiento de los plazos de desarrollo

=« Dominio y facilidad para implementar mejoras en el SIGA
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Desventajas

« Uso de diferentes estandares de desarrollo de software

« Existe el riesgo de que no se atiendan requerimientos que explicitamente

no figuraron en los términos del contrato

El SIGA fue adquirido en el 2002 y cuenta con los mddulos de presupuesto,

logistica, contabilidad, tesoreria y personal; se encuentra desarrollado en

Power Builder y utiliza una base de datos Oracle. En el siguiente grafico se

observa su estructura.

Grafico Nro. 6: Estructura del SIGA
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Fuente: Manual Técnico del SIGA (Elaborado por L&L Sistemas) 01/01/2002
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El SIGA utiliza dos ambientes, uno de produccién en donde el servidor es
compartido ademas con la base de datos, y otro de desarrollo, bajo la

plataforma UNIX en el primer caso y en el segundo en Windows.

Grafico Nro. 7: Arquitectura del SIGA
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Elaborado por la Direccion de Informatica 01/02/2002

4.3 Criterios de Seleccion y Evaluacion
Teniendo en cuenta que los productos a obtenerse son los mismos para ambas

alternativas, las cuales deben respetar las mismas consideraciones técnicas y
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de funcionalidad, en base a lo descrito en las fases | y I, es que sélo se han

considerado como criterios a evaluar el Costo y el Tiempo.

El costo de

la Alternativa A se determiné en funcion a

los honorarios

profesionales mensuales de un programador (a tiempo completo: S/ 3,500) y

del Jefe de Proyecto (a tiempo parcial: S/. 1,000) que en ddlares equivale a $46

por dia. Mientras que para la Alternativa “B” se sigui6 el criterio de entregables

con la aprobacién del usuario. En el siguiente cuadro se muestran los costos de

cada alternativa.

Cuadro Nro. 1: Determinacién de Tiempo y Costos por Alternativa

Alternativa A Alternativa B
Etapa Actividades
Dias Costo $ Dias Costo $

Etapa! Analisis y prototipo 7 322 10 500
Etapa il Desarrollo de los médulos de poderes, 12 552 9 450

certificados de supervivencia y de registro

de firmas
Etapa lll Desarrollo de interface del SIGA con el 6 276 10 500

sistema de planillas actual
Etapa IV | Desarrollo de mejoras en ef SIGA 20 920 12 600
EtapaV Control de calidad - Pruebas 10 460 10 500
Etapa VI Puesta en marcha y seguimiento 30 1,380 30 1,500

TOTAL 85 3,910 81 4,050
Costo/dia: $46 $50

Elaboracién propia 01/01/2005
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De acuerdo a los resultados de la evaluacién mostrados en el siguiente cuadro,

se aprecia que es la alternativa “A” la de mayor puntaje, por tal razén, es la que

se propone en el presente informe.

Cuadro Nro. 2: Evaluacién de Alternativas

Alternativa A

Alternativa B

Aspectos Generales Peso Calificacién Puntaje Calificacion Puntaje
Costo 0.2 10 2.0 9 1.8
Tiempo 0.5 9 45 10 5.0
Relacion ventajas-desventajas 0.3 10 3.0 7 2.1
PUNTAJE FINAL 9.5 8.9
Elaboracion propia 01/01/2005

4.4 Metodologia de Solucién
a) Objetivos

Q Objetivo General

Desarrollar un Sistema que sirva de soporte al proceso de pago de

pensiones permitiendo una mejora en los controles y facilitando los

procesos de fiscalizacion.

Q Objetivos Especificos

» Implementar controles de verificacion de supervivencia que

disminuyan los casos de abono a pensionistas fallecidos.
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= Implementar mecanismos formales de registro y control de
identidad para facilitar la deteccion de posibles suplantaciones.

« Contar con herramientas que faciliten los procesos de fiscalizacién
de documentos podery certificados de supervivencia.

= Implementar mecanismos formales de registro y control para

facilitar el recupero de los fondos por responsabilidad pecuniaria.

b) Alcances
A la Oficina General de Recursos Humanos por intermedio de las
Direcciones de Remuneraciones y Pensiones, y de Bienestar Social; y a la
Oficina General de Administracion por intermedio de las Direcciones de
Administracion Presupuestal, de Contabilidad, de Tesoreria y de

Informatica.

¢) Supuestos
= Se cuenta con el respaldo del personal funcionario y directivo de la
Oficina General de Recursos Humanos durante el desarrollo de todo el
proyecto
« El analista-programador de la Direccion de Informatica estara dedicado
exclusivamente al proyecto
= Los usuarios cumpliran con los plazos establecidos teniendo en cuenta

la importancia del proyecto
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d)

Organizacion del Proyecto

Q

Técnica, se conformo el equipo de proyecto “PAGPEN” integrado por:

« Jefe de Proyecto
= 1 Analista-programador (dedicacién exclusiva)

=« 2 programadores

Usuarios

= Coordinador de la OGRH

= Sub Director de Remuneraciones

= Sub Director de Pensiones

» Asesor Legal de la Sub Direccién de Pensiones

» Analistas y Técnicos designados de Ia

Remuneraciones y Pensiones

Direccién
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Cronograma
El desarrollo en paralelo de algunas actividades permiten optimar el

tiempo, reduciendo de 85 dias previstos a 67 dias tal como se puede

apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 3: Cronograma de desarrollo

ETAPAS MESES

Etapa I: Analisis y prototipo = 7 dias

Etapa Il: Desarrollo de los médulos de

poderes, certificados de supervivencia y = 12 diag

de registro de firmas

Etapa lll: Desarrollo de interface del — 6 dias
SIGA con el sistema de planillas actual

Etapa IV: Desarrollo de mejoras en el —— |20 dias
SIGA

Etapa V: Control de calidad — Pruebas . 16t

Etapa VI: Puesta en marchay 30 dias
seguimiento
Elaborado por el equipo de proyecto PAGPEN 01/01/2005
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f) Entregables

El siguiente cuadro muestra los entregables definidos por el equipo de

proyecto para un mejor control y seguimiento del desarrollo de las

actividades y asegurar el éxito del proyecto.

Cuadro Nro. 4: Entregables

ETAPAS

ENTREGABLES

Etapa I: Analisis y prototipo

1. Modelamiento de Procesos

2. Modelamiento de Requerimientos

1. Informe de Definicién v1,x que incluye:

Diagrama de casos de usos

Diagrama de actividades del proceso

Especificacion de reglas (glosario de téminos Yy
catalogo de reglas)

2. Formulacion del proyecto v1.x

1.Informe de Definicién v2,x que incluye:

Lista de requerimientos
Diagrama de casos de usos
Diagrama de clases
Diagrama de paquetes
Interface de usuario y especificaciones de formatos
de impresién

Especificaciones de interfaces con otros sistemas
Especificacion de necesidades de migracion de
datos y carga inicial

analisis de

Resultado de consistencia y

especificacion de requerimientos

2. Formulacién del proyecto v2.x que incluye:

Alcance del plan de pruebas

Etapa |l: Desarrollo de los médulos de
poderes, certificados de supervivencia y
de registro de firmas

Etapa Ill: Desarrollo de interface del SIGA

con el sistema de planillas actual

1. Informe de Definicién v3,x que incluye:

Modelo fisico de datos

Lista de requerimientos de seguridad, operacién,
administracion e implantacién

Especificacion del entorno de construccién

Especificacion detallada de los médulos y de la
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Etapa IV: Desarrollo de mejoras en el
SIGA

interface
®  Plan de migracién de datos y carga inicial (etapas Il

y V)

2. Formulacién del proyecto v1.x que incluye:

®  Plan de pruebas

Etapa V: Control de calidad - Pruebas

1. Informe de Definicién v4,x
2. Formulacién del proyecto v4.x
3. Solucién fisica que incluye:
=  Base de datos
®  (Cddigo fuente
®* Infonne de pruebas
®*  Informe de aceptacion del usuario
®  Plan de capacitacion
®  Manual de usuario
®  Procedimientos de operacién, administracion,
seguridad y control de acceso

®  Pase a produccién

Etapa VI: Puesta en marcha y seguimiento

1. Informe de Definicién Final
2. Formulacién del Proyecto Final
3. Solucidn Fisica

Elaborado por el equipo de proyecto PAGPEN

4.5 Toma de Decisiones

aQ Costo

01/01/2005

De la evaluacion de alternativas, se determind el costo de la solucidon

ascendente a $ 3,910.

Q Beneficios

La implementacién de la solucion permitira una administracion adecuada

de los recursos del Estado, evitando situaciones como las expuestas en el

presente informe, exponiendo a cobros indebidos ascendente a dos

.58 -




millones de soles, asimismo facilitara el proceso de recupero del dinero.

Hara posible el reposicionamiento de la imagen de la Oficina General de

Recursos Humanos y del MTC. A continuacién se describen los beneficios.

Cuadro Nro. 5: Beneficios

PROCEDIMIENTO ANTERIOR

NUEVO PROCEDIMIENTO

BENEFICIOS

El registro de poderes y de
certificados de supervivencia se
realiza en hojas de calculo en Excel

Automatizacién de la
administracion de poderes y

certificados de supervivencia

®* Permite identificar posibles
casos de poderes y
certificados fraudulentos

® Facilita la fiscalizacion
posterior de los documentos

El registro de los pensionistas que
no firtnan las planillas se realiza en

hojas de calculo en Excel

Comparte la base de datos de
planillas para el registro de los

pensionistas que no firmaron

®* Permite detectar posibles
casos de fallecimiento de
pensionistas al no firmar la
planilla por 3 meses
consecutivos

® Facilidad para excluir de la
planilla a pensionistas que no
fiman durante 3 meses

consecutivos

No existe forma de identificar
posibles casos de suspension de
pension  por avanzada edad
(cesantes) o por cumplir mayoria de
edad (orfandad)

Utiliza reportes de pensionistas
cesantes con mas de 80 afos y
reportes de pensionistas de
orfandad que cumplen mayoria
de edad

® Pemite identificar casos de
fallecimiento de pensionistas
cesantes

* Permite identificar
pensionistas de orfandad que
cumplen mayoria de edad

No existen controles para evitar
descuentos indebidos por parte de
las asociaciones o entidades

financieras

Utiliza rutinas de consistencia de

la informacién

Evitar el malestar del pensionista
ante los descuentos indebidos

No se mantiene un registro del
saldo deudor al Estado del obligado
por concepto de responsabilidad

pecuniaria

Mantiene un registro actualizado
del saldo deudor del obligado

Pemite mejorar los controles
para asegurar la devoluciéon de lo
adeudado al Estado
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No existen reportes de los abonos
realizados posteriores a la fecha de
fallecimiento una vez que este fuera

reportado

Utiliza abonos

realizados a un pensionista en un

reportes de

determinado periodo

Facilita la determinacién de casos
de cobros indebidos y el
establecimiento de

responsabilidad pecuniaria

Los inforrnes del cotejo de planillas

se obtienen después de dos

semanas

Utiliza una interface con la
RENIEC para obtener el reportes

de cotejo en linea

® Pemite identificar casos de
fallecimiento de pensionistas

® Permite identificar

pensionistas con diferencias

en su DNI o en sus apellidos o

nombres

Elaboracién propia

4.6 Estrategias adoptadas

01/01/2005

El involucramiento de Funcionarios y Directivos de la Oficina General de

Recursos Humanos durante todo el proceso de desarrollo es imprescindible

para asegurar el éxito del proyecto.

La implementacion de la Directiva “Lineamientos para el Proceso de Pago

de Pensiones” sera la base que facilitara la implantacion del sistema.

Durante las reuniones de gestién se utilizaran formatos pre-establecidos que

faciliten la captura de datos y a la vez permitan respaldar los acuerdos

tomados. Estos formatos seran visados por los asistentes al término de la

reunion.

El personal técnico debera estar muy bien preparado en los temas de la

agenda de la reunion, presentado propuestas que faciliten y agilicen su

desarrollo (ejemplo: uso de cuestionarios, prototipos, etc.)
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» Las etapas Il, lll y IV se desarrollaran en paralelo y se pondran en

produccién al término de las mismas.

« La presencia del personal técnico durante la puesta en marcha del sistema

sera clave para asegurar la confianza del usuario en la herramienta y el

dominio en su uso.
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CAPITULO V

EVALUACION DE RESULTADOS

La siguiente evaluacion permite observar los resultados satisfactorios obtenidos

durante los 3 primeros meses de implantarse la solucién.

5.1 Control de Firmas de planillas
Antes de implantarse la solucién los reportes de firmas de planillas se emitian
cada 3 meses, luego de la implantacion estos reportes se obtienen
automaticamente y en forma mensual, mejorando los controles para detectar

posibles casos de fallecimiento y exponer los abonos a cobros indebidos.

Cuadro Nro. 6: Evaluacién de resultados sobre el control de firmas de planillas

Meses
Antes de la implantacién del 6 i i
Disponibilidad de informacién R BesplicsidelaimalatacionHet
sistema sistema

1 2 3 4 5 6
Nro. de casos detectados de posible - - 72 505 325 283
fatlecimiento por no firma
Nro. de casos detectados para
suspensioén de pension por avanzada - - S 83 el 46
edad (cesantes) o por cumplir
mayoria de edad (orfandad)

= = - 125 221 138
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Nro. de casos en que se ha evitado

descuentos indebidos

Elaboracion propia en funcién a Informes de Auditoria, reportes y
01/01/2005

estadisticas del Sistema

5.2 Control de Poderes y Certificados de Supervivencia
El registro sistematizado de poderes y certificados de supervivencia viene
permitiendo mejorar los controles sobre las caducidades de estos documentos
y facilitando su fiscalizacion posterior a través de las notificaciones a las

notarias y comisarias.

Cuadro Nro. 7: Evaluacién de resultados sobre el control de poderes y certificados de supervivencia

Meses
Antes de la implantacién del 8 i i
Disponibilidad de informacién E Cespliesideriadmplaniagion del
sistema sistema
1 2 3 4 5 6
Nro. de casos detectados de poderes 17 45 21 65 123 82
dudosos o fraudulentos
Nro. de casos detectados de
) ) " 24 18 35 124 215 145
certificados de supervivencia
dudosos o fraudulentos

Elaboracién propia en funcién a Informes de Auditoria, reportes y
- . 01/01/2005
estadisticas del Sistema
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5.3 Control de Responsabilidad Pecuniaria

El mantener un registro de los casos de responsabilidad pecuniaria permite

realizar un mejor seguimiento de su estado y de implementar las acciones

correctivas de ser necesarias.

Cuadro Nro. 8: Evaluacién de resultados

Meses
. o . . Antes de la implantacién del Después de la implantacién del
Disponibilidad de informacién .
sistema sistema
1 2 3 4 5 6
Fondo determinado por
) 2'000,000 - - 2'058,519 1'858,519 1'708,125
responsabilidad pecuniaria por
recuperar
Nro. de casos detectados de 15 18 22 87 79 125
Responsabilidad pecuniaria
Elaboracién propia en funcién ainformes de Auditoria, reportes y
01/01/2005

estadisticas del Sistema

5.4 Sobre los Cotejos masivos de informacion

Los cruces de informacién con la RENIEC permiten identificar inconsistencias y

detectar posibles casos de fallecimiento de pensionistas.

Cuadro Nro. 9: Evaluacién de resultados sobre los cotejos masivos de informacién

Disponibilidad de informacién

Meses

Antes de la implantacion del

Después de la implantacién del

sistema sistema
1 2 3 4 5 6
Nro. de registros con inconsistencias
] ) ) 1,672 - 1,528 1,150 730

segun informes de cotejo masivo de

RENIEC

Elaboracién propia en funcién a Informes de Auditoria, reportes y

01/01/2005

estadisticas del Sistema
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El asumir, la Oficina General de Recursos Humanos, toda la administracion del
proceso de pago de pensiones, permitié detectar la carencia de normatividad, de
procedimientos y de una herramienta informatica que soporte todo el proceso. Esta
situacién vino generando deficiencias en la gestion, debilidad en los controles,

insatisfaccién de los pensionistas y usuarios; y hasta poner en riesgo los recursos

del Estado.

Los resultados durante los primeros meses de implantacién de la solucidén descrita

en el presente informe permiten concluir:

1. Para definir los lineamientos y competencias en el proceso de pago de
pensiones se requiere desarrollar e implementar una Directiva. Razén por la cual
se recomienda velar por el cumplimiento de la Directiva “Lineamientos para el

proceso de pago de pensiones”.
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2. Para disminuir los casos de abono a pensionistas fallecidos poniendo en riesgo la
apropiacién ilicita por parte de terceras personas, se requiere implementar
controles oportunos de verificacion de supervivencia. Asimismo es conveniente
evaluar la posibilidad de una conexion en linea con municipalidades y

aseguradoras para mejorar la deteccion de pensionistas fallecidos.

3. Los casos de suplantaciones pueden ser detectados oportunamente si se
implementan mecanismos formales de registro y control de identidad. Es
conveniente proponer a los érganos de control actualizar la normatividad a la par
con los adelantos tecnolégicos para identificacion de personas (huellas

dactilares, escaneo de rostros, ojo, etc.) para hacer viable su aprovechamiento.

4. Los casos de falsificacidén y/o adulteracién de poderes y certificados de
supervivencia requieren de herramientas eficaces que faciliten los controles y
procesos de fiscalizacion. ElI SIGA es una herramienta informatica que facilita los
controles y procesos de fiscalizacién, por lo que se recomienda el empleo de

reportes e informes peridédicos para evaluar su uso.

5. Para incrementar los indices de recupero de los fondos por responsabilidad
pecuniaria que ascendian a S/. 2’000,000 aproximadamente se requiere de
mecanismos formales de registro y seguimiento. ElI SIGA es una herramienta
informatica que facilita los registros y controles, por lo que se recomienda evaluar

su uso a través del empleo de reportes e informes periddicos.
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6. Finalmente, se recomienda utilizar el SIGA como herramienta imprescindible para
facilitar los procesos de control y de fiscalizacion permitiendo una administracion
eficiente de los recursos del Estado referido al pago de pensiones, el mismo que
puede ser utilizado en otras instituciones del Estado que presente caracteristicas

similares a las descritas en el presente informe.
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