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RESUMEN EJECUTIVO

La misién de la empresa es la de producir y comercializar bienes y
servicios de 6ptima calidad, prioritariamente dirigidos al sector de bebidas y
alimentos, tanto en el ambito local, como para la exportacion.

La empresa forma parte de un grupo empresarial y cuenta con varias plantas
de produccién y centros de distribucion localizados en diversos puntos del
pais. Los procesos productivos de cada una de las plantas tienen ligeras

variantes y el control se lleva de acuerdo a las normas establecidas.

Hacia el ano 1999 la empresa tiene como objetivo consolidarse como una
compafia peruana capaz de competir efectivamente en un entorno
globalizado a través de economia de escala, mejores servicios y una mayor
gama de productos de calidad que redunden en mayores beneficios al
consumidor. Esto trae consigo que la empresa implemente el modelo de la
cadena de suministros, incorporando gradualmente sus sistemas de

informacién a la gestion de la cadena de suministros.

Uno de los moédulos necesarios para la implantacion de este modelo era el
Plan de Produccién. Para elaborario se requeria informaciéon de capacidad
de plantas, linea de envasado, stocks proyectados de productos elaborados,
programas de elaboracién y estandares de consumo de materia prima.

El area de Produccion reportaba parte de esta informacion preparandola de
forma manual. El sistema que le daba soporte era un aplicativo desarrollado



en Clipper, disenado para registrar la cantidad de volumen elaborado y el
total de materia prima utilizado semanalmente con la finalidad de mantener
actualizados los stocks de materia prima y entregar informacién semanal a
Contabilidad para el Modulo de Costos ABC.

El llevar en forma casi manual el registro y control del proceso de produccion
originaba, entre otros, los siguientes problemas:
o Dificultades para la medicion exacta del rendimiento de materias
primas utilizadas en la elaboracion del producto.
o Alto consumo de horas-hombre para la elaboracion de informes para
la Direcciéon Técnica y para la preparacion de informacién sobre total de
stock liquido disponible para ser envasado y su posterior entrega a
Ingenieria.
o Falta de uniformidad en el calculo del producto en proceso y producto

elaborado en cada una de las plantas.

Por lo anteriormente expuesto, la Gerencia de Produccién decide priorizar un
proyecto de automatizacion del Sistema de Produccion cuyas funciones
principales deberian comprender:
o Apoyar al proceso de elaboracion y envasado del producto.
o Controlar las existencias de productos terminados y el movimiento de
productos en proceso.
o Proyectar las existencias para los siguientes dias.
o Brindar informacion a los sistemas de Planeamiento de la Produccion,
Logistica, Contabilidad y a la Direccion Técnica y Gerencia de
Produccién.
o La integracion de dicho sistema con los demas aplicativos de la
empresa.
o La explotacién de la informacion registrada en el sistema para la
mejora de la gestion del area de produccion, via la definicidn y
construccién de indicadores relacionados.



El desarrollo del nuevo sistema reemplazé al existente trayendo consigo:
o La reduccion de horas-hombre en los procesos de elaboracion de
informes y consultas en linea de informacion inherente al proceso
productivo (variables operacionales) y a la gestion departamental (gestion
de indicadores) al interior del Dpto. de Elaboracion: Informes y consultas
en linea a nivel de Jefe de Dpto. a los niveles de la Direccién Técnica y
Gerencia de Produccion.
o Integracion con los demas sistemas de informacion de base en una
Unica base da datos centralizada con posibilidad de consultar en linea los
estados y procesos de todas las plantas.
o La entrega oportuna y confiable de la informacién consolidada de
todas las plantas al Area de Ingenieria para la elaboracién del Plan de
Produccién, elemento importante dentro de la gestidon de la cadena de
suministros.
o Informacion oportuna y confiable hacia los Sistemas de Contabilidad y
Logistica.
o La eliminacion de retrabajos por concepto de redigitacién y
elaboracion de informes manuales.
o Enlos casos que la tecnologia lo permite el sistema se integra a la red
industrial mediante la interfaces con los sistemas de control de procesos
“Braumat” eliminando la totalidad de tiempos de registros de informacion
al ser reemplazados por la adquisicion automatica de estos.
o En el tema de aseguramiento de la calidad y normalizacion se
implementan al sistema los principales registros de calidad de forma que
las evidencias del cumplimiento de los procesos a las normativas ISO.

Estos pueden ser consultados directamente desde el sistema sin la
necesidad de imprimirlos. Esta facilidad se extiende a todas las plantas.
o Referente al control de producto en proceso (inventarios de cerveza

madura, cerveza en fermentacion, disponibilidad de cerveza, etc.) el



nuevo sistema implementa la consulta de esta informacion en linea y
desde cualquier planta.

o Interface mas amigable al usuario, tiempos de respuesta y procesos
de respaldo propios de nuevas tecnologias informaticas (Oracle, VB)

o Se implementa a lo largo del sistema el control de batch de
produccion que permiten establecer la trazabilidad del producto
elaborado desde la materia prima hasta el producto final. En los casos de
envasado esta trazabilidad se puede efectuar hasta cuando el producto

retoma o se encuentra en le mercado (control de lotes y fechado)



INTRODUCCION

El presente documento trata principalmente sobre el planeamiento,
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Produccion de la

empresa, basandose en un caso real.

El informe contiene informaciéon acerca de: los motivos que impulsaron a la
empresa a realizar la inversion en el proyecto, metodologias aplicadas tanto
para el planeamiento como para el desarrollo del proyecto, beneficios
obtenidos de la implantacion del sistema y el alineamiento del proyecto a la
estrategia empresarial. Los objetivos principales del Sistema de Gestion de
Produccién son:

o Controlar el stock fisico de materias primas y materiales auxiliares en

la elaboracion del producto, coadyuvando a la integracion con el Sistema

Logistico.

o Controlar el proceso de produccién.

o Controlar existencias y movimientos en las bodegas de procesos

intermedios.

o Proyectar existencias de productos disponibles para los siguientes

dias para la integracion con requerimientos del plan de elaboracion y plan

de envasado.

o Registrar los movimientos en bodegas.

o Trazabilidad.

o Registrar controles de procesos.

o Integracién con Costos ABC brindando informaciéon de cantidad de

materia prima utilizada y el volumen de producto elaborado.



A fin de alcanzar los objetivos planteados, existian las siguientes
limitaciones:

o EI proceso de produccidon no era uniforme en las siete plantas
industriales que poseia la empresa. Sin embargo, un estudio preliminar
determiné que era posible estandarizar los procedimientos de registro y
control.
o Falta de identificacion del equipo de trabajo asignado al proyecto con
el proyecto y los objetivos estratégicos de la empresa relacionados al
mismo, debido, probablemente a:
Falta de liderazgo en el desarrollo de sistemas.
Fallas de comunicacion y de motivacion de la supervision
Percepcion del personal de que los beneficios del nuevo
sistema serian para otros departamentos y no para ellos y que,
sin embargo, su carga de trabajo aumentaria.
Resistencia al cambio del personal asignado al proyecto,
principalmente debido a que, con la implantacion del nuevo
sistema, se verian imposibilitados de manipular informacién u
obligados a cambiar sus procedimientos de trabajo.



CAPITULO |

ANTECEDENTES
1.1 Diagnéstico Estratégico

Mision.

Producir y comercializar bienes y servicios de Optima calidad,
prioritariamente dirigidos al sector de bebidas y alimentos, tanto en el ambito
local como para la exportacion, buscando la satisfaccion de las necesidades
reales del cliente, enfatizando en la calidad del producto y el servicio que lo
acompana, generando un proceso continuo de cambio, para mantener
unidades productivas modemas, eficientes, rentables y competitivas a nivel
mundial, contribuyendo asi al proceso de desarrollo del pais.

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, la empresa es la
organizacion lider del pais en el sector de produccion y comercializacion de
bebidas y alimentos. Forma parte de un grupo empresarial conformado por
varias companias, las cuales producen y comercializan principalmente
servicios 0 insumos relacionados al giro principal del negocio. La
distribucién de sus productos cubre todo el ambito geografico del pais.
Cuenta con personal altamente calificado y muy motivado en los distintos
niveles de la organizacion. En los ultimos anos ha invertido
significativamente en procesos de mejoramiento continuo y aseguramiento
de la calidad, por lo cual, muchos de sus procesos se encuentran normados
y algunos, certificados. La mayor parte de sus procesos cuenta con algun
soporte informatico y su plataforma tecnolégica es mixta.



Al comercializar productos de consumo masivo, la empresa llega a clientes
directos: distribuidores y mayoristas, los cuales, a su vez, atienden a clientes
indirectos, que son los consumidores finales de sus productos.

La empresa cuenta con alrededor de 800 proveedores nacionales e
internacionales y mantiene una politica de compras centralizadas buscando
los beneficios de la economia de escala. Los proveedores estan tipificados y
su gestion es evaluada continuamente con el apoyo de los sistemas de
informacion para apoyar a la toma de decisiones logisticas.

La participacion de mercado de la empresa es de mas del 98 por ciento en el
ambito nacional. Sin embargo, debido al fenomeno de la globalizacion, se
prevé la llegada de nuevos competidores, grandes corporaciones que
podrian constituir una amenaza para el posicionamiento de la compaiiia.

La empresa se dedica principalmente a la producciéon y comercializacion de
bebidas. Actualmente produce aproximadamente 150 productos terminados,
o0 SKU's. Los productos constan de: el liquido, el envase y el empaque.
Para producir se requieren insumos y materiales que se adquieren tanto en
el mercado local, como del extranjero. El catalogo de materiales de la
empresa tiene alrededor de 80000 items, de los cuales el 5 por ciento se
considera materiales criticos porque inciden directamente en el proceso
productivo. Los insumos principales para la produccidon, en su mayor parte,
se importan, por lo cual se requiere una planificacion cuidadosa para poder
cumplir con los “lead time” y estimar el punto de reposicion de cada uno de
los materiales.



Fortalezas

o Liderazgo en el sector industrial y comercial al que pertenece.
o Personal altamente calificado.
o Cultura organizacional orientada a la calidad total, producto de un
proceso que viene llevandose a cabo hace varios anos.
o Red de distribucién altamente eficiente que cubre todo el pais,
inclusive los lugares mas remotos.
o Procesos altamente tecnificados.
o Plantas certificadas con ISO-9000
Debilidades

o Sus sistemas principales residen sobre plataformas tecnologicas
antiguas, cuyo mantenimiento es muy caro.

o Procesos de produccién con escaso soporte informatico

Oportunidades

o Problemas de produccién y distribucion en algunos paises de la
region, lo cual le permitiria expandir su mercado hacia esos lugares.

o Crecimiento del mercado por posible alza de arancel a la importacién
de productos.

o Globalizacién, la cual nos va a permitir incursionar en nuevos
mercados,

Amenazas
o Globalizacidon. Nuevos competidores.

o Nuevos dispositivos tributarios que podrian afectar aun mas el precio
de sus productos.
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Valores Empresariales

Innovacién: Implica respaldar la iniciativa y creatividad personal y del
equipo, tolerando errores y buscando la accion permanente. Sin este
valor no se aprovecharian las oportunidades, ya que éstas, por
definicion, son inciertas.

Calidad Total — Productividad: Producir bien desde el principio, en
una cadena de responsabilidades, satisfaciendo las necesidades del
cliente. Es lograr resultados a menor costo, optimizando la utilizacién

de recursos, que son escasos Yy Costosos.

Moralidad en los Actos: Es actuar respetando la ley, sin incurrir en
actos deshonestos o de dudosa negociacion (“no al soborno”). Es
respetar los derechos de los demas evitando sacar ventaja de su
posicion empresarial. Da estabilidad en el largo plazo y es un ejemplo
para la moralizacién de nuestro pais.

Solidaridad Social: Compromiso de la empresa y de las personas
que la conforman, en apoyo de la comunidad. Este valor se potencia
aun mas debido a las diferencias sociales de nuestro pais.

Respeto al Medio Ambiente: Es actuar en armonia con el entorno
ecolégico, promoviendo la conservacion de la naturaleza,
requerimiento basico para lograr mejores condiciones de vida en el
futuro.

11



1.2 Diagnéstico Funcional

A continuacién se describe el Diagnéstico Funcional de la Gerencia de
Produccién, area de la cual parte de las funciones fueron cubiertas por la
implementacion del nuevo Sistema de Gestidn de Produccion.

1.2.1 Productos

El producto terminado de los procesos que cubre el Sistema de Gestion
de Produccioén es la bebida, en sus diferentes presentaciones o SKU's.
Cada una de las etapas del proceso produce ademas un producto
intermedio, del cual se registra la informacion y caracteristicas.

1.2.2 CLIENTES

Gerencia de Logistica, a cuyo sistema se le entrega informacién de
ingresos de materia prima, traslados entre ubicaciones, consumo vy
salidas de materia prima a otras plantas e insumos utilizados en la
produccion.

Gerencia de Administracion, Finanzas y Sistemas a cuyo sistema de
Costos ABC se le informa los consumos de materia prima y volumen de
producto elaborado y consumos especificos.

Sub-Gerencia de Ingenieria, para el modelo de Plan de Produccion,
que recibe informaciéon de estadisticas de consumo y programas de
elaboracion y envasado, para que ellos, a su vez, revisen sus
estandares de produccion.

Gerencia de Produccién y Direccidn Técnica, a los cuales se reporta
los indicadores para la gestion y la toma de decisiones sobre los
procesos productivos.

12



1.2.3 PROVEEDORES

Los proveedores del proceso son los siguientes:

Sub-Gerencia de Ingenieria, area que entrega el programa de
elaboracion generado a ser ejecutado.

Direccién Técnica, que le proporciona los estandares de produccién a
los cuales debe ajustarse en lo posible el proceso productivo.

Gerencia de Logistica, encargada de brindar informacioén sobre la lista

de materiales y el stock de productos requeridos para la produccion.

1.2.4 PROCESOS

Los procesos principales cubiertos por la Gerencia de Producciéon son

los siguientes:

terminado

Recepcion Elaboracion Envasado
Materia Prima

13
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Modelo de Gestion de la Cadena de Suministros

El modelo de Gestion de la Cadena de Suministros es un modelo de
referencia. Un modelo de referencia es un integrador de los conceptos de
reingenieria de procesos de negocios, “benchmarking” y métricas de
performance de procesos en una sola estructura interfuncional, que contiene
los siguientes elementos:

o Descripciones estandar de los procesos de gestion.

o Una estructura de las relaciones entre los procesos estandar

o Métricas estandar para medir la performance del proceso

o Practicas de gestion comunmente aceptadas como las que producen

los mejores resultados.

o Alineamiento vertical con las caracteristicas y funcionalidad del

software requerido.
Se utiliza un modelo de referencia porque: puede implantarse en busqueda
directa de una ventaja competitiva, es un medio claro de descripcion y
comunicacion que no permite ambigiiedades, es medible, gestionable y
controlable y permite afinarse continuamente para el logro de un propésito
especifico.
El Modelo de Gestion de la Cadena de Suministro es la integracion de
procesos de hacer negocios, desde el usuario final hasta el proveedor de
origen, brindando productos, servicios e informacién que agreguen valor a

los clientes.
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Gestion Basica de la Cadena de Suministros

Periédicamente, los responsables de los procesos basicos se ponen de
acuerdo en qué, cuanto, donde y cuando requeriran el producto adecuado.
Luego, tratan de lograrlo y después comparan lo esperado con lo logrado y
de las diferencias aprenden a hacerlo mejor la préxima vez.

Esto se logra mediante: disciplina operativa y técnicas estructurales de
gestion de inventarios y una organizacion adecuada a las necesidades de

coordinacion.

Planificacion de la Cadena de Suministro

La Planificacion de la Cadena de Suministro alinea clientes, proveedores y
empleados con los procesos centrales de planificacion para asegurar niveles
de inventarios precisos y basados en la demanda, que reducen costos y
mejoran el servicio al cliente, para:
Extender el proceso de planificacidn a clientes y proveedores en
tiempo real para una elaboracién precisa de pronosticos de demanda.
Integrar la planificacion de cadena de suministro en sus procesos
centrales de negocios y ejecutar planes en la empresa en tiempo real.
Realizar un seguimiento del cumplimiento de planes y pronésticos
utilizando analisis integrados de la cadena de suministro.
A fin de lograr los objetivos del negocio, la cadena de suministros busca
coordinar los procesos basicos del negocio, que son aquellos que se
relacionan directamente con los clientes extemos.

-17-



Coordinacion de los Procesos Basicos

7
L Planeamien to
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Proveedores Abastecimiento Produccion Distribucion Clientes
Y Ventas

Los Inventarios

Los inventarios son los insumos acumulados frente a un proceso, para
desacoplarlo de otros procesos que suministran esos insumos, cuando los

ratios respectivos de suministro y de consumo son diferentes en el tiempo.

Inventarios de los Procesos Basicos

Inv.
MP

[=

- >
@)

Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento de
una variable cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia,
nos podra estar sefalando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segun sea el caso.
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Estandar Divisional de Indicadores de Produccion

Se refiere a los indicadores seleccionados por la Gerencia de Produccion y
la Direccion Técnica, que tienen en comun el hecho de ser comparables
entre todas las plantas.

Volumen Fisico, es el volumen de producto elaborado y se expresa en
hectolitros.

Volumen Diluido, es el volumen del producto elaborado multiplicado por un
factor de dilusion y se expresa en hectolitros.

Los Sistemas de Informacioén Integrados

Se puede definir un sistema de informacion como “un conjunto integrado de
procesos desarrollados en un entorno en el cual interactua el usuario con el
computador operando un conjunto de datos para recopilar, procesar y
distribuir selectivamente la informacidon necesaria para la operatividad
habitual de la organizacion y las actividades propias de la direccion de la
misma”.

Dada la importancia estratégica de la informacién, considerada de un tiempo
a esta parte como un “recurso critico” de la empresa, ésta debe ser idonea y
apoyar a la toma de decisiones. Para lograrlo es imprescindible el soporte
de los sistemas de informacién, los cuales deben integrarse con los demas
aplicativos de la organizacion.

-19-



Evolucion de la Madurez de los Sistemas de Informacion

A medida que van creciendo, generalmente las organizaciones pasan por un
ciclo de vida en el cual va evolucionando su grado de madurez con respecto
al uso de la tecnologia y a la calidad de la informacion. Este ciclo de vida
esta compuesto por las siguientes etapas:
Iniciacidn, etapa de introduccién, aprendizaje y escasa planificaciéon y
control
Expansién, fase en la cual los usuarios se sienten felices con las
posibilidades del nuevo sistema. La calidad de la informacion suele
ser baja.
Formalizacién, en la cual aumenta la cantidad de aplicaciones a
desarrollar y la calidad de la informacién.
Madurez, dltima etapa en la cual se logra la integracidon de las
aplicaciones. En esta fase se consigue también que la planificacion y
el control se adecuen a las necesidades de la organizacion.

Integracion de los Sistemas de Informacion

La informacién que aporta un sistema de informacién integrado da una mejor
nocion de como se desarrollan las operaciones en la empresa. Un sistema
de informacién integrado permite compartir informacion entre las distintas
funciones de la organizacion e, inclusive con las entidades externas con las
que ésta mantiene vinculos, lo cual constituye una herramienta para facilitar

la toma de decisiones a todo nivel y lograr ventajas competitivas.

-20 -



CAPITULO 1l
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como se ha expuesto en capitulos anteriores del presente informe, la
empresa, con la finalidad de optimizar la calidad de sus productos y servicios
y de fortalecer su posicionamiento para poder competir en el mercado global,
decide implementar el modelo de cadena de suministros, para lo cual
requiere ir paulatinamente completando la mecanizacién de sus sistemas de
base. Estos sistemas de base o transaccionales alimentaran a los sistemas
de planeamiento y gestion.

Se requiere informacion de estadisticas de consumo, provenientes del
proceso productivo, tanto para el planeamiento y control de la produccién,
proceso que realizan sus proyecciones basandose en estandares, como
para la proyeccion de materiales de demanda dependiente, que son los
insumos directamente relacionados al proceso productivo.



Situacion Inicial

El Sistema de Produccién existente, desarrollado entre los afos 1992 y 1994
en ambiente DOS, con lenguaje de programacion Clipper, no cubre la
funcionalidad requerida ni reside en una plataforma que permita una facil
integracion con los demas sistemas de la empresa.

La funcionalidad con la que contaba comprendia:
Recepcion de Materia Prima
Registro de los consumos totales por dia y por proceso
Registro de los volimenes de productos por proceso por dia y
proceso
Envio de informacién a Logistica para la actualizacién de los stocks
de materia prima.
Envio de informacion a Contabilidad con las cantidades de materia
prima y producto elaborado para alimentar el Sistema de Costos ABC.

Los controles de los procesos se llevaban a mano, en formularios disefiados
para registrar las caracteristicas y movimientos de un proceso productivo. Al
no contar con cuadres, la informacién enviada a Logistica en ocasiones
diferia de aquella enviada a la Gerencia de Produccion y a la Direcciéon

Técnica.

El cuadro que aparece a continuacién muestra la informacién generada por
el Departamento de Elaboracion. En él se puede apreciar la fuente de la
informaciéon (hoja de calculo) preparada manualmente o informacion emitida
por el sistema y los usuarios de cada reporte.

-22.



Catalogo de Reportes Generados en el Departamento de Elaboracion

Procesos Descripcion Tipo/Sist. Niveles de Uso
Origen | Oper | Super | Jefat | DT | GP
Recepcion de 1. Inventario de insumos Excel X
Materias Primas 2. Inventario de materias primas Excel X
3. Control de recepcion de MP e | Clipper X
insumos
4. Control de proceso 1 Excel X | X X
5. Resumen de consumos de | Excel X X
elaboracién en un rango de fechas
Proceso 1 6. Informe del proceso 1 en un rango | Excel X X
de fechas
7. Reporte de consumos de articulos | Excel X
de limpieza
8. Inventario de insumos Excel X X
9. Existencia diaria en silos Excel X
10. Control de sub-proceso 1 Excel X X X
11. Control de sub-proceso 2 Excel X X X
12. Control de sub-proceso 3 Excel X X X
13. Resumen de consumos de | Clipper X X
Proceso 2 elaboracién
14. Reporte de consumos de articulos | Excel X
de limpieza
15. Reporte semanal de existencias y | Excel X X
movimientos de elaboracién
16. Inventario de materia prima en la | Excel X X
planta
17. Control diario de insumos Excel X X
18. Reporte de elaboracién — resumen | Excel X X
de existencias
Informes a 19. Reporte de Contabilidad - Excel X
Contabilidad existencia y movimientos de elaboracién
20. Reporte Semanal de Contabilidad — | Excel X
movimiento de inventario
21. Resumen de consumos especlficos | Clipper X X
Cierres Semanales de elaboracién
22. Diferencias de stocks con Sistema | Excel X X
Loglstico
Informes a D.T. 23. Informacién consolidada de | Excel X X X
Dptos.Elaboracién
24. Informacién consumos Excel X X X
Informes a 25. Reporte de uso de recursos Excel X X | X
Ing.Industrial
Informes a Sub- 26. Indicadores de gestién Excel X X
Gerencia de Planta




Situacion Actual

La cada vez mayor necesidad de contar con un sistema que se pudiera
integrar a los demas aplicativos de la organizacién y brindar la informacién
necesaria para la toma de decisiones y los sistemas de planeamiento y
gestion, llevaron a la empresa a determinar que se requeria:
Reemplazar el Sistema de Produccién por uno que cubra los
requerimientos tomados de todas las plantas.
Incluir en el proceso automatico los registros de control de procesos
productivos.
4 Obtener reportes e informacion de gestion de:
o Consumo de materias primas
o Consumo de insumos
o Reportes de movimientos de productos en proceso
4 Brindar informacion de estadisticas de consumo a las areas de
Planeamiento y Control de la Producciéon y Administracion de la
Demanda.
Racionalizar la informacién producida por el Departamento de
Elaboracién.
Desarrollar las interfaces necesarias para evitar la duplicidad de carga
de informacion e incrementar su confiabilidad.
Consolidar informacién de todas las plantas.

El cuadro que aparece a continuacion muestra el mapa de reportes de

elaboracion desarrollados, que agrupa a los anteriormente existentes, luego
de un proceso de racionalizacion.
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Reportes Implementados para el Sistema de Gestion de Produccion

DESCRIPCION Sisterna Frecuen-
origen | Utilizado por cia Oportunidad
l.Inventario de materias Sist.Prod. X X Semanal Al cierre semanal
primas e insumos Sist.Log.
I1.Control de recepcion de Sist.Prod. X Diario | A partir de las 7
materias primas e Sist.Log. a.m.
insumos
lil.Control del proceso 1 Sist.Prod. X X Diario En linea
IV.Resumen de consumos de | Sist.Prod. X Semanal Al cierre semanal
elaboraciéon
V.Informe del proceso 1 Sist.Prod. X X Semanal Al cierre semanal
VI.Control del proceso 2 Sist.Prod. X Diario Enlinea
VIi.Control del proceso 3 Sist.Prod. X X Diario En linea
VIil.Control del proceso 4 Sist.Prod. X Diario Enlinea
IX.Resumen de existencias y | Sist.Prod. X X X Semanal Al cierre semanal
movimientos
X.Control diario de bodegas | Sist.Prod. X Diario A partirde las 7
a.m.
Xl.Resumen de consumos Sist.Prod. X X X Semanal Al cierre semanal
especificos
XIl.Diferencias de stocks con | Sist.Prod. X Semanal Al cierre semanal
Logistica
Xlil.Informacién consolidada Sist.Prod. X X X Semanal Al cierre semanal
de Dptos. De Elaboraci6n

Jefe Jefe Departamento

SGP Sub-Gerente de Produccién
DT Director Técnico

GP Gerente de Produccién

Relacion de Indicadores de Gestion

Rendimiento de materia prima
Mermas en elaboracion
Consumos

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Produccion

Relacion de Interfaces

Planeamiento y Control de la Produccion

Logistica

Sistema de Control de Almacenes de Producto Terminado
Costos ABC
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

A fin de dar solucion al problema la empresa evalu6 algunas alternativas, en
las cuales variaba principalmente la estrategia de implantacion y la
funcionalidad a incluir en el alcance del sistema. Se barajaron las siguientes
opciones:
Adquisicion e implantacion de un paquete de software pre-
programado (Baan)
Luego de definir el perfil del proyecto, el equipo de trabajo realizd una
investigacion de mercado a fin de identificar paquetes de software que
pudieran adecuarse a los requerimientos del Sistema de Gestion de
Produccién. Luego de ver y analizar varios productos determin6 que
el que mas se ajustaba a la funcionalidad requerida era el Baan, uno
de los ERP lideres del mercado. Sin embargo, la empresa acababa
de pasar por una mala experiencia con la adquisicién e implantacion
del Maximo, paquete de software especializado en la gestién del
mantenimiento. A pesar del ahorro en trabajo de desarrollo, habia
demorado demasiado construir las interfaces con los sistemas
principales y ésta labor habia requerido la presencia de consultores
especializados a tarifas muy altas.

De acuerdo a experiencias en empresas de similar magnitud, segun
los representantes del producto, la implantacion del paquete
demoraria a lo mas 6 meses calendario. El costo era mucho mas alto
que las alternativas de desarrollo in-house.
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Desarrollo propio de toda la funcionalidad requerida

Tanto en esta alternativa como en la siguiente se encargaria el
desarrollo del sistema a personal interno o a proveedores de servicios
de desarrollo con los que la empresa trabajaba hace tiempo y que
conocian tanto los procesos a cubrir con el nuevo aplicativo como los

sistemas con los cuales éste debia interactuar.

Esta alternativa cubria el andlisis, disefio, construccion e implantacion
de los modulos correspondientes a todos los procesos productivos.

Desarrollo propio de parte de la funcionalidad requerida
En esta opcion se trabajaria de la siguiente manera:

o Se haria el andlisis y disefio de todas las funciones derivadas
de los procesos productivos.

o Se construirian e implantarian, en una primera instancia, sélo la
funcionalidad para dar soporte a los procesos productivos cuya
informacidn tuviera mayor relevancia para los sistemas principales de
la empresa y la cadena de suministros.

Légicamente, el ejecutar esta alternativa significaba un menor tiempo
y uso de recursos, brindando al mismo tiempo, resultados casi
inmediatos al usuario y a los objetivos de la empresa.
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3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

El objetivo del pronédstico de la demanda es el de reflejar el comportamiento
futuro del mercado de acuerdo a la estrategia de ventas y marketing. Este
pronostico es el punto de partida de la cadena de suministro, que tiene como
objetivo enlazar el mercado, la distribucidon, el proceso productivo y el
abastecimiento, de manera tal que la demanda sea satisfecha en el nivel de
servicio deseado al menor costo de operacion.

Los inventarios de productos SKU son gestionados por el Administrador de
la Demanda, sincronizando la demanda con la capacidad de suministro, a fin
de darle estabilidad y protegerla de incertidumbres.

Corresponde al Area de Ingenieria elaborar los planes y programas de
produccion orientados a satisfacer los requerimientos de productos SKU
formulados por la administraciéon de la demanda.

El Area de Logistica es la responsable de definir y aplicar la politica de
niveles de inventarios de materiales y garantizar la permanente
disponibilidad de materias primas, materiales de elaboracion y envasado, asi
como de repuestos y suministros.

En base a los requerimientos de despacho (ordenes de transporte), se
elabora el programa de transporte de productos terminados.
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GESTION DE PROYECTOS

La metodologia adoptada es una metodologia propia disenada e implantada

en la empresa que cubre el ciclo de vida de desarrollo de los proyectos

informaticos, la cual tiene como finalidad:

v Determinar las metas a través de una implantacion de actividades a

realizar

v Organizar los recursos para el correcto desarrollo de las actividades

establecidas

v Controlar el proceso para garantizar que las actividades y sus metas

sean alcanzadas dentro de las restricciones establecidas.

Las etapas que cubre esta metodologia son: ElI Planeamiento, Analisis,

Diseno, Construccion,

consideradas en cada etapa son las siguientes:

Implantaciéon y Seguimiento. Y, las actividades

ETAPA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PLANEAMIENTO

Designar responsable del estudio inicial

Preparar plan global (equipo de trabajo y
cronograma de desarrollo)
Solicitar la aprobacion de la etapa de factibilidad

Preparar plan de la Etapa de Analisis y posteriores

Usuario responsable
Gerente proyecto
Gerente proyecto
Jefe proyecto

ANALISIS

Elaborar el andlisis funcional

Definir objetivos y politicas del sistema

Precisar el marco legal

Identificar las restricciones de los procesos
Identificar las restricciones técnicas

Enumerar los factores criticos de éxito del proyecto
Analizar el sistema actual y los requerimientos del
nuevo sistema

Elaborar una propuesta del nuevo flujo operativo
Elaborar el modelo global de datos

Preparar la propuesta del nuevo Preparar el
Manual de Analisis

Someter la Etapa de Analisis a las aprobaciones
correspondientes

la Etapa de Diseno y

Preparar el plan de

posteriores

Analista de O&M
Jefe del Proyecto
Analistas O&M .
Analista O&M
Analista sistemas
Analista O&M
Analista O&M
Analista sistemas
Analista sistemas
Analista sistemas
Analista sistemas
Gerente proyecto
Jefe del proyecto
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ETAPA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DISENO Disefiar la arquitectura de datos Analista sistemas
Definir los dispositivos y preparar los formatos de | Analista sistemas
entrada/salida Analista sistemas
Diseriar el prototipo del sistema Analista sistemas
Especificar la arquitectura de hardware y de|Analista sistemas
software para la construccion Analista O&M
Definir los componentes del sistema Analista sistemas
Analizar los volimenes de datos Analista O&M
Elaborar el plan de carga inicial y migraciéon de | Analista O&M
datos Analista O&M
Definir el esquema de seguridad de accesos Analista O&M
Definir el plan de control de gestiéon del proyecto Usuario
Definir esquema de seguridad fisica de la|Jefe del proyecto
informacion (contingencias)

Establecer procedimientos administrativos
Aprobar la Etapa de Disefio
Preparar Plan de Construccion y etapas
posteriores
CONSTRUCCION | Elaborar componentes del sistema Analista sistemas

Generar datos de prueba

Definir casos y resultados de pruebas

Efectuar pruebas unitarias

Preparar manuales

Instalar ambiente de Produccién

Pasar el sistema a Produccién

Efectuar pruebas en ambiente de produccion
(monitoreo de prueba, ajustes al sistema,
documentacion)

Aprobar Etapa Construccion

Preparar plan de la Etapa de Implantacion

Analista sistemas
Analista sistemas
Analista sistemas
Analista sistemas
Adm.BD, Sop.Tecn.
Adm.BD, Soporte
Tecn.

Analista sistemas

Jefe del proyecto
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ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE
IMPLANTACION | Capacitar al personal usuario Analista O&M
Asignar accesos en ambiente de produccion Usuario o Gerente
Cargar y verificar datos reales en ambiente de | Proy.
produccion Analista sist./usuario
Formalizar inicio del sistema, preparar y distribuir | Usuario, Jefe
documentacién proyecto
Monitorear nuevo sistema, resolver problemas | Usuario, O&M,
hasta que esté estable Sistemas
Gestionar la aceptacion formal del usuario Jefe proyecto
Pase a producciéon Gerente de proyecto
SEGUIMIENTO Efectuar analisis costo/beneficio Analista O&M
Efectuar encuesta de satisfaccion del cliente Analista O&M
Llevar a cabo auditorias de seguimiento Auditoria de
sistemas
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3.4 TOMA DE DECISIONES

La implementacion de la cadena de suministro corresponde a una politica
estratégica, la cual se traduce en la incorporacion progresiva de los sistemas
de apoyo para su correcto funcionamiento.

Dado que la empresa cuenta con personal propio de sistemas, con
conocimiento del negocio, de la plataforma tecnolégica y de los sistemas de
informacioén principales, desde el inicio se tomo la decision del desarrolio del
Sistema de Gestidbn de Produccidn con recursos propios. Sin embargo,
como parte del estudio de factibilidad, se hizo una evaluacion objetiva de
esta soluciéon con respecto a un paquete de software pre-programado
existente en el mercado.

La evaluacion de las alternativas de solucion se encargd el equipo
responsable de liderar el proyecto, el cual realizé un analisis de ventajas y

desventajas entre las tres alternativas planteadas.



ANALISIS DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS
4 Alternativa 1 - Paquete Baan

Ventajas

Desventajas

e Tiempo reducido de
implantacién del paquete

e Producto de prestigio en el
mercado, que viene “probado”,
disminuyendo el riesgo de fallas
en la funcionalidad.

e Muy costoso

e Dificultad para el desarrollo
de interfaces. Alta probabilidad
de incrementar aun mas los
costos por contrataciéon de
expertos para esta tarea.

4 Alternativa 2 - Desarrollo Propio, Funcionalidad Total

Ventajas

Desventajas

e Usuario satisfecho por ver
cubiertas todas sus necesidades.
e Mas econémica que
alternativa 1.

e Equipo de trabajo conoce los
procesos Yy los sistemas con los

cuales interactuan.

e Mayor tiempo en brindar
resultados al usuario

e Mayor costo que alternativa
3.

e Usuario mejor identificado
con el proyecto

4 Alternativa 3 — Desarrollo Propio, Funcionalidad Parcial

-

VENTAJAS

DESVENTAJAS

e Alternativa mas econémica

e Equipo de trabajo conoce los
procesos y los sistemas con los
cuales interactaan.

e Permite ir afinando la

funcionalidad implantada antes de

proseguir con el resto.

o No se cubre el total de la
funcionalidad, lo cual puede no
gustarle al usuario.

e Usuario no identificado con

el proyecto.
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FACTORES EVALUADOS

En el tiempo en que se realizé la toma de decisiones sobre la estrategia a
seguir para la implantacién del sistema, no existia una norma que contuviera
lineamientos para la evaluacion de paquetes pre-programados de software.
Actualmente se viene desarrollando una norma que contiene la metodologia
para la evaluacion de paquetes, la cual contempla:
o La conformacion de los comités de evaluacion, previendo la
participacion de personal usuario y técnico experimentado.
o La definicion del modelo de evaluacion: factores, atributos y métodos
de calificacion.

Ademas del analisis de ventajas y desventajas realizado, se evaluaron los
probables resultados de diversos aspectos (factores) en el supuesto de que
se desarrollara el sistema con recursos internos o se adquiriera el paquete
pre-programado de software. El desarrollo interno cubria las alternativas 2 y

3 (funcionalidad total y parcial, respectivamente).

Factor Desarrollo Interno Implantacién de Paquete
de Software

Duracion del En ambos casos (altemativas 2 y 3)| Tiempo total mayor que el de

Proyecto resulta menor que el tiempo de la|desarrollo intemo,

implantacion del paquete y el|principaimente por la dificultad
desarrollo de interfaces. prevista para la construcciéon de
(t.e : 6.5 Meses) interfaces con los demas
aplicativos.(te: 9 Meses: 6
meses implantacion y 3 meses

interfaces)

Adecuacion a los | Por ser un desarrollo a la medida, se | El paquete cubre casi el 90 %
Requerimientos |acerca al 100% de adecuacién a las|de los requerimientos

del Usuario necesidades del usuario. planteados por el usuario.

Confidencialidad | Producto e informacién de propiedad | Informacién podria utilizarse
de la empresa para propésitos ajenos a los
intereses de la empresa.




Factor

Desarrollo Interno

Implantacion de Paquete
de Software

Costo del
Proyecto

La estimacién inicial se hizo
considerando el siguiente equipo de
trabajo durante un periodo de 6
meses:

1 analista

4 programadores

Con este equipo, el costo aproximado
era de US$132,000, con el sistema
implantado en todas las plantas de la

empresa (6 plantas).

La propuesta econdémica
entregada por el representante
del paquete
US$250000,

solamente 10 licencias para una

bordeaba los

considerando

planta de produccion.

Integracién con
Otros Sistemas

El personal a cargo del desarrollo
conoce los otros sistemas principales
de la empresa, por lo que la
construccion de éste aplicativo se hara

tomando en cuenta esto.

No cuentan con personal con
conocimiento de los sistemas

principales de la empresa.
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COSTO DE ALTERNATIVAS

BAAN

375,000

3,200

16,000

3,200
397,400

De los dos andlisis efectuados se desprende que la estrategia a adoptar
deberia ser:

o Desarrollo intemo

o Funcionalidad total requerida por el usuario.

o Infraestructura propia



3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Como se ha mencionado anteriormente, la adopcidon de la cadena de
suministros como modelo de gestion en la empresa respondié a una decisidon
estratégica de la Alta Direccion. Una vez comunicada tal decision a los
niveles ejecutores, se elaboro el plan de accion para su implantacion, el cual
incluia cambios en la organizacion, procesos y procedimientos de trabajo y
la evaluacion e implementacién del soporte tecnolégico correspondiente.
Dentro de la cartera de proyectos informaticos de dicho plan, se prioriz6 el
Sistema de Gestion de Produccion, el cual aportaria la informacion necesaria
para la formulacion del Plan de Produccion, parte importante de la cadena.

Desde el punto de vista tecnologico, la implantacion de la cadena de
suministros se orient6 de la siguiente manera:
Se realiz6 un inventario de las aplicaciones que podian dar soporte a
la gestion de la cadena de suministros.
Se evaluaron los procesos que requerian paquetes técnicos
especiales. Este fue el caso, por ejemplo, del prondstico de ventas,
para el cual se evalud y adquirié el paquete Forecast para realizar
proyecciones. Otro caso fue el del Prondstico de la Demanda, para el
cual se utilizé el Lingo, paquete para resolucién del método simple
mediante modelos matematicos.
Se evalué la informacién de entrada necesaria para dichos paquetes,
la cual fue identificada por un comité designado por la Alta Direccion.
Los responsables de los procesos, apoyandose en el Area de
Sistemas de la empresa, desarrollaron los modelos requeridos. Esto
se realiz6 primero en forma aislada, es decir, cada modelo fue
desarrollado y probado en forma independiente, ingresando su

informacion manualmente.



Sobre la base de las necesidades de informacion se identificaron
aquellos procesos donde debian repotenciarse o desarrollarse nuevos
sistemas, uno de los cuales fue el Sistema de Gestion de Produccion.
Los procesos de la cadena se implementaron y gradualmente se
fueron acoplando las interfaces de los sistemas.

Se identificaron e implantaron indicadores de gestion para el
monitoreo de cada uno de los procesos basicos. La informacion se
tomo principalmente de los sistemas transaccionales.

A continuacién se muestra un esquema general de los sistemas de
apoyo. Las siglas SPB2 corresponden al Sistema de Gestion de

Produccion.
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Luego de haberse presentado la necesidad del Sistema de Gestion de la
Produccion y, una vez tomada la decision de llevar a cabo el proyecto con
recursos e infraestructura propia, se procedié a elaborar la estrategia para el
desarrollo del sistema. Las actividades consideradas, acordes con la

normatividad establecida en la empresa, se dividian en las siguientes etapas

principales:

Etapa 1 Planeamiento
Etapa 2 Analisis
Etapa 3 Disefo

Etapa 4 Construccion
Etapa § Implantacion
Etapa 6 Seguimiento

A continuacién se describe, a grandes rasgos, en qué consistié cada una de
las etapas antes mencionadas y se consignan algunos productos
entregables principales elaborados en ellas.

ETAPA 1 - PLANEAMIENTO DEL PROYECTO

En esta etapa se conformé el equipo de trabajo y se preparé el plan global
del proyecto, para luego someterlo a las aprobaciones correspondientes.
Posteriormente, el Jefe de Proyecto, realizd un pre-analisis identificando
actividades, recursos y tiempos estimados, con lo cual prepard el
cronograma inicial del proyecto.

Asimismo, se definieron los alcances, objetivos y restricciones del sistema,
sobre los cuales se profundizaria posteriormente en la etapa de analisis.
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Organizacion del Proyecto

El equipo de trabajo para el proyecto del Sistema de Gestion de Producciéon
se refleja en el siguiente organigrama:

Gerente del
Proyecto

Coordinador
Divisional

Lider del Proyecto

Lider Técnico

Analista
Sistemas

Analista
O&M

Gerente de Proyecto : Director Técnico
Coordinador Divisional : Sub-gerente de Ingenieria
Lider Usuario : Sub-Gerente de Planta Ate
Lider Técnico : Jefe de Proyecto
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Cronograma de Desarrollo del Proyecto
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Definicion de Objetivos y Alcances
Descripcion del Proyecto

Elaborar un sistema de informacion para la Gestion de la Produccion,
que incluya el registro y control de los procesos productivos para la
atencion de requerimientos de Planeamiento y Control de la
Produccién respecto a los planes de produccién y la disponibilidad de
productos. Incluye el manejo de volumenes concentrados y diluidos
indistintamente en todas las etapas del proceso.

El sistema debe construirse en ambiente grafico y base de datos

Oracle.

Objetivos del Sistema

El sistema debera proporcionar los mecanismos de soporte
requeridos para:
aControlar las materias primas y materiales auxiliares
alnventario fisico
aControlar los procesos de produccion
aControlar el balance de materias primas y materiales
aControlar las existencias y movimientos de bodegas
u] Efectuar la proyeccion de existencias para los siguientes
dias, integrandose con los requerimientos de los demas
planes de produccion.
aProgramar las transferencias de productos en proceso.
aLlevar la trazabilidad de los productos
aRegistrar el control de calidad realizado
u] Integrarse con Costos ABC, Logistica y Planeamiento y
Control de la Produccion.
a Emitir resumenes semanales para Contabilidad.
Q Actualizar la informaciéon de los indicadores de gestion
para evaluar los resultados obtenidos vs. los esperados.
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Funciones Principales del Sistema

Moédulo de Recepcion de Materias Primas

o Recepcion

o Control y movimientos por lotes

o Movimientos entre ubicaciones de plantas y entre
plantas

o Inventarios al fin de semana

a Disponibilidad y requerimiento de materias primas

o Integracion con el Sistema Logistico y Contabilidad

o Balances semanales de materias primas e insumos.

Modulo de Procesos

Q

Q

Q

Q

Registro diario de operaciones en procesos
Consulta de procesos
Balance semanal

Existencias diarias, generacion de existencias y cierres diarios,

control del estado de los tanques dia a dia.

Q

Existencia semanal: generacion de existencias de fin de

semana por etapas a partir del registro de movimientos diarios.

0 b 0O O O

Control de cierre semanal

Parte diario de produccién por ubicacién y producto.
Reportes de existencias del dia

Actualizacién diaria de existencias en bodegas

Reporte de produccién diaria y consultas de disponibilidad de

productos.



Mébdulo de Reportes

o Inventario de materias primas e insumos
Control de recepcién de materias primas e insumos
Control del proceso 1
Resumen de consumos del proceso 1
Informe del proceso 1
Control del proceso 2
Control del proceso 3
Control del proceso 4
Resumen de existencias y movimientos
Control diario de bodegas
Resumen de consumos especificos
Diferencias de stocks con Logistica
Informacion consolidada de procesos

C OO OO 0O O O OO O O O

Indicadores de Gestién para la Direcciéon Técnica

Médulo de Mantenimiento de Tablas
a Materias primas: descripcion, tipos clases

Productos y envases

Etapas

Procesos

Subprocesos

Movimientos

Almacenes internos y externos

Estados de los almacenes

Lotes

Proveedores

Transportistas

Personal

Unidades

C O O O OCO O ObDb O O O
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Sustentacién del Proyecto

o Integrar, a nivel de sistemas, los procesos productivos entre
ellos y el Planeamiento y Control de la Produccién.

o Integrar todas las plantas a nivel de base de datos

o Contar con una herramienta que proporcione diariamente los
movimientos y existencias en cada uno de los Procesos.

o Interfaz de usuario mas amigable.

o Integracion con los demas sistemas transparente para el

usuario.
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ETAPA 2 - ANALISIS

El punto de partida de esta etapa fue el analisis de las funciones y procesos
incluidos en el ambito del sistema de informacién. Dicho analisis funcional
fue realizado por el analista de organizacion y métodos, mediante entrevistas
y reuniones de trabajo con los usuarios asignados. Asimismo en estas
reuniones se aprovechd para levantar informacion sobre los requerimientos
del nuevo aplicativo.

Paralelamente el Jefe de Proyecto iba definiendo los objetivos y politicas
relacionadas al proyecto.

Con toda esta informacion se elaboraron los diagramas de flujo de datos que
reflejaban los procesos propuestos y los diagramas de entidad/relacion, en
los cuales se podia apreciar las entidades de informacién y la forma como se
asociaban entre ellas.

Cabe senalar que, a pesar de estar vigente la metodologia para el desarrollo
e implantacion de sistemas de informacion en la empresa, no existia una
funcion de control de los entregables ni de la calidad de los mismos. Los
Jefes de Proyectos se limitaban a exigir un manual de analisis y disefno de la
aplicacién, sin verificar su contenido. Esta situacion podia dificultar el
posterior mantenimiento de las aplicaciones en general.

En el Anexo 1 — Modelo de Datos, se incluye el diagrama de entidad/relacion
del aplicativo, en el cual se representan las entidades de informacién, sus
atributos y la forma en que se asocian.
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ETAPA 3 - DISENO

En esta fase del proyecto se fue profundizando en los aspectos técnicos
relacionados al sistema de informaciéon. En lo que respecta a los datos: se
diseno la arquitectura de datos, identificandose tablas, atributos y claves vy,
en cuanto a las funciones y procesos, se disend el prototipo del sistema, el
cual fue revisado y aprobado por el usuario. Adicionalmente se especifico la
arquitectura de hardware y se definieron los planes de: carga inicial y
migracion de datos. El disefio del software estuvo acompafado de un
rediseno administrativo, en el cual los analistas de organizacién y métodos
hicieron el estudio de los nuevos procedimientos de trabajo que se
establecerian una vez puesto en produccion el Sistema de Gestion de la
Produccion.

En el Anexo 2 — Prototipo del Sistema, se incluye las pantallas iniciales que
se mostraron al usuario el diagrama de entidad/relacion del aplicativo, en el
cual se representan las entidades de informacion, sus atributos y la forma en

que se asocian.

ETAPA 4 - CONSTRUCCION

En esta etapa se construyeron y probaron los componentes del sistema,
tanto en forma independiente como integral. EIl producto resultante de la
etapa fue el sistema de informacioén siendo probado inclusive en ambiente de

produccidn para una sola planta, listo para su puesta en operacion.

ETAPA 5 - IMPLANTACION

Esta fase del desarrollo comprendié: la capacitacién a los usuarios, la
asignacion de accesos al sistema y la carga inicial y migracion de datos.
Ademas incluy6 la formalizacion de la puesta en operacién del aplicativo y el
monitoreo y solucién de problemas del nuevo sistema.
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ETAPA 6 - SEGUIMIENTO

El seguimiento, a diferencia de las demas etapas del desarrollo, no tiene un
inicio y un fin definidos. Mas bien son actividades que se llevan a cabo
recurrentemente para asegurar la calidad y rentabilidad de los sistemas de
informacioén.
En el caso del presente sistema de informacidén, se presentaron las
siguientes incidencias:
o Existia el requerimiento de centralizar la informacién de stocks de
productos elaborados en la base de datos de una sola planta, debido a la
necesidad de conocer la disponibilidad a nivel empresa. Por lo tanto, la
informacién se replicaba originando congestion ocasionalmente.
o En el Area de Produccion se trabaja a tres turnos. En el tercer turno
(madrugada) el servicio se interrumpia por la necesidad de efectuar
respaldos de la informacion de la base de datos. EIl backup demoraba
alrededor de 3 horas, lo cual era excesivo para el tiempo esperado (15
minutos).
o El tiempo de respuesta varié de 1 a 30 segundos entre los ambientes
de desarrollo y produccidén respectivamente. En algunas plantas no
habia problemas de performance. Estos se presentaban especialmente
en la planta principal. Se suponia que se debia al servidor.
o En el pase a produccién se detectd problemas de integracién y data
no migrada.

-49.



CAPITULO IV
EVALUACION DE RESULTADOS

Una vez implementado el Sistema de Gestion de Produccion, se pudo
observar los beneficios obtenidos con respecto al Sistema Inicial.

En primer lugar, se muestra el analisis de costos del sistema en sus
diferentes etapas. EIl costo estd estimado en funcidon a los recursos
humanos requeridos para el desarrollo y a las adquisiciones de software y
hardware adicional necesarios para la operacion del sistema.

En Segundo lugar, se muestra el analisis de beneficios después de

implantado el Sistema.



ANALISIS DE COSTOS

ETAPAS PLAZOS Costo (USS)|
Analisis y 1.5 Mes Analista OYM y 13,200.00
Diseno Analista de Sistemas
Construccion |4 Meses 1 Analista de 92,400.00
y Pruebas Sistemas 4

Programadores y a cuarto

de Tiempo Analista OYM.
Implantacién |1 Mes Analista OYM, 1 26,400.00

Mes Analista de Sistemas

y 4 Programadores.
Total 132,000.00
CONCEPTO COSTO US$S
Total Licencias Cliente Oracle(7) 1,050.00
Compras de 2 PCs para ATE 3,200.00|
Software ( Aplicacién en Ambiente 132,000.00|
Windows)
TOTAL ALTERNATIVA (INC IGV) 1136,250.00
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ANALISIS DE BENEFICIOS

|i. Reduccién de Costos por HIH Antes Después Ahorro
1.1 Personal Operativo
1 Recepcion de MP 66.00 22.00 44.00
2 Registro de Proceso 1 44.00 15.00 29.00
3 Registro Proceso 2 11.00 2.00 9.00
4 Registro Proceso 3y 4 22.00 5.50 16.50
5 Tiempo promedio para 5.50 0.00 5.50
fotocopiado
6 Total Horas Operario 60.00
Ahorradas
7 Tarifa en dolares por hora 4.00
operario
Ahorro Mensual $ 240.00
Ahorro Trimestral $ 720.00
I.2 Personal Supervisor
8 Interfaces Logistica 44.00 5.00 39.00
9 Chequeos con Almacén 16.00 0.00 16.00
10 Interfaces con PCP 8.50 0.50 8.00
11 Interfase con Costos ABC 8.50 0.50 8.00
12 Elaboracion de reportes para| 48.00 1.50 46.50
Produccién
13 Elaboracion de Indicadores 16.00 0.50 15.50
de Gestion para la Direccion
Técnica
14 Total Horas Supervisor 133.00
Ahorradas
15 Tarifa en dolares por hora 8.00
Supervisor
Ahorro Mensual 1,064.00
Ahorro Trimestral $3,192.00
Total Reduccion de Costos $3,912.00
por HH($)
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Implementar en las 6

plantas.

Il. Reduccién del consumo de materiales Antes Después Ahorro
1.1 Costo de Fotocopiado
14 Copias Registro Proceso 1 1,760.00 352.00 1,408.00
15 Copias Registro Proceso 2 200.00 40.00 160.00
16 Copias Registro Proceso 3 220.00 44.00 176.00
17 Copias Registro Proceso 4 660.00 132.00 - 528.00
18 Total hojas Ahorradas 2,272.00
19 Costo por Fotocopia en US$ 0.07
(Incluye: Papel, Tinta, etc.)
Ahorro por Fotocopias 159.04
Ahorro Trimestral por $477.12
Fotocopias
Total Reduccién de Costos $477.12
por Materiales ( $) :
lil. TOTAL BENEFICIO :
20 | Total Reduccién de Horas $3,912.00
Hombre / Planta
21 Total Reduccion de $ 47712
Consumo de Materiales /
Planta
22 Beneficio por Planta $4,389.12
Beneficio después de $ 26,334.72
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EVALUACION ECONOMICA DEL SISTEMA PROPUESTO

BI60] BIBO] BHIB HBHIB BIBO] BI6O] BI6W BI6KA

1RES00 e
v7om 8360 B3K0] BIBO BIBO BB BIHW BIHA
106616 216068] 2118027 0849 0F781| QIR QIVH 110
549113 BHE 9?7412?| 11851024 13868 ﬁm&l TRIRA 195760

CALCULO DEL TIR:

TIR = 8% Trimestral

Para realizar los cdlculos se asume:

- Tasa de interés nominal = 8 % anual

- Tasa de interés efectiva = 8.24 % anual

- Costo de mantenimiento= 10% Inversién Total

- Perlodo de evaluacion = 4 Afios

- Periodo de recuperacién = Il Trimestre del Segundo Afio.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e La implementacidon del sistema consolida la visién de sistemas de la
organizacion en la divisién de produccién otorgando la informacion de
interés a los diversos niveles organizacionales en tiempo real y a bajo
costo. Forma parte de la estrategia actual de desarrollo la cual esta
guiada por el esquema siguiente:

SIG Sistema de Informacién Gerencias
Sistema

de
Gestion

SAD istemas de Adquisicién de Datos
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El disefio del mismo esta enfocado a las tendencias actuales de TI, es
decir rapidas respuestas a un mundo globalizado y de permanentes
cambios. Responde al debe ser de los sistemas de informacion.

Su diseio responde a la estrategia de sistemas mostrada en el
cuadro anterior, Adquisicion automatica de Datos de Planta y esta
enfocado a alimentar un futuro sistema de informacion gerencial.
Actualmente en el tema de gestidon de indicadores alimenta al sistema
de gestion de indicadores “GUIA", el cual permite a todos los
departamentos de produccidon poder presentar y monitorear sin la
necesidad de registrar informacion adicional TODOS los indicadores
claves y departamentales de la Division de Produccion.

Los tiempos de reduccion en horas hombre por planta presentados en
la evaluacion costo beneficio sustentan el trabajo desarrollado a la par
de la identificacién de los usuarios con los actuales servicios del
nuevo sistema y la flexibilidad del mismo ante los nuevos cambios

que hoy se dan en la empresa.



5.2 RECOMENDACIONES

e La calidad del Software debe ser un compromiso que debe ser
asumido por toda la empresa por ser éste fuente de informacion para
que la empresa pueda lograr sus objetivos estratégicos.

o Efectuar un despliegue de objetivos en todos los niveles de la
empresa para que exista un mayor compromiso de los usuarios a
efectos de obtener software de calidad y cumplir con los plazos
establecidos.

e Se recomienda actualizar la metodologia de Gestion de Proyectos y
efectuar los controles necesarios para el cumplimiento de ésta con la
finalidad de contar a futuro con sistemas eficaces, libres de defectos y
faciles de mantener.

e Implementar un Area de Control de Calidad con la finalidad de

obtener mejores Sistemas de Informacién.

e No anteponer los plazos de entrega del Sistema sacrificando
actividades que aseguren la calidad de los sistemas desarrollados.

o Efectuar en todos los proyectos un Analisis de Riesgos con el fin de

investigar los riesgos que soportan los Sistemas de Informacion y
recomendar las medidas apropiadas para controlar estos riesgos.
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ANEXOS

I - MODELO DE DATOS
Il - PROTOTIPO DEL SISTEMA



| MODELO DE DATOS DEL SISTEMA

<+ PROCESOS

EMPRESA
COD EMPR __ CHAR(3)
NOM_EMPRESA/ARCHAR2(60)
NOM_CORTO VARCHAR2(15)

f

COD_EMPR = COD_EMPRR
COD_PLf-= COD_PLT

Diagramas Entidad Relacion

|
|
|
|
|
I

PROCESO |
COD _EMPR CHAR(3)
COD PLT CHAR(2)

COD PROCPRDC CHAR(2) |
NRO PRDC_PRODPRO®IUMBER(8)

PLANTA
COD EMPR_CHAR(3)
COD PLT  CHAR(2) ﬂﬁ FILTRACION
=coD
| :°M-Z‘-ANTT"’AR2::R2‘359°6§"'§_$ 2 Son-con EMPR  chARG)
OM_CORTOVARCHAR2(1¢ QD - cob _PLT CHAR(2)
\..\ NRO_FILTRACIONNUMBER(S
COD_EMPR = €OD_EMPR col FEC_IiILTRAEION DATE
COD_PLT = POD_PLT COD_PLT = COD_PLT ~ T
"“-‘\ COD EMPR CHAR(3)
COD PLT CHAR(2)
NRO_GOBIERNO NUMBER(8)
FEC_REG DATE
[ COCIMIENTO TURNO CHAR(1)
"NRG Coci NUMBERE] COD_FILTRADOR VARCHAR2(E
| COD_EMPR CHAR(3) COD_SUPERVISOR/ARCHAR2(E
COD_PLT CHAR(2) FERMENTACION [
FEC_COCI DATE = COD_EMPR RTE STITTERE
NUM_COCI_DIA CHAR(8) F COD_PLT Rt e 1}
NUM_COCI_SEMANA  CHAR(8) I NRO_FERMENTACIONIUMBER(E])
OBSERV_COC! LONG . FEC_FERMENTACIONDATE |
IND_DEST_ULT_AGUA  NUMBER(1) | ‘ |
COD_COCINERO VARCHAR2(8)
COD_CERVECERO_TURN@ARCHAR2(8)
COD_USU_REVISA VARCHAR2(8)
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4+ MOVIMIENTO DE LEVADURA

e
COD_EMPR = COO_EMPR
COD_PLT = COD_PLT
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ot .
WG LEVADURA COD_EMPR = COD_EMPR
/ COO_PLT = COD_PLT
7 COD EMPR CHAR(2)
# 00 AT CHARI2) N
/ NRO MOV LEV NUMBER(8) \
PR 2 _PROC_f NUMBER(8)
Do e eoc iy Gy o0 procroc oo oo
AODE_ELAB = COD_B0| COO_UBIC_ELAB CHAR(3) COO_EMPR = COO_EMPR
COD BOOE ELAD CHARI) - )_| 4
COO UBC E1AB  OuRm(z)  |UBIC_FLARe COD_UB| TIPO MOV_LEV CHARIY) CO0_PLT = 000 LT b
— HOR_INI_MOV_LEV NUMBER(8) [OC_PROOPROC = NRO_PROC
COO_TIPO_UBIC_ELAB CHAR(2) ——— MOR_INL MOV —_— PROCESO
COO_ESTADO CHAR(3) HOR_FIN_MOV_LEV ~ DATE T — w00 EMPR CHAR()
DES UBIC ELAB VARCHARZ 30, TEMP_COSECHA NUMBER(6.4) o0 PLT CHARG)
== VAL_PH NUMBER(6.4) SO0 PROCPRDC Sua
» PCT_CELULAS NUMBBR(6.2) NROPRDC-PRODPROC
b VOL_MOV_LEV NUMBER(10.2) {0 N TAODPROC SRR
Y NOM_GENERACION VARCHAR2(10{%._
\\ NRO_GENERACION NUMBERY 1) .
" ’ l ..\.
, N
COD_EMPR = UBI_COD_EMPR N
COO_PLT & UBI_COO_PLT COO_EMPR = COO_EMPR
COD_BODE_ELAB = COD_BODE_ELAB COD_PLT = COO_PLT
COO_UBIC_ELAB = COD_UBIC_ELABZOD_EMPR = COD_EMPR NRO_MOV_LEV = NRO_MOV_LEV
% COD_PLT = COO_PLT ™
“.  NRO_MOV_LEV= NRO_MOV_LEV e
\ \
N N
b
¥ MED_MOV_LEV
BT 7T I 00 EMPR CHAR()
00 ALY CHARI2) NEQ. MOY LEV mﬂmﬂi&ﬁ)
TEMP_INGR NUMBER(6.2;
ﬂ:—gg—g“"" m:: TEMP_SALID NUMBER(6.2
COD_BOOE_ELAB CHAR(3)
COD_UBIC_ELAB GHAR(3) |
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<+ MOVIMIENTO DE ELABORACION

PROCESO_PRDC

COD PROCPRIEMAR(Z)
COD_ETAPA CHAR()

COD_AREA_PROBAR(3)
LCORN NOM_PROCPROGRCHARZ(30)
COD_PROCPRDC = COD_ C_DEST NOM_CORTO Vi
| COD_EMPR = COD_EMPR_DEST TXT_NOM_FONDAR
COD_EMPR = COD COD_PLT = COD_PLT_DEST NOM_ABREV CHAR®) | | |
COD_PLY = COD*pL‘-'ﬁP_PRDc_PRODPRoc = NRO_PROC_PRODPROC_DEST |IND_PROC_STIRIOBEY) | |, |COD PRODPROCHARG
N |cop_procPrOCHARE)
COD_PROCPRDC = COD_PROCPRDC
COD_EMPR = COD_EMPR _COD_EMPR = COD:EWH—H"UCPREC = COD_PROCPR% éOEGD—kE!SZ"FEDO SS;I\ER @
COD_PLT = COD_PLT | COD_PLT = COD_PLT EPRODPROC_Pua] |NRO_ORDEN_PRERMER(2)

NRO_PRDC_PRODPROC = NRO_PRDC_PR{coD spi
COD_EMPR = COD_EMPR_DEST L= .

COD_PLT = COD_PLT_DEST ‘ e a0, Teod BL=CO0_TIRO_OBJC
1D_BODE_ELAB = COD_BODE_ELAB_DEST | | PROLSERODPROC = COD_PRODPROC
OD_UBIC_ELAB - COD_UBIC_ELAB_DEST - :

p MOVIMENTO_ELAB
} COD_EWPR CHAR®) | = PRODPROC_PRDC
. COPLT - CHARR) ' = COD_TIPO_OBJCTRL CHAR(1)
UBICACION_ELAB | NRO MOV ELAD  NUMBER{S) COD_PRODPROC ~ CHAR) |
COD EMPR  CHARQ) COU_PROCPROC  CHAR() COD_CLS_PRODPROCHAR(3)
COUPLT— CHARR) NRO_PRDC_PRODPRQEMBER(S) ) | CHAR() |
COD BQDE_ELABIARG) COD_BODE ELAB  CHAR(3) e DEINOM_PRODPROC ~ VARCHARY
COD UBIC ELAEHAR(J) COD_UBIC_ELAB  CHARQ)  PROD NOM_CORTO_PRODPRIECHAR,
TIPO-UBKES COD_SPRODPROC  CHAR(3) 7 T CHARG) |
COD_ESTADO CHAR(3) COD_TIPO_OBJCTRL CHAR(?) | VAL_COLOR_LLENADGURMBER(
DES_UBIC_ELARVARCHAR2(30) |COD_PRODPROC  CHAR(3) ' |VAL ouoa_ueum_.umti
i CAN_MOV_ELAB  NUMBER(14.4)
S, |IND_ABC CHAR(1) sbe_PRODPROC_PRCD
COD_EMPR = COD_EMPR FEC_MOVIMENTO  DATE R -
cop CODEE;;.: ggg‘;{;e £Lag HOR MOVIMENTO  CHAR(®)
| BODE_FLAR _BODE_ELAE o5 ysy_rec CHAR() (3) COD_TIPO_OBJCTRL = COD_TIPO_Ot
COD_UBIC_ELAB = COD_UBIC_ELAB| rgc_ysy_REG DATE COD_PRODPROC = COD_PRODPF
YT TXT_OBSERV VARCHAR2(2000)
3 IND_MODIFICADO  CHAR(1)  |RODPROC = COD_SPRODPROC
0) COD_TIPO_ MOV CHAR®) ) 0BJCTRL = COD_TIPO_OBJCTRL FRECUENCIA |
ggg_g':"’r”;_é’sﬁfT mg; )RODPROC = COD_PROBPROC COD FREC  CHAR |
COD_TIPO_MOV=COD TIPO_MOV  |NRO_MOV_ELAG_DESRUMBER(@) _ COD_SPRODPROC = COD_SPRODP| g{:;g xm"
COD_PROCPRDC, DESHAR(z) | COP_TIPO_OBUCTRL = COD_TIPO_OBDES.!
[y ! ! - NRO_ORDEN_PRESERER(})
CAMON_CISTERNA | NRO_PRDC_PRODPREBUTRIY COD_PRODPROC = COD | T
COD_BOOE_ELAB_DESHAR(3) l *
COD_UBIC_ELAB_DESTHAR() .
CAN_MOV_ELAB_DES NUMBER(14.4) |
COD_SPRODPROC_PRINARIEST |
COD_TIPO_OBJCTRL_CEAR(1) [ RESUM_MOV_ELAB |
COD_PRODPROC_DESHAR®) |  [cop FREC ~ CHAR®) |

l | | [ | '
MOVIMIENTO_CIS COD_EMPR = COD_EMPR_DEST |COD_SPRODPROCHARQ) |

COD EMPR  CHAR() '\COD_PLT = COD_PLT_DEST’ COD_TIPO OBJCTRAR(1) |, _

COD_PLT CHAR(z) RO_MOV_ELAB = NRO_MOV_ELAB_DEST | m@ggwggm COD_FREC = COD_FREC
CAN_RESUM_ELARNBER(14.4)

CAN_RESUM_ELABLSTERIR(14.4)

|COD_USU_REG CHAR(8)

|
|
1
[
\
\

' FIN_ COD_EMPR = COD_EMPR
OPERARID  VARCHARX(12) COD_PLT = COD_PLT

NRO_MOV_ELAB = NRO_MOV_ELAB
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4 SUBPRODUCTOS DE PRODUCTOS EN PROCESO

PROCESO_PRDC

COD PROCPRDC CHAR(2)
COD_ETAPA CHAR(3)
COD_AREA_PRDCCHAR(3)
NOM_PROCPRDC VARCHAR2(30)
NOM_CORTO  VARCHAR2(15)
TXT_NOM_FONDOVARCHAR2(128)
NOM_ABREV  CHAR(6)
IND_PROC_STDCAMNSR(1) |

P '

COD_PROCPRDC = COD_PROCPRDC

s

SPRODPROC_PROC |

COD_SPRODPROBAR(

£0D PROCPROCHAR(D COD_TIPO_OBJCTRL = COD_TIPO_OBJCT!
N COD_PRODPROC = COD_PRODPROC

N\

COD_SPRODPROC = COD_SPRODPROC
LY

SPRODPROC_PRDC

PRODPROC_PRDC

COD _TIPO OBJCTRL

COD_PRODPROC

COD_CLS_PRODPROC  CHAR(3)
COD_ESTADO
NOM_PRODPROC
NOM_CORTO_PRODPROG/ARCHAR2({
COD_UNIMED
VAL_COLOR_LLENADO_REBMBER(11}
VAL_COLOR_LLENADO_PALMIBER(3)

bPROC = COD

A

|

|
|

J
I =
SUB_PRODPROC_PROD

COD_SPRODPROCHAR(3)

COD_SPRODPROBAR(3) g
NOM_SPRODPR@ERCHAR2(B0)
1
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COD_TiPO OBJCTURIAR(1
COD_PRODPROCCHAR(3)

l—

CHAR(1)
CHAR(3)

CHAR(3)
VARCHAR2((

CHAR(3)
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il PROTOTIPO DEL SISTEMA

Pantalla principal del Sistema de Gestion de la Produccion, en la que se
muestra graficamente la secuencia del proceso de elaboracidon de un
producto. Se presenta un menu de acceso a todas las opciones y una barra
con el acceso a lo mas usual. El grafico muestra y permite la seleccion de
los procesos de Cocimiento, Fermentacién y Maduracion, Filtracion vy
Gobierno. Ademas se muestra una cisterna que representa las
transferencias entre plantas. En la parte inferior se presenta un resumen de
los volumenes del producto en las diferentes etapas del proceso y de las
transferencias entre plantas.

Mftinicio| (9 Repsodhucior da €D <1011 .. | ) Explorando - FASpb2  |[# Sistoma do Produccis... 8 Sin thuo - Pant | [1zaaem

Mébdulos Principales
e Moddulo de Cocimiento
e Modulo de Bodegas (FyM)
e Modulo de Filtracién
e Modulo de Gobierno

e Moddulo de Cisternas
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Modulo de cocimiento

Se muestra en la parte inferior de la pantalla la relacion de
Cocimientos ejecutados en la fecha del Sistema.

Se mantiene el esquema de la barra de herramientas de la pantalla
principal del modulo de elaboraciéon. Al presionar el Boton de
Cocimiento se presentaran habilitadas los botones de Agregar, Editar,

Eliminar, Impresion y lista de Cocimientos.

Vol Fisico | Vl Dkido
021172000 1000 | . qued 5000 6861

' | Jueves02/1172000 |[Plania:ATE | |USU:RCAMASCA| SERVIDOR

Winicio| FReprodicior de 0 - 01]... | A Exphoranco-F\Spb2 o] Sistoma de Produccis...| ] Sintio - Pan | [rzum

Cocimiento : muestra la lista de Cocimientos programados del dia y
una alarma sobre la distribucion del cocimiento a los tanques de

fermentacion
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Materias Primas

Esta pantalla permite adicionar un Libro de Cocimiento. Se debe de

proporcionar la planta, marca de producto en proceso, asi como la

fecha de apertura del Control de Proceso.

- ADIUIIIHAL

PIRERED IVE COCIMIE MDD

PLANTA [
MARCA [cRisTAL
{ FECHA [iznozm =]

COCMIENTOOIA [~
COOMIENTOSEMANA [
COOMIENTOARD [

Paa Ebulicion | Whilpool | Enfriamiento de Mosto| Siembea do Levadura |
Matsiiaz Piimas | Cocedor Adunto Coreal | Paa Mezcladora] Cuba Fitio | Colector y Calentador da Masto |

Maka/ Sio | Sio MOLIENDA
= E_ﬂ Lt | Pesotial| o [_GAis
= ST T |lcAuesa
— E HUMEDA I
= NDICIONAMIENT O DE MALTA
Total de Makas | sl doAgua [ HORA
Peso 1 otal 08 Grancs | C NO emporahaa [ 1315
SILO VADADO AGUADE Hos_ | T ALC
NE = | Kg. | |Proceso
Nt | Kg | |Proceso ” [ i i
Grabar | Impcmi | Corr |

Programa de Cocimientos

Permite el registro de las actividades correspondientes a este

subproceso, abarca los programas de cocimientos y los programas

de trasiegos.

PANTA  [RTE ] i
Yago |14 "] Gewmnlev[31c Maca Crota =|Vabicd [ijcxs [ AECUP.DE CO2
| Feellsnado 0111172000 = g Gl Receta Ciata | Relera con| /02 [0 01
| Horalenax{TZo7em P“:“W [ Cotoolnoal 25,106 Vol Fna Focha [mA172000 3]
Tewp Uen [5g CebnoViie 69 ELA Searzi0 H [zorem
! omp. 90 [5 pHLevadusa [569 298210 Hox  [1207Pm
CowdDinio| Cosecha do Levasa] Prepsacitn de Garfiores | Anssd [ Programa: |
| PROGRANA DE COOMIENTOS PROGRAMA DE TRASIEGO

Fecha |Aanm| His I CA.Hi I CD.Ha [ Vamenht | Destw Fecha Tumo
73 GO @ [ 15
w0 T 135 o—f—15 §
| | évAn | 1354 @ 15 ==

14/08/2000 1554 a 15
s | | Cena |
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BODEGAS

Pantalla principal del modulo de registro de fermentacion y
maduracién. En la parte inferior, se presenta la lista de tanques de
fermentacién y maduracion con la existencia del dia.

o
T
f ATemez | | O g 3| k]
[rex 1500 | 16/09/2000 | 0341 PM_[Bremen %1 1] I/
TEX [TEXO4 | 26/10/2000 | 0300AM_|Cusqueia Blanca | 4500 6378, 50, B 1
TEX  |TEW06 | 23/09/2000 M}Eﬂ' 3708 5254 u 19t
}.TD‘ TEX06 | 26/10/72000 | 1000AM [Pisen Calao _3000| “ Bt
TEX [TEX0O7 | 0171072000 | 07.00AM | n;} 0 0 e =
TEX  |[TEW08 | 26/08/2000 | 0B12AM |Cotal | 5240 3| 2 t
i R kil A P Loy RN e al e 1 -yl -

[ Jueves 0211172000 Im:m“ [Usu: RocAMASCA|  SERVIDOA
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LLENADO DE TANQUES

Permite asignar los Cocimientos de la fecha a los Tanques o Tex.

En esta opcion se da inicio al libro de fermentacién y maduracion
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- TRASIEGOS

Permite realizar los movimientos de los productos en Proceso entre
las diferentes ubicaciones, pudiendo darse dentro de un mismo
proceso 0 al proceso siguiente.

e T [T [ T
TEXD0! 27/18/2000 08 46AM Pisen Calio | pi
271072000 0300AM Cusqueds Blan
16/09/2000 0941 PM Bremen
2102000 0300AM Cusqueia Blan
20032000 07.01AM Crstal
26102000 1000AM Pisen Calso
TEX007 017102000 07.00AM

TEXD08 26/19/2000 (812AM Cista
TEXO0S 21/18/72000 07.00AM Costa
TEX010 26/10/2000 10.00AM Pisen Calso
TEXON  22/1972000 07.00AM Cista
T2 162092000 0700PM Cinta

B2
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<+ MODULO DE FILTRACION

Pantalla del médulo de registro de filtracién. En la parte inferior, se

presenta la lista de tanques de filtracion con las existencias del dia

=8l x|

[ J0eves02/1172000 [Plaria:ATE  |USU:RCAMASCA| SERVIDOR
Mnicia | 3 Reproductor de C0 - 03)... | (2] Exphorendo -Escidosi___|[3#] Sistema de Produccié... [£15intio - Pant | [zssem
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4+ MODULO DE GOBIERNO

Pantalla del médulo de registro de gobierno. En la parte inferior, se

presenta la lista de tanques de gobierno con las existencias del dia.

J01n0/2000(G0T [TANDOS — 2020 (2100 [0

| | Jueves 02/1172000  |Planta: ATE |usu:ﬁmmscnfsmmgn;__
nlm]gwam-m.,lgw-m || %) Sistema de Produccis... [#] Sintituo - Paint | [r2meu
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4 RESUMEN SEMANAL DE EXISTENCIAS Y MOVIMIENTOS DE
PRODUCTOS EN PROCESO DE ELABORACION DE CERVEZA.

Permite visualizar las Existencias y Movimientos de Productos en
Proceso de Elaboracién (en Hectolitros) semanal por planta, en
cada uno de los subprocesos que conforman el proceso de
Elaboracion (Cocimiento, Fermentacion y Maduracién, Filtracion,

Gobierno y Envasado).
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